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 أخصائً سٌاحة بوزارة السٌاحة المصرٌة
 جامعة مدٌنة السادات -كلٌة السٌاحة والفنادق  3

 

الفترة ما بعد ثورة ظ كثرة الأعمال الإرهابٌة والجرائم المخططة فى تلاح   من البحثشكلة م إنبثقت
التى تإثر بشكل كبٌر على الحركة السٌاحٌة وتلاحظ أٌضاً نقص الثقافة الأمنٌة لدى و 3122ٌناٌر  36

مثل هذه  وعدم الاهتمام بوجود معرفة أمنٌة تساعدهم على تلافى بشركات الطٌران المصرٌةالعاملٌن 
التعرؾ على مفهوم الثقافة  لبحثاستهدؾ اوثر سلبٌاً على الحركة السٌاحٌة. الحوادث الأمر الذى ٌإ

، كما تضمن أٌضاً بشركات الطٌران المصرٌةالأمنٌة وأهدافها وخصائصها ووظائفها وأهمٌتها للعاملٌن 
،  بشركات الطٌران المصرٌة مفهوم الحس الأمنى وأهمٌته، ووسائل تحقٌق الثقافة الأمنٌة للعاملٌن

، والتعرؾ على أهمٌة للعاملٌن بشركات الطٌران المصرٌةدواعى تحقٌق الثقافة الأمنٌة  فضلاً عن 
الثقافة الأمنٌة  كٌفٌة تنمٌةوشركات الطٌران المصرٌة ومتطلبات الثقافة الأمنٌة ودورها فى تحقٌق أمن 

التى تنصح بضرورة لى بعض النتائج والتوصٌات وصولاً إ، بشركات الطٌران المصرٌةلدى العاملٌن 
 بشركات الطٌران المصرٌة.الإهتمام بتحقٌق الثقافة الأمنٌة للعاملٌن 

الجرائم السٌاحٌة. ،الوعى الأمنى ،شركات الطٌران المصرٌة ،الثقافة الأمنٌة

عم اقتصادٌات الدول فى العالم وذلك ت عد صناعة السٌاحة من أكبر الصناعات التى تساهم فى د    
وفى الدول النامٌة على حد السواء والذى  للإنفاق الكبٌر الذى ٌقوم به المستهلكون فى الدول المتقدمة

ودورها الرائد فى دعم الناتج المحلى  ٌتمثل فى جلب رإوس الأموال الأجنبٌة والعملة الصعبة،
هو الانطلاقه الأولى فى التروٌج والتسوٌق للحركة  الأمن السٌاحً تبروٌع (.3121والإجمالى)عمر،

السٌاحٌة، فبقدر ما تتمتع به أى دوله من استقرار ومناخ أمنى ٌتحدد نصٌبها من معدلات الحركة 
وتفرض الظروؾ والمتؽٌرات العالمٌة ، أن السائح بطبٌعته ٌفضل مكان آمنوالتدفق السٌاحً حٌث 

أمام  كثٌرةاب على المستوى الدولى تحدٌات ار، وتزاٌد ظاهرة الإرهوالإقلٌمٌة والتى تتسم بعدم الإستقر
أجهزة الأمن التى تعمل على تحقٌق التوازن بٌن تحقٌق أمن السائح وإتاحة أكبر قدر ممكن من الحركة 

وبالتالى أصبح الأمن من تلك الزاوٌة ركٌزة التسوٌق الأولى وعنصر الجذب الأول  له فى ذات الوقت
 (.3112بوالروس ،أ) حىللمنتج السٌا

تلاحظ فى الآونة الأخٌرة كثرة الأعمال الإرهابٌة والجرائم المخططة التى تإثر بشكل كبٌر على    
الحركة السٌاحٌة وتلاحظ أٌضاً نقص الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن فى القطاع السٌاحى وعدم الاهتمام 

ٌإثر سلبٌاً على الحركة مثل هذه الحوادث الأمر الذى بوجود معرفة أمنٌة تساعدهم على تلافى 
. لذا تساهم هذه الدراسة فى التؤكٌد على أهمٌة توافر الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن فى القطاع السٌاحٌة
 . متمثلة فى العاملٌن بشركات الطٌران المصرٌة السٌاحى

بشركات الطٌران المصرٌة الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن  تتمثل أهمٌة الدراسة فً إظهار أهمٌة وجود   
إلى زٌادة الحركة  ٌإدىمما  السٌاحٌة الأمر الذي ٌساعد وبصورة كبٌرة فً تقلٌل نسبة حدوث الجرائم

 السٌاحٌة الوافدة إلى مصر.

 

 .ت الطٌران المصرٌةشركالدى العاملٌن فً ها تحقٌقوكٌفٌة  لتعرؾ على مفهوم الثقافة الأمنٌةا -2

التوصل إلى بعض النتائج والتوصٌات التً من الممكن أن تساهم فى تحقٌق الثقافة الأمنٌة لدى   -3
 .بشركات الطٌران المصرٌةالعاملٌن 
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 من المجتمع لوقاٌة الضرورٌة الأمنٌة المسائل من ٌ عَد المجتمع فً وتدعٌمه الأمنً الوعً إن   
 شكل فً الواضح التطور وكذلك الأمن مفهوم فً الكبٌر التطور ظل فً خاصة والجرٌمة الإنحراؾ
 العلمً والتقدم العالم على والإنفتاح العولمة ظل فً الحدٌثة المجتمعات منها تعانً التً الجرائم وأنماط

 تعمٌق عن طرٌق مكافحتها ىإل تحتاج التً الجرائم من جدٌدة وأشكالاً  أنماطا أفرز والذي والتكنولوجً
 المعالم واضحة رإٌة وبلورة العام الرأي لجمهور الوقائٌة التوعوٌة البرامج وإعداد الأمنً الوعً
والإنحراؾ  الجرٌمة من للحد الأمنً الوعً نشر فً تساهم عربٌة أو محلٌه أمنٌة إستراتٌجٌة لوضع

ٌ لاحظ أن مهمة .)مٌرزا،بدون(  بكل منوطة بل وحدهم، الأمن رجال على مقتصرة لٌست الأمن حفظ و

. وهنا تظهر أهمٌة الثقافة الأمنٌة كجانب وقائى (3123)النفٌعى، استثناء دون المجتمع أفراد من فرد
 وعندما والمحرومٌن، الضعٌفة النفوس أصحاب من مرأى على الثمٌنة الأشٌاء المواطن ٌترك لا فعندما
 فإنه مكان إقامته، حراسة فً جٌرانه مع ٌشترك ه، وعندماعمل ومحل أ تجارته محل حماٌة فً ٌحتاط

سلمان  (الوعً هً للوقاٌة خطوة حٌث أن أول الأمنً، بالوعً قوي إدراك عن ٌنم وقائً بعمل ٌقوم

 .وعسلٌه،بدون(
ة فى الوقت الحالى، إذ فاقت فى معدلات نموها معدلات ة إحدى أهم صناعات العالم الرئٌسفالسٌاح   

ة والصناعة، كما تجاوزت أهمٌتها جمٌع الصناعات التحوٌلٌة التقلٌدٌة والخدمات من حٌث نمو الزراع
إلى أهمٌتها البالؽة  (3122)رجب،. وأشارت (3117)أحمد،المبٌعات والعمالة وجلب العملات الصعبة 

% من النقد الأجنبى و 31مات و الخد صادرات % من 54,3ى الإقتصاد المصرى كونها تمثل ف
من فرص العمل المباشرة  23,7من الناتج المحلى الإجمالى و  بصورة مباشرة وؼٌر مباشرة% 22,4

% من الإستثمار فى قطاع الخدمات و  2,8رات المنفذه و % من إجمالى الإستثما3وؼٌر المباشرة و 
 من إجمالى حصٌلة الضرائب على المبٌعات. 4,5ى حصٌلة الضرائب على الخدمات و %من إجمال36

الثقافة الأمنٌة بؤنها إدراك الأفراد للمخاطر الأمنٌة والتدابٌر الوقائٌة Schlinger) ،2003)ٌعرؾ    

 زمة لتحسٌن الظروؾ المحٌطة بهم.التى تساعدهم على تحمل المسئولٌة الأمنٌة وإتخاذ الخطوات اللا
ة والمبادىء والأخلاق الرفٌعة والمعارؾ اٌضاً بؤنها"القٌم التربوٌ (51،3125)العمرى،كما ٌعرفها 

العامة والمعلومات الأمنٌة السلوكٌة التى ٌنبؽى على الفرد تعلمها حتى ٌستطٌع التفاعل والتكٌؾ مع 
 ظروؾ حٌاته وٌتؽلب على اللمشكلات التى تواجهه بالفكر والوعى الأمنى". 

عن المبادىء والقٌم الثقافٌة ذات الطابع  ومن خلال التعرٌفات السابقة نجد أن الثقافة الأمنٌة تعبر   
الأمنى التى تحقق أمن الفرد والمجتمع وعن القٌم التربوٌة والمبادىء والأخلاق الرفٌعه والمعارؾ 
العامة والمعلومات الأمنٌة السلوكٌة التى ٌنبؽى على الفرد تعلمها حتى ٌستطٌع التفاعل والتكٌؾ مع 

 التى تواجهه بالفكر والوعى الأمنى.ظروؾ حٌاته والتؽلب على المشكلات 

  الحد من زٌادة الإنحرافات والجرائم المختلفة التى تهدد الأفراد والمجتمع على حد سواء فى
 ادٌة.النواحى النفسٌة والعضوٌة والإجتماعٌة والإقتص

  إنقاذ المجتمع من الخسائر البشرٌة والمادٌة المترتبة على الجرائم والمخالفات الأمنٌة بسبب
 عدم الوعى.

  تصحٌح المفاهٌم التى إعتادها الناس فٌما ٌتعلق بالقضاٌا الأمنٌة مثل نظرتهم السلبٌة تجاه
ة على تقاعسهم فى الإجراءات التى تتخذ لحماٌتهم وسلامتهم أو عدم تقدٌر المخاطر المترتب

 مجال كشؾ الجرائم والظواهر المهددة لأمنهم وإستقرارهم.
  تزوٌد الأجٌال بالقواعد الصحٌحة التى تكفل لهم الحٌاة الآمنة المستقرة ولمجتمعاتهم ومن ذلك

 فهم القدر الضرورى من الأنظمة والتعلٌمات اللازمة
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 وٌمكن الأمنً، مع محتواها ٌتلاءم بما العامة الثقافة خصائص من صهاخصائ الأمنٌة الثقافة تستمد

 : كالتالى (3123)النفٌعى،كما أوضحتها  الخصائص هذه إبراز

 المجتمع جمٌع أفراد فٌها وٌشترك الإنسان، صنع من الثقافة فهذه 

 .مختلفة بؤشكال
  المحٌط المجتمع مكتسبة من ولكنها الإنسان، لدى ؼرٌزة لٌست الثقافة 

 .بالإنسان
  بكٌانها تحتفظ فالسمات الثقافٌة الاستمرار، بخاصٌة الثقافة تتسم 

 .عدة لأجٌال  
  فترات خلال السمات الثقافٌة تراكم الثقافة استمرار على ٌترتب 

 .المكونة لها الثقافٌة العناصر وتشابك وتعقد الزمن، من طوٌلة
  نفسها داخل الثقافة واعٌة بطرٌقة الثقافٌة العناصر تنتقل 

 طرٌق عن الانتشار هذا آخر، وٌتم مجتمع ثقافة إلى مجتمع ثقافة ومن آخر، جزء إلى جزء من
بعضها،  مع المجتمعات احتكاك طرٌق عن البعض، أو بعضهم مع الواحد مجتمعال أفراد احتكاك
 من قبولا تلقى وحٌنما للمجتمع، فائدة الثقافٌة العناصر عندما تحقق فعالا الانتشار هذا وٌكون
 حاجاتهم. وإشباع مشكلاتهم حل على لقدرتها أفراده

-  
الضبط الإجتماعى عبارة عن القوى التى ٌمارسها المجتمع للتؤثٌر على أفراده من أعراؾ وتقالٌد    

وأجهزة ٌستعٌن بها على حماٌة مقوماته والحفاظ على قٌمه ومواصفاته وٌقاوم به ما ٌمكن أن ٌتعرض 
 (.3124)الشاعر،له من عوامل الإنحراؾ والسلوك الإجرامى

- : 
الإنسان والمجتمع من الأعمال المخلة بالأمن فإن  حماٌةمهما ب ذل من جهد أو وقت أومال فى سبٌل    

النتائج المترتبة على الوقاٌة أفضل مثل تربٌة الفرد على مبدأ إتخاذ الإحتٌاطات الأمنٌة الواقٌة من 
ته على الإبتعاد عن البٌئات الجرٌمة والإنحراؾ وتربٌة الفرد على إحترام الأنظمة والتقٌد بها وتربٌ

 .(3114)عسٌرى،الإجتماعٌة الدافعة للإخلال بالأمن

-  
الثقافة الأمنٌة تعمل على تكوٌن وعى أمنى لدى الأفراد لٌكملوا جهود رجال الأمن فى ضبط كل ما    

تطلب دقة المعلومة وصحتها وسرعة وصولها ٌعكر صفو الأمن من مخالفات وجرائم، وهذا الضبط ٌ
 (3125)العمرى،ضبط المخالفات الأمنٌة والجرائملتستطٌع الأجهزة الأمنٌة سرعة 

-  
تساهم الثقافة الأمنٌة فى إصلاح سلوك الأفراد الذٌن ٌمارسون سلوكاً لا ٌتسق مع المعاٌٌر الأخلاقٌة  

تلؾ الوسٌلة التربوٌة المستخدمة فى عملٌة الإصلاح السلوكى من فرد لآخر والإجتماعٌة السائدة، وتخ
 (.2442)الأخرس،ومن وقت لآخر فقد ٌكون التوجٌه والتشجٌع مفٌداً فى حالة والعقاب فى حالة أخرى 

-  
وافق وأى عمل للمساس بتلك مل التماسك والتتتمثل الوحدة بٌن أبناء المجتمع عاملاً مهماً من عوا   

أمن وتماسك تلك المجتمعات ولذلك فإن الثقافة الأمنٌة ت عِد الأفراد لٌكونوا عوناً فٌما ٌحقق  الوحدة
 (.3114)العمرى،
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 أن للثقافة الأمنٌة وظٌفتٌن رئٌسٌتٌن هما: (3112الصعٌدى،) وأوضح

عرٌفه بالسلوكٌات المقبولة إجتماعٌاً، من خلال ت .2

والسلوكٌات ؼٌر المقبولة وتعرٌفه بالأعراؾ الإجتماعٌة وبنوعٌة العلاقات السائدة فى 
 المجتمع.

وتعمل هذه الوظٌفة على مستوى المجتمع حٌث تإدى الثقافة الأمنٌة وظٌفة  .3

مكتوبة ٌتوفر للفرد الخطوط التى علٌه توجٌهٌه للأفراد، فمن خلال المواد المكتوبة وؼٌر ال
 إتباعها فى سلوكه مما ٌكون ضبط داخلى لدى الفرد. 

إهتهم كثٌر من المختصٌن بنظرٌة الأمن الشامل أو الأمن التكاملى، فقد توسع دور المنظومة  
ذلك بالضرورة تطور  الأمنٌة لٌتضمن كل ما ٌمس أمن المواطن وراحته واستقراره، وقد إستلزم

المسئولٌة، فلم تعد الأجهزة الأمنٌة وحدها هى المسئولة عن الحفاظ على أمن المجتمع ومكتسباته وإن 
كان ٌقع علٌها الجزء الأكبر من المسئولٌه، بل أصبح تبعاً لذلك جمٌع مإسسات المجتمع داخلاً ضمن 

 (.مفهوم تحقٌق الأمن الاجتماعى والوطنى وتعزٌزه )

 
 
 
 

 
ٌ عد الإستثمار التربوى فى المجال السٌاحى إستثماراً ذو عائد مجزى أكثرمنه إستهلاكاً، وذلك عن 

اللازمة لصناعة السٌاحة وبناءً علٌه تبرز أهمٌة  طرٌق توفٌر القوى العاملة الماهرة والمتخصصة
 التربٌة السٌاحٌة كضرورة أمنٌة فى المحافظة على الإستقرار الإجتماعى والسٌاسى فى الأتى:

 .التعرؾ على طبٌعة الجرٌمة السٌاحٌة وماهٌتها وأنواعها وكٌفٌة مواجهتها 
 السٌاحٌة خصوصاً الأثرٌة من أن  تنسٌق الجهود الرسمٌة والشعبٌة من أجل الحفاظ على الثروات

 (.3112تمتد لها الٌد الأثمة بالسرقة أوالإتلاؾ ) الؽبارى،

 ملكة وهً وتوظٌفها، وصفها حٌث مكتسبة من ولكنها النشؤة حٌث من فطرٌة ملكة الأمنً الحس
 التً الأمنٌة للثقافة نهائٌة وكمحصلة تلقاها التً الأمنٌة ٌة للمعلوماتتراكم كنتٌجة الإنسان ٌكتسبها
وٌعرؾ الحس الأمنى على أنه "صفة خاصة من صفات الشخصٌة التى (. 3112)الؽبارى، اكتسبها

تمكن من ٌمتلكها من التعرؾ على الأشٌاء وإدراكها والتمٌٌز بٌنها، ومن ثم تفسٌرها تفسٌراً كلٌاً 
ع الصادق لكل الإحتمالات كما تمكنه من أن ٌستشعر الأخطار وٌعرؾ مصادرها، صحٌحاً، والتوق

)سعٌد  وبالتالى ٌستطٌع القضاء علٌها قبل وقوعها أو مواجهتها بفاعلٌة فور وقوعها"
 (. 3121،31،والحرفش

 ان المصريةبشركات الطير أهمية الثقافة الأمنية لمعاممين 

 قطاعستثمار التربوى فى اللإا
 السياحى

فى تنمية الحس الأمنى للعاملين 
 شركات الطيران المصرية
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تعلٌم وتعل م المفاهٌم الأمنٌة والخبرات اللازمة للمواطنٌن، لتحقٌق  ت عرؾ التربٌة الأمنٌة على أنها:
 (.3112)السلطان،ٌة، ومقاومة الجرائم الإجتماعٌةالأمن الوطنى، وحماٌة الموارد الطبٌع

 

كن التؽاضى عنها فى تحقٌق الثقافة الأمنٌة، كما أوضحها للتربٌة الأمنٌة أهمٌة قصوى، لا ٌم
 ( حٌث أنها تسهم فى:3114)السلطان،

 .بشركات الطٌران المصرٌةتنمٌة الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن  -
 بشركات الطٌران المصرٌةالتبصٌر بؤهمٌة الثقافة القانونٌة، والنظامٌة كى ٌعرؾ العاملٌن  -

 حقوقهم وواجباتهم.
 خطر الجرٌمة السٌاحٌة وأنواعها، وأثرها على السائح  والمقصد السٌاحى.التعرٌؾ ب -
 مكافحة الجرٌمة السٌاحٌة، والوقاٌة من الإنحراؾ. -
 تحقٌق الأمن الوقائى لمواجهة الجرٌمة السٌاحٌة. -
 التوعٌة بؤسالٌب المنحرفٌن والمجرمٌن فى إرتكاب الجرائم السٌاحٌة المختلفة. -
 النشاط والسلوك الإجرامى المتعلق بالأنشطة السٌاحٌة.التبصٌر بؤسالٌب مواجهة  -
الحث على الإبلاغ عن الجرائم السٌاحٌة المختلفة، وتقدٌم المعلومات التى تساعد أجهزة الأمن  -

 فى الوصول إلى مرتكبى هذه الجرائم والتى تهدد أمن المقصد السٌاحى.
القطاع السٌاحى وتوحٌد جهودهم لإنجاح تنمٌة الثقة والتفاهم والإحترام المتبادل بٌن العاملٌن ب -

 العملٌة السٌاحٌة .
 

تلك  ماهٌة ٌوضح نظري علمً بمنظور الثقافة الأمنٌة جوانب كافة على الضوء إلقاء بها وٌقصد
 من الحس الأمنى ةملك ممارسة على التدرٌب فً البدء طرٌق عن وذلك وتطورها،ا نشؤته وٌبٌن الثقافة
 الخطر لمصدر التوقعٌة إمكان لصاحبها ٌتٌح الذي الأمر مصطنعة، ومواقؾ عملٌة تجارب خلال

 فً النجاح وٌتوقؾ بإدانتهم، والحكم ضبطهم إمكان إلى ٌإدي بشكل أشخاصه، وتتبع الإجرامً
 ٌحقق ولكً مقنع، بشكل برنامج كل معطٌات إختٌار فً التوفٌق مدى على والتدرٌب التعلٌم برنامجً

 ٌقارب الأمنٌة بشكل المواقؾ أو الأمنٌة الأحداث بعض إصطناع ٌجب منه المرجو التدرٌب الهدؾ
 الأمنٌة الناحٌة من شركات الطٌران المصرٌة فً العاملٌن مهارات تنمٌة ٌمكن حتى الواقع وبٌن بٌنها
 ةعٌوا أمنٌة ثقافة النهاٌة فً تشكل مهارات جدٌدة إكسابهم وكذلك المهارات تلك صقل أو

 .(بدون،عبدالمطلب)لدٌهم

: 
 العامل وضع على ةالأمنٌ الثقافة لتنمٌة أسلوبه فً ٌعتمد الذي العملً أو الواقعً لمنهج بها وٌقصد

 الأمنً، الحس ملكة على أدائها فً تعتمد أعمال نطاق فً ودائم متعمد بشكل السٌاحة صناعة مجال فً
 بؤي بالتنبإ الإخطار ٌمكن له، الخدمات وتقدٌم إقامته وأماكن بالسائح المرتبطة الالأعم تلك خلال ومن
 الجرٌمة منع مجال فً سواء التنبإ هذا من والاستفادة بالأمن إخلال إلى وٌإدي عرضًا ٌحدث قد شًء
 جالالم فً العاملٌن إقتناع مدى على لهدفها الطرٌقة هذه تحقٌق وٌتوقؾ مرتكبٌها، ضبط مجال فً أو

 وٌسعون علٌها بالإعتماد ٌقومون ٌجعلهم بشكل لهم وأهمٌتها الثقافة الأمنٌة لدٌهم بتوافر السٌاحً
 مجال فً القٌادات توجٌه ضرورة فً ٌتمثل الثانً والأمر أهمٌتها، بعدم شعور أدنى دون لتوظٌفها
 دورهمم لوأدائه مالهمأع فً تنمٌة ثقافتهم الأمنٌة على إعتمادهم بضرورة لمرإوسٌهم السٌاحً العمل

 .(3112،ؽبارى)الالٌومٌة رسالتهم فً
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: 
 فٌه ٌركز بشكل الٌومً عملهم بممارسة السٌاحة، مجال فً والمدربٌن القٌادات قٌام بها وٌقصد

 الأمر ٌقتصر ولا مرتكبٌها، ضبط مجال فً أو الجرٌمة منع مجال فً سواء الأمنً، الحس ملكة على
 بإظهاره الأمنً الحس على اعتماد من به ٌقوم ما بتحلٌل قٌامهم ضرورة إلى ٌتجاوزه وإنما ذلك على

 .نتائج من إلٌه التوصل تم فٌما مدى دور الثقافة الأمنٌة وبٌان
 

 

 

، وبطبٌعة الحال الأرضالتارٌخ وستظل باقٌة ما بقى الإنسان على سطح  منذ فجر الجرٌمة وجدت
فقد سبقت الجرٌمة جهاز الأمن فى المجتمع، بل هى التى دعت الى التفكٌر فى وجوده لمكافحتها وحتى 

التى تلهم المعنٌٌن بؤسالٌب  الآن، ومع تشعب وتشابك وتعقٌد الحٌاة وسبل المعٌشة، فإن الجرٌمة هى
وتعرؾ الجرٌمة بمفهوم عام  .(2443منعها حفاظاً على كٌان المجتمعات ونظمها وإستقرارها)عباس،

المرتبط  بالدٌن والعادات والتقالٌد والأعراؾ والقٌم ٌتعلق بالسلوك البشرى ؼٌر السوى على أنها كل ما 
مرتكبها  بحق احترازي تدبٌر اتخاذ أو عقوبة وقٌعت تستوجب إجرامٌة سلوكٌات وارتكابالإجتماعٌة، 

السلوك الإجرامى ٌرتبط مباشرة بالسلوك البشرى الذى ٌخالؾ مبادىء سلوكٌة ف .(3122)السرانى،

معٌنة فى المجتمع، ونظراً لأن السلوك الإجرامى ٌتطور بشكل متسارع فى أسالٌبه وأبعاده وأهدافه، 
معات مهارات ومعارؾ تتناسب مع ذلك التطور وتشكل حاجزاً فإنه لابد من إكساب الأفراد والمجت

دفاعٌاَ ووقائٌاً أمام إنتشار الجرٌمة وتكون خطوة أساسٌة فى مكافحتها والتصدى لهاوٌعتبر التدرٌب 
 بطرقه وأسالٌبه ووسائله هوالطرٌقة الصحٌحة لإكساب تلك المهارات والإتجاهات. 

( أن الجرٌمة السٌاحٌة لها عدد من الخصائص التى 3118( و )دعبس،3115وآخرون، ٌ شٌر )الجحنى
 تمٌزها عن أى جرائم أخرى منها : 

  الجرٌمة السٌاحٌة قد تنشؤ ولٌدة اللحظة أو الوقت الذى ترتكب فٌه، فهى عادة تفتقد إلى التخطٌط
 طٌطاً جدٌاً.الجٌد المحكم ولكن هذا لا ٌمنع أن هناك جرائم سٌاحٌة مخطط لها تخ

  الجرائم الإرهابٌة ٌمكن ألا تستهدؾ السٌاحة بصفة عامة ولكن من الممكن أن تستهدؾ جنسٌة
من الجنسٌات أو تستهدؾ السٌاحة على أرض دولة من الدول للإضرار بها سٌاسٌاً وأمنٌاً 

مٌة أو وإقتصادٌاً، ولكن هذا لا ٌمنع أن ت ستهدؾ السٌاحة من جانب الإرهاب لتحقٌق أهداؾ إعلا
 كوسٌلة من وسائل الضؽط لتحقٌق أؼراض معٌنة.

 .إستخدام الطرق الإحتٌالٌة لكسب ثقة السائح أولخداعه 
  بعض الجرائم السٌاحٌة لا ٌمٌل السائح فٌها إلى الإبلاغ عنها إما لأنه تسبب له حرجاً أو لضٌق

 الوقت أو لجهل السائح بإجراءات التبلٌػ عنها.
 الإحتٌاطات على ٌركز لا ٌجعله السٌاحٌة مما برحلته بالإستمتاع منشؽلاً  العادة فً السائح ٌكون 

 الأمنٌة.

 شركات الطيران المصريةبلمعاممين دواعى تحقيق الثقافة الأمنية 

تزايد نسب الجرائم 

 السياحية

تنامى ظاهرة التطرف 

 الإرهاب
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 دٌنٌة جماعات أو مجتمع أو ثقافة أو بمنطقة لاترتبط انها أي عالمٌة، ظاهرة أصبح الإرهاب إن    

ثر كونها صناعة حساسة (. ونصٌب السٌاحة من الارهاب كبٌر ومإ3122)محمد، أوعرقٌة معٌنة
حلت تحولت الى رهاب، فإن استفإعمال عنؾ وأوالاقلٌمٌة من حروب وصراعات و للأزمات الدولٌة

 (.3127ن تم السٌطرة علٌها تصبح قوة جاذبة للسٌاحة )شّبر،إو ،قوة طاردة للسٌاحة

 وأدوات ومجتمعها، الدراسة حدود ناقشوٌ مه،اإستخدتم  الذى منهجال تتضمن الإجراءات المنهجٌة   
 :النحوالتالى على وذلك الإحصائٌة، المعالجة وأسالٌب الدراسة، وإجراءات البٌانات، جمع

 

دور الثقافة  دراسة تستهدؾ التى الدراسة هذه لطبٌعة نظراً  التحلٌلى الوصفى المنهج الباحث استخدم   
مدى  على التعرؾ طرٌق عن وذلك ،شركات الطٌران المصرٌةلالأمنٌة فى تعزٌز الوضع الأمنى 

 الأمنٌة فى تعزٌز أمن أهمٌة الثقافة على للتعرؾ تمهٌداً  بالثقافة الأمنٌة، شركاتتلك الب العاملٌن معرفة
 .هذه الشركات

 .تساهم الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن بشركات الطٌران المصرٌة فى تعزٌز وضعها الأمنى

 

 : كالتالى المحددات من مجموعة على الدراسة إعتمدت

 –)مصر للطٌران  داخل نطاق محافظة القاهرة المصرٌة بشركات الطٌران العاملٌن : 

 .فلاى إٌجٌبت( –نسما للطٌران  –اٌر كاٌرو 
 ( .3122 سبتمبرحتى  3122مارس من ( الزمنٌة الفترة خلال البحثتم عمل : 

 . ةالقاهر مدٌنةشركات الطٌران ب : 
 : 

 :
 المصرٌة.  شركات الطٌران متطلبات الإهتمام بتحقٌق الثقافة الأمنٌة للعاملٌن ب (2
والتً تتطلب  المصرٌة شركات الطٌراناجه أهم التحدٌات الأمنٌة المعاصرة التً تو (3

 .االإهتمام بتنمٌة الثقافة الأمنٌة للعاملٌن به
 .المصرٌة شركات الطٌرانبالمعوقات التً تواجه نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن  (4
 .المصرٌةشركات الطٌرانبالنتائج المتوقعة من نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن  (5

 إستمارات توزٌع تم حٌث الدراسة عٌنة تحدٌد فى الؽرضٌة العٌنة على الباحث إعتمد
على  وذلك للتعرؾ داخل نطاق محافظة القاهرة شركات الطٌران المصرٌةب العاملٌن على الإستقصاء

 توافر الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن بها كنوع من التكامل الأمنى وذلك لتعدٌم الصورة الذهنٌة لتلك أهمٌة
 (224) عدد إسترجاع تم وقد ،على عٌنة الدراسة إستمارة (261) عدد بتوزٌع الباحث وقام .الشركات
 أى ،(2رقم) بالجدول موضح هو كما الإحصائى، للتحلٌل صالحه كلها وكانت العدد إجمالى من إستمارة

 . %بلػ إستجابة بمعدل

 
 

      
 

% 
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، لتحدٌد الاستجابة ى" الإحصائ SPSSقام الباحث بمعالجة البٌانات إحصائٌاً باستخدام برنامج "    

دور  دراسة وهو البحث من الرئٌسى الهدؾ لتحقٌق وذلك ،التى تضمنتها أداة الدراسةمحاور التجاه 
 استبانة بإعداد الباحث قام الأمنى هافى تعزٌز وضع شركات الطٌران المصرٌةبالثقافة الأمنٌة للعاملٌن 

أوافق لا اس لٌكرت الخماسى حسب التنوع ) وقد استخدم الباحث مقٌ للبحث، اللازمة البٌانات لجمع
لا موافقة ) لعدم ال( عن أكبر درجة 2(. حٌث ٌعبر الرقم ) تماماً أوافق  أوافق،، محاٌدأوافق، لا تماماً، 

 أفراد استجابات بتحلٌل قام ثم(.  تماماً أوافق  ( عن أكبر درجات الموافقة )6أوافق تماماً (، وٌعبر رقم )
 محاور ضمن وردت التى العبارات تحلٌل خلال من وتفسٌرها تساإلاتها، عن للإجابة البحث عٌنة

 . ( عبارة31مجموعها) فى بلؽت والتى الأربعة الدراسة

0. 

 
ٌإكدون على ضرورة الإهتمام بالثقافة الأمنٌة  البحث% من أفراد عٌنة  43,6ٌتضح أن حوالى 

لأنها نوع من انواع التكامل الأمنى  شركات الطٌران المصرٌةلضرورتها فى حماٌة أمن واستقرار 
 2,7 كام السٌطرة على أمن وإستقرار المنشآت السٌاحٌة، بٌنما نجد أن حوالىالذى ٌمكن من خلاله إح

ؼٌر موافق  ، وعلى الجانب الآخر لم نجد من عٌنة الدراسة من هومحاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة 
 % من أفراد عٌنة الدراسة.1بنسبة بلؽت  شركات الطٌران المصرٌةعلى أهمٌة الثقافة الأمنٌة لأمن 

2. 

 
ٌإكدون على أهمٌة نشر الثقافة الأمنٌة  البحث% من أفراد عٌنة  46,8ٌتضح أن حوالى 

% من  4,5، بٌنما نجد أن حوالىالشركاتومساهمتها فى بث روح الأمن والطمؤنٌنة لدى رواد تلك 
% ؼٌر موافق على  1,8، وعلى الجانب الآخر هناك فرد واحد فقط بنسبة محاٌدونأفراد عٌنة الدراسة 

 هذا الرأى.

3. 

بشركات تفهم الإدارة والعاملٌن ٌإكدون على أهمٌة  البحث% من أفراد عٌنة  46ٌتضح أن حوالى 
لأهمٌة الثقافة الأمنٌة مما ٌساهم فى التقلٌل من نسب الجرائم التى ٌمكن أن تتعرض  الطٌران المصرٌة
، وعلى الجانب الآخر محاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة  4,5 ، بٌنما نجد أن حوالىلها تلك المنشآت

 % ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى. 2,2 نجد أن هناك فردٌن فقط فقط بنسبة

4. 

 
أن تنمٌة ونشر الثقافة الأمنٌة ٌإكدون على  البحثمن أفراد عٌنة  % 25,8ٌتضح أن حوالى 

، بٌنما نجد أن المصرٌة ٌساهم فى تقلٌص التواجد العددى لأفراد الأمنشركات الطٌران للعاملٌن 
%    28,6لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة  7,2حوالى

 ة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى.من أفراد عٌنة الدراس

 

0. 

 
أن تنمٌة ونشر الثقافة الأمنٌة ٌإكدون على  البحثمن أفراد عٌنة %  47,2ٌتضح أن حوالى 

التحدٌات الأمنٌة  هلعوامل الهامة التى ٌمكن أن تواجٌعتبر من أحد ا شركات الطٌران المصرٌةبللعاملٌن 
، بٌنما نجد أن وإستقرارها مثل العملٌات الإرهابٌة المختلفة تلك الشركاتالمعاصرة والتى تهدد أمن 
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، وعلى الجانب الآخر نجد أن هناك نسبة بسٌطة جداً محاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة  3,6حوالى
 %  ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى .  1,18من أفراد عٌنة الدراسة تقدر بحوالى 

2. 

أن تنمٌة ونشر الثقافة الأمنٌة ٌإكدون على  البحث% من أفراد عٌنة  42,7ٌتضح أن حوالى 
التحدٌات الأمنٌة  هٌعتبر من أحد العوامل الهامة التى ٌمكن أن تواج شركات الطٌران المصرٌةبللعاملٌن 

% من أفراد عٌنة  6,4 بٌنما نجد أن حوالى، الراهنة والمتعلقة بتعدد وتنوع أسالٌب الجرٌمة السٌاحٌة
فراد عٌنة الدراسة تقدر ، وعلى الجانب الآخر نجد أن هناك نسبة بسٌطة جداً من أمحاٌدونالدراسة 
 %  ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى .  3,6بحوالى 

 

3. 

 
أن تنمٌة ونشر الثقافة الأمنٌة ٌإكدون على  البحث% من أفراد عٌنة  24,2ٌتضح أن حوالى 

ٌعتبر من أحد العوامل الهامة التى ٌمكن أن تواجه التحدٌات الأمنٌة  بشركات الطٌران المصرٌة للعاملٌن
% من أفراد عٌنة  21,2نما نجد أن حوالى ، بٌالراهنة والمتعلقة بتعدد وتنوع أسالٌب الجرٌمة السٌاحٌة

%  من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر   27,8لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدونالدراسة 
 موافقٌن على هذا الرأى .

0. 

 
المعوقات التى ٌإكدون على أن من أهم  البحث% من أفراد عٌنة  74,4بهذا ٌتضح أن حوالى 

هى قلة الإعتمادات المالٌة  شركات الطٌران المصرٌة تواجه عملٌة نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن فى
التى ٌمكن أن تواجه تلك  المخصصة لهذا الشؤن وقلة عملٌات التدرٌب على المواقؾ الأمنٌة المختلفة

لجانب الآخر نجد أن ، وعلى امحاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة 22,7، بٌنما نجد أن حوالى شركاتال
 د عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى .%  من أفرا  28,6هناك نسبة 

2. 

 
المعوقات التى تواجه ٌإكدون على أن من أهم  البحث% من أفراد عٌنة  72,4ٌتضح أن حوالى 

هى محدودٌة التعامل بٌن العاملٌن  شركات الطٌران المصرٌةلٌة نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن فى عم
وعدم التكامل والتفاعل  بتلك المنشآت وبٌن أفراد الأمن الرسمٌٌن المسئولٌن عن حماٌة تلك المنشآت

أفراد عٌنة الدراسة % من 24,4بٌنهما كونهما ٌعملون داخل كٌان وهدؾ واحد، بٌنما نجد أن حوالى 
%  من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن   24,4لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدون

 على هذا الرأى .

3. 

 
المعوقات التى تواجه ٌإكدون على أن من  البحث% من أفراد عٌنة  74,8بهذا ٌتضح أن حوالى 

هى قلة الدورات التدرٌبٌة  شركات الطٌران المصرٌةعملٌة نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن فى 
هذه الدورات للإرتقاء  حرص المنشآت السٌاحٌة على تنظٌم مثل  المتخصصة فى الثقافة الأمنٌة وعدم

% من أفراد عٌنة 21,4، بٌنما نجد أن حوالى بمستوى الوعى الأمنى للعاملٌن بها مما ٌعود بالنفع علٌها
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%  من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر   24,5لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدونالدراسة 
 موافقٌن على هذا الرأى .

4. 

 
ٌإكدون على أهمٌة الدور الذى ٌلعبه الإعلام  البحث% من أفراد عٌنة  74,8ٌتضح أن حوالى 

من خلال التوعٌة بؤهمٌة  شركات الطٌران المصرٌةبلٌن الأمنى لنشر مفهوم الثقافة الأمنٌة بٌن العام
، وعلى محاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة 7,2الدور الذى ٌلعبه القطاع السٌاحى، بٌنما نجد أن حوالى 

 %  من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى .  34,6لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ا

5. 

 
ٌإٌدون تدنى مستوى تؤهٌل العاملٌن  البحث% من أفراد عٌنة  56,4بهذا ٌتضح أن حوالى 
مإهلٌن عملٌاً كؤحد المعوقات التى تواجه نشر الثقافة الأمنٌة بإعتبارهم ؼٌر بشركات الطٌران المصرٌة

لجانب الآخر ، وعلى امحاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة 24,5لتقبل هذا المفهوم، بٌنما نجد أن حوالى 
 %  من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى .  52,2نجد أن هناك نسبة 

6. 

 
عدم وضوح مفاهٌم وأهداؾ الثقافة ٌإٌدون  البحث% من أفراد عٌنة  73,3ٌتضح أن حوالى 

كؤحد المعوقات التى تواجه نشر الثقافة الأمنٌة، بٌنما نجد أن  الشركاتالأمنٌة لبعض العاملٌن بتلك 
%    27,8لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدونفراد عٌنة الدراسة % من أ32حوالى 

 من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى. 

7. 

 
قلة البحوث والدراسات الهادفة الى ٌإٌدون أن  البحث% من أفراد عٌنة  74,8ٌتضح أن حوالى 

تعد من أحد المعوقات التى تواجه نشر الثقافة الأمنٌة، بٌنما نجد أن  تعمٌق ونشر مفهوم الثقافة الأمنٌة
%    27,8الآخر نجد أن هناك نسبة  نب، وعلى الجامحاٌدون% من أفراد عٌنة الدراسة 24,5حوالى 

 من أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى. 

2. 

عدم إقتناع القائمٌن على ٌإٌدون أن  البحث% من أفراد عٌنة  63,3بهذا ٌتضح أن حوالى 
المنشآت السٌاحٌة بالدور الأمنى الذى ٌمكن أن ٌقوم به العاملٌن بعٌداً عن دور الأجهزة الشرطٌة 

% من 22,8ة، بٌنما نجد أن حوالى ٌعتبر من أحد المعوقات التى تواجه نشر الثقافة الأمنٌ الرسمٌة
%  من أفراد عٌنة 47,3لجانب الآخر نجد أن هناك نسبة ، وعلى امحاٌدونأفراد عٌنة الدراسة 

 الدراسة ؼٌر موافقٌن على هذا الرأى. 

0. 
 

نشر الثقافة الأمنٌة بٌن ٌإكدون على مساهمة  البحث% من أفراد عٌنة 48,2ٌتضح أن حوالى 
فى إعداد كوادر بشرٌة قادرة على مواجهة التحدٌات الأمنٌة التى ة بشركات الطٌران المصرٌالعاملٌن 
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ولم ٌكن هناك   % ،2,2حوالى  محاٌدون، بٌنما جاءت نسبة من هم شركات الطٌران المصرٌةتواجه 
أى من أفراد عٌنة الدراسة من هو ؼٌر متؤكد أو ؼٌر موافق على هذا الرأى حٌث تساوت النسبة بٌنهما 

1. % 

2. 

نشر الثقافة الأمنٌة بٌن ٌإكدون على أن  البحث% من أفراد عٌنة 46.8ٌتضح أن حوالى 
سٌساهم فى تحسٌن الصورة الذهنٌة للوضع الأمنى لتلك  بشركات الطٌران المصرٌةالعاملٌن 

بٌنما جاء الؽٌر مإٌدٌن لهذا الرأى بنسبة   % ،4.5حوالى  محاٌدون، وجاءت نسبة من هم ركاتشال
 . % .8بسٌطة بلؽت 

3. 
 

نشر الثقافة الأمنٌة ٌإكدون على مساهمة  البحثن أفراد عٌنة % م46,8بهذا ٌتضح أن حوالى 
فى الحد من تكرار الجرائم السٌاحٌة التى ٌمكن أن تتعرض بشركات الطٌران المصرٌة بٌن العاملٌن 

ولم ٌكن هناك أى من أفراد   % ،5,3حوالى  محاٌدون، بٌنما جاءت نسبة من هم  لها تلك المنشآت
 % .1متؤكد أو ؼٌر موافق على هذا الرأى حٌث تساوت النسبة بٌنهما عٌنة الدراسة من هو ؼٌر 

4. 

نشر الثقافة الأمنٌة بٌن مة ٌإكدون على مساه البحث% من أفراد عٌنة 48,4ٌتضح أن حوالى 
من الوقوع فى بعض المواقؾ الأمنٌة التى تهدد أمنها  بهافى تجنٌببشركات الطٌران المصرٌة العاملٌن 

ولم ٌكن هناك أى من أفراد عٌنة   % ،2,2حوالى  محاٌدون، بٌنما جاءت نسبة من هم وإستقرارها
 % .1حٌث تساوت النسبة بٌنهما  الدراسة من هو ؼٌر متؤكد أو ؼٌر موافق على هذا الرأى

5. 

 
الثقافة الأمنٌة بٌن ساهمة ٌإكدون على م البحث% من أفراد عٌنة 45,2ٌتضح أن حوالى 

فى ضبط المشتبه بهم فى إرتكاب أعمال إرهابٌة والحفاظ على بشركات الطٌران المصرٌة العاملٌن 
  % ،6,4حوالى  محاٌدون، بٌنما جاءت نسبة من هم أمن المنشآت السٌاحٌة وأمن المترددٌن علٌها

ؼٌر موافق على هذا الرأى حٌث  ولم ٌكن هناك أى من أفراد عٌنة الدراسة من هو ؼٌر متؤكد أو
 % .1تساوت النسبة بٌنهما 

 
وهى على  بشركات الطٌران المصرٌةتوصلت الدراسة إلى أهمٌة تحقٌق الثقافة الأمنٌة للعاملٌن 

 النحو التالى )مرتبة حسب الأهمٌة لأفراد عٌنة الدراسة( :

هى نوع من التكامل الأمنى  لمصرٌةبشركات الطٌران اتنمٌة الثقافة الأمنٌة للعاملٌن  (2
 لتحقٌق أمن وإستقرار المنشؤة.

بشركات توافر الثقافة الأمنٌة للعاملٌن ٌساهم فى بث روح الأمن والطمؤنٌنة لدى رواد  (3
 .الطٌران المصرٌة

بؤهمٌة الثقافة الأمنٌة ٌقلل من نسب  بشركات الطٌران المصرٌةتعرٌؾ الإدارة والعاملٌن  (4
 .شركاتن أن تتعرض لها تلك الالجرائم التى ٌمك
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ٌقلل من التواجد العددى لأفراد  بشركات الطٌران المصرٌةتنمٌة الثقافة الأمنٌة للعاملٌن  (5
 الأمن الرسمٌٌن.

كما توصلت الدراسة إلى أهم التحدٌات الأمنٌة المعاصرة التً تواجه القطاع السٌاحى والتً تتطلب 
ٌن به وهى على النحو التالى )مرتبة حسب الأهمٌة لأفراد عٌنة الإهتمام بتنمٌة الثقافة الأمنٌة للعامل

 الدراسة( :

 واستقرارها. الشركاتارتكاب عملٌات إرهابٌة تزعزع أمن  (2
 تنوع وتعدد أسالٌب الجرٌمة السٌاحٌة. (3
 مسئولٌة أمنٌة فى حماٌة أمنها بعٌداً عن دور الأجهزة الرسمٌة. لشركات الطٌران المصرٌة (4

بشركات ة إلى عدد من المعوقات التً تواجه نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن كما توصلت الدراس
 وهى على النحو التالى )مرتبة حسب الأهمٌة لأفراد عٌنة الدراسة( : الطٌران المصرٌة

قلة الإعتمادات المالٌة المخصصه لنشر الثقافة الأمنٌة والتدرٌب على المواقؾ الأمنٌة  (2
 المختلفة.

 ت إعلامٌة هادفة لنشر الثقافة الأمنٌة والتوعٌة بؤهمٌة القطاع السٌاحى.عدم وجود قنوا (3
قلة البحوث والدراسات الهادفة الى تعمٌق ونشر مفهوم الثقافة الأمنٌة والإستفادة من دور  (4

 فى صونها وحماٌة مقدراتها. بشركات الطٌران المصرٌةالعاملٌن 
 لثقافة الأمنٌة.قلة الدورات التدرٌبٌة المتخصصه المإهلة لنشر ا (5
 .بشركات الطٌران المصرٌةعدم وضوح مفاهٌم وأهداؾ الثقافة الأمنٌة لبعض العاملٌن  (6
 محدودٌة التعامل بٌن العاملٌن بالمنشآت السٌاحٌة وأفراد الأمن الرسمٌٌن. (7
بالدور الأمنى الذى ٌمكن أن ٌقوم به شركات الطٌران المصرٌة عدم إقتناع القائمٌن على  (2

 داً عن دور الأجهزة الشرطٌة الرسمٌة.العاملٌن بعٌ
 .بشركات الطٌران المصرٌةتدنى مستوى تؤهٌل العاملٌن  (8

 
شركات الطٌران كما توصلت الدراسة إلى النتائج المتوقعة من نشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌن فى 

 وهى على النحو التالى )مرتبة حسب الأهمٌة لأفراد عٌنة الدراسة( : المصرٌة

جهة التحدٌات الأمنٌة نشر الثقافة الأمنٌة فى إعداد كوادر بشرٌة قادرة على موا سٌساعد (2
 .شركات الطٌران المصرٌة التى تواجه

لشركات الطٌران تساهم الثقافة الأمنٌة فى تحسٌن الصورة الذهنٌة للوضع الأمنى  (3
 .المصرٌة

تإثر على أمن  الإرتقاء بمستوى الوعى الأمنى ٌإدى إلى تجنب المواقؾ الأمنٌة التى (4
 وإستقرارها. شركات الطٌران المصرٌة

 .شركات الطٌران المصرٌةالتقلٌل من تكرار الجرائم السٌاحٌة التى ٌمكن ان تتعرض لها  (5
تساهم الثقافة الأمنٌة للعاملٌن فى ضبط المشتبه بهم فى إرتكاب الأعمال الإرهابٌة ومن ثم  (6

 مترددٌن علٌها.وأمنها وال شركات الطٌران المصرٌة الحفاظ على
 

 
لك من خلال توفٌر وذ بشركات الطٌران المصرٌةالإهتمام بنشر الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن  (2

 الأوعٌة المعلوماتٌة اللازمة لنشر تلك الثقافة.
بالجرائم السٌاحٌة المختلفة التى ٌمكن أن  بشركات الطٌران المصرٌةضرورة توعٌة العاملٌن  (3

 لتجنب أضرارها. شركاتتتعرض لها تلك ال
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بشركات الطٌران ن عقد الندوات والدورات التدرٌبٌة المتخصصة لنشر الثقافة الأمنٌة بٌن العاملٌ (4
 وإعداد الكوادر البشربة القادرة على مواجهة التحدٌات الأمنٌة المعاصرة. المصرٌة

 .بشركات الطٌران المصرٌةتوفٌر الموارد المالٌة اللازمة لتنمٌة الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن  (5
رٌؾ وتع شركات الطٌران المصرٌة لها تتعرض التً الطوارئ حالات لمواجهة خطط إعداد (6

 العاملٌن بهذه الخطط وأهمٌتها لأمن المنشؤة.
 

ضرورة التنسٌق مع الأجهزة الأمنٌة المختصة بالأمن السٌاحى للوقوؾ على أحدث الجرائم  (2
 .بشركات الطٌران المصرٌةالسٌاحٌة والتوعٌة بها وذلك لتجنب تكرارها 

شركات بلمختصٌن تهدؾ إلى تثقٌؾ العاملٌن ضرورة وضع إستراتٌجٌة فكرٌة أمنٌة من قبل ا (3
 وتبصٌرهم بالمخاطر التى ٌمكن ان ٌتعرضوا لها. الطٌران المصرٌة

ضرورة الإهتمام بالإعلام الأمنى وتوفٌر القنوات المتخصصة فى ذلك المجال للتوعٌة بمخاطر  (4
 الجرٌمة السٌاحٌة وكٌفٌة تجنبها.

بمشاركة الأجهزة الأمنٌة وعرض  ن المصرٌةشركات الطٌراإقامة معارض أمنٌة سنوٌة داخل  (5
 المعلومات التى تإدى إلى التثقٌؾ الأمنى.

دور الأجهزة الأمنٌة الرسمٌة فى الإرتقاء بمستوى الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن  تعراضإس (6
 .بشركات الطٌران المصرٌة

 

 
 

شركات  افة الأمنٌة ودورها فى تعزٌز أمنلثقالإهتمام بإجراء البحوث والدراسات حول أهمٌة ا (2
 .الطٌران المصرٌة

 
 طرق وأسالٌب تؤمٌن المنشآت السٌاحٌة، حلقة علمٌة بعنوان "الأمن (3112)أبوالروس، أحمد .

 بالتعاون مع وزارة الداخلٌة المصرٌة، القاهرة، مصر. 6/23/3112-2السٌاحى" خلال الفترة من 
 ( تحلٌل الأنشطة السٌاحٌة فى سورٌة بإستخدام النماذج القٌاسٌة، رسالة 3117أحمد، أحمد أدٌب .)

 ماجستٌر فى الإحصاء والبرمجة، كلٌة الإقتصاد، جامعة تشرٌن، الجمهورٌة العربٌة السورٌة.
  الجحنى، على بن فاٌز و الصٌاد، عبدالعاطى أحمد و البداٌنة، ذٌاب موسى و عبدالحمٌد، محمد

الرٌاض، أكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، السٌاحى، الطبعة الأولى، (. الأمن 3115فاروق)
 المملكة العربٌة السعودٌة.

 ( التكامل الأمنى ووقاٌة المجتمع من الجرٌمة، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم 2441الساعاتى، حسن .)
 الأمنٌة، الرٌاض.

 ( دور الإعلام 3122السرانى، عبدالله بن سعود بن محمد .) الأمنى فى الوقاٌة من الجرٌمة، ندوة
، 24/2/3122-22علمٌة بعنوان " برامج الإعلام الأمنى بٌن الواقع والتطلعات" خلال الفترة من 

 بٌروت.

 ( التربٌة الأمنٌة ودورها فى تحقٌق الأمن الوطنى، ندوة علمٌة 3112السلطان، فهد بن سلطان .)
 بعنوان "الأمن مسئولٌة الجمٌع".

  ،وإمكانٌة تطبٌقها فى المإسسات (. التربٌة الأمنٌة ودورها 3114فهد بن سلطان )السلطان
 .بحث منشور بمركز البحوث التربوٌة، جامعة الملك سعود، المملكة العربٌة السعودٌة، التعلٌمٌة

 ( الثقافة الأمنٌة المفهوم والواقع، الطبعة الأولى، جامعة 3124الشاعر، عبدالرحمن بن إبراهٌم .)
 العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض. ناٌؾ

 ( الثقافة الأمنٌة ودورها فى التنمٌة، مجلة الفكر الشرطى، العدد الرابع، 3112الصعٌدى، عبدالله .)
 شرطة الشارقة، الإمارات العربٌة المتحدة.
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 (التربٌة الأمنٌة فى المنهج الإسلامى أصولها ودورها فى 3114العمرى، محمد بن سعٌد محمد .)
الوعى بالأمن الإجتماعى لدى الأجٌال، رسالة دكتوراه، كلٌة العلوم الإجتماعٌة، جامعة الإمام  تكوٌن

 محمد بن سعود الإسلامٌة، المملكة العربٌة السعودٌة.
 ( دور الثقافة الأمنٌة فى الوقاٌة من الفكر المتطرؾ فى 3125العمرى، عبدالرحمن بن إبراهٌم .)

ر فى العدالة الجنائٌة، قسم علم الإجتماع، جامعة ناٌؾ العربٌة المجتمع السعودى، رسالة ماجستٌ
 للعلوم الأمنٌة، الرٌاض.

 ( تنمٌة الثقافة الأمنٌة لدى العاملٌن فى المجال السٌاحى، حلقة علمٌة 3112الؽبارى، عصمت .)
 ، القاهرة.6/23/3112-2بعنوان"الأمن السٌاحى" خلال الفترة من 

  (. دور الإدارة المدرسٌة فى تنمٌة الثقافة الأمنٌة لدى طلاب 3123محمد )النفٌعى، هالة بنت عبدالله
المرحلة الثانوٌة بمحافظة الطائؾ، رسالة ماجستٌر فى الإدارة التربوٌة والتخطٌط، قسم الإدارة 

 التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة أم القرى، المملكة العربٌة السعودٌة.
 ( الجرٌمة السٌاح3118دعبس، ٌسرى .) )ٌة )خصائصها وأنواعها وإستراتٌجٌات مواجهتها

"دراسات وبحوث فى أنثروبولوجٌا الجرٌمة، سلسلة الدراسات والبحوث السٌاحٌة والمتحفٌة، الملتقى 
 المصرى للإبداع، الإسكندرٌة.

 ( نحو تعزٌز تنافسٌة السٌاحة فى مصر، المركز المصرى للدراسات 3122رجب، عادلة .)
 ة.الإقتصادٌة، القاهر

 (. مفاهٌم أمنٌة، إدارة العلاقات العامة 3121الحرفش، خالد بن عبدالعزٌز )شاكر و سعٌد، محمود
 والإعلام، الطبعة الأولى، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة.

  سلمان، محمد إبراهٌم و عسلٌة، محمد إبراهٌم )بدون(. دور الجامعات الفلسطٌنٌة بمحافظات ؼزة
بالثقافة الأمنٌة لمواجهة المخاطر المخاطر الأمنٌة، مجلة جامعة الأقصى،  فى تنمٌة وعى الطلاب

 المجلد العشرون.
 (الآثار -(. ورقة عمل بعنوان" أزمة الإرهاب ومستقبل السٌاحة )الأسباب3127شبَر، إلهام خضٌر- 

 سبل المواجهه("، الجامعة المستنصرٌة، بؽداد، العراق.
 ( إجراءات 2443عباس، عبدالحكٌم.) منع الجرٌمة السٌاحٌة وضبطها، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم

 الأمنٌة، الرٌاض.
  عبدالمطلب، ممدوح عبدالحمٌد )بدون(. الحس الأمنى من الؽٌبة إلى الواقعٌة ومن الخٌال إلى

 العلمٌة، مركز بحوث الشرطة، الإدارة العامة لشرطة الشارقة.
 ( إسهام المواط3114عسٌرى، عبدالرحمن محمد .) ن فى العمل الوقائى من أخطار الجرٌمة

 والإنحراؾ،أكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض.
 ( 3121عمر، محمد العطا .) أثر الأعمال الإرهابٌة على السٌاحة" خلال الفترة ندوة علمٌة  بعنوان"

 .، مركز الدراسات والبحوث، قسم الندوات واللقاءات العلمٌة، دمشق7/2/3121-5من 
 ( الإرهاب الدولى وتداعٌاته على الأمن والسلم العالمى دراسة 3122محمد، حمدان رمضان .)

تحلٌلٌة من منظور إجتماعى، مجلة أبحاث كلٌة التربٌة الأساسٌة، المجلد الحادى عشر، العدد الأول، 
 كلٌة الآداب، قسم علم الإجتماع، جامعة الموصل، العراق.

 خدام التحقٌقات الصحفٌة الأمنٌة لنشر الثقافة الأمنٌة وتدعٌم الوعى مٌرزا، جاسم خلٌل)بدون(. إست
 الأمنى.

-Schlienger,T.,AndTeufel,S.(2003) Stephanie Teufel:(Analyzing Information 

Security Culture);Increasing Trust By An Appropriate Information Security 

Culture, international institute of management in telecommunications, 

University of Fribourg. 
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Abstract 

The problem of research emerged from the many terrorist attacks and crimes 

that have been taken place in the period following the revolution of January 25, 

2011, which had a negative significant impact on the tourism industry. 

Unavailability of  security culture among the employees of the Egyptian 

airlines and lack of attention to security knowledge that helps them avoid such 

incidents was also remarkable. The aim of the research is to identify the 

concept of security culture, its objectives, characteristics, functions and 

importance for the employees of the Egyptian airlines. The study investigated 

the concept of security sense and its importance, the means of achieving 

security culture for the employees of the Egyptian airlines, as well as the 

reasons of achieving the security culture for the employees of the Egyptian 

airlines. And its role in achieving the security of the Egyptian airlines and how 

to develop the culture of security among the employees of the Egyptian 

airlines, the study gave some guidelines that should increase the security of the 

Egyptian airlines and develop the culture of security among the employees of 

the Egyptian airlines. 

Keywords: Security culture, Egyptian airlines, security awareness, tourism 

crimes. 

  


