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ʖʲॺال ʝʳمل  

يهʙف الʘʴॼ الʴالى إلى الʱعʛف على دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء  ॽʀادات الʸف 

فى الإجʱʺاॽɺة  الʨʯʷن  بʨزارة  الॽʰانات   الʲانى  تॽʺʳع  مʧ خلال   ʥوذل  .ʗȄʨؔال دولة 

) عاملاً بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة مʴل الʙراسة. ٢٧٨الأولॽة للʘʴॼ مʧ عʻʽة قʨامها (

إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  وتʨصل الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد  

ʨʴن ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽة،    إدراكات العاملॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ

  Ȑʨʱʶع، مʨʻال) ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ انىʲف الʸادات الॽʀ  اءʻب ʥلʚ وؗ

الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). أǽʹاً وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة 

الʱعاونى العʺل   ʜȄʜوتع الإʳǽابى،   ʛʽؔفʱال  ʦودع الʺʱʶقل،  العʺل  بʻاء  (سلʨك   ʧʽȃو  (

  ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة.

الʗالة الॽʻʽȞʺʱة    الؒلʸات  الॽʁادة  الʲانى    –:  الʸف  ॽʀادات  الʨʯʷن   –بʻاء  وزارة 

.ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱالإج  
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Abstract  
The Current research aims to identify the role of Empowering 

Leadership in building The Second Line Leaders  in the Ministry of 

Social Affairs in Kuwait Country. This is done by collecting the 

primary data for the research from a sample of (278) workers in the 

Ministry of Social Affairs under study. The Research reached a set of 

results, the most important of which is the presence of statistically 

significant differences between the perceptions of workers in the 

Ministry of Social Affairs in Kuwait Country towards the dimensions 

of Empowering Leadership, as well as building the Second Line 

Leaders  with different demographic characteristics for them (gender, 

level of education, number of years of work). There is also a significant 

positive relationship between the dimensions of Empowering 

Leadership (Independent Work Behavior, Supporting Positive 

Thinking, and Promoting Cooperative Work) and The Second Line 

Leaders in the ministry under study . 

Keywords: Empowering Leadership - Second Line Leaders - Ministry 

of Social Affairs in Kuwait Country. 
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 مقʗمة : 

الॽʁادة إحȐʙ وʣائف الʨʱجॽه فى الʺʤʻʺات، فهى تʕثʛ على الʺʛؤوسʧʽ وتʨجه   ʙتُع

 ȑادॽʀ ʜʳة مع عǽارد الʺادʨʺال ʛفʨت ʙʻة. فعʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʨʴارد نʨʺكافة ال

 ʥلʱاح لʳʻال ʖʱȞǽ ʧقها، فإنه لॽʶʻها و تʺॽʤʻة وتȄʛʷॼارد الʨʺه الॽجʨقادر على ت ʛʽغ

أهʙافها.  Șʽقʴت في  دراسة    الʺʤʻʺة   ʛʽʷوت(Schuckert et al., 2018)    أن إلى 

  ʧʽȞʺʱها خاصةً فى الʽة علʤافʴʺة والॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴرة على تʙات القʺʤʻʺح للॽʱي

Ȑʙʴʱوال ʛʽʽغʱالǼ ʦʶʱة عʺل تʯʽل بʣ   هॽعل ʖتʛʱي ʧʽȞʺʱأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳوال ،ʦائʙال

  ʧʽؤوسʛʺان الʺǽاً لإʛʤن ʥوذل ،ʧʽؤوسʛʺة للॽاتʨات مॽ ʨؗاهات ودوافع وسلʳعة إتʨʺʳم

الʺʕهلǼ ʧʽقʙرتهʦ على أداء عʺل ذات معʻى، والʱأثʛʽ فى بʯʽات العʺل، ومʧ ثʦ الʺʽل 

ॽات تॽɿॽؔة تʳʱاوز أدو  ʨؗهار سلʣقل مع إʱʶل مȞʷǼ ة للعʺل.إلى العʺلॽʺسʛال ʦاره  

  ʧʽؤوسʛʺال اتʳاهات  للقادة مʧ أجل تʽȞʷل  الॽʻʽȞʺʱة اسʛʱاتॽʳॽة واعʙة  الॽʁادة  ʲل  وتُ̋
إʳǽابى   ȞʷǼل   ʦاتهॽ ʨؗوسل  ʦودوافعه(Lorinkova & Perry, 2017)  . قادة فʻʰاء 

الʸف الʲاني أصॼح Ȟّʷǽل مʶألة هامة ʶǽُأل عʻها الॽʁاديʧʽ الʴالʧʽʽ في القʢاعات 
ؗʺا ʢǽالʖ بها مʳالʝ الإدارات في القʢاع الʵاص، ومʧ أهʦ الʺعʨقات الʨȞʴمॽة،  

الإدارȄة الʱي تʺʻع تʨلي Ǽعʠ الʺʛؤوسʧʽ الॼʷاب ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة لʺʻاصʖ الʸف 
الʛʰʵات  وتॽʀʛة   ʧʽȞʺʱب تʶʺح  إضاॽɾة   ʛاغʨوش إدارȄة  ॽʂاكل  وجʨد  عʙم   ʨاني، هʲال

  . )٢٠١٣الʷاǼة في القʢاعات الʺʱʵلفة (الʴʺلي، 

وʻȃاءً على ذلʥ، جاء الʘʴॼ الʴالى لʲʺॽل مʶاهʺة مʨʱاضعة للʱعʛف على دور الॽʁادة 
 ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨلة فى (سلʲʺʱʺعادها الǼأǼ ةॽʻʽȞʺʱال
الʨʯʷن  ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة   ʥانى، وذلʲال الʱعاونى) فى بʻاء  ॽʀادات الʸف  العʺل 

  ʗȄʨؔ.الإجʱʺاॽɺة بʙولة ال
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  أولاً : الإʟار الʹȎʙʢ والʗراسات الʴاǺقة :

  ʷǽʺل الإʡار الȐʛʤʻ مفهʨم مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها على الʨʴʻ الآتى :

  : Empowering Leadershipالॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة )١(

الॽʁادة    ʧʽȞʺت ʶǼلʨك  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة   ʗفʛُعLeadership Empowerment 

Behavior  ʙالقائ ʧʽȞʺك تʨسل ʥلʚ ، ولLeader Empowering Behavior  ʧؔ، وؗ

الॽʻʽȞʺʱة   الॽʁادة  يʛʱتEmpowering Leadership   ʖتʜايʙ الاهʱʺام ʢʸʺǼلح  لʺا 

. وتقʨم فʛؔة الॽʁادة (Lee et al., 2018)علॽه العʙيʙ مʧ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة  

 ॽʳʷوت ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȞʺعلى ت Ȍفق ʝॽة لॽʻʽȞʺʱال ʠȄʨخلال تف ʧة مॽاتʚع الإدارة ال

الʶلʢة لهʦ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ على تقʦǽʙ الأفؔار والآراء والʺقʛʱحات 

 . (Jada et al., 2019)الʰّ̒اءة 

 ʗفʛع ʘʽة، حॽʻʽȞʺʱال الॽʁادة   ʅȄʛتع العلʺॽة  والʱؔاǼات  الʨʴॼث   ʧم ʙيʙالع  ʗاولʻوت
عǼ    ʧأن   (Amundsen & Martinsen, 2014)دراسة   ॼɺارة  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة 

القʛار  اتʵاذ  سلʢات   ʠȄʨتف أجل   ʧم  ʙالقائ بها  ǽقʨم  وأفعال  إجʛاءات  مʨʺʳعة 
دراسة    ʗفʛع ؗʺا  الʺʤʻʺة.  فى   ʧʽؤوسʛʺلل(Cheong et al., 2019)   ادةॽʁال أن 

  ʧʽعǼاʱات للॽلʨʯʶʺة والॽقلالʱالاس ʟॽʸʵة وتʢلʶة لل الॽʻʽȞʺʱة ॼɺارة عʧ عʺلॽة مʷارؗ
ॽات القائʙ الʺʨجهة للʺʛؤوسʧʽ، وذلʥ لʱعʜȄʜ الʙافع عȘȄʛʡ ʧ م ʨؗسل ʧدة مʙʴعة مʨʺʳ

  الʙاخلى وتʴقȘʽ الʳʻاح فى العʺل.  

 ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨلة فى سلʲʺʱة مॽʶॽعاد رئǼة ثلاثة أॽʻʽȞʺʱادة الॽʁولل
هى   . وتعʛʰʱ تلʥ الأǼعاد (Vecchio et al., 2010)الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى  

الأكʛʲ اسʙʵʱاماً مʧ جانʖ الʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة، وॽɾʺا ǽأتى شʛح مʛʸʱʵ لأǼعاد 
  الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة :
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   قلʯʴʸل الʸك العʦسلIndependent Work Behavior  : ʙعॼا الʚه ʛʽʷȄو
الʱى   الȄʛʢقة   Șوف لعʺله  أدائه  الʺʛؤوس خلال  بها   ʛعʷǽ الʱى  الȄʛʴة   Ȑʙإلى م

Ȅʨأول ʖʶʴȃه، وॼاسʻه  تॽض علʛُاته دون أن تف(Bowditch et al., 2007) اʺؗ .
  ʧه مʻȞʺȄة تامة، وȄʛʴǼ ارس خلاله مهام عʺلهʺǽ Ȑʚؤوس الʛʺك الʨة سلǼاʲʺǼ أنه
تʙʴيʙ إجʛءات عʺله مʺا يʙȄʜ مʧ شعʨره Ǽالʺʨʯʶلॽة تʳاه نʱائج عʺله، وʕȄدȐ سلʨك  

ॽات  العʺل الʺʱʶقل إلى تعʦॽʤ الإنʱاجॽة ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءة الأداء ʨؗلʶى الʻʰوت ،
  ).٢٠٢٠الإʳǽابॽة تʳاه العʺل (الʛʰدان، عʙʰ الʨʳاد، 

 

   ابىʱǻالإ ʙʻؒفʯال ʤدعSupprt Positive Thinking   : إلى ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽ
  ʧه، عʳائʱن ʦʤّة العʺل وتعʯʽة على بॽابʳǽفى إ اسʙʵʱام العقل ȄʛʢǼقة فعّالة تُ́
ॽات  ʨؗلʶق الأفؔار والʨة تعॽʰد سلʨʽاته دون وضع قॽانȞمȂاقاته وʡ غلالʱاس ȘȄʛʡ

. فʙعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى ʛʽʷǽ إلى مȐʙ قʙرة  (Pinder, 2014)الإʳǽابॽة Ǽالعʺل  
 ॽʳʷعلى ت ʙفاف  القائʱدون الإل ʦاتهॽانȞمȂو ʦاقاتهʡ غلالʱلاس ʦهʜʽفʴوت ʧʽؤوسʛʺع ال

الʨʳاد،   ʙʰع (الʛʰدان،  الأعʺال  نʱائج   ʦʤّعǽ Ǽʺا  علʽها   ʖغلʱوال الʺعʨقات  إلى 
٢٠٢٠.( 

 

   عاونىʯل الʸالع ʚȂʚتعPromote Collaborative Work    : ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽ
أ   Șʽقʴʱل الفعّال  الʱعاون  على   ʧʽؤوسʛʺال قʙرة  مʢʢʵة  إلى   ,Pinder)هʙاف 

. فʱعʜȄʜ العʺل الʱعاونى ʲʺǽل قʙرة القائʙ على تʨحʙʽ رؤȐ الʺʛؤوسǼ ʧʽفʛق  (2014
  Șʽقʴʱل  ʛʺʲʺال والʨʱاصل  الʰّ̒اء  الʱعاون  فى   ʦهʱʰرغ  ʦॽʤوتع  ،ʦداتهʨهʳوم العʺل 

 ). ٢٠٢٠الأهʙاف الʺʢʢʵة (الʛʰدان، عʙʰ الʨʳاد، 

لʗ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ȞʷǼل عام، حʘʽ هʙفʗ وهʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱى تʻاو 

(العʰʽʱى،   الʧʽȞʺʱ  ٢٠٠٩دراسة   Șʽقʴت فى  والॽʻʽȞʺʱة  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  دور  ) معʛفة 

الʻفʶى للعاملʧʽ فى بʯʽة الأعʺال العॽȃʛة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى ضʛورة تʰʻى الʺʤʻʺات 
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أه مع  الʺعاصʛة،  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  الॽʻʽȞʺʱة  للॽʁادة  لʛȄʨʢʱ العॽȃʛة   ʖȄرʙʱال ʺॽة 

 .ʧʽالعامل 

إلى معʛفة الǽʙʴʱات والفʛص   (Elkington & Upward, 2016)بʻʽʺا هʙفʗ دراسة  

 ʗصلʨوت .Ȑادॽʁال ʧʽȞʺʱخلال ال ʧعامل معها مʱة الॽɿॽ القائʺة أمام قʙة الʺʕسʶات وؗ

الʺʤʻʺى،  الازدهار   Șʽقʴʱل  Ȑادॽʁال  ʧʽȞʺʱال  Șʰʢت الʱى  الʺʕسʶات  قلة  إلى  الʙراسة 

 ʛوض ʛȄʨʢخلال ت ʧة مǽادॽʁال ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢت ʦعʙى تʱة الǽادॽʁالʺهارات ال Șʽʰʢورة ت

(الʨʻح،   دراسة  أما   .ʙالقائ الʧʽȞʺʱ  ٢٠١٧سلʨك  نʳاح  مʢʱلॼات  إلى معʛفة   ʗفʙفه  (

وʻȃاء تʨʸر لʧʽȞʺʱ قادة الʺʙارس فى مʙيʻة الȄʛاض. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن قادة 

الʱعل وزارة  نʤام  أن  يʛون  وضعف الʺʙارس   ،ʧʽȞʺʱال لʺʺارسة   ʛʰالأك  Șالعائ  ʨه  ʦॽ

  الʺʶاحة الʺʺʨʻحة لقادة الʺʙارس للʛʸʱف ȄʛʴǼة. 

إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة    (Lorinkova & Perry, 2017)فى حʧʽ تʨصلʗ دراسة  

 ʙع القائʱʺʱما يʙʻع ʥذل ȘقʴʱȄف، وʣʨʺى للʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال ʧʽة بȄʨʻمع

ʨʳدة مع رئʶॽه. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة خفّʹǼ ʗعلاقة عالॽة ال

  ʙق  ʧʽفʣʨʺال أن   Ȏحʨل  ʘʽى، حʶفʻال  ʧʽȞʺʱال الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال  الȄʛʵʶة   Ȑʨʱʶم

ǽقابلʨن تʳارب مʢॼʴة مʧ خلال الانʴʶاب ʛʢǼق ʢॽʶǼة لʻؔها مʕثʛة وشʙيʙة الإنʛʴاف 

  مع الʺʤʻʺة.  فى الʳهʨد الʺʚʰولة لʺʨازنة العلاقة الॼʱادلॽة

إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة   (Kim & Beehr, 2018)وتʨصلʗ دراسة  

الॽʻʽȞʺʱة والʱعʙيل الॽʣʨفى للعاملʧʽ فى قʢاعات مʱʵلفة Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، 

 ʗʱʰا أثʺؗ .ʧʽة العاملॽʂفى ورفاॽʣʨاح الʳʻال ʧؗل م ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ Ȑʚال ʛالأم
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إلى أن أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة تʕثʛ إʳǽابॽاً على   (Thun & Bakker, 2018)دراسة  

  كل مʧ زȄادة مʨارد الॽʣʨفة، وزȄادة تǽʙʴات الॽʣʨفة. 

دراسة    ʗفʙوه(Hassi et al., 2021)   فى الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  دور  على  الʱعʛف  إلى 

 ̒̔ Ȟʺʱادة الॽʁال ʛافʨراسة إلى أن تʙال ʗصلʨوت .Ȑؔارʱك الابʨلʶال ʧʽʶʴاً  تॽابʳǽإ ʛثʕة يॽ

وȞʷȃل مॼاشʛ فى تʧʽʶʴ الʶلʨك الابʱؔارȐ للعاملǼ ʧʽالʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

 ʥفى فى تلॽʣʨقلال الʱالاس Ȍॽسʨخلال ت ʧم ʛاشॼم ʛʽل غȞʷȃب، وʛفى الʺغ ʦʳʴال

  العلاقة. 

) الʱعʛف على العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة  ٢٠٢٢،  وتʻاولʗ دراسة (الʺʶʻى

 ȘʽʰʢʱاالǼ ʥفى، وذلॽʣʨيل الʙعʱخلال ال ʧة مʛاشॼʺال ʛʽفى العʺل، وغ Ȑؔارʱك الابʨلʶوال

على العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة فى مʴافʤة الʙقهلॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  

ل مʧ الʱعʙيل الॽʣʨفى والʶلʨك علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة مॼاشʛة بʧʽ ال ॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة وؗ

ة العاملʧʽ فى صʻع   الابʱؔارȐ فى العʺل، وذلʥ مʧ خلال حʛص الʺʙيʧȄʛ على مʷارؗ

  ʦهʰاسʻى تʱقة الȄʛʢلل Șوف ʦة لأداء عʺلهȄʛʴة والॽقلالʱالاس ʦهʴʻوم ،ʥʻʰارات فى الʛالق

.ʦاتهȄʨأول ʖʶʴȃو  
  

  :Second Line Leaders   Building Theبʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى    )٢( 

الʲانى،  بʻاء ॽʀادات الʸف   ʅȄʛاولها تعʻت لقʙ تعʙدت الʨʴॼث والʱؔاǼات العلʺॽة فى 
حʘʽ تُعʛف بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽأنها ॼɺارة عʧ بʛامج مʢʢʵة لʧʽʶʴʱ الأداء  

ف  للॽʁاس  قابلة  تغʛʽات  إحʙاث  خلال   ʧم والʺʤʻʺة  والʳʺاعة  الفʛد   Ȑʨʱʶم ي على 
  ،ʙʺʴاعي(مʺʱك الاجʨلʶ٢٠١٥الʺعارف والʺهارات وال  .(  ،ضʨع) ȐʛȄأن  ٢٠١٤و (

بʻاء قادة الʸف الʲاني هى عʺلॽة إعʙاد أشʵاص تʨʱافʛ فʽهʦ صفات ॽʀادات معʻʽة 
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يʨʱقف لهʦ أن تʨʺʻ وتʨʱسع قʙراتهʛʺǼ ʦور الʨقʗ حʱى ʨʴॼʸǽا قادة مʧȄʜʽʺʱ، فإن إدارة 
ʷʱاف ذوȑ الʸفات الॽʁادǽة ʨʸǼرة مʛȞॼة ووضعهʦ  هʚه الʺʨاهʖ هي عʺلॽة مʱʶهʙفة لاك

 ȑادॽʀ فيॽʣار وʶفي م ʛʽʶات للॽلاحʸافة الأدوات والȞǼ ʦهʺॽɺʙة الʺلائʺة وتʯʽʰفي ال
ʜʽʺʱم .  

والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʸف الʲانى مʧ الॽʁادات أو الʽʳل القادم مʧ الॽʁادات هʦ الأفʛاد 
ॽʀادة الʺʤʻʺات في العقʨد القادمة،   دون سʧ الأرȃعʧʽ، والʧȞʺǽ ȑʚ أن ʴǽʺلʨا مʕʶولॽة

 ʘʽʴǼ لʰقʱʶʺع قادة الʨʻار تॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ȑورʛʹال ʧʺف ʛʺالإضافة إلى العȃو
  ).  ʲʺǽMorelli, 2016ل هʕلاء القادة الʺʱʳʺعات الʱي ǽعʺلʨن بها (

وتʲʺʱل أǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى مʧ الॽʁادات فى Ǽعʙيʧ أولهʺا الʸفات الॽʁادǽة  
ʱارات، مʛالق إتʵاذ  والقʙرة على  للعʺل،  الʺʤʻʺة  واللʨائح   ʧʽانʨالقǼ الفʛد  إلʺام  ʺʲلة فى 

وتʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة، وتعʙيل أسالʖʽ العʺل، وثانʽهʺا الʸفات الॽʸʵʷة مʲʺʱلة 
فى انʱقاء الأفʛاد لʷغل الʣʨائف بʻاء على الأمانة وسعة الأفȘ والإʳǽابॽة فى العʺل 

). واعʙʺʱ الॼاحʘ ٢٠١٥جاد الʛب،  (بʱؔار والʺعʛفة الʺʜʽʺʱة له ... إلخ  والقʙرة على الا 
)، حʘʽ تʦ  ٢٠١٨وادȐ، مʨʸʻر،  (فى أǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى على دراسة  

) ॼɺارة تغʢى بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى، وتʦ تॽʺʻة تلʥ الॼɻارات Ǽالاعʱʺاد ١١صॽاغة (
  ).٢٠١٤العʻʺʲى،   ⸵ ٢٠١٤القʢʴانى،   ⸵  ٢٠١٦على دراسات ؗل مʧ (أبʨسلʢان، 

  ʘʽل عام، حȞʷǼ انىʲف الʸادات الॽʀ اءʻب ʗاولʻى تʱقة الǼاʶراسات الʙد الʙوتع ʗسع

إلى تʙʴيʙ ما ʧȞʺǽ لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الॽʁام Ǽه لإعʙاد   (Little, 2016)دراسة  

الʨسʢى بʳʻاح الʺʣʨفʧʽ لʙيها لʴʱقȘʽ تʨʴل ناجح إلى شغل الʣʨائف الॽʁادǽة والإدارȄة  

وذلʥ فى الʱعلʦॽ العالى. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن ʨؗن الʺʛء رئʶॽاً وزمʽلاً فى العʺل 

 ʥذل الʺʨʱسȌ، علاوة على   Ȑʨʱʶʺال  ʧادة مॽʁالǼ  Ȍॼارت  Ȑʚال الأساسى   Ȑʙʴʱال شȞل 
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ʨن فى الʙراسة إلى أن وجʨد تʙرʖȄ شامل أو بʛنامج تʙرʰȄى على رأس  أشار الʺʷارؗ

فى   للقادة  للʨʴʱل العʺل  أفʹل  فʛصة   ʦله يॽʱح  أن   ʧȞʺǽ تʙʴيʙاً   Ȍسʨʱʺال  Ȑʨʱʶʺال

.ʦʶامعة أو القʳة الʯʽفى ب Ȍسʨʱʺال ȐʨʱʶʺالǼ اصʵال  

) الʱعʛف على الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة والʺادǽة  ٢٠١٦هʙفʗ دراسة (قʛملة،  بʻʽʺا 

لȄʨȃʛʱات. لإعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى مȞاتʖ الʱعلʦॽ مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷفات ا

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات فى مȞاتʖ الʱعلǼ ʦॽالȄʛاض مʨافقات على 

وجʨد الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة بʙرجة عالॽة، ومʨافقات على وجʨد الʺعʨقات الʺادǽة 

  بʙرجة عالॽة جʙاً.

فى   ) إلى الʱعʛف على دور الॽʁادات الإدارȄة٢٠١٦فى حʧʽ هʙفʗ دراسة (القعʨد،  

إعʙاد الॽʁادات الʺʱʶقʰلॽة، وتʙʴيʙ الʺعʨقات لʚلǼ ،ʥالȘʽʰʢʱ على الʺʙيʛات والʺʣʨفات 

الʴالॽة   الإدارȄة  الॽʁادات  ॽʀام  على  الʺʨافقة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت  .ʦॽعلʱال وزارة  فى 

  ʧعʺلǽ ماʙʻفات عʣʨʺع الॽʳʷها تʻى مʱة والॽلʰقʱʶʺادات الॽʁاد الʙفى إع ʦأدواره ʠعॼب

  ،ʙʽل جȞʷǼ  ʦاقهʴلȂة وȄادات الإدارॽʁار الॽʱها اخʻالأدوار وم ʠعǼ افقة علىʨʺم الʙوع

الʙʱرॽʰȄة. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʺعʨقات أهʺها عʙم الاهʱʺام   Ǽالʙورات 

  Ǽالʨʴافʜ، وعʙم الاهʱʺام ǼالʧʽȞʺʱ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لأداء الʺهام.

ʜت   عʛف على الʺʺارسات الʱى تʙعʦّ تعاقʖ على الɦ   (Cieminski, 2018)دراسة  ورؗ

 Șʡاʻم ʝʺعلى خ ȘʽʰʢʱالǼ ،ارسʙʺة وقادة الॽʺॽعلʱادات الॽʁال ʛʤوجهة ن ʧادة مॽʁال

  Ȑادॽʁال ʖعاقʱال Ȍʢة خǽم ؗفاʙراسة إلى عʙال ʗصلʨرادو. وتʨلʨؗ ةǽلاʨب Ȑʛʰؗ ةॽʺॽتعل

ʻهج مʻم ʨفى هॽʣʨال ʖعاقʱلل Ȍॽʢʵʱأن ال ʧم ʦغʛالǼ ارس العامةʙʺإلى فى ال Ȑدʕي ʦʤ
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القادة والاحʱفاȍ بهʦ، وأحʙ الʰʶل لʺعالʳة قʹاǽا الॽʁادة ومʶاعʙة قادة  جʨدة اخॽʱار 

الʺʻاȘʡ الʺʙرسॽة على تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الॽʁادǽة على الʺȐʙ الȄʨʢل. وتʨصلʗ الʙراسة 

مʻها  الॽʣʨفى   ʖعاقʱال  ʦّعʙت إجʛاءات   ʧʺʹʱت الʱى  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧعة مʨʺʳإلى م

قاعʙة مʧ  تʨفʛʽ الʙع  للॽʁادات وتʛȄʨʢ بʻاء قادة الʺʱʶقʰل مʧ خلال بʻاء   ʛʺʱʶʺال ʦ

  مʶاعȐʙ الॽʁادات.

مʨʸʻر،    ،Ȑواد) دراسة   ʗاولʻاء  ٢٠١٨وتʻب فى  العلॽا  الإدارة  دور  على  الʱعʛف   (

الفلʧʽʻʽʢʶ (الأونʛوا) Ǽغʜة.   ʧʽʯل اللاجʽغʷث وتʨالة غ وؗ الʲانى فى  ॽʀادات الʸف 

العلॽا بʙرجة ʛʽʰؗة فى بʻاء  ॽʀادات الʸف   وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد دور للإدارة 

  ʦدع ʦث Ȑʛؔرأس الʺال الف ʧȄʨؔت ʦث Ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʘʽح ʧة مʜغǼ واʛانى فى الأونʲال

الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽى، ثʦ دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن واقع بʻاء  

ʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ دور الإدارة ॽʀادات الʸف الʲانى جاء بʙرجة ʛʽʰؗة، مع وج

  العلॽا وʻȃاء  ॽʀادات الʸف الʲانى. 

الʱعʛف على أهʺॽة مʺارسات الॽʁادة   (Deborah & Andrew, 2018)وهʙفʗ دراسة  

  Ȑʙإح فى  القادة   ʧم مʨʺʳعة  على  الʨʻعى   ʘʴॼال خلال   ʧم الʙʴود   ʛʰع الʺʺʙʱة 

وت الʺʙʴʱة.  الʺʺلؔة  فى  العالى   ʦॽعلʱال العامة مʕسʶات  الأهʺॽة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨ

لॽʺʻʱة الʺهارات الॽʁادǽة الʺʸʺʺة حʨل تǽʙʴات تʢʵى الʙʴود، Ǽقʙر ما تʙور حʨل 

 ʙيʙʴʱاح للقادة بʺʶة الॽʺاً إلى أهʹǽا أʚه ʛʽʷȄو ،ȘȄʛه داخل الفॽجʨʱادة والॽʁمهارات ال

ʨك الʙʱʺǽ Ȑʚ وتʨضॽح الʺعʛفة والʛʰʵة الʹʺॽʻة والʛʰʵات حʨل الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة والʶل

  عʛʰ الʙʴود.
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) إلى الʱعʛف على واقع إعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف ٢٠١٩بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (دخʽل الله،  

  ʧʽقʶʻʺال على   ȘʽʰʢʱالǼ الʲانى،  الʸف  ॽʀادات  بʻاء  إعʙاد  مʢʱلॼات   ʙيʙʴوت الʲانى 

إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت للʢالॼات.  الʳامॽɻة  عʙʰ الله   ʥالʺل مʙيʻة  فى  العلʺॽة  للأقʶام 

 ȌسʨʱʺǼ اتॼالʢالله لل ʙʰع ʥة الʺلʻيʙانى فى مʲف الʸادات الॽʀ اءʻاد بʙضعف واقع إع

)، على الʛغʦ أن مʢʱلॼات إعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى جاءت بʙرجة ٥٧,٢حʶابى ( 

  عالॽة جʙاً.

) والʱى تʻاولʗ الʷؔف على واقع دور إدارة الʺʨارد  ٢٠٢٠وفى دراسة (الʦȄʨʱ وآخʛون،  

بʻاء الʸف الʲانى مʧ الॽʁادات فى الʳامعة الʶعʨدǽة الالʛʱؔونॽة. وتʨصلʗ الȄʛʷॼة فى  

بʙرجة  الʶعʨدǽة الالʛʱؔونॽة مʨافقʨن  Ǽالʳامعة   ʝȄرʙʱال إلى أن أعʹاء هʯʽة  الʙراسة 

مʨʱسʢة حʨل واقع دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى بʻاء الʸف الʲانى مʧ الॽʁادات فى 

لى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʸالح ॼɺارة "ʢǼاقة الʳامعة مʴل الʙراسة، حʘʽ جاءت أع

الʨصف الॽʣʨفى تʨفʛ الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺى، وتʛʴص إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على اسʱقʢاب 

الʺʨارد  إدارة   ʦاهʶت وȃالʱالى  الॽʁادǽة".  للʣʨائف   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧالؔفاءات م

 ʙل الʴامعة مʳادات فى الॽʁال ʧانى مʲف الʸاء الʻة فى بȄʛʷॼراسة.ال  

القادر،    ʙʰدراسة (علاونة، ع  ʗفʙة  ٢٠٢١وهǽادॽʁال  ȋف على مʺارسة الأنʺاʛعʱال  (

وعلاقʱها Ǽإعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى وزارات دولة فلʧʽʢʶ. وتʨصلʗ الʙراسة 

ॽة،  إلى أن الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʱى تʺارس فى وزارات دولة فلʧʽʢʶ (الاسʙʰʱادǽة، والʷʱارؗ

ؗان مȐʨʱʶ  والȄʨʴʱلॽة)  أن  ؗʺا  الʙراسة،  مʱʳʺع  اسʳʱاǼات   ʧم مʨʱسʢة  بʙرجة   ʗ

تʨʸرات الʺʱʶقʸى مʻهʦ حʨل واقع إعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى تلʥ الʨزارات 

مʴل الʙراسة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات 
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  Ȑʨʱʶʺال ʙʻة عॽائʸا  ٠٥,٠دلالة إح ȋمʺارسة الأنʺا ʧʽادات بॽʀ اءʻاد بʙعȂة وǽادॽʁل

  الʸف الʲانى فى الʨزارات مʴل الʙراسة ॼʡقاً لʺʱغʛʽات الʨʻع والʛʰʵة والʺʶʺى الॽʣʨفى.

الفʦʱة   ʗيʗʲت  ʖاحॺال اسʠʯاع  الʴاǺقة،  الʗراسات   ʥم اسʯعʙاضه   ʤمات على  وȁʹاءً 

  الॻʰʲॺة الʯى ǻغʻʠها الʖʲॺ الʲالى، مʰʸلة فى الʹقاȉ الآتॻة :   

ʴالى مع الʙراسات الʶاǼقة فى مʱغʛʽات الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة والʺʲʺʱلة فى  اتفȘ الʘʴॼ ال -

الʱعاونى، ؗʺا فى   الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل   ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨسل

الʛʰدان، عBowditch et al., 2007 ; Kim & Beehr, 2018)  ;    ʙʰدراسات   

  ). ٢٠٢٠الʨʳاد، 

الʙراسات الʶاǼقة فى ॽʀاس بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى، ؗʺا  اتفȘ الʘʴॼ الʴالى مع   -

 ).٢٠١٨فى دراسة (وادȐ، مʨʸʻر،  

 لا تʨجʙ دراسات ساǼقة عॽȃʛة تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة وʻȃاء  ॽʀادات  -

  الʸف الʲانى، وهʨ ما ǽُعʢى للʘʴॼ الʴالى أهʺॽة خاصة فى بʯʽة العʺل العॽȃʛة.
 

دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ǼأǼعادها    –فى حʙود علʦ الॼاحʘ    –لʦ تʻʱاول الʙراسات الʶاǼقة   -

الʺʲʺʱلة فى (سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى) 

الʲانى ؗʺʱغʛʽ تاǼع ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة     كʺʱغʛʽات مʱʶقلة وʻȃاء ॽʀادات الʸف 

الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ، وهʨ ما ʶǽعى الʘʴॼ الʴالى لॽʁʴʱقه، Ǽʺا ǽُʹفى  

.Șʽʰʢʱضع الʨʺة خاصة لॽʺأه  
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  ثانॻاً : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة : 

لإجʱʺاॽɺة  ʨزارة الʨʯʷن ا) مقابلة مع عʙد مʧ العاملʧʽ ب ١٩قام الॼاحǼ ʘإجʛاء عʙد (

 ʗȄʨؔال وʻȃاء بʙولة  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  تغʢى  الʱي  Ǽعʙد مʧ الأسʯلة  الʺقابلة   ʗووجه ،

الʙراسة. مʴل  الʨزارة  فى  الʲانى  الʸف  ونʱائج  و   ॽʀادات  الʲانȄʨة  الॽʰانات  ضʨء  في 

  الʺقابلات الॽʸʵʷة، تʨصلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى الآتى : 

 اداॽʁة لॽɾمات الؔاʨالʺعل ʛافʨفاءة.قلة تȞǼ از العʺلʳانى لإنʲف الʸت ال  

   Ȑذو ʧة مȄادات الإدارॽʁال الʲانى مع  لॽʁادات الʸف  العʺلॽة  الʛʰʵات  تॼادل  قلة 

 الʛʰʵة. 

   علقةʱʺال القʛارات  إتʵاذ  فى  الʲانى  الʸف  ॽʀادات  ة  لʺʷارؗ الفʛصة  إتاحة  عʙم 

 Ǽالعʺل.

 ا أنه لاʺ يʨجʙ اهʱʺام Ǽالاسʱʺاع   لا يʨجʙ اهʱʺام بʧʽȞʺʱ العاملʧʽ ذوȐ الأداء العالى،ؗ 

ة في اتʵاذ القʛارات.  لآراء الʺʣʨفʧʽ واعʢائهʦ فʛصة للʺʷارؗ

  ةʺʤʻʺال لʨاقع  واॽɺة  ॽʀادة  معها  الʱعامل   ʖلʢʱي الʱى  الإدارȄة  الʺȞʷلات  ʣهʨر 

 وʱʯʽȃها الʙاخلॽة والʵارجॽة.

 ب ʧʽالإدراك الؔافي للعامل ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʛفʨن  تʨʯʷزارة الʨ ولةʙة بॽɺاʺʱالإج

 ʗȄʨؔة. الॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼم وأʨفهʺǼ 

   .ʦراتهʙة قॽʺʻʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰالǼ اقʴʱالال ʧادات عॽʁال ʠعǼ اعʻʱإم 

   Ȑʙدة لʨجʨʺال الفȄʛؔة  الʢاقات  نقاش مفʨʱحة لاسʲʱʺار  ة فى حلقات  الʺʷارؗ قلة 

 العاملʧʽ ومʴاولة تʰّ̒ى الأفؔار الإبʙاॽɺة والʺʺʜʽة. 
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  ɼʛم الʙع  ʧȄʛيʙʳاد الʛار الأفॽʱة لاخॼاسʻʺق الʛʢالǼ م الإلʺامʙوع ʠȄʨفʱة فى الॼ

الॽʁادǽة ȞʷǼل مʻهʳى   بʱفʠȄʨ الʸلاحॽات لهʦ، مʺا ʙʴǽ مʧ إكʶʱاب الʛʰʵات 

 .ʦʤʻى مʰȄرʙت 

 .ةʜʽʺʺادات الॽʁال ʖاحʸى تʱة الʻʶʴوة الʙاب القॽɼعاً وʨاز ؗʺاً ونʳالإن ʛتأث 

  ب ʧʽن  أن العاملʨʯʷزارة الʨ ʙل الʴاء  مॼɺع أȄزʨالة في تʙم عʙاك عʻون أن هʛراسة ي

 العʺل. 

    داخل ʧʽالعامل ʧʽفي الʺعاملة ب ʜʽʽʺاك تʻة  هॽɺاʺʱن الإجʨʯʷراسة،  وزارة الʙل الʴم

 وهʨ ما ʛʽʷǽ لॽɽاب العʙالة.

  ب ʧʽالإدراك الؔافي للعامل ʛافʨة إلى قلة تॽɺلاʢʱراسة الاسʙائج الʱزارة  ؗʺا أشارت نʨ

 مʴل الʙراسة Ǽʺفهʨم وأǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى. الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة 

  ب  ʧʽالعامل إدراك  قلة  الإجʱʺاॽɺة  وأخʛʽاً  الʨʯʷن  لʙور  ʨزارة  بʨضʨح  الʙراسة  مʴل 

 الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء  ॽʀادات الʸف الʲانى.

: ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵاً : مʰثال  

ʺॽʻʽȞة وʻȃاء ॽʀادات الʸف الॽʁادة الʱمʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة في مʳال  

ʧȞʺǽ تʙʽʶʳها  الʲانى  ʘʴॼال القʨل Ǽأن مȞʷلة   ʧȞʺǽ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة،  ، ونʱائج 

ʨʸǼرة رئॽʶॽة فى "هل هʻاك دور للॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء  ॽʀادات الʸف الʲانى بʨزارة 

لات الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ". وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ فى عʙد مʧ الʶʱاؤ 

  الآتॽة :
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هل هʻاك إخʱلافات بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد  .١

الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد 

  سʨʻات العʺل). 

Ǽعاد هل هʻاك إخʱلافات بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أ  .٢

  Ȑʨʱʶع، مʨʻال) ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ انىʲف الʸادات الॽʀ اءʻب

 الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

هل هʻاك تأثʛʽ لأǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى بʨزارة الʨʯʷن   .٣

.ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱالإج 

: ʖʲॺاف الʗعاً : أهǺرا 

  تʲʺʱل أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى :

١.   ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽالعامل ʧʽلاف بʱالإخ Ȑʨʱʶف على مʛعʱال

  Ȑʨʱʶع، مʨʻال) ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʨʴن

  الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

لʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الإخʱلاف بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة ا .٢

نʨʴ أǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، 

 مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

٣.   ʛʽؔفʱال  ʦودع الʺʱʶقل،  العʺل  (سلʨك  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  أǼعاد   ʛʽتأث درجة   ʙيʙʴت

ॽʀ بʻاء  الʱعاونى) فى  العʺل   ʜȄʜابى، وتعʳǽن  الإʨʯʷال الʲانى بʨزارة  ادات الʸف 

.ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱالإج 
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: ʖʲॺة الॻʸاً : أهʴخام 

  ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة والعʺلॽة مʧ الإعॼʱارات الآتॽة : 

تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ في الʙʴاثة والʛʤʻة الॽʰʶʻة    الأهॻʸة العلॻʸة :  .١
  ʧم ؗل  على  ومʱغʛʽاته   ʘʴॼال الॽʱȄʨؔة  لʺʨضʨع  والʺॼʱȞة  عامة  العॽȃʛة  الʺॼʱȞة 

خاصة، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الʘʴॼ يʱʺاشى مع الʨʢʱر الإدارȑ الʺʨʷʻد على 
مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات العامة، مʺا ʳǽعل ʘʴǼ هʚا الʺʨضʨع ذو ॽʀʺة قʙ تʺʲل إضافة 
  ʧراسة مʙوال ʘʴॼال ʧم ʛʽʲؔالǼ ىʤʴǽ ʦه لʛؗذ Șʰع ؗʺا سʨضʨة في مʙيʙدراسة ج

نʛʤ الॼاحʘ وȄفʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ لʻʱاول الʺʨضʨع مʧ جʨانʖ أخȐʛ  وجهه  
.ʛؔا الفʚه ʝॽفي تأس ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ  

 

٢. : العʸلॻة  الʨʯʷن    الأهॻʸة  وزارة   ʨوه  Șʽʰʢʱال مʳال   ʧم أهʺʱʽه   ʘʴॼال  ʙʺʱʶǽ
 ʖعʷاد الʛعة لؔافة أفʨʻة وتʙيʙمات عʙخ ʦǽʙقʱب ȋʨʻʺوال ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱالإج

ؗʺا أن هʚا القʢاع  ʷǽهʙ حالॽاً ʡفʛة تȄʨʺʻة في ʣل الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   الʱȄʨؔى،
للʙولة. ؗʺا تʙʺʱʶ أهʺॽة الʙراسة العʺلॽة مʧ مʱغʛʽات الʙراسة الʛئॽʶॽة والʺʲʺʱلة فى  
  ʙايʜت  ʧم الأهʺॽة  أǽʹاً   ʙʺʱʶوت الʲانى،  الʸف  ॽʀادات  وʻȃاء  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة 

 ʛعʱالǼ ʛالʺعاص ʗقʨام في الʺʱاء   الاهʻاول بʴي تʱات الʛʽغʱʺامل والʨف على الع
 .ʗȄʨؔات دولة الʶسʕانى فى مʲف الʸادات الॽʀ 

 : ʖʲॺوض الʙسادساً : ف  
  تʲʺʱل فʛوض الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى : 

  تʨجʙ إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة .١

  ʦله الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال Ǽإخʱلاف  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  أǼعاد   ʨʴن  ʗȄʨؔال بʙولة 

  (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 
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تʨجʙ إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة   .٢

 ʟائʸʵال Ǽإخʱلاف  الʲانى  الʸف  ॽʀادات  بʻاء  أǼعاد   ʨʴن  ʗȄʨؔال  بʙولة 

 الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل).

٣.   ʦقل، ودعʱʶʺال العʺل  الॽʻʽȞʺʱة (سلʨك  الॽʁادة  إʳǽابى لأǼعاد   Ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨي

بʨزارة   الʲانى  الʸف  ॽʀادات  بʻاء  فى  الʱعاونى)  العʺل   ʜȄʜوتع الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، 

.ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷال 

  حʗود الʖʲॺ : ساǺعاً :

  تʲʺʱل حʙود الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى :

ǽقʛʸʱ مʨضʨع الʘʴॼ على إخॼʱار دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة    الʗʲود الʦʸضॻɸʦة : .١

(سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل  ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة فى  

  ولة الʗȄʨؔ. فى بʻاء  ॽʀادات الʸف الʲانى بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙ  الʱعاونى)

٢. : الȜʸانॻة  بʙولة   الʗʲود  الإجʱʺاॽɺة  الʨʯʷن  وزارة  على   ʘʴॼال هʚا   Șʽʰʢت  ʦت
 ʗȄʨؔال⸵    Ȑʨʱʶأعلى مǼ ىʱȄʨؔال ʖعʷعة للʨʻʱمات مʙخ ʧزارة مʨال ʥمه تلʙلʺا تق

 مʧ الʨʳدة والؔفاءة.

تʺʲلʗ وحʙة الʺعايʻة للʘʴॼ الʴالى على العاملʧʽ فى الʣʨائف  الʗʲود الȂʙʵॺة :   .٣
ǽادॽʁة  الॽɺاʺʱالإج الʨʯʷن  بʨزارة   ʥوذل تʻفǽʚʽة،  والʣʨائف  إشʛاॽɾة،  والʣʨائف  ة، 

.ʗȄʨؔولة الʙب 

: ʖʲॺة الॻʱثامʹاً : مʹه 

الॽʰانات، ومʱʳʺع  هʚه  للʘʴॼ ومʸادر  الʺʢلȃʨة  الॽʰانات  فى   ʘʴॼال مʻهॽʳة  تʲʺʱل 

  وعʻʽة الʘʴॼ، ومʱغʛʽات الʘʴॼ وأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى. 
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  الॻʮانات :أنʦاع ومʶادر  )١(

 اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالى على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات اللازمة، على الʨʴʻ الآتى :
اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة الʺʲʺʱلة فى الʙورȄات    الॻʮانات الʰانȂʦة : ) ١-١(

الʺعلʨمات  وشȞॼة  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة   ʖʱؔوال الʺʸʸʵʱة  العلʺॽة  والʺʳلات 

  ʗاولʻي تʱفة، والʛالʺع ʥʻȃة، وॽʺف العالʸادات الॽʀ  اءʻȃة، وॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال

 الʲانى. 

الॽʰالॻʮانات الأولॻة :   ) ٢-١( الॼاحʘ في الʨʸʴل على   ʙʺʱة اللازمة اعॽانات الأول

الʨʯʷن   بʨزارة   ʧʽالعامل إلى  وتʨجʽهها  اسʱقʸاء  قائʺة   ʦॽʺʸت على   ʘʴॼلل

الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ؛ وذلʥ لʙʴʱيʙ دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء  ॽʀادات 

  الʸف الʲانى. 

 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس : )٢(

ـʁاؤلات الʘʴॼ وأهʙافه وفʛوضـه، فإن ال ـȞ̫لة وت ʙراسـة الʺʙʽانॽة تعʙʺʱ على  في ضـʨء م

مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات تʺʲلʗ في الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ǼأǼعادها ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة، وॽʀادات 

) ʦل رقȞــــ ــــف الʲانى ؗʺʱغʛʽ تاǼع، "أُنʛʤ الʷـــ ــــȞل نʺʨذج ١الʸـــ ـــح الʷـــ )"، حʘʽ يʨضــــ

 .ʘʴॼال  
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) ʤل رقȜ١ش (  

ʖʲॺات الʙʻغʯʸذج وصفى لʦʸن  
ــʗر : وادȐ،    ⸵  ٢٠٢٠مʧ إعــʙاد الॼــاحــǼ ʘــالاعʱʺــاد على (الʛʰدان، عʰــʙ الʨʳاد،    الʶʸــــــــ
  )٢٠١٨مʨʸʻر،  

  اعʙʺʱت الॼاحʘ على مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ والʱى تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتى : 
  

 ) ʦقʛإن ال ʘʽح ،ȋنقا ʝʺخ ʧرج مʙʱʺت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦإلى  ١ت ʛʽʷǽ (

)  ʦقʛال بʻʽʺا  على الإʡلاق،   Șافʨم  ʛʽ٥غ  ʛʽʷǽ أǼعاد  )  لॽʁاس  جʙاً،   Șافʨم إلى 

سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ  الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة الʺʲʺʱلة فى  

  ʧم ؗل  الʺॽʁاس  هʚا  واسʙʵʱم  الʱعاونى،   ; Bowditch et al., 2007العʺل 

Kim & Beehr, 2018)   ;    ،ادʨʳال ʙʰدان، عʛʰاغة ( ٢٠٢٠الॽص ʦت ʘʽ١٠)، ح  (

 ॼɺارات تغʢى الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة. 

 ) ʦقʛإن ال ʘʽح ،ȋنقا ʝʺخ ʧرج مʙʱʺت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦإلى  ١ت ʛʽʷǽ (

) ʦقʛا الʺʻʽلاق، بʡعلى الإ Șافʨم ʛʽاء  ٥غʻعاد بǼاس أॽʁاً، لʙج Șافʨإلى م ʛʽʷǽ (

الʲانى،   الʸف  هʚاॽʀادات  دراسة    واسʙʵʱم  )، ٢٠١٨وادȐ، مʨʸʻر،  (الʺॽʁاس 
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تʦ صॽاغة (   ʘʽ١١ح  ʥة تلॽʺʻت  ʦانى، وتʲال ॽʀادات الʸف  بʻاء  ) ॼɺارة تغʢى 

  ٢٠١٤القʢʴانى،   ⸵ ٢٠١٦الॼɻارات Ǽالاعʱʺاد على دراسات ؗل مʧ (أبʨسلʢان، 

 ). ٢٠١٤العʻʺʲى،  ⸵

   ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʥوذل ،ʦهʻى مʸقʱʶʺة للॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵاس الॽʁم

  ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶع، مʨʻف على (الʛعʱلل ʥيلة، وذلʙʰات الǼاʳʱلة الʺغلقة ذات الاسʯالأس

  عʙد سʨʻات العʺل). 
 

)٣( : ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في العاملʧʽ (وʣائف ॽʀادǽة، وʣائف إشʛاॽɾة، وʣائف تʻفǽʚʽة) 
  ʘʴॼع الʺʱʳلغ مȃو ،ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨم   ٧٠٠ب  ʦॽʶتق ʦدة، وتʛف

 العاملʧʽ ؗʺا يʨضح Ǽالʙʳول الʱالى :
) ʤول رقʗ١ج (  

 ʕȂʦؒولة الʗة بॻɸاʸʯن الإجʦʭʵزارة الʦب ʥʻد العاملʗع  

  الفʭات الॻɽॻʡʦة    م
  الإجʸالى 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   عʗد 

  ٪٥  ٣٥  وʡائف ॻɾادǻة   ١
  ٪٢٠  ١٤٠  وʡائف إشʙاॻɼة  ٢
  ٪٧٥  ٥٢٥  وʡائف تʹفǻʘʻة  ٣

  ٪١٠٠  ٧٠٠ الإجʸالى 
ʜ الʺعلʨمات   الʗʶʸر :  ʛؗʺالإدارة العامة ل ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨ٢٠٢٢، ب . 

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٢٨                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 ʙʺʱاع ʙؔلفة، فقʱوال ʗقʨالǼ اصـةʵد الʨʽالق ʦث ʧوم ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳامة حʵ́ـ ونʛʤاً ل

ــʱهʙفة مʧ مʱʳʺع   ــة الʺʶـ ــʨائॽة لاخॼʱار مفʛدات الʙراسـ ــلʨب العʻʽة العʷـ الॼاحʘ على أسـ

الʙراسـة الʺʷـار إلॽه، وتʦ اسـʙʵʱام الʸـॽغة الȄʛاضـॽة الʵاصـة بʱقʙيʛ حʦʳ العʻʽة وهى 

  كالآتى :

2)× ( 2N(z)  N =  
2×z)+ ( 2N(e)  

 ʘʽح(n)  ة، وʻʽالع ʦʳح(N)  ــــــة، و درجة الʺॽɻارȄة عʙʻ درجة  (z)حʦʳ مʱʳʺع الʙراســـ

ـــة وهى   ــــــ الانʛʴاف    ()، و٪٩٥عʻــʙ درجــة ثقــة    ٩٦,١ثقــة مʴــʙدة فى نʱــائج الــʙراســــــ

تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسـة وهى   حʦʳ الʢʵأ الʺॽɻارȐ الʺقʨʰل فى  (e)الʺॽɻارȐ للʺʱʳʺع، و

٠٥,٠   ،ʝȄ٢٠١٢(إدر  ʧȞʺـ̒ة، ت ʽالع ʦʳقـة فـإن حǼــا ـــ ). وȃـالʱعʠȄʨ فى الʺعـادلـة الʶـــــــــ

 Ȑاوʶǽ ʨة وهʻʽالع ʦʳʴصل لʨʱال ʧم ʘاحॼع. ٢٧٨الʺʱʳʺات الʯلة لفʲʺدة مʛمف  

)٤: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸائى الʶل الإحʻلʲʯال ʔʻأسال (  

ʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى الʺʲʺʱلة لاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ اعʙʺʱ الॼاحʘ على عʙد م

  ॽɾʺا ǽأتى: 

   ألفا ȉاॺب معامل الارتʦأسلAlpha Correlation Coefficient    : امʙʵʱاس ʦت

أسلʨب معامل الارتॼاȋ ألفا، وذلǼ ʥغʛض الʴʱقȘ مʧ درجة الاعʱʺادǽة والॼʲات في  

  ⸵ الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة، وتʦ اخॽʱار هʚا الأسلʨب الإحʸائى مʧ بʧʽ أسالʖʽ الʴʱلʽل 

ʜʽه على درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱى يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس   ʛؗʱل ʥوذل

  الʵاضع للاخॼʱار. 
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 أسل  Ȋॻʴॺال ȉاॺل الارتʻلʲب تʦSimple Correlation  :    ب إلىʨا الأسلʚه ʛʽʷǽ

أو   العلاقة  قʨة  لॽʁاس  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ الʱى  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة 

  ʧʽب ȋاॼدرجة الارت ʧم ʙأكʱب للʨا الأسلʚام هʙʵʱاس ʦوت ،ʧʽʻإث ʧȄʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼالارت

ॽɾاʛجʨʺǽʙات الʛʽغʱʺا الʙع ʘʴॼات الʛʽغʱم  ʝॽللʺقاي ʦॽʂق الʺفاʙز صʜعǽ ما ʨة، وه

.ʘʴॼمة فى الʙʵʱʶʺلفة الʱʵʺال 

   صفيʦائي الʶب الإحʦالأسل Descriptive statistics  :  ʟائʸʵال ʝȞعǽ ʨفه

  ʙأح  ʨوه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الأسلʨب  هʚا   ʧʺʹʱȄو  ،ʘʴॼال لʺʱغʛʽات  الʨصॽɿة 

 ʙأح ʨوه ȑارॽɻʺاف الʛʴة، والانȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي.ʗʱʷʱال ʝॽمقاي 

   اهʱالات Ȏأحاد ʥايॺʯل الʻلʲب تʦأسلANOVA  One-Way  :   لʽلʴب تʨأسل ʙعǽ

  ʧʽل العلاقة بʽلʴم في تʙʵʱʶي تʱة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʙاه أحʳالات Ȑأحاد ʧايॼʱال

هʚا   يهʙف  ؗʺا   ،ʘʴॼلل الʵاضعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧم وعʙد  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال

علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل أو عʙد الأسلʨب إلى الʴʱقȘ مʧ وجʨد  

 مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.  

   دʗعʯʸال والإنʗʲار   ȉاॺالإرت تʲلʻل   & Multiple Regressionأسلʦب 

Correlation Analysis    : دʙعʱʺال ȋاॼار والارتʙʴل الانʽلʴب تʨأسل ʧؗل م ʙعǽ

  ʧيʚام هʙʵʱاس ʦʱاً يॼدة. وغالʙعʱʺات الʛʽغʱʺعامل مع الʱى تʱل الʽلʴʱال ʖʽأسال ʧم

معاً   ʧʽȃʨع   ⸵الأسلǼاʱال  ʛʽغʱʺال  ʧʽب ونʨعها  العلاقة   ʧع الʷؔف  Ǽغʛض   ʥوذل

 ة (تʴلʽل الارتॼاȋ). والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (تʴلʽل الانʙʴار)، وتʙʴيʙ درجة هʚه العلاق
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: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸة للॻلاحʶة والǻادʸʯالإع ʤॻʻتاسعاً : تق  

يʻʱاول الॼاحॽɾ ʘʺا يلى نʱائج اخॼʱار الاعʱʺادǽة والʸلاحॽة للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة فى 

ʛؗونॼاخ   ألفا  اخॼʱار  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق  ،ʘʴॼالCronbach-Alpha   لʽلʴʱال وأسلʨب 

وذلʥ للʨʱصل إلى الʺʨȞنات الأساسॽة لʺقايʝॽ مʱغʛʽات   ⸵  Factor Analysisالعاملى  

الʘʴॼ. ففى الʙʰاǽة تʲʺʱل عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الأولॽة الʵاصة بهʚا الʘʴॼ فى مʴاولة 

اعʙʺʱ علॽه الॼاحʘ   للʺقايʝॽ الʱى   Validityوالʸلاحॽة    Reliabilityتقʦॽʽ الاعʱʺادǽة  

فى الʘʴॼ الʴالى، وذلǼ ʥغʛض تقلʽل أخʢاء الॽʁاس العʨʷائॽة وزȄادة درجة الॼʲات فى 

الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة فى الʘʴॼ الʴالى مʧ ناحॽة، والʨʱصل إلى مقايʧȞʺǽ ʝॽ الاعʱʺاد 

 .Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽلʰقʱʶها فى دراسات مʽعل  

١- ʸال ʛॻقايʸلل (اتॺʰال) ةǻادʸʯالاع ʤॻʻتق: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴ  

ــʛʽ مفهʨم الاعʱʺادǽة / الॼʲات  في الॽʁاس إلى الʙرجة الʱي يʱʺʱع بها    ʷǽُReliabilityــــــ

ـــــقة في ʣل ʛʣوف مʨʻʱعة ومʶــــــʱقلة لأســــــʯلة   الʺॽʁاس الʺʶــــــʙʵʱم في تʨفʛʽ نʱائج مʶʱـ

  ʝام نفʙʵʱاســـــــــȃام وʺʱل الاهʴع مʨضـــــــــʨʺة أو الॽاصـــــــــʵال ʝاس نفॽʁǼ ʧؔدة، ولʙعʱم

ʻي مʸقʱʶʺعة الʨʺʳة  مॽانات الأولॽʰل الʽلʴة تॽة الأولى في عʺلʨʢʵال ʗلʲʺت ʙوق .ʦه

ـʙ̋ت علॽـه  ʱي اعʱال ʝॽق للʺقـايʙــ ـــ ـــ ـʘɹ في تقʦॽʽ الॼʲـات والʸــــــ ॼا الʚالىلهـɹـ ـʘɹ ال ॼال ،

ــة ȞǼـافـة الʺʱغʛʽات الʺʱعلقـة  ـɻاصــــــــــــ ـ̔ل الॽʰـانـات ال ـɦائج عʺلॽـة تʴل ــة ن ـ̒اقʷــــــــــــ ـhل م وذلـʥ ق

  ȞʷʺǼلة الʘʴॼ وتʶاؤلاتها.

في الʺقايʝॽ الʺʶــʙʵʱمة تʦ اســʙʵʱام معامل الارتॼاʛؗ ȋونॼاخ    وللʱأكʙ مʧ درجة الॼʲات 

ــالʖʽ اخॼʱار الॼʲات دلالة   (Alpha Correlation Coefficient(ألفا  ـــ Ǽاعॼʱاره أكʛʲ أسـ

وذلʥ مʧ خلال تقʦॽʽ درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ مȄʨʱʴات الʺॽʁاس الʵاضع للاخॼʱار.  
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ــاً للʺॼــادȏ العــامــة  لॽʺʻʱــة فقــʙ تقʛر   ،واخॼʱــار الʺقــايʝॽ في الʨʴॼث الاجʱʺــاॽɺــة   ووفق

ــــل على   اســـــॼʱعاد أȑ مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʵاضـــــعة لاخॼʱار الʲقة، والʸʴǽ ȑʚـ

  ʧـاس أقـل مॽʁʺال ʝفي نف Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧʽȃـه وʻʽإجʺـالي ب ȋـاॼ٣٠,٠معـامـل ارت  

  ،ʝȄ٢٠١٢(إدر(. ) ʦول رقʙʳغ٢والʱʺاخلى لʙــــــــاق الʶضــــــــح درجة الاتʨي ( ʘʴॼات الʛʽ

  الʺʲʺʱلة فى الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، وʻȃاء ॽʀادات الʸف الʲانى وذلʥ ؗʺا ǽأتى :

) ʤول رقʗ٢ج (  
 ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸات الȂʦʯʲم ʥʻاخلى بʗاق الʴدرجة الإت ʤॻʻتق  

  الʯʸغʙʻات 
  عʗد 

  الॺɹارات  
  معامل ألفا 
(Alpha)  

  الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة :  ١
  ٧٦,٠  ٤  الʺʱʶقل. سلʨك العʺل    ١/١
  ٨١,٠  ٣  دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى.   ١/٢
  ٨٥,٠  ٣  تعʜȄʜ العʺل الʱعاونى.   ١/٣

  ٨٩,٠  ١٠  الॻɿʸاس الإجʸالى                
  بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى.  ٢

  ٨٨,٠  ١١  الॻɿʸاس الإجʸالى                
  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر :   

) ʦول رقʙrـ ـɦائج ال ـ̋ة ألفـا ʛؗونॼـاخ قـʙ تʛاوحـʗ مـا بʧʽ (٢يʱʹــــــــــــــح مʧ ن ॽʀ ٧٦,٠) أن  (

) حʘʽ أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الاعʱʺادǽة أن معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس  ٨٩,٠و(

ـؗان ( ـʚؗلـʥ معـامـل الॼʲـات ألفـا ʛؗونॼـاخ لʺॽʁـاس بʻـاء  ٨٩,٠الॽʁـادة الॽʻʽȞʺʱـة Ȟؗـل  )، و

حʘʽ اقʗȃʛʱ   ٪٩٥). وذلʥ بʙرجة ثقة قʙرها  ٨٨,٠غ (ॽʀادات الʸـــــــــف الʲانى والȐʚ بل

ـȞ̫ل الǽ ȐʚعP-Value    ʝȞالʺعȄʨʻة الॽʁॽʁʴة   مʧ الʸـفʛ، وتعʛʰʱ هʚه الʦॽʁ مقʨʰلة Ǽال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٣٢                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 ʘـʴॼات الʛʽغʱقـة فى مʲال ʦعʙـائج تـʱʻه الʚوهـ ʘـʴॼات الʛʽغʱʺǼ قـةʲـة والǽـادʺʱالاع ʛافʨت

ʙ صلاحʱʽها لʺʛاحل الʴʱلʽل الإحʸائى اللاحقة. ʕؗوت  

  ʤॻʻ الʶلاحॻة (الʗʶق) للʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة فى الʖʲॺ :تق -٢

إلي مȑʙ قʙرة الʺॽʁاس علي ॽʀاس ما   ʷǽُValidityـــــʛʽ مفهʨم الʸـــــلاحॽة أو الʸـــــʙق 

ــʙاॽʀة الʺॽʁاس الʵاضـــع للاخॼʱار   ǽُفʛʱض ॽʀاســـه، وȃغʛض زȄادة الʴʱقȘ مʧ درجة مʸـ

ـʨ̫ائॽة، فʦʱ اسـʙʵʱام أ كʛʲ مȄʛʡ ʧقة على  ولʱفادȐ حʙوث أخʢاء الॽʁاس الʺʤʱʻʺة والع

  الʨʴʻ الآتى :

٢/١-    Ȏʙاهʢق الʗــــــʶالVirtual Validity    : قة لؔافةॽʀʙاجعة الʛʺالǼ ʘاحॼقام ال

ــʙʵʱمة فى الʘʴॼ والʱى ــاً تʦ   بʨʻد الʺقايʝॽ الʺʶـــ ــاء، وأǽʹـــ ــʱقʸـــ ــʺʻها قائʺة الاســـ تʱʹـــ

ـ̋ال، لإبـʙاء وجهـة  ــاتـʚة إدارة الأع ـــ عʛض هـʚه الʺقـايʝॽ على مʨʺʳعـة مʜʽʺʱة مʧ أســـــــــ

.ʝॽه الʺقايʚد هʨʻب ʠعǼ يلات فىʙعʱال ʧد مʙاء عʛإج ʦه تॽاءً علʻȃها، وʽف ʦهʛʤن  

٢/٢-   Ȏʦʯʲʸق الʗصـــــContent Validity  :  ʙيʙʴʱب ʘاحॼقة قام الȄʛʢه الʚوفقاً له  

ــاǼقة الʱى  ــات الʶــ ــȞل دقȘʽ، وتʦ مʛاجعة الʙراســ وتعʅȄʛ الʨʻʰد الʺʱʵلفة لؔل مॽʁاس ʷǼــ

ــاً تʦ إجʛاء  ــاعʙ على تॽʺʻة الʺقايʝॽ الʺʱʵلفة، وأǽʹـ أُجʗȄʛ فى الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽʺا ʶǽـ

ـــــʨʯن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الǼ ،ʗȄʨؔʺا ʶǽــــــــاعʙ على   ـــــʢʱلاॽɺة على وزارة الʷـــ ــــة اســـ دراســــ

الʘʴॼ. وقʙ تʦ اخॼʱار قائʺة الاسʱقʸاء مʙʽانॽاً وذلǼ ʥعʛضها    الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʱغʛʽات 

) عاملاً Ǽالʨزارة مʴل الʙراســـــــة، وتʦ ابلاغهǼ ʦأن الهʙف مʧ هʚا الإجʛاء هʨ  ١٩على (

اخॼʱــار القــائʺــة حʱى لايʛʱددوا فى ذʛؗ أȐ ملاحʤــات أو ʱؗــاǼــة أȐ تعلॽقــات تفʽــʙ فى 
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ــʺʦॽ الʻهائى للقائʺة. وʻȃاءً علॽه تʦ إجʛا ــها  الʸʱــــــــ ــ ء Ǽعʠ الʱعʙيلات فى القائʺة Ǽعʹــــــ

  لغȐʨ وȃعʹها خاص بॼعʠ الʱفʛʽʶات، ؗʺا تʦ حʚف Ǽعʠ الॼɻارات.

الأساسॻة    -٢/٣ الॻʹʮة  أو  الʸفهʦم  وȄعʻى صʙق   :   Construct Validityصʗق 

الʺفهʨم أو الॽʻʰة الأساسॽة تلʟॽʵ الʺʱغʛʽات واخʸʱارها فى عʙد أقل مʧ العʨامل أو  

ʨʺʳعات ʢǽلȘ علʽها ؗل مʻها إسʦ عامل، وȄعʙ أسلʨب الʴʱلʽل تقʦॽʶ الʺʱغʛʽات إلى م

الاسʷؔʱافى   الأسالExploratory Factor Analysis (EFA)   ʖʽالعاملى   ʛʲأك  ʧم

اخॼʱار صلاحॽة الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم، والʶǽ Ȑʚاعʙ   الإحʸائॽة الʱى أثʗʱʰ فعالʱʽها فى

ل مʻها عʙد مʧ الʺʱغʛʽات   ؗʦʹǽ ىʱة والॽامل الأساسʨالع ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱعلى ال

أو الʺȄʨʱʴات الʱى يʻʺʹʱها الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم وذات معاملات الارتॼاȋ العالॽة Ǽالعʨامل 

ʽغʱʺعاد الॼʱل العاملى مع اسʽلʴʱب الʨأسل ʧجة مʛʵʱʶʺال ȋاॼات ذات معاملات الارتʛ

Ǽاسʙʵʱام  العاملى  الʴʱلʽل   Șʽʰʢت  ʦت  ʥذل وفى ضʨء   .ʘاحॼال تقʛرها  الʱى  الʹॽɻفة 

الأساسॽة الʺʨȞنات  لاسʵʱلاص    ȄʛʡPrincipal Component Analysisقة   ʥوذل

  ʖعاقʱʺال ʛȄوʙʱقة الȄʛʢǼ زةʜامل معʨالعVarimax Rotation   ةʛʽار أن الأخॼʱعلى اع

  الʨسائل الʱى تʙʵʱʶم فى تȌॽʶॼ تفʛʽʶ العʨامل الʺʛʵʱʶجة.   تعʛʰʱ مʧ أفʹل

  : الॻʹʻȜʸʯة  الॻɿادة  لॻɿʸاس  العاملى  الʲʯلʻل  نʯائج  الʴʱلʽل أ.  نʱائج  تʨضॽح   ʧȞʺǽ

  العاملى لʺॽʁاس الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة الʺʨȞن مʧ عॼɺ ʛʷارات مʧ خلال الʙʳول الآتى :
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) ʤول رقʗ٣ج (  

  الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة  نʯائج الʲʯلʻل العاملى لॻɿʸاس

  الॺɹارات
  العʦامل الʙʳʯʴʸجة 

)٣(  )٢(  )١(  
تʙخل  ١ دون  للʺȞʷلات  حلʨل  إʳǽاد  على   ʛيʙʺال ʳʷǽعʻى   .

  مॼاشʛ مʻه. 
٤٣,٠  ٣٦,٠  ٨٥,٠  

  ٢٩,٠  ٠٩,٠  ٧٦,٠  . ʳʷǽعʻى الʺʙيʛ على تʴʺل مʨʯʶلॽات العʺل. ٢

ʶǽاعʙنى٣ الʺȞʷلات   .  مع  والʱعامل   ʛʽؔفʱال على   ʛيʙʺال
  بʨصفها فʛصاً ولǽʙʴʱؗ ʝॽات وعॼʁات.

٠٣,٠  ٨٢,٠  ٠٧,٠  

يʻʴʸʻى الʺʙيǼ ʛالʘʴॼ عʧ الفʛص فى الʺȞʷلات الʱى  . ٤
  تʨاجهʻى.

٢٧,٠  ٨٤,٠  ١٢,٠  

دون   . ٥ وقʨعها   ʗوق الʺȞʷلات  حل  على   ʛيʙʺال ʻʲʴǽى 
  إنʤʱار الʺʨافقة. 

٥١,٠  ٢٦,٠  ٦٨,٠  

الʺʙيʛ على الاعʱʺاد على نفʶى فى الʘʴॼ عʳʷǽ    ʧعʻى . ٦
  حلʨل وȂقʛʱاحات دون إشʛاف. 

٣٣,٠  ١١,٠  ٨٠,٠  

أنها   . ٧ على  الأداء  إخفاقات  إلى   ʛʤʻالǼ  ʛيʙʺال يʻʴʸʻى 
 .ʦعلʱص للʛف  

٠٧,٠  ٧٣,٠  ١١,٠  

  ٧٩,٠  ٣١,٠  ٠٩,٠  الʺʙيʛ على العʺل مع الʜملاء بʨصفʻا فȄʛقاً واحʙاً.   ʻʲʴǽى . ٨

زملاء  . ٩ مع   ʖʻج إلى  جॼʻاً  العʺل  على   ʛيʙʺال ʳʷǽعʻى 
  العʺل.

٦٨,٠  ١٨,٠  ٢٤,٠  

  ٨٩,٠  ١٣,٠  ٥٠,٠  يʻʴʸʻى الʺʙيʛ بȘʽʶʻʱ الʳهʨد مع زملاء العʺل. .١٠

 ٥٩,١٣ ٥١,١٦ ٤٤,١٧  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 
 ١١,٢٠ ١٩,٢٥  ١٢,٢٧ نسبة التباين التى يفسرها كل عامل مستخرج. 

 ٣١,٨٢ ٣٢,٥٨ ١٢,٢٧ نسبة التباين التراكمى. 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك عʨامل رئʶॽة مʛʵʱʶجة مʧ الʺʱغʛʽات الأصلॽة 

 الʵاصة Ǽالॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة مʺʲلة فى ثلاثة عʨامل هى : 
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 : قلʯʴʸل الʸك العʦارات ( العامل الأول : سلॼɻال ʦʹ٦،  ٥،  ٢، ١وت  ʗبلغ ʙوق (

 ) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀى  ٤٤,١٧ʱال ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

  ).٪ǽ١٢,٢٧فʛʶها هʚا العامل (

 : انىʰابى :  العامل الʱǻالإ ʙʻؒفʯال ʤارات (  دعॼɻال ʦʹ٧،  ٤،  ٣وت ʗبلغ ʙوق (

 ) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀى  ٥١,١٦ʱال ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

 ).٪ǽ١٩,٢٥فʛʶها هʚا العامل (

 : ʖالʰعاونى :  العامل الʯل الʸالع ʚȂʚارات (  تعॼɻال ʦʹ١٠،  ٩،  ٨وت ʗبلغ ʙوق (

 ) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀى  ٥٩,١٣ʱال ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

 ).٪ǽ١١,٢٠فʛʶها هʚا العامل (

ʦاء على ماتʻȃو   ) ʛʽʶجة فى تفʛʵʱʶʺامل الʨالع ʗʺه، أسهॽصل إلʨʱ٣١,٨٢ال٪  ʧم (

الॼʱايʧ الؔلى فى الʺʱغʛʽات الأصلॽة الʱى خʹعʗ للʴʱلʽل، وȃالʱالى فإن هʚه الʳॽʱʻة 

تʛʽʷ إلى نʳاح الʴʱلʽل العاملى فى اسʛʵʱاج العʨامل الʛئॽʶॽة فى الॽʰانات الʵاضعة 

ʚلʥ الʴʱقȘ مʧ مȐʙ مʙʸاॽʀة ال̋  ॽʁاس الʵاضع للاخॼʱار على الʨʴʻ الȐʚ  للʴʱلʽل، وؗ

ʶǽاعʙ على تقلʽل احʱʺالات أخʢاء الॽʁاس، وأن الʺॽʁاس الʵاضع للʘʴॼ يʱʺʱع بʙرجة 

 عالॽة مʧ الʸلاحॽة لʺȄʨʱʴاته فى ॽʀاس الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة. 

نʱائج    ʧȞʺǽ تʨضॽح ب. نʯائج الʲʯلʻل العاملى لॻɿʸاس بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى :  

  ʧارة مॼɺ ʛʷع Ȑʙإح ʧن مʨȞʺانى الʲف الʸادات الॽʀ اءʻاس بॽʁʺل العاملى لʽلʴʱال

  خلال الʙʳول الآتى :
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) ʤول رقʗ٤ج (  
  نʯائج الʲʯلʻل العاملى لॻɿʸاس بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى 

  الॺɹارات
  العʦامل الʙʳʯʴʸجة 

)١(  
الʸف   . ١ ॽʀادات  بʻاء  اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لإعʙاد   ʛȄʨʢفى ت الʲانى 

  الʨزارة.
٨٨,٠  

  ٧٤,٠  تʻʰى الʨزارة معايʛʽ مʙʴدة عʙʻ انʱقاء الأفʛاد لʷغل الʣʨائف. . ٢
  ٦٥,٠  وضع الʨزارة معايʛʽ رقابॽة على شʛوȋ الʣʨائف الʱى يʦʱ مʴʻها. . ٣
سعى الʨزارة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ فى الأداء مʧ خلال الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة  . ٤

  لأسالʖʽ العʺل وتʙʴيʲها. 
٨١,٠  

والاتʸالات حʛص   . ٥ الʺعلʨمات  تقॽʻات  مʨاكॼة  على  الʨزارة 
  الʺʙʵʱʶمة Ǽاسʛʺʱار وتʙرʨؗ ʖȄادرها علʽها.

٧٣,٠  

  ٩١,٠  دعʦ الʨزارة الʺعʛفة الʺʜʽʺʱة للأفʛاد والاهʱʺام بʛȄʨʢʱها وتʴفʜʽها.  . ٦
مʶاهʺة الʨزارة فى الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ الفعال لȌʢʵ وʛȃامج الʱأهʽل  . ٧

فاءة.للॽʁادات فى ؗافة الأنʢʷة Ǽفا   علॽة وؗ
٨١,٠  

اعʱʺاد الʨزارة على معʙلات الأداء عʙʻ تقʦॽʽ واخॽʱار الʸف الʲانى  . ٨
  مʧ الॽʁادات. 

٩٤,٠  

الʛʰامج   . ٩ احॽʱاجات  تلʰى   ʅॽؔالʱال  ʧم مʻاسॼاً  قʙراً  الʨزارة  إنفاق 
  الʙʱرॽʰȄة للॽʁادات.

٦٦,٠  

الʺʨʱقع شغلهʦ لʣʨائف   .١٠ بॽانات للأفʛاد   ʘيʙʴʱزارة بʨال ॽʀادǽة ॽʀام 
 .ʦام بهʺʱلاً والاهʰقʱʶم  

٨٢,٠  

للʛئاسة   .١١  ʦهلهʕه يॼائʻل  ʙالقائ الʨزارة بʛنامʳاً تʙرॽʰȄاً مʧ خلال   ʦدع
  مʱʶقʰلاً واتʵاذ قʛارات.

٦٣,٠  

 ٣٩,٥  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 
  ٩٥,١٩  نسبة التباين التى يفسرها كل عامل مستخرج. 

 ٩٥,١٩  نسبة التباين التراكمى. 
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  ʦʹانى تʲف الʸادات الॽʀ اءʻأن ب Șابʶول الʙʳال ʧه مॽصل إلʨʱال ʦاء على ماتʻب
) ʛȄوʙʱال ʙعǼ ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀ ʗبلغ ʙارة، وقॼɺ ʛʷع Ȑʙامل ٣٩,٥إحʨالع ʗʺوأسه ،(

 )  ʛʽʶتف فى  الʱى  ٪٩٥,١٩الʺʛʵʱʶجة  الأصلॽة  الʺʱغʛʽات  فى  الؔلى   ʧايॼʱال  ʧم  (
ʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى نʳاح الʴʱلʽل العاملى فى اسʛʵʱاج خʹعʗ للʴʱلʽل، وȃالʱالى فإن هʚه ال

مȐʙ مʙʸاॽʀة    ʧم  Șقʴʱال  ʥلʚ وؗ للʴʱلʽل،  الʵاضعة  الॽʰانات  فى  الʛئॽʶॽة  العʨامل 
الʺॽʁاس الʵاضع للاخॼʱار على الʨʴʻ الʶǽ Ȑʚاعʙ على تقلʽل احʱʺالات أخʢاء الॽʁاس، 

Ȅʨʱʴاته فى ॽʀاس وأن الʺॽʁاس الʵاضع للʘʴॼ يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʸلاحॽة لʺ
  بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى الʨزارة مʴل الʙراسة. 

  عاشʙاً : معʗل الاسʱʯاǺة على قʦائʤ الاسʯقʶاء : 

تʦ تʨزȄع اسʱʺارة   بلغʗ أعʙاد العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ والʱى

  ʦهʽعل الʛدود)    ٢٧٨الاسʱقʸاء  (نॼʶة  اسʳʱاǼة  معʙلات  تʨضॽح   ʧȞʺȄو مفʛدة، 

للʺʱʶقʸى مʻهǼ ʦالʨزارة مʴل الʙراسة لقائʺة الاسʱقʸاء الʺʨجهة إلʽهʦ مʧ خلال الʙʳول 

  الʱالى.

) ʤول رقʗ٥ج (  

  معʗلات اسʱʯاǺة العاملǺ ʥʻالʦزارة مʲل الʗراسة للاسʯقʶاء 

 ʤى مʹهʶقʯʴʸال  
عʗد  

  ʤائʦالق

  الʦʸزعة 

  ʤائʦد القʗع

  الʯʴʸلʸة

  ʤائʦد القʗع

  الॺʯʴʸعʗة 

  ʤائʦد القʗع

  الʲॻʲʶة

معʗل 

  الاسʱʯاǺة 

العاملǺ ʥʻالʦزارة  

  مʲل الʗراسة 
٤,٩١  ٢٣٢  ٢٢  ٢٥٤  ٢٧٨٪  
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  ʧم  ʘاحॼال  ʧȞʺت الʱى  الʺʱʶلʺة   ʦائʨالق عʙد  أن   Șابʶال الʙʳول  بॽانات   ʧم يʱʹح 

) ʗعها بلغॽʺʳة (٢٥٤تॼʶʻاء بʸقʱث ٪٤,٩١) قائʺة اسʨʴॼلة فى الʨʰة مقॼʶوهى ن ،(

الॽʸʵʷة   الʺقابلة  خلال   ʧم الاسʱقʸاء   ʘاحॼال اسʙʵʱام   ʖʰʶǼ  ʥوذل الإجʱʺاॽɺة، 

ة وال الʺʷارؗ Ǽارتفاع نॼʶة   ʜʽʺʱت الʨضʨح والʱى   ʧر مʙق ʛʰأك  ʛʽفʨت ʧة عʳاتʻال ʙقة 

) نॼʶة   ʝȞوتع الʺقابلة.  أثʻاء  الاسʱقʸاء  للॽʰانات ٪٤,٩١لقائʺة  الʸادق  الʽʲʺʱل   (

) قائʺة اسʱقʸاء إما لعʙم اكʱʺال ٢٢واخॼʱار الʴʱلʽل الإحʸائى، وقʙ تʦ اسॼʱعاد عʙد (

بلغ وȃالʱالى   ،ʛالآخ  ʠعॼال إجاǼات  فى  الʲقة  لعʙم  أو  مʻها   ʠعॼال  ʦائʨالق أعʙاد   ʗ

) قائʺة اسʱقʸاء مʧ العاملǼ ʧʽالʨزارة ٢٣٢الʴॽʴʸة والʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائى ( 

  مʴل الʙراسة.

 : ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȉاॺل الارتʻلʲت : ʙʵع Ȏحاد  

وذلʥ للʱعʛف   ⸵ ) بʧʽ الʺʱغʛʽات  Pearsonتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ (بʛʽسʨن  

ʧʽة العلاقة بȄʨʻاه ومعʳة واتʨعلى ق   ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗȃʛʱفؔلʺا اق .ʘʴॼات الʛʽغʱم

مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح دلَّ ذلʥ على قʨة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتʙل الإشارة الʺʨجॼة  

على أن العلاقة ʛʡدǽة وتʙل الإشارة الʶالॼة على أن العلاقة عॽʶȞة. وʨȄضح الʙʳول 

 ॼات الʛʽغʱع مॽʺج ʧʽب ȋاॼفة معاملات الارتʨفʸالى مʱال.ʘʴ  
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) ʤول رقʗ٦ج (  

 ʖʲॺات الʙʻغʯعاد مǺأ ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم  

  الأǺعـــــــــــــــــــــــــاد 

سلʦك  

العʸل  

  الʯʴʸقل 

  ʤدع

  ʙʻؒفʯال

  الإʱǻابى 

تعʚȂʚ العʸل  

  الʯعاونى 

بʹاء ॻɾادات  

  الʶف الʰانى 

  ** ٦٩,٠  ** ٧٤,٠  ** ٦٩,٠  ١  سلʦك العʸل الʯʴʸقل 

  ** ٥٤,٠  ** ٦٣,٠  ١    دعʤ الʯفʙʻؒ الإʱǻابى 

  ** ٨١,٠ ١      تعʚȂʚ العʸل الʯعاونى 

  ١       بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى 

  : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى. الʗʶʸر

(**)  ʙʻة عȄʨʻة الʺعॽة عالॽائʸذات دلالة إح ȋاॼ٠١,٠معامل الارت                                    

  يʱʹح مʧ مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد مʱغʛʽات الʘʴॼ ما ǽأتى :

وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة (سلʨك العʺل الʺʱʶقل،   .١

ʙ هʚه العلاقة   ʕؗت Ȑʛجهة أخ ʧعاونى)، ومʱالعʺل ال ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦودع

ॽʀ ارات فىॼɻق الʙة على صॽʡاॼراسة  الارتʙل الʴزارة مʨالǼ ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼاس أ

وأنها مʛتʢॼة ارتॼاʡاً حॽʁॽʁاً غʛʽ راجع للʙʸفة، وأنها مʶʱقة مع الأǼعاد الʙاخلॽة  

  فى تʺʽʲلها. 

وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى، ومʧ جهة   .٢

ال على صʙق  الارتॼاॽʡة  العلاقة  هʚه   ʙ ʕؗت  Ȑʛادات أخॽʀ بʻاء  ॽʀاس  فى  ॼɻارات 
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الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة وأنها مʛتʢॼة ارتॼاʡاً حॽʁॽʁاً غʛʽ راجع للʙʸفة، 

 وأنها مʶʱقة مع الأǼعاد الʙاخلॽة فى تʺʽʲلها. 

٣.   ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨة (سلॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ Ȍॼتʛت

حʙه ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً ذات دلالة إحʸائॽة مع بʻاء ॽʀادات   العʺل الʱعاونى) ؗلاً على

 الʸف الʲانى. 

 ʛʽتأث Ȑʙم ʧاً عॽئʙʰاً مʛشʕى مʢعǽ ȋاॼل الارتʽلʴل إن تʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاءً على ما سʻȃو

  ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽتأث ȐʙʺǼ ʦȞʴانى، إلا أن الʲف الʸادات الॽʀ اءʻة فى بॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال

الॽʁادة   الارتॼاȋ أǼعاد  تʴلʽل  لʱʻائج  مʛʱوك  الʲانى  الʸف  ॽʀادات  بʻاء  فى  الॽʻʽȞʺʱة 

 والانʙʴار الʺʱعʙد. 

: ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯة نʵل ومʹاقʻلʲت : ʙʵثانى ع  

ذات   يʟʻ هʚا الفʛض على أنه "تʨجʙ إخʱلافات :  . نʯائج اخॺʯار الفʙض الأول  ١

دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد 

عʙد    ،ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم (الʨʻع،   ʦله الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال Ǽإخʱلاف  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة 

 سʨʻات العʺل)". 

الʴʱلʽل الإحʸائى الʵاص ǼالإجاǼة على الʕʶال الأول لهʚا   يʻاقʞ هʚا الʜʳء نʱائج 

الʘʴॼ، والʺʱعلȐʙʺǼ Ș إخʱلاف العاملʧʽ لأǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة، 

حȐʨʱʴǽ ʘʽ مॽʁاس الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على ثلاثة مʱغʛʽات أساسॽة وعʛʷة مʱغʛʽات فॽɺʛة، 

 وذلǼ ʥعʙ الʱأكʙ مʧ أنها تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات.
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ॽʁاس الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة لإدراكات العاملǼ ʧʽالʨزارة إتʹح مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفى لʺ

) ٩١,٣مʴل الʙراسة أن سلʨك العʺل الʺʱʶقل إحʱل الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابى (

) قʙره   Ȑارॽɻم الʲانॽة  ٩٨٧,٠وانʛʴاف  الʺʛتॼة  فى  الʱعاونى  العʺل   ʜȄʜتع ǽأتى   ʦث  ،(

ة الʲالʲة والأخʛʽة دعʦ  )، والʺʛت٨٦,٩ॼ) وانʛʴاف مॽɻارȐ قʙره (ʨʱʺǼ٨٢,٣سȌ حʶابى ( 

  ). ٩٩٧,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (٦٧,٣الʱفʛʽؔ الإʳǽابى ʨʱʺǼسȌ حʶابى ( 

وʱȄʹح للॼاحʘ أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽالʨزارة مʴل الʙراسة مʨʱسȌ نॽʰʶاً لأǼعاد 

 ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨلة فى سلʲʺʱʺة والॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال

ى، وذلʥ اسʻʱاداً على الʨسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺॽɻارȐ. ولʺʙȄʜ مʧ  العʺل الʱعاون

  الʨʱضॽح أنʛʤ الʙʳول الʱالى.

) ʤول رقʗ٧ج (  

  الʲʯلʻل الʦصفى لॻɿʸاس الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة 

  الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة   م
  Ȋسʦال  
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

  ٠.٩٨٧  ٣.٩١  أولاً : سلʦك العʸل الʯʴʸقل : 

١ 
دون    ʳʷǽعʻى  للʺȞʷلات  حلʨل  إʳǽاد  على   ʛيʙʺال

  تʙخل مॼاشʛ مʻه. 
٠.٩٦٦  ٣.٨٠ 

 ٠.٨٨٢  ٣.٧٦  ʳʷǽعʻى الʺʙيʛ على تʴʺل مʨʯʶلॽات العʺل.  ٢

٣ 
ʻʲʴǽى الʺʙيʛ على حل الʺȞʷلات وقʗ وقʨعها دون  

  إنʤʱار الʺʨافقة. 
٠.٩٥٤  ٣.٩٢ 

٤ 

فى الʳʷǽ    ʘʴॼعʻى الʺʙيʛ على الاعʱʺاد على نفʶى
 ٠.٩٣٩  ٣.٩٤  عʧ حلʨل وȂقʛʱاحات دون إشʛاف. 
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  الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة   م
  Ȋسʦال  
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

 ٠.٩٩٧  ٣.٦٧ ثانॻاً : دعʤ الʯفʙʻؒ الإʱǻابى : 

٥ 
ʶǽاعʙنى الʺʙيʛ على الʱفʛʽؔ والʱعامل مع الʺȞʷلات  

  بʨصفها فʛصاً ولǽʙʴʱؗ ʝॽات وعॼʁات. 
٣.٧٨  

٠.٨٣٧ 

٦ 
الʺȞʷلات   فى  الفʛص   ʧع  ʘʴॼالǼ  ʛيʙʺال يʻʴʸʻى 

  الʱى تʨاجهʻى. 
٣.٧٢  

٠.٨٧٠ 

٧ 
يʻʴʸʻى الʺʙيǼ ʛالʛʤʻ إلى إخفاقات الأداء على أنها 

 .ʦعلʱص للʛف  
٣.٦٧  

٠.٩٥٤ 

 ٠.٩٨٦  ٣.٨٢ ثالʰاً : تعʚȂʚ العʸل الʯعاونى : 

٨ 
فȄʛقاً   بʨصفʻا  الʜملاء  مع  العʺل  على   ʛيʙʺال ʻʲʴǽى 

  واحʙاً. 
٠.٩٧٣  ٣.٧٤ 

٩ 
الʺʙيʛ على العʺل جॼʻاً إلى جʖʻ مع زملاء   ʳʷǽعʻى
  العʺل. 

٠.٩٦١  ٣.٧٧ 

 ١.٠٤٨  ٣.٦٤  يʻʴʸʻى الʺʙيʛ بȘʽʶʻʱ الʳهʨد مع زملاء العʺل.  ١٠

وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȐ الإتʳاه، وذلǼ ʥغʛض تʙʴيʙ مȐʙ الاخʱلاف 
إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى  

العʺل سʨʻات  عʙد   ،ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم (الʨʻع،   ʦله الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال ). Ǽإخʱلاف 
  Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد اخʨائج وجʱʻال ʧم ʧʽʰوت  ʧʽإدراكات العامل

ʴراسة نʙل الʴزارة مʨالǼ ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʨ
الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل)  Ȑʨʱʶع، مʨʻال)  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة (ف)معʺॽʀ إن ʘʽح ،

 ). وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول الʱالى.٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إحʸائॽة (
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) ʤول رقʗ٨ج (  
  ʗراسة نʦʲ الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ لإدراكات العاملǺ ʥʻالʦزارة مʲل ال

  مع الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة  

  الʯʸغʙʻات   م
الʯʸغʙʻات  
  الʦʸǻʗجʙاॻɼة 

ʸॻɾة ف  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

١  
سلʨك العʺل  

  الʺʱʶقل 

 ʧʶ٠٣,٠  ٠٧,٤٨  ال** 
ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٣٥,٩ م* 

 *٠٠٠,٠  ٦٠,٣٩ عʙد سʨʻات العʺل 

٢ 
  ʛʽؔفʱال ʦدع

  الإʳǽابى

 ʧʶ٠٠٠,٠  ٠٦,٧  ال* 
ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٤٢,٧٥ م*  

 **٠٢,٠  ٣٨,١٧  عʙد سʨʻات العʺل 

٣  
تعʜȄʜ العʺل  

  الʱعاونى 

 ʧʶ٠٠٠,٠  ٩١,٥٨  ال*  
ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٨٩,٤ م*  

  *٠٠٠,٠  ٦٥ ,٩٩  عʙد سʨʻات العʺل 
  ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠١,٠* تॼʱقاً لاخॼʡF-Test 

  ॼʡF-Testقاً لاخॼʱار  ٠٥,٠إحʸائॽة عʙʻ ** تʛʽʷ إلى دلالة  

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن :

   فى إخʱلافات  الॽʁادة  وجʨد  أǼعاد   ʨʴن الʙراسة  مʴل  Ǽالʨزارة   ʧʽالعامل إدراكات 

حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  الॽʻʽȞʺʱة Ǽإخʱلاف الʧʶ (ذʛؗ، أنʲى)،  

  ).٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إحʸائॽة (

   دʨفى  وج الॽʁادة  إخʱلافات  أǼعاد   ʨʴن الʙراسة  مʴل  Ǽالʨزارة   ʧʽالعامل إدراكات 
  ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم Ǽإخʱلاف  "ȞǼالʨرʨȄس"،  الॽʻʽȞʺʱة  عال  مʕهل   ،Ȍسʨʱم (مʕهل 
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  ʛʽʱʶة    -ماجॽائʸإح دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  (ف)  ॽʀʺة  إن   ʘʽح دʨʱؗراه)، 
)٠٥,٠، ٠١,٠ .( 

   فى إخʱلافات  Ǽالʨزاوجʨد   ʧʽالعامل الॽʁادة  إدراكات  أǼعاد   ʨʴن الʙراسة  مʴل  رة 
سʨʻات إلى أقل    ٥سʨʻات، مʧ    ٥(أقل مʧ  الॽʻʽȞʺʱة Ǽإخʱلاف عʙد سʨʻات العʺل  

  ʧ١٠م    ʧات، مʨʻ١٠س    ʧات إلى أقل مʨʻة،    ١٥سʻإن    ١٥س ʘʽح (ʛʲة فأكʻس
 ).٠٥,٠،  ॽʀ٠١,٠ʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

ʟʻ على وجʨد إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة ومʧ ثʖʳǽ ʦ قʨʰل الفʛض الأول الȐʚ ي
 الॽʻʽȞʺʱةبʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد الॽʁادة  

 Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

يʟʻ هʚا الفʛض على أنه "تʨجʙ إخʱلافات ذات :  . نʯائج اخॺʯار الفʙض الʰانى  ٢
دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد 
 ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶع، مʨʻال) ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ انىʲف الʸادات الॽʀ اءʻب

  عʙد سʨʻات العʺل)". 

حʸائى الʵاص ǼالإجاǼة على الʕʶال الʲانى لهʚا  يʻاقʞ هʚا الʜʳء نʱائج الʴʱلʽل الإ
الʘʴॼ، والʺʱعلȐʙʺǼ Ș إخʱلاف العاملʧʽ لأǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل 

على إحȐʙ عʛʷ مʱغʛʽاً، وذلʥ بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى  الʙراسة، حȐʨʱʴǽ ʘʽ مॽʁاس  
 Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ أنها تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات.

وʱȄʹح للॼاحʘ أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽالʨزارة مʴل الʙراسة مʨʱسȌ نॽʰʶاً لأǼعاد 
  ʧʽب ما  تʛاوح   Ȑʚوال الʶʴابى   Ȍسʨال اسʻʱاداً على   ʥوذل الʲانى،  الʸف  ॽʀادات  بʻاء 

)٧٣,٣  –  ٣٩,٣) ʧʽاوح ما بʛت Ȑʚوال Ȑارॽɻʺاف الʛʴ٩٨٤,٠  –  ٧٨١,٠) والان ʙȄʜʺول .(
ʱول الʙʳال ʛʤح أنॽضʨʱال ʧالى. م  
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) ʤول رقʗ٩ج (  

  الʲʯلʻل الʦصفى لॻɿʸاس بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى 

  بʹاء ॻɾادات الʶف الʰانى   م
 Ȋسʦال  
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

١  
تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لإعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى  

  الʨزارة.
٠.٩٧٩  ٣.٦٥ 

 ٠.٨٢٧  ٣.٣٩  الأفʛاد لʷغل الʣʨائف.تʻʰى الʨزارة معايʛʽ مʙʴدة عʙʻ انʱقاء  ٢

٣ 
 ʦʱي الʱى  الʣʨائف   ȋوʛش على  رقابॽة   ʛʽمعاي الʨزارة  وضع 

  مʴʻها. 
٠.٧٨١  ٣.٤٠ 

٤ 
الʺʛاجعة   خلال   ʧم الأداء  فى   ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱل الʨزارة  سعى 

  الʺʛʺʱʶة لأسالʖʽ العʺل وتʙʴيʲها.
٠.٩٨٤  ٣.٥٢ 

تقॽʻات   ٥ مʨاكॼة  على  الʨزارة  والاتʸالات  حʛص  الʺعلʨمات 
  الʺʙʵʱʶمة Ǽاسʛʺʱار وتʙرʨؗ ʖȄادرها علʽها.

٠.٩٦٩  ٣.٧٣ 

 ٠.٨٦٧  ٣.٦٨  دعʦ الʨزارة الʺعʛفة الʺʜʽʺʱة للأفʛاد والاهʱʺام بʛȄʨʢʱها وتʴفʜʽها.  ٦

٧ 
وʛȃامج   Ȍʢʵل الفعال   ʚʽفʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال فى  الʨزارة  مʶاهʺة 

فاءة.الʱأهʽل للॽʁادات فى ؗافة الأنʢʷة    Ǽفاعلॽة وؗ
٠.٨٨١  ٣.٤٥ 

٨ 
الʸف   واخॽʱار   ʦॽʽتق  ʙʻع الأداء  معʙلات  على  الʨزارة  اعʱʺاد 

  الʲانى مʧ الॽʁادات. 
٠.٩٧٨  ٣.٥٢ 

٩ 
الʛʰامج  احॽʱاجات  الʱؔالʅॽ تلʰى   ʧاً مॼاسʻراً مʙزارة قʨال إنفاق 

  الʙʱرॽʰȄة للॽʁادات.
٠.٩٥٥  ٣.٦١ 

١٠ 
للأفʛاد الʺʨʱقع شغلهʦ لʣʨائف ॽʀادǽة ॽʀام الʨزارة بʙʴʱيʘ بॽانات  

 .ʦام بهʺʱلاً والاهʰقʱʶم  
٠.٨٦٩  ٣.٧٣ 

١١ 
دعʦ الʨزارة بʛنامʳاً تʙرॽʰȄاً مʧ خلال القائʙ لʻائॼه يʕهلهʦ للʛئاسة  

  مʱʶقʰلاً واتʵاذ قʛارات.
٠.٩٢٣  ٣.٥٩ 

، وذلǼ ʥغʛض تʙʴيʙ مȐʙ الاخʱلاف وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȐ الإتʳاه

إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة نʨʴ أǼعاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى  
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العʺل سʨʻات  عʙد   ،ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم (الʨʻع،   ʦله الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال ). Ǽإخʱلاف 

  Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد اخʨائج وجʱʻال ʧم ʧʽʰإدراكات العاموت  ʧʽل

Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة نʨʴ بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة 

، حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل)

 ). وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول الʱالى.٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إحʸائॽة (

) ʤول رقʗ١٠ج (  
 ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯانى نʰف الʶادات الॻɾ بʹاء ʦʲراسة نʗل الʲزارة مʦالǺ ʥʻلإدراكات العامل  

  مع الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة  

  الʯʸغʙʻات   م
الʯʸغʙʻات  
  الʦʸǻʗجʙاॻɼة 

ʸॻɾة ف  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

١  
بʻاء ॽʀادات الʸف  

  الʲانى

 ʧʶ٠٠٠,٠  ٢١,٥٩  ال*  
ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٠٦,٧٤ م* 

 *٠٠٠,٠  ١٨,٧٩ العʺل عʙد سʨʻات  
  ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠١,٠* تॼʱقاً لاخॼʡF-Test 

 ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠٥,٠** تॼʱقاً لاخॼʡF-Test  

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن :

   لافات فىʱد إخʨف  وجʸادات الॽʀ اءʻب ʨʴراسة نʙل الʴزارة مʨالǼ ʧʽإدراكات العامل

حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الʲانى Ǽإخʱلاف الʧʶ (ذʛؗ، أنʲى)، 

  ).٠٥,٠،  ٠١,٠إحʸائॽة (

   لافات فىʱد إخʨف  وجʸادات الॽʀ اءʻب ʨʴراسة نʙل الʴزارة مʨالǼ ʧʽإدراكات العامل

  ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶلاف مʱإخǼ انىʲال  ʛʽʱʶس"، ماجʨȄرʨالȞǼ" هل عالʕم ،Ȍسʨʱهل مʕم)
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-  ) إحʸائॽة  دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  (ف)  ॽʀʺة  إن   ʘʽح ،  ٠١,٠دʨʱؗراه)، 

٠٥,٠.( 

   لافات فىʱد إخʨراوجʙل الʴزارة مʨالǼ ʧʽف  إدراكات العاملʸادات الॽʀ اءʻب ʨʴسة ن

سʨʻات إلى أقل مʧ   ٥سʨʻات، مʧ   ٥(أقل مʧ الʲانى Ǽإخʱلاف عʙد سʨʻات العʺل 

١٠    ʧات، مʨʻ١٠س    ʧات إلى أقل مʨʻة،    ١٥سʻة   ١٥سʺॽʀ إن ʘʽح (ʛʲة فأكʻس

 ).٠٥,٠،  ٠١,٠(ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة   ومʧ ثʖʳǽ ʦ قʨʰل الفʛض الʲانى الȐʚ يʟʻ على وجʨد 

بʻاء ॽʀادات بʧʽ إدراكات العاملʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد  

Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات الʸف الʲانى  

 العʺل). 

٣  ʖالʰض الʙار الفॺʯائج اخʯتأ:  . ن ʙجʨض على أنه "يʛا الفʚه ʟʻي  Ȑʨʻمع ʛʽث

 ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨة (سلॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼابى لأʳǽإ

 ."ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨانى بʲف الʸادات الॽʀ  اءʻعاونى) فى بʱالعʺل ال  

 ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه ʧم ʘالʲف الʙاله Șʽقʴض فى تʛا الفʚة هʴص Ȑʙار مॼʱاخ ʙʽفȄو

ض الʴʱلʽل الإحʸائى وللʱعʛف على درجة تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى بʻاء  ولأغʛا

ॽʀادات الʸف الʲانى بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة مʴل الʙراسة، وتʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة 

أسلʨب   Șʽʰʢت  ʦت الʲانى،  الʸف  ॽʀادات  بʻʰاء  لعلاقʱها  وفقاً  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  لأǼعاد 

 . ʙʴMultiple Regression Analysisار الʺʱعʙد تʴلʽل الارتॼاȋ والان
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 ) ʦول رقʙʳالǼ الʨاردة  الʴʱلʽل  نʱائج  الॽʻʽȞʺʱة  ١١وأʣهʛت  الॽʁادة  (سلʨك ) أن أǼعاد 

مʱʳʺعة تʛتȌॼ معȄʨʻاً    العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى)

، وȃلغʗ ٩٨٩,٠بʻʰاء ॽʀادات الʸف الʲانى وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ مʱعʙد إʳǽابى يʰلغ  

قʨʰل نʺʨذج الانʙʴار،   ॽʀ٨٤٠,١٥ʺة (ف)    ʥى ذلʻعȄة، وॽائʸوهى ذات دلالة إح

الʱاǼع (بʻاء ॽʀادات   ʛʽغʱʺك الʨلʶǼ ʕʰʻʱال الॽʻʽȞʺʱة تʶهʦ فى  الॽʁادة  وتأكʙʽ أن أǼعاد 

، وهʨ  ٠١,٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة     ٩٢١,٠لʲانى)، ؗʺا بلغ ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ  الʸف ا

فى تفʛʽʶ الॼʱايʧ فى بʻاء ॽʀادات   ٪١,٩٢ما ǽعʻى أن الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة تʶهʦ بॼʶʻة  

  الʸف الʲانى. 

) ʤول رقʗ١١ج (  

  نʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ والانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ الॻɿادة الॻʹʻȜʸʯة 

  ʶف الʰانى Ǻالʦزارة مʲل الʗراسة فى بʹاء ॻɾادات ال  

الॻɿادة  

  الॻʹʻȜʸʯة 

بʹاء ॻɾادات  

الʶف  

  الʰانى 

معامل  

  الانʗʲار 

Beta  

  ʸॻɾ(t)ة 

  Ȏʦʯʴوم

  الʸعʹȂʦة 

  ʸॻɾ(f)ة 

  Ȏʦʯʴوم

  الʸعʹȂʦة 

معامل  

  ȉاॺالارت

  Rالʯʸعʗد 

معامل  

 ʗيʗʲʯال 

R2  

سلʨك العʺل  

 الʺʱʶقل
بʻاء ॽʀادات  

الʸف  

  الʲانى

٢٧٥,٠  
٤٤٠,٣  

)٠٠١,٠ (  

٨٤٠,١٥  

)٠٠٠,٠ (  
٩٢١,٠  ٩٨٩,٠  

 ʛʽؔفʱال ʦدع

 الإʳǽابى 
١٩٥,٠  

٣٢٣,٢ 

)٠٠٨,٠ (  

تعʜȄʜ العʺل 

 الʱعاونى 
٢٦٩,٠  

٣٥٣,٣ 

)٠٠٥,٠ (  
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) ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʴة ١١وأوضॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼار لأʙʴع معاملات الانॽʺأن ج (

(ت)، وفقاً لاخॼʱار  إشارة مʨجॼة  لأǼعاد  ذات  إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʥذل  ʙ ʕؗȄو

(سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى) الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة  

فى بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة، وʧȞʺȄ تʛتʖʽ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة  

الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة مʧ حʘʽ أهʺʱʽها وقʙرتها على تفʛʽʶ بʻاء ॽʀادات  

 إلى سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ثʦ تعʜȄʜ العʺل الʱعاونى، وأخʛʽاً دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى. 

وʻȃاءً على ذلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛض الʲالǼ ʘعʙ أن تʧʽʰ مʧ نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار  

(سلʨك العʺل الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ لأǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة    وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى

الʱعاونى)   العʺل   ʜȄʜوتع الʨʯʷن  الإʳǽابى،  بʨزارة  الʲانى  الʸف  ॽʀادات  بʻاء  فى 

  الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ مʴل الʙراسة.

: ʖʲॺائج الʯن : ʙʵع ʖثال  
ʺʱوالاه الʙراسة   Șʴʱʶت الʱى  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى   ʘاحॼال جانʖ تʨصل   ʧم ام 

  الʺʨʯʶلʧʽ بʨزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة فى دولة الʗȄʨؔ، وتʱلʟʵ أهʦ الʱʻائج ॽɾʺا ǽأتى 

   ،قلʱʶʺك العʺل الʨة (سلॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧʽة بȄʨʻة معǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

ʙ هʚه العلاقة   ʕؗت Ȑʛجهة أخ ʧعاونى)، ومʱالعʺل ال ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦودع

الارتॼاॽʡة على صʙق الॼɻارات فى ॽʀاس أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة  

وأنها مʛتʢॼة ارتॼاʡاً حॽʁॽʁاً غʛʽ راجع للʙʸفة، وأنها مʶʱقة مع الأǼعاد الʙاخلॽة  

  فى تʺʽʲلها. 
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   جهة ʧانى، ومʲف الʸادات الॽʀ اءʻعاد بǼأ ʧʽة بȄʨʻة معǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 ʙ ʕؗت  Ȑʛادات   أخॽʀ بʻاء  ॽʀاس  فى  الॼɻارات  على صʙق  الارتॼاॽʡة  العلاقة  هʚه 

الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة وأنها مʛتʢॼة ارتॼاʡاً حॽʁॽʁاً غʛʽ راجع للʙʸفة، 

 وأنها مʶʱقة مع الأǼعاد الʙاخلॽة فى تʺʽʲلها. 
 

   ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨة (سلॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ Ȍॼتʛت  ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ

العʺل الʱعاونى) ؗلاً على حʙه ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً ذات دلالة إحʸائॽة مع بʻاء ॽʀادات 

 الʸف الʲانى. 
 

 ) حʶابى   ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  الʺʱʶقل  العʺل  سلʨك  وانʛʴاف  ٩١,٣إحʱل   (

)، ثǽ ʦأتى تعʜȄʜ العʺل الʱعاونى فى الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ  ٩٨٧,٠مॽɻارȐ قʙره ( 

(حʶاب (٨٢,٣ى  قʙره   Ȑارॽɻم وانʛʴاف   (٨٦,٩  ʦدع والأخʛʽة  الʲالʲة  والʺʛتॼة   ،(

 ). ٩٩٧,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (٦٧,٣الʱفʛʽؔ الإʳǽابى ʨʱʺǼسȌ حʶابى ( 
 

   ًاॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶأن م

ॽʻʽȞʺʱال الॽʁادة  تॽʳʷع  ة، والʱى مʧ أهʺها  لॼُعʙ سلʨك العʺل الʺʱʶقل ؗأحʙ أǼعاد 

الʺʙيʛ على إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات دون تʙخل مॼاشʛ مʻه، وتॽʳʷع الʺʙيʛ على  

الʺȞʷلات وقʗ وقʨعها دون  الʺʙيʛ على حل  العʺل، وتॽʳʷع  تʴʺل مʨʯʶلॽات 

  ʧع ʘʴॼى فى الʶاد على نفʺʱعلى الاع ʛيʙʺع الॽʳʷت ʥلʚ إنʤʱار الʺʨافقة، وؗ

إشʛاف. دون  وȂقʛʱاحات  والانʛʴاف  و   حلʨل  الʶʴابى   Ȍسʨال على  اسʻʱاداً   ʥذل

 .Ȑارॽɻʺال 

   ًاॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶأن م

مʶاعʙة لॼُعʙ دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، والʱى مʧ أهʺها  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٥١                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

ǽʙʴʱات وعॼʁات، الʺʙيʛ على الʱفʛʽؔ والʱعامل مع الʺȞʷلات بʨصفها فʛصاً   ؗʝॽول 

ونʸائح الʺʙيǼ ʛالʘʴॼ عʧ الفʛص فى الʺȞʷلات الʱى تʨاجهʻى، ʚؗلʥ نʸائʴه  

.ʦعلʱلل فʛص  أنها  على  الأداء  إخفاقات  إلى   ʛʤʻالǼ    Ȍسʨال على  اسʻʱاداً   ʥوذل

.Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال 
 

  ʨʱم ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶاً  أن مॽʰʶن Ȍس

تॽʳʷع  لॼُعʙ تعʜȄʜ العʺل الʱعاونى ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، والʱى مʧ أهʺها  

الʺʙيʛ على العʺل مع الʜملاء بʨصفʻا فȄʛقاً واحʙاً، وتॽʳʷع الʺʙيʛ على العʺل 

  جॼʻاً إلى جʖʻ مع زملاء العʺل، ونʸح الʺʙيʛ بȘʽʶʻʱ الʳهʨد مع زملاء العʺل. 

 Ȍ الʶʴابى والانʛʴاف الʺॽɻارȐ. وذلʥ اسʻʱاداً على الʨس
 

   ةॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽإدراكات العامل ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد إخʨوج

  ʦله الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال Ǽإخʱلاف  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  أǼعاد   ʨʴن  ʗȄʨؔال بʙولة 

 (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 
 

  اداتॽʀ اءʻعاد بǼاً لأॽʰʶن Ȍسʨʱراسة مʙل الʴزارة مʨالǼ ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶأن م

) ʧʽاوح ما بʛت Ȑʚابى والʶʴال Ȍسʨاداً على الʻʱاس ʥانى، وذلʲف الʸ٣٩,٣ال   –  

٧٣,٣) ʧʽاوح ما بʛت Ȑʚوال Ȑارॽɻʺاف الʛʴ٩٨٤,٠  –  ٧٨١,٠) والان ʧى مʱوال .(

ب  لإعʙاد  واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʛȄʨʢت الʨزارة، أهʺها  فى  الʲانى  الʸف  ॽʀادات  ʻاء 

  ʛʽزارة معايʨائف، ووضع الʣʨغل الʷاد لʛقاء الأفʱان ʙʻدة عʙʴم ʛʽزارة معايʨى الʻʰوت

رقابॽة على شʛوȋ الʣʨائف الʱى يʦʱ مʴʻها، وسعى الʨزارة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ فى الأداء 

لى مʨاكॼة مʧ خلال الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة لأسالʖʽ العʺل وتʙʴيʲها، وحʛص الʨزارة ع

  ʦها، ودعʽادرها علʨؗ ʖȄرʙار وتʛʺʱاسǼ مةʙʵʱʶʺالات الʸمات والاتʨات الʺعلॽʻتق
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الʨزارة الʺعʛفة الʺʜʽʺʱة للأفʛاد والاهʱʺام بʛȄʨʢʱها وتʴفʜʽها، ومʶاهʺة الʨزارة فى  

الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ الفعال لȌʢʵ وʛȃامج الʱأهʽل للॽʁادات فى ؗافة الأنʢʷة Ǽفاعلॽة  

فاءة، واعʱʺا د الʨزارة على معʙلات الأداء عʙʻ تقʦॽʽ واخॽʱار الʸف الʲانى مʧ  وؗ

الॽʁادات، وȂنفاق الʨزارة قʙراً مʻاسॼاً مʧ الʱؔالʅॽ تلʰى احॽʱاجات الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  

للॽʁادات، وॽʀام الʨزارة بʙʴʱيʘ بॽانات للأفʛاد الʺʨʱقع شغلهʦ لʣʨائف ॽʀادǽة مʱʶقʰلاً  

ʛنامʳاً تʙرॽʰȄاً مʧ خلال القائʙ لʻائॼه يʕهلهʦ للʛئاسة  والاهʱʺام بهʦ، ودعʦ الʨزارة ب

 مʱʶقʰلاً واتʵاذ قʛارات.
 

   ةॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽإدراكات العامل ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد إخʨوج

الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهǼ    ʦإخʱلاف  بʙولة الʗȄʨؔ نʨʴ بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى 

 (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 
 

   ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأن أ  ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال ʦقل، ودعʱʶʺك العʺل الʨسل)

مʱʳʺعة تʛتȌॼ معȄʨʻاً بʻʰاء ॽʀادات الʸف الʲانى وذلǼ ʥʺعامل    العʺل الʱعاونى)

وهى ذات دلالة    ॽʀ ʗ٨٤٠,١٥ʺة (ف)  ، وȃلغ٩٨٩,٠ارتॼاȋ مʱعʙد إʳǽابى يʰلغ  

 وȄعʻى ذلʥ قʨʰل نʺʨذج الانʙʴار.  إحʸائॽة.
 

   ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʛافʨدرجة ت ʧʽة بȄʨʻة ومعॽابʳǽد علاقة إʨك العʺل  وجʨسل)

الʱعاونى)   العʺل   ʜȄʜابى، وتعʳǽالإ ʛʽؔفʱال  ʦقل، ودعʱʶʺف  الʸادات الॽʀ وʻȃاء 

 الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة. 
 

 ادات  أمॽʀ اءʻب ʛʽʶرتها على تفʙها وقʱʽʺأه ʘʽح ʧة مॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʖʽتʛت ʧȞ

العʺل   ʜȄʜتع  ʦث الʺʱʶقل،  العʺل  إلى سلʨك  الʙراسة  Ǽالʨزارة مʴل  الʲانى  الʸف 

 الʱعاونى، وأخʛʽاً دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى. 
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 ʻع (بǼاʱال ʛʽغʱʺك الʨلʶǼ ʕʰʻʱفى ال ʦهʶة تॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼف أن أʸادات الॽʀ اء

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ انى)، ؗʺا بلغʲة     ٩٢١,٠الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻما  ٠١,٠ع ʨوه ،

فى تفʛʽʶ الॼʱايʧ فى بʻاء ॽʀادات   ٪ǽ١,٩٢عʻى أن الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة تʶهʦ بॼʶʻة  

 الʸف الʲانى. 
 

   ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨقل،  وجʱʶʺك العʺل الʨسل)

وʻȃاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى  دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى)  و 

وزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ، وتأكʙʽ أن أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة تʕثʛ على  

 بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة.  
  
 

: ʖʲॺات الॻصʦت : ʙʵع عǺرا 

  ʧعة مʨʺʳإلى م  ʘاحॼال الʴʱلʽل الإحʸائى، تʨصل  الʘʴॼ ونʱائج  نʱائج  في ضʨء 

  الʨʱصॽات، على الʨʴʻ الآتى : 
  

   ةॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼة أॽʺʻإلى ت ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷورة سعى وزارة الʛض

ʻفى ب ʛاشॼم ʛʽتأث ʧم Ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚع الإدارات، لʺا لهॽʺفى ج ʧʽلʨʯʶʺال Ȑʙاء  ل

 ॽʀادات الʸف الʲانى Ǽالʨزارة.
 

   الاتʳʺراسة فى الʙل الʴة مॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨب ʧʽة للعاملॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙتق

ॽة مʲل مهارات الʱعامل مع الʛؤساء والʜملاء، ومهارات الʱفاوض والاتʸال   ʨؗلʶال

 الفعّال.
 

 ʴة مॽɺاʺʱن الإجʨʯʷة فى وزارة الȄادات الإدارॽʁال ل الʙراسة على  تʙرʖȄ وتأهʽل 

 تʺʧʽȞ الʸف الʲانى مǼ ʧعʠ الʶلʢات والʺʨʯʶلॽات فى أداء العʺل Ǽالʨزارة. 
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   ة فى وزارةȄادات الإدارॽʁال ʧʽقة بʲال ʜȄʜف تعʙة بهॽʺرس ʛʽة غॽɺاʺʱلقاءات إج ʙعق

 .ʧʽالعامل ʧʽȃراسة وʙل الʴة مॽɺاʺʱن الإجʨʯʷال 
 

 فى ʧʽة العامل  جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في إعʙاد الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة.  مʷارؗ
 

   العʺل (سلʨك  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة  وأǼعاد  Ǽʺفهʨم  الॽɺʨʱة  لȄʜادة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʙعق

 الʺʱʶقل، ودعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابى، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاونى.
 

   افʙل أهʨة حȄات الإدارȄʨʱʶʺفى ال ʧʽجهات العاملʨة وتȄرؤ ʙʽحʨورة تʛض

 سʛʱاتॽʳॽات وزارة الʨʯʷن الإجʱʺاॽɺة بʙولة الʗȄʨؔ. وا
 

  ،ةॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ فيॽʣʨال ʅॽصʨʱل والʽلʴʱالǼ امʺʱالاه

 ʧها في مʛافʨت ʖاجʨال ȋوʛʷفاء الॽʱفة واسॽʣات ؗل وॼعة وواجॽʰʡ ف علىʛعʱلل

 ʷǽغلها. 
 

 ورةʛع إخʹاع ضॽʺج ʧʽمʙقʱʺفة الॽʣʨال  يʦʱ أن على مهȞॽلة، لʺقابلات  لʷغل 

ʅॽʣʨاد  تʛالأف ʧيʚال ʦيهʙن  ات الʺهار  لʨافقʨʱȄو  وثقافة ʦॽʀ مع تام ȞʷǼل الʺʢلȃʨة 

 الʨزارة. 

   ابʴجهة وأص ʧم ʧʽادة وعى العاملȄف إلى زʙة تهȄʨعʨامج تʛب ʦॽʺʸورة تʛض

الʲانى،   الʸف  ॽʀادات  بʻاء  Ǽʺفهʨم   Ȑʛأخ والإشʛاॽɾة مʧ جهة  الॽʁادǽة  الʣʨائف 

 والʱʻائج الإʳǽابॽة الʱى سʸʴʱل علॽه الʨزارة مʴل الʙراسة مʻه. 
 

 ʷومʺارسة  ت ʖȄرʙʱراسة على الʙل الʴزارة مʨالǼ ةॽɾاʛة والإشȄادات الإدارॽʁع الॽʳ

مهارات الʱفʛʽؔ الʵاصة بȌʺʻ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، لا سॽʺا نʺȌ الʱفʛʽؔ عالى الʛتॼة  

  ʧʽللعامل القʙرات  بॽʺʻʱة  ʶǽʺح   Ȑʚال  ʛالأم الʺعʛفة،  وراء  ما   ʛʽؔفʱال ومهارات 

 Ǽالʨزارة. 
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  ʙʽأكʱورة على الʛات  مةإقا ضʨʻال قʸحة اتʨʱمف  ʧʽات  بȄʨʱʶʺة الȄا   الإدارॽالعل

ʧʽفʣʨʺل والȞʷالǼ حʺʶǽ Ȑʚل الʽصʨʱح بॽضʨزارة رسالة وتʨافها. الʙوأه 
 

 عॽʳʷت ʧʽفʣʨʺلف في الʱʵعلى م  والاسʱفادة والʺعلʨمات،  الأفؔار تॼادل الأقʶام 

 الॽʺॽʤʻʱة اللʳان  في  إشʛاك العاملʧʽ ضʛورة مع  بʳʻاح، العʺل مهام  إنʳاز  في  مʻها

ة في مʻȞʺǽ ʧهǼ ʦʺا الʺʱʵلفة  .بʣʨائفهʦ الʺʱعلقة القʛارات  واتʵاذ  صʻع الʺʷارؗ
 

   ʧʽالعامل ʧʽالة بʙة اللازمة لʹʺان العȄاءات الإدارʛالإج ʝȞة تعȄائح إدارʨل ʛȄʨʢت

الʨزارة مʴل الʙراسة مʲل فʛص الॽʀʛʱات والʙʱرʖȄ وتʨزȄع مهام العʺل والعقȃʨات   فى

.Ȑʛالأخ ʜافʨʴوال 
 

   ةॽاجʱللإن مʹادة  ॽات  ʨؗسل  Ȑلأ الʺʕدǽة  الأسॼاب  على  الإدارȄة  الॽʁادات   ʜʽ ʛؗت

وتعʛقل أداء الأعʺال ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة، ومʴاولة الʅॽɿʵʱ مʧ وجʨدها فى جʺॽع  

وذل الʨزارة،  الʸلاحॽات  إدارات   ʠȄʨفʱب  Șعلʱي Ǽʺا   ʛʤʻال إعادة  خلال   ʧم  ʥ

  الʺʺʨʻحة، ووضع حʙود فاصلة للʺʨʯʶلॽات مʺا ʳǽعلها واضʴة لॽʺʳع الأʛʡاف. 
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: ʖʲॺاجع الʙم : ʙʵع ʛخام  

  ) الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة : ١(

(أبʨسلʢان -  مʨسى،  حʻان  ॽʀادات ٢٠١٦،  بʻاء  فى  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  دور   ،(

أكادॽʺǽة   مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة  الفلॽʻʽʢʶة،  الʨزارات  فى  الʲانى  الʸف 

  الإدارة والॽʶاسة، جامعة الأقʸى.

ʜ الʺعلʨمات   -  ʛؗʺالإدارة العامة ل ʗȄʨؔولة الʙة بॽɺاʺʱن الإجʨʯʷزارة الʨ٢٠٢٢، (ب .( 

 -  ) ،ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ،ʝȄل  ٢٠١٢إدرʽلʴʱاس والॽʁال ʖʽأسال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ،(
 واخॼʱار الفʛوض، الإسʙʻȞرȄة، الʙار الʳامॽɻة.

 - ) ،Ȑʛʰوت صʛاد، ثʨʳال ʙʰع ،Ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰة  ٢٠٢٠الॽʻʽȞʺʱادة الॽʁدور ال ،(

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة فى ʣل الʙور الʨسȌॽ للȄʛʵʶة   ʨؗسل ʧم ʙʴفى ال

 .٤١- ٧)،  ٢(٢٧الॽʺॽʤʻʱة : دراسة مʙʽانॽة، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة، 

 -  ʙʰع ʗʻة بʺʡفا ،ȐʛʳȄʨʱال ،ʙʺʴم ʗʻد بʨʳن ،Ȑʛوسʙال ،ʛناص ʗʻفة بॽʢل ،ʦȄʨʱال

) ،ʜȄʜادات ٢٠٢٠العॽʁال ʧانى مʲف الʸاء الʻة فى بȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ،(

لʳامعة الʶعʨدǽة الإلʛʱؔونॽة أنʺʨذجاً، فى الʳامعات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض : ا

ʜ العȃʛى للʱعلʦॽ والॽʺʻʱة،   ʛؗʺة، الॽȃʛة العॽȃʛʱل الʰقʱʶ٥٤-١١)، ١٢٦( ٢٧م . 

 - ) ،ʙʽب، سʛ٢٠١٥جاد ال  ʜʽʺʱهج الʻة فى إدارة الأعʺال : مʛاهات الʺعاصʳالات ،(

 الʻʱافʶى، مॼʱȞة الأكادॽʺǽة، القاهʛة. 

 - )  ،ȑادʻه ا٢٠١٣الʴʺلي،  الʸف  ॽʀادات  ضʛورة  )،  القʢاعات،  وȞॽʂلة  لʲاني 
مʷاهʙات،   -http:www.alanba.com.kw/kottab/handiحॽʺʱة 

alhamli/402368/12 
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)، واقع إعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى مʙيʻة الʺلʥ  ٢٠١٩دخʽل الله، مها، (  - 

عʙʰ الله الʳامॽɻة للʢالॼات ʙʺǼيʻة الȄʛاض، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة  

ʺʴاض.الإمام مȄʛة، الॽد الإسلامʨسع ʧب ʙ 

)، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॽʻʽȞʺʱة ودورها في تʴقȘʽ  ٢٠٠٩العʰʽʱي، سعʙ مʛزوق، (  - 

الʺعاصʛة.  الǽʙʴʱات  العॽȃʛة في ʣل  الأعʺال  بʯʽة  في   ʧʽللعامل الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال

الʺʤʻʺة    – ملʱقى دور القائʙ الإدارȑ في بʻاء وتʺʧʽȞ الʸف الʲاني مʧ الॽʁادات  

ॽȃʛة  العȄة الإدارॽʺʻʱة لل–  ،ʝنʨ٨٩ –  ٦٢ت . 

 - )  ،ʝॽʺخ ʙʺʴى، مʻʺʲة،  ٢٠١٤العॽʻالأم للॽʁادات  الʲانى  الʸف  إعʙاد   ʨʴن  ،(

ʨʴǼ ʜث الʡʛʷة. ʛؗارقة، مʷال 

 -  ) القادر،   ʙʰع  ʧʽʶح  ،ʙʺʴم عادل،  مʛوان  الأنʺاȋ  ٢٠٢١علاونة،  مʺارسة   ،(

دولة فلʧʽʢʶ، مʳلة الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽإعʙاد بʻاء ॽʀادات الʸف الʲانى فى وزارات  

وعلʨم   والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  والإدارȄة،  الاقʸʱادǽة  للʨʴॼث  الأصʽل 

 . ٣٦٦-٣٤٧)، ٢( ٥الʛʽʽʶʱ، جامعة ॼɺاس لغʛور خʷʻلة، 

مʢʱلॼات بʻاء الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وأثʛها على    )،٢٠١٤(  عʨض، رجعة الʺʛʰوك، - 
درجة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، دراسة مʙʽانॽة في قʢاع الأعʺال الʻʸاعي العامة بلॽʰʽا،  

 رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. 

)، دور الʧʽȞʺʱ الإدارȐ فى إعʙاد ॽʀادات ٢٠١٤القʢʴانى، سعʙʽ بʣ ʧافʛ على، ( - 

رسالة العʙل،  وزارة  بʙيʨان  الʲانى  ناʅǽ   الʸف  جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج

  العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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الʲانى فى مȞاتʖ  ٢٠١٦قʛملة، نʳلاء، ( -  ॽʀادات الʸف  بʻاء  )، معʨقات إعʙاد 

  ʙʺʴرة، جامعة الإمام مʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶاض، رسالة ماجȄʛة الʻيʙات فى مʻʰلل ʦॽعلʱال

 بʧ سعʨد الإسلاامॽة، الȄʛاض.

)، إعʙاد الॽʁادات الإدارȄة الʺʱʶقʰلॽة فى الإدارات الʶʻائॽة  ٢٠١٦قعʨد، ابʱهاج، (ال - 

 بʨزارة الʱعلʦॽ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض.

 -   ،ʗحʙم ،ʙʺʴعة،   )،٢٠١٥(مǼاʛعة الॼʢة، الʙيʙʳة الʜʽʺʱʺادة الॽʁل: الʰقʱʶʺقادة ال
.ʛʷʻة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة، الʛالقاه 

 - )  ،ʜȄʜالع  ʙʰع مʨʺʴد  والʶلʨك ٢٠٢٢الʺʶʻى،  الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة   ،(

الابʱؔارȐ فى العʺل : الʙور الʨسȌॽ للʱعʙيل الॽʣʨفى والʙعʦ الاجʱʺاعى الʺʙرك : 

دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة فى مʴافʤة الʙقهلॽة، الʺʳلة العلʺॽة  

 . ١٠٦- ٥٣)، ٤( ٩، جامعة الʺॽɾʨʻة، للʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة

 -  ) ،ʦسال ʜȄʜالعʙʰح، عʨʻرسة، رسالة  ٢٠١٧الʙʺخل لإصلاح الʙم ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ،(

 . ١٠٢ – ٧٩،  ٥٧الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

)، دور الإدارة العلॽا فى بʻاء  ॽʀادات ٢٠١٨وادȐ، رشȐʙ، مʨʸʻر، إسʺاعʽل، (  - 

ا لة غʨث وتʷغʽل اللاجʧʽʯ الفلʧʽʽʻʽʢʶ (الأونʛوا) Ǽغʜة، مʳلة  الʸف الʲانى فى وؗ

 . ١٦٥-١٣٠)، ١( ٢٦الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 
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