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د المصري بالإتحالميزة التنافسية بتحقيق االيقظة الإستراتيجية وعلاقتها 
 للتنس

 د/ محمد حسين ابراهيم
 مقدمة البحث :      

 الله سررررنن من والتغير بسررررر ة  يتغير تجده العولمة زمن ظل في اليوم العالم إلى النظر إن      
 المجررا ت في السرررررررررريعررة التغيرات ظررل في نعيش أننررا وبمررا المحررال  من الحررال ودوام الكونيررة

 سرررررررررتعدادا  يتطلب وهذا الوقت  مع تطوير إلى وتحتاج متغيرة طبيعتها في فالحياة وا تجاهات 
 يحتاج اتهذ بحد وهذا أيضاً  التهديدات وتخلق الفرص تنتج فالتغيرات والمطلوبة اللازمة والمعرفة

ابياً إيج أو سررررررلباً  تؤثر قد معلومة أو إشررررررارة أي لمعرفة المحيطة  البيئة لمتابعة تامة يقظة إلى
  لي المؤسسة.
 فهي اجئةالمف المتغيرات بتأثير ويتأثر ويتطور ينمو ديناميكياً   نصرررررررراً  با تبارها والمؤسرررررررسرررررررة

 اليقظررة وتعتبر   بهررا يحيط مررا كررل ومراقبررة والفعرراليررة التررام  الو ي من  رراليررة برردرجررة مطررالبررة
 يقتحق خلالها من المؤسرررررسرررررات تحاول ا سرررررتراتيجية  الإدارة في منظماً  أسرررررلوباً  ا سرررررتراتيجية

 (3:40.) تنافسية مزايا وكسب التنافسي التفوق
 نهال  المؤسررررسررررة  داخل والمسررررتمرة المهمة العمليات ا سررررتراتيجية ايضرررراً من اليقظة تعتبر كما

 نم محيطها في تحصرررررررررل قد التي بالتطورات التنبؤ خلال من وذلك الجديدة تزودها بالمعلومات
 السررررررررروقية المكانة  لى للمحافظة اتخاذها يجب التي الصرررررررررحيحة الإدارية القرارات اتخاذ أجل

 ومها ومفه ا سررررتراتيجية  اليقظة ماهية إلى المبحث هذا في سررررنتعر  يلي وفيما للمؤسررررسررررة 
 ونظمها  ومصررررررررادرها  ومراحلها  ومتطلباتها  ووظائفها  وأهميتها  وأهدافها  وخصررررررررائصررررررررها 

 (3:9المؤسسة.) تد يم في المهم بدروها الخلاصة ثم ومن معيقاتها وأبرز اليقظة  وممثلي
وتعتبر اليقظة الإسرررررررتراتيجية من السررررررراليب الدارية الحديثة التى تحث  لى ضررررررررورة         

الإنصات إلى بيئة المؤسسة من  ملاء وموردين وتكنولوجيا ومنافسين وذلك لما لها من أهمية 
 فى صنا ة القرارات الإستراتيجية   فكفأة وفا لية القرارات الإستراتيجية بالمؤسسات مبنية  لى

 جامعة أسيوط –*/مدرس بقسم الإدارة الرياضية 
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المعلومات الدقيقة والضررررررررررورية التى يعنى بها نظام اليقظة الإسرررررررررتراتيجية ومن ثم يعتبر هذا  
 (4:39.)النظام  امل أساسى فى إزالة حالة الشك لدى متخذ القرار 

 ط ووضررررع التصرررروراتوتُعد اليقظة الإسررررتراتيجية من المفاهيم التى تسررررا د  لى التخطي        
المستقبلية حول وضعية المؤسسة   فهى المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من 
خلال البحث  ن المعلومات الواقعية والمسرررررررررتقبلية و لى الرةم من كثرة التعريفات وتعددها إ   

تمكينها من أنها تدور حول توظي  المعلومة فى تحقيق أةراض المؤسررررررررسررررررررة والحفاظ  ليها و 
  (14: 29)مواجهة المشكلات التى تعترضها أثناء تنفيذ الخطط الإستراتيجية .  

وحتى تستطيع المؤسسات ان تصمد فى وجه هذه التغييرات المستمرة فى البيئة والتى            
ذا كانت هذه  قد تؤثر فى سرررررررررير العمل فيها  بد لها من ان تتبنى نظام يمكنها من مواجهتها واه

لتغيرات صررادرة من بيئتها الداخلية أو الخارجية وأن تكون مؤسررسررات يقظة تمتلك المهاة والقدرة ا
 لى التنبؤ بالحداث والتغييرات والمخاطر التى قد تواجهها مسرررتقبلًا فيكون لها فعل السررربق  ن 

أن اليقظة ب تنتظر ان تقوم برد فعل إزاء هذه التغييرات المتسررار ة والمتلاحقة ولذلك يمكننا القول
كقدرة وصفة تتمتع بها المؤسسات المختلفة تكسبها ميزة تنافسية تسا د  لى الإستمرار والبقاء 
فى إطار بيئة يكتشرررررررفها الغموض  و دم الثبات والإسرررررررتقرار وذلك من خلال تمكنها من رصرررررررد 

تخاذ اجالمؤشرات الصادرة من بيئتها الداخلية والخارجية وبالتالى الإستعداد للفرص التى تو  هها واه
 (3:29) القرار فى الوقت المناسب.

وفى ظل تنامى تطور المؤسرررسرررات أصررربحت المعلومات مورداً إسرررتراتيجياً مهماً  فى صرررنع       
القرارات الرشرريدة  واليوم تعيش المؤسررسررات في  الم دائم التغيير  يتداول فيه المعلومات بسررر ة 
 فائقة  مما يعنى إمكانية حصررول الجميع  ليها  فضررلًا  ن ان التغييرات المتسررار ة التكنولوجية
والإجتما ية والإقتصرررادية  والمؤسرررسرررة بع تبارها  نصرررر ديناميكى ينمو ويتطور  قد يتأثر بهذه 
المتغيرات  لرررذا فهى مطرررالبرررة  بمراقبرررة ومترررابعرررة كرررل مرررا يحيط بهرررا من أجرررل تحقيق ميزة 

 ( . 179: 30)تنافسية.
منافسررة  المنظمات اللمواجهة تحديات السرروق و  اأسرراسرريً  اتنافسرريً  االميزة التنافسررية سررلاحً وتُعدُّ   

في  عملاءلوذلك من خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها  لى تلبية احتياجات ا
لفرص ا عم نها من التكي مك  المسررررتقبل  ن طريق إيجاد التقنيات والمهارات الإنتاجية بصررررورة تُ 

ن حديد المنظمات الناجحة  لت اهمً مُ  االمتغيرة بشرررررررركل سررررررررريع  فالميزة التنافسررررررررية تعتبر معيارً 
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أكثر  حتأصرررب لنها  تتميز بعيجاد نماذج جديدة متفردة ويصرررعب تقليدها ومحاكاتها  والتيةيرها
ين ن المنافسرركما أمعروفة ومتاحة بشرركل واسررع وواضرر    تكون والتي لنماذج القديمة لهال و يًّا

 (166:41) لم كامل بها. لى    
إمتلاك الميزة التنافسرررررية يعتبر هدفاً إسرررررترتيجياً ورئيسررررراً للمؤسرررررسرررررة فى ظل التحديات        

المؤسرررررسرررررة  لى تحقيق حاجات  تسرررررا دانها  رالتنافسرررررية الشرررررديدة للمنا  الإقتصرررررادى با تبا
المستهلك أو القيمة التى يتمنى  الحصول  ليهامن المنتج أو الخدمة كالجودة لعالية أو السعر 

ض  وبذلك تعتبر الميزة التنافسرررية إسرررتثمارً فى الصرررول المادية  والبشررررية والتكنولوجية المنخف
قيمة مضافة للعملاء تلبى إحتياجاتهم وتضمن تميز للمؤسسة  ن باقى المنافسين  بهد  إنتاج

وليس المهم بالنسبة للمؤسسة امتلاكها بل العمل المستمر  لى تحسينها بالإستجابة السريعة 
 (70:23)   لحاجاتهم.ستقبلى ت العملاء فى الجودة والسعر والإشباع المالى والملمتطلبا
تحتاج المنظمات لتحقيق الميزة التنافسررررية التركيز  لى ا سررررتراتيجيات التى سررررا دها في       

ر أساليب جديدة أكث  ات ومن ثم إكتشامإنشاء هيكل تنظيمى يسم  بعستخدام الكفاءات والمها
سررررررررراليب التى تقدمها  المنظمات المنافسرررررررررة  فتعمل كافة المنظمات جاهدة  لى ى الففا لية 

بنقاط اقوة أى من خلال تحليل بيئتها الداخلية  المتمثلة  المتكتلةإسرررررررررتغلال قدراتها الداخلية 
سة تمكن المنظمات المناف بعستغلال نقاط قوتها لإحداث تغيرات جذرية فى أدائها الخاص والتى  

 (49:  47) أنشطتها الخاصة. من تحقيقه فى
الرياضرررررررررية تأثراً بالمتغيرات العالمية  المنظماتوتعتبر ا تحادات الرياضرررررررررية من أكبر 

من مظاهر تقدم المم  وكمظهروالمحلية وذلك لما للرياضرررررررررة من تأثير واضررررررررر  محليا و الميا 
ن لقطاع البطولة ا تحاد الرياضرررررري هو القا دة المثالية لإ داد البطال الرياضررررررييفوالشررررررعوب  

والمنتخبات القومية التي توجد بالمجتمع وترتبط ارتباطاً وثيقاً بميدان التربية الرياضرررررررررية مما 
يستد ي ا هتمام بكل ما يخص هذه الهيئات للوصول إلى أفضل مستوى من الخدمات وتحقيق 

 (4: 12) المستويات والإنجازات في البطو ت العالمية والدولية.
الهمية الكبيرة لمفهوم اليقظة ا ستراتيجية  وفي ظل حجم في ظل هذه يرى الباحث أنه و 

ا ستثمارات الموجهة أو التي يجب أن يتم توجيهها  إلى مكوناته  وفي ظل ندرة الموارد التي 
أصبحت أحد المحددات الرئيسية  وفي خضم المنافسة الحادة والتي تعد السمة الساسية للبيئة 

صادية  أصب  من الضروري توجيه اهتمام ونظر المنظمات المختلفة إلى إدراك أهمية مفهوم ا قت
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اليقظة ا ستراتيجية وضرورة العمل  لى تنميته با تباره المفتاح الرئيسي لية مشكلة والقائد 
 قلإدارة الموارد الخرى  وذلك لضمان استمرارية القدرة  لى خلق القيمة المضافة للمنظمة وتحقي

الميزة التنافسية تحقق التفوق والفضلية  لى المنافسين وتنبع من  حيث أنمركز تنافسي قوي  
داخل المنظمة من خلال مواردها الجوهرية ومهارتها الفريدة مما ينعكس إيجابياً  لى كفاءة 
يجاد   قيمة إقتصادية أكبر للمنظمة وزيادة حصتها السوقية من خلا   لوفا لية أداء المنظمة واه

فريدة ومبتكرة أفضل من التى يقدمها المنافسون خاصة وان الإبتكار هو المصدر  خدماتتقديم 
 .وق  لى المنافسين فالساسى لتحقيق الميزة التنافسية والت

إن تسارع وتيرة التغيرات القتصادية والإجتما ية والتكنولوجية داخل بيئة المؤسسة أجبرت    
ميزة تنافسية جديدة تستطيع بها الصمود أمام هذة التعيرات    المؤسسات  لى البحث دوماً  ن

وقد تعددت البحاث  ن مصادر الميزة التنافسية فى نطاق السوق المستهد  ومن بين أهم هذة 
 المصادر اليقظة الإستراتيجية . 

 ةفأصررب  من الهمية تركيز الإهتمام من قبل المؤسررسررات الحديثة  لى اليقظة الإسررتراتيجي      
سررررعياً منها للتفوق  لى منافسرررريها والبقاء فى السرررروق فى  صرررررنا الحالى  صررررر التكنولوجيا 
والمعرفة فى ظل المنافسررة الشررديدة والعولمة  لذلك أصررب   لى المؤسررسررات البحث  ما يمكنها 
من البقاء والإستمرار فى سوق المنافسة وان تواصل السعى للحصول  لى  ما يزيد من يقظتها 

جية  وبالتالى قدرتها  لى التعايش مع الواقع والتنبؤ بالمسرررررتقبل والذى يتم من خلاله الإسرررررتراتي
 رصد ومتابعة ما يقوم بها منافسيه من إجراءات وتحسينات لخدماتها 

الخدمات التي رى الباحث أن اليقظة الإسررررررررتراتيجية أحد الوسررررررررائل التى تؤثر  لى جودة يو      
برأمتلاكهرا المعلومرات التى تحصررررررررررل  ليهرا من العملاء  وذلرك تقردمهرا الإتحرادات الريراضررررررررريرة

   حاداتالإتوالمنافسرررررين   وكذلك وسرررررائل اليقظة الإسرررررتراتيجية التى تقوم بتفعيل الجودة داخل 
وحيث أن اليقظة تؤثر  لى الجودة و  يمكن تحقيق الميزة التنافسرررررررررية بعيداً  ن تحقيق الجودة 

 ة اليقظة الإستراتيجية للحفاظ  لى حصتها السوقية .    الرياضية تبنى فلسف لإتحاداتفأن  لى ا
سررررعى بعسررررتمرار إلى تطوير السرررراليب الإدارية وذلك ييجب أن وبالإتحاد المصررررري للتنس      

بالإسررتعانة بأحدث طرق العمل الإدارى الذى يتي  تطوير الخدمات والنشررطة والبرامج بما يتلائم 
الجودة فى أدائه والبقاء والإسررررررررتمرار فى  لهبما يحقق مع متغيرات وتحديات العصررررررررر الحديث و 
لإتحادات ا  كما أن الحكومة المصرية تعول  لى للإتحاد التنافس وتحقيق أبعاد الميزة التنافسية 
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لنها هى العمود الفقرى التى  2030بشررركل كبير المسررراهمة فى تحقيق رؤية مصرررر  الرياضرررية 
 يقوم  ليه التكوين الرياضى .

كحكم تنس والتواجد في العديد من البطو ت التي يشررر  الإتحاد من خلال  مل الباحث و        
فى بيئة متغيرة معقدة نتيجة للأوضررررررررراع المصرررررررررري للتس  لي تنظيمها تبين أن ا تحاد يعمل 
اً و يلي الإتحاد   لذلك يتطلب   الإتحادالإقتصررررررررررادية والإجتما ية المتغيرة مما ينعكس  لى 

ويقظة إسررررررتراتيجية من إدارتها وتبنى ثقافة تضررررررمن لها موقع تنافسررررررى جيد   وذلك من خلال 
الحصرول  لى المعلومات الدقيقة والتى تمكنها من إكتشرا  وتحليل النتائج للحصرول  لى أ لى 

لأساليب ل به مستويات الجودة فى تقديم خدماتها ومواكبة التطورات   وضرورة تو ية العامليين 
 والمفاهيم الحديثة و التكي  السريع معها والقدرة  لى تطبيقها . 

أهمية تطبيق اليقظة السررتراتجية فى المؤسررسررات بصررفه  الباحث يسررتخلص  ومما سرربق       
حتياجها  الإتحادات الرياضرررية امه والمؤسرررسرررات الرياضرررية وخاصرررة  نظراً لطبيعتها التنافسرررية واه

تخاذ قراراتها الحاضرة والمستقبلية   الشديد إلى المعلومات الدقيقة لو  ستراتجيتها واه ضع خططها واه
ممايتطلب ضرررورة رصررد كافة المتغيرات البيئية بصررفة مسررتمرة والإسررتعداد لها والتأقلم معها مما 
يسرررررررررا د  لى إسرررررررررتغلال الفرص المتاحه وتجنب المخاطر المحتملة ومن ثم أداء دورها بكفأة 

 ة . وفا لية وتحقيق الميزة التنافسي
لمعرفة العلاقة الإرتباطية  ومن هنا جاءت فكرة الدراسرررررة الحالية فى محاولة جادة للباحث       

إدارة  مجلس مما يسرررررا دبالإتحاد المصرررررري للتنس بين اليقظة الإسرررررتراتجية والميزة التنافسرررررية 
ات ر تبنى اليقظة الإسرررررتراتيجية التى أصررررربحت ضررررررورة حتمية فى إطار ما تفرضرررررة التغيالإتحاد 

 البيئية المعاصررررة حيث من خلالها تتمكن من مراقبة أسرررواقه ومنافسررريه بصرررفة خاصرررة ومحيطه
والقدره  لى مواجهة متغيرات  التمييز تحقيق للإتحاد المصررررري للتنسبصررررفة  امة مما يضررررمن 

 . السوق

 هدف البحث : 
ي بالإتحاد المصريهدف البحث إلى دراسة  اليقظة الإستراتيجية  وعلاقتها بالميزة التنافسية 

 للتنس. 

 تساؤلات البحث :
 ؟ بالإتحاد المصري للتنسليقظة الإستراتيجية ممارسة الإدارة لمستوى ما  -1

 ؟بالإتحاد المصري للتنسالميزة التنافسية  ما درجة توافر  -2
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 ؟نسبالإتحاد المصري للتالعلاقة الإرتباطية بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية ما  -2

 مصطلحات البحث :
 اليقظة الإستراتيجية : 

 ملية مسرررررررررتمرة يتم فيها مراقبة البيئة وتحليلها وجمع المعلومات بعسرررررررررتمرار وتحديد الفرص 
 (84:32للإستيلاء  ليها والتهديدات لتجنبها وتقليل  تأثيرها. )

 الميزة التنافسية : 

خلال الداء المتفوق ومن خلال  تعر  بانها ميزة للمنظمة تسررررررراهم  لى تحقيق الرباح من     
 (45:38امتلاكها مزايا فريدة  ن المنافسين .  )

 إجراءات البحث :
 منهج البحث :

 وذلك لمناسبته لطبيعة البحث . المسحىاستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه 
 مجتمع البحث:

أستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوب " ذلك لملائمته لتحقيق هد  البحث ومناسبته 
 لطبيعة إجراءاتها بوص  ما هو كائن وتحليله واستخلاص الحقائق منه. 

 منهج البحث :

 المالي)يتمثل مجتمع البحث من مجلس إدارة ا تحاد المصررررري للتنس  ومديري ا تحاد  
تحاد وأ ضاء اللجان الفنية با تحاد ومديري ا فرع  والحكام والمدربين والتنفيذي(  والعاملين با  

 ( فرد.138الدوليين با تحاد المصري للتنس وبلغ مجتمع البحث )
 :عينة البحث

تم اختيار  ينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية للعاملين بالإتحاد المصري للتنس 
  بينما %71.04رد من مجتمع البحث وبنسبة مئوية ( ف98حيث بلغت العينة الساسية للبحث )
( فرد من مجتمع البحث ومن خارج العينة الساسية للدراسة 20بلغت العينة ا ستطلا ية للبحث )

 .%14.49وبنسبة مئوية 
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 أدوات جمع البيانات : 
 جمع البيانات:أدوات  

( اسررتبيان بياناتهم 2وقد قام بتصررميم  دد) اسررتخدم الباحث الإسررتبيان كاداة لجمع البيانات     
 كالتالي:

 -: بالإتحاد المصري للتنسليقظة الإستراتيجية ممارسة الإدارة لمستوى أوُ : إستبيان 
 المحاور للاستبيان: إ داد -

    لى المراجع العلمية والدراسات المتخصصة المرتبطة بعينة البحث وهيالباحث  اطَّلع   
( محاور 4وقد توصل الباحث إلى  دد ))   ( 37(  )28(  )24(  )21) ( 9(  )7)

 تم  رض  (اليقظة البيئية  ،اليقظة التنافسية  ،اليقظة التسويقية  ،اليقظة التكنولوجية  وهي)
(  وذلك 1( خبراء مرفق )10 لى السادة الخبراء و ددهم ) اليقظة الإستراتيجيةمحاور 

 ( يوض  ذلك. 16سبة وجدول) ستخلاص المحاور الكثر منا
 (1جدول )
 اليقظة الإستراتيجية بيانستامحاور  حول التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء

 (10)ن=

 النسبة المئوية غير مناسب مناسب ورـــــــــالمح م

 100 - 10 اليقظة التكنولوجية   1

 100 - 10 اليقظة التسويقية   2

 90 1 9 اليقظة التنافسية   3

 100 - 10 اليقظة البيئية   4

سادة الخبراء حول المحاور الرئيسة 16يتض  من جدول ) ( أن النسبة المئوية لآراء ال
(  ولقد ارتضى الباحث نسبة %100:  %90قد تراوحت ما بين ) اليقظة الإستراتيجية ستبيان 

 ( فأكثر من آراء السادة الخبراء و لى هذا فقد تم قبول جميع المحاور المقترحة.70%)
 إ داد  بارات ا ستبيان: -2

في ضرررروء نتائج التحليل المرجعي ونتائج آراء السررررادة الخبراء حول المحاور المقترحة   
ية ؛ وذلك لتحديد العبارات الخاصررة بكل محور  درس الباحث كل محور  لى حده دراسررة تفصرريل

(  2مثل دراسات رقم )  اليقظة الإستراتيجيةمُسْترشدًا ببعض المراجع العلمية والدراسات الخاصة 
حيث (  3وتم إ داد ا ستبيان في صورته المبدئية مرفق )(  21( )14( )15( )13( )9( )3)
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سادة الخ(  بارةً 42ضم  دد ) براء وذلك للتأكد من صلاحية ا ستبيان كأداة ثم  رضها  لى ال
مدى مناسررررربة العبارات المقترحة بالنسررررربة للمحاور وحذ  أو تعديل  إلىلجمع البيانات والتعر  

 العبارات ةير المناسرررربة وأيضرررراً إضررررافة أية  بارات أخرى مقترحة تكون ةير مدرجة با سررررتبيان
 ( يوض  ذلك.2وجدول)

 (2جدول )
 (10)ن= لآراء السادة الخبراء حول عبارات استبيان اليقظة الإستراتيجيةالنسبة المئوية 
 اليقظة البيئية   اليقظة التنافسية   اليقظة التسويقية   اليقظة التكنولوجية  

العبارة
 

ب
س
منا

 

غير 

ب
س
منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

1 9 1 90% 1 10 - 100% 1 9 1 90% 1 10 - 100% 

2 8 2 80% 2 10 - 100% 2 9 1 90% 2 10 - 100% 

3 10 - 100% 3 10 - 100% 3 10 - 100% 3 9 1 90% 

4 9 1 90% 4 9 1 90% 4 10 - 100% 4 8 2 80% 

5 10 - 100% 5 9 1 90% 5 9 1 90% 5 9 1 90% 

6 9 1 90% 6 9 1 90% 6 10 - 100% 6 10 - 100% 

7 10 - 100% 7 10 - 100% 7 10 - 100% 7 10 - 100% 

8 10 - 100% 8 10 - 100% 8 10 - 100% 8 10 - 100% 

9 9 1 90% 9 9 1 90% 9 10 - 100% 9 10 - 100% 

10 10 - 100% 10 10 - 100%   10 10 - 100% 

 11 9 1 90%  

 12 10 - 100%  

( أن النسررربة المئوية لآراء السرررادة الخبراء حول مناسررربة العبارات 2يتضررر  من جدول )
(  وفى ضررروء ذلك ارتضرررى الباحث نسررربة %100:  %90المقترحة للاسرررتبيان تراوحت ما بين )

الموافقة  لي جميع  بارات ا سرررررررتبيان ليصرررررررب   دد  بارات ( فأكثر لذا تم %70موافقة من )
  بارة. (42ا ستبيان )

مستتتتوي اليقظة الاستتتتراتيجية بالإتحاد  المعاملات العلمية للاستتتتمارة -
 المصري للتنس.

 :صدقال أو : 
 ا ستبيان:العبارات ومجموع كل محور من محاور  الداخلي بينا تساق  صدق -أ

 ن طريق حساب معامل ا رتباط بين درجة كل  ا تساق الداخلياستخدم الباحث صدق 
 ينة   لىاسرررررررررتبيان الواقع الحالي حيث تم تطبيق   بارة والمجموع الكلي للمحور المنتمية إلية

ويتض  ذلك  ومن خارج  ينة البحث الساسية  ( فرد من مجتمع البحث20استطلا ية قوامها )
 ( التاليين.4  3)جدول  في
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 (3)جدول      

 المنتمية إلية العبارة محورلمعاملات ا رتباط بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية ل
 (20استبيان اليقظة الإستراتيجية ) ن= في 

 اليقظة البيئية اليقظة التنافسية اليقظة التسويقية اليقظة التكنولوجية

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 0.682 1 0.600 1 0.604 1 0.519 

2 0.619 2 0.565 2 0.539 2 0.625 

3 0.636 3 0.794 3 0.662 3 0.698 

4 0.816 4 0.610 4 0.756 4 0.521 

5 0.767 5 0.523 5 0.803 5 0.761 

6 0.577 6 0.608 6 0.544 6 0.625 

7 0.816 7 0.840 7 0.896 7 0.685 

8 0.767 8 0.850 8 0.803 8 0.683 

9 0.547 9 0.879 9 0.803 9 0.683 

10 0.763 10 0.640   10 0.558 

  11 0.789   11 0.735 

  12 0.690     

 0.444 ( = 0.05قيمة )ر( الجدولية  ند مستوى د لة )*
 فيللمحور ( أن معاملات ا رتباط بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية 3يوض  جدول )

( وهى معاملات ارتباط دالة 0.896:  0.519تراوحت ما بين )  استبيان الواقع الحالي قد
 ا ستبيان.( مما يشير إلى صدق 0.05إحصائياً  ند مستوى د لة )

 ستبيان والمجموع الكلي له:  معامل ا رتباط بين محاور ا -ب
 (4جدول )

الستبيان في معاملات ا رتباط  بين الدرجة الكلية لكل محور  
 (20ككل  )ن= درجاتهومجموع  

 معامل الارتباط المحاور م

 0.696 اليقظة التكنولوجية 1

 0.699 اليقظة التسويقية 2

 0.712 اليقظة التنافسية 3

 0.613 اليقظة البيئية 4

 0.444 ( = 0.05قيمة )ر( الجدولية  ند مستوى د لة )  
 (0.05 ند مستوى د له) معاملات ارتباط ذات د لة إحصائيا( وجود 4يتض  من جدول )        

ت معاملا تراوحتوا ستبيان ككل  حيث استبيان الواقع الحالي بين درجة كل محور من محاور 
 .للاستبيان( مما يشير إلى ا تساق الداخلي  0.712:  0.613 )ما بين ا رتباط 
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 استبيان: ثبات استمارة - 2
  لاستبيان( ل نباو كر -ألفا)معامل ثبات للتأكد من ثبات ا ستبيان قام الباحث باستخدام طريقة     

 ذلك:يوض  ( 5)وجدول
 (5جدول )

 (20 (  ستمارة استبيان اليقظة الإستراتيجية  )ن=نباو كر  –ألفا )معامل ثبات 
 مستوى الدلالة معامل ثبات الفا المحاور م

 *داله   0.895 اليقظة التكنولوجية 1

 *داله   0.863 اليقظة التسويقية 2

 *داله   0.911 اليقظة التنافسية 3

 *داله   0.896 اليقظة البيئية 4

 0.925 معامل ثبات ألفا الكلى

أن معاملات ثبات كل محور من محاور اسررررتبيان الواقع الحالي ( 5يتضرررر  من جدول )
معررامررل ثبررات الفررا الكلى للمحور  والتي ( وجرراء اقررل من 0.911: 0.863تراوحررت مررا بين )

 ( مما يدل  لى ثبات ا ستبيان ككل.0.925بلغت)
  النهائية:الإستبيان فى صورته 

 ا ستبيان(  بارة   ولتصحي  42من ) (4النهائية مرفق)يتكون الإستبيان فى صورته 
( درجات   إلى 3:  نعم ) كالتاليقام الباحث بوضع ميزان تقدير ثلاثى   وقد تم تصحي  العبارات 

 .( درجة1( درجتان     )2حد ما )
ثانيا :ا سررتبيان الثاني يهد  ا سررتبيان إلى التعر  إلى مسررتوى أبعاد الميزة التنافسررية با تحاد 

 المصري للتنس:
 المحاور للاستبيان: إ داد -1

   يبعينة البحث وه لى المراجع العلمية والدراسات المتخصصة المرتبطة الباحث  اطَّلع   
( 4وقد توصرررررررررل الباحث إلى  دد ) (46)  (45) ( 37(  )18(  )17(  )16) ( 11(  )10)

 الميزة التنافسررررررررريةمحاور  تم  رضمحاور وهي) الجودة  الإبداع وا بتكار  المرونة  التميز(  
ناسرربة (  وذلك  سررتخلاص المحاور الكثر م1( خبراء مرفق )10 لى السررادة الخبراء و ددهم )

 ( يوض  ذلك. 6وجدول)
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 (6جدول )
 الميزة التنافسية بيانستامحاور  حول التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء

 (10)ن=

 النسبة المئوية غير مناسب مناسب ورـــــــــالمح م

 100 - 10 الجودة 1

 100 - 10 الإبداع والإبتكار 2

 90 1 9 المرونة 3

 100 - 10 )التفرد(التميز  4

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول المحاور الرئيسة 6يتض  من جدول )  
(  ولقد ارتضررررى الباحث نسرررربة %100:  %90 سررررتبيان الميزة التنافسررررية قد تراوحت ما بين )

 ( فأكثر من آراء السادة الخبراء و لى هذا فقد تم قبول جميع المحاور المقترحة.70%)
 إ داد  بارات ا ستبيان: -2

في ضرررروء نتائج التحليل المرجعي ونتائج آراء السررررادة الخبراء حول المحاور المقترحة   
درس الباحث كل محور  لى حده دراسررررة تفصرررريلية وذلك لتحديد العبارات الخاصررررة بكل محور  

ترشرردًا ببعض المراجع العلمية والدراسررات الخاصررة بالميزة التنافسررية مثل  (  16دراسررات رقم )مُسررْ
(  6وتم إ داد ا سرتبيان في صرورته المبدئية مرفق )(46)  (45) ( 37(  )24( )18(  )17)

ثم  رضرها  لى السرادة الخبراء وذلك للتأكد من صرلاحية ا سرتبيان (  بارةً 24حيث ضرم  دد )
 ر وحذ  أومدى مناسرررررربة العبارات المقترحة بالنسرررررربة للمحاو  إلىكأداة لجمع البيانات والتعر  

تعديل العبارات ةير المناسررررررررربة وأيضررررررررراً إضرررررررررافة أية  بارات أخرى مقترحة تكون ةير مدرجة 
 ( يوض  ذلك.7وجدول) با ستبيان
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 (7جدول )
 (10النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات استبيان الميزة التنافسية )ن=

 التميز )التفرد( المرونة الإبداع والابتكار الجودة

العبارة
 

ب
س
منا

 

غير 

ب
س
منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

العبارة
 

ب
س
منا

ب 
س
غير منا

 

% 

1 9 1 90% 1 10 - 100% 1 9 1 90% 1 10 - 100

% 

2 8 2 80% 2 10 - 100% 2 9 1 90% 2 10 - 100

% 

3 7 3 70% 3 8 2 80% 3 10 - 100% 3 7 3 70% 

4 9 1 90% 4 9 1 90% 4 10 - 100% 4 8 2 80% 

5 10 - 100% 5 9 1 90% 5 9 1 90% 5 9 1 90% 

6 7 3 70% 6 8 2 80% 6 10 - 100%  

7 9 1 90%   

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة العبارات 7يتض  من جدول )
(  وفى ضوء ذلك ارتضى الباحث نسبة %100:  %70المقترحة للاستبيان تراوحت ما بين )

( فأكثر لذا تم الموافقة  لي جميع العبارات بناءاٌ  لي آراء السادة الخبراء %70موافقة من )
  بارة. (24وبذلك اصب   دد  بارات ا ستبيان الثاني )

 استبيان الميزة التنافسية بالاتحاد المصري للتنس. المعاملات العلمية للاستمارة -
 :صدقال أو : 
 ا ستبيان:العبارات ومجموع كل محور من محاور  الداخلي بينا تساق  صدق -أ

 ن طريق حساب معامل ا رتباط بين درجة كل  استخدم الباحث صدق ا تساق الداخلي
 ينة   لىاسرررررررررتبيان الواقع الحالي حيث تم تطبيق   بارة والمجموع الكلي للمحور المنتمية إلية

ويتض  ذلك   ينة البحث الساسيةومن خارج   ( فرد من مجتمع البحث20استطلا ية قوامها )
 ( التاليين.9 8)جدول  في
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 (8)جدول 

 المنتمية إلية العبارة محورلمعاملات ا رتباط بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية ل
 (20) ن=الميزة التنافسية استبيان  في 

 التميز المرونة الابداع والابتكار الجودة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 0.726 1 0.776 1 0.680 1 0.637 

2 0.525 2 0.678 2 0.456 2 0.576 

3 0.597 3 0.764 3 0.671 3 0.623 

4 0.869 4 0.596 4 0.720 4 0.697 

5 0.657 5 0.514 5 0.716 5 0.647 

6 0.594 6 0.746 6 0.578   

7 0.805       

 0.444= ( 0.05قيمة )ر( الجدولية  ند مستوى د لة )*
 فيللمحور ( أن معاملات ا رتباط بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية 8يوض  جدول )

( وهى معاملات ارتباط دالة 0.805:  0.456تراوحت ما بين )  استبيان الواقع الحالي قد
  ستبيان.ا( مما يشير إلى صدق 0.05إحصائياً  ند مستوى د لة )

 ستبيان والمجموع الكلي له:  معامل ا رتباط بين محاور ا -ب
 (9جدول )

 الستبيان في معاملات ا رتباط  بين الدرجة الكلية لكل محور
 (20ككل  )ن= درجاتهومجموع  

 معامل ا رتباط المحاور م

 0.682 الجودة 1
 0.679 ا بداع وا بتكار 2
 0.637 المرونة 3
 0.647 التميز 4

 0.444= ( 0.05قيمة )ر( الجدولية  ند مستوى د لة )                         
 ند مستوى د له  ( وجود معاملات ارتباط ذات د لة إحصائيا9يتض  من جدول )        

 تراوحتوا ستبيان ككل  حيث استبيان الواقع الحالي بين درجة كل محور من محاور  (0.05)
 .للاستبيان( مما يشير إلى ا تساق الداخلي  0.682:  0.637ما بين )معاملات ا رتباط 
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 استبيان: ثبات استمارة - 2
  لاستبيان( ل نباو كر -ألفا)معامل ثبات للتأكد من ثبات ا ستبيان قام الباحث باستخدام طريقة     

 ذلك:يوض  ( 10)وجدول
 (10جدول )

 (20)ن=الميزة التنافسية  (  ستمارة استبيان نباو كر  –ألفا )معامل ثبات 
 مستوى الد لة معامل ثبات الفا المحاور م

 *داله   0.878 الجودة 1
 *داله   0.862 ا بداع وا بتكار 2
 *داله   0.836 المرونة 3
 *داله   0.897 التمييز 4

 0.901 معامل ثبات ألفا الكلى

ثبات كل محور من محاور اسررتبيان الواقع الحالي أن معاملات ( 10يتضرر  من جدول )
( وجرراء اقررل من معررامررل ثبررات الفررا الكلى للمحور  والتي 0.897: 0.836تراوحررت مررا بين )

 ( مما يدل  لى ثبات ا ستبيان ككل.0.901بلغت)
  النهائية:الإستبيان فى صورته 

 ا ستبيان(  بارة   ولتصحي  24من ) (7النهائية مرفق)يتكون الإستبيان فى صورته 
( درجات   إلى 3:  نعم ) كالتاليقام الباحث بوضع ميزان تقدير ثلاثى   وقد تم تصحي  العبارات 

 .( درجة1( درجتان     )2حد ما )
 التطبيق علي العينة الأساسية:

التطبيق (  قام الباحث ب7(  )4أ د الباحث ا سرررررتبيانان في صرررررورتهما النهائية مرفق ) بعد أن
 .م 6/12/2021إلى  م22/11/2021 لى  ينة البحث خلال الفترة من

 المعالجات الإحصائية المستخدمة للبحث:
 استخدم الباحث الساليب الإحصائية التالية:

 معامل الإرتباط بيرسون. -  .ا نحرا  المعياري  - المتوسط الحسابى -
 النسبة المئوية. –    الوزن النسبي. -   .معامل ثبات الفاكرونبا  -
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 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:
ليقظة الإستراتيجية ممارسة الإدارة لمستوى ما   لى:لإجابة  لى التساؤل الول والذي ينص ا

 ؟ بالاتحاد المصري للتنس
 (11جدول )
تحاد المصري بالإ ليقظة الإستراتيجية ممارسة الإدارة لمستوى الدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98للتنس المحور الول: اليقظة التكنولوجية )ن=
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 5 87.76 258 8 20 70 يوفر موقع إلكترونى يعمل بفاعلية ويتم تحديثه بإستمرار. 1

العامليين للتدريب على إستخدام الأجهزة والبرمجيات يخضع  2

 77.55 228 18 30 50 الخاصة بنظم المعلومات والتقنيات التكنولوجية الحديثة.
10 

يوفرر نظام حماية لأمن المعلومات للمحافظة على مكانته بين  3

 85.03 250 11 22 65 الاتحادات الرياضية الاخري.
7 

حديثة متطورة على العمليات الإدارية يدخل برمجيات وتقنيات  4

 83.33 245 11 27 60 به.
9 

يحدث البنية التحتية والأجهزة بما يتوافق مع التطورات  5

 88.10 259 10 15 73 التكنولوجية المعاصرة.
4 

يوفر قاعدة بيانات شاملة وكافية ومتاحة تسهل فى عملية  6

 89.12 262 9 14 75 إتخاذ القرارات.
2 

أنظمة تتميز بكفاءتها فى تخزين وتصنيف وإسترجاع  يوفر 7

 91.16 268 8 10 80 وتحديث البيانات والمعلومات.
1 

 3 88.44 260 8 18 72 توفر شبكات إتصالات حديثة وفعالة لخدمة نظم المعلومات به. 8

يوظف برامج البحث والتطوير فى تعزيز مركزه للتنافس بين  9

 83.67 246 15 18 65 الاتحادات الرياضية 
8 

 6 86.73 255 8 23 67 يحسن اليات الإتصال بين مختلف الأقسام الموجوده به . 10

  86.09 2531 المجموع الكلى للمحور 

 

 
 (1شكل)
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( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 1( وشكل )11يتض  من جدول )
( بينما كانت %91.16: %77.55الول اليقظة التكنولوجية حيث تراوحت ما بين ) المحور

 (.%86.09النسبة المئوية لمجموع المحور )
( %91.16(  لرررري الترتيررررب ا ول بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )7حيررررث حصررررلت العبررررارة رقررررم )

سررررترجاع وتحررررديث وكانررررت  تشررررير إلرررري يرررروفر  أنظمررررة تتميررررز بكفاءتهررررا فررررى تخررررزين وتصررررني  واه
( فررررري الترتيرررررب الثررررراني بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها 6. بينمرررررا جررررراءت العبرررررارة )البيانرررررات والمعلومرررررات.

يررروفر قا ررردة بيانرررات شررراملة وكافيرررة ومتاحرررة تسرررهل فرررى  مليرررة ( وكانرررت تشرررير إلررري 89.12%)
( فررررري الترتيرررررب الثالرررررث بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها 8. بينمرررررا جررررراءت العبرررررارة رقرررررم )إتخررررراذ القررررررارات.

ترررروفر شرررربكات إتصررررا ت حديثررررة وفعالررررة لخدمررررة نظررررم المعلومررررات إلرررري  ( وكانررررت تشررررير88.44%)
( وتشررررير %88.10( فرررري الترتيررررب الرابررررع بنسرررربة مثويررررة قرررردرها )5  بينمررررا جرررراءت العبررررارة ) برررره

  بينمرررا يحررردث البنيرررة التحتيرررة  والجهرررزة بمرررا يتوافرررق مرررع التطرررورات التكنولوجيرررة المعاصررررة.إلررري 
( وتشررررير إلرررري %87.76خررررامس بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )( فرررري الترتيررررب ال1جرررراءت العبررررارة رقررررم )

( 10  بينمرررا جررراءت العبرررارة رقرررم ) يررروفر موقرررع إلكترونرررى يعمرررل بفا ليرررة ويرررتم تحديثررره بعسرررتمرار
يحسررررن اليررررات الإتصررررال ( وتشررررير إلرررري %86.73فرررري الترتيررررب السررررادس بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )

( فرررري الترتيررررب السررررابع 3  فرررري حررررين جرررراءت العبررررارة رقررررم )بررررين مختلرررر  القسررررام الموجرررروده برررره 
يررررروفرر نظرررررام حمايررررره لمرررررن المعلومرررررات ( وكانرررررت تشرررررير إلررررري %85.03بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها )

( فرررري 9. بينمررررا جرررراءت العبررررارة رقررررم )للمحافظررررة  لررررى مكانترررره بررررين ا تحررررادات الرياضررررية ا خررررري
يوظررررر  بررررررامج البحرررررث ( وكانرررررت تشرررررير إلررررري %83.67الترتيرررررب الثرررررامن بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها )

( 4  بينمررررا جرررراءت العبررررارة رقررررم )ير فررررى تعزيررررز مركررررزه للتنررررافس بررررين ا تحررررادات الرياضرررريةوالتطررررو 
يررررردخل برمجيرررررات ( حيرررررث اشرررررارت إلررررري %83.33فررررري الترتيرررررب التاسرررررع بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها )

( فرررري 2   بينمررررا جرررراءت العبررررارة رقررررم ) وتقنيررررات حديثررررة متطررررورة  لررررى العمليررررات الإداريرررره برررره
يخضررررع العررررامليين للترررردريب ( وكانررررت تشررررير إلرررري 77.55درها )الترتيررررب العاشررررر بنسرررربة مئويررررة قرررر

   لى إستخدام الجهزة والبرمجيات الخاصة بنظم المعلومات والتقنيات التكنولوجية الحديثة.
والررررذي يوضرررر  اهميررررة  ويعررررزى الباحررررث النتيجررررة السررررابقة لمحررررور اليقظررررة التكنولوجيررررة -

 ا ختررررراع لبررررراءات والمررررنظم  المسررررتمر التحليررررل والترررري تعتمررررد  لررررى التكنولوجيررررة اليقظررررة
 ودراسرررة   المنظمرررة فيررره تنشرررط الرررذي للقطررراع التكنولررروجي والتررردقيق النشررراط  قطررراع فررري
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 تطرررررأ الترررري والتغيرررررات منرررره والررررداخلين الخررررارجين تحديررررد خررررلال مررررن التكنولرررروجي السرررروق
 البحررررث مراكررررز مررررن وا سررررتفادة واسررررتغلالها التكنولوجيررررة الفرررررص  ررررن والبحررررث  ليرررره 

 الررررذين الجرررردد بالمنافسررررين المتعلقررررة المفاجررررات مررررن بالتقليررررل تسررررم  وأيضررررا والتطرررروير 
التكنولوجيررررة والنشررررطة المقدمررررة  لررررذا يتفررررق الباحررررث مررررع  والتطررررورات القطرررراع سرررريدخلون

( 8م()2019) " برررررروذن   جميلررررررة   " ( 22م( )2018حميررررررد " ) نتررررررائج دراسررررررة" كرررررروثر
والتررررري اكرررردت ضرررررورة اخضرررراع العررررراملين ( 3م( )2015" )أحمررررد بوربالررررة   ودراسررررة  " 

للترررردريب  لررررى إسررررتخدام الجهررررزة والبرمجيررررات الخاصررررة بررررنظم الرررري العديررررد مررررن الرررردورات 
أنظمرررة تتميررررز  بالإضررررافة الررري ضررررورة ترررروافر المعلومرررات والتقنيرررات التكنولوجيررررة الحديثرررة

سررررترجاع وتحرررررديث البيانررررات والمعلومررررات شررررربكات  و بكفاءتهررررا فررررى تخرررررزين وتصررررني  واه
  وتختلررر  هرررذه النترررائج مرررع نترررائج  ت حديثرررة وفعالرررة لخدمرررة نظرررم المعلومرررات برررهإتصرررا 

( والتررري اشرررارت إلررري  ررردم تشرررجيع وتحفيرررز 29( )2021"دراسرررة مصرررطفى  نترررر فررررج )
شررررررعارهم بأهميررررررة المعلومررررررات كموردإسررررررتراتيجى هررررررام       المرررررروظفين فررررررى المؤسسررررررة واه

قا ررررردة  ررررردم تررررروافر  (   والتررررري اشرررررارت إلررررري9()2021ودراسرررررة جرررررابر  برررررد الحميرررررد )
 بيانات شاملة وكافية ومتاحة تسهل فى  ملية إتخاذ القرارات.

 (12جدول )
ية ليقظة الإستراتيجممارسة الإدارة لمستوى الدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98التسويقية )ن= المحور الثاني: اليقظة بالإتحاد المصري للتنس
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
إلى حد  نعم الترتيب

 ما
 لا

تلُبى متطلبات وإحتياجات الأعضاء المستفيدين  1

 79.25 233 18 25 55 المختلفة
9 

تسعى لإعداد خطط تسويقية حديثة تتماشى مع  2

متطلبات الأعضاء الحاليين والمستقبلين للوقوف على 

 82.65 243 13 25 60 كافة المستجدات .
7 

تصمم برامجه التسويقيه بالشكل الذى يعمل على تعزيز  3

 77.55 228 18 30 50 ثقة الأعضاء المستفيدين الداخليين والخارجيين.
10 

تمتلك عدد كافى من المستثمرين لمساعدته على  4

 72.45 213 28 25 45 المنافسة .
11 

وأنشطته على تعتمد على تطوير برامجه وخدماته  5

 86.05 253 8 25 65 رغبات الأعضاء والمستفيدين بالسوق الرياضى  .
4 

تستخدم الموقع الإلكترونى ووسائل التواصل  6

الإجتماعى  فى ترويج أنشطته وبرامجه بشكل يساعد 

 87.07 256 10 18 70 على المنافسة بين الأندية الأخرى.
3 
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لمعرفة نقاط تحرص على التقييم المستمرلخدماته   7

 80.95 238 18 20 60 القوة والضعف ببرامجه وأنشطته المختلفة.
8 

ترصد العلاقة بين الخدمات للأعضاء المستفيدين  8

 85.37 251 10 23 65 ومقدم الخدمة حتى ترسم صورة ذهنية مميزة لديهم
5 

توفر وصول سريع للمعلومات التى يحتاجها الأعضاء  9

 91.16 268 3 20 75 والمستفيدين .
1 

تسعى لتطوير إستراتيجياته التسويقية  لتقديم الخدمات  10

 87.76 258 8 20 70 والأنشطة والبرامج بشكل مستمر ومتميز.
2 

توفر الإمكانات المالية والمادية والبشرية اللازمة  11

 83.67 246 10 28 60 لتحقيق الإلتزامات المختلفة.
6 

12 
ومدربه لتسويق برامجه تعتمد على كوادر مؤهله 

 وإمكانياته لمختلف الجهات .
50 30 18 228 77.55 

 م10

  82.62 2951 المجموع الكلى للمحور 

 
 (2شكل)

 اليقظة التسويقيةالنسب المئوية للمحور 
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 2( وشكل )12يتض  من جدول )

( بينما كانت النسبة %  91.16:%77.55تراوحت ما بين ) المحور اليقظة التسويقية حيث 
 (%82.62المئوية لمجموع المحور )

(  لررررررري الترتيرررررررب ا ول بنسررررررربة مئويرررررررة قررررررردرها 9حيرررررررث حصرررررررلت العبرررررررارة رقرررررررم )       
ترررروفر وصررررول سررررريع للمعلومررررات التررررى يحتاجهررررا ال ضرررراء ( وكانررررت  تشررررير إلرررري 91.16%)

( فررررري الترتيرررررب الثررررراني بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها 10). بينمرررررا جررررراءت العبرررررارة والمسرررررتفيدين .
تسررررعى لتطرررروير إسررررتراتيجياته التسررررويقية  لتقررررديم الخرررردمات ( وكانررررت تشررررير إلرررري 87.76%)

( فرررري الترتيررررب 6  بينمررررا جرررراءت العبررررارة رقررررم )والنشررررطة والبرررررامج بشرررركل مسررررتمر ومتميررررز
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لكترونررررى تسررررتخدم الموقررررع الإ  ( وكانررررت تشررررير إلرررري %87.07الثالررررث بنسرررربة مئويررررة قرررردرها 
ووسرررائل التواصرررل الإجتمرررا ى  فرررى تررررويج أنشرررطته وبرامجررره بشررركل يسرررا د  لرررى المنافسرررة 

( فرررري الترتيررررب الرابررررع بنسرررربة مثويررررة قرررردرها 5  بينمررررا جرررراءت العبررررارة )بررررين النديررررة الخرررررى
تعتمرررررد  لرررررى تطررررروير برامجررررره وخدماتررررره وأنشرررررطته  لرررررى رةبرررررات ( وتشرررررير إلررررري 86.05%)

( فرررري الترتيرررررب 8  بينمررررا جرررراءت العبررررارة رقررررم )الرياضررررى  ال ضرررراء والمسررررتفيدين بالسرررروق
ترصرررررد العلاقرررررة برررررين الخررررردمات ( وتشرررررير إلررررري %85.37الخرررررامس بنسررررربة مئويرررررة قررررردرها )

  بينمرررررا  للأ ضررررراء المسرررررتفيدين ومقررررردم الخدمرررررة حترررررى ترسرررررم صرررررورة ذهنيرررررة مميرررررزة لرررررديهم
وتشررررير  (%83.67( فرررري الترتيررررب السررررادس بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )11جرررراءت العبررررارة رقررررم )

  ترررروفر الإمكانررررات الماليررررة والماديررررة والبشرررررية اللازمررررة لتحقيررررق الإلتزامررررات المختلفررررة.إلرررري 
( %82.65( فرررري الترتيررررب السررررابع بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )2فرررري حررررين جرررراءت العبررررارة رقررررم )

تسرررعى لإ رررداد خطررررط تسرررويقية حديثرررة تتماشرررى مرررع متطلبرررات ال ضرررراء وكانرررت تشرررير إلررري 
( فررري 7  بينمرررا جررراءت العبرررارة رقرررم )وقرررو   لرررى كافرررة المسرررتجدات الحررراليين والمسرررتقبلين لل

تحررررص  لرررى التقيررريم ( وكانرررت تشرررير إلررري %80.95الترتيرررب الثرررامن بنسررربة مئويرررة قررردرها )
  بينمرررا جررراءت المسرررتمرلخدماته  لمعرفرررة نقررراط القررروة والضرررع  ببرامجررره وأنشرررطته المختلفرررة.

تُلبرررى ( حيرررث اشرررارت %79.25درها )( فررري الترتيرررب التاسرررع بنسررربة مئويرررة قررر1العبرررارة رقرررم )
حتياجررررررات ال ضرررررراء المسررررررتفيدين المختلفررررررة    بينمررررررا جرررررراءت العبررررررارتين رقررررررم  متطلبررررررات واه

تصررررمم ( وهمررررا يشرررريرا إلرررري  77.55( فرررري الترتيررررب العاشررررر بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )3 12)
برامجرررره التسررررويقيه بالشرررركل الررررذى يعمررررل  لررررى تعزيررررز ثقررررة ال ضرررراء المسررررتفيدين الررررداخليين 

مكانياتررررره لمختلررررر    خرررررارجيين.وال تعتمرررررد  لرررررى كررررروادر مؤهلررررره ومدربررررره لتسرررررويق برامجررررره واه
  الجهات .

 قظةاليوالذي يوض  اهمية التسويقية  : اليقظةويعزى الباحث النتيجة السابقة لمحور        

 لو ءا ترسيخ أجل من المنظمة  ملاء احتياجات تطوير لعمليات مستمرة متابعة فيالتسويقية 
 وهذا. رمستم بشكل الولية المواد توفير  لى وقدرتهم المنظمة بموردي أيضا وتهتم لديهم 
 ستملكبالم يتعلق ما وكل وظروفها بالسواق دراية  لى المنظمة تبقى ان الى يحتاج جميعه

ومهارتها   لذا يتفق الباحث مع نتائج دراسة" ")دراسة  قدراتها لتنمية تحتاج وبالتالي والمورد 
(   والتي اكدت  لي 9()2021" جابر  بد الحميد( ) ( 29( )2021 نتر فرج( )مصطفى 
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 تلك ةتلبي  لى والعمل ورةباتهم باحتياجات العملاء مستمر اطلاع  لى المنظمة ضرورة بقاء
 لعلاقةا هذه تقوية الممكن ومن المنظمة بمورديها بعلاقة ا هتمام الوقت وبنفس المتطلبات

 تخص لتيا بالمعلومات التجارية اليقظة وتهتم. الفعال والترابط لتعاونا استراتيجية طريق  ن
بالعملاء   وتختل  هذه النتائج مع نتائج  مايتعلق وكل  املة وايادي موردين من السوق

بمراقبة النشطة  الإهتمام الكافى( في 21م()2019دراسة " ايض بن شافى الكلبى" )
 لتي تقدماإستراتيجياته التسويقية   وكذلك  دم السعي إلي تطوير التسويقية للمنافسين

 . الخدمات والنشطة والبرامج بشكل مستمر ومتميز
 (13جدول )

ية ليقظة الإستراتيجممارسة الإدارة لمستوى الدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98التنافسية )ن= المحور الثالث: اليقظة بالإتحاد المصري للتنس
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

إلى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

يسعي إلى تطوير برامجه وأنشطتة وخدماته بشكل  1
مستمر للحفاظ على ميزتة التنافسية مع الاتحادات 

 89.46 263 3 25 70 الأخرى .
2 

العقبات والمشكلات المحتمله  والعمل على يرصد  2
 5 84.35 248 13 20 65 تفادى حدوثها .

يعمل على إستخدام مواردة النادرة فى تحسين طرق  3
 4 87.07 256 8 22 68 منافسته بين الاتحادات الأخرى .

يقوم الإتحاد بمراقبة اداءالمنافسين في السوق عن  4
 1 91.16 268 5 13 79 طريق جمع المعلومات عنهم

يركز الإتحاد في استراتيجية التنافسية علي المزابا  5
التنكولوجية الفريدة للمنافسين عن طريق تنمية كل ما 

 82.65 243 8 35 55 هو جديد من تقنيات حديثة. 
6 

يمتلك خطط إستراتيجية مرنة لمواجهة المواقف  6
 7 79.25 233 23 15 60 التنافسية.

إمكانية فتح فروع وتقديم أنشطة يدرس بإستمرار  7
 3 87.76 258 3 30 65 وخدمات جديدة حسب متطلبات الأعضاء .

يسعي أن يكون رائدا فى مجالة للحفاظ على موقعه  8
 م4 87.07 256 8 22 68 التنافسى بين الإتحادات الاخري.

يحرص على إنشاء علاقات مع كافة الهيئات الرياضية  9
 م3 87.76 258 8 20 70 المشتركة.لتحقيق المصالح 

 المجموع الكلى للمحور 
2283 86.28  
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 (3شكل)

 التنافسية اليقظةالنسب المئوية للمحور 
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 3( وشكل)13يتض  من جدول)         

( بينما كانت النسبة %  91.16:%79.25المحور اليقظة التنافسية حيث تراوحت ما بين )  
 (%86.28المئوية لمجموع المحور )

(  لرررررري الترتيررررررب ا ول بنسرررررربة مئويررررررة قرررررردرها 4حيررررررث حصررررررلت العبررررررارة رقررررررم )       
يقررررروم الإتحررررراد بمراقبرررررة اداءالمنافسرررررين فررررري السررررروق ( وكانرررررت  تشرررررير إلررررري 91.16%)

الثرررراني ( فرررري الترتيررررب 1  بينمررررا جرررراءت العبررررارة ) ررررن طريررررق جمررررع المعلومررررات  ررررنهم
لي %89.46بنسرررررربة مئويررررررة قرررررردرها ) يسررررررعي إلررررررى تطرررررروير برامجرررررره ( وكانررررررت تشرررررريراه

وأنشرررررطتة وخدماتررررره بشررررركل مسرررررتمر للحفررررراظ  لرررررى ميزترررررة التنافسرررررية مرررررع ا تحرررررادات 
( فررري الترتيرررب الثالرررث بنسررربة مئويرررة قررردرها 7 9  بينمرررا جررراءت العبرررارتين  رقرررم )الخررررى 

كانيررررة فررررت  فررررروع وتقررررديم أنشررررطة يرررردرس بعسررررتمرار إم ( وكانررررت يشرررريرا إلرررري 87.76%)
يحرررررص  لررررى إنشرررراء  لاقررررات مررررع كافررررة   وخرررردمات جديرررردة حسررررب متطلبررررات ال ضرررراء 

( فررررري 8 3  بينمرررررا جررررراءت العبرررررارة )الهيئرررررات الرياضرررررية لتحقيرررررق المصرررررال  المشرررررتركة
يعمرررررل  لرررررى  ( وكانرررررت يشررررريرا إلررررري %87.07الترتيرررررب الرابرررررع بنسررررربة مثويرررررة قررررردرها )

يسرررعي   تحسرررين طررررق منافسرررته برررين ا تحرررادات الخررررى  إسرررتخدام مرررواردة النرررادرة فرررى
. أن يكررررون رائرررردا فررررى مجالررررة للحفرررراظ  لررررى موقعرررره التنافسررررى بررررين الإتحررررادات ا خررررري.
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( %84.35( فررري الترتيرررب الخرررامس بنسررربة مئويرررة قررردرها )2بينمرررا جررراءت العبرررارة رقرررم )
  ا يرصرررررد العقبرررررات والمشررررركلات المحتملررررره  والعمرررررل  لرررررى تفرررررادى حررررردوثهوتشرررررير إلررررري 

( %82.65( فررري الترتيرررب السرررادس بنسررربة مئويرررة قررردرها )5بينمرررا جررراءت العبرررارة رقرررم )
يركرررز الإتحررراد فررري اسرررتراتيجية التنافسرررية  لررري المزابرررا التنكولوجيرررة الفريررردة وتشرررير إلررري 

  فررري حرررين جررراءت للمنافسرررين  رررن طريرررق تنميرررة كرررل مرررا هرررو جديرررد مرررن تقنيرررات حديثرررة. 
( وكانررررت تشررررير %79.25ع بنسرررربة مئويررررة قرررردرها )( فرررري الترتيررررب السرررراب6العبررررارة رقررررم )

 .يمتلك خطط إستراتيجية مرنة لمواجهة المواق  التنافسيةإلي 
والرررررذي يوضررررر  اهميرررررة  ويعرررررزى الباحرررررث النتيجرررررة السرررررابقة لمحرررررور اليقظرررررة التنافسرررررية -

 وتقيرررريم وتحليررررل ودراسررررة بجمررررع يعمررررل الررررذي المسررررار فرررري توضرررري  اليقظررررة التنافسررررية 
 والمترررروقعين  الحررررالين المنافسررررين تخررررص الترررري للمعطيررررات المررررنظم المنهجرررري بالسرررروب
 فرررررعن وبالترررررالي للمنظمرررررة  التنافسرررررية الميرررررزة نهائيرررررة لتحقيرررررق خدمرررررة أو منرررررتج لتررررروفير
 أكررررانوا سررررواء تحركرررراتهم جميررررع ورصررررد نشرررراطات مراقبررررة  لررررى تعمررررل التنافسررررية اليقظررررة

 المنافسررررين تحليررررل يعتبررررر كمررررا حتررررى أو حرررراليين مباشرررررين  ةيررررر أو مباشرررررين منافسررررين
  لررررذا يتفررررق الباحررررث مررررع  للمنظمررررة التنافسررررية البيئررررة تحليررررل  مليررررة فرررري هامررررة خطرررروة

سرررررمير سررررليمان الجمرررررل (  ودراسررررة " 21م)2011نتررررائج  دراسرررررة " نصرررريرة    رررررلاوي  )
( والترررري اشررررارت الرررري اهميررررة اسررررتخدام الإتحرررراد الرررري خطررررط اسررررتراتيجية 15) "( 2020)

ديلات  ليهرررا  وفقررراً للمتغيررررات التررري تواجرررة خطرررة مرنرررة تسرررم  للإتحررراد مرررن إحرررداث تعررر
تطرررروير برامجرررره وأنشررررطتة وخدماترررره بشرررركل مسررررتمر الإتحرررراد المسررررتخدمة بالإضررررافة إلرررري 

وتختلررر  هرررذه النترررائج مرررع نترررائج  للحفررراظ  لرررى ميزترررة التنافسرررية مرررع ا تحرررادات الخررررى
 واتقنرررر فرررري  رررردم تحديررررد  (6م()2018) أميرررررة نعمررررة الكيلانررررى  كرررروثر حميررررد الموسرررروى

 المتوقعررررررررة التحركررررررررات راسررررررررة المنافس وكررررررررذلك  رررررررردم د يسررررررررتخدمها الترررررررري التوزيررررررررع
المنرررررافس و  ضرررررع  مسرررررتوى  مرررررن المتوقعرررررة التهديررررردات درجرررررة تحديرررررد و .للمنافسرررررين

 اليقظة التنافسية لدى المؤسسة .
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 (14جدول )
ية ليقظة الإستراتيجالإدارة لممارسة مستوى الدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98البيئية )ن= المحور الرابع: اليقظةبالإتحاد المصري للتنس 
 م

 العبارات
 الاستجابات

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

إلى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

ترصد كل ما يتعلق بالأحداث الإجتماعية  بالبيئة  1
بالأعراف كالعادات والتقاليد والصراعات ويلتزم 

 77.55 228 18 30 50 والتقاليد الإجتماعية.
8 

تحصر نقاط الضعف فى البيئة الداخلية وتعمل على  2
 4 86.05 253 8 25 65 تلافيها وتدعم نقاط القوة وتستثمرها 

تحرص على التطوير المستمر للسياسات واللوائح  3
 2 89.46 263 3 25 70 لمواكبة التغييرات المستقبلية.

تراعى المرونة فى الهياكل التنظيمية وتُغيرها وفق  4
 5 83.67 246 10 28 60 المستجدات .

تحرص على الإستفادة من الفرص المتاحة بالبيئة  5
 3 87.07 256 8 22 68 الخارجية.

 م2 89.46 263 8 15 75 تُنمى لدى الأعضاء الشعور بالإنتماء والولاء للإتحاد. 6
الثقة والإحترام بين العاملين فى تحرص على تبادل  7

 1 92.18 271 4 15 79 بيئة العمل .
تتبنى مواكبة التغيير فى نظم العمل وفقاً لمعايير  8

 6 83.33 245 13 23 62 الجودة ومتطلبات العمل .
تُطور أساليب وتقنيات تحديد الإحتياجات الحالية  9

 7 82.99 244 12 26 60 والمستقبلية للاعضاء.
تتابع كافة المعلومات ذات الطبيعة السياسية  10

 9 76.87 226 20 28 50 والتشريعية بالمجتمع والتى تؤثر على أنشطتة.
تقوم بالمتابعة المستمرة لتطورات الإحصائيات  11

السكانية وما تفرضه من تحديات على أنشطته 
 74.15 218 23 30 45 وتوسعاته المستقبلية .

10 

  83.89 2713 للمحورالمجموع الكلى 

 

 
 (4شكل)
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( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 4( وشكل )14يتض  من جدول )          
( بينما كانت النسبة المئوية %92.18:%74.15حيث تراوحت ما بين )  البيئية  المحور اليقظة

 (%83.89لمجموع المحور )
( وكانت  %92.18(  لي الترتيب ا ول بنسبة مئوية قدرها ):7حيث حصلت العبارة رقم )      

عبارتين    بينما جاءت التحرص  لى تبادل الثقة والإحترام بين العاملين فى بيئة العملتشير إلي 
تحرص  لى ( وكانت يشيرا إلي %89.46( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها )3 6رقم )

الشعور  تنُمى لدى ال ضاء  لتطوير المستمر للسياسات واللوائ  لمواكبة التغييرات المستقبليةا
( في الترتيب الثالث بنسبة مئوية قدرها 5  بينما جاءت العبارة  رقم )بالإنتماء والو ء للإتحاد

  تحرص  لى الإستفادة من الفرص المتاحة بالبيئة الخارجية ( وكانت يشير إلي 87.07%)
 ( وكانت تشير إلي %86.05( في الترتيب الرابع بنسبة مثوية قدرها )2بينما جاءت العبارة )

بينما  .تحصر نقاط الضع  فى البيئة الداخلية وتعمل  لى تلافيها وتد م نقاط القوة وتستثمرها
ترا ى ( وتشير إلي %83.67( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية قدرها )4جاءت العبارة رقم )

( في الترتيب 8  بينما جاءت العبارة رقم )لمرونة فى الهياكل التنظيمية وتُغيرها وفق المستجدات ا
تبنى مواكبة التغيير فى نظم العمل وفقاً ( وتشير إلي %83.33السادس بنسبة مئوية قدرهها )
 ة مئوية( في الترتيب السابع بنسب9  في حين جاءت العبارة رقم )لمعايير الجودة ومتطلبات العمل

تُطور أساليب وتقنيات تحديد الإحتياجات الحالية والمستقبلية ( وكانت تشير %82.99قدرها )
(وكانت %77.55( في الترتيب الثامن بنسبة مئوية قدرها )1 كما جاءت العبارة رقم )للا ضاء

ويلتزم  تترصد كل ما يتعلق بالحداث الإجتما ية بالبيئة كالعادات والتقاليد والصرا اتشير إلي 
( في الترتيب التاسع بنسبة مئوية 10  كما جاءت العبارة رقم )بال را  والتقاليد الإجتما ية.

تتابع كافة المعلومات ذات الطبيعة السياسية والتشريعية (وكانت تشير إلي %76.87قدرها )
اشر بنسبة ( في الترتيب الع11  كما جاءت العبارة رقم ).  بالمجتمع والتى تؤثر  لى أنشطتة..

تقوم بالمتابعة المستمرة لتطورات الإحصائيات السكانية ( وكانت تشير إلي %74.15مئوية قدرها )
 وما تفرضه من تحديات  لى أنشطته وتوسعاته المستقبلية .

والذي يوض  اهمية اليقظة  ويعزى الباحث النتيجة السابقة لمحور اليقظة البيئية           
 تطرا لتيا بالتطورات يتعلق بما معلومات وجمع مستمرة مراقبة الإرتحاد  لى والتي تسا د البيئية 

لإتحاد ا استراتيجيات  لى يؤثر ما وكل واقتصاديا ثقافيا  اجتما يا  قانونياً  سياسيا  كان ان
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(  ودراسة " نسرين 31( )2018هاجر بلعسل )دراسة"   لذا يتفق الباحث مع نتائج  المستقبلية
فى أهمية دراسة التحليل البيئى فى إدراك الفرص والتهديدات ( 30()2020صلاح الدين محمد )

تقنيات تُطور أساليب و . وكذلك المحتملة فى التحليل البيئى واهمية معرفة وصفات القوة والضع 
 تحديد الإحتياجات الحالية والمستقبلية للا ضاء

فى Dawood , fadhiela , Abbas (2018  ()35)  ختل  هذه النتائج مع نتائج دراسةوت
ائيات لتطورات الإحص متابعة مستمرةوجود ضع  فى اليقظة البيئية وذلك بسبب  دم وجود جهة 

 . السكانية وما تفرضه من تحديات  لى أنشطته وتوسعاته المستقبلية
لمصري ببالإتحاد االميزة التنافسية  ما درجة توافر :  لىوالذي ينص  الثانيلإجابة  لى التساؤل ا

 ؟ للتنس
 (15جدول )

حاد بالإتالميزة التنافسية  ما درجة توافرالدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98المحور ا ول: الجودة )ن= المصري للتنس
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
إلى حد  نعم الترتيب

 ما
 لا

مُ الاتحاد اهتمامًا فريدًا بالعاملين وحل المشكلات  1 يقٌدِّ

 83.67 246 10 28 60 بدقة.
5 

يوُفِّرُ الاتحاد أماكن لتسويق أنشطته وخدماته فى نطاقه  2

 78.57 231 20 23 55 الجغرافي.
6 

المستفدين يوُفِّرُ الاتحاد إدراة خاصة للتواصل مع  3

للتعرف إلى آرائهم تجاه مستوى الخدمات والأنشطة 

 87.75 258 8 20 70 المُقَّدمة لهم.

2 

يطُِّورُ الاتحاد أسلوب العمل للوصول إلى مقاييس  4

 86.054 253 8 25 65 الجودة المحلية.
4 

تساهم أداء وأفكار العاملين بالاتحاد فى تطوير  5

 83.67 246 10 28 60 وتحسين جودة الخدمات والأنشطة.
 م5

يسعى الاتحاد إلى وضع معايير وضوابط لعملية تقويم  6

 88.095 259 5 25 68 العاملين.
1 

يسعى الاتحاد دائمًا إلى توفير كافة الإمكانات المالية  7

 87.074 256 11 16 71 والبشرية فى تجويد العمل الإداري والخدمات المقدمة.
3 

  84.99 1749 المجموع الكلى للمحور
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 (5شكل)

 الجودةالنسب المئوية للمحور 
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 5( وشكل )15يتض  من جدول )           

( بينما كانت النسبة المئوية لمجموع %88.07:%78.57للمحور الجوده حيث تراوحت ما بين )
 (%84.99المحور )
( وكانت  %88.09(  لي الترتيب ا ول بنسبة مئوية قدرها )6حيث حصلت العبارة رقم )         

العبارة   . بينما جاءت.تشير إلي يسعى ا تحاد إلى وضع معايير وضوابط لعملية تقويم العاملين.
حاد إدراة ( وكانت تشير إلي يُوف رُ ا ت%87.75( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها )3رقم )

خاصة للتواصل مع المستفدين للتعر  إلى آرائهم تجاه مستوى الخدمات والنشطة المُقَّدمة لهم  
لي %87.07( في الترتيب الثالث بنسبة مئوية قدرها )7بينما جاءت العبارة  رقم )  ( وكانت يشيراه

الخدمات العمل الإداري و  يسعى ا تحاد دائمًا إلى توفير كافة الإمكانات المالية والبشرية فى تجويد
( وكانت تشير %86.05( في الترتيب الرابع بنسبة مثوية قدرها )4المقدمة. بينما جاءت العبارة )

إلي يُط ورُ ا تحاد أسلوب العمل للوصول إلى مقاييس الجودة المحلية   بينما جاءت العبارات رقم 
اشاروا  إلي يٌقد مُ ا تحاد اهتمامًا ( و %83.67( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية قدرها )1 5)

تساهم أداء وأفكار العاملين با تحاد فى تطوير وتحسين . فريدًا بالعاملين وحل المشكلات بدقة
( في الترتيب السادس بنسبة مئوية قدرهها 2جودة الخدمات والنشطة  بينما جاءت العبارة رقم )

  .تسويق أنشطته وخدماته فى نطاقه الجغرافي.( وتشير إلي يُوف رُ ا تحاد أماكن ل78.57%)

72

74

76

78

80

82

84

86

88

90

1234567

Series1



 سماالخالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 81 

- 

في انعكاس جودة المنتج والخدمات التي  ويعزى الباحث النتيجة السابقة لمحور الجودة 
يقدمها الإتحاد  لي تلبية احتياجات العميل وبالتالي تحقيق افضررل  ائد من ذلك   ويتم ذلك من 

لإداري للقائمين  لى العمل به لتحسرررررررررين خلال إدراج برامج تدريبية منتظمة في خطة التدريب ا
الو ى الإداري والفني لديهم  مع محاولة توفير ما يتطلبه العمل من إمكانات ضررررررررررورية لرفع 
مسرررتوى جودة العمل  حتى يتحقق أفضرررل  ائد من العمل الإداري والفنى داخل ا تحاد  وبالتالي 

ين من خدمات الإتحاد   لذا يتفق من المتوقع أن ينعكس ذلك بشكل إيجابي  لى رضا المستفيد
التي توضررررررر  ضررررررررورة سرررررررعى  ( 7)(2020) "أمين محمود جعفر" الباحث  مع نتائج دراسرررررررة

المنظمات الإدارية إلى تحقيق مسررررتوى  ال  من الجودة في العمل  حيث إنَّ ذلك يسررررا دها  لى 
 طريق توفير الدخول في منافسررررة مع السرررروق الخارجي)المنافسررررين(  وأن ذلك   يتحقق إ   ن

 الد م الكامل وا هتمام بالعاملين داخل تلك المنظمات.
( والتي 5( )2016إدريس وائل السنوسى ) بينما اختلفت تلك النتائج مع نتائج دراسة "

تبين أن هناك  دم اهتمام بعملية الجودة والتطوير والتحسرررررررررين في العمل داخل المنظمات وأنَّها 
 الوظيفية المدربة  لى أكمل وجه.تعانى من نقص الكفاءات 

 (16جدول )

حاد بالإتالميزة التنافسية  ما درجة توافرالدرجة المقدرة والنسبة المئوية  ستجابات العينة في استبيان 

 (98المحورالثاني: ا بداع والإبتكار )ن= المصري للتنس
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

إلى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

يتيح الاتحاد الفرصة للعاملين على الابتكار والتجديد  1
 78.91 232 20 22 56 والتجريب لمواجهة مشكلات ومعوقات العمل. 

6 
يعمل الاتحاد على تطوير وتعديل خدماته للعملاء بما  2

 87.41 257 6 25 67 يتناسب مع ما يقدمه الاتحادات الأخرى المنافسة له.
1 

ثُ الاتحاد باستمرار وسائل الاتصال مع العملاء . 3  3 84.35 248 10 26 62 يُحدِّ
يعمل الاتحاد على استحداث خدمات وأنشطة جديدة  4

 76.87 226 20 28 50 تناسب تطلعات المستفيدين.
2 

 4 83.63 246 10 28 60 يتبع الاتحاد الأساليب الحديثة فى الترويج لخدماته. 5
ع  6 مجلس الإدارة الفئات المختلفة على الابتكار يُشجِّ

 81.97 241 10 33 55 والتجديد فى أساليب أداء العمل.
5 

  82.20 1450 المجموع الكلى للمحور 
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 (6شكل)

 ا بداع والإبتكارالنسب المئوية للمحور 
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 6( وشكل )16يتض  من جدول )          

( بينما كانت النسبة %87.41:%78.91الإبتكار حيث تراوحت ما بين )  و  لمحور الإبداع
 (%82.20المئوية لمجموع المحور )

( وكانت  %87.41قدرها ) (  لي الترتيب ا ول بنسبة مئوية2حيث حصلت العبارة رقم )        
تشير إلي يعمل ا تحاد  لى تطوير وتعديل خدماته للعملاء بما يتناسب مع ما يقدمه ا تحادات 

( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها 4الخرى المنافسة له  بينما جاءت العبارة  رقم )
لي  مل ا تحاد  لى استحداث خدمات وأنشطة 83.63%) جديدة تناسب تطلعات ( وكانت تشيراه

( %84.35( في الترتيب الثالث بنسبة مئوية قدرها )3المستفيدين  بينما جاءت العبارة  رقم )
لي  ( في 5يُحد ثُ ا تحاد باستمرار وسائل ا تصال مع العملاء. بينما جاءت العبارة ) وكانت تشيراه

تبع ا تحاد الساليب الحديثة ي ( وكانت تشير إلي %83.63الترتيب الرابع بنسبة مثوية قدرها )
( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية قدرها 6فى الترويج لخدماته   بينما جاءت العبارة رقم )

ع مجلس الإدارة الفئات المختلفة  لى ا بتكار والتجديد فى أساليب 81.97%) ( وتشير إلي يُشج 
( %78.91دس بنسبة مئوية قدرها )( في الترتيب السا1أداء العمل.  بينما جاءت العبارة رقم )

وتشير يتي  ا تحاد الفرصة للعاملين  لى ا بتكار والتجديد والتجريب لمواجهة مشكلات ومعوقات 
 العمل. 
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قنية بتضمين المعلومات التويعزي الباحث اهمية محور ا بداع وا بتكار في قدرة  ا تحاد أن يقوم 
ط ا تحاد بشكل دوري  وبعمكانية تفا لية مع المستفيدين والعلمية والمعار  الجديدة الخاصة بنشا

قدر الإمكان  بحيث يمكن من خلالها إيجاد حلول  لبعض المشكلات التنظيمية والإدارية التي قد 
تواجه انشطة الإتحاد  وبحيث يكون للجانب المعرفي إسهام مستمر في إثراء القدرات الإبدا ية 

يتفق الإتحاد  و ويتي  إيجاد مزايا تنافسية حاسمة لصال   للقائمين  لى العمل بشكل مستمر 
إدريس وائل السنوسى (   24)(2015محمد أحمد أبو بكر )الباحث في ذلك مع ما أشار اليه 

( من أن توافر المعلومات والبيانات المختلفة داخل المنظمة يعد  املًا هاماً في 5( )2016)
التسويقي. كما أنه من أهم الجوانب التي يمكن من  تحقيق  الميزة التنافسية الفضل للمزيج

تباع الساليب  خلالها قياس الميزة التنافسية استخدام الإتحاد للوسائل التكنولوجية  الحديثة واه
الحديثة للترويج  ن ا تحاد والجانب الرياضي بالإتحاد  والميزات التنافسية للجوانب الإدارية 

محمد سليمان محمد ية بالإتحاد. كما يتفق مع دراسه والتنظيمية وا جتما ية والثقاف
(  أهمية توافر الإبداع المعرفي داخل المنظمات حيث يسا د ذلك في تحقيق أفضل 25()2020)

الخذ بزمام المبادرة فى تبنى الفكار والساليب  ةالنتائج الإيجابية والفعالة. تشير إلى ضرور 
الجديدة  والبحث  ن حلول لها فى نفس الوقت الذي يكون فية الفرد  لى استعداد لتحمل المخاطرة 

 .يقوم بها  ويكون لدية ا ستعداد لتحمل المسئولية المترتبة  لى ذلك الناتجة  ن ال مال التى

 (17جدول )
حاد بالإتالميزة التنافسية  ما درجة توافرة المئوية  ستجابات العينة في استبيان الدرجة المقدرة والنسب

 (98المرونة )ن= المحور الثالث:  المصري للتنس
 م

 العبارات
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

يواكب الاتحاد التغيرات السريعة فى السوق الرياضى  1

 78.23 230 23 18 57 ويقتضي الفرص المتاحة.
6 

يستجيب الاتحاد بسرعة للتغيرات فى حاجات  2

 87.41 257 6 25 67 المستفيدين المتجددة.
5 

يستجيب الاتحاد لمقترحات وأفكار عملائه فى تطوير  3

 88.45 260 4 26 68 الأنشطة.
3 

 تتوفر بالاتحاد سياسات مرنة تسمح بمواجهة التغيرات 4

 89.45 263 3 25 70 الطارئة.
1 

يستجيب إدارة الاتحاد بسرعة للتغيرات فى حاجات  5

 88.095 259 6 23 69 المستفيدين المتجددة.
2 

يوُفِّر الاتحاد هيكلًا تنظيمي اً يتصف بالمرونة مما يمٌكِّن  6

 87.75 258 8 20 70 العاملين من الإبداع فى العمل.
4 

  86.56 1527 المجموع الكلى للمحور
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 (7شكل)

 المرونةالنسب المئوية للمحور 
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 7( وشكل )17ن جدول )يتض  م        

( بينما كانت النسبة المئوية لمجموع %89.45:%78.23لمحور المرونة حيث تراوحت ما بين ) 
 (%86.56المحور )
( وكانت  %89.45(  لي الترتيب ا ول بنسبة مئوية قدرها )4رقم )حيث حصلت العبارة        

تشير إلي تتوفر با تحاد سياسات مرنة تسم  بمواجهة التغيرات الطارئة.. بينما جاءت العبارة  
لي يستجيب إدارة ا تحاد %88.09( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها )5رقم ) ( وكانت تشيراه

( في الترتيب 3  بينما جاءت العبارة  رقم ) جات المستفيدين المتجددة.بسر ة للتغيرات فى حا
لي %88.45الثالث بنسبة مئوية قدرها ) يستجيب ا تحاد لمقترحات وأفكار  ملائه  ( وكانت تشيراه

( %87.75( في الترتيب الرابع بنسبة مثوية قدرها )6فى تطوير النشطة. بينما جاءت العبارة )
وف ر ا تحاد هيكلًا تنظيميًّا يتص  بالمرونة مما يٌمك ن العاملين من الإبداع فى يُ  وكانت تشير إلي 

( وتشير %87.41( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية قدرها )2العمل.  بينما جاءت العبارة رقم )
إلي يستجيب ا تحاد بسر ة للتغيرات فى حاجات المستفيدين المتجددة..  بينما جاءت العبارة رقم 

( وتشير إلي  يواكب ا تحاد التغيرات %78.23( في الترتيب السادس بنسبة مئوية قدرهها )1)
 السريعة فى السوق الرياضى ويقتضي الفرص المتاحة.. 
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الإستجابة السريعة للتغيرات ويعزي الباحث اهمية محور المرونة في قدرة  ا تحاد  لي 
اجات العملاء المتجددة وبالتالي هى أسرررررراس تصررررررميم المنتجات وبما يلائم ح يالتي قد تحدث ف

" Swanwick"سرروانوبك   لذلك يتفق الباحث مع ما أشرراره  لتحقيق الميزة التنافسررية للمؤسررسررة
ناء ب المؤسسات يتطلب توافر مقومات  دة أهمها فيق الميزة التنافسية يأن تحق( 48)(2005)

ة تتضررمن رؤية المنظمو  تعبر  ن التوجهات الرئيسررة للمنظمات مرنة خطة إسررتراتيجية متكاملة
تحكم  مل المنظمة  التيمنظومة متكاملة من السرررررياسرررررات   ورسرررررالتها وأهدافها الإسرررررتراتيجية

نظررام متطور لإدارة الموارد   هيرراكررل تنظيميررة مرنررة تؤكررد اللامركزيررة الإداريررة    ملهررا مُ نظ  وتُ 
 البشرية. 

والتي أشررارت    Savescu, Dan (2014)(45) مع نتائج دراسررة "وتختل  تلك النتائج 
إلى أن  ملية الميزة التنافسرررية يوجد بها صرررعوبات في تحقيقها وأن المرونة الحالية المسرررتخدمة 

 في القرارات الإدارية تُع دُّ مُعو قًا في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصنا ات.
 (18جدول )

حاد بالإتالميزة التنافسية  ما درجة توافربة المئوية  ستجابات العينة في استبيان الدرجة المقدرة والنس. 

 (98)ن= التميزالمحور الرابع:  المصري للتنس
 م

 العبارات

 الاستجابات
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
إلى حد  نعم الترتيب

 ما
 لا

القدرة الخدمات والأنشطة المقدمة من قبل الاتحاد لها  1

 90.81 267 2 23 73 فى التأثير على إقبال المستفيدين.
1 

الاتحاد يعمل على التحسين والتطوير المستمر للوفاء  2

 86.39 254 7 26 65 بتوقعات المستفيدين.
4 

الخدمات والأنشطة المقدمة للمستفيدين من قبل  3

 85.37 251 8 27 63 الاتحاد لها قيمة وفاعلية من وجهة نظر المستفيدين.
5 

يتبني الاتحاد أساليب وإجراءات إدارية تعمل على  4

توفير التميز للخدمات والأنشطة التي يقدمها 

 88.77 261 4 25 69 للمستفيدين.

3 

يدرس الاتحاد بشكل سريع التغيرات المستمرة فى  5

 90.47 266 2 24 72 رغبات واحتياجات المستفيدين.
2 

  88.37 1299 المجموع الكلى للمحور

 
 
 



 سماالخالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 86 

- 

 
 (8شكل)

 التميز النسب المئوية للمحور
( أن النسبة المئوية  ستجابات  ينة البحث لعبارات 8( وشكل )18يتض  من جدول )  

( بينما كانت النسبة المئوية %90.81:%85.36لمحور المرونة حيث تراوحت ما بين )  
 (%88.37لمجموع المحور) 

( وكانت  %90.81(  لي الترتيب ا ول بنسبة مئوية قدرها )1حيث حصلت العبارة رقم )         
 الخدمات والنشطة المقدمة من قبل ا تحاد لها القدرة فى التأثير  لى إقبال المستفيدين.تشير إلي 

لي ( وكان%90.46( في الترتيب الثاني بنسبة مئوية قدرها )5بينما جاءت العبارة  رقم ) ت تشيراه
نما جاءت بي .المستفيدين واحتياجات رةبات فى المستمرة التغيرات سريع بشكل ا تحاد يدرس

لي %88.77( في الترتيب الثالث بنسبة مئوية قدرها )4العبارة  رقم ) يتبني ا تحاد  ( وكانت تشيراه
جراءات إدارية تعمل  لى توفير التميز للخدمات والنشطة التي يقدمه . دين.ا للمستفيأساليب واه

 ( وكانت تشير إلي %86.39( في الترتيب الرابع بنسبة مثوية قدرها )2بينما جاءت العبارة )
العبارة  بينما جاءتا تحاد يعمل  لى التحسين والتطوير المستمر للوفاء بتوقعات المستفيدين.

والنشطة  الخدمات( وتشير إلي %85.37( في الترتيب الخامس بنسبة مئوية قدرها )3رقم )
 المقدمة للمستفيدين من قبل ا تحاد لها قيمة وفا لية من وجهة نظر المستفيدين.

الإستجابة السريعة للتغيرات التي قد  لي في قدرة  ا تحاد  التميزويعزي الباحث اهمية محور 
تصميم المنتجات وبما يلائم حاجات العملاء المتجددة وبالتالي هى أساس لتحقيق  يتحدث ف
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  ويتفق الباحث مع ما توصل إليه "محمود رجائى  الميزة التنافسية للمؤسسة
(والتي أشارت نتائج أن تميز ا تحادات الرياضية  يتواق   لى تميُّز  البرامج 27()2016")

الإدارية والفنية المقدمة من ا تحاد المسئول  ن رياضة التنس والذى بدوره تطويرها 
 وتحسينها.

( والتي تشير إلى 26()2010لك النتائج مع نتائج دراسة" محمد فلاق")بينما اختلفت ت
ةياب بعض جوانب التميُّز  المؤسسى لدى مؤسسات ا تصا ت داخل اُ رْدن مما يُؤث رُ بالسلب 

 في تميُّزه ا وتحقيقها للميزة التنافسية ذات كفاءة
 

الميزة  مذا درجذة توافر علي والذذذي ينصوبذذلذك قذد يكوم تم الإجذابذة على التسذذذذذذذا ل  الثذاني  

 ؟ببالإتحاد المصري للتنسالتنافسية 

الإجابة علي التسذذاؤل الثالث م ما العلاقة الارتباطية بين اليقظة الإسذذتراتيجية والميزة التنافسذذية 
 بالاتحاد المصري للتنس؟ 

 ( 19جدول )
الإتحاد بومحاوره وتحقيق الميزة التنافسية اليقظة الإستراتيجية معاملات ا رتباط "بيرسون" بين 

 المصري للتنس

 المقياس

 الإستراتيجية اليقظة

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 البيئية

الدرجة 
 الكلية

الميزة 
 التنافسية

 0.525 0.655 0.523 0.545 0.625 الجودة
 0.553 0.532 0.564 0.612 0.538 الإبداع
 0.554 0.559 0.651 0.548 0.552 المرونة
 0.565 0.656 0.650 0.552 0.549 التميز

 0.552 0.567 0.522 0.525 0.525 الدرجة الكلية

 0.44=0.05* مستوى الدلالة عند مستوى 
 (  ما يلى:19يتض  من جدول)

توجد  لاقة ارتباطية موجبة )طردية( ذات د لة إحصرررررررائياً بين اليقظة الإسرررررررتراتيجية وتحقيق  
الميزة التنافسررررررررية داخل الإتحاد المصررررررررري للتنس  فكما توضرررررررر  النتائج أنه كلما كانت اليقظة 

 .سا ستراتيحية متوافراً بشكل أكبر كلما زاد مستوى الميزة التنافسية داخل الإتحاد المصري للتن
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وتشير هذه النتائج إلى أنه كلما كان ارتفعت درجة الإهتمام من ذوي المسئولية بتنيمة اليقطة    
ا سرررتراتيجية بمحاورها المختلفة لدي العاملين بالإتحاد المصرررري للتنس  من خلال د م وتحفيز 

ذلك  لضررررررررورية لالعاملين  لى إتخاذ القرارات الإيجابية الفعالة  مع توفير البيانات والمعلومات ا
وتوفير بيئة  مل مادية تتوافر فيها الوسررررررررائل التكنولوجية الحديثة مع إسررررررررتمرار تطويرها  كما 
ينبغي ان يكون الهيكل التنظيمي متسررررماً  بالمرونة وتوفير مسرررراحة أكبر لتوسرررريع الصررررلاحيات 

ة الطردية العلاق ونقلها  فقد تشكل هذه الإجراءات د ماً أكبر للميزة التنافسية للإتحاد  في ضوء
 الموجبة بين اليقظة ا ستراتيجية والميزة التنافسية للإتحاد.

من ( 1()2014أحمد إسما يل)ويتفق الباحث في هذا مع ما توصلت إليه نتائج دراسة 
أنه كلما كان ا هتمام باليقظة ا سررتراتيجية متوفر لدى العاملين با تحاد  سررو  يؤدى ذلك إلى 

 تحقيق ميزة تنافسية له من خلال القدرة  لى تقديم الخدمات بصورة إيجابية وأكثر فا لية . 
ة قهل توجد  لا  لى "والذي ينص   لى التساؤل الثالث للبحث أجابيكون الباحث قد وبهذا 

 وتحقيق الميزة التنافسية داخل بالإتحاداليقظة الإستراتيجية ارتباطية دالة إحصائياً بين 
 " ويكون الهد  الثالث للبحث قد تحقق. المصري للتنس؟

 الإستنتاجات:
البحث وتسذذذذذاؤلاته ومعالجته الإحصذذذذذائية ونتائج البحث توصذذذذذلت الباحثة إلى  هدففى ضذذذذذوء 

 الإستنتاجات التالية:
البيئيذذذة  –تحديذذذد أبعذذذاد اليقظذذذة الإسذذذتراتيجية تنازليذذذاً اليقظذذذة ) التنافسيةـذذذـ التكنولوجيذذذة  -1

 التسويقية (–
الإبذذذداع  –الجذذذودة  –المرونذذذة  –تحديذذذد أبعذذذاد الميذذذزة التنافسذذذية تنازليذذذاً ميذذذزة ) التميذذذز  -2

 والإبتكار(.

نافسرررررية وجرررررود  لاقرررررة  ذات د لرررررة إحصرررررائية  برررررين اليقظرررررة الإسرررررتراتيجية والميرررررزة الت -3
 بالإتحاد المصري للتنس.

ايمررررران إدارة الإتحررررراد المصرررررري للترررررنس برررررأن تطبيرررررق ا فكرررررار ا بدا يرررررة سرررررو  يقرررررود   -4
 الإتحاد إلي تقديم خدمات جديدة للعاملين بما يعزز الميزة التنافسية بها. 

حرررررص إدارة الإتحرررراد المصررررري للتررررنس  لرررري أخررررذ زمررررام المبررررادرة فرررري تلبيررررة إحتياجررررات  -5
ء حيرررث يسرررعي الإتحررراد إلررري ان يكرررون هرررو المحررررك ا ول نحرررو السررروق ورةبرررات العمرررلا
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فرررري طرررررح خرررردمات جديررررده  كمررررا انهررررا تعمررررل  لرررري ترررروفير خطررررط  للطرررروار  للتعامررررل مررررع 
 السيناريوهات المختلفة.

اهتمررررام إدارة الإتحرررراد المصررررري للتررررنس بررررامتلاك كافررررة الخبرررررات والمعررررار  الترررري تخررررص  -6
افرررررة الوسرررررائل التررررري تسرررررا د  لررررري ايصرررررال ا مالهرررررا   كمرررررا أنهرررررا تعمرررررل  لررررري تررررروفير ك
 المعلومات إلي مختل  المستويات التنظيمية.

 التوصيات:

البحث وتساؤلاته ومعالجته الإحصائية ونتائج البحث توصلت الباحثة  هدففى ضوء فى ضوء 
 التاليةم التوصياتإلى 

يتبنرررري الإتحرررراد المصررررري للتررررنس ثقافررررة اليقظررررة ا سررررتراتيجية وتطرررروير  ضرررررورة  أن -1
 القرررررارات إتخرررراذ أجررررل مررررن ومتكاملررررة مسررررتمرة  مررررل كمنهجيررررة وا تمادهررررا الياتهررررا 
السرررررررتراتيجيات المسرررررررتقبلية مرررررررن خرررررررلال اقتنررررررراص الفررررررررص وتجنرررررررب اي  واه رررررررداد

 تهديدات يمكن أن يتعرض لها.

 قا ررردة خرررلال مرررن متكامرررل معلومرررات نظرررم ببنررراء أن يقررروم الإتحررراد المصرررري للترررنس  -2
 يمكرررن حيرررث وافضرررل الطررررق  بأفضرررل المعلومرررات توظيررر  خلالهرررا مرررن يمكرررن بيانرررات
 لهرررم الماليرررة القررررارات اتخررراذ ايرررة  ازمرررات وسرررر ة  هرررذه البيانرررات مواجهرررة حمرررل مرررن
 المتوق الزمات تلك حدوث  لى المختلفة ورطاقهم العمل في

تمرررام ببحررروث التسرررويق لتعزيرررز ثقرررة ال ضررراء ضررررورة تصرررميم بررررامج تسرررويقية وا ه -3
 والمستفيدين الداخليين والخارجيين.  

ضرررررورة الإهتمررررام بترررروفير قا رررردة بيانررررات شرررراملة ومتاحررررة تسررررهل فررررى  مليررررة إتخرررراذ  -4
 القرارات . 

العمرررررل  لرررررى تررررروفير كافرررررة المكانرررررات الماديرررررة والبشررررررية لتجويرررررد العمرررررل االدارى  -5
 للتنس. والخدمات المقدمة بالإتحاد المصري

 العمل  لى حل مشكلات داخل بيئة الإتحاد  بطرق إبدا ية وةير تقليدية .  -6

ضرررررررورة إسررررررتخدام السرررررراليب الإداريررررررة الحديثررررررة كاليقظررررررة الإسررررررتراتيجية وةيرهررررررا  -7
 كمدخل لد م الميزة التنافسية بالإتحاد المصري للتنس.
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 قائمة المراجع
 أولاً : المراجع العربية :

لتطوير الندية الرياضية المصرية   رسالة ماجستير ةير  ةالميزة التنافسيأحمد إسما يل :  -1
 م .2014منشورة   كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة حلوان  القاهرة  

  تحقيق الميزةفى أثر الهياكل التنظيمية د: مرزوق القعي ، يطىحنأحمد ال -2

 والخدمات فى الأردم، المجلةالتنافسية دراسة ميدانية فى المؤسسات الصناعية    

 م 2019، 15،1الأردنية لإدارة الأعمال    

 دراسة –دور اليقظة التكنولوجية فى تحسين تنافسية المؤسسة  :  أحمد بوربالة -3

 ،حالة فى مؤسسة إتصالات الجزائر ، رسالة ماجستير جامعة محمد خضير ، الجزائر   

 م.2015

 ة الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةواقع إدار: أحمد جلال سليم إسماعيل  -4

 ،  52، ع  بالإتحاد المصرى للسلاح، مجلة أسيوط لعلوم وفنوم التربية الرياضية   

 م.2018، 3مجلد    

 أثر الحوكمة فى تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية :إدريس وائل السنوسى  -5

 تير كلية الأعمال، جامعة الشرقفى المستشفيات الخاصة فى مدينة عمام رسالة ماجس   

 م .2016،  الأوسط ، الأردم   

 اليقظة: أميرة نعمة الكيلانى ،كوثر حميد الموسوى، رافد حميد الجدراوى  -6

 نات ،كلية التربية للب ةالإستراتيجية ودورها فى تحقيق التميز التسويقى للمنظمة، مجل   

 م.2018، 12 دمجل،  22جامعة الكوفة،، ع   

 دور التوجه الريادى فى دعم الميزة التنافسية بالأندية:محمود جعفر أمين  -7

 الرياضية بجمهورية مصر العربية، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة كلية   

 .89التربية الرياضية للبنين، جامعة حلوام ع   

دور اليقظة الإستراتيجية كنظام معلومات في تحسين اتخاذ القرارات في  مبوذن، جميلة -8
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