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 ذمُُى انخذياخ انصؽُح تشَف وؼضش يشكض ديُهىس تًؽافظح انثؽُشج

انفُم**                                       محمد د/ خانذ ذىفُك          أ.د/ فؤاد ػثذ انهطُف علايح*                     

 د/ أؼًذ إعًاػُم يؽًىد أتى عانى**                        أؼًذ يؽًىد محمد ػثذ انؽهُى**

 * لَُ الإهشبك اٌيهاػٟ ٚاٌّغزّغ اٌو٠فٟ، و١ٍخ اٌيهاػخ، عبِؼخ إٌّٛف١خ.

 اٌيهاػخ، عبِؼخ كِٕٙٛه.** لَُ الالزظبك ٚالإهشبك اٌيهاػٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ، و١ٍخ 

 :صـانًهخ

عاعُح ذمُُى انخذياخ انصؽُح تشَف وؼضش أتصفح اعرهذفد هزِ انذساعح 

يشكض ديُهىس تًؽافظح انثؽُشج يٍ خلال انىلىف ػهً يغرىي كم يٍ ظىدج 

وكزا يغرىي  ،ػٍ انخذياخ انصؽُح غرفُذٍَويغرىي سضا انً ،انخذياخ انصؽُح

انًرغُشاخ انًؤششج ػهً تؼض ذؽذَذ  ، وكزنكهًغرفُذٍَانًمذيح نانخذيح انصؽُح 

نؼُُح انذساعح وكم ذرثغ انؼلالاخ تٍُ تؼض انًرغُشاخ انشخصُح يٍ خلال  كم يُها

ػٍ انخذياخ  غرفُذٍَانًسضا  يظىدج انخذياخ انصؽُح، ويغرى ييٍ يغرى

فمذ ونرؽمُك هزِ الأهذاف  ،هًغرفُذٍَن انًمذيحانخذيح انصؽُح  يانصؽُح، ويغرى

ذى اخرُاس ػُُح ػشىائُح يٍ انًغرفُذٍَ تًشكض ديُهىس تًؽافظح انثؽُشج تهغد 

يٍ يغرشفً ديُهىس انرؼهًٍُ ويشكض  غرفُذا  ي 200 ح كانرانٍ:يىصػ غرفُذا  ي 400

 أعشج يٍ وؼذذٍ صؽح غرفُذا  ي 200، يشكض ديُهىس َاصش انطثٍ نًُصلا ؼضش

انغلانثح تمشَح انغلانثح نًُصلا سَف يشكض  أعشج ششوق تمشَح إفلالح ووؼذج صؽح

يٍ كم يغرشفً ووؼذج صؽُح، ولذ ذى ذعًُغ انثُاَاخ  غرفُذا  ي 100ديُهىس تىالغ 

، وذى اعرخذاو انركشاساخ والاَؽشاف انًؼُاسٌ 2022خلال شهش ياَى وَىَُى ػاو 

اخ هزِ نرؽهُم تُاَانًشؼهٍ وانًرىعظ انؽغاتٍ وأعهىب الاسذثاط والاَؽذاس انًرؼذد 

 انذساعح. 

 إنً يا َهٍ:  ذساعحَرائط انوذىصهد 

أٌ يغرىي ظىدج انخذياخ تأفادوا لذ  غرفُذٍَأستاع انً حأٌ أكصش يٍ شلاش -1

 غرفُذٍَانًؼىانٍ شهصٍ أٌ انًرىعظ وانًشذفغ، وانًغرىٍَُ يا تٍُ  ذشاوغانصؽُح 

انًغرىٍَُ أٌ يغرىي سضاهى ػٍ انخذياخ انصؽُح كاٌ يا تٍُ تأفادوا لذ 

أٌ يغرىي انخذياخ  غرفُذٍَانًيٍ % 62275 كًا أظهش انًرىعظ وانًشذفغ،

 .                 رىعطا  انصؽُح كاٌ ي

ظىدج انخذياخ انصؽُح  يانًرغُشاخ انًغرمهح انًشذثطح يؼُىَا  تًغرىأهى أٌ  -2

، وانًشاسكح الاظرًاػُح، والاَرًاء نهًعرًغ ُىعتشَف وؼضش يشكض ديُهىس هٍ: ان

% 13وذفغش هزِ انًرغُشاخ يعرًؼح ؼىانٍ انًؽهٍ، والاَفراغ انصمافٍ ػهً انؼانى، 

 ظىدج انخذياخ انصؽُح. ييٍ انرثاٍَ فٍ يغرى

سضا انًغرفُذٍَ ػٍ  يأٌ انًرغُشاخ انًغرمهح راخ انرأشُش انًؼُىٌ ػهً يغرى -3

، وانغٍ، وانًشاسكح ُىعيشكض ديُهىس هٍ: انانخذياخ انصؽُح تشَف وؼضش 

الاظرًاػُح، والاَفراغ انصمافٍ ػهً انؼانى، وذفغش هزِ انًرغُشاخ يعرًؼح ؼىانٍ 

 سضا انًغرفُذٍَ ػٍ انخذياخ انصؽُح. ي% يٍ انرثاٍَ فٍ يغرى11
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أظهشخ َرائط انذساعح أٌ يرغُش الاَرًاء نهًعرًغ انًؽهٍ فمظ  يشذثظ يؼُىَا   -4

% فمظ يٍ انرثاٍَ فٍ 6نخذيح انصؽُح تًُطمح انثؽس وَفغش ؼىانٍ ا يتًغرى

 .انخذيح انصؽُح ييغرى

 اٌقلِخ، اٌقلِخ اٌظؾ١خ، عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ :حُهُنذنا خاًهكنا

 :انًشكهح انثؽصُح

اْ رطٛه اٌغبٔت اٌظؾٟ ٌٍفوك ٚاٌّغزّغ ٠ورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثزطٛه اٌقلِبد 

اٌظؾ١خ ٚرٛفو اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙبوً اٌظؾ١خ ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ ٚرٛفو الأك٠ٚخ ٚغ١و٘ب، 

رؼزجو اٌلٌٚخ ٚثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوػٝ وّبً ٚٔٛػبً، 

ػٓ رٛف١و اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌىً أفواك ٚشوائؼ ْٛ ٌٛئَّاٌُ٘  ٚاٌَىبْ ٚٚىاهح اٌظؾخ

أولد ػ١ٍٗ ِقزٍف  ٚ٘نا ِب اٌّغزّغ، ثبػزجبه أْ اٌؼلاط ؽك شوػٟ ِٓ ؽمٛق الأفواك

فبٌقلِبد اٌظؾ١خ رَبُ٘ فٟ كفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ  .َٔبْاٌلٍبر١و ٚاٌّٛاص١ك اٌل١ٌٚخ ٌؾمٛق الإ

اٌؾىِٛبد ِطبٌجخ ثزط٠ٛو ٘نا اٌمطبع الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ثشىً وج١و، ٚػ١ٍٗ فبٌلٚي ٚ

ِٓ فلاي ٚػغ اٌّقططبد اٌظؾ١خ اٌّلائّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛى٠غ اٌؼبكي ١ٌٍٙبوً 

 .ٚاٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ٚاٌّوافك اٌّقزٍفخ ِّب ٠ؼّٓ رٛفو اٌؼلاط ٌّقزٍف شوائؼ اٌّغزّغ

ّٙبً ٌزطٛه اٌّغزّؼبد ٚاٌلٚي، ؽ١ش ِرؼزجو اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِم١بٍبً ِٚئشواً ٚ

أطجؼ ٠مبً رطٛه اٌلٚي ثزطٛه اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ٘نٖ اٌلٚي، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ، ٚػ١ٍٗ 

فبٌلٚي ٚاٌؾىِٛبد ِطبٌجخ ا١ٌَٛ لجً اٌغل ثؼوٚهح اٌمؼبء ػٍٝ ِقزٍف اٌٍَج١بد ٚإٌمبئض 

اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب لطبع اٌظؾخ، ٚرَط١و ِقططبد ٚثواِظ طؾ١خ ر٠ّٕٛخ رَبُ٘ فٟ هفغ 

خ وّبً ٚٔٛػبً. فّؼظُ اٌلٚي ٚاٌؾىِٛبد رٙزُ ثمطبع ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِ

ٖ ٠ٙزُ ثظؾخ اٌفوك ٚاٌّغزّغ، فبٌّغزّغ  اٌقلِبد اٌظؾ١خ، ٔظواً ٌؾَب١ٍخ ٘نا اٌمطبع ثبػزجبه

 .اٌّو٠غ لا ٠ّىٕٗ رؾم١ك اٌزطٛه ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ

ْ رطٛه اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٠ورجؾ ثزطٛه الالزظبك ؽ١ش أطجؾذ ِؼظُ اٌلٚي وّب أ

اٌمطبع اٌظؾٟ ِٚلٜ رٛفو ا١ٌٙبوً ٚاٌّئٍَبد اٌظؾ١خ  ٌ لٛح الزظبك٘ب ثمٛح ٚرطٛهرم١

ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ ٚالأك٠ٚخ ٚغ١وٖ، ٚهغُ اٌّىبٔخ اٌىج١وح اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ أٞ 

لا أْ ٘نا اكٌٚخ أٚ ؽىِٛخ ثبػزجبهٖ اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌؼغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

ً ِب ىاي ٠ؼبٟٔ فبطخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أزشبه اٌىض١و ِٓ اٌمطبع اٌؾَب

اٌظؼٛثبد ٚإٌمبئض ِضً اٌزٛى٠غ غ١و اٌؼبكي ٌٍّوافك ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚٔمض الأك٠ٚخ 

 .ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ ٚٔمض اٌزؤؽ١و ٚالافزظبطبد اٌطج١خ فبطخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼبَ

ظو ِٓ ِشىلاد ٚلظٛه ٚاػؼ فٟ ٚٔظواً ٌّب رؼب١ٔٗ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ ِ

ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌجٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّوػٝ  ِؼللاد اٌزملَ ٚاٌغٛكح، ٠زؼؼ أ١ّ٘خ رؾ١َ

ٚثبٌوغُ ِٓ  ،ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ، ٚػّبْ هػبُ٘ ِّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ طؾخ اٌّٛاؽ١ٕٓ

زٕبٚي رٛفو ٙب ٌُ ٠ػلك وج١و ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػٓ فلِخ اٌؼّلاء، الا أْ ِؼظّ أزبط

ٚأزشبه ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد ٚرٛافو٘ب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فبطخ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ 

ٌزؼي٠ي ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚمٌه ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙل اٌىج١و اٌنٞ 

ثنٌزٗ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٌزلػ١ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚهفغ وفبءرٙب 

ٌٚىٓ ٌُ ٠ٛاوت ِؼظُ ٘نٖ الأٔشطخ ٚاٌجواِظ ل١بً ٌزٛفو ِؼب١٠و عٛكح  ،بْ عٛكرٙبٚػّ

ٟ أ١ّ٘خاٌقلِبد اٌظؾ١خ؛ ٌ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أعً رم١١ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف  نا رؤر
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ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه ثّؾبفظخ اٌجؾ١وح وّٕٛمط ثبػزجبه ِل٠ٕخ كِٕٙٛه ٟ٘ ػبطّخ 

 ١خ ِٛعٛكح ثٙب.اٌظؾ ٕظّبداٌّؾبفظخ ٚأوجو اٌّ

 :ُحهذاف انثؽصالأ

 رزّضً الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثّٕطمزٟ اٌجؾش. -1

 ٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثّٕطمزٟ اٌجؾش.ػاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ  -2

 اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثّٕطمزٟ اٌجؾش. خاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِ -3

 رؾل٠ل ثؼغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّئصوح ػٍٝ كهعخ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ. -4

ٓ اٌقلِبد ػاٌّئصوح ػٍٝ كهعخ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ  اٌَّزمٍخ رؾل٠ل ثؼغ اٌّزغ١واد -5

 اٌظؾ١خ.

ٝ كهعخ اٌقلِبد  -6 اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ رؾل٠ل ثؼغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّئصوح ػٍ

 ثّٕطمزٟ اٌجؾش.

 :طاس انُظشٌ وانًشظؼٍالإ

ٔشبؽ أٚ ٍٍٍَخ ِٓ الأٔشطخ "ػٍٝ أٔٙب  انخذيحGronroos (1990) ػوف يفهىو انخذيح: 

ماد ؽج١ؼخ غ١و ٍٍِّٛخ أٚ غ١و ِبك٠خ ٚاٌزٟ ػبكح )١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح( ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رفبػً 

أكاء اٌقلِخ ٠ٕزظ ػٕٗ ؽٍٛي ٌّشبوً اٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚث١ٓ اٌّٛظف اٌَّئٛي ػٓ 

ٓ  Lovelock and Wirtz (2007, 38)ٜ ٠ٚو ."اؽز١بعبرٗ ٟ ػجبهح ػ ِٕفؼخ "أْ اٌقلِخ ٘

ٚ ِزؤطٍخ ثشٟء ِبكٞ ٚرىْٛ لبثٍخ ٌٍزجبكي ٚلا ٠زورت ػ١ٍٙب  ً لبئّخ ثؾل مارٙب أ ِلهوخ ثبٌؾٛ

رّضً ٔشبؽ أٚ "( اٌقلِخ ثؤٔٙب 2008ٚػوف اٌؼّٛه ). "خٍٍٍِّٛى١خ ٟٚ٘ فٟ اٌغٍت غ١و ِ

أكاء غ١و ًٍِّٛ ٠ؾلس ِٓ فلاي ػ١ٍّخ رفبػً ٘بكفخ اٌٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاهػبئُٙ 

ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِمزؤخ ثّٕزظ ِبكٞ ًٍِّٛ ٌىٓ أزبعٙب ٘ٛ أٍبٍبً غ١و ًٍِّٛ ٚػٕل 

 ."ٌٍٍّى١خػ١ٍّخ الاٍزفبكح ِٕٙب ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح ٠ٕزظ ػٕٙب ٔمً 

اٌزطبثك ِغ اٌّٛاطفبد ِٓ  خكهع"ْ اٌغٛكح ٟ٘ أ ٠Berry (2009)وٜ عىدج: انيفهىو 

 Slack et al ٜ. وّب ٠و"ٚعٙخ ٔظو اٌَّزٍٙه ١ٌٌٚ ِغ ٚعٙخ ٔظو الإكاهح فٟ إٌّظّخ

كهعخ اٌزٛافك ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚرظٛه اٌؼّلاء ٌٍّٕزظ أٚ "أْ اٌغٛكح ٟ٘  (566 ,2013)

رّضً اٌقظبئض اٌشبٍِخ ٌى١بْ "اٌغٛكح ثؤٔٙب  ٌؼجؾ رؼوف اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خث١ّٕب  اٌقلِخ.

ٗ اٌملهح ػٍٝ اشجبع اٌؾبعبد اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ فو٠ك  ِب اٌنٞ ٠ؾًّ كافٍ

اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ كها٠خ ثؤْ اكاهح اٌغٛكح ِىًّ لإكاهح اٌّئٍَخ اٌؾل٠ضخ". ٚرؼوفٙب ١٘ئخ 

ِغّٛػخ طفبد ِٚلاِؼ ٚفٛاص إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ثّب "ٝ أٔٙب ػٍ اٌّٛاطفبد اٌجو٠طب١ٔخ

 .(2017 ،)اٌغياه ٚآفوْٚ "٠وػٝ ٠ٚشجغ الاؽز١بعبد اٌٍّؾخ ٚاٌؼوٚه٠خ

رم١١ُ ِب ثؼل الاٍزٙلان ٌٍقلِبد "٠زُ رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ أٔٙب يفهىو ظىدج انخذيح:  

( ٓ ٓ لجً اٌؼّلاء أٚ اٌَّزٍٙى١ ِHoldford & Reinders, 2003 .) ٠ٚؼوفKotler and 

Keller (2009)  أٞ ػًّ أٚ أكاء غ١و ًٍِّٛ ٠ملِٗ أؽل الأؽواف اٌٝ "اٌقلِخ ػٍٝ أٔٙب

ٗ ٍِى١خ أٞ شٟء ٓ ػوع غ١و ف، "أٞ ؽوف آفو ٚلا ٠ٕزظ ػٕ ١ّىٓ اٌمٛي اْ اٌقلِخ ػجبهح ػ

ًٍِّٛ ِٓ ؽوف اٌٝ آفو فٟ رجبكي الأِٛاي ِٓ أعً اٌّزؼخ ٚاٌواؽخ. وّب رؼوف عٛكح 

اٌقلِخ ػٍٝ أٔٙب "اٌملهح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌّزطٍجبد ٚاشجبع اٌوغجبد ِٓ فلاي رظ١ٕغ ٍٍؼخ أٚ 

(. ٚرؼوف عٛكح اٌقلِخ 2003)اٌظ١وفٟ،  "رمل٠ُ فلِخ رفٟ ثبؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌَّزف١ل
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أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٙب "اٌفغٛح أٚ الأؾواف ِب ث١ٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ ٌٍقلِخ ٚاكهان اٌغٛكح ثؼل 

 (. 2001)اٌٍَّٟ،  "خاٍزٙلان اٌقلِ

اْ اػطبء رؼو٠فبً ِؾلكاً ٌغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ١ٌٌ ٍٙلاً يفهىو ظىدج انخذيح انصؽُح: 

ٌىٛٔٙب فلِخ غ١و ٍٍِّٛخ شؤٔٙب فٟ مٌه شؤْ ثم١خ اٌقلِبد الأفوٜ ٌٚؼلَ ٚعٛك ِؼب١٠و 

ٛ اٌؾبي فٟ اٌٍَغ، ٌنا أطجؼ رؾل٠ل ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ  ُ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ وّب ٘ ّٔط١خ ٌٍؾى

ٚاٌّو٠غ ٚاكاهح اٌَّزشفٝ، فٍىً ِٓ ٘ئلاء  اٌظؾ١خ ٠قؼغ لأهاء ِقزٍفخ ِٕٙب هأٞ اٌطج١ت

هأ٠ٗ اٌقبص ثّفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٟٚ٘ آهاء لا رؼىٌ ثبٌؼوٚهح ارغب٘بً ِزّبصلاً، 

 اٌغٛكح فٟ ِفَٙٛ اٍزقلَ ِٓ أٚي ثؤْ (2014) ١ٌٍٟٚ ثٛؽل٠ل ذ اٌٙبَ ٠ؾ١بٚٞأٚػؾفمل 

)ِئٍَخ  Florence Nightingaleرلػٝ  اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٟ٘ ِّوػخ ثو٠طب١ٔخ

 ثبٌَّزشف١بد اٌؼَىو٠خ اٌظؾ١خ اٌقلِبد رمل٠ُ ػٍٝ رشوف وبٔذ اٌزّو٠غ اٌؾل٠ش( ٚاٌزٟ

ٍِؾٛظ  أقفبع اٌٝ أكٜ ِّب ػٍّٙب اٌٝ ث١َطخ أكاء ِؼب١٠و فلاي ؽوة اٌموَ ٚمٌه ثبكفبي

ٟ ٟ٘  اٌَّزشف١بد. رٍه فٟ اٌٛف١بد ػلك فٟ ٓ إٌّظٛه إٌّٟٙ ٚاٌطج فغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِ

أفؼً اٌقلِبد ٚفك أؽلس اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٠ٚزؾىُ فٟ مٌه أفلال١بد رمل٠ُ 

ِّبهٍخ إٌّٙخ، أِب ِٓ إٌّظٛه الإكاهٞ ف١ؼٕٟ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٌّزٛفوح 

ٚاٌمبكهح ػٍٝ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك ٌزغط١خ الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ فلِخ ِز١ّيح )٘جخ 

أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّو٠غ أٚ اٌَّزف١ل ِٓ  (،(Palmar, 1994 ٓٔملاً ػ (2021الله ٌجٓ، 

اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚ٘ٛ الأُ٘ فزؼٕٟ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ؽو٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚٔز١غزٙب 

١ٌخ اٌٛؽلح ئٛرؼج١و ػٓ َِ"( ِٓ ِٕظٛه اعزّبػٟ ثؤٔٙب ٠ٚ2017ؼوفٙب ػبعً ) إٌٙبئ١خ.

  ."اٌظؾ١خ وّٕزظ ٌٍقلِخ ارغبٖ ؽمٛق اٌّوػٝ

إٌّفؼخ أٚ "أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٟ٘  (87: 1998اٌَّبػل ) موويفهىو انخذيح انصؽُح: 

ِغّٛع إٌّبفغ اٌزٟ رملَ ٌٍَّزف١ل ٚاٌزٟ ٠زٍمب٘ب ػٕل ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌقلِخ، ٚاٌزٟ رؾمك ٌٗ 

ؽبٌخ ِىزٍّخ ِٓ اٌَلاِخ اٌغَّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ، ١ٌٌٚ فمؾ ػلاط الأِواع 

أٚعٗ إٌشبؽ غ١و "ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؼو٠ف ٠وٜ أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٟ٘  ."ٚاٌؼًٍ

. "اًٌٍّّٛ اٌزٟ رملَ ٌٍّٕزفغ )اٌّو٠غ( ٚاٌزٟ رٙلف أٍبٍبً اٌٝ اشجبع هغجبرٗ ٚؽبعبرٗ

(Rathmell, 1974, 23)، ٚ رؼوف اٌقلِخ اٌظؾ١خ أٚ اٌوػب٠خ اٌطج١خ أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٙب

الاٍزشفبئ١خ أٚ اٌزشق١ظ١خ اٌزٟ ٠ملِٙب أؽل أػؼبء اٌفو٠ك اٌقلِخ أٚ اٌقلِبد اٌؼلاع١خ أٚ "

اٌطجٟ اٌٝ فوك ٚاؽل أٚ أوضو فٟ أفواك اٌّغزّغ أٚ اٌؼٕب٠خ اٌزّو٠ؼ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌّّوػخ 

(. 2018)اٌغلٞ،  "ٌٍّو٠غ أٚ اٌزؾب١ًٌ اٌّقزجو٠خ اٌزشق١ظ١خ أٚ هػب٠خ طؾ١خ ٚلبئ١خ

( أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ رشزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد 2013ٚرنوو ٔغلاء هؽِٛخ )

 اٌظؾ١خ ِٓ أّ٘ٙب: 

ٟٚ٘ اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ٌٍؾفبظ ػٍٝ طؾخ الإَٔبْ ٚٚلب٠زٗ ِٓ انخذياخ انىلائُح:  -أ

ٟ رشًّ اٌزضم١ف اٌظؾٟ، ِٚب رملِٗ ٚؽلاد الأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ، ِٚالأِواع،  ىبفؾخ ٟٚ٘ اٌز

الأِواع، ٚطؾخ اٌج١ئخ، ِٚوالجخ الأغن٠خ، ٚرٛف١و ا١ٌّبٖ إٌم١خ، ٚاٌَىٓ إٌّبٍت، ِٚىبفؾخ 

 .اٌؾشواد

ٓ اٌّوع ثؼل ؽلٚصٗ،  انخذياخ انؼلاظُح: -ب ٟ رملَ ٌٍزقٍض ِ ٟ اٌقلِبد اٌز ؽ١ش رشًّ ٚ٘

خ، فلِبد اٌؼلاط ثّواؽٍٗ اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ، ٚاٌَّزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌقبط

  ٚاٌَّزشف١بد اٌزقظظ١خ، ٚاٌوػب٠خ ثبٌّٕبىي، ٚاٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ، ٚػ١بكاد الأؽجبء.
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اْ ِؼظُ اٌَّزشف١بد رمَٛ ثشىً  :خذياخ انًغرشفً فٍ يعال انرؼهُى وانرذسَة انصؽٍ -ض

أٚ ثآفو ثٛظ١فخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٌٍفئبد اٌَّبػلح ثبلإػبفخ اٌٝ ِلاهً اٌزّو٠غ اٌٍّؾمخ 

بِخ، ٚرؼل اٌَّزشفٝ ٔفَٙب ٟ٘ اٌّىبْ اٌطج١ؼٟ ٌّلاهً اٌزّو٠غ ٚرله٠ت ثبٌَّزشف١بد اٌؼ

 .فو٠غٟ اٌّؼب٘ل اٌظؾ١خ ٚالأؽجبء اٌغلك

ٕ٘بن صلاس أٔٛاع ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ رمَٛ  خذياخ انًغرشفُاخ فٍ يعال انثؽىز انصؽُح: -د

 .ا١ٌّلا١ٔخثٙب اٌَّزشفٝ، ٟٚ٘ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ الأوبك١ّ٠خ، ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ، ٚاٌجؾٛس 

 لُاط ظىدج انخذياخ انصؽُح وأتؼادها:  طشق

ل١بً عٛكح اٌقلِخ ٘ٛ أؽل اٌّٛػٛػبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ 

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ٚاٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ اٌجؾش ػٓ ِمب١٠ٌ رزَُ ثبٌللخ 

، ٚارقبم الإعواءاد اٌّملِخ اٌظؾ١خ عٛكح اٌقلِبد ٚل١بً ٚاٌّٛػٛػ١خ ٌزم١١ُ الأكاء

الا ( ٚلل ظٙود ّٔبمط ػل٠لح ٌم١بً ٚرم١١ُ عٛكح اٌقلِبد، 2003ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح )الإِبَ، 

أزشبهاً فٟ ل١بً عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ّ٘ب ّٔٛمعٟ أْ أُ٘ ٘نٖ إٌّبمط ٚأوضو٘ب رطج١مبً 

SERVPERF & SERVQUAL :ٍٟ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾّٙب وّب ٠ 

اٌلهاٍخ  فلاي ِٓ 1988ػبَ  ٚظٙو اٌفغٛح أٞ ِم١بً: The Servqualانًُىرض الأول  -أ

ؽ١ش لبِٛا ثلِظ أثؼبك اٌغٛكح فٟ فٌّ أثؼبك  Parasuraman, et al. (1988) لبَ ثٙب اٌزٟ

٠ٚزُ ل١بً عٛكح اٌقلِخ  ،الأِبْ، اٌزؼبؽف الاٍزغبثخ، ا١ٌٍٍّّٛخ، الاػزّبك٠خ، :هئ١َ١خ ٟ٘

 اٌفؼٍٟ اٌقلِخ ٚاكهاوُٙ ٌلأكاء ٌَّزٜٛ اٌؼّلاء رٛلؼبد ث١ٓ اٌفغٛح ٚفمبً ٌٙنا إٌّٛمط ثزؾل٠ل

 .اٌّلهوخ ٚاٌقلِخ اٌّزٛلؼخ اٌقلِخ ث١ٓ اٌزطبثك ِلٜ ٚرؾل٠ل ِؼوفخ أٞ ٌٙب،

ٟٚ٘ وٍّخ ِووجخ ِٓ  اٌفؼٍٟ، الأكاء ِم١بًأٞ : The Servperfانًُىرض انصاٍَ  -ب

 ٓ ٟ "الأكاء"، Performanceٚرؼٕٟ "اٌقلِخ" ٚ  Serviceاٌىٍّز١ ٠ؼزجو ٘نا إٌّٛمط ٚ ٚرؼٕ

 Cronin and ثٙب لبَ اٌزٟ ٔز١غخ ٌٍلهاٍبد 1992 ػبَ ٚلل ظٙو ِؼللاً ِٓ إٌّٛمط الأٚي

Taylor (1992)، كهان اٌؼ١ًّبارغب١٘بً ٠ورجؾ ث ِفِٙٛبً  ّم١بًاٌ ٘نا اؽبه فٟ اٌغٛكح ٚرؤفن 

 فٟ رم١١ُ اٌفغٛح فىوح هفغ أٍبً ػٍٝ إٌّٛمط ٘نا ٌٍقلِخ اٌّملِخ، ٠ٚمَٛ اٌفؼٍٟ ٌلأكاء

 الاكهاوبد عبٔت ػٍٝ اٌزوو١ي أٞ ٌٍقلِخ، اٌفؼٍٟ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ ٠ٚوويخ اٌقلِ عٛكح

اٌقلِخ ِٓ فلاي اٌقٌّ أثؼبك اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٛطً ٌٙب  َِزٜٛ رم١١ُٚفمؾ،  اٌقبطخ ثبٌؼ١ًّ

 .Servqualّٔٛمط 

 انغاتمٍُ كًا َهٍ:وًَكٍ ذىضُػ الأتؼاد انخًظ انشئُغُح نهعىدج انرٍ اػرًذها انًمُاعٍُ 

أْ  Chia-Ming, et al. (2008): موو Tangiblesتؼذ انعىاَة انًادَح انًهًىعح  -1

ا١ٌٍٍّّٛخ رش١و اٌٝ ِظٙو اٌز١َٙلاد ٚاٌّؼلاد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ِٚٛاك ِٚؼلاد الارظبي. 

اٌٝ أْ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ث١ٍٍّّٛخ اٌقلِخ ٟ٘  Zeithmal et al. (2008, 28-31)ٚأشبه 

اٌّجبٟٔ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌَّزقلِخ ف١ٗ، ٚاٌز١َٙلاد اٌلاف١ٍخ ٌلأث١ٕخ 

ٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌزور١جبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ  ُ اٌقلِخ، ٚاٌّظٙو اٌقبهع ٚاٌزغ١ٙياد اٌلاىِخ ٌزمل٠

 ػط١خٕ٘بكٞ اٌظؾ١خ، ِٚٛالغ الأزظبه ٌٍَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ، ٚغ١و مٌه. ٚث١ٓ ك٠ٛة ٚ

ثؤْ رم١١ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِٓ لجً اٌَّزف١ل غبٌجبً ِب ٠زُ ثٕبءً ػٍٝ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ( 2005)

ِضً الأعٙيح ٚاٌزمبٔبد، اٌّظٙو اٌلافٍٟ ٌٍَّزشفٝ، اٌّظٙو اٌشقظٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚموو ؽبِل 

ثؤْ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ ٠ؼل ِٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠ٚشًّ عبمث١خ اٌّجبٟٔ ( 2003)

 بك٠خ، اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌلافٍٟ ٌٍّجبٟٔ، ٚؽلاصخ اٌّؼلاد ٚالأعٙيح اٌطج١خ.ٚاٌز١َٙلاد اٌّ
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ثؤْ الاػزّبك٠خ  Cronin and Tylor (1992) ٠ٜو: Reliabilityتؼذ الاػرًادَح  -2

ٝ أكاء اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٚػل ثٙب ثشىً ٠ّىٓ الاػزّبك  ٟ للهح ِملَ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػٍ رؼٕ

ػ١ٍٙب، فؼلاً ػٓ رمل٠ّٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ ٚاٌظؾخ، فبٌَّزف١ل ٠زٛلغ أْ رملَ ٌٗ اٌقلِخ 

 Goncalvesِضٍّب رُ ٚػلٖ. ٚأول بً ثظفخ كل١مخ ِٓ ؽ١ش الاٌزياَ ثبٌٛلذ ٚالأكاء رّبِ

ْ الاػزّبك٠خ رؼٕٟ للهح ِغٙي اٌقلِخ ػٍٝ أغبى أٚ أكاء اٌقلِخ اٌّٛػٛكح  (162 ,1998) ثؤ

ثؤْ الاػزّبك٠خ فٟ ِغبي  ٠ٚSlack, et al. (2007, 71)وٜ ثشىً كل١ك ٠ؼزّل ػ١ٍٗ. 

اٌقلِبد اٌظؾ١خ رؼٕٟ الاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٌٍَّزف١ل٠ٓ )اٌّوػٝ( فؼلاً ػٓ ر١ٍَُ 

ٔزبئظ اٌفؾٛطبد اٌّقزجو٠خ ٚالأشؼخ ٚغ١و٘ب اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ؽَت اٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٚونٌه 

ثؤْ ( 212 :2005) رقف١غ َٔجخ اٌّٛاػ١ل اٌٍّغبح اٌٝ أكٔٝ ؽل ِّىٓ. ٚث١ٓ اٌجىوٞ

فٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ الأكاء فٟ أغبى ِب رُ رؾل٠لٖ َِجمبً ٚثشىً ػزّبك٠خ الا

ٚأْ ِٓ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٌجؼل الاػزّبك٠خ ا٢رٟ: كلخ اٌَغلاد اٌّؼزّلح فٟ اكاهح  ،كل١ك

 اٌَّزشفٝ، ٚاٌّٛاػ١ل اٌلل١مخ فٟ الإعواءاد اٌطج١خ.

ثؤْ  Lovelock and Wirtz (2007, 456) ٜ: ٠وResponsivenessتؼذ الاعرعاتح  -3

الاٍزغبثخ رؼٕٟ للهح ِملَ اٌقلِخ ٍٚوػخ اٍزغبثزٗ ثبٌوك ػٍٝ ؽٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ 

أْ الاٍزغبثخ فٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ رش١و اٌٝ أْ ع١ّغ  Shaikh (2005)ٚث١ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ. 

ٓ أطٍُٙ، ٚؽبٌزُٙ، ٚفٍف١زُٙ، ٠زٍمْٛ اٌوػب٠خ  اٌَو٠ؼخ ِٓ لجً وبكه اٌّوػٝ ثغغ إٌظو ػ

اٌَّزشفٝ ِغ ؽَٓ اٌّؼبٍِخ ٚاٌزؼبْٚ، ٚٚلذ أزظبه ِلائُ أٚ ِٕبٍت ٚغ١و ِيػظ. ٚأول 

( أْ ثؼل الاٍزغبثخ فٟ ِغبي عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٘ٛ الاٍزغبثخ 2010) اٌط٠ًٛ ٚآفوْٚ

اٌَو٠ؼخ اٌَو٠ؼخ فٟ ع١ّغ الأٚلبد ٚاٌّجبكهح اٌَو٠ؼخ ٌزمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚالاعبثخ 

ػٍٝ ع١ّغ اٍزفَبهارُٙ ٚاٌشىبٜٚ، ٚونٌه ٍوػخ أغبى ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌُٙ ػٕل 

 .ٌٙب اؽز١بعُٙ

( اٌٝ أْ ٘نا اٌجؼل ٘ٛ 2001: أشبه ِؾّٛك ٚاٌؼلاق )Assuranceتؼذ انضًاٌ )الأياٌ(  -4

اٌؼٙل ٠ٚمظل ثٗ ِؼٍِٛبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚو١بٍزُٙ، ٚللهرُٙ ػٍٝ اٍزٍٙبَ اٌضمخ 

ٓ اػزّبك أٚ  Shaikh (2005)ٚالائزّبْ. ٚموو  ْ فٟ ِغبي اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٔبرظ ػ أْ اٌؼّب

 :2005ثّئ٘لارُٙ ِٚملهرُٙ. أِب اٌجىوٞ )صمخ اٌّوػٝ ثبلأؽجبء ٚوبكه اٌَّزشفٝ، ٚاٌضمخ 

( فمل أؽٍك ػ١ٍٗ اٌزؤو١ل ٠ٚمظل ثٙب اٌَّبد اٌزٟ ٠زَُ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼوفخ ٚللهح 213

ٓ ِؼب١٠و رم١١ُ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثّٛعت ٘نا اٌجؼل ا٢رٟ: ٍّؼخ  ٚصمخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ، ِٚ

 لأؽجبء، اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. ِٚىبٔخ اٌَّزشفٝ ػب١ٌخ، اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح اٌّز١ّيح ٌ

( ثؤْ ثؼل اٌزؼبؽف ٠مظل ثٗ 2010: ٠وٜ اٌط٠ًٛ ٚآفوْٚ )Empathyتؼذ انرؼاطف  -5

ٚعٛك اٌضمخ ٚالاؽزواَ ٚاٌٍجبلخ ٚاٌٍطف ٚاٌى١بٍخ ٚاٌَو٠خ ٚاٌزفُٙ ٚالإطغبء، ٚاٌزٛاطً ث١ٓ 

ِملِٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ، ام رَُٙ اٌؼلالخ اٌغ١لح ث١ٓ اٌطوف١ٓ اٌٝ أغبػ اٌقلِخ 

ظؾ١خ، فؼلاً ػٓ أْ اٌزؼبؽف ٠ؼغ ِظٍؾخ اٌظؾ١خ ٚاٍزغبثخ اٌّوػٝ ٌٍزؼ١ٍّبد اٌ

اٌَّزف١ل فٟ ِملِخ ا٘زّبِبد الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٚالإطغبء ٌشىٜٛ 

ثؤْ  Chia-Ming, et al. (2008)اٌَّزف١ل ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ ثوٚػ ِٓ اٌٛك ٚاٌٍطف. ٚث١ٓ 

ِخ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌٝ ٚاٌؼٕب٠خ اٌشقظ١خ اٌّمل (اٌؾنه أٚ اٌؾوص)اٌزؼبؽف ٠ض١و الأزجبٖ 

ثؤْ اٌزمّض اٌؼبؽفٟ ٠زّضً فٟ اثلاء هٚػ  Zeithaml, et al. (2008, 28)اٌيثبئٓ. ٚأشبه 

اٌظلالخ ٚاٌؾوص ػٍٝ اٌَّزف١ل ٚاشؼبهٖ ثؤ١ّ٘زٗ ٚاٌوغجخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ؽَت ؽبعبرٗ. 

ٓ فٟ ِملِخ ( ۹۲۲ :۹۰۰۲( ٠ٌٚأشبه اكه ٗ ٚػغ ِظٍؾخ اٌَّزف١ل٠ ٝ أْ اٌزؼبؽف ٠مظل ث اٌ
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ا٘زّبِبد اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح، ٚرٛف١و اٌؼٕب٠خ اٌشقظ١خ ٌىً ُِٕٙ، ٚاٌشؼٛه ثبٌزؼبؽف ِغ 

 ؽبٌت اٌقلِخ ػٕل رؼوػٗ ٌّشىٍخ ِب، ٚاؽزواَ ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌَّزف١ل٠ٓ. 

 انًرؼهمح تًىضىع انذساعح: انذساعاخ انغاتمح

ْ "أصو رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ ١2022ً )كهاٍخ عّ -1 ( ثؼٕٛا

 اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ َِزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ"

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ل١بً ٚاكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء فٟ 

اٌلهاٍخ أْ ػجبهاد لبئّخ فٍظذ ٔزبئظ  اٌمطبع اٌظؾٟ َِٚزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

الاٍزمظبء كٌذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚأْ أثؼبك رىب١ٌف اٌغٛكح لل رمبهثذ ِٓ ؽ١ش 

الأ١ّ٘خ ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأٚي ثؼل رىب١ٌف اٌزم١١ُ صُ رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ صُ رىب١ٌف اٌفشً 

ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ  اٌقبهعٟ صُ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ، ٚأظٙود إٌزبئظ رواٚػ ِزٍٛؾ الاٍزغبثبد

ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ، ٚأکلد إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  أكاء اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ِ

ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٚطذ 

 اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رطج١ك رىب١ٌف اٌغٛكح ثّقزٍف أٔٛاػٙب ٌزؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ.

2- ( ٓ ْ "رم١١ُ 2022كهاٍخ ِؾٟ اٌل٠ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ َِزشف١بد اٌشوؽخ عٛكح ( ثؼٕٛا

 ثؤِبٔخ اٌؼبطّخ ٚفمبً لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ"

اٌٝ رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ َِزشف١بد اٌشوؽخ ثؤِبٔخ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

ِم١بً أكاء  اٌؼبطّخ ٚفمبً لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٝ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ

فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ٌم١بً عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ. Servperfاٌقلِخ 

أْ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوػٝ فٟ َِزشف١بد اٌشوؽخ ثؤِبٔخ : أثوى٘ب

ٛ ثؼل الأِبْ ِٓ ٚعٙخ  طٕؼبء اٌؼبطّخ ٜ رطج١مبً ٘ ْ أوضو َِزٛ ً ػبَ، ٚوب ْ ِزٍٛطبً ثشى وب

ّوػٝ، ٚوبْ ألً َِزٜٛ رطج١مبً ٘ٛ ثؼل الاػزّبك٠خ. ٚوبْ رور١ت أثؼبك عٛكح ٔظو اٌ

 اٌقلِبد اٌظؾ١خ رٕبى١ٌبً وبٌزبٌٟ: الأِبْ، ٚا١ٌٍٍّّٛخ، ٚاٌزؼبؽف، ٚالاٍزغبثخ، ٚالاػزّبك٠خ. 

اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ عٛكح ( ثؼٕٛاْ "رم١١ُ 2021كهاٍخ ثغلاك ) -3

 ٚ٘واْ" -ٌّئٍَخ الاٍزشفبئ١خ اٌظؾ١خ فٟ ؽت اٌؼ١ْٛ اٌظؾ١خ: كهاٍخ ؽبٌخ ا

ٜ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ ِئٍَبد اٌظؾخ اٌؼبِخ ِٓ  ٖ اٌلهاٍخ رم١١ُ َِزٛ اٍزٙلفذ ٘ن

 -فلاي كهاٍخ ٚالغ اٌّئٍَخ الاٍزشفبئ١خ اٌّزقظظخ فٟ ؽت ٚعواؽخ اٌؼ١ْٛ )ٚ٘واْ 

اٍزٕزغذ  د اٌظؾ١خ.اٌغيائو( ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ هػب اٌّو٠غ اػزّبكاً ػٍٝ عٛكح اٌقلِب

 ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌّو٠غ هاع اٌٝ ؽل ِب ػٓ ع١ّغ الأثؼبك.

( ثؼٕٛاْ "رم١١ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ 2021كهاٍخ ٍؼ١لح هؽب١ِٕخ ) -4

اٌؼ١ِّٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثّل٠ٕخ 

 لَٕط١ٕخ"

ِؾبٌٚخ رم١١ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ فٟ اٌّئٍَبد رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚلل رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ  .اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثّل٠ٕخ لَٕط١ٕخ

ِل٠ٕخ لَٕط١ٕخ ٌُ رظً اٌٝ اٌلهعخ اٌّطٍٛثخ ٌىٟ رملَ فلِبرٙب اٌظؾ١خ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة 

١خ ٚرطج١ك ِؼب١٠و ِٕظّخ اٌظؾخ ِّب ٠زطٍت اػبكح إٌظو فٟ إٌّظِٛخ ٚا١ٌَبٍخ اٌظؾ

 .اٌؼب١ٌّخ

( ثؼٕٛاْ "أصو عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ 2020) ٔج٠ٛخ ػ١َٝٔظ١وح أٚثقزٟ ٚكهاٍخ  -5

 ثبة اٌؼَخ" -EPSPرؾم١ك هػب اٌيثْٛ: كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظؾخ اٌغٛاه٠خ 
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اٌؼ١ِّٛخ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّئٍَخ 

ٚلل  ( ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ.ثٛلا٠خ رٍَّبْ اٌغيائو٠خ اٌغٛاه٠خ )ثبة اٌؼَخ

ٓ لجً اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رٛطٍذ أ٠ؼبً اٌٝ أْ  ِ َ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ا٘زّب

ْ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ُ٘ ِٓ ٔبؽ١خ ع١ّغ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِخ  أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )اٌيثبئٓ( ٠م١ّٛ

 م١١ّبً ِزٍٛطبً.ر

( ثؼٕٛاْ "رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 2018كهاٍخ كهٖ ٚآفوْٚ ) -6

 اٌّوػٟ: كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ"

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ فٟ اٌمطبع  ٜرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ َِزٛ

ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٟ ٚمٌه ِٓ ف ِ ٟ لاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌظؾٟ اٌؼّبٔ

عٛكح  ٜٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٛ ٚاٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ ظفبه.

اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ أفؼً ِٓ رٍه اٌّملِخ فٟ اٌَّزشف١بد 

ٚاٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

، اٌؼّبْاٌقبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزب١ٌخ: الاػزّبك٠خ، ٚالاٍزغبثخ، ٚ

ٚاٌزؼبؽف، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب ِٓ ؽ١ش ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ، ٚأٚػؾذ 

عٛكح اٌقلِبد  ٜاٌلهاٍخ أ٠ؼبً ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ِٓ ؽ١ش َِزٛ

اكهان عٛكح  ٜاٌظؾ١خ اٌّملِخ، فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ َِزٛ

 اٌقلِبد اٌظؾ١خ ث١ٓ اٌّوػٟ ٚفمبً ٌّزغ١وٞ اٌؼّو ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

ْ 2018ِطو ) كهاٍخ -7 طفٛف الأزظبه ٚعٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ: كهاٍخ "( ثؼٕٛا

 "ِمبهٔخ ث١ٓ اٌو٠ف ٚاٌؾؼو

ثَّزشف١بد اٌو٠ف  اٌظؾ١خ فلِبد اٌوػب٠خ عٛكح اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل ٚالغ

ثبٌَّزشف١بد  اٌظؾ١خ فلِبد اٌوػب٠خعٛكح  ٚاٌّل٠ٕخ، وّب ؽلكد اٌلهاٍخ ِؼٛلبد رؾم١ك

 .ٚمٌه ثَّزشفٝ أؽف١ؼ اٌّوويٞ ثبٌغ١يح َِٚزشفٝ ؽٍٛاْ اٌؼبَ ثبٌمب٘وح اٌو٠ف١خ ٚاٌؾؼو٠خ

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِملِٟ اٌقلِبد  ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٚػؾذ ٚلل

ٟ اٌقلِبد ثبٌَّزشف١بد اٌؾؼو٠خ فٟ ٚالغ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ  ثبٌَّزشف١بد اٌو٠ف١خ ِٚملِ

اٌظؾ١خ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِملِٟ 

ٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّؼٛلبد اٌزٟ اٌقلِبد ثبٌَّزشف١بد اٌو٠ف١خ ِٚملِٟ اٌقلِبد ثب

رٛاعٗ رؾم١ك عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚمٌه ٌظبٌؼ ِملِٟ اٌقلِبد ثبٌَّزشف١بد 

 اٌو٠ف١خ. 

 :الإظشاءاخ انثؽصُح

 :أولا : انًعال انثششي وػُُح نهذساعح

ٓ ه٠ف١ز١ٓ ِزجب٠ٕز١ٓ فٟ  ،أعو٠ذ اٌلهاٍخ ثّووي كِٕٙٛه ٓ طؾ١ز١ فمل رُ افز١به ٚؽلر١

 وّٕٛمطاٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ّٚ٘ب ٚؽلح طؾخ أٍوح شوٚق ثمو٠خ افلالخ  َِٜزٛ

ِٕقفغ ١ٌّضلا  َّٜزٛوّٕٛمط ٌع١ل، ٚٚؽلح طؾخ أٍوح اٌغلاٌجخ ثمو٠خ اٌغلاٌجخ  َّٜزٌٛ

ٕٙٛه اٌزؼ١ٍّٟ ١ٌّضلا ه٠ف ِووي كِٕٙٛه، وّب رُ افز١به ِووي ؽجٟ ٔبطو َِٚزشفٝ كِ

 89-15ؽؼو كِٕٙٛه، ٚوبٔذ ٚؽلح اٌلهاٍخ ٟ٘ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ )

 ِٓ وً ٚؽلح طؾ١خ َِزف١لاً  ِئخٍٕخ(، ٌٚىجو ؽغُ اٌّغزّغ فمل رُ رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ ثٛالغ 

 ٚرُ ، ٚلل رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ.َِزف١لاً  400 اٌىٍٟ جٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ١ٌ َِٚزشفٝ
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ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ أػُلد  2022رغ١ّغ اٌج١بٔبد فلاي شٙو ِب٠ٛ ١ٔٛ٠ٚٛ ٌؼبَ 

ثؼل افزجبه٘ب َِجمبً  َّزف١ل٠ٓثبٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِغ اٌ اٍز١فبإ٘بفظ١ظبً ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رُ 

 ثَّزشفٝ اٌظله ثلِٕٙٛه ٚرُ اعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ػ١ٍٙب.

 :انثؽصُح شاَُا : لُاط انًرغُشاخ

 :انًرغُشاخ انًغرمهح -أ

 .َزف١ل٠ٚٓ٠ش١و اٌٝ الافزلافبد اٌّبك٠خ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس اٌّ: ُىعان -1

١ِلاك٠خ ٚلذ اعواء اٌلهاٍخ. لألوة ٍٕخ َزف١لثؼلك ٍٕٛاد ػّو اٌّ ٚرُ ل١بٍٗ :غٍان -2

أِٟ، ٠موأ "رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اػطبء وً ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ: انًغرىي انرؼهًٍُ:  -3

، 3، 2، 1) كهعبد "٠ٚىزت، اثزلائ١خ، اػلاك٠خ، صبٔٛٞ أٚ كثٍَٛ، فٛق ِزٍٛؾ، ِئً٘ ػبٌٟ

 اٌزور١ت. ٝػٍ( 7، 6، 5، 4

 اٌشٙوٞ ِملهاً ثبٌغ١ٕٗ. َزف١لػٓ كفً اٌّ ٠ؼجوإظًانٍ انذخم انشهشٌ نلأعشج:  -4

رُ ٚ ح،ػجبه 12فٟ  َّزف١لِٓ فلاي هأٞ اٌ ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١وانًشاسكح الاظرًاػُح:  -5

ػٍٝ اٌزور١ت  (1، 2، 3)كهعبد  "ِٛافك، ِٛافك ٌؾل ِب، غ١و ِٛافك" الاٍزغبثبد اػطبء

 ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد اٌٍَج١خ. (3، 2، 1)فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد الإ٠غبث١خ، ٚكهعبد 

غبثبد ٍزٚرُ اػطبء الا، خػجبهاد ارغب١٘ خَجؼٗ ثرُ ل١بٍالاَرًاء نهًعرًغ انًؽهٍ:  -6

اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد  ػٍٝ( 1، 2، 3)كهعبد  "ِٛافك، ِٛافك ٌؾل ِب، غ١و ِٛافك"

 اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد اٌٍَج١خ. ػٍٝ (3، 2، 1)الإ٠غبث١خ، ٚكهعبد 

غبثبد لاٍزثبػطبء اثٕٛك فوػ١خ  ػشوحفلاي  ِٓٗ رُ ل١بٍ انؼانى: ػهًالاَفراغ انصمافٍ  -7

 اٌزور١ت. ػٍٝ (1، 2، 3، 4) كهعبد "، لأبكهاً بً، أؽ١بٔبً، كائّ"

 :انًرغُشاخ انراتؼح -ب

 :ٟ٘ فَّخ أثؼبكرُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي ظىدج انخذيح انصؽُح:  ييغرى -1

ل١بٍُٙ ِٓ فلاي ثٕبء رُ ٚاٌنٞ  ا١ٌٍٍّّٛخ، ٚالاػزّبك٠خ، ٚالاٍزغبثخ، ٚالأِبْ، ٚاٌزؼبؽف،

ٚٔظواً لاؽزٛاء ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ ع١ّغ فظبئض عٛكح  ،ػجبهح 47 ِم١بً ٠زىْٛ ِٓ

ِٛافك، "الاٍزغبثبد ٚأػط١ذ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ػ١ٍٙب اٌقلِبد اٌظؾ١خ فمل رُ الاػزّبك 

ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد الإ٠غبث١خ،  (1، 2، 3)كهعبد  "ِٛافك ٌؾل ِب، غ١و ِٛافك

 ( ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد اٌٍَج١خ، ٚرُ ثٕبء اٌّم١بً ٚاٌزؤول 3ِٓ، 2، 1ٚكهعبد )

 ِغزّغ اٌلهاٍخ. ٝصجبرٗ ٚرغو٠جٗ لجً اٌم١بً ػٍ

ِٓ فلاي ػشوح ثٕٛك : رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػٍ انخذياخ انصؽُح ًسضا انًشض ييغرى -9

 (1، 2، 3)كهعبد " ؽل ِب، غ١و هاػٟ ٝهاػٟ، هاػٟ اٌ"الاٍزغبثبد ٚأػط١ذ ، فوػ١خ

( ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ 3، 2، 1ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبهاد الإ٠غبث١خ، ٚكهعبد )

 اٌؼجبهاد اٌٍَج١خ.

ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي صلاس ػجبهاد ٟٚ٘: ِب ٘ٛ : رُ انخذيح انصؽُح ييغرى -10

وبْ اٌٝ أٞ كهعخ ، ؟اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌٛؽلح اٌظؾ١خ / اٌَّزشفٝ ٜهأ٠ه فٟ َِزٛ

وبْ  اٌٝ أٞ كهعخ، اٌَّزغل؟ ٌٍٛؽلح اٌظؾ١خ/ اٌَّزشفٝ كٚه فٟ اٌزٛػ١خ ثف١وًٚ وٛهٚٔب

. ٚأػط١ذ اٌلهعبد ٌٍؼجبهح ؟الأِواعٌٍٛؽلح اٌظؾ١خ/ اٌَّزشفٝ كٚه فٟ اٌؾل ِٓ أزشبه 

( 1( كهعخ، غ١و ِمجٌٛخ )2( كهعخ، ِمجٌٛخ )١3لح )( كهعبد، ع4وب٢رٟ: ِّزبىح )الأٌٟٚ 

( كهعبد، اٌٝ 3وب٢رٟ: ثلهعخ وج١وح ) ؤػط١ذ اٌلهعبدف خٚاٌضبٌض ؼجبهح اٌضب١ٔخكهعخ، أِب اٌ

  .( كهعخ1( كهعخ، ٔبكهاً )2ؽل ِب )
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 :شانصا : الأعانُة الإؼصائُح

اٌلهاٍخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب  ٚعلافزجبه فو SPSSرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ 

ووٚٔجبؿ ٌٍزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف فظبئض ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ، ٚثؼغ ِئشواد ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ِٚمب١٠ٌ اٌزشزذ، وّب رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

 .Stepwise Multiple Regression Analysisاٌّوؽٍٟ  كالاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌّزؼل

 :طــانُرائ

 ظىدج انخذياخ انصؽُح تشَف وؼضش يشكض ديُهىس ييغرى -1

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثو٠ف  َّٜزٛاٌّلٜ اٌفؼٍٟ ٌأٚػؾذ إٌزبئظ اٌجؾض١خ أْ 

 102.33( كهعخ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 138-59واٚػ ِب ث١ٓ )رٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه 

رُ رظ١ٕف اٌَّزف١ل٠ٓ ٚفمبً ٌوأ٠ُٙ فٟ  كهعخ، ٚلل 20.25كهعخ، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 

عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه اٌٝ صلاس فئبد اػزّبكاً  َِٜزٛ

 .(141-47ػٍٝ اٌّلٜ إٌظوٞ )

ٍ 1ظذول ) غث ٌ وانُ ٍ (: انرىصَغ انؼذد ٍ يغرىنهًغرفُذَ ظىدج انخذيح انصؽُح تشَف وؼضش  يوفما  نشأَهى ف

 يشكض ديُهىس

 % ػلك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ َِٜزٛ

 20,25 81 (78-47ِٕقفغ )

 36 144 (110-79ِزٍٛؾ )

 43,75 175 فؤوضو( -111ِورفغ )

 100 400 اٌّغّٛع

 

ْ  (1)رئول ث١بٔبد علٚي  عٛكح اٌقلِخ  ٜؤْ َِزٛث أفبكٚا% ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 20,25أ

ْ اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه  ، فٟ ؽ١ٓ ٠زؼؼ َِزف١لاً  81ٚثٍغ ػلكُ٘  بً ِٕقفؼوب

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي  ٜؤْ َِزٛث أفبكٚآِ اٌَّزف١ل٠ٓ  %36أْ 

% ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 43,75، ث١ّٕب رج١ٓ أْ َِزف١لاً  144ٚثٍغ ػلكُ٘  بً ِزٍٛط وبْ كِٕٙٛه

ٚثٍغ  بً ِورفؼ وبْ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه ٜؤْ َِزٛث أفبكٚا

 .َِزف١لاً  175ػلكُ٘ 

 :ػٍ انخذياخ انصؽُح تشَف وؼضش يشكض ديُهىس غرفُذٍَسضا انً ييغرى -2

ػٓ اٌقلِبد  َزف١ل٠ٓهػب اٌّ َّٜزٛاٌّلٜ اٌفؼٍٟ ٌأٚػؾذ إٌزبئظ اٌجؾض١خ أْ 

كهعخ،  21.56( كهعخ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 30-10واٚػ ِب ث١ٓ )ر اٌظؾ١خ اٌّملِخ

ٚفمبً ٌلهعخ هػبُ٘ ػٓ  َّزف١ل٠ٓاٌكهعخ، ٚلل رُ رظ١ٕف  6.43ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 

-10اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه اػزّبكاً ػٍٝ اٌّلٜ إٌظوٞ )

30). 
نذسظح سضاهى ػٍ انخذياخ انصؽُح انًمذيح تشَف وفما   غرفُذٍَنهً(: انرىصَغ انؼذدٌ وانُغثٍ 2ظذول )

 وؼضش يشكض ديُهىس

 % ػلك اٌوػب ػٓ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ َِٜزٛ

 31,5 126 (17-10ِٕقفغ )

 33,5 134 (25-18ِزٍٛؾ )

 35 140 فؤوضو( -26ِورفغ )

 100 400 اٌّغّٛع
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هػبُ٘ ػٓ اٌقلِخ  َِٜزٛوبْ % ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 31.5أْ  (2) ٠زج١ٓ ِٓ علٚي

ِٓ  %33,5 ، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أَِْزف١لاً  126ٚثٍغ ػلكُ٘  بً اٌظؾ١خ اٌّملِخ ِٕقفؼ

 134ٚثٍغ ػلكُ٘  بً هػبُ٘ ػٓ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ِزٍٛط َِٜزٛوبْ اٌَّزف١ل٠ٓ 

هػبُ٘ ػٓ اٌقلِخ اٌظؾ١خ  َِٜزٛوبْ % ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 35، ث١ّٕب رج١ٓ أْ َِزف١لاً 

 .َِزف١لاً  140ثٍغ ػلكُ٘ ٚ بً اٌّملِخ ِورفؼ

 هًغرفُذٍَ تشَف وؼضش يشكض ديُهىسن انًمذيحانخذيح انصؽُح  ييغرى -3

اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو  َّٜزٛاٌّلٜ اٌفؼٍٟ ٌأٚػؾذ إٌزبئظ اٌجؾض١خ أْ 

كهعخ، ٚأؾواف  6.95( كهعخ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 10-3ِب ث١ٓ ) رواٚػِووي كِٕٙٛه 

اٌقلِخ  ٜكهعخ، ٚلل رُ رظ١ٕف اٌَّزف١ل٠ٓ ٚفمبً ٌوأ٠ُٙ فٟ َِزٛ 1.63ِؼ١بهٞ للهٖ 

 .(10-3اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه اٌٝ صلاس فئبد اػزّبكاً ػٍٝ اٌّلٜ إٌظوٞ )

ٍ 3ظذول ) غث ٌ وانُ ٍ (: انرىصَغ انؼذد ٍ يغرىنهًغرفُذَ انخذيح انصؽُح تشَف وؼضش يشكض  يوفما  نشأَهى ف

 ديُهىس

 % ػلك اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ َِٜزٛ

 16,75 67 (5-3ِٕقفغ )

 62,75 251 (8-6ِزٍٛؾ )

 20,5 82 فؤوضو( -9ِورفغ )

 100 400 اٌّغّٛع

اٌقلِخ اٌظؾ١خ  ٜؤْ َِزٛث أفبكٚا% ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 16.75أْ  (3) رج١ٓ ِٓ علٚي

ْ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه  ُ  بً ِٕقفؼوب ٓ أْ َِزف١لاً  67ٚثٍغ ػلك٘ ٓ رج١ ، فٟ ؽ١

اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو  ْٜ َِزٛلل أفبكٚا ثؤِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ  %62,75 ٕ٘بن

% ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ 20,5، ث١ّٕب رج١ٓ أْ َِزف١لاً  251ٚثٍغ ػلكُ٘  بً ِووي كِٕٙٛه ِزٍٛط

ْ َِزٛأفبكٚا ث ٚثٍغ ػلكُ٘  بً اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه ِورفؼٜ ؤ

 .َِزف١لاً  82

ظىدج انخذياخ انصؽُح تشَف  ىيطثُؼح انؼلالح تٍُ تؼض انًرغُشاخ انشخصُح ويغر -4

 :وؼضش يشكض ديُهىس

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ  َِٜزٛ ػٌٍٝزؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ رئصو 

، اٌّوؽٍٟ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌّزؼلكثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه 

ٖ ثبٌفوع الإؽظبئٌٍٟٚزؾمك ِٓ  ٞ رُ افزجبه ٟ الأٚي ٚاٌن اٌنٞ ٠ٕض  اٌظفوٞ اٌفوع اٌجؾض

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو  َِٜزٛ ث١ِٓؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل ػلالخ 

 ".اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّلهٍٚخ ٚث١ٓ ِووي كِٕٙٛه وّزغ١و ربثغ

ِزغ١واد َِزمٍخ ماد رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و  خ( أْ ٕ٘بن أهثؼ4رج١ٓ ِٓ علٚي )

اٌزبثغ "كهعخ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه" وّب رج١ٓ ِٓ ل١ُ 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ  0.123ؽٛاٌٟ  ٕٛعؾلاه اٌغيئٟ ث١زب ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: ِزغ١و اٌِؼبِلاد الأ

، ٚصلاصخ ِزغ١واد أفوٞ ماد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ػٕل 0.05ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اؽزّبٌٟ 

، ٚالأزّبء ٌٍّغزّغ 0.210ٟٚ٘: اٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ ؽٛاٌٟ  0,01الاؽزّبٌٟ  ٜاٌَّزٛ

 ٟ ٟ  ، ٚالأفزبػ0.177اٌّؾٍٟ ؽٛاٌ ٝ اٌؼبٌُ ؽٛاٌ ، ٚلل ٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ 0,205اٌضمبفٟ ػٍ

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ 0,131( ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزّؼخ ثٍغذ R2اٌزؾل٠ل )

عٛكح اٌقلِبد  ٜ% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ َِز13,1ٛاٌّزغ١واد ِغزّؼخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ؽٛاٌٟ 
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إٌزبئظ ٠ّىٓ هفغ اٌفوع اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ 

الإؽظبئٟ اٌظفوٞ ف١ّب ٠قزض ثبٌّزغ١واد اٌزٟ صجذ ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚلجٌٛٗ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ 

 اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ.

ظىدج انخذياخ انصؽُح انًمذيح تشَف  ي(: انؼلالاخ الاَؽذاسَح تٍُ انًرغُشاخ انًغرمهح ويغرى4ظذول )

 وؼضش يشكض ديُهىس

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ B t (β)ث١زب  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ َ

 0.024 *3.878 5.568 0.123 إٌٛع 1

 0.113 2.258 0.125 0.086 آٌَ 2

 0.221 1.589 0.766- 0.073- اٌزؼ١ٍّٟٜ اٌَّزٛ 3

ٞ ٌلأٍوح 4 ً اٌشٙو ٟ اٌلف  0.409 0.826- 0.001- 0.041- اعّبٌ

 0.001 **3.476 1.017 0.210 اٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ 5

 0.001 **3.567 0.570 0.177 ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟالأزّبء  6

ٝ اٌؼبٌُ 7 ٟ ػٍ  0.001 **3.390 0.585 0.205 الأفزبػ اٌضمبف
F= 8.475       R 0.001اٌّؼ٠ٕٛخ=  َِٜزٛ   0.01اٌّؼ٠ٕٛخ=  ٜ**َِزٛ   0.05اٌّؼ٠ٕٛخ=  ٜ*َِزٛ

2
= 0.131  

ػٍ انخذياخ  غرفُذٍَسضا انً يطثُؼح انؼلالح تٍُ تؼض انًرغُشاخ انشخصُح ويغرى -5

 :انصؽُح تشَف وؼضش يشكض ديُهىس

ػٓ اٌقلِبد  َزف١ل٠ٓهػب اٌّ َِٜزٛ ػٌٍٝزؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ رئصو 

 الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌّزؼلك اٍزقلاَ رؾ١ًٍرُ اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه 

ٚاٌنٞ رُ افزجبهٖ ثبٌفوع  ضبٌٍٟٔزؼوف ػٍٝ ِلٞ طؾخ اٌفوع اٌجؾضٟ اٌٚ، اٌّوؽٍٟ

هػب  ٜث١ٓ َِزِٛؼ٠ٕٛخ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل ػلالخ  اٌظفوٞ الإؽظبئٟ

ػٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه وّزغ١و ربثغ ٚث١ٓ اٌّزغ١واد  اٌَّزف١ل٠ٓ

 ."اٌَّزمٍخ اٌّلهٍٚخ

سضا انًغرفُذٍَ ػٍ انخذياخ انصؽُح  ي(: انؼلالاخ الاَؽذاسَح تٍُ انًرغُشاخ انًغرمهح ويغرى5ظذول )

 تشَف وؼضش يشكض ديُهىس

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ B t (βث١زب ) اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ َ

 0.001 **3.286 2.604 0.181 ٕٛعاٌ 1

 0.075 *1.783 0.045 0.098 آٌَ 2

 0.167 1.384- 0.278- 0.083- اٌزؼ١ٍّٟ ٜاٌَّزٛ 3

ٞ ٌلأٍوح 4 ً اٌشٙو ٟ اٌلف  0.863 0.173 3.455- 0.009 اعّبٌ

 0.001 **3.628 0.341 0.222 اٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ 5

 0.132 1.508 0.213 0.076 الأزّبء ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ 6

 0.001 **3.220 0.179 0.197 الأفزبػ اٌضمبفٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ  7
F= 6.877       R 0.001اٌّؼ٠ٕٛخ =  َِٜزٛ    0.01اٌّؼ٠ٕٛخ =  ٜ**َِزٛ    0.05اٌّؼ٠ٕٛخ =  ٜ*َِزٛ

2
= 0.109 

ػٍٝ ِؼٕٛٞ ماد رؤص١و ِزغ١واد َِزمٍخ  خأهثؼأْ ٕ٘بن  (5ود ٔزبئظ علٚي )ظٙأ

 اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه" ٓػاٌَّزف١ل٠ٓ هػب "كهعخ  ٌّزغ١و اٌزبثغا

ٟ وبٌزبٌٟ: ٓ ِٓ ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌغيئٟ ث١زب ٚ٘ ٟٚ٘ ل١ّخ  0.098آٌَ ؽٛاٌٟ  وّب رج١

ِزغ١واد أفوٜ ماد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  خ، ٚصلاص0.005ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اؽزّبٌٟ 

، ٚاٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ 0.181ؽٛاٌٟ  ٕٛعٟٚ٘: اٌ 0.01ِٛعجخ ػٕل َِزٜٛ اؽزّبٌٟ 

 ٟ ٚلل ٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  ،0,197ؽٛاٌٟ  الأفزبػ اٌضمبفٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ، 0.222ٚؽٛاٌ
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(R2 ٌٍّزغ١واد ) ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد 0,109اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزّؼخ ثٍغذ ،

ػٓ  اٌَّزف١ل٠ٓهػب  ٜ% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ َِز10,9ِٛغزّؼخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ؽٛاٌٟ 

، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠ّىٓ هفغ اٌفوع اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه

ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚلجٌٛٗ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ الإؽظبئٟ اٌظفوٞ ف١ّب ٠قزض ثبٌّزغ١واد اٌزٟ صجذ 

  اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ.

انخذيح انصؽُح تشَف وؼضش  يطثُؼح انؼلالح تٍُ تؼض انًرغُشاخ انشخصُح ويغرى -6

 :يشكض ديُهىس

اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثو٠ف  ٜ َِزٛ ػٌٍٝزؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ رئصو 

ؽ١ش رُ ، اٌّوؽٍٟ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌّزؼلك اٍزقلاَ رؾ١ًٍرُ ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه 

 اٌظفوٞ ٚاٌنٞ رُ افزجبهٖ ثبٌفوع الإؽظبئٟافزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوع اٌجؾضٟ اٌضبٌش 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ  اٌّملِخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٜث١ٓ َِزٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل ػلالخ

 ".ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه وّزغ١و ربثغ ٚث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّلهٍٚخ

ٍ انًرغُشاخ انًغرمهح ويغرى (:6ظذول ) نهًغرفُذٍَ تشَف  انًمذيح انخذيح انصؽُح يانؼلالاخ الاَؽذاسَح تُ

 وؼضش يشكض ديُهىس

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ B t (βث١زب ) اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ َ

 0.735 0.339 0.070 0.019 ٕٛعاٌ 1

 0.314 1.009 0.007 0.057 آٌَ 2

 0.766 0.298 0.016 0.018 اٌزؼ١ٍّٟ ٜاٌَّزٛ 3

ً اٌشٙوٞ ٌلأٍوح 4 ٟ اٌلف  0.608 0.513 2.660- 0.026 اعّبٌ

 0.265 1.115 0.027 0.070 اٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ 5

 0.001 **4.134 0.152 0.213 الأزّبء ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ 6

 0.792 0.263 0.004 0.017 الأفزبػ اٌضمبفٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ  7
F= 3.594       R 0.001اٌّؼ٠ٕٛخ = ٜ َِزٛ     0.01اٌّؼ٠ٕٛخ =  ٜ**َِزٛ   0.05اٌّؼ٠ٕٛخ =  ٜ*َِزٛ

2
= 0.06 

اٌّزغ١و مٚ رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ  اً ٚاؽل َِزملاً  اً أْ ٕ٘بن ِزغ١و (6)ِٓ علٚي  ٠زؼؼ

ٌّزغ١و الأزّبء  اٌغيئٟٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ٚ اٌّؾٍٟ،اٌزبثغ ٚ٘ٛ: الأزّبء ٌٍّغزّغ 

ٚلل ، 0.01ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اؽزّبٌٟ  0.213ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ؽٛاٌٟ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0,06( ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌّؼٕٛٞ ثٍغذ R2ٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚثٕبءً ػٍٝ 6ِزغ١و الأزّبء ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٠فَو ؽٛاٌٟ 

٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ هفغ اٌفوع الإؽظبئٟ اٌظفوٞ ف١ّب ٠قزض ثبٌّزغ١واد اٌزٟ صجذ 

 ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚلجٌٛٗ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ.

 انرىصُاخ:

ٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ اٌقوٚط ثجؼغ فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ف

 اٌزٛط١بد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ موو٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

ا٘زّبَ اكاهح َِزشفٝ كِٕٙٛه اٌزؼ١ٍّٟ ثزٛف١و الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌزم١ٕخ اٌطج١خ اٌّزملِخ  -1

ٚاٌزٟ رٛاوت اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبطً فٟ ػبٌُ الأعٙيح اٌطج١خ، ٚػوٚهح رٛف١و 

ٚاٌٙبِخ ٚاٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌّوػٝ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ أشبء اكاهح عٛكح اٌزقظظبد اٌّطٍٛثخ 

فٟ اٌَّزشفٝ ٚمٌه ٌؼّبْ رطج١ك اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء ثظٛهح َِزّوح، ٚرمل٠ُ 

 فلِبد طؾ١خ ِز١ّيح.
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ػوٚهح ٚػغ ٔظبَ ِزىبًِ فٟ وً ٚؽلح طؾ١خ ٍٛاءً وبٔذ ٚؽلح طؾ١خ ه٠ف١خ أٚ  -2

رؾ١ًٍ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِووي ؽجٟ أٚ َِزشفٝ ٌم١بً ٚ

اٌّملِخ ا١ٌُٙ ثظٛهح َِزّوح ٚالا٘زّبَ ثبٌشىبٜٚ اٌّملِخ ُِٕٙ ػٓ ؽو٠ك الإطغبء ٌُٙ 

 .ِٚؾبٌٚخ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ

هفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌقلِبد ِٓ ؽوف اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ثو٠ف ٚؽؼو ِووي كِٕٙٛه  -3

 .اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌٍّوػٝٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ عٛكح 

 :انًشاظغ

 أولا : يشاظغ تانهغح انؼشتُح

وفبءح ٚعٛكح اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ: ِفب١ُ٘ أٍب١ٍخ (. ۹۰۰۲. )اكه٠ٌ، صبثذ ػجل اٌوؽّٓ -
 . الأٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ.ٚؽوق اٌم١بً ٚاٌزم١١ُ

هػب  ٜعٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ َِٚزٛ رم١١ُ(. 2014اٌٙبَ ٠ؾ١بٚٞ، ١ٌٍٟٚ ثٛؽل٠ل. ) -

ٓ ػٕٙب: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّئٍَبد الاٍزشفبئ١خ اٌقبطخ ثجبرٕخ.  ِغٍخ اٌجبؽش اٌيثبئ
 . َِزوعغ 330ِٓ-327(، 14(، اٌؼلك )2014اٌّغٍل )، ٌٍلهاٍبد الأوبك١ّ٠خ

            591688-://search.emarefa.net/detail/BIMhttps 

(. ِؾلكاد عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ هػب 2003الإِبَ، ٚفمٟ ا١ٌَل اٌّزٌٟٛ. ) -

اٌّغٍخ اٌّظو٠خ اٌؼّلاء فٟ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌقبطخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ. 
 . َِزوعغ 36ِٓ-1(، 4(، اٌؼلك )27، اٌّغٍل )ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ

            https://search.mandumah.com/Record/60503 

. ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌظؾ١خ(. 2005اٌجىوٞ، صبِو ٠بٍو. ) -

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

قلِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ هػب اٌّوػٝ فٟ أصو عٛكح اٌ(. 2018اٌغلٞ، ثلاي عّبي محمد. ) -
. هٍبٌخ ِبعَز١و. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، فٍَط١ٓ اٌَّزشف١بد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظبد غيح

 )لطبع غيح(. َِزوعغ ِٓ

           912486-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

عٛكح (. 2017. )محمد ؽّٛكح، ٚػبكي اثوا١ُ٘ محمد اٌؾبٌِٟٛ، ٚاٍّبػ١ً محمد ٘لاياٌغياه،  -

ٓ الإهشبك١٠ٓ.  ٓ ٚعٙخ ٔظو الإفظبئ١١  ـِ ٞ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ ِغٍخ اٌزله٠ت الإهشبك
 . َِزوعغ 109ِٓ-91(، 3(، اٌؼلك )43، اٌّغٍل )اٌؼٍَٛ اٌيهاػ١خ اٌَّزلاِخ

https://jsas.journals.ekb.eg/article_4796.html 

، كاه غو٠ت 9000اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد اٌزؤ١ً٘ ٌلإ٠يٚ(. 2001اٌٍَّٟ، ػٍٝ. ) -

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ.

 . ػّبْ: كاه طفبء.الإكاهح اٌوائلح(. 2003. )اٌظ١وفٟ، محمد ػجل اٌفزبػ -

ٟ ؽبِل. ) -  ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشو. .4. ر٠َٛك اٌقلِبد. ؽ.(2008اٌؼّٛه، ٘بٔ
اِىب١ٔخ البِخ . (2010اٌط٠ًٛ، أووَ أؽّل، ٚآلاء ؽ١َت اٌغ١ٍٍٟ، ٚه٠بع ع١ًّ ٚ٘بة. ) -

أثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ: كهاٍخ فٟ ِغّٛػخ ِقزبهح ِٓ اٌَّزشف١بد فٟ 

 (.19(، اٌؼلك )6، اٌّغٍل )الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَِٛؾبفظخ ١ٕٔٛٞ. 

 https://www.iasj.net/iasj/download/7e7ce44ad1d94f67 َِٓزوعغ ِ

https://search.emarefa.net/detail/BIM-591688
https://search.mandumah.com/Record/60503/Details
https://search.emarefa.net/detail/BIM-912486
https://jsas.journals.ekb.eg/article_4796.html
https://jsas.journals.ekb.eg/article_4796.html
https://www.iasj.net/iasj/download/7e7ce44ad1d94f67
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ٌٍٕشو ػّبْ: كاه اٌؾبِل ر٠َٛك اٌقلِبد اٌظؾ١خ. (. 1998اٌَّبػل، ىوٟ ف١ًٍ. ) -

 .ٚاٌزٛى٠غ

رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ اٌظؾ١خ: . (2021ثغلاك، ثبٞ غبٌٟ. ) -

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚ٘واْ.  -كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَخ الاٍزشفبئ١خ فٟ ؽت اٌؼ١ْٛ
 . َِزوعغ 245ِٓ-220(، 1اٌؼلك )(، 4، اٌّغٍل )ٚالالزظبك٠خ

            1020018-https://search.emarefa.net/detail/BIM   

أصو رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌقلِبد اٌظؾ١خ (. 2002. )ع١ًّ، ا١ٌَل فزؾٟ محمد -

ِغٍخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ َِزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ. 
 . َِزوعغ ِٓثؾٛس اٌشوق الأٍٚؾ

           https://journals.ekb.eg/article_253259_0.html 

أصو اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ وّلفً لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ (. 2003. )ؽبِل، ٍؼ١ل شؼجبْ -

َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَّزشف١بد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌظؾٟ 

-93(. 60(، اٌؼلك )42، اٌّغٍل )ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح ٚاٌزؤ١ِٓثبٌمب٘وح اٌىجوٜ. 

     http://search.mandumah.com/Record/329205 . َِزوعغ 153ِٓ

اٌظؾ١خ ِٓ رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد . (2018. )كهٖ، ػّو، ِٚؼبم غو٠ت، ٍٚبٌُ ث١ذ ٍؼ١ل -

ِغٍخ اٌّوػٟ: كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ.  ٚعٙخ ٔظو
  . َِزوعغ 367ِٓ-352(، 105(، اٌؼلك )24اٌّغٍل ) ،اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ

https://www.researchgate.net/publication/324213581    

اكاهح ر٠َٛك اٌقلِبد اٌطج١خ (. 2005. )ك٠ٛة، محمد ػجبً، ٕٚ٘بكٞ هِؼبْ ػط١خ -

ٟ ثبٌلامل١خ ِٚشفٝ اٌجبًٍ ثطوؽًٛ.  ٝ الأٍل اٌغبِؼ ٝ ِشف ِغٍخ عبِؼخ ثبٌزطج١ك ػٍ
 زوعغ ِٓ(. 2َِ(، اٌؼلك )27، اٌّغٍل )رشو٠ٓ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/74

43/7184 

رم١١ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ِٓ . (2021. )ٍؼ١لح هؽب١ِٕخ -

ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٝ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثّل٠ٕخ لَٕط١ٕخ. 

َ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، . 202-189(، 4(، اٌؼلك )13اٌّغٍل ) ِغٍخ اٌجبؽش فٟ اٌؼٍٛ

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/168952 َِزوعغ ِٓ

رم١١ُ ٚالغ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ: كهاٍخ (. 2017. )ػبعً، ٍبِو ؽ١َٓ -

ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّواوي اٌظؾ١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌل٠ٛا١ٔخ. عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ كهعخ 

 ؼخ اٌمبك١ٍخ، اٌؼواق. َِزوعغ ِٓاٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، عبِ

14007.pdf-https://mobt3ath.com/uplode/books/book 

اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ (. 2001). ِؾّٛك، أؽّل، ٚثش١و ػجبً ِؾّٛك اٌؼلاق -

، اٌّغٍل ِغٍخ اهثل ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبدثبلإكهان ٚهػب اٌَّزف١ل: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. 

 . َِزوعغ 53ِٓ-33(، 2(، اٌؼلك )3)

            https://search.mandumah.com/Record/110431 

رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ َِزشف١بد . (2022. )ِؾٟ اٌل٠ٓ، ػٍٟ ِؾَٓ ػٍٟ -

ِغٍخ عبِؼخ اٌواىٞ ٌٍؼٍَٛ اٌشوؽخ ثؤِبٔخ اٌؼبطّخ ٚفمبً لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ. 
 . َِزوعغ 142ِٓ-117(، 1(، اٌؼلك )3اٌّغٍل )، الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1020018
https://journals/
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Record/329205/Details
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/168952
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-14007.pdf
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ABSTRACT: 

This study mainly aimed at assessment of health services in rural 

and urban areas of Damanhur district in Behera Governorate by 

standing on the level of both the quality of health services and the 

level of satisfaction of those beneficiaries with health services, as well 

as the level of health service among the beneficiaries of those services, 

and identifying some variables affecting each of them by tracking the 

relationships between some personal variables of the study sample and 

each of the level of quality of health services, the level of satisfaction 

of those beneficiaries with health services, and the level of health 

service among the beneficiaries.  

The results of the study found the following: 

1- More than three quarters of the beneficiaries evaluated the level of 

quality of health services to be between middle and high levels, and 

about two-thirds of the beneficiaries showed middle and high 

satisfaction with health services, and 62.75% of the beneficiaries 

showed that the level of health services was middle. 

2-The most important independent variables significantly related to the 

level of quality of health services in rural and urban areas of 

Damanhur district were: gender, social participation, belonging to the 

local community, and cultural openness, and these variables together 

explain about 13% of the variation in the level of quality of health 

services. 

3-The independent variables with significant impact on the level of 

satisfaction of beneficiaries with health services in rural and urban 

areas of Damanhur district were: gender, age, social participation, and 

cultural openness, and these variables collectively explain about 11% 

of the variation in the level of satisfaction of beneficiaries with health 

service. 
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4-The results of the study showed that the variable of belonging to the 

local community only was significantly related to the level of health 

service in the research area and explain only about 6% of the variation 

in the level of health service. 

Keywords: service, health service, quality of health service 


