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مهارات الوعي  في تنميةروبوتات الدردشة التفاعمية قائم عمى برنامج  فعالية
 خفض بعض اضطرابات النطق لدى الأطفال زارعي القوقعة الإلكترونية لالصوتي 

 إعداد
 حبيبمحمد د. أحمد أمين 

 مدرس بقسـ الإعاقة السمعية 
 جامعة بني سويؼ –كمية عموـ ذوي الاحتياجات الخاصة 

 

خفض بعض اضطرابات لإلى تنمية ميارات الوعي الصوتي  بحثىدؼ الص: مخستالم
برنامج قائـ عمى روبوتات الدردشة  مف خلبؿالنطؽ لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية 

، طفلًب وطفمة مف زارعي القوقعة الإلكترونية( ٕٓالتفاعمية، وطُبؽ البحث عمى عينة قواميا )
، وانحراؼ سنة( 5ٜٜ٘( سنوات بمتوسط عمرى قدره )ٓٔ – ٜعمارىـ الزمنية بيف )أتراوحت 

(، وقد تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف متساويتيف الأولى تجريبية والثانية 5ٕٕٓمعيارى قدره )
 بحث، واشتممت أدوات الأطفاؿ يعانوف مف اضطرابات في النطؽ( ٓٔضابطة، قواـ كؿ منيما )
(، ٕٔٔٓبينية الذكاء )الصورة الخامسة( )تقنيف: محمود أبو النيؿ،  –عمى مقياس ستانفورد 

إعادة  ،ٕٕٔٓومقياس الوعي الفونولوجي للؤطفاؿ العاديوف وذوو الإعاقات )إعداد: محمد، 
(، ، إعادة ثبات، الباحثٕٗٓٓالببلبوي، )إعداد:  كفاءة النطؽ المصورمقياس و ( ثبات، الباحث

فروؽ بيف متوسطي رتب  وجود عف بحثوأسفرت نتائج ال، برنامج روبوتات الدردشة التفاعميةو 
مجموعتيف التجريبية والضابطة مف الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية في ميارات درجات ال

وجود فروؽ بيف  كما أسفرت عفالوعي الصوتي في القياس البعدي، لصالح المجموعة التجريبية، 
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في ميارات الوعي الصوتي في القياسيف القبمي 

فروؽ بيف متوسطي رتب درجات  بالإضافة إلى عدـ وجوداس البعدي، والبعدي، لصالح القي
وأيضاً أسفرت عف ، القياسيف البعدي والتتبعي يالمجموعة التجريبية في ميارات الوعي الصوتي ف

فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في اضطرابات النطؽ وجود 
فروؽ بيف متوسطي رتب درجات ، ووجود ة التجريبيةفي القياس البعدي، لصالح المجموع

، القياسيف القبمي والبعدي، لصالح القياس البعدي يالمجموعة التجريبية في اضطرابات النطؽ ف
لدى الأطفاؿ زارعي  اضطرابات النطؽ مما يشير إلى فاعمية برنامج البحث الحالي لخفض

فروؽ بيف متوسطي رتب درجات  القوقعة الإلكترونية، كما أسفرت النتائج عف عدـ وجود
، مما يدؿ عمى استمرار القياسيف البعدي والتتبعي يالمجموعة التجريبية في اضطرابات النطؽ ف

  أثر البرنامج5
 5زارعي القوقعة - النطقاضطرابات  – روبوتات الدردشة التفاعميةالكممات المفتاحية: 
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The effectiveness of program based on Chat bots to develop 
phonemic awareness skills in reducing some speech disorders of 

Children with cochlear implants 
 

Abstract: The research aimed to develop phonemic awareness skills to 
reduce some speech disorders among children with cochlear implants 
through a program based on interactive chatbots, The research sample 
consisted of (20) Children (males and females) with cochlear implants, their 
chronological ages ranged between (9-10) years with an average age of 
(9.59) years, and a standard deviation of (0.22) They were divided into two 
equal groups, the first experimental and the second control, each consisting 
of (10) Childrens, and the study tools included the Stanford Scale - 
Interstitial Intelligence (Fifth Image) (Taqnin: Mahmoud Abu El-Nil, 2011), 
And the phonological awareness scale for normal children and those with 
disabilities (Prepared by: Adel Abdullah, 2021 Restoration, int), and a scale 
of illustrated pronunciation efficiency (Prepared by: Ihab El-Beblawi, 2004 
Restoration, int), the program based on Chat bots. The results of the search 
revealed that The results of the search revealed that there were differences 
between the mean scores of the experimental and control groups of children 
with cochlear implants in phonological awareness skills in the post-
measurement, in favor of the experimental group, It also revealed that there 
were differences between the mean scores of the experimental group in 
phonological awareness skills in the pre and post measurements, in favor of 
the post measurement, In addition, there were no differences between the 
mean scores of the experimental group in the skills of phonemic awareness 
in the post and follow-up measurements. It also resulted in differences 
between the mean scores of the experimental and control groups in speech 
disorders in the post-measurement, in favor of the experimental group, and 
there are differences between the mean scores of the experimental group in 
speech disorders in the pre and post measurements, in favor of the post 
measurement. This indicates the effectiveness of the current research 
program to reduce speech disorders in children with cochlear implants, the 
results also revealed that there were no differences between the mean scores 
of the experimental group in speech disorders in the post and follow-up 
measurements, this indicates the continuing impact of the programme.  

 
 

Key words: Chat bots - speech disorders - Electronic Cochlea.  
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 مقدمة:أولًا: 
ومتلبحقة بؿ ومذىمة  ،وتطورات سريعة ،منذ انطلبؽ الثورة التكولوجية يشيد العالـ تغيرات

والمينية، وازداد الاعتماد عمى استخداـ  ،والاجتماعية ،في كافة جوانب الحياة العممية
الروبوتات التي فرضت وبقوة حضورىا وأىميتيا في مختمؼ الجوانب؛ المدنية، والعسكرية5 
وتُعد تكنولوجيا الروبوت مف أىـ وأبرز ملبمح الذكاء الاصطناعي، فيي تعتبر المتمّـ الأوؿ 

حيث تستخدـ أجيزة الروبوت كأداة  لمتعميـ في عصرنا الحالي في العديد مف الدوؿ المتقدمة،
الروضة وحتى المرحمة الجامعية في جميع أنحاء العالـ؛ لتسييؿ تنمية  مرحمة تعميمية مف

التفكير المجرد وقدرات حؿ المشكلبت بشكؿ تعاوني، وكذلؾ دعـ التعمـ في مختمؼ 
ولذلؾ فإف  والفنية المنصوص عمييا في المناىج الدراسية، ،والأدبية ،التخصصات العممية

 مجاؿ الروبوتات الذكية يقدـ فرصاً جديدة لمتعمـ؛ مف خلبؿ التفاعؿ مع الروبوتات

Polishuk, & Verner, 2018, 263 ;Bredenfeld; Hofmann, & Steinbauer, 

2010)5) 
يتضح بذلؾ أف الروبوت ىو أحد أىـ التطورات الحديثة في مجاؿ تقنيات التعميـ، والتي 

تدعـ ، وأيضاً الأوساط التعميمية؛ لما يحمؿ في طياتو مفيوـ التعمـ الذاتي تحقؽ انتشاراً في
التعمـ القائـ عمى الإبتكار، والإبداع، والمبادرة نحو مستقبؿ رقمي لا مكاف فيو لممتعمـ التقميدي 
والمعمـ الممقف5 وىذا ينعكس إيجابياً عمى قدرة الطمبة عمى تطوير أنماط تفكيرىـ معتمديف 

مما يخمؽ جيلًب مبدعاً، ومفكراً، وقادراً عمى  ؛ريب، والبحث، والاستكشاؼ المعرفيعمى التج
 & ,Kandlhoferومستقبؿ البشرية جمعاء)  ،إحداث أثر إيجابي يخدـ مستقبميـ

Steinbauer, 2016)5 
تواصؿ مع توروبوتات الدردشة ما ىي إلا برامج بمستوى معيف مف الذكاء الاصطناعي 

 ,Zemcik, 2019ءه انطباعاً بأنيا محادثة مع شخص آخر حقيقي 5)إعطا ةً شخص محاول

15) 
بأنيا برامج كمبيوتر ابتكرت بيدؼ محاكاة لغة  Bii & Too (2018)كما عرفيا كؿ مف 

التفاعؿ البشري الذكية، والغرض منيا الدخوؿ في محادثة أو محاكاة اتصالات الدردشة غير 
كمبيوتر وذلؾ باستخداـ المغة الطبيعية، ويمكف أف الرسمية بيف المستخدـ البشري وجياز ال

استخداميا كأداة لمتعمـ أو لدراسة لغة جديدة أو  تبُتكر باستخداـ لغات متعددة، ومف ثـ يمكف
 أداة لموصوؿ إلى نظاـ لممعمومات ولتقديـ إجابات عف أسئمة في مجاؿ معيف5 
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وسائؿ تستخدـ لمتعمـ القائـ عمى  ومف ىنا توجو النظر إلى الروبوتات في التعميـ عمى أنيا
الترفيو، ومساعدات التدريس، كما تفتح آفاقاً لا حدود ليا لممتعمـ لكى يفكر، ويصمـ، وينفذ، 

ويبحث عف تمؾ التى يحتاجيا لموصوؿ إلى  ،ولكي يوظؼ المبادئ العممية التى تعمميا وعرفيا
 (5 ٕٓٔٓ؛ العبري، Pandey, & Gelin 2019, 2618)  ىدفو

در الإشارة إلى أف أىـ شروط التعمـ الجيد لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية ىو وتج
مع إعطاء مساحة مف الحرية لتمؾ الفئة مف أجؿ المبادرة  ،فيتوفير الدعـ والتوجيو المناسب

ببعض المحاولات، حيث يقوـ المتعمـ ببناء تعممو ذاتياً مستفيداً بالدعـ والتوجيو الذي يقدـ عند 
احتياجو، وىو ما يوفره روبوتات الدردشة التفاعمية، وبذلؾ يستطيع المتعمـ تحقيؽ أىدافو 

 التعميمية بميارة5
ودعـ  ،أىمية روبوتات الدردشة التفاعمية في تعزيز إلىالعديد مف الدراسات  أشارتوقد 

( التي كشفت عف تفوؽ نمط ٜٕٔٓ) إماـكدراسة  ؛التعمـ لدى ذوي الإعاقة السمعية
وكفاءة التعمـ لدى الطلبب  ،الإنفوجرافيؾ المتحرؾ عف الإنفوجرافيؾ الثابت في تنمية التحصيؿ

ذوي الإعاقة السمعية، بالإضافة إلى خفض الزمف المستغرؽ في عممية التعمـ، كما أشارت 
تاج البرمجيات التعميمية ( إلى فاعمية توظيؼ المدخؿ المنظومي عند إنٕٛٔٓ) سميمافدراسة 

 أبو زيدالتفاعمية لمطلبب ذوي الإعاقة السمعية لتحسيف نواتج التعمـ لدييـ، وأيضاً دراسة 
( التي نوعت كثافة التفاصيؿ بالإنفوجرافيؾ في بيئة مقرر إلكتروني لتنمية التحصيؿ ٕٛٔٓ)

 فقد Radziwill, & Benton, (2017)دراسة أما لدى الطلبب الصـ وضعاؼ السمع، 
أشارت إلى أف الدعـ الذي تقدمو روبوتات الدردشة لممتعمميف يرجع إلى وجود وفرة في 
التعميمات البرمجية مفتوحة المصدر، ومنصات التطوير المفتوحة عمى نطاؽ واسع، في حيف 

أف الدافع الرئيس وراء تطوير روبوتات  Shawar, & Atwell (2007, 29)أوضحت دراسة 
مية يكمف في سيولة استخداـ تمؾ البرامج، وتمبيتيا لاحتياجات المتعمميف، المحادثة التفاع

بالإضافة إلى محاكاة التقارب البشري، ليتفاعؿ مع المستخدميف باستخداـ لغتيـ الطبيعية5 
وىذا ما يحتاج إليو الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية مف دعـ لتحقيؽ التواصؿ بالمغة 

امج روبوتات الدردشة نمع أفراد المجتمع، وىو ما يتوفر في بر وبإسموب سيؿ  ،الطبيعية
 5 في البحث الحالي التفاعمية
الضروري، مراعاة خصائص المستفيديف مف روبوتات الدردشة مف مف الياـ بؿ و لذلؾ فو 

نتاجيا، ودراسة دافع استخداميا حتي يستطيع المصمـ التغمب عمى  التفاعمية عند تصميميا وا 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

199 

حديات التي تواجو المستخدـ عند التعامؿ مع روبوت الدردشة، كالرد عمى الكثير مف الت
وبالتالي تجنب تعرض ىذه الروبوتات لمفشؿ في أداء  خطأ،المستخدـ بردود غير منطقية أو 

 ,Brandtzaeg, & Folstad, 2017مياميا أو تحقيؽ اليدؼ الذي صممت مف أجمو )

3785) 
سمعياً أثناء عممية التعمـ، كما يقؿ احتماؿ الفشؿ  المعاؽ فؿالط ومف ىنا نتجنب معاناة

 (Most, Ingber, & Heled-Ariam, 20125لديو في أداء الميمة المطموبة )
حيث تعتبر الإعاقة السمعية في الأساس مف الإعاقات الحسية الأكثر صعوبة، والتى قد 

والتعمـ، والنمو  يصاب بيا الإنساف فبالرغـ مف أىمية جميع الحواس في عممية التواصؿ،
بشكؿ عاـ، إلا أف حاسة السمع تظؿ أىـ ىذه الحواس والتى بفقدىا يصعب عمى الأصـ 

 اكتساب المغة والكلبـ ومف ثـ يُخفؽ في تعمـ الميارات الحياتية5
وتتأكد لنا أىمية حاسة السمع فى تقديـ المولى عز وجؿ ذكرىا عمى البصر فى العديد 

ـ، ليؤكد لنا أىميتيا عف باقى الحواس الأخرى، فقد ورد فى مف المواضع فى القرآف الكري
( سبعة عشر ٚٔ( تسعة عشر مرة، منيا )ٜٔالقرآف الكريـ لفظى السمع والبصر معاً  )

موضعاً قدـ الله سبحانو وتعالى لفظة السمع قبؿ البصر منيا قولو تعالى: " وَالمّوُ أَخْرَجَكُـ مِّف 
ْـ لَا تَ  ْـ تَشْكُرُوفَ ") سورة بُطُوفِ أُمَّيَاتِكُ ُـ الْسَّمْعَ وَالأبَْصَارَ وَالأفَْئِدَةَ لَعَمَّكُ عْمَمُوفَ شَيْئاً وَجَعَؿَ لَكُ

ُـ السَّمْعَ وَالأبَْصَارَ   ٛٚالنحؿ، آية  ْـ وَجَعَؿَ لَكُ ( وكذلؾ فى قولو تعالى: " قُؿْ ىُوَ الَّذِي أَنشَأَكُ
 (5ٖٕ" )سورة الممؾ، آية  وَالَأفْئِدَةَ قَمِيلًب مَّا تَشْكُرُوفَ 

ويرى الباحث أف الإنساف يحتاج إلى سلبمة جيازه السمعي، وأيضاً جيازه الكلبمي   
"النطؽ" مع ضرورة الترابط والتلبزـ بينيما، فوظيفة الجياز السمعي ىي استقباؿ الإشارات 
الصوتية الخارجية الموجودة في البيئة المحيطة بالإنساف، ومف ثـ وترجمتيا إلى خبرات ومعاف 

دلالة، أما وظيفة جياز النطؽ فيي القياـ بعمميات الإرساؿ كالمناغاة وتقميد مفيومة ذات 
 الأصوات، ثـ بعد ذلؾ تأتي مرحمة إنتاج الكلبـ والمغة كوسيمة لمتواصؿ مع المحيطيف5

حيث يرتبط النمو المغوي بالذكاء وسلبمة كؿ مف الجياز العصبي، وجياز الكلبـ، وكفاءة 
الاجتماعية والثقافية، كما يساعد عمى النمو السوي لمغة اىتماـ حاسة السمع، وثراء البيئة 

الكبار وطريقة نطقيـ الصحيحة، وأيضا تؤثر العلبقة بيف الطفؿ وأمو أو مف يقوـ بدورىا في 
النمو المغوي، والذي يبدأ عند الطفؿ نتيجة الاستماع وىو في ميده لمغة الكبار، فتزداد ثروتو 
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وماً بعد يوـ مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر بالأشياء المحيطة بو المغوية مف ألفاظ ومعاف ي
 (5ٕٓ، ٕٚٓٓ، والسيد، أحمد)

ف النمو المغوي ىو أكثر الجوانب تأثراً بالإعاقة السمعية5 حيث يؤثر فقداف يتضح بذلؾ أ
السمع وبالدرجة الأولى عمى النمو المغوي، والقدرة عمى التخاطب الشفوي المنطوؽ بسبب 

وثيؽ ما بيف السمع والكلبـ، فلب يتكوف الكلبـ لدى الطفؿ، ولا تكتمؿ قدرتو عمى  وجود ارتباط
المفظ الشفوي السميـ بدوف القدرة عمى سماع الأصوات، لأف الطفؿ مف ناحية نمائية يقوـ في 
مرحمة مف مراحؿ نموه بتقميد أصوات الآخريف، وفي نفس الوقت يسمع ما يقولو، فالسمع ىنا 

أما تأميف سماع الأصوات مف أجؿ أف يقمدىا الطفؿ،  ىي الوظيفة الأولى يقوـ بوظيفتيف:
الرقابة عمى الكلبـ المنطوؽ مف أف يكوف إيقاعو سميماً والوقفات  فتتمثؿ فيالوظيفة الثانية 
 (5ٕٙٔٓ، العائؽفيو طبيعية )

 إدراؾوتتحدد مشكلبت المغة الاستقبالية لدى المعاقيف سمعياً في ضعؼ القدرة عمى 
المفاىيـ والمعاني المتعددة لمكممات وما ترمز أوتشير إليو، وكذلؾ الربط ما بيف الكممات 
وبعضيا البعض، وفيـ الجمؿ المعقدة، كما يبدو الطفؿ الذي يعاني ىذا النوع مف المشكلبت 

يستخدـ الظروؼ  في فيـ الكممات المجردة، وأيضاً  لديو ر صعوبةو ظيمع وكأنو غير منتبو، 
 (5ٕٗ، ٕٓٔٓغير صحيحاً )الزؽ، والسويري، استخداماً 

كما تتأثر مكونات المغة الأساسية، حيث تؤثر الإعاقة السمعية عمى المكوف الصوتي 
لمغة، بحيث يتعذر إصدار الأصوات بصورة طبيعية، كما تؤثر عمى المكوف القواعدي 

ض مف حجـ النحوي، بالإضافة إلى تأثيرىا عمى المستوى الدلالي، وىو في كؿ ذلؾ يخف
مفردات المغة والقدرة عمى الصياغة النحوية السميمة لمجممة، وىذا ينطبؽ أيضاً عمى المغة 

 (5ٕ٘ٔٓ ،والتعبيرية )أبو فخر، والعائؽ ،المكتوبة
يتضح بذلؾ أف التفاعؿ الصوتي ىو الأساس العاـ لاكتساب مختمؼ الميارات اللبزمة 

ولذلؾ فإف فقداف  ؛ف والطمأنينو بالنسبة لمطفؿلمفرد، بما يرتبط بيا مف تحقيؽ لمشاعر الأم
السمع ىو مف القيود التي تحد كثيراً مف انطلبؽ الطفؿ لممارسة الأنشطة التعميمية المختمفة، 
كما تعوؽ قدراتو عمى ممارسة أدواره ووظائفو التي تعد مكونات أساسية لحياتو اليومية مثؿ: 

 (5 ٕٙ، ٕٓٔٓلشخص، القدرة عمى مزاولة العلبقات الاجتماعية )ا
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( إلى أف أخطاء النطؽ الشائعة لدى الأطفاؿ ذوي الضعؼ ٖٕٓٓيشير الببلبوي )و 
السمعي ليست مقيدة بإنتاجيات الفونيمات الفردية فقط، بؿ أيضاً تقع الأخطاء  بسبب السياؽ 

 الصوتي المتضمنة في الأصوات5
ت في الدليؿ في حيف أوضحت المحكات التشخيصية لاضطرابات النطؽ كما ورد

إلى أف ىذه الاضطرابات  IV-DSMالتشخيصي الإحصائي للؤمراض والاضطرابات العقمية 
ىي الأكثر شيوعاً لدى الأطفاؿ، نظراً لكونيا عيوب في النطؽ ناتجو عف فشؿ الطفؿ 

 American Psychiatricالمستمر في توظيؼ الأصوات المنطوقة بشكؿ صحيح5 )

Association, 19945) 
أولًا: تأخر  تتمثؿ في: تصنيؼ أربعة أبعاد أساسية تتأثر بوجود الإعاقة السمعية تـ كما

ثانياً: المشكلبت الأكاديمية والتي تظير  ؛وميارات التواصؿ ،تطور المغة الاستقبالية والتعبيرية
رابعاً: تأثر و  ونقص مفيوـ الذات،، ثالثاً: العزلة الاجتماعية ؛عمى شكؿ تأخر في التحصيؿ

 (ASHA, 2006 5؛،ٕٙٓٓسماعيؿ،إوالاحتفاظ بو سمبياً ) ،الحصوؿ عمى العمؿفرصة 
وقػد أشػارت نتػائج العديػػد مػف الدراسػات إلػػى أف القصػور فػي ميػػارات الػوعي الصػوتي لػػدى 
الأطفػػاؿ المعػػاقيف سػػمعياً يػػؤثر مباشػػرة عمػػى ميػػارات المغػػة المفظيػػة لػػدييـ سػػواء فػػي إدراكيػػا أو 

ودراسػػػة مطػػػر، والجمػػػاؿ،  ؛ٜٕٔٓ،طنطػػػاوي، ورمضػػػاف و يظ، عبػػػدالحفنطقيػػػا، ومنيػػػا دراسػػػة )
ودراسةةةح  ؛Ambrose, 2009ودراسػػػة  ؛Yeung & Chan, 2013ودراسػػة  ؛ٕٙٔٓ

Salvatore, 2008ودراسح  ؛(Gillon, 2007. 
وتُعد القوقعة الإلكترونية  ذات تأثير فعاؿ في علبج حالات ضعؼ السمع الحسية 

بالأذف ذاتيا، وذلؾ مف خلبؿ تنشيط الخلبيا العصبية العصبية، حيث تتجاوز آليات السمع 
في الأذف الداخمية لدى الأفراد الذيف يُعانوف مف ضعؼ سمعي شديد، ومف ثـ مساعدة الأجزاء 

جعميا تستقبؿ الأصوات بعد أف كانت لا تعمؿ قبؿ إجراء مف ثـ و  ،العاممة مف جياز السمع
 (5ٕٗٔ، ٕٗٔٓالعممية )القريطي، 
زراعة القوقعة الإلكترونية أحدثت ثورة في علبج الأطفاؿ الذيف يعانوف  يتضح بذلؾ أف

مف فقد السمع الحسي العصبي الشديد إلى العميؽ، والذيف يحصموف عمى فوائد محدودة مف 
معينات السمع، ومف المتوقع أف تتطور مراحؿ النمو المختمفة، وخاصة النمو المغوي للؤطفاؿ 

القوقعة الإلكترونية في سف مبكرة قبؿ عاميف، وتتشابو مع ذوي  الصـ الذيف يُجرى ليـ زراعة
السمع الطبيعي، حيث تتيح زراعة القوقعة فرصة أكبر للبندماج في البيئات التعميمية مع ذوي 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

202 

 ,Kim, Jeong, Lee,& Kim, 2010; Liu, Jin, Li, Liu, Zhangالسمع الطبيعي )

et, al. 20155) 
القوقع الإلكترونية يحققوف النمو المغوي بمستوى يقارب  وبالرغـ مف أف الأطفاؿ زارعي

أقرانيـ السامعيف؛ إلا أف تأخر المغة يستمر وجوده لدى الكثير منيـ حتى بعد زراعة القوقعة، 
فلب يغني ذلؾ عف أىمية التغذية الراجعة السمعية في تحسيف التطور الصوتي سواء لمحروؼ 

ير الفائدة الأكبر لمتغذية الراجعة السمعية، عندما يتـ وتظ ،المتحركة أو الساكنة أو الكممات
تعميـ ىؤلاء الأطفاؿ بشكؿ تدريجي مف السيؿ إلى الصعب، حيث سيقوموف بتقميد أخصائي 

والاستماع إلى نماذج الكلبـ المتكررة، وىذا  ،التخاطب مف خلبؿ مشاىدتيـ لحركات الشفاه
الكلبـ المرئية الازمة لإنتاجيا، كما يمكف يساعد ىؤلاء الأطفاؿ عمى ربط الأصوات بحركات 

الاستعانة بمحفزات تساعدىـ عمى اكتساب الكلبـ مثؿ الألعاب أثناء جمسات التدريب ففي 
 -Ertmer & Stoelكثير مف الأحياف يقوـ الطفؿ بتقميد أصوات تساعده عمى الكلبـ  )

Gammon, 2008; Geers, 20045) 
حاسة السمع، بالإضافة إلى الإتجاىػات السػالبة  أف حرماف المعاقيف سمعياً مف كما

يجػدوف فيـ  لذلؾمكثيػر مػف المشػكلبت، لنحػوىـ مػف المحيطػيف بػيـ تجعمػيـ أكثػر عرضػو 
 أنفسػيـ لزاماً عمييـ أف يكػافحوا لمتغمػب عمػى مػا يواجيػيـ مػف مشػكلبت مػع أقرانػيـ عػاديي

وطبيعة إعاقتيـ أو ممف لا يستطيعوف التواصؿ معيـ  ،مف الذيف لا يفيمػوف ظروفػيـ السمع
بنجاح، الأمر الذى قد يدفعيـ إلػى الحػد مػف مسػتويات طموحيـ تجنباً لمفشؿ والإخفاؽ 

 (5ٕٗٔٓ)عبدالجواد، 
حيث يعاني ىؤلاء الأطفاؿ مف صعوبات في التحدث مع الآخريف بالرغـ مف علبج حاسة 

ذلؾ فإف التػدريب الإلكترونية، وسلبمة جيازىـ النطقي5 ل السمع لدييـ مف خلبؿ زراعة القوقعة
عمى السمع لو أىمية كبيرة لتعميـ الأصـ كيفية استخداـ سمعو المتبقى حيث أف معيف  يالرسم

 (5ٙٛ، ٕٛٓٓ ،محمدو كاشؼ، ال) يالسمع لايكف
تنميػة ميػارات الػوعي متخصصػة فػي لابد مف تػوفير بػرامج يتضح مف العرض السابؽ أنو 

 خفػػػض اضػػػطرابات النطػػػؽلوالتػػػي تػػػؤدي  ،الصػػػوتي لػػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة الإلكترونيػػػة
ومػػػف أىميػػػا  ،، خاصػػػة مػػع وجػػػود التقنيػػات التكنولوجيػػػة فػػػي عصػػر الػػػذكاء الاصػػطناعيلػػدييـ

تشػػوؽ، وتحفػػز الطفػػؿ عمػػى  ؛بػػرامج روبػػوت الدردشػػات التفاعميػػة والتػػي تعمػػؿ كوسػػائؿ مسػػاعدة
لمحادثػػات فعالػػػة أقػػػرب مػػػا تكػػػوف إلػػى المحادثػػػات مػػػع إنسػػػاف آخػػػر الػػتعمـ، مػػػف خػػػلبؿ تقػػػديميا 
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وبشػػكؿ طبيعػػي، كمػػا تمكػػنيـ مػػف اسػػترجاع، وتطبيػػؽ معػػرفتيـ، وميػػاراتيـ بشػػكؿ أيسػػر وأسػػرع 
وأقػػؿ جيػػداً، مػػع دعميػػا لمجانػػب النفسػػي لمطفػػؿ والػػذي يتحقػػؽ عػػف طريػػؽ عػػدـ ممػػؿ أو تعػػب 

 يـتتناسػػػب مػػػع خصائصػػػفة إلػػػى أنيػػػا الروبػػػوت مػػػف التكػػػرار لممحادثػػػات والمعمومػػػات، بالإضػػػا
 ومرحمتيـ العمرية5 

  :بحثمشكمة الثانياً: 
الصـ وضعاؼ السمع  مدارسخلبؿ عمؿ الباحث في مف بدأ الشعور بمشكمة البحث 

المقابلبت مع الأطفاؿ مف خلبؿ لسنوات عديدة، بالإضافة إلى إجراء دراسة استكشافية 
زراعة القوقعة الإلكترونية، وأيضاً المقاءات مع أولياء بمدارس الدمج الذيف أجريت ليـ عممية 

ضطرابات في لدييـ بعض الاالأطفاؿ  أغمب ىؤلاء أف مباحثأمورىـ والمعمميف، حيث اتضح ل
، وأف ىذه الاضطرابات ناتجة رىا بشكؿ طبيعي كأقرانيـ السامعيفيولا يستطيعوف تطو  النطؽ،

مختمؼ الجوانب  يؤثر تأثيراً سمبياً عمى مما ،عف ضعؼ في ميارات الوعي الصوتي لدييـ
التكيؼ مع بيئة التعميـ صعوبة في لدييـ، والتي تظير الأكاديمية و  ،والسموكية ،الاجتماعية

شخصي مف المعمـ، الىتماـ نقصيـ الاكما ي ،التقميدية، وصعوبة في اتباع التعميمات والدروس
ولذلؾ فيـ  ،المدرسة داخؿ وخارج ععاديي السمبالإضافة إلى تعرضيـ لمتنمر مف أقرانيـ 

يحتاجوف إلى برامج متخصصة في تنمية ميارات الوعي الصوتي )الفونولوجي(، لخفض 
ومنيا  ،النظرية ليو العديد مف الدراسات والأطرإوىذا ما تشير اضطرابات النطؽ لدييـ، 

ماـ، ودراسة ؛ٕٕٓٓعبدالرحمف،  دراسة) سماعيؿ، وا   ,Torppaودراسة ؛ٕٕٓٓإبراىيـ، وا 

&Huotilainen, 2019 ودراسة  ؛ٕٛٔٓ، مصطفىودراسة  ؛Lund, &Schuele, 

 ,Jareen, Wiley, Sandra) ودراسح ؛Spencer, &Guo, 2013 ودراسح  ؛2014

&Grether, (2011.   
الحالي في محاولة لتقديـ برنامج قائـ عمى روبوتات  بحثومف ىنا كانت فكرة ال 

الدردشة التفاعمية في تنمية ميارات الوعي الصوتي لخفض بعض اضطرابات النطؽ لدى 
اضطرابات  بعض خفض والتأكد مف فاعمية البرنامج فيالأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية، 

 :تالييفال يفساؤلفي الت بحث الحاليلدييـ، ويمكف بمورة مشكمة ال النطؽ
فعالية برنامج قائـ عمى روبوتات الدردشػة التفاعميػة فػي تنميػة ميػارات الػوعي ما مدى  -ٔ

 ؟الصوتي لخفض بعض اضطرابات النطؽ لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية
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قػػائـ عمػػى روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة فػػي تنميػػة ميػػارات البرنػػامج الفعاليػػة ىػؿ تسػػتمر  -ٕ
لخفػػػػض بعػػػػض اضػػػػطرابات النطػػػػؽ لػػػػدى الأطفػػػػاؿ زارعػػػػي القوقعػػػػة الػػػػوعي الصػػػػوتي 

 ؟الإلكترونية
 ثالثاً: أهداف البحث:

 تنميػة ميػارات الػوعي الصػوتي لػػدى الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة الإلكترونيػة باسػػتخداـ -ٔ
 5روبوتات الدردشة التفاعميةقائـ عمى برنامج 

لػػدى  تنميػػة ميػػارات الػػوعي الصػػوتي مػػف خػػلبؿخفػػض بعػػض اضػػطرابات النطػػؽ  -ٕ
 5الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية

 رابعاً: أهمية البحث:
عمى الرغـ مف الاىتماـ الكبير بفئة ذوي الإعاقة السمعية مف زارعي القوقعة الإلكترونية  -ٔ

فػػي الأدبيػػات العربيػػة والأجنبيػػة، والتػػي تيػػتـ معظميػػا بػػالبرامج التدريبيػػة لتنميػػة الميػػارات 
أغمػػب ىػػذه البػػرامج تعتمػػد عمػػى الطػػرؽ التقميديػػة، وفػػي ظػػؿ السػػمعية لتمػػؾ الفئػػة، إلا أف 

تطػػور التقنيػػات التكنولوجيػػة وخاصػػة الػػذكاء الاصػػطناعي فإنػػو يجػػب الاسػػتفادة مػػف ىػػذا 
 التطور لممساعدة عمى تأىيميـ في جميع الجوانب الصحية، والاجتماعية، والتعميمية5

تػدخلبت العلبجيػة والتدريبيػة  استخدمت في الدراسػات العربيػة والأجنبيػة العديػد مػف ال -ٕ
؛ إلا سػػواء باسػػتخداـ الأسػػاليب التقميديػػة أو التقنيػػات الحديثػػة لخفػػض اضػػطرابات النطػػؽ

أنػػػػو وفػػػػي حػػػػدود عمػػػػـ الباحػػػػث لػػػػـ تُسػػػػتخدـ روبوتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة فػػػػي مثػػػػؿ ىػػػػذه 
 التدخلبت5

صػطناعي مف المتوقع أف تُسيـ نتائج البحث الحالي في تطػوير تطبيقػات الػذكاء الا -ٖ
وخاصة روبوتات الدردشة التفاعمية لخفض اضطرابات النطؽ، وتنميػة الميػارات المغويػة 

 لدى فئة زارعي القوقعة الإلكترونية5
تقديـ دورات تدريب لممعمميف وأولياء الأمور عمى كيفية استخداـ روبوتات الدردشػة   -ٗ

زارعػي القوقعػة فػي مختمػؼ  التفاعمية، لتحقيؽ أفضؿ النتائج مع فئة المعاقيف سػمعياً مػف
  المجالات التعميمية والمينية وغيرىا5  

 خامساً: مصطمحات البحث الإجرائية:
باسػػتخداـ تطبيػػؽ برمجػػي عبػػارة عػػف  : Chat botsروبوتااات الدردشااة التفاعميااة  -1

مػػع  يػػتـ اسػػتخدامو للبشػػتراؾ فػػي محادثػػة بشػػرية بطريقػػة طبيعيػػة الحاسػػوب أو أجيػػزة المحمػػوؿ
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الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية، مف خلبؿ واجية تفاعمية بسيطة تتناسب مػع خصائصػيـ، 
ويتـ تغذية البرنامج بالمغة التي نريد أف نعمميا لمطفؿ في قاعدة بيانات، بيػدؼ مسػاعدة ىػؤلاء 
  الأطفاؿ عمى خفض بعض اضطرابات النطؽ لدييـ في أقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر فائدة5 

يقصػد بػو ميػارات الطفػؿ فػي إدراؾ  :Phonemic awareness وتي الاوعي الصا -2
آليػػػة إخػػػراج الأصػػػوات المغويػػػة، وميػػػارة التمييػػػز بػػػيف الأصػػػوات، وميػػػارة دمػػػج الأصػػػوات مػػػع 

وسػػػػجع  ،تقفيػػػة) بعضػػػيا الػػػبعض لتكػػػػويف المقػػػاطع، والكممػػػػات، والجمػػػؿ، والميػػػػارة فػػػي التنغػػػػيـ
وميارة تقسيـ الكممة  (،ات والتي ليا نفس النغمةالكممات بإدراؾ التشابو في بداية أو آخر الكمم

مػف حيػث تكػويف  ؛إلى مقاطع صوتية، والمقاطع الصػوتية إلػى فونيمػات، والتلبعػب بالأصػوات
 الكممات مف خلبؿ حذؼ أو إضافة أو استبداؿ الأصوات5  

يقصػد بيػا الخمػؿ فػي قػدرة الطفػؿ  :Articulation disordersاضاطرابات النطاق  -3
الأصػوات المغويػة، والتػي تظيػر فػي إبػداؿ الأصػوات )نطػؽ صػوت بػدلًا مػف عمى نطؽ بعػض 

صػػوت آخػػر( أو حػػذؼ أصػػوات )نطػػؽ الكممػػة ناقصػػة صػػوتاً أو بعػػض الأصػػوات( أو تحريػػؼ 
وتشػػػػويو الأصػػػػوات المنطوقػػػػة ) نطػػػػؽ الصػػػػوت بصػػػػورة مشػػػػابية ولكػػػػف غيػػػػر مماثمػػػػة لمصػػػػوت 

 صمية(5الأصمي( أو إضافة صوت )إضافة صوت زائد إلى الكممة الأ
ىػـ   Deafness with Cochlear Implants :الصام زارعاوا القوقعاة الإلكترونياة -4

الأطفاؿ الذيف ولدوا صماً، حيث يعانوف مف الفقد السمعي الحسي العصبي، والذي يتراوح  
حيػػػػث لا يمكػػػػنيـ  ديسػػػػيبؿ فػػػػأكثر(، ٜٔديسػػػػيبؿ( أو العميػػػػؽ مػػػػف ) ٜٓ – ٔٚمػػػػا بػػػػيف )

الاسػػتفادة مػػف المعينػػات السػػمعية الأخػػرى، والػػذيف تمػػت زراعػػة القوقعػػة الإلكترونيػػة ليػػـ، 
( ديسػيبؿ فػي الأذف ٖٓ:  ٘ٔوتتراوح درجة الفقد السمعي لػدييـ بعػد زراعػة القوقعػة مػف )

عمػى اختبػار سػتانفورد بينيػو  درجػة (ٓٔٔ – ٜٓدرجػة ذكػاء مػف )كمػا يتمتعػوف بالأقوى، 
، بالإضػػافة إلػػى عػػدـ اسػػتفادتيـ مػػف أي ، ولا يعػػانوف مػػف إعاقػػات أخػػرىالخامسػػةالصػػورة 

 برامج لمتأىيؿ التخاطبي، والممتحقوف بمدارس الدمج5
جيػاز إلكترونػي يقػوـ بػدور قوقعػة  :Electronic Cochlearالقوقعاة الإلكترونياة  -5

الأذف فػػي اسػػتثارة العصػػب السػػمعي، ويتكػػوف مػػف جػػزئيف: الأوؿ خػػارجي خمػػؼ الأذف ويحتػػوي 
عمػػػى ميكروفػػػوف وجيػػػاز إلتقػػػاط ومعػػػالج الصػػػوت، والجػػػزء الثػػػاني داخمػػػي يػػػزرع جراحيػػػاً حيػػػث 
 يوضػػػع فػػػي قوقعػػػة الأذف بػػػالقرب مػػػف العصػػػب السػػػمعي مػػػف خػػػلبؿ نافػػػذة مسػػػتديرة فػػػي عظػػػاـ
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فترسػؿ الإشػارات مػف الجػزء الخػارجي إلػى الأذف الداخميػة ليػتـ تحويميػا إلػى نبضػات  ؛الجمجمة
 كيربائية في مناطؽ مختمفة في العصب السمعي5
 سادساً: الإطار النظري والدراسات السابقة:

تعػػد روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة ذكػػاء :  Chat bot روبوتااات الدردشااة التفاعميااة -1
ستطيع تحميؿ الرسائؿ التي ترسؿ إلييا، والرد عمى أساسيا بردود تـ حفظيا اصطناعي، فيي ت

سمفاً في قاعدة بيانات خاصة، وىي برنامج معموماتي يقوـ بالتواصػؿ مػع المسػتخدميف تمقائيػاً، 
وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ عػػدد مػػف السػػيناريوىات المحػػددة مسػػبقاً، وتعتمػػد تمػػؾ البػػرامج عمػػى منصػػات 

ببعضػػػػيا، كالفيسػػػػبوؾ، وتيمجػػػػراـ وغيرىػػػػا، حيػػػػث تقػػػػوـ بػػػػدور المسػػػػاعد الرسػػػػائؿ الفوريػػػػة لمقيػػػػاـ 
 (5ٜٕٔٓالشخصي في حياتنا اليومية )الفار، وشاىيف، 

وتعرؼ أيضاً بأنيا برنامج حاسوبي مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، عبارة عف تطبيقات 
ي، برمجية تتواصػؿ مػع شػخص محاولػة إعطػاءه انطباعػاً بأنيػا محادثػة مػع شػخص آخػر حقيقػ

كمحفػػز لمػػتعمـ مػػف خػػلبؿ الانخػػراط مػػع الحاسػػب الآلػػي، كمػػا لػػدييا طريقػػة عمػػؿ، حيػػث يمكنيػػا 
الاتصػػػػاؿ بشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، والػػػػردود تمقائيػػػػاً عمػػػػى محادثػػػػات الدردشػػػػة، ويمكػػػػف 

 , ZEMCIK ).  برمجتيػا للئجابػة بمغػات مختمفػة معتمػدة عمػى لغػة مػف كػاف يتحػدث معػو

2019; Bii& Too, 2018; Fichter & Wisniewski, 2017; Benotti, Martinez, 
& Schapachnik, 2014)  

ة بسيطة باستخداـ واجية تفاعمية حواريوتعمؿ برامج روبوتات الدردشة التفاعمية مف خلبؿ 
، والػػذي صػػمـ لتػػوفير تحػػاكي طريقػػة الحػػوار البشػػري الحاسػػوب أو أجيػػزة المحمػػوؿ أو التابمػػت

ات، والمعمومػػػػات لممسػػػػتخدـ عػػػػف طريػػػػؽ التفاعػػػػؿ بػػػػالحوار الصػػػػوتي أو الػػػػنص الػػػػدعـ، والخػػػػدم
المكتوب5 ولذلؾ أشارت نتائج العديد مف الدراسات إلى أف الذكاء الاصػطناعي ومنػو روبوتػات 

مفيػػػداً فػػػي التربيػػػة الخاصػػػة ويفػػػتح آفاقػػػاً جديػػػدة لكػػػؿ مػػػف الطػػػلبب والآبػػػاء  ؛الدردشػػػة التفاعميػػػة
عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلبت التعميميػػػػة، وتحميػػػػؿ الميػػػػارات والمعمومػػػػات والمعممػػػػيف، ويتػػػػيح التػػػػدريب 

المناسبة ليـ، والسماح لتمؾ الفئات بمزيد مف الحريػة، حيػث تتػاح ليػـ ممارسػة التعمػيـ بالسػرعة 
  .(Farkash, 2018)التي تناسبيـ 

تتعػدد أىميػات اسػتخداـ تعمايم زارعاي القوقعاة الإلكترونياة: أهمية استخدام الروبوت فاي  
الروبوت فػي التعمػيـ بشػكؿ عػاـ وتعمػيـ الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة الإلكترونيػة بشػكؿ خػاص، مػف 

حيػث  ؛5 بما يُػدَعـ الػتعمـ النشػط والفعػاؿ لػدييـتعمـاستراتيجيات تتمركز حوؿ المُ  خلبؿ توظيؼ
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تركػػز عمػػػى التطبيػػػؽ المباشػػر لمتعمػُػػيـ، بالاضػػػافة إلػػى تشػػػجيع الػػػتعمـ التعػػاوني، والعمػػػؿ ضػػػمف 
والشعور بالمسئولية، وأيضاً تنميػة ميػارات التفكيػر العُميػا لػدى المتعممػيف، ومنيػا التفكيػر  فريؽ،

الإبػػداعي، والناقػػد، والانفعػػالي، والػػذكاءات المتعػػددة، وميػػارات حػػؿ المشػػكلبت، وتنميػػة عػػادات 
 العقؿ، والبحث العممي، كما تعمؿ عمى إدارة تنظيـ الوقت وميارات التحميؿ، مػع دعميػا لمػتعمـ

مػػف خػػلبؿ اشػػتراكيـ فػػي مشػػروعات تعتمػػد عمػػى معػػرفتيـ السػػابقة، ومػػا  ؛الػػذاتي لػػدى المتعممػػيف
يحصػػموف عميػػو مػػف مصػػادر متػػوفرة بػػيف أيػػدييـ، حيػػث يػػربط الػػتعمـ بالحيػػاة العمميػػة لأف أغمػػب 

مػػا ىػػي إلا أمثمػػة حقيقيػػة  ؛المشػػروعات، والتطبيقػػات التربويػػة المطروحػػة فػػي مختبػػرات الروبػػوت
 (5 ٕٓٔٓاليباىبة ، ؛ٕٚٔٓتعمـ في بيئتو وحياتو اليومية )عبدالله، يعيشيا الم

تتمخص مميزات روبوتات الدردشة التفاعمية الجيدة في تعميم زارعي القوقعة الإلكترونية: 
أىـ تمؾ المميزات في أنيا: تقدـ محادثات فعالة أقرب ما تكوف إلى المحادثات مع إنساف آخػر 

يػػذ بكػؿ سػػيولة إلػى المحادثػػات فػي حػػاؿ الخػروج منيػػا، كمػا تعمػػؿ مػع تػوفر إمكانيػػة عػودة التمم
عمػػى خمػػؽ بيئػػات تسػػاعد المتعممػػيف عمػػى اسػػترجاع، وتطبيػػؽ معػػرفتيـ، وميػػاراتيـ بشػػكؿ أيسػػر 
وأوضػح، وتتميػز أيضػاً بسػرعة الاسػتجابة، ومعالجػػة مشػكلبت كػؿ مػف التلبميػذ وأوليػاء الأمػػور 

لمستخدميف في نفس الوقت، كما أنيػا مخصصػة معاً بشكؿ ذكي، مع السماح لأكبر عدد مف ا
 ,Palasundram, Mohd) وفقػػاً لإمكانيػػات واحتياجػػات كػػؿ تمميػػذ مػػع تعزيػػز اىتمامػػاتيـ5

Nasharuddin, Kasmiran, & Azman, 2019, 57; Brandtzaeg, et al., 2017, 
384; Shawar, et al., 2007, 40; Kerly, Phil, & Susan, 2006) 

، أف ىػذه الربوتػات لا تشػعر بالممػؿ أو التعػب مػف التكػرار فػي أداء مياميػا والجػدير بالػذكر
المبرمجة عمييا، ومنيا تكرار التغذية الراجعة السمعية وىو ما يميز تمؾ البرامج5 فقد أوضػحت 

أف التغذية الراجعة السمعية تمعب دوراً ميماً فػي مراقبػة Scheerer & Jones(2012) دراسة 
تي، وتحديد متى يكوف التدخؿ ضرورياً ويقصػد ىنػا بالتػدخؿ ىػو تصػحيح وتتبع الإخراج الصو 

فعنػػػد تقػػػديـ التغذيػػػة الراجعػػػة السػػػمعية لأحػػػد الأفػػػراد، وبطريقػػػة فوريػػػة عقػػػب حػػػدوث  ؛الأخطػػػاء
 الاستجابة مباشرة، فإف ذلؾ يؤثر عمى جودة إنتاج الصوت عمى عكس تأخيرىا5 

يعتبػر تحديات تفعيل روبوتات الدردشة التفاعمياة فاي تعمايم زارعاي القوقعاة الإلكترونياة: 
ىي مف أبرز  ؛عدـ قدرة ىذه الروبوتات عمى الرد عمى الأسئمة المعقدة، وأداء الأنشطة المركبة

التفاعػػػؿ بػػػيف كمػػػا أف  التحػػػديات التػػػي تواجػػػو تفعيػػػؿ روبوتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي التعمػػػيـ،
وامػر الأبعػض  ى ىػذه البػرامجوالطالب يتـ برمجتو ضمف أوامر محددة قد تخػتمط عمػ ،وتالروب
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فتأخر بسػيط فػي  اً جداً ميمليذه الإشارات أيضاً النمط الزمني ، و في حاؿ لـ تكف سميمة ودقيقة
، كما أف أغمب المعمميف غير مؤىميف لاسػتخداـ خطاءلأتنفيذ مياـ معيف قد يجمب العديد مف ا

 ,Dahiya, 2017)في التعميـ، بالإضافة إلى التكمفة العالية في تصميـ تمؾ البرامج الروبوتات

158; Loncomilla & Ruiz-del-Solar& Martinez, 2016; Newley, Deniz, 

Kaya, & Yesilyurt, 2016)5 
ويػػرى الباحػػث أنػػو بػػالرغـ مػػف أىميػػة ومميػػزات بػػرامج روبوتػػات الدردشػػة فػػي تعمػػيـ الأطفػػاؿ 

وقعػػػة الألكترونيػػػة، إلا أنػػو لا يمكػػػف الاسػػػتغناء عػػػف المصػػدر البشػػػري الحيػػػوي لتقػػػديـ زارعػػي الق
 والمتمثؿ في المُعمـ5  ؛الدعـ ليؤلاء الأطفاؿ

)الفونولػوجي(  الوعي الصوتييقصد ب:  Phonemic awareness الوعي الصوتي -2
قػػػػػدرة التمميػػػػػذ عمػػػػػى معػػػػػرؼ أمػػػػػاكف إنتػػػػػاج الأصػػػػػوات المغويػػػػػة، وكيفيػػػػػة إخراجيػػػػػا مػػػػػف أماكنيػػػػػا 
الصحيحة، ىذا بالإضافة إلى إدراؾ المكوف الصوتي لكممػات المغػة، وأيضػاً القػدرة عمػى تحميػؿ 
ىػػػذا المكػػػوف إلػػػى وحػػػدات صػػػوتية منفػػػردة كالمقػػػاطع، والفونيمػػػات )الإتيػػػاف بكممػػػات ليػػػا نفػػػس 

 -فيػػو مكػػوف مػػف مكونػػات الميتػػا الأخيػػر( لمكممػػة5 -الوسػػط –نغمػػة( وتعػػرؼ الصػػوت )الأوؿ ال
، والتػػي تعنػػي القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ المعالجػػات المتعػػددة لموصػػوؿ Meta-linguisticsلغويػػة 

دراؾ الكػػػلبـ، والنمػػػو المعجمػػػي، وتطبيػػػؽ القواعػػػد الاسػػػتدلالية   ,Chen)إلػػػى فيػػػـ الجمػػػؿ، وا 

Wong, Zhu, & Xi, 2016,4)  5 
كما يشير إلى المعرفة الخاصة بأصوات المغػة، ومبناىػا، والػوعي بتركيبػات الكممػة، والقػدرة 
عمى التحكـ بأجزائيا، والميارة فػي إدخػاؿ التغييػرات المختمفػة عمػى الكممػة المػرادة، الأمػر الػذي 

وأصػػػوات( يتطمػػػب فصػػػؿ الكممػػػة عػػػف معناىػػػا، وعػػػدىا قالبػػػاً مركبػػػاً مػػػف عػػػدة أجػػػزاء )مقػػػاطع، 
 (5ٜٖٛ، ٕٙٔٓ)حبيتر، وعبدالكريـ، 

وتػػػؤثر حاسػػػة السػػػمع بصػػػورة أساسػػػية عمػػػى عمميػػػة النطػػػؽ والكػػػلبـ، فكممػػػا زادت القػػػدرات 
السػػػمعية لػػػدى الطفػػػؿ كممػػػا اسػػػتطاع سػػػماع الأصػػػوات ذات التػػػرددات المختمفػػػة والتمييػػػز بينيػػػا 

 5(ٙٚٔ، ٕ٘ٔٓواستخداميا في عممية النطؽ والكلبـ بشكؿ أفضؿ )مصطفى، 
وىػػو مػػا أشػػارت إليػػو العديػػد مػػف الدراسػػات إلػػى أف الأطفػػاؿ المعػػاقيف سػػمعياً لػػدييـ قصػػور 
واضح في ميارات الوعي الصوتي، وأف الضعؼ في تمؾ الميػارات لػو علبقػة مباشػرة بميػارات 

حيػػث يتسػػموف بأخطػػاء فػػي حصػػيمة السػػواكف مثػػؿ:  المغػػة المفظيػػة سػػواء فػػي إدراكيػػا أو نطقيػػا،
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 ;Ambrose, 2009).كمػػا يػػنعكس إيجابيػػاً عمييػػا، ومػػف ىػػذه الدراسػػات  الإبػػداؿ، والحػػذؼ،

Salvatore, 2008; Gillon, 2007; Spencer, & Guo, 2013) 

( أف ميارات الوعي الصوتي لا تشير فقط إلى قدرة الطفػؿ ٜٕٔٓكما أضاؼ عبدالصمد )
إلػػى امتلبكػػو القػػدرة المعػػاؽ سػػمعياً عمػػى تحديػػد الأصػػوات المكونػػة لكممػػات المغػػة، بػػؿ أنيػػا تمتػػد 

عمػػػػى معرفػػػػػة الكممػػػػػات، والوحػػػػػدات الصػػػػػوتية الأصػػػػغر المكونػػػػػة ليػػػػػذه الكممػػػػػات مػػػػػف مقػػػػػاطع، 
وفونيمػػات، والقػػدرة عمػػى إعػػادة ترتيػػب تمػػؾ الوحػػدات الصػػوتية لإعطػػاء معػػاني مختمفػػة5 يتضػػح 
 بػػذلؾ أىميػػة ودور التػػدريبات التػػي تقػػدـ للؤطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة لتحسػػيف ميػػارات

 ،حسػػػػف مػػػػف قػػػػدرة المتعممػػػػيف عمػػػػى تعػػػػرؼ الكممػػػػاتفيػػػػذه الميػػػػارات ت لػػػػدييـ5 الػػػػوعي الصػػػػوتي
 تيـسػاعد، بالإضػافة إلػى معمػى فيػـ النصػوص المقػروءة تيـسيـ في تنمية قػدر ، كما توىجائيا
لمنيجيػػػة ربػػػط  يػػػـإدراك ، وتركػػػز عمػػػى دعػػػـوعػػػلبج مشػػػكلبتيا ،تجنػػػب صػػػعوبات القػػػراءة عمػػػى

تقسػػػيـ الكممػػػة المنطوقػػػة إلػػػى أصػػػوات، وكيفيػػػة دمػػػج الأصػػػوات وكيفيػػػة  ،الحػػػروؼ بالأصػػػوات
 ،تطبيػؽ مػػا يعرفونػو مػف الصػوتيات عنػد قػراءة الكممػػاتىـ عمػى سػاعد، وأيضػاً تلتكػويف كممػات

. لذلك أشارخ تعض (Johnson,2012; Chapman, 2003, 39-95)  والنصوص ،والجمؿ

الةةيعي التةةيذي  ةةا ا   ةةا   الدراسةةاخ ع ةةم أ اسةةح اسةةررداج الثةةزا ط الماااةةح ع ةةم   ةةاراخ

 .(Waldman,2011ودراسح  ؛2016الاعاقسن ساعساً و ن ا دراسح )الرطسة ،
وبالرغـ مف أف الوعي الصوتي مف المتطمبػات الأساسػية لمسػاعدة الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة 

إلا أنػػو يجػػب اتبػػاع العديػػد مػػف  ؛الإلكترونيػػة عمػػى إصػػدار الأصػػوات مػػف مخارجيػػا الصػػحيحة
قيؽ ىذا اليدؼ5 ويتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ أف يتعػود ىػؤلاء الأطفػاؿ عمػى الاسػتماع إلػى الأسس لتح

الكممات المعروضة بصػورة صػحيحة، مػع مراعػاة التنوعػات الصػوتية لمصػوت الواحػد، وظيػوره 
فػػي صػػور مختمفػػة مػػف الكممػػة، مػػف حيػػث التأكيػػد عمػػى أف الصػػوت الواحػػد لػػو صػػور ومواضػػع 

معنى ربط الصوت بالرمز الػذي يشػير إليػو، وذلػؾ لتوثيػؽ ب ؛صوتية متعددة، ورمز كتابي واحد
-ٜٛٔ، ٕٙٔٓ(5 كما يشير زايػد )ٓٛٔ، ٕٛٔٓالعلبقة بيف كؿ مف الصوت، والرمز )فوده، 

( إلى الأسس التي ترتبط بالوعي الصوتي وذلؾ مف خلبؿ تعويد التلبميذ عمػى الاسػتماع ٜٜٔ
اعػػاة التنوعػػات الصػػوتية لمصػػوت إلػػى الكممػػات المعروضػػة بصػػورة صػػحيحة، مػػع الاىتمػػاـ بمر 

الواحد وأيضاً ظيوره فػي صػور مختمفػة مػف الكممػة، مػف حيػث التأكيػد عمػى أف الصػوت الواحػد 
لو صور ومواضع صوتية متعددة، ورمز كتابي واحد، بمعنى ربط الصػوت بػالرمز الػذي يشػير 
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لأسػػس عنػػد إليػػو، وذلػػؾ لتوثيػػؽ العلبقػػة بػػيف الصػػوت والرمػػز5 وسػػوؼ يػػتـ التركيػػز عمػػى ىػػذه ا
 إعداد برنامج البحث الحالي5  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مستويات الوعي الصوتي1شكل )
يعتبػػػر الػػػوعي الصػػػوتي الفااارق باااين الاااوعي الصاااوتي )الفونولاااوجي( والاااوعي الفاااونيمي: 

)الفونولوجي( مصطمح عريض يشتمؿ عمى الوعي بالكلبـ ومعالجتو عمى عدة مستويات حيث 
عمػى مسػتوي الكممػة مثػؿ وعػي الأطفػاؿ أف كممػة "عبػدالله" مكونػة يبدأ بالوعي بالمقاطع الكبيرة 

مػػف مقطعػػيف كبيػػريف أو كممتػػيف ىمػػا "عبػػد"، و"الله"، ثػػـ ينتقلئلػػى المسػػتوى التػػالي وىػػو الػػوعي 
بالمقطع الصوتي في الكممػة الواحػدة كػوعي الطفػؿ أف كممػة "سػحاب" مكونػة مػف مقطعػيف ىمػا 

الاستيلبؿ والسجع ففي المثاؿ السابؽ الاستيلبؿ ىػو "س"، و"حاب"، ثـ يأتي بعد ذلؾ الوعي ب
"س"، والسػجع ىػػو "اي"، والنيايػػة يػتـ الػػوعي بالوحػػدة الصػػوتية الصػغرى فػػي المقطػػع أو الكممػػة 
)الفػػونيـ( كػػالوعي بػػأف مقطػػع "اب" فػػي المثػػاؿ السػػابؽ يتكػػوف مػػف وحػػدتيف صػػوتيتيف ىمػػا  أ ، 

أبػو الػديار، لػوجي لموحػدة أو الػوعي الفػونيمي ) ب ، وتعرؼ ىذه الميارة الأخيرة بػالوعي الفونو 
 (5 ٕٕٔٓ،وايفرات ومحفوظي، جاد،

أمػػا الػػوعي الفػػونيمي فيػػو جػػزء أو فػػرع مػػف أفػػرع الػػوعي الصػػوتي )الفونولػػوجي(، ذلػػؾ أف 
الػػوعي الفونولػػوجي يمثػػؿ القػػدرة عمػػى التمييػػز والتلبعػػب بالوحػػدات الصػػوتية بغػػض النظػػر عػػف 
حجػػـ ىػػذه الوحػػدة الصػػوتية، سػػواء كانػػت كبيػػرة كالمقػػاطع مثػػؿ تحميػػؿ كممػػة "كاتػػب" لمقاطعيػػا 

فونيمػػػات مثػػػؿ تحميػػػؿ كممػػػة "كاتػػػب" إلػػػى أصػػػواتيا )ؾ ا ت ب(، بينمػػػا )كا تػػػب( أو صػػػغيرة كال
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يمثؿ الوعي الفونيمي القدرة عمى التمييز والتلبعب بأصػغر الوحػدات الصػوتية فػي المغػة والتػي 
 (Phillips, B., Menchetti, J., Lonigan, C, 2008,7).تتمثؿ في الفونيمات فقط 

فونولػػػوجي( لػػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة يتضػػػح بػػػذلؾ أىميػػػة تنميػػػة الػػػوعي الصػػػوتي )ال
الإلكترونية5 في أنيا تساعد عمى تنمية الكفاءة المغويػة لػدى الأطفػاؿ، كمػا أف الػنقص فػي تمػؾ 
الميارات يؤدي إلى قصور ميارات التواصؿ لدييـ، بالإضافة إلى أف تدريبات الوعي الصػوتي 

ج عػػلبج اضػػطرابات النطػػؽ والكػػلبـ تحسػػف مػػف ميػػارات المغػػة التعبيريػػة، وتزيػػد مػػف فاعميػػة بػػرام
 (5ٕٕٓٓ)محمد، وعمارة، ومحمد، 

 نظريات الوعي الصوتى:
تتضمف النظريػة السػمعية البصػرية لمػوعي  النظرية السمعية البصرية لموعي الصوتى:)أ( 

 الصوتى ما يمي:
 5والبصرية معاً  ،الوعي بالأصوات المسموعة يعتمد عمي تفسير البيانات السمعيةأف  -أ

كػؿ وذلػؾ عنػدما يػتـ الجمػع بين ؛فػي فيػـ الكػلبـ أساسػياً  ب المعمومات البصرية دوراً تَمع - ب
 التركيػػز البصػػري فػػي حركػػة الأعضػػاء المسػػئولة عػػف الكػػلبـ مػػع أصػػوات الكػػلبـ مػػف

(Campbell, Burnham, Dodd, & Burnham, 1998).  
دراؾ المتكامػػػؿ الإالقػػدرة عمػػػي  تشػػػير تمػػػؾ النظريػػة إلػػػى نظريااة المعالجاااة السااامعية:)ب(  

وبشػػػكؿ متسمسػػػؿ بمػػػرور  ،لممعمومػػػات السػػػمعية التػػػي تػػػدخؿ النظػػػاـ العصػػػبي المركػػػزي بتكػػػرار
ويجب أف يكوف لدي الأطفاؿ القدرة عمى اكتشاؼ الاختلبفات بيف المحفزات السػمعية؛  ،الوقت

 بيف بعض ويحدث ذلؾ خلبؿ عشرات الأجزاء مف الألؼ مف الثانية، ولكي يُميز الطفؿ سمعياً 
بعػػػػػػػػػػض المقػػػػػػػػػػاطع السػػػػػػػػػػاكنة  :الحػػػػػػػػػػروؼ السػػػػػػػػػػاكنة فػػػػػػػػػػي الخطػػػػػػػػػػاب عمػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػاؿ

/ba/,/da/,/ga/,/ka/,/pa/,/ta/ المعالجة السمعية ضرورية لدقة فيػـ الأصػوات الكلبميػة إف ف
 نوعيف ىما:   عمىوتشمؿ المعالجة السمعية ،المتشابيو والأصوات الأخرى

 لجة الانماط المتغيرة مف الكلبـ المسموع5المعالجة السمعية الدينامية: وىي تشمؿ معا -أ
المعالجة السػمعية الثابتػة: وىػي تخػتص بمعالجػة الانمػاط الثابتػو مػف الكػلبـ المسػموع  -ب

(Lathroum,  2011, 13-14) . 

 :لزارعاااي القوقعاااة التاااي تساااتخدم لمتااادريب عماااى الاااوعي الصاااوتيالخطاااوات والإجااارا ات 
القوقعػة الإلكترونيػة عمػػى الػوعي الصػوتي5 حيػث تبػػدأ تتسمسػؿ خطػوات تػدريب الأطفػػاؿ زارعػي 

فصػؿ الصػوت الأوؿ أو الأخيػر ، ثػـ تعرؼ الكممة ضمف مجموعة كممات تبدأ بػنفس الصػوتب
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وتكػويف كممػات منيػا  ،تركيػب أو دمػج الأصػوات المنفصػمة، يأتي بعػد ذلػؾ في الكممة وتقطيعو
ومعرفػة الكممػات  ،حػذؼ أصػوات، ثػـ تحميػؿ الكممػة إلػى أصػواتيا المكونػة ليػا، يمييا نطقيامع 

اسػػػتبداؿ أصػػػوات ، مػػػع إضػػػافة أصػػػوات لتكػػػويف كممػػػات جديػػػدة، كمػػػا يػػػتـ الجديػػػدة بعػػػد الحػػػذؼ
 (Hummel, Wiley, &Huil, 2005, 5-15). بأخرى لتكويف كممات جديدة 

 

 
 

 
 
 
 

 (  الوعي الصوتي )الجممة، والكممات، والمقاطع، والأصوات(2شكل )
 

يتضح بذلؾ أىمية المعالجة السمعية في عممية الوعي الصػوتي، وتتمثػؿ ىػذه الأىميػة فػي 
والذاكرة في معالجة الأصوات المسػموعة والاحتفػاظ بيػا لأكبػر  ،دور العصب السمعي المركزي

و، كما أف لموعي البصري أىمية كبيػرة أيضػاً فػي رفػع مسػتوى الػوعي الصػوتي والػذي فترة ممكن
ذاكرة الطفؿ زارع القوقعة الإلكترونية للؤصوات المسموعة مف خلبؿ تفاعمو  يعمؿ غمى تحسيف

ف أ البصػػػري مػػػع برنػػػامج روبػػػوت الدردشػػػة التفاعميػػػة المقػػػدـ فػػػي البحػػػث الحػػػالي، يتضػػػح بػػػذلؾ
مف خلبؿ خطوات استراتيجية الوعي الصوتي يؤدي  الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونيةتدريب 
 ييـ5خفض اضطرابات النطؽ لدإلى 

يعرؼ النطؽ بأنو تشػكيؿ اضطرابات النطق لدى الأطفال زارعي القوقعة الإلكترونية:  -3
 5(ٖٖٓ، ٕٔٓٓأصوات كلبمية محددة باستخداـ الشفتيف، والمساف، والأسناف، والفـ )الخطيب،

مصطمح يشػير إلػى الكػلبـ المشػوه أو غيػر المتميػز النػاتج عػف  يأما اضطرابات النطؽ في
و عػػدـ قدرتػػو عمػػى النطػػؽ أو تشػػكيؿ الأصػػوات الأساسػػية اللبزمػػة لمكػػلبـ بصػػورة إخفػػاؽ الفػػرد أ

سػػميمة5 وتختمػػؼ اضػػطرابات النطػػؽ مػػف مجػػرد المثغػػة البسػػيطة إلػػى الاضػػطراب الحػػاد، حيػػث 
بػػػداؿ، وعػػػدـ القػػػدرة عمػػػى الإيخػػػرج الكػػػلبـ غيػػػر مفيػػػوـ نتيجػػػة التشػػػويو، والحػػػذؼ، والاضػػػافة، و 

ت الخطػػأ، وىػػو مػػا يعػػد متطمبػػاً ىامػػاً لتصػػحيح النطػػػؽ التمييػػز بػػيف الصػػوت الصػػحيح والصػػو 
 (5ٕ٘،ٖٕٓٓالببلبوي،؛ ٖٗ، ٕٓٔٓالشخص،  ؛ٕٚٔٓ، عمي)
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وتتعدد العوامؿ المؤثرة في النطؽ لػدى المعػاقيف سػمعيا5ً إلا أف حاسػة السػمع تػؤثر بصػورة 
فكممػػا زادت القػػدرة السػػمعية لػػدى الطفػػؿ اسػػتطاع سػػماع  ؛أساسػػية عمػػى عمميػػة النطػػؽ، والكػػلبـ

الأصوات ذات الترددات المختمفة، والتمييز بينيا، واستخداميا في عممية النطؽ، والكلبـ بشكؿ 
محروـ مف معرفة نتائج أو ردود أفعاؿ  لذلؾ فإف الطفؿ المعاؽ سمعياً (5 ٕٔٔٓأفضؿ )سالـ، 

حػػظ أف درجػػة الإعاقػػة السػػمعية تػػؤثر عمػػى النمػػو الآخػػريف نحػػو الأصػػوات التػػى يصػػدرىا، ويلب
ادت المشػػػكلبت والاضػػػطرابات المغويػػػة دز االسػػػمعي كممػػػا  الفقػػػدكممػػػا زادت درجػػػة  يالمغػػػوى، أ

 ، ويتـ التواصؿ بطرؽ أخرى تعويضية مف قبػؿ المحيطػيف بػو لتمبيػة احتياجاتػووالعكس صحيح
 (5ٙٔٔ، ٖٕٓٓ، محمد ؛ٜٔ، ٕٓٓٓ)باظة، 
أف الأشخاص الصـ يعانوف مف اضطرابات النطؽ  إلىالدراسات  العديد مف أشارت فقد

 ،والتنغيـ ،والتي تتضح في: إبداؿ أو حذؼ أو تشويو فى الأصوات، والأخطاء فى الإيقاع
وطريقة التعبير، مع طبقة صوت عاؿ أو رتيب، وضعؼ في ضبط التنفس، بالإضافة إلى 

وكلبميـ غير واضح فيجدوف صعوبة  صعوبة فى إنتاج الأحرؼ المتحركة أكثر مف الساكنة،
في التعبير عف أفكارىـ، والتمركز في الحديث حوؿ الذات، وصعوبة في الاستمرار في 

يخمطوف بيف الكثير مف القواعد المغوية، كاستخداـ الضمائر أو أسماء الإشارة  ، كماالحديث
وفى إدراؾ  ،مؿفتقؿ قدرتيـ عمى ترتيب الكممات فى ج ،أو أدوات الاستفياـ وحروؼ الجر

عف أنفسيـ، وصعوبة فيميـ للآخريف  التراكيب المغوية؛ ولذلؾ فيـ يعانوف مف صعوبة التعبير
 ٕٙٓٓ؛ إبراىيـ ،Kauffman & Kauffman, 2006؛ ٕٙٔ-ٕٕٔ،ٕٛٓٓي،)الداىر 

؛ سميماف، ٘ٛٔ -ٖٛٔ، ٖٕٓٓ؛ الزريقات، ٕٗٓٓ، محمد؛ ٕٔ، ٕ٘ٓٓالخطيب،  ؛ٖٔ،
؛ ٖٓٔ، ٕ٘ٓٓ،ي؛ القريطٔٚٔ،  ٕٓٓٓ؛ شقير، ٜٕ ،ٕٓٓٓعبيد، ؛ٕٔٔ-ٔٔٔ، ٕٔٓٓ

(Wallace, menn, &Yoshinaga-Itano,1998,133  . 
كمػػػا أشػػػارت دراسػػػات أخػػػرى إلػػػى أىميػػػة عػػػلبج اضػػػطرابات النطػػػؽ لػػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػػي 
القوقعػػػة، وذلػػػؾ بسػػػبب مػػػا تخمفػػػو تمػػػؾ الاضػػػطرابات مػػػف أثػػػار سػػػمبية عمػػػى الجانػػػب النفسػػػي، 

انػػدماجيـ فػػي المجتمػػع المحػػيط بيػػـ، كمػػا تحػػرميـ مػػف العمػػؿ فػػي ممػػا يحػػد مػػف  ؛والاجتمػػاعي
 (5ٓٛٔ، ٖٕٔٓالطاعات التي تحتاج لساناً طمقاً ونطقاً سميماً )الببلبوي، 

ويػػرى الباحػػث أف الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة إذا فقػػدوا أو تػػأخرت تػػدريبات الػػوعي 
لا يحققوف النمو المغػوي بمسػتوى أقػرانيـ فإنيـ  ؛الصوتي لدييـ بعد إجراء عممية زراعة القوقعة

أف اضػػػطرابات النطػػػؽ تسػػػتمر وجودىػػػا لػػػدى الكثيػػػر مػػػنيـ حتػػػى بعػػػد زراعػػػة  ، كمػػػاالسػػػامعيف
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؛ مػف خػلبؿ تػدريبيـ بشػكؿ تػدريجي القوقعة، لذلؾ تتضح أىمية التدريبات الصوتية المكثفة ليـ
مشػػاىدة حركػػات مػػف السػػيؿ إلػػى الصػػعب؛ حيػػث سػػيقوموف بتقميػػد نطػػؽ الأصػػوات عػػف طريػػؽ 

جػػراء المحادثػػات، وىػػو مػػا يتػػوفر فػػي برنػػامج  الشػػفاه والاسػػتماع إلػػى نمػػاذج الكػػلبـ المتكػػررة، وا 
 روبوتات الدردشة التفاعمية في البحث الحالي5

الأذف ىػػي العضػػو الرئيسػػي زراعااة القوقعااة الإلكترونيااة والتاادخل الممااوي والساامعي:  -4
البيئػػة المحيطػػة، ومػػف ثػػـ ترجمتيػػا إلػػى موجػػات المسػػئوؿ عػػف اسػػتقباؿ الموجػػات الصػػوتية مػػف 

كيربائيػػة ليػػتـ تفسػػيرىا إلػػى أصػػوات ذات معنػػى، وبالتػػالي القػػدرة عمػػى إنتػػاج الكػػلبـ، والحػػديث 
تقميد ما يسمعو مف المغة المفظية مف المحيطيف بو، ووجود أي  ؛الذي يتعممو الطفؿ عف طريؽ

نتػاج المغػة المفظيػة، وىػو مػا يواجيػػو خمػؿ فػي حاسػة السػمع يػؤدي إلػى صػعوبة فػي اسػتقباؿ، وا  
الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة الإلكترونيػػػة5 وينشػػػأ فقػػػداف السػػػمع الحسػػػي العصػػػبي نتيجػػػة تمػػػؼ فػػػي 
القوقعػػػة أو العصػػػب السػػػمعي، وغالبػػػاً مػػػا تتػػػأثر العديػػػد مػػػف المنػػػاطؽ فػػػي وقػػػت واحػػػد، ويرتكػػػز 

وىذا يتـ عف طريؽ العلبج عمى استعادة سماع الأصوات غير المسموعة بسبب فقداف السمع؛ 
 .   (Hopkins, 2015)زرع القوقعة الإلكترونية 

وتعرؼ زراعة القوقعة الإلكترونية بأنيا إجراء جراحي ذو فعالية كبيرة في علبج ذوي 
الإعاقة السمعية الذيف يعانوف مف فقداف السمع الحسي العصبي مف الشديد إلى العميؽ، 

السمعية التقميدية، والقوقعة الإلكترونية قادرة عمى  والذيف لا يستفيدوا مف استخداـ المعينات
تعويض وظيفة خلبيا الشعر التالفة أو المفقودة الموجودة داخؿ الأذف الداخمية عف طريؽ 

 ,Jang تحويؿ الطاقة الصوتية إلى مستوى كيربائي لتحفز مباشرة العصب السمعي المتبقي

Mun,Choo, Park, & Choung, 2019)). 
( أف زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة يتػػأثروف بمػػدى ٘ٚٔ، ٕٛٔٓراسػػة فػػوده )وقػػد أوضػػحت د

عنػػدما لا يسػػتعمؿ المػػتكمـ فػػي  ؛قػػدرتيـ عمػػى السػػمع، كمػػا تػػزداد صػػعوبة فيميػػـ لمغػػة المفظيػػة
الحػػوار طرقػػاً مسػػاعدة لفيػػـ ىػػؤلاء الأطفػػاؿ مػػا يقولػػو المتحػػدث كػػأف يكػػوف كثيػػر الحركػػة أو لا 

مع الآخريف يتأثر بظروؼ البيئة المحيطة، مػف وجػود ضػجيج كما أف التواصؿ  ؛يتكمـ بوضوح
أو كثػػػرة عػػػدد المتحػػػدثيف، بالإضػػػافة إلػػػى أف القػػػدرات التعبيريػػػة لػػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة 

 إفمحدودة؛ بسبب تأخر مسػتواىـ المغػوي، مػع وجػود أخطػاء النطػؽ لػدييـ5 وبػالرغـ مػف ذلػؾ فػ
ف ميػػػارات التواصػػػؿ لػػػدى الأطفػػػاؿ الصػػػـ الػػػذيف قعػػػة الإلكترونيػػػة يطػػػور العديػػػد مػػػو اسػػػتخداـ الق

أجروا عممية زراعة القوقعة5 حيث أف التأىيؿ السمعي باستخداـ القوقعة الإلكترونية ييدؼ إلى 
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الوعي بالأحداث المختمفة المنتجة مف خلبؿ زراعة القوقعة، وتحقيؽ أفضػؿ فيػـ ممكػف لإنتػاج 
تقبالية، والتعبيرية أيضاً بما يوازي أو ينافس الكلبـ والأصوات، بالإضافة إلى تطوير المغة الاس

أقرانيـ السامعيف، بالإضافة إلى أف ميارات التواصؿ السمعية تسيـ عمى نحو كامؿ فػي النمػو 
أىميػػة زراعػػة قوقعػػة (5 ولػػذلؾ أشػػارت الدراسػػات عمػػى ٖٙ، ٕٓٔٓالشػػامؿ لمطفػػؿ )الزريقػػات، 

الػػػوعي الصػػػوتي لػػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػػي  وأىميػػػة التوقيػػػت المبكػػػر، وأيضػػػاً أىميػػػة تػػػدريبات الأذف
مػػف الػػذيف لػػدييـ إعاقػػة  ميػػارة أكثػػر لػػدييـ، والتػػي تجعميػػـ مغويػػةالميػػارات ال تنميػػةفػػي  القوقعػػة

 ;Boons, De Raeve, Langereis, Peeraer, &Wouters, 2013) سػمعية شػديدة

Waldman, 2011; Ambrose, 2009)5 
ىؤلاء الأطفاؿ لو أىمية كبيرة5 حيث أف توفير كما أف تدعيـ الطريقة السمعية المفظية لدى 

المعينػػػات السػػػمعية الملبئمػػػة )القوقعػػػة الإلكترونيػػػة( يجعػػػؿ تمػػػؾ الفئػػػة لػػػدييا القػػػدرة عمػػػى سػػػماع 
الأصػػػوات الكلبميػػػة لممحادثػػػات الإنسػػػانية، وبػػػذلؾ تتطػػػور المغػػػة المفظيػػػة مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتقباؿ 

وفر فرصاً أكبػر لالتقػاط الأصػوات، بعػد ذلػؾ السمعي لممعمومات، كما أف القوقعة الألكترونية ت
سػتتمكف الحالػة مػػف تطػوير لغتيػا مػػف خػلبؿ التػػدريب السػمعي المفظػي، بالإضػػافة إلػى أف عػػدـ 
اسػػتثارة حاسػػة السػػمع لػػدى الطفػػؿ فػػي المرحمػػة الحرجػػة مػػف تعمػػـ الكػػلبـ سػػيؤثر سػػمباً فػػي تطػػور 

 (5 ٕٛٔٓغة فيما بعد )أميف، الذاكرة السمعية، والقدرة عمى التمييز السمعي، وتطور الم
 القدرات ذوي الصـ الأطفاؿ أغمب ساعدت الإلكترونية القوقعة وتجدر الإشارة إلى أف زراعة

بالإضافة إلى استخداميـ  بطلبقة، ويتحدثوف المغة، ويفيموا يكتسبوا أف عمى ةة الطبيعيالمعرفي
الأكاديميػػة مقارنػػة بػػأقرانيـ الػػذيف  التميفػػوف، كمػػا يحققػػوف تقػػدماً فػػي القػػراءة والكتابػػة والإنجػػازات

يعػػػانوف مػػػف فقػػػد السػػػمع، ويتػػػاح ليػػػـ الػػػذىاب إلػػػى مػػػدارس الػػػدمج مػػػع عػػػاديي السػػػمع بػػػدلًا مػػػف 
مدارس الصـ، وقد ثبت أيضاً أف الزرع الثنػائي لمقوقعػة فػي كمتػا الأذنػيف يحسػف الاسػتماع إلػى 

ي ظػروؼ متناقضػة الضوضاء وقدرات تحديد موضع الصػوت، وكلبىمػا ميػـ عنػد الاسػتماع فػ
مثػػػػؿ الفصػػػػوؿ الدراسػػػػية النموذجيػػػػة، كمػػػػا أنيػػػػا تعػػػػزز السػػػػمع المكػػػػاني، وأيضػػػػاً تعمػػػػؿ القوقعػػػػة 
الإلكترونيػػة عمػػى الجمػػع بػػيف التنبيػػو الصػػوتي والكيربػػائي فػػي نفػػس الأذف، وقػػد تػػـ تصػػميـ ىػػذا 

أداء الجياز لمذيف يرغبوف في الاحتفػاظ بجمسػة الاسػتماع ذات التػردد المػنخفض لممسػاعدة فػي 
الكلبـ في الضوضاء، ويتـ زرع جذع الدماغ لمػذيف ولػدوا بػدوف أعصػاب سػمعية أولػدييـ تشػوه 

 . (Archbold,& O’Donoghue, 2009, 462)شديد في القوقعة
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، ومػػدى الاسػػتفادة منيػػا تتمثػػؿ المػػؤثرة فػػي نجػػاح زراعػػة القوقعػػةوتوجػػد العديػػد مػػف العوامػػؿ 
الػػذي يحصػػؿ عميػػو صػػؿ وانػػوع التصػػمـ، ثانيػػاً: بالالعمػػر الػػذي أصػػيب فيػػو الشػػخص أولًا:  فػػي:

اسػػػتخدمت طػػػرؽ التواصػػػؿ السػػػمعي التخػػػاطبي فػػػي التأىيػػػؿ كممػػػا كانػػػت نتػػػائج  فكممػػػاالفػػػرد، 
عػػادة التأىيػػؿ السػػمعي الػػذي يتمقػػاه ، و السػػمعي أفضػػؿي المفظػػ التواصػؿ كثافػػة برنػػامج التػدريب وا 

كممػػػا زادت مػػػدة الصػػػمـ كممػػػا نقصػػػت فمػػػدة الصػػػمـ ، وثالثػػػاً: بعػػػد إجػػػراء عمميػػػة زراعػػػة القوقعػػػة
المصػػاب بالفقػػداف  المسػػتوى التعميمػػي والأداء الأكػػاديمي لمشػػخص، ورابعػػاً: الصػػوتية الػػذاكرة

قبػػوؿ أو مػػدى ، و مػػدى تعػػاوف الأسػػرة فػػي العمميػػة التأىيميػػةالسػػمعي، أمػػا خامسػػاً: فتتمثػػؿ فػػي 
 .(Kerem , 2009; Unterstein, 2010) رفض الأسرة لطفميـ المعاؽ سمعياً 

ىػػذا بالإضػػافة إلػػى توقيػػت زراعػػة القوقعػػة، وأيضػػاً جػػنس الطفػػؿ، والأذف الحاممػػة لمغرسػػة، 
ومسػتوى التعمػيـ لمطفػػؿ والوالػداف، وطريقػة التواصػػؿ الشػفيي التػي يسػػتخدميا أوليػاء الأمػور مػػع 
طفميػػػػػػػـ المعػػػػػػػاؽ سػػػػػػػمعياً، حيػػػػػػػث أف جميعيػػػػػػػا تػػػػػػػؤثر فػػػػػػػي نتػػػػػػػائج القػػػػػػػدرة السػػػػػػػمعية والمفظيػػػػػػػة 

-Chen, Wong, Zhn, &XinXi., 2016; Percy-Smith, Caye)للؤطفػػػاؿ

Thomasen, Breinegaard, &Jensen, 2010). 
وييػػػدؼ روبػػػوت الدردشػػػات التفاعميػػػة فػػػي البحػػػث الحػػػالي إلػػػى خفػػػض بعػػػض اضػػػطرابات 
 النطؽ لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية مف خلبؿ تنمية ميارات الوعي الصوتي لدييـ5 

سااوف يتناااول الباحاااث الدراسااات السااابقة مات الصاامة بمتميااارات الدراسااات السااابقة: 
 البحث الحالي كما يمي:

إلػػى الكشػػؼ عػػف  Jareen, Wiley, Sandra, &Grether (2011)ىػػدفت دراسػػة 
الميػػارات المغويػػة لػػدى عينػػة مػػف ضػػعاؼ السػػمع ذوي زراعػػة القوقعػػة، وأقػػرانيـ ضػػعاؼ السػػمع 

( سػنوات مػف ٙاسػة مػف الأطفػاؿ وكانػت أعمػارىـ )مف دوف زراعة القوقعػة، وتكونػت عينػة الدر 
( سػنوات مػف ٖالأطفاؿ ذوي ضعؼ السمع بػدوف زراعػة قوقعػة، ومجموعػة الأطفػاؿ أعمػارىـ )

( شيراً، وأظيػرت النتػائج تحسػف ٕٔزراعي القوقعة، وتـ تطبيؽ برنامج لمميارات المغوية لمدة )
الأطفػػاؿ ذوي ضػػعؼ السػػمع ممحػػوظ لػػدى الأطفػػاؿ ضػػعاؼ السػػمع زراعػػي القوقعػػة أفضػػؿ مػػف 

 بدوف زراعة القوقعة5
تنميػػة الػػوعي الصػػوتي لػػدي ذوي  ىػػدفت إلػػىفمةةد  Zarawaldman(2011) أمػػا دراسػػة

( أطفػػاؿ ٙالدراسػػة مػف ) عينػة توتكونػ ،قوقعػة الأذف المزروعػة ومسػػتخدمي المعينػات السػػمعية
لػي إسػنوات  ٚ) تراوحػت اعمػارىـ بػيف ،إنػاث( ٕ –ذكػور  ٗ) فقدوا سمعيـ أثناء عمميػة الػولادة
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وكػػاف عمػػرىـ عنػػد تركيػػب المعينػػات السػػمعية )زرع القوقعػػة والسػػماعات  (،شػػيرٔٔسػػنوات و ٚ
تطبيػػػػؽ مقيػػػػاس الػػػػوعي  وأدوات ،وتػػػػـ اسػػػػتخداـ فنيػػػات التقميػػػػد والتعمػػػػيـ ،الطبيػػػة( قبػػػػؿ العػػػػاميف
لصػػوتي لػػدي وكشػػفت النتػػائج عػػف وجػػود تحسػػف فػػي مسػػتوي الػػوعي ا ،الصػػوتي ومقيػػاس لمغػػة

وجػػود ارتفػػاع فػػي مسػػتوي المغػػة لػػدي الأطفػػاؿ  وأيضػػاً  ،الأطفػػاؿ بعػػد تطبيػػؽ البرنػػامج التػػدريبي
 5ضعاؼ السمع مستخدمي المعينات السمعية

المقارنػة بػيف ميػارات الػوعي الفونولػوجي  Lee,Yim, &Sim (2012)وتناولػت دراسػة 
( ٕ٘ف، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )لػػدى الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة وأقػػرانيـ السػػامعي

 -ٗ( طفلًب عاديي السمع، تتراوح أعمارىـ ما بيف )ٕ٘طفلًب مف زارعي القوقعة الإلكترونية، و)
( سنوات، وقد تػـ تطبيػؽ مقيػاس بيبػودي لممفػردات المصػورة لتقيػيـ ميػارات الحصػيمة المغويػة ٙ

لفونولػػػوجي لػػػدى الأطفػػػاؿ الاسػػػتقبالية، وأسػػػفرت النتػػػائج عػػػف وجػػػود ضػػػعؼ شػػػديد فػػػي الػػػوعي ا
زارعػي القوقعػة مقارنػة بػػأقرانيـ عػاديي السػمع ، كمػا أشػػارت النتػائج إلػى أف الػوعي الفونولػػوجي 
يسػػػيـ فػػػػي زيػػػادة وتنميػػػػة الحصػػػيمة المغويػػػػة والاسػػػتقبالية لػػػػدى الأطفػػػاؿ الصػػػػـ زارعػػػي القوقعػػػػة 

 الإلكترونية5
ور السػواكف فػي إلػى إعػداد تقريػر عػف تطػ Spencer, &Guo (2013)وىػدفت دراسػة 

( طفػػلًب زارعػػي القوقعػػة ٕٖأوؿ أربػػع سػػنوات بعػػد زراعػػة القوقعػػة، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
(، ٕٕٓٓالإلكترونيػػة، واسػػتخدمت الدراسػػة اختبػػار جولػػدماف وفريسػػتو لمنطػػؽ الصػػورة الثانيػػة )

 وقائمػػة الأصػػوات السػػاكنة )إعػػداد الباحثػػاف(، وأسػػفرت النتػػائج عػػف وجػػود أخطػػاء فػػي حصػػيمة
السواكف لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة مثؿ: الإبداؿ، والحذؼ، كما أوضػحت أف ىػؤلاء الأطفػاؿ 
قػػد اكتسػػبوا أنمػػاط تشػػبو أقػػرانيـ عػػاديي السػػمع، وأوصػػت بأنػػو مػػف الملبئػػـ أف يكػػوف طػػوؿ مػػدة 

 ( سنوات عند مقارنة تطور النطؽ لدى أقرانيـ السامعيف5ٗاستخداـ قوقعة الأذف ىو )
مػػدى تػػأثير إلػػى التحقػػؽ مػػف  Lund, &Schuele (2014)اسػػة فػػي حػػيف ىػػدفت در 

التدريب عمػى تعمػـ الكممػات الجديػدة عنػد الأطفػاؿ زارعػي الحمػزوف فػي مرحمػة مػا قبػؿ المدرسػة 
مػف قبػؿ المدرسػة  أطفػاؿ بعمػر مػا( ٘)مػف عينػة الدراسػة تكونػت ، و عمى سػرعة تعمػـ الكممػاتو 

برنػامج ، واشتممت أدوات الدراسة عمػى كممة( ٓ٘ٔالحمزوف كما أنيـ يمتمكوف أقؿ مف ) يزارع
( ٓٔالكممػػات الجديػػدة حػػوؿ موضػػوعات مختمفػػػة بمعػػدؿ جمسػػتيف أسػػبوعياً عمػػى مػػػدار )  تعمػػـ

(، وتوصػمت إعػداد البػاحثيف)داة قياس سرعة تعمـ الكممات الجديػدة (، وأإعداد الباحثيف)أسابيع 
 ،اكتسػػػاب الكممػػػات الجديػػػدة فيمػػػاً أداء جميػػػع أفػػػراد العينػػػة فػػػي  فػػػي تحسػػػفالنتػػػائج إلػػػى وجػػػود 
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نتاجػػا تحسػػف فػػي أداء أفػػراد العينػػة عمػػى ميمػػات سػػرعة تعمػػـ الكممػػات فػػي وجػػود وتكػػراراً مػػع  ،ً وا 
التدريب عمى تعمـ الكممات يزيد مف سرعة تعمػـ الكممػات  أوصت الدراسة بأفو  شروط التدريب،

 . عند الأطفاؿ زارعي الحمزوف
( إلى خفض بعض اضطرابات النطؽ والمغة ٕٙٔٓفيحيف ىدفت دراسة عبدالرحمف )

لتحسيف مستوى الذكاء والأداء الأكاديمي لدى الأطفاؿ الصـ زارعي القوقعة، وتـ إجراء 
( طفلًب وطفمة مف الصـ زارعي القوقعة، وتتراوح أعمارىـ ٕٔالدراسة عمى عينة قواميا )

يف تجريبية وضابطة، ( سنوات، وقد تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف متساويتٚ-٘الزمنية مف )
بينيو  -وتمثمت أدوات الدراسة في استمارة بيانات أولية )إعداد الباحث(، ومقياس ستانفورد

لمذكاء )الصورة الخامسة، تعريب وتقنيف صفوت فرج(، ومقياس كفاءة النطؽ المصور )إعداد 
ءة لدى ، إعادة تقنيف الباحث(، ومقياس ميارات الاستعداد لمقرإٗٓٓإيياب الببلبوي، 

الأطفاؿ زارعي القوقعة )إعداد الباحث( والبرنامج التدريبي )إعداد الباحث(، وأسفرت نتائج 
الدراسة عف وجود خفض في بعض اضطرابات النطؽ والمغة مما أدى لتحسيف مستوى الذكاء 

 والأداء الأكاديمي لدى الأطفاؿ زارعي قوقعة الأذف5
التعرؼ عمى فعالية برنامج لمتدريب  ( إلىٕٙٔٓكما ىدفت دراسة مطر، والجماؿ )

السمعي في تحسيف الوعي الفونولوجي والفيـ الكلبمي لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة 
( طفلًب مف زارعي القوقعة الإلكترونية والذيف ٕٓالإلكترونية، وتكونت عينة الدراسة مف )

ة قواـ كؿ منيا ( عاماً، مقسميف إلى مجموعتيف تجريبية وضابطٜ-ٙتتراوح أعمارىـ بيف )
( أطفاؿ، واشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس الوعي الفونولوجي، ومقياس فيـ الكلبـ، ٓٔ)

وبرنامج التدريب السمعي )إعداد الباحثيف(، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة 
 إحصائية بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في الوعي الفونولوجي والفيـ الكلبمي بعد

القياسيف البعدي  تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية، وأيضاً عدـ وجود فروؽ بيف
والتتبعي لممجموعة التجريبية، مما يشير إلى استمرار أثر البرنامج في تحسيف الوعي 

 الفونولوجي والفيـ الكلبمي5
باسػتخداـ أحػد إلػى معرفػة أثػر التػدخؿ المبكػر فقػد ىػدفت  ( ٕٛٔٓدراسة مصطفى ) أما

المنغـ )الإيقاع الحركي الجسدي( في نطؽ أصوات الحروؼ والمقاطع الصػوتية  تدريبات المفظ
( أطفػػاؿ ٘مػػف ) لػػدى الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة بريػػاض الأطفػػاؿ بالػػدمج، وتكونػػت عينػػة الدراسػػة

( سػػػنوات، واسػػػتخدمت الدراسػػػة اختبػػػار ٘ – ٖ)ذكػػػور، والإنػػػاث(، تراوحػػػت أعمػػػارىـ مػػػا بػػػيف )
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رار المقػػاطع والكممػػات للؤطفػػاؿ ضػػعاؼ السػػمع مػػف عمػػر مػػا قبػػؿ المدرسػػة، وبرنػػامج المفػػظ تكػػ
الفربتوناؿ"، وقد أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف درجػات أفػراد "المنغـ 

المجموعة التجريبية عمى أبعاد اختبار تكػرار المقػاطع والكممػات للؤطفػاؿ عينػة الدراسػة لصػالح 
ار البعدي، وىذا يشير إلى فاعمية برنامج المفظ المنغـ، كما أظيرت النتائج احتفاظ عينة الاختب

 الدراسة بأثر التدريب عمى اختبار المتابعة5
( إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى فعاليػػػػة برنػػػػامج تػػػػدريبي ٜٕٔٓبينمػػػػا ىػػػػدفت دراسػػػػة عبدالصػػػػمد )

لػدى الأطفػاؿ  محوسب لتنمية ميارات الػوعي الصػوتي فػي خفػض بعػض الاضػطرابات المغويػة
ضػػػػعاؼ السػػػػمع، وتػػػػـ تطبيػػػػؽ البحػػػػث عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف الأطفػػػػاؿ ضػػػػعاؼ السػػػػمع قسػػػػمت إلػػػػى 

( أطفػػاؿ، واشػػتممت أدوات الدراسػػة عمػػى مقيػػاس ٘( أطفػػاؿ وضػػابطة )٘مجمػػوعتيف تجريبيػػة )
الػػػوعي الصػػػوتي والاضػػػطرابات المغويػػػة وأيضػػػاً برنػػػامج تػػػدريبي مػػػف إعػػػداد الباحػػػث، وأسػػػفرت 

ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطي رتػػػب القياسػػػيف القبمػػػي والبعػػػدي  النتػػػائج عػػػف وجػػػود فػػػروؽ
لمقياس الػوعي الصػوتي والاضػطرابات المغويػة لػدى المجموعػة التجريبيػة وذلػؾ لصػالح القيػاس 
البعدي، كما أسفرت عف وجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطي رتػب القيػاس البعػدي 

لػدى كػؿ مػف المجمػوعتيف التجريبيػة والضػػابطة  لمقيػاس الػوعي الصػوتي والاضػطرابات المغويػة
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بػيف متوسػطي  عدـوذلؾ لصالح المجموعة التجريبية، وأيضاً 

رتب قياس المجموعة التجريبية في الوعي الصوتي والاضطرابات المغوية فػي كػؿ مػف القياسػي 
يريف مػف إنتيػاء البرنػامج وىػذا يشػير البعدي بعد انتياء البرنامج مباشرة والتتبعػي بعػد مػرور شػ

 إلى استمرار فعالية البرنامج التدريبي5
( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى فعاليػػػة ٜٕٔٓوىػػػدفت دراسػػػة عبػػػدالحفيظ، وطنطػػػاوي، ورمضػػػاف )

برنػػػامج الكترونػػػي قػػػائـ عمػػػى ميػػػارات الػػػوعي الفونولػػػوجي فػػػي خفػػػض اضػػػطرابات النطػػػؽ لػػػدى 
( أطفػػػػاؿ مػػػدمجيف بمػػػػدارس ٚالأطفػػػاؿ ذوي الضػػػػعؼ السػػػمعي، وتكونػػػػت عينػػػة الدراسػػػػة مػػػف )

( عاماً، كما تراوحت درجػة ذكػائيـ مػا ٕٔ-ٚبيف )الدمج، والذيف تراوحت أعمارىـ أعمارىـ ما 
( ٘٘ -ٕ٘(، ويعػانوف مػف ضػعؼ سػمعي بسػيط إلػى متوسػط يتػراوح مػا بػػيف )ٓٔٔ-ٜٓبػيف )

بينيو لمذكاء الصورة الخامسة )تقنػيف:  -ديسيبؿ، واشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس ستانفورد
نػػػي )إعػػػداد الباحثػػػة(، (، ومقيػػػاس اضػػػطرابات النطػػػؽ المصػػػور الالكترو ٕٔٔٓصػػػفوت فػػػرج، 

وبرنامج الكتروني قائـ عمػى ميػارات الػوعي الفونولػوجي )إعػداد الباحثػة(، وكشػفت النتػائج عػف 
وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التطبيقػػيف القبمػػي والبعػػدي فػػي اضػػطرابات النطػػؽ عمػػى 
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ـ وجػد مقياس اضطرابات النطؽ المستخدـ فػي الدراسػة وذلػؾ لصػالح التطبيػؽ البعػدي، مػع عػد
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التطبيقيف البعدي والتتبعي )بعد مرور شػيريف( فػي اضػطرابات 

 النطؽ، مما يشير إلى استمرار فعالية البرنامج5  
إلػػى التعػػػرؼ عمػػى أثػػػر  Torppa, & Huotilainen (2019)ىػػدفت دراسػػػة كمػػا 

( ٕٔعينػة الدراسػة مػف )الموسيقي في تحسيف الميارات المغوية لػدى ضػعاؼ السػمع، وتكونػت 
تمميػػذاً زارعػػػي القوقعػػة، واسػػػتخدمت الدراسػػػة البرنػػامج القػػػائـ عمػػػى الأنشػػطة الموسػػػيقية واختبػػػار 
الميػػارات المغويػػة، وأسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف الأنشػػطة الموسػػيقية 

عينػػة الدراسػػة بعػػد والميػػارات المغويػػة كمػػا أسػػفرت عػػف وجػػود تحسػػف فػػي الميػػارات المغويػػة لػػدى 
  5، مع استمرار أثر البرنامج بعد فترة المتابعةالتعرض لمبرنامج القائـ عمى الأنشطة الموسيقية

مػػاـ سػػماعيؿ، وا  ( إلػػى الكشػػؼ عػػف مػػدى  فعاليػػة ٕٕٓٓ) بينمػػا ىػػدفت دراسػػة إبػػراىيـ، وا 
عي لػػدى برنػػامج قػػائـ عمػػى الميػػارات السػػمعية لتحسػػيف مسػػتوى النمػػو المغػػوي والتفاعػػؿ الاجتمػػا

ناث مف حػديثي زارعػي ٕٔالأطفاؿ زارعي القوقعة، وتكونت عينة الدراسة مف ) ( طفلًب ذكور وا 
( أطفػاؿ مجموعػة ٙ( أطفػاؿ مجموعػة تجريبيػة، و)ٙالقوقعة الإلكترونية وأمياتيـ مقسػمة إلػى )

( واسػػتخدمت ٓٓٔ:  ٜٓ( سػػنوات، ونسػػبة ذكػػائيـ )مػػف ٙ:  ٗضػػابطة تتػػراوح أعمػػارىـ مػػف )
( ٕٔٔٓالصورة الخامسة )إعداد  محمػود أبوالنيػؿ،  –بينيو لمذكاء  -مقياس استانفورد الباحثة 

(، ومقيػػػػاس التفاعػػػػؿ ٕٔٔٓوالمقيػػػػاس المغػػػػوي المعػػػػرب )إعػػػػداد  أحمػػػػد أبػػػػو حسػػػػيبة وآخػػػػروف، 
(، وبرنػػامج تنميػػة الميػػارات السػػمعية )إعػػداد ٕٗٔٓالاجتمػػاعي )إعػػداد  عبػػدالعزيز الشػػخص، 

د فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسػطات رتػب درجػات الأطفػاؿ و وجئج عف الباحثة(، وأسفرت النتا
زراعی القوقعة مف المجموعة التجريبية عمى مقياس الميارات السمعية، ومقياس النمو المغػو،، 

الدرجػػػة الةميػػػة( قبػػػؿ وبعػػػد تطبيػػػؽ البرنػػػامج لصػػػالح  –ومقيػػػاس التفاعػػػؿ الإجتمػػػاعی )الأبعػػػاد 
فػروؽ دالػة إحصػائيا بػيف متوسػطات رتػب درجػات الأطفػاؿ ، وأيضاً عدـ وجود التطبيؽ البعد،

، مما يؤكػد عمػى اسػتمرار زراعی القوقعة مف المجموعة التجريبية فی القياسيف البعد، والتتبعی
 فعالية البرنامج5   

( إلػى التعػرؼ عمػى فعاليػة برنػامج تػدريبي فػي خفػض ٕٕٓٓوىدفت دراسة عبدالرحمف )
النطػػػػؽ لػػػػدى الأطفػػػػاؿ زارعػػػػي قوقعػػػػة الأذف، وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف  بعػػػػض اضػػػػطرابات
( أطفػػػػاؿ مػػػػف زارعػػػػي القوقعػػػػة، والػػػػذيف ٙ( أطفػػػػاؿ، ومجموعػػػػة ضػػػػابطة )ٙمجموعػػػػة تجريبيػػػػة )

بينيػػػة لمػػػذكاء  -( سػػػنوات، واسػػػتخدـ الباحػػػث مقيػػػاس سػػػتانفورد ٚ – ٘تراوحػػػت أعمػػػارىـ مػػػف )
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( والبرنػامج ٕٗٓٓ)إعداد  إييػاب البػبلبوي،  )الصورة الخامسة( ومقياس كفاءة النطؽ المصور
التػػػػدريبي )إعػػػػداد  الباحػػػػث(، وأسػػػػفرت النتػػػػائج عػػػػف وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف 
متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقيػاس كفػاءة 

ة بػػػيف متوسػػػطي رتػػػب النطػػؽ لصػػػالح المجموعػػػة التجريبيػػة، ووجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائي
درجػػات المجموعػػة التجريبيػػة فػػي القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي عمػػى مقيػػاس كفػػاءة النطػػؽ لصػػالح 
القياس البعدي، كما أسػفرت النتػائج عػف عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطي 

ممػا رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس كفاءة النطػؽ، 
 يدؿ عمى استمرار أثر البرنامج5 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 ما يمي: يتضح لمباحث مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية

ضعؼ في ميارات الوعي الصوتي لدى  وجودأسفرت نتائج العديد مف الدراسات عف  -ٔ
، Zarawaldman(2011) الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية ومنيا دراسة

 . (ٕٙٔٓدراسة مطر، والجماؿ )، وLee,Yim, &Sim (2015)ودراسة
لدى الأطفاؿ  وجود اضطرابات في النطؽكما توصمت نتائج دراسات أخرى إلى  -ٕ

دراسة ، وSpencer, &Guo (2013)دراسة زارعي القوقعة الإلكترونية ومنيا 
Lund, et al., (2014)(ٕٛٔٓدراسة مصطفى )(، و ٕٙٔٓعبدالرحمف )دراسة ، و ،

 .(ٕٕٓٓودراسة عبدالرحمف )، Torppa, et al., (2019)ودراسة 
كما أشارت بعض الدراسات إلى أىمية تقديـ برامج في تنمية ميارات الوعي الصوتي  -ٖ

لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة لخفض اضطرابات النطؽ لدى تمؾ الفئة، مثؿ: دراسة 
(، ودراسة إبراىيـ، ٜٕٔٓ(، ودراسة عبدالحفيظ، وآخروف )ٜٕٔٓعبدالصمد )

 (5 ٕٕٓٓوآخروف )
 لسابقة والبحث الحالي وما يضيفه البحث الحالي:أوجه الاختلاف بين الدراسات ا

 أف جميع الدراسات العربية، والأجنبية في حدود إطلبع الباحث تعتمد عمى برامج تقميدية -ٔ

غير محببة للؤطفاؿ حيث تشعرىـ بالممؿ كما أنيا غير محفزة ليـ عمى الاستمرار في 
 تمؾ البرامج5

ت وأماكف محددة مثؿ غرفة الحاسب الآلي أف أغمب تمؾ البرامج يرتبط استخداميا بتوقي -ٕ
داخؿ المدارس، وذلؾ أثناء اليوـ الدراسي فقط، بينما برنامج البحث الحالي يُمَكف الطفؿ 
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مف استخدامو مف خلبؿ أجيزة المحموؿ الذي أصبح في متناوؿ يد الجميع في كؿ مكاف، 
ة ميارات الوعي وفي أي وقت دوف التقيد بمكاف أو توقيت محدد، مما يؤدي إلى تنمي

، في خفض بعض اضطرابات النطؽ لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونيةالصوتي ل
 أسرع وقت وأقؿ جيد5   

مف خلبؿ بناء وتطبيؽ برنامج التقميدية،  أف البحث الحالي يقدـ حلًب لمشكلبت البرامج -ٖ
الأطفاؿ  قائـ عمى روبوتات الدردشة التفاعمية، والذي يقدـ محادثات تفاعمية بيف

تنمية ميارات الوعي في والبرنامج، والتي تشبو المحاثات مع شخص طبيعي آخر، 
 ،خفض بعض اضطرابات النطؽ في أقصر وقتلالصوتي بيدؼ مساعدة ىؤلاء الأطفاؿ 

 وأكبر فائدة5    ،وأقؿ جيد
استفاد الباحث مف الدراسات السابقة وما توصمت إليو مف نتائج فى صياغة فروض بحثو،  -ٗ

عداد الأدوات، وتحديد العينة ومواصفاتيا، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ  وا 
  5البيانات

 سابعاً: فروض البحث:
توجػػػد فػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات المجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة مػػػف الأطفػػػاؿ  -ٔ

فػػػػي ميػػػػارات الػػػػوعي الصػػػػوتي فػػػػي القيػػػػاس البعػػػػدي، لصػػػػالح  زارعػػػػي القوقعػػػػة الإلكترونيػػػػة
 المجموعة التجريبية5

توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعة  -ٕ
القياسيف القبمي والبعدي، لصالح القياس  يالإلكترونية في ميارات الوعي الصوتي ف

 البعدي5
 رجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعةلا توجد فروؽ بيف متوسطي رتب د -ٖ

 القياسيف البعدي والتتبعي5 يفي ميارات الوعي الصوتي ف الإلكترونية
توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة مف الأطفاؿ  -ٗ

جموعة في اضطرابات النطؽ في القياس البعدي، لصالح الم زارعي القوقعة الإلكترونية
 التجريبية5

توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعة  -٘
 القياسيف القبمي والبعدي، لصالح القياس البعدي5 يالإلكترونية في اضطرابات النطؽ ف
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لا توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعة  -ٙ
 القياسيف البعدي والتتبعي5 يونية في اضطرابات النطؽ فالإلكتر 

 

جرا اتها:  ثامناً: منهج الدراسة وا 
 العينة: -1

زارعػػي  طفػػؿ وطفمػػة( ٖٓتكونػػت مػػف ) عينااة التحقااق ماان الكفااا ة الساايكومترية:-أ
، تراوحػت أعمػارىـ مػا القوقعة الإلكترونية فػي بعػض مػدارس الػدمج بمحافظػة بورسػعيد

( ٓ,ٖٔ( سػػػنة، وانحػػػراؼ معيػػػاري )ٜ,ٔٙ، بمتوسػػػط عمػػػري )سػػػنوات( ٓٔ - ٜبػػػيف )
مػػف الخصػػائص السػػيكومترية لأدوات البحػػث، وكػػذلؾ التعػػرؼ  وذلػػؾ بغػػرض التحقػػؽ

عمػػػى ملبئمػػػة أدوات البحػػػث لمعينػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى التحقػػػؽ مػػػف صػػػلبحيتيا لمقيػػػاس، 
 5 لحاليوأيضاً التجريب الاستطلبعي لبعض جمسات البرنامج المستخدـ في البحث ا

مػػػف زارعػػػي  طفػػػلًب وطفمػػػة( ٕٓتتكػػػوف العينػػػة الأساسػػػية مػػػف ) العيناااة الأساساااية:  - ب
، وقػد تػـ تقسػيميـ إلػى القوقعة الإلكترونية، والذيف لػدييـ بعػض اضػطرابات النطػؽ

أطفػػػػاؿ زارعػػػػػي ( ٓٔتجريبيػػػػة تتكػػػػوف مػػػػػف )المجموعػػػػػة ال، متسػػػػاويتيف مجمػػػػوعتيف
أطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة ( ٓٔ، ومجموعػػة ضػػابطة تتكػػوف مػػف )القوقعػػة الإلكترونيػػة

وقػػد تػػـ التكػػافؤ بػػيف أفػػراد العينػػة، مػػف حيػػث العمػػر الزمنػػي، ومعامػػؿ الإلكترونيػػة، 
، وذلػػػؾ عمػػػى والػػػوعي الصػػػوتي )الفونولػػػوجي(، ودرجػػػة اضػػػطراب النطػػػؽالػػػذكاء، 

 النحو التالى:
اسة الفروق لدر   Mann – Whitneyويتني  –نتائج اختبار مان  (1جدول )

 بين متوسطي رتب درجات المجموعتين )التجريبية والضابطة(
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المتوسط  ن المجموعة والأبعاد المتميرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

u z  مستوى
 الدلالة

غير  1.926 38.11 93.11 9.31 1.28 9.54 11 بيةيالتجر  العمر الزمني
 117.11 11.71 1.15 9.64 11 الضابطة دالة

غير  1.914 39.11 116.11 11.61 1.67 97.71 11 بيةيالتجر  معامل المكا 
 94.11 9.41 1.84 97.41 11 الضابطة دالة

جي
ولو

فون
ي ال

وع
ال

 

الوعي 
 بالكممة

غير  1.633 42.1 97.11 9.71 1.99 8.11 11 بيةيالتجر 
 113.11 11.31 1.26 8.41 11 الضابطة دالة

الوعي 
 الفونيمي

غير  1.691 42.1 97.11 9.71 1.63 1.81 11 بيةيالتجر 
 113.11 11.31 1.67 2.11 11 الضابطة دالة

الدرجة 
 الكمية

غير  1.893 38.5 93.51 9.35 1.11 9.91 11 بيةيالتجر 
 116.51 11.65 1.43 11.41 11 الضابطة دالة

غير  1.346 45.5 111.51 11.15 2.13 29.91 11 بيةيالتجر  درجة كفا ة النطق
 119.51 11.95 2.11 31.21 11 الضابطة دالة

( عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات رتػػػب ٔيتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )
والػػوعي معامػؿ الػذكاء،  ،درجػات المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة فػي كػؿ مػف: العمػر الزمنػي

، وىذا يدؿ عمي تكافؤ المجمػوعتيف )التجريبيػة والضػابطة( النطؽ المصور الفونولوجي، وكفاءة
 الأمر الذي يميد لمتطبيؽ العممي بصورة منيجية صحيحة5 ،في التطبيؽ القبمي

 الشروط والمواصفات التالية:  بحثوقد رُوعى فى اختيار عينة ال 

اختيػػػار عينػػػة البحػػػث مػػػف الأطفػػػاؿ الصػػػـ زارعػػػي القوقعػػػة الإلكترونيػػػة الممتحقػػػيف بمػػػدارس  -1
، ويتػػػراوح الفقػػػد )الصػػػمـ الػػػولادي(  الإعاقػػػة السػػػمعية الخمقيػػػةالػػػدمج5  والػػػذيف يعػػػانوف مػػػف 

ولا يمكنيـ  ،ديسيبؿ فأكثر( ٜٔأو العميؽ مف ) ( ديسيبؿٜٓ:  ٔٚالسمعي لدييـ ما بيف)
 5(49، ص  2012الشزوتعم ،و عثدالله،)ات السمعية الاستفادة مف المعين

تػػػـ اختيػػػار أطفػػػاؿ العينػػػة مػػػف الػػػذيف أجريػػػت ليػػػـ عمميػػػة زراعػػػة القوقعػػػة خػػػلبؿ الفتػػػرة مػػػف  -2
(،  وتتراوح درجة الفقد السمعي لدييـ بعػد زراعػة القوقعػة ٕٕٔٓ)فبراير وحتي يوليو لمعاـ 

قبػػؿ  تخػػاطبيلبػػرامج التأىيػػؿ ال( ديسػػيبؿ فػػي الأذف الأقػػوى، ولػػـ يتعرضػػوا ٖٓ:  ٘ٔمػػف )
تطبيؽ برنامج البحث الحالي، وذلؾ كما ىو مسجؿ في البيانػات الصػحية ليػؤلاء الأطفػاؿ 

 في مدارس الدمج5
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 5مزدوجة إعاقة ـلدييالأطفاؿ الذيف  بحثاستبُعد مف عينة ال -3
 ، وىػى مرحمػة الطفولػة المتػأخرةسػنوات( ٓٔ-ٜمػا بػيف ) طفاؿيتراوح العمر الزمنى للؤأف  -4

( عاـ، حيث تشيد بداية مرحمة استقرار الذات كبعد مف أبعػاد ٕٔ – ٜالتى تمتد ما بيف )
فى ىذه المرحمة يكػوف أكثػر مرونػة، نتيجػة نقػص تمركػزه  الطفؿالشخصية، كما أف تفكير 

 حوؿ الذات5

بينيػػو  - عمػػى اختبػار سػػتانفورد درجػة (ٓٔٔ – ٜٓدرجػػة ذكػاء مػػف )بأف يتمتػع كػػؿ طفػؿ  -5
 الصورة الخامسة5

 تـ استبعاد الأطفاؿ زارعي القوقعة الذيف رفض أولياء أمورىـ إشتراكيـ في البرنامج5 -6
 –ذي المجموعتيف )التجريبية  :تجريبيشبه الالمنهج منهج البحث: استخدم الباحث  -2

العينػػة، ، وذلػػؾ بإسػػتخداـ أدوات ضػػبط لبحػػثلمناسػػبتو لحجػػـ وطبيعػػة عينػػة اوذلػػؾ  الضػػابطة(
بغػرض دراسػػة  ،وأدوات القيػاس، بالاضػافو إلػى البرنػامج الػذي يطبػؽ عمػى المجموعػة التجريبيػة

العلبقة المسببة بيف المتغيػرات المسػتقمة )برنػامج روبوتػات الدردشػة التفاعميػة، وميػارات الػوعي 
ة، وذلػؾ الصوتي(، والمتغير التابع )اضطرابات النطؽ( لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونيػ

 5بحثمتحقؽ مف فروض الل
 أدوات البحث: -3

عػداد )محمػد طػو، وعبػد  ،بينية المكا  )الصورة الخامسة( –ستانفورد  مقياس - أ اقتبػاس وا 
 (5ٕٔٔٓ،)تقنيف: محمود أبو النيؿ الموجود عبدالسميع

يمتػاز المقيػػاس بزيػادة مسػػتوى سػػقؼ القيػاس مػػف جانػب، والمسػػتوى القاعػػدي لػو مػػف جانػػب 
 ،الاسػػتدلاؿ السػػائؿ :إلػػي قيػػاس خمسػػة عوامػػؿ أساسػػية ىػػي وؼ الصػػورة الخامسػػة لػػتيػػدآخػػر، و 
والػذاكرة العاممػة5 ويتػوزع كػؿ عامػؿ  ،المكانيػة –المعالجػة البصػرية  ،الاستدلاؿ الكمي ،المعرفة

 والمجاؿ غير المفظي5  ،مف ىذه العوامؿ عمي مجاليف رئيسييف: المجاؿ المفظي
 : الحاليالمقياس في البحث ثبات وصدق 

تػػـ حسػػاب الثبػػات للبختبػػارات الفرعيػػة المختمفػػة بطريقتػػي إعػػادة التطبيػػؽ والتجزئػػة النصػػفية 
المحسوبة بمعادلة ألفا كرونباخ5 وتراوحت معاملبت الثبات باستخداـ طريقة إعادة التطبيؽ بيف 

 5ٜٜٚٓو  5ٜ٘ٗٓمعاملبت بطريقة التجزئة النصفية بيف  ت، كما تراوح 5ٜٛٛٓو  5ٖٛ٘ٓ
 5 5ٜٜٔٓو  5ٛٚٓٓومعادلة ألفا كرونباخ والتي تراوحت بيف ، 
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يتسػػـ بثبػػػات مرتفػػع سػػػواء عػػف طريػػػؽ إعػػادة الاختبػػػار أو  مقيػػػاسوتشػػير النتػػػائج إلػػي أف ال
تراوحػػت معػػاملبت الثبػػػات  حيػػث ،ريتشاردسػػوف –التجزئػػة النصػػفية  باسػػتخداـ معادلػػة  كػػػودر 

 5 ٜٛإلي  ٖٛف عمي كؿ اختبارات المقياس ونسب الذكاء والعوامؿ م
كما تـ حساب صدؽ المقياس بطريقتيف: الأولي ىي صدؽ التمييز العمري حيث تـ قياس 
قدرة الاختبارات الفرعية المختمفة عمي التمييز بيف المجموعات العمرية المختمفة وكانت الفروؽ 

، والثانيػػػة ىػػػي حسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط نسػػػب ذكػػػاء المقيػػػاس 5ٓٔٓجميعيػػػا دالػػػة عنػػػد مسػػػتوي 
5 وىػػي معػػاملبت صػػدؽ مقبولػػة  5ٚٙٓو  5ٚٗٓدرجػػة الكميػػة لمصػػورة الرابعػػة وتراوحػػت بػػيف بال

 بوجة عاـ وتشير إلي ارتفاع مستوي صدؽ المقياس5
، إعادة ثباات المقيااس: 2121مقياس الوعي الفونولوجي للأطفال )إعداد: محمد،  -ب

 الباحث(.
ييػػدؼ المقيػػاس إلػػى تشػػخيص، وتحديػػد، وتقيػػيـ مسػػتوى الػػوعي الفونولػػوجي أو الصػػوتي 
للؤطفػػاؿ العػػادييف وأقػػرانيـ ذوي الإعاقػػات بػػدءاً مػػف مرحمػػة مػػا قبػػؿ المدرسػػة، وذلػػؾ بالمسػػتوييف 

ميػارات(، ومػا ٙميػارات(، والػوعي الفػونيمي )ٓٔالعاميف المتضمنيف فيو وىما الوعي بالكممة )
ويات أربعػػة فرعيػػة ىػػي الػػوعي بالكممػػة، والػػوعي بالمقػػاطع، والػػوعي بالسػػجع يتضػػمناه مػػف مسػػت

باقي الكممػة، والػوعي الفػونيمي ومػا تضػمو ىػذه المسػتويات الأربعػة مػف  -والجناس الاستيلبلي
ميػػارات حيػػث تتضػػمف معرفػػة الكممػػة، والػػوعي بالمقػػاطع، والػػوعي بالسػػجع، والػػوعي بالجنػػاس، 

ا، والػػوعي بالبدايػػة والوسػػط والنيايػػة، والشػػكؿ والأرضػػية، وضػػـ والػػوعي ببدايػػة الكممػػة وتكممتيػػ
الأصػػػوات، وتجزئتيػػػا، وحػػػذفيا، والمعػػػب بالأصػػػوات، وقػػػد روعػػػي أف تكػػػوف الصػػػور المتضػػػمنة 

فئة، وكؿ  ٕٔبالمقياس مألوفة، ومف واقع البيئة وحياة الطفؿ اليومية، وتنتمي ىذه الصور إلى 
ذا تمكػف الط فػؿ مػف الإجابػة الصػحيحة عمػى البنػد المتضػمف فػي صورة تشػغؿ بطاقػة معينػة، وا 

الميمة فإنو يحصؿ عمى درجة واحػدة، بينمػا يحصػؿ عمػى صػفر إذا كانػت إجابتػو خطػأ أو إذا 
لـ يتمكف مف الإجابة عمى البند، وتدؿ الدرجة المرتفعة عمى مستوى مرتفع الوعي الصػوتي أو 

دقيقػة، دوف  ٘ٗيقػة فرديػة، خػلبؿ الفونولوجي، والعكػس صػحيح، كمػا يػتـ تطبيػؽ المقيػاس بطر 
أف يقػػدـ الفػػاحص أي مسػػاعدة لمطفػػؿ لكػػي يػػدرؾ الاسػػـ الػػذي تػػدؿ عميػػو الصػػورة وينطػػؽ بػػو، 
ويجب أف تقدـ كؿ صورة لمطفؿ قبؿ البدء في تطبيؽ المقياس حتى نتأكد مف أف يعرفيػا حتػى 

ف كػػاف ينطقيػػا بشػػكؿ خػػاطىء، حيػػث أف الميػػـ ىػػو أف يعػػي مػػا تػػدؿ عميػػو ىػػذه ال صػػورة وأف وا 
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ينطؽ الاسـ الػداؿ عمػى كػؿ منيػا5 وقػد قػاـ الباحػث بحسػاب ثبػات المقيػاس، وذلػؾ عمػى النحػو 
 التالي:

ّـَ ذلػػؾ بحسػػاب ثبػػات مقيػاس طريقااة إعااادة التطبيااق:  - مػػف خػػلبؿ الػػوعي الفونولػػوجي تػػ
إعػػػادة تطبيػػػؽ المقيػػػاس بفاصػػػؿ زمنػػػى قػػػدره أسػػػبوعيف وذلػػػؾ عمػػػى عينػػػة التحقػػػؽ مػػػف الكفػػػاءة 
السػػػيكومترية، وتػػػـ اسػػػتخراج معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػات أطفػػػاؿ العينػػػة باسػػػتخداـ معامػػػؿ 

( ممػا ٔٓ.ٓ، وكانت جميع معاملبت الارتباط لأبعاد المقياس دالة عنػد )(Pearson)بيرسوف 
الاختبػػار يعطػػى نفػػس النتػػائج تقريبًػػا إذا مػػا اسػػتخدـ أكثػػر مػػف مػػرَّة تحػػت ظػػروؼ  يشػػير إلػػى أفَّ 

 (:ٕمماثمة وبياف ذلؾ فى الجدوؿ )
 الوعي الفونولوجي(  نتائج الثبات بطريقة إعادة التطبيق لمقياس 2جدول )

معامل الارتباط بين التطبيقين الأول  أبعاد المقياس
 والثانى

 مستوى الدلالة

بالكممةالوعي   1.786 1.11 
 1.11 1.767 الوعي الفونيمي
 1.11 1.874 الدرجة الكمية

( وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائيطا بػػيف التطبيػػؽ الأوؿ ٕيتضػػح مػػف خػػلبؿ جػػدوؿ )
، والدرجػػة الكميػػة لػػو، ممػػا يػػدؿ عمػػى ثبػػات الػػوعي الفونولػػوجيوالتطبيػػؽ الثػػاني لأبعػػاد مقيػػاس 
 لقياس السمة التى وُضع مف أجميا5 الوعي الفونولوجي مقياس  المقياس، ويؤكد ذلؾ صلبحية

عمػى عينػة التحقػؽ الػوعي الفونولػوجي قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس طريقة التجزئة النصفية:  -
مػػف الكفػػاءة السػػيكومترية، وتػػـ تصػػحيح المقيػػاس، ثػػـ تجزئتػػو إلػػى قسػػميف، القسػػـ الأوؿ اشػػتمؿ 
عمى المفردات الفردية، والثاني عمى المفردات الزوجية، وذلػؾ لكػؿ فػرد عمػى حػدة، وتػـ حسػاب 

ديػة، بػيف درجػات المفحوصػيف فػى المفػردات الفر  (Pearson)معامؿ الارتباط بطريقػة بيرسػوف 
بػػػراوف، ومعامػػػؿ جتمػػاف العامػػػة لمتجزئػػػة  –والمفػػردات الزوجيػػػة، فكانػػت قيمػػػة مُعامػػػؿ سػػبيرماف 

النصفية مرتفعة، حيػث تػدؿ عمػى أفَّ المقيػاس يتمتػع بدرجػة عاليػة مػف الثبػات، وبيػاف ذلػؾ فػى 
 (:ٖالجدوؿ )

 بطريقة التجزئة النصفية ( مُعاملات ثبات مقياس الوعي الفونولوجي3جدول )
 جتمان سبيرمان ا براون اد المقياسأبع م
 1.663 1.779 الوعي بالكممة 1
 1.766 1.939 الوعي الفونيمي 2

 1.762 1.951 الدرجة الكمية
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مػف أبعػاده بطريقػة بعػد معاملبت ثبات المقياس الخاصػة بكػؿ  ( أفٖجدوؿ )يتضح مف 
براوف متقاربة مع مثيمتيا طريقة جتماف، مما يدؿ عمى أف المقيػاس  ػالتجزئة النصفية سبيرماف 

   5لموعي الفونولوجيقياسو  ييتمتع بدرجة عالية مف الثبات ف
، إعااادة ثبااات المقياااس: 2114مقياااس كفااا ة النطااق المصااور )إعااداد: الباابلاوي،  -ج

 الباحث(.
ويعتمػد عمػى الأسػس ييدؼ ىػذا المقيػاس إلػى تشػخيص اضػطرابات النطػؽ لػدى الأطفػاؿ، 

 التالية:
يقدر المقياس كفاءة الطفؿ عمى نطؽ الأصوات المغوية مف صوت  أ  إلى صوت  ي   -

 النياية(5 –الوسط -في مواضع الكممة الثلبث )البداية 
يصػػاحب كػػؿ كممػػة صػػورة تعبػػر عػػف الكممػػة، وذلػػؾ لتفػػادي ضػػعؼ الطفػػؿ فػػي القػػراءة،  -

نما التعػرؼ عمػى مػدى قدرتػو عمػى النطػؽ حيث أننا لسنا بصدد تقييـ مستوى الط فؿ القرائي، وا 
 الصحيح للؤصوات المغوية ضمف كممات5

يسػػػجؿ فػػػي الاسػػػتمارة المرفقػػػة بالمقيػػػاس نػػػوع الاضػػػطراب فػػػي النطػػػؽ الػػػذي يعػػػاني منػػػو  -    
-تشػػػويو(، وموضػػػع ىػػػذا الاضػػػطراب فػػػي الكممػػػة )البدايػػػة -تحريػػػؼ -حػػػذؼ -الطفػػػؿ )إبػػػداؿ 

 (، ومدي قدرتو عمى نطؽ الصوت بمفرده، أو بمساعدة المقدر5مختمط -النياية -الوسط 
( كممػػة وصػػورة دالػػة عمػػى الكممػػة بواقػػع ثػػلبث كممػػات وثػػلبث ٗٛيتكػػوف المقيػػاس مػػف ) -

( صػػػوتا، ويتمتػػػػع ٕٛصػػػور دالػػػػة عمييػػػا لكػػػػؿ صػػػوت لغػػػػوي، حيػػػث تبمػػػػ  الأصػػػوات المغويػػػػة )
قنػػيف المقيػػاس عمػػى عينػػة المقيػػاس بمعػػدلات صػػدؽ وثبػػات عاليػػة، حيػػث قػػاـ معػػد المقيػػاس بت

( طفػػػلب طفمػػػة مػػػف أطفػػػاؿ مدرسػػػة سػػػمطاف الابتدائيػػػة لمبنػػػيف )برنػػػامج ذوي متلبزمػػػة ٓ٘قواميػػػا )
داوف واضػطرابات النطػػؽ( بمدنيػػة الريػاض بالمممكػػة العربيػػة السػػعودية؛ وقػد بمػػ  معػػدؿ الصػػدؽ 

 بطريقػػػػة المقارنػػػػة 5ٛٛٓٔ( بطريقػػػػة حسػػػػاب صػػػػدؽ المقػػػػدريف، كمػػػػا بمغػػػػت قيمػػػػة ت 5ٜٗٙٓ)
(، أي أف 5ٓٔٓالطرفيػػػػة، كمػػػػا بمغػػػػت معػػػػدلات ثبػػػػات الاختبػػػػار عػػػػف طريػػػػؽ إعػػػػادة الاختبػػػػار)

 (5ٕٗٓٓالمقياس يتمتع بدرجة صدؽ وثبات عالية )إيياب الببلبوي، 
وقػػد قػػاـ الباحػػث الحػػالي بحسػػاب ثبػػات ىػػذا المقيػػاس عػػف طريػػؽ إعػػادة التطبيػػؽ مػػف خػػلبؿ 

ذلػػػؾ عمػػػى عينػػػة التحقػػػؽ مػػػف الكفػػػاءة إعػػػادة تطبيػػػؽ المقيػػػاس بفاصػػػؿ زمنػػػي قػػػدره أسػػػبوعيف و 
( طفػػلب مػػف الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة، وتػػـ اسػػتخراج ٖٓالسػػيكومترية المكونػػة مػػف )

(، وكانػػت Pearsonمعػاملبت الارتبػػاط بػيف درجػػات أطفػاؿ العينػػة باسػتخداـ معامػػؿ بيرسػوف )
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المقيػاس يعطػى نفػس ( ممػا يشػير إلػى أفَّ 5ٓٔٓ( وىي دالة عنػد )5ٛٗٚٓمعاملبت الارتباط )
 النتائج تقريباً إذا ما استخدـ أكثر مف مرَّة تحت ظروؼ مماثمة5

( عمػػى عينػػة مػػف الأطفػػاؿ زارعػػي ٕٕٓٓكمػػا تػػـ تطبيػػؽ المقيػػاس فػػي دراسػػة )عبػػدالرحمف،
( ممػا يػدؿ عمػى ٕٙٔٓقوقعة الأذف، كما تـ إعادة تقنيف نفس المقياس في دراسة )عبدالرحمف،

يعطػػى نفػس النتػائج تقريبػػاً إذا مػا اسػتخدـ أكثػر مػػف مػرَّة تحػت ظػػروؼ أفَّ المقيػاس أيضػاً عمػى 
   مماثمة5

وتػػتمخص إجػػراءات تطبيػػؽ المقيػػاس بػػأف يطمػػب المقػػدر مػػف الطفػػؿ أف يسػػمي كػػؿ صػػورة، 
حيػػث يطمػػب منػػو نطػػؽ الصػػوت الػػداؿ عمػػى الصػػورة التػػي أمامػػو، واذا فشػػؿ الطفػػؿ فػػي نطػػؽ 

الصػػوت أمامػػو مػػرة واحػػدة، ثػػـ يطمػػب منػػو نطػػؽ الصػػوت فػػي المػػرة الأولػػى يقػػوـ الباحػػث بنطػػؽ 
الصػػػوت مػػػرة أخػػػري، ويقػػػوـ المقػػػدر بتسػػػجيؿ الاسػػػتجابات الصػػػحيحة والخاطئػػػة لمطفػػػؿ، حيػػػث 
يعطي الطفؿ درجة واحدة عند نطؽ الطفؿ لمصوت بطريقػة صػحيحة، وبػذلؾ فػإف أعمػي درجػة 

فػي نطػؽ أي ( درجة )وىي تعني أف الطفػؿ لػـ يخطػ  ٗٛلمقياس كفاءة النطؽ المصور ىي )
صػػػػػوت مػػػػػف الأصػػػػػوات(، وكممػػػػػا انخفضػػػػػت درجػػػػػة الطفػػػػػؿ عمػػػػػى المقيػػػػػاس كممػػػػػا زادت نسػػػػػبة 
اضػػطرابات النطػػؽ لديػػو والعكػػػس صػػحيح، كمػػا يمكػػف مػػػف خػػلبؿ الاسػػتمارة المرفقػػة بالمقيػػػاس 

 -تحريؼ  -حذؼ -تحديد نوع الاضطرابات النطقي الذي يعاني منو الطفؿ سواء كاف )إبداؿ 
مخػتمط  -النيايػة  -الوسط  -لاضطراب النطقي في الكممة )البداية إضافة (، وكذلؾ موضع ا

نمػػا تفيػد فقػػط فػي تحديػد نػػوع الاضػطراب وموضػػعو  (، ولكػف لا يعبػر عنيػػا بإعطػاء درجػات، وا 
 لدى الطفؿ5

 )إعداد: الباحث(. روبوتات الدردشة التفاعميةبرنامج خطوات إعداد  -د
 ،ث البرنامج إجرائياً بأنو عممية منظمةيعرؼ الباحتعريف البرنامج:  الخطوة الأولى:

)روبوتات الدردشة تطبيؽ برمجي تـ بناء  حيثومخططة تستغرؽ عدداً مف الجمسات، 
مف خلبؿ واجية تفاعمية  ؛عف طريؽ الحاسوب أو أجيزة المحموؿالتفاعمية(، والذي يُستخدـ 

للبشتراؾ في  وذلؾ حوارية بسيطة تتناسب مع خصائص الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية،
مع ىؤلاء الأطفاؿ، ويتـ تغذية البرنامج بالمغة التي نريد أف  محادثة بشرية بطريقة طبيعية

خفض بعض اضطرابات لميارات الوعي الصوتي  نعمميا ليـ في قاعدة بيانات، بيدؼ تنمية
يجيات إلى الفنيات والاسترات بالإضافة لدييـ في أقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر فائدة، النطؽ
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التى أعتمد عمييا البرنامج فى تحقيؽ ىدفو مثؿ )النمذجة، والمحاكاة، والتعزيز، وتوجيو 
 (5إلخ5555  ،الانتباه، والتكرار

قاـ الباحث بالإطلبع عمى الأدب التربوي الإطلاع عمى الأدب التربوي:  الخطوة الثانية: 
المتعمؽ بيذا المجاؿ والمتضمنة في الإطار النظري، والدراسات السابقة التى تناوليا البحث 
الحالي، والتي تركز عمى ميارات الوعي الصوتي، واضطرابات النطؽ لدى الصـ زارعي 

بية التي تـ إعدادىا في إطار القوقعة الإلكترونية، بالإضافة إلى مجموعة مف البرامج التدري
 ؛ٕٛٔٓ، دراسة مصطفىو  ؛ٕٕٓٓدراسة إبراىيـ وآخروف، بحوث ودراسات سابقة ومنيا: 

  .(Zarawaldman, 2011 ودراسة ؛Lund et al., 2014ودراسة 
مقومات برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية: يستند برنامج البحث الحالي  الخطوة الثالثة:

 عمى مجموعة مف المقومات تتمثؿ فيما يمي:
تستند فكرة روبوتات الدردشة التفاعمية في التعميـ بوجو عاـ، ( الأسس النظرية: 1)

فؿ وبرنامج وتعميـ الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية بوجو خاص عمى التفاعؿ ما بيف الط
الروبوت كشخص اصطناعي يتواصؿ مع الطفؿ بالمغة الطبيعية في البيئة التي يعيش فييا 
الطفؿ، كما يمكف مساعدة الأطفاؿ المتعمميف عمى تعزيز عممية إدراكيـ وبقاء أثر التعمـ 
والاحتفاظ بو واستخدامو في المواقؼ الحياتية، فتنمو شخصيتيـ في جميع الجوانب، وذلؾ مف 

ؿ طرح روبوتات الدردشة بعض الكممات والجمؿ الجديدة عمى الأطفاؿ وتبادؿ الأسئمة خلب
معيـ، مع برمجة الروبوت عمى إعطاء إجابات خطأ لكي يصحح الطفؿ لمروبوت الإجابة، 
وبذلؾ ينمي الطفؿ كمعمـ لمروبوت المعرفة بنطؽ الكممات وأصوات الحروؼ وغيرىا بطريقة 

تعمـ الطفؿ مف خلبؿ روبوت الدردشة التفاعمية  لأصوات صحيحة وىذه المرحمة تمي 
 الحروؼ ومقاطع الكممات5

 Constructivist)يتضح بذلؾ أف روبوت الدردشة التفاعمية يستند إلى النظرية البنائية 

theory)  فالتعمـ مف منظورىا عممية بنائية ىادفة ونشطة ومستمرة، كما أف ىذه النظرية تشير
إلى أف التعمـ عبارة عف نشاط تكيفي موقفي سياقي، فالمعرفة مف المنظور البنائي عممية 

 (5ٛٙ، ٕٚٓٓوليست نتيجة )زيتوف، 
ى أرض ( إلى أف ظيور الفكر البنائي لـ يجد لو مكاف عمٖٕٗ، ٕٔٔٓويشير خميس )

الواقع فينظـ التعميـ التقميدية، وبظيور التعمـ الإلكتروني وجد فيو البنائيوف ضالتيـ، فيو 
الأصمح والأنسب تماماً لتطبيؽ مبادىء التعمـ البنائي5 والجدير بالذكر أف التعمـ في النظرية 
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ة والأسئمة البنائية يتـ مف خلبؿ أربعة مراحؿ؛ المرحمة الأولى التنشيط عف طريؽ طرح الأنشط
عمى الأطفاؿ زارعي القوقعة، والثانية الاستكشاؼ ويتـ فييا بحث الأطفاؿ عف الحموؿ لممشكمة 
بطريقة عممية، والثالثة تتحدد في مشاركة الحموؿ وفييا يتبادؿ الأطفاؿ الحموؿ فيما بينيـ، 

النجدي،  وآخر مرحمة ىي التوسع وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ ما تعمموا في حياتيـ العممية )أحمد
 (5ٗٛ، ٕ٘ٓٓوعبداليادي، وراشد، 

 Social)كما يستند روبوت الدردشة التفاعمية عمى النظرية الاجتماعية لفيجوتسكي 

theory)  حيث تشير ىذه النظرية إلى أف التعمـ عبارة عف ممارسة اجتماعية، تتحقؽ مف
يس فقط مف خلبؿ خلبؿ ملبحظة الطفؿ المتعمـ لمف حولو مف المتعمميف والتفاعؿ معيـ ول

 (5 ٔٚ، ٕ٘ٔٓتجارب الطفؿ الشخصية )العبيد، والشايع، 
كما تشير ىذه النظرية إلى أف التعمـ يحدث مف خلبؿ تفاعؿ المتعمـ مف أجؿ حؿ 
المشكمة التي يواجييا تحت إشراؼ وتوجيو المعمـ حيث أنو لا يمكف الاستغناء عنو حتى في 

قد  Chat botدعـ روبوتات الدردشة التفاعمية  ظؿ الذكاء الاصطناعي5 لذلؾ نجد أف مصدر
وظؼ في العديد مف الدراسات، لتقوـ عمى النظرية الاجتماعية مف خلبؿ بناء قاعدة بيانات 

 ,.Shawar et al). معرفية تجيب عمى سؤاؿ منوع "أخبرني المزيد عنيا5555" مف قبؿ المتعمـ

Atwell, 2007, 41)  

خلبؿ اشراؾ الروبوت مع الأطفاؿ زارعي القوقعة وىو ما يتحقؽ في ىذا البحث مف 
الإلكترونية مف خلبؿ التفاعؿ المتبادؿ بيف الروبوت والأطفاؿ مف جانب وتفاعؿ الأطفاؿ مع 

 بعضيـ البعض مف جانب آخر، مما ينطوي بشكؿ إيجابي عمى نتائج التعمـ5 
القوقعة لدييـ فروؽ الأطفاؿ زارعي وتتمثل في أن : الأسس التربوية والنفسية( 2) 

فردية، يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند إعداد أي برامج لتعميـ النطؽ، كما يجب توظيؼ 
جميع حواس الطفؿ وخاصة البقايا السمعية لديو لتعميـ الطفؿ النطؽ الصحيح، مع التأكيد 

لبرامج، عمى ضرورة اشراؾ الوالديف في برامج التأىيؿ السمعي لمطفؿ منذ بداية إعداد تمؾ ا
بالإضافة إلى عدـ إغفاؿ التقييـ البنائي، لتحديد نقاط القوة والضعؼ في برامج الدردشات 
التفاعمية، مع الاىتماـ بمباديء التربية الخاصة والتعامؿ مع الطفؿ عمى أنو متعمـ وليس 
مريض، بالإضافة إلى أف التواصؿ المفظي حؽ لكؿ طفؿ مف ذوي الإعاقة السمعية ميما 

 رجة الفقد السمعي لديو5كانت د
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توفير نماذج كلبمية طبيعية للؤطفاؿ، وأيضاً توفير ( الأسس التعميمية: وتتمثل في: 3) 
الخبرات التعميمية المناسبة لخفض اضطرابات النطؽ لدى زارعي القوقعة، مع التأكيد عمى 

ؿ، بالإضافة تطوير التغذية الراجعة السمعية وتقديميا بأساليب تستبعد الممؿ لدى الأطفا
إلى توفير التعزيز الإيجابي لمطفؿ لتحفيزه عمى تطبيؽ ما اكتسبو مف خبرات سمعية 
وكلبمية في التواصؿ مع المحيطيف بو في حياتو اليومية، مع ضرورة الالتزاـ بأداء 
الواجبات المنزلية، والتي تقوـ عمى أساس تطبيؽ الوالديف لبعض المياـ لخفض 

 ميـ مف خلبؿ برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية5اضطرابات النطؽ لدى طف
 

 لبرنامج: اأهداف ( 3) 
بعض اضطرابات النطؽ لدى   يتحدد اليدؼ العاـ لمبرنامج في خفض الهدف العام:

 الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية5
تتحدد في تنمية الوعي الصوتي للؤطفاؿ، وذلؾ مف خلبؿ وعييـ  الأهداف الإجرائية:

النطؽ، الاختلبؼ فى نطؽ الحروؼ المتشابية فى يمي: )مخارج أصوات الحروؼ، و بما 
ووعييـ بسجع الكممات وتقفيتيا، وتقسيـ الجمؿ إلى كممات، وتقسيـ الكممات إلى مقاطع، 

 لنطؽ الحروؼ بيف الإدراؾ الصوتى والتمييز البصرى وتقسيـ الكممات إلى أصوات، والربط
الأصوات في كؿ كممة، بالإضافة إلى عد المقطع الصوتي في عد ، وأيضاً الكمماتومقاطع 

الكممة الواحدة، ومزج صوت مع آخر لتكويف مقطع صوتي، ومزج الأصوات لتكويف كممات، 
ومزج مقطع صوتي مع آخر، وأف أف يقدر كؿ طفؿ عمى تكويف كممات تتفؽ في السجع مع 

لحذؼ، والإضافة لوحدة صوتية مف كممات أخرى )في بداية، ونياية الكممات(، وأف يستطيع ا
 الكممة، أو استبداؿ وحدة صوتية بأخرى5

 استخدـ الباحث العديد مف الفنيات كما يمي: الفنيات التي يحتوي عميها البرنامج:( 4)
حيػػث  5تسػػتند إلػػى نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعىىػػي أحػػد الفنيػػات السػػموكية والتػػي  النمذجةةة : -

يحػػػدث تغييػػػر الأداء نتيجػػػة ملبحظػػػة سػػػموؾ يقػػػوـ بػػػو شػػػخص آخػػػر، ويعطػػػى الشػػػخص فرصػػػة 
، ٜٜٓٔلملبحظػػػة النمػػػوذج، ويطمػػػب منػػػو أداء نفػػػس العمػػػؿ الػػػذى يقػػػوـ بػػػو النمػػػوذج )مميكػػػة، 

ٔٓٗ)5 

والنموذج في البحث الحالي ىو برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية، والذي يستخدـ أكثر 
حيث يقوـ النموذج بتأدية السموكيات  Live Modlinالنمذجة الحية  مف نوع مف النماذج5

المستيدفة بوجود الشخص الذى يراد تعميمو تمؾ السموكيات، وىناؾ النمذجة المصورة 
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Filmed Modling  ويطمؽ عمييا أيضا النمذجة الرمزية حيث يقوـ المفحوص بمشاىدة
اؾ نوع آخر مف النمذجة وىو مف خلبؿ سموؾ النموذج مف خلبؿ الأفلبـ أووسائؿ أخرى، وىن

ثـ يقوـ  والتى يقوـ فييا الفرد بمراقبة نموذج حى أولاً  Practicipant Modlingالمشاركة 
 ,Young) فإنو يؤدى الاستجابة بمفردة بتأدية الاستجابة بمساعدة وتشجيع النموذج وأخيراً 

1992, 274)5  
عمى تنفيذ الميمة بشكؿ صحيح، وبما  وىي فنية تعميمية تساعد، وتشجع الطفؿالحث:  -

يقمؿ خطأ القياـ بالاستجابة الغير صحيحة، ثـ تدعيـ الطفؿ بحيث يصبح أكثر عزوماً عمى 
محاولة الاستجابة مف تمقاء نفسو، وتتضمف فنية الحث؛ المساعدة البدنية، والمساعدة 

 (5ٖٖ، ٕٗٔٓبالإشارات، والإيماءات، والحث المفظي )سلبمة، 
 سموؾيؤدي إلى إثابة وتجنب  مـ سموؾة التي تؤدي إلى تكرار وتعمالوسيىو  التعزيز: -

ية نتيجة مذه العمىأوقصور في  مؿنتيجة خ ؿالغير مقبو  موؾيؤدي إلى عقاب، ويحدث الس
 (5ٕ٘ٔٓ)متولي،  أخرى مرة ؾو مذا السىاحتمالية  فغير مرغوب يزيد م سموؾتعزيز 
التي استخدميا الباحث في برنامج روبوتات الدردشة أحد أىـ الفنيات الممارسة:  -

 التفاعمية، والتي تقوـ عمى إعادة تكرار السموؾ حتى يتقنو الطفؿ زارعي القوقعة الإلكترونية5
أصوات الكلبـ التي يتمقاىا النظاـ السمعي  يقصد بيا التممية الراجعة السمعية: -

إجراء فعاؿ عبارة عف  فييأثناء إنتاج الكلبـ،  الإلكترونية  الخاص بالطفؿ زارع القوقعة
 ؛، كما أنيا تعد أمراً أساسياً لعممية إنتاج الكلبـىؤلاء الأطفاؿلتعزيز الأداء المطموب مف 

تعمؿ عمى تعديؿ إنتاج الحركات الصوتية عمى أساس عقد المقارنات الصوتية بيف  حيث
والحفاظ  ،فمف الميـ التحكـ في الكلبـ ؛الإنتاج الصوتي الفعمي والإنتاج الصوتي المستيدؼ

 ,Buzzeti, & Oliveira, 2018).   والكلبـ ،وليس فقط التحدث ،عمى الميارات الكلبمية

282)  
مف الفنيات اليامة بؿ والضرورية لدى الأطفاؿ  التغذية الراجعة السمعية يتضح بذلؾ أف

التردد، والشدة، والجودة، لدى كزارعي القوقعة، حيث أنيا تحافظ عمى الخصائص الصوتية 
ىؤلاء الأطفاؿ، والتي يمكف الاستفادة منيا في برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية في البحث 
نتاج المياـ السمعية والتحكـ  الحالي مف خلبؿ ما تقدمو مف مساعدات في تصحيح وتطوير وا 

مر ومتكرر بيدؼ مساعدة فييا أيضاً والتي يقدميا برنامج الروبوت في ىذا البحث بشكؿ مست
 ىؤلاء الأطفاؿ عمى خفض اضطرابات النطؽ لدييـ5
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ىي أيضاً إحدى الفنيات السموكية والتي يستطيع الطفؿ مف خلبليا الواجبات المنزلية:  -
حيث يتـ تكميؼ الأطفاؿ  ؛تعميـ التغيرات الإيجابية التي يستفيدىا مف برنامج البحث الحالي

الأنشطة، والتدريبات باستخداـ البرنامج، وبمساعدة الأميات زارعي القوقعة بأداء بعض 
 ومراجعتيا في الجمسة التالية، بيدؼ التعرؼ عمى مدى إتقاف الأطفاؿ لمميارة المطموبة

   5(ٙٓٔ – ٘ٓٔ، ٕٗٓٓ)حمدي، 
 -لوحػػة التميػػز -الكمبيػػوتر  جيػػاز وماان الأدوات المسااتخدمة أيضاااً فااي تنفياام البرنااامج:

شػػػاليمو  -بالونػػػات -أكػػػواب بلبسػػػتيؾ -عصػػػا طبيػػػة "ضػػػاغط لسػػػاف"  -إسػػػتيكر نجػػػوـ لمتميػػػز
 5شموع  -بلبستيؾ "شفاطات"

 :تحديد محتوى البرنامج وجمساته (5)
 :التحقق من صلاحية برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية لمتطبيق

تػـ عػرض البرنػامج فػي صػورتو الأوليػة، والػذي أعػده الباحػث  العرض عمى المحكمين: -أ
بيػػدؼ تنميػػة الػػوعي الصػػوتي لػػدى الأطفػػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة مػػف أجػػؿ خفػػػض 
بعػػػض اضػػػطرابات النطػػػؽ لػػػدييـ، عمػػػى عػػػدد مػػػف السػػػادة أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بأقسػػػاـ 

مػػػػػػػوـ ذوي واضػػػػػػػطرابات التخاطػػػػػػػب( كميػػػػػػػة ع –صػػػػػػػعوبات الػػػػػػػتعمـ  –)الإعاقػػػػػػػة السػػػػػػػمعية 
الاحتياجػػات الخاصػػة بجامعػػة بنػػي سػػويؼ، وأيضػػاً قسػػـ عمػػـ الػػنفس التعميمػػي بكميػػة التربيػػة 
جامعة بورسعيد، وقسـ تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية النوعية جامعة بورسعيد، بيدؼ جمع 

مدى ملبئمة استخداـ البرنامج للؤطفاؿ في تمؾ المرحمػة العمريػة، وأيضػاً  آراءىـ فيما يمي:
دى مناسػػبة الإجػػراءات التػػي اسػػتُخدمت فػػي البرنػػامج، ومػػدي تػػدرج خطػػوات البرنػػامج مػػف مػػ

السػػيؿ إلػػى الصػػعب، مػػع ترابطيا،بالإضػػافة إلػػى مػػدى تحقيػػؽ البرنػػامج لأىدافػػو فػػي تنميػػة 
 ميارات الوعي الصوتي لخفض بعض اضطرابات النطؽ للؤطفاؿ عينة البحث5

 المحددات الزمنية والمكانية: تاسعاً:
بعػػػض مػػػدارس الػػػدمج بالمرحمػػػة الابتدائيػػػة تػػػـ تطبيػػػؽ الجمسػػػات فػػػي  الجمساااات: مكاااان -

بمحافظػػة بورسػػعيد )عبػػدالمنعـ ريػػاض، ومحمػػود السػػيد سػػالـ، وحسػػيف حػػافظ، والشػػييد المقػػدـ(، 
داخؿ حجػرة الحاسػب الآلػي، وذلػؾ لاسػتخداـ جيػاز الكمبيػوتر أثنػاء الجمسػات، مػع تػوفر وذلؾ 

 لتموث السمعي )الضوضاء(5الإضاءة والتيوية والبعد عف ا

( ٖاستغرؽ تطبيػؽ البرنػامج أربعػة شػيور وأسػبوعاف، بواقػع ) المدى الزمني لمبرنامج: -
( جمسة، تتضمف المرحمة الأولى ثلبث ٗ٘جمسات أسبوعياً لكؿ طفؿ، وقد بم  عدد الجمسات )



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

235 

البعػدي، وزمػف جمسات تمييدية مع تطبيؽ القياس القبمي، والجمسة الختاميػة يطبػؽ بيػا القيػاس 
 ( دقيقة لكؿ طفؿ5٘ٗكؿ جمسة )

ـ، كمػػػا تػػػـ ٕٕٕٓتػػـ تطبيػػػؽ البرنػػامج فػػػي الفتػػرة مػػػف ينػػاير إلػػػى مػػايو لمعػػػاـ الدراسػػي  -
تطبيؽ القياس التتبعي بعد مرور شيريف مف إنتياء تطبيؽ البرنامج، وذلؾ في الأسبوع الأخير 

 ـ5ٕٕٕٓمف شير يوليو 

ي القوقعػػة مػػف بعػػض مػػدارس الػػدمج فػػي بمنطقػػة الأطفػػاؿ زارعػػ تػػـ اختيػػار العينػػة مػػف -
 بمحافظة بورسعيد5 -الزىور 

قاـ الباحث بإجراء جمسات المرحمػة الأولػى التمييديػة والتػي تشػتمؿ عمػى الجمسػات )مػف  -
الأولػػى إلػػى الثالثػػة(، كمػػا قػػاـ بتطبيػػؽ جمسػػات المرحمػػة التمييديػػة فػػي أحػػد المػػدارس التػػي 

ر عينػػة البحػػث )التجريبيػػة والضػػابطة( منيػػا، وىػػي تتوسػػط جميػػع المػػدارس التػػي تػػـ اختيػػا
 مدرسة الشييد المقدـ الابتدائية5 

إلتػػػزـ الباحػػػث برغبػػػة إدارات المػػػدارس، وأيضػػػاً أوليػػػاء الأمػػػور )أميػػػات الأطفػػػاؿ زارعػػػي  -
 القوقعة الإلكترونية( بعدـ تصوير الأطفاؿ وأولياء الأمور5

ميػػة العػػػامميف بالمػػػدارس التػػي تػػػـ أخػػػذ اجتمػػع الباحػػػث بجميػػع أخصػػػائييف الوسػػػائؿ التعمي -
عينػػػة  البحػػػث منيػػػا، والػػػذيف سيسػػػاعدوا الباحػػػث فػػػي تطبيػػػؽ برنػػػامج بحثػػػو، وذلػػػؾ فػػػي معمػػػؿ 
الحاسب الآلي بمدرسة الشييد المقدـ، مف أجؿ تعريفيـ بالبرنامج )روبوتات الدردشة التفاعمية( 

ؿ العينػػة التجريبيػػة لمبحػػث ومكونػػات واجيػػة البرنػػامج، وكيفيػػة اسػػتخدامو، وطريقػػة تػػدريب أطفػػا
عمػػى اسػػتخداـ البرنػػامج بميػػارة، حيػػث تعػػددت المػػدارس التػػي سػػيطبؽ بيػػا البرنػػامج، كمػػا تػػابع 
وأشػػػرؼ الباحػػػث عمػػػى التطبيػػػؽ بالمػػػدارس بواقػػػع جمسػػػة واحػػػدة لكػػػؿ مدرسػػػة فػػػي الأسػػػبوع، مػػػع 

 (watsapp)برنػػػػامج  التواصػػػػؿ الػػػػدائـ بالأخصػػػػائييف وأوليػػػػاء الأمػػػػور عبػػػػر اليػػػػاتؼ، وجػػػػروب
 لأولياء أمور المجموعة التجريبية5 

تعيد الباحث لإدارات المدارس، وأولياء أمور المجموعة الضابطة بتطبيؽ البرنامج عمى  -
 أطفاليـ بعد الانتياء مف التطبيؽ عمى المجموعة التجريبية5

 

قبل تطبيق برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية في كما قام الباحث بعدة إجرا ات 
 :بحثه الحالي وتتمثل في
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بتحميؿ برنامج المساعديف في تطبيؽ البرنامج أخصائي الوسائؿ التعميمية توجيو   -
روبوتات الدردشة التفاعمية عمى جياز الكمبيوتر بغرفة الحاسب الآلي وأيضاً عمى 

 5الطفؿبالأخصائي، والتميفوف المحموؿ الخاص ب الخاصالتميفوف المحموؿ 
الأخصائييف بضرورة التنوع في استخداـ الفنيات أثناء تطبيؽ البرنامج وفي التأكيدعمى  -

التغذية الراجعة السمعية(،  -الممارسة –التعزيز  –الحث  – النمذجةكؿ الجمسات )
 مع التأكيد عمى الواجبات المنزلية ومراجعتيا في بداية الجمسة التالية5

وبمساعدة أخصائي الوسائؿ التعميمية لبرنامج يقوـ الطفؿ افي أوؿ مرة فقط لاستخداـ  -
 بفتح أيقونة البرنامج الموجودة عمى سطح المكتب في الكمبيوتر أو التميفوف المحموؿ5

يرحب روبوت الدردشة التفاعمية بالطفؿ ويطمب منو تسجيؿ بياناتو )إسـ الطفؿ،  -
سـ المدرسة، والصؼ الدراسي(، وذلؾ بمساعدة أخصائي الوسائؿ  وعمره الزمني، وا 
التعميمية بالمدرسة، وذلؾ لمرة واحدة فقط، حيث يحتفظ البرنامج بتمؾ البيانات بعد 
الضغط عمى مفتاح "حفظ"، يخبر روبوت الدردشة التفاعمية الطفؿ "تـ حفظ بياناتؾ 

 "5منادياً اسمو
 يقوـ الطفؿ بفتح أيقونة البرنامج بنفسو وبدوف مساعدة أخصائي الوسائؿ التعميمية5 -
"، ويسألو يا صديقي الدردشة التفاعمية بالطفؿ قائلًب لو "أىلًب وسيلبً  يرحب روبوت  -

 بالمغة العامية التي يستخدميا الطفؿ في حياتو اليومية "إنت ميف؟"
عمى الروبوت أنا أحمد، فيرحب الروبوت بالطفؿ قائلًب لو )بالصوت( يجيب الطفؿ  -

"أىلًب صديقي أحمد" ويدخؿ الروبوت عمى البرنامج مف خلبؿ البيانات المسجمة 
لمطفؿ داخؿ البرنامج، والتي أيضاً تـ تسجيؿ المرحمة التي توقؼ عندىا الطفؿ مف 

 صوتي5 تنمية ميارات الوعي الفي برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية 
يطمب الروبوت مف الطفؿ " اختر المرحمة الرئيسية إلمي عاوز تتدرب عمييا"، ويختار  -

الطفؿ المرحمة عف طريؽ النطؽ قائلًب عمى سبيؿ المثاؿ "المرحمة الثانية"، فينتقؿ 
الروبوت إلى المرحمة التي اختارىا الطفؿ، مع عرض قائمة تمؾ المرحمة "المراحؿ 

 الفرعية"5
ت سؤاؿ إلى الطفؿ "إيو المرحمة الفرعية إلمي عاوز تتدرب عمييا يا يوجو الروبو  -

أحمد؟"، فيجيب الطفؿ ويختار مف القائمة التي تظير أمامو عمى سبيؿ المثاؿ 
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"التمييز بيف الأصوات" فيبدأ الروبوت في فتح وتطبيؽ التدريب عمى التمييز بيف 
 الأصوات5

 (  محتوى الجمسات4جدول )
مراحل 
البرنامج 
 الرئيسية

مراحل البرنامج 
 الفرعية

 النتائج المتوقعة وأهدافها  رقم الجمسة

ولى
 الأ

سية
لرئي

ة ا
رحم

الم
    
ة  

يدي
مه
 الت

حمة
مر
ال

 
   

 
ي(
لقبم

س ا
لقيا

ق ا
طبي

 وت
رف

تعا
 )ال

ف:
لهد

ا
 

 
ن )

ت م
سا
لجم

د ا
عد

1  :3) 

 ( الأهداف:1الجمسة )
)التعارؼ، والتعريؼ بأىداؼ 
البرنامج، وكيفية استخدامو 
والاستفادة منو، ثـ تطبيؽ 
القياس القبمي لمقياس الوعي 
الصوتي ومقياس كفاءة النطؽ 
عمى المجموعتيف التجريبية 

 والضابطة(5

أف يستطيع الأطفاؿ تشغيؿ 
 البرنامج والتنقؿ بيف القوائـ

 

أف يتمكف  ( الهدف:2الجمسة )
 الأطفاؿ مف تقوية أعضاء النطؽ5

 أف يتمكف الأطفاؿ مف التحكـ -
في عمميتي الشييؽ والزفير 

والتنفس مف الفـ، وتقوية أعضاء 
 النطؽ، والاسترخاء5

أف يشعر ( الهدف: 3الجمسة)
 الأطفاؿ بوجود الأصوات 5

أف يشعر الأطفاؿ بالأصوات 
وسائؿ المواصلبت  -)الحيوانات
 وغيرىا( -الطيور –

نية
الثا

ة  
سي
لرئي

ة ا
رحم

الم
 

مة(
الكم

ي ب
وع
)ال

 

  
ية 

لثان
ة ا

رعي
 الف

حمة
مر
ال

 
 

ة، 
كمم

ف ال
تعر

ت 
هارا

ة م
نمي

) ت
ف:

لهد
ا

  )
وات

لأص
ز ا

ميي
وت

 
 

ن )
ت م

سا
لجم

د ا
عد

4 :
21

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 )
 

أف ينتبو  الهدف: (4الجمسة )
 الأطفاؿ لصوت الكممة ويدركونيا5

أف يشعر الأطفاؿ بوجود صوت 
 يتمكنوا مف إدراكو5 و 

أف يميز ( الهدف: 8: 5الجمسات )
 الأطفاؿ بيف الأصوات

أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -
تنتيي(  –الصور التي )تبدأ 
 بنفس الصوت5 

أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -
تنتيي(  –الصور التي )تبدأ 
 بصوت مختمؼ5



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

238 

 
 
 (15: 9الجمسات )

أف يتذكر الأطفاؿ الهدف: 
 الأصوات5

أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -
الصورة التي تبدأ وتنتيي )بصوت 

 معيف(5
أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -

 الصورة التي بيا )صوت معيف(5
أف يستطيع الأطفاؿ تذكر  - -

الأماكف والأحداث والأشخاص 
 التي ذكرت في القصة5

أف يستطيع الأطفاؿ نطؽ  - -
أصوات الكممات والأرقاـ بالترتيب 

بعكس ترتيبيا )بدوف عرض و 
 صور ليا(5

يتذكر الأطفاؿ الكممة  أن - -
 والأرقاـ المحذوفة5 

أف يتمكف الأطفاؿ مف  - -
استدعاء الألواف بدوف عرض 

 صور تدؿ عمييا )كالفاكية(
 (17، 16الجمستان)

أف يميز الطفؿ بيف الشكؿ الهدف:
 والأرضية

أف يتمكف الأطفاؿ مف  -
الانتباه لصوت المعمـ في 

 وجود ضوضاء5

( مراجعه عمى الوحدة الفرعية 21:  18نشاط: )ثلاث جمسات( )من 
 الثانية )تنمية مهارات الوعي بالكممة(

المرحمة الفرعية 
 الثالثة

الهدف: تنمية 
مهارات الوعي 
 بالمقاطع  

  
عدد الجمسات من 

(21  :28) 

أف  ( الهدف:22، 21الجمستان)
 يستطيع الأطفاؿ تحديد المقطع5

أف يحدد الأطفاؿ أوؿ أو نياية  -
 المقطع في الكممة5

أف ( الهدف: 24، 23الجمستان)
يتمكف الأطفاؿ مف تكممة الصوت 

 الناقص مف المقطع 

أف يستطيع الأطفاؿ تكممة الجزء 
 المحذوؼ مف صوت الكممة5 

 

أف يتمكف الأطفاؿ مف حذؼ أف يستطيع ( الهدف:25الجمسة )
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 المقطع الأوؿ مف الكممة  الطفؿ حذؼ أحد مقاطع الكممة5
( مراجعة عمى الوحدة الفرعية الثانية 28:  26نشاط )الجمسات( )من 

 )تنمية مهارات الوعي بالمقاطع(

بعة
الرا
ية 

فرع
ة ال

رحم
الم

 
جع

لس
 وا
س
جنا

 بال
عي

الو
ت 

هارا
ة م

نمي
: ت
دف

اله
 

ن )
ت م

سا
لجم

د ا
عد

32  :
39) 

أف ( الهدف: 31: 29الجمسات )
يستطيع الطفؿ تحديد الجناس في 

 الكممة

أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -
ينتييا(  –صورتيف )يبدا 

 بنفس الصوت 5 
أف يتمكف الأطفاؿ مف تحديد  -

ينتييا(  –صورتيف )يبدا 
 بصوت مختمؼ 5

 (34: 32الجمسات من )
  الهدف:

أف يستطيع الطفؿ تحديد السجع في 
 الكممة

أف يتمكف الأطفاؿ ( 32الجمسة )
مف تحديد الكممات التي تبدأ 

 بنفس الصوت 
أف يتمكف الأطفاؿ ( 33الجمسة )

مف تحديد الكممات التي تنتيي 
 بنفس الصوت

أف يحدد الأطفاؿ  (34الجمسة )
الصور التي تنتيي بنفس الصوت 
والصور التي تختمؼ في نياية 

 الصوت 5
 الجمستان

(35  ،36) 
أف يتمكف الطفؿ مف توليد  الهدف:

 كممات جديدة

أف يتمكف الأطفاؿ  (35الجمسة )
مف تحديد صورة تبدأ بصوت 

 مطابؽ تـ سماعو5
أف يتمكف الأطفاؿ  (36الجمسة )

مف تحديد صورة تنتيي بصوت 
 مطابؽ تـ سماعو5

 (39:  37نشاط الجمسات )من 
مهارات الوعي بالجناس مراجعة عمى الوحدة الفرعية )تنمية 

 والسجع(

مرح
ال

لة  رئي
ال

ية 
س

ثة 
لثال

ا
وع 

)ال ي  وني
الف ي(
م

مرح 
ال

لة  فرع
ال

ية  خام
ال ي  -سة 

وع
ال

وني
الف دف مي
اله  : ية 
تنم هارا
م

ت  ب 
المع بالأ وات
ص

دد  
ع لجم
ا

ت 
سا ن 
م (

41  : 53) 

أف يستطيع الأطفاؿ تحديد الفونيوـ  الهدف: (41،  41الجمستان )
 المقابؿ
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 أف يستطيع الأطفاؿ عزؿ الفونيـ( الهدف : 42الجمسة )

 أف يستطيع الأطفاؿ تكممة الفونيـ الناقص( الهدف: 43الجمسة )
 ( 45، 44الجمستان)

 أف يستطيع الطفؿ ضـ الفونيمات )أصوات الكممة وفيـ مدلوليا( الهدف:

 ( تجزئة الفونيمات47، 46الجمستان)
 أف يستطيع الأطفاؿ تحديدعدد الفونيمات في الكممة مع نطقيا5  الهدف:

 (49، 48الجمستان )
 أف يتمكف الطفؿ مف حذؼ الفونيمات مف الكممة5الهدف: 

( مراجعة عمى جميع وحدات 53:  51نشاط )أربع جمسات، من 
 التدريب

ئية
نها

ة ال
رحم

الم
ية( 

تام
الخ

سة 
لجم

)ا
ية(  

تام
الخ

سة 
لجم

)ا
 

سة 
جم

حدة
وا

 
( اليدؼ: تقديـ الشكر واليدايا للؤطفاؿ وأمياتيـ، ٗ٘الجمسة )

 وأخصائييف الوسائؿ التعميمية الذيف ساعدوا الباحث في تطبيؽ البرنامج5
كما يطبؽ الباحث الاختبار البعدي عمى المجموعتيف التجريبية 
 والضابطة عمى مقياس الوعي الصوتي ومقياس كفاءة النطؽ5

 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة: 
تػػػـ إجػػػراء المعالجػػػة الإحصػػػائية لمبيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػوؿ عمييػػػا بالأسػػػاليب الإحصػػػائية 

 التالية: 

 Wilcoxon Signedاختبػػار " ويمكوكسػػوف " لإشػػارات الرتػػب لمػػدرجات المرتبطػػة -

Ranks Test 5لحساب الفرؽ بيف متوسطي رتب أزواج  الدرجات المرتبطة ، 
لحسػاب الفػرؽ بػيف متوسػطي رتػب   Mann-Whitney Testويتنػي   -اختبػار مػاف -

الانحػػػػػراؼ ، و المتوسػػػػػط الحسػػػػػابى، و Pearsonمعامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف ، و الػػػػػدرجات المسػػػػػتقمة
 المعيارى5

 
 
 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkrKSNsu_NAhXCXhoKHXHWBLwQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.pearson.com%2F&usg=AFQjCNE2h7qPy97lRVfbp48WO-R-Ea93Pw&bvm=bv.126993452,d.d2s
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 نتائج البحث ومناقشتها:
 اختبار صحة الفرض الأول:

توجاد فاروق باين متوساطي رتاب درجاات المجماوعتين نو "أعمى الأوؿ ينص الفرض 
التجريبية والضابطة من الأطفال زارعي القوقعة الإلكترونية في مهاارات الاوعي الصاوتي فاي 

" ولاختبػػػار صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض تػػػـ اسػػػتخداـ القيااااس البعااادي، لصاااالة المجموعاااة التجريبياااة.
 ذا الفرض:نتائج ى (٘)ويوضح الجدوؿ  ماف ويتنياختبار 

 التجريبية رتب درجات المجموعتين يمفرق بين متوسطاختبار مان ويتني ل( 5جدول )
 الوعي الصوتيفي  والضابطة

 

المتوسط  ن المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

z الدلالة 

الوعي 
 بالكممة

 1.11 3.811 155.11 15.51 4.18 39.11 11 التجريبية
 55.11 5.51 1.35 8.61 01 الضابطة

الوعي 
 الفونيمي

 1.11 3.913 155.11 15.51 2.37 19.51 11 التجريبية
 55.11 5.51 1.42 2.21 01 الضابطة

الدرجة 
 الكمية

 1.11 3.797 155.11 15.51 4.95 58.51 11 التجريبية
 55.11 5.51 1.48 11.81 01 الضابطة
( بػيف 5ٓٔٓ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوي دلالػة )٘) يتضح مف الجدوؿ

زارعػػػػػي القوقعػػػػػة متوسػػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات المجمػػػػػوعتيف التجريبيػػػػػة والضػػػػػابطة مػػػػػف الأطفػػػػػاؿ 
في ميارات الوعي الصوتي في القياس البعدي، لصػالح المجموعػة التجريبيػة، وىػذا  الإلكترونية

 روبوتػات الدردشػة التفاعميػة يشير إلى التحسف الذي حػدث لػدى العينػة التجريبيػة نتيجػة برنػامج
 المعد في الدراسة الحالية، وىذا يحقؽ صحة الفرض الأوؿ5

 ؛ٕٙٔٓطر، والجماؿ، دراسة )م نتائجوقد اتفقت نتائج الفرض الأوؿ مع  -ٗ
والتي أشارت ، Jareen, et al., 2011)ودراسة  ؛ Lee, et al., 2015ودراسة

لدى الأطفاؿ زارعي  ميارات الوعي الصوتيجميعيا إلى وجود قصور في مستوى 
فإف ىؤلاء الأطفاؿ يحتاجوف إلى برامج خاصة لتنمية  القوقعة الإلكترونية، ولذلؾ

 ميارات الوعي الصوتي لدييـ5
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 اختبار صحة الفرض الثاني:
"توجاااد فاااروق باااين متوساااطي رتاااب درجاااات المجموعاااة  عمػػػى أنػػػوالثػػػاني يػػػنص الفػػػرض 

التجريبياااة مااان الأطفاااال زارعاااي القوقعاااة الإلكترونياااة فاااي مهاااارات الاااوعي الصاااوتي فاااي 
ولاختبػػػار صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض ثػػػـ القياساااين القبماااي والبعااادي، لصاااالة القيااااس البعااادي" 

 ( نتائج ىذا الفرض5ٙ" ويوضح الجدوؿ ) wاستخداـ اختبار ويمكوكسوف " 
الفرق بين متوسطى رتب درجات القياسين القبمى والبعدى لدى المجموعة  (6جدول )

 التجريبية عمى مقياس الوعي الفونولوجي
المتوسط  القياس ن الأبعاد

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

 متوسط العدد الاشارات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

مربع 
 إيتا

حجم 
 التأثير

الوعي 
 بالكممة

 - 1.99 8.11 يالقبم 11
+ 
= 

1 
01 
1 

1011 
.0.1 

1011 
..011 

 قوي 1.889 1.11 00801
 4.18 39.11 يالبعد 11

الوعي 
 الفونيمي

 - 1.63 1.81 يالقبم 11
+ 
= 

1 
01 
1 

1011 
.0.1 

1011 
..011 

 قوي 1.892 1.11 5ٕٖٕٛ
 2.37 19.51 يالبعد 11

الدرجة 
 الكمية

 - 1.11 9.91 يالقبم 11
+ 
= 

1 
01 
1 

1011 
.0.1 

1011 
..011 

 قوي 1.887 1.11 5ٕٛٓ٘
 4.95 58.51 يالبعد 11

( 5ٓٔٓ)( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ٙيتضح مف الجدوؿ )
بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية في 

القياسيف القبمي والبعدي، لصالح القياس البعدي، بقيـ متوسطات  يميارات الوعي الصوتي ف
القياس  يالقياسيف )القبمي، البعدي(، وىذا يشير إلى التحسف الذي حدث لدى عينة البحث ف

 ي نتيجة البرنامج، ىذا يحقؽ صحة الفرض الثاني5 البعد
 وقد تـ حساب مربع ايتا، لقياس حجـ تأثير البرنامج مف خلبؿ المعادلة التالية

(Tomczak, & Tomczak, 2014, 23: ) 

 
( ىي قيمة z( بينما )5ٓٓٔالى  5ٓٓٔ-( ىو معامؿ الارتباط ويمتد مف )rحيث )

 ىي العدد الكمى لأفراد العينة5 (nالفروؽ بيف رتب المجموعات أما )
( 5ٛٛٚٓ، 5ٜٕٛٓ، 5ٜٛٛٓ) الوعي الفونولوجيكما يتضح أف قيـ مربع إيتا لمقياس 

( كما بالجدوؿ 5ٛٓٓ( التي تقابؿ حجـ تأثير كبير )5٘ٓٓٓأعمى مف القيمة ) قيـ وىي
مما يدؿ عمى أف البرنامج المقترح لو  ،(ٕٗٛ، ٕٔٔٓالمرجعي )عزت عبد الحميد محمد، 
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لدى أفراد العينة، كما يدؿ عمى ارتفاع مستوى  تحسيف الوعي الصوتيحجـ تأثير كبير عمى 
 الدلالة العممية ليذا البرنامج5

واتفقت نتائج الفرض الثاني مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة كؿ مف 
 ،Zarawaldman,2011)ودراسة  ؛ٕٙٔٓمطر، وآخروف، ودراسة ؛ٕٕٓٓعبدالرحمف،(

أىمية البرامج المقدمة في تنمية ميارات الوعي الصوتي لدى الأطفاؿ زارعي والتي أشارت إلى 
 القوقعة الإلكترونية5

  
 اختبار صحة الفرض الثالث:

لا توجاد فاروق باين متوساطي رتاب درجاات المجموعاة "عمػى أنػو الثالػث يػنص الفػرض 
" ولاختبػار والتتبعايالتجريبية من الأطفال في مهاارات الاوعي الصاوتي فاي القياساين البعادي 

( يوضػح نتػائج ٚ" والجدوؿ ) Wilcoxonصحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار ويمكوكسوف " 
 ىذا الفرض:
 يوالتتبع يويمكوكسون لمفرق بين متوسطي رتب درجات القياسين البعداختبار  (7جدول )

 في مقياس الوعي الصوتي 
المتوسط  القياس ن الأبعاد

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

 متوسط العدد الاشارات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدلالة  zقيمة 
 وقيمتها

الوعي 
 بالكممة

 - 4.18 39.11 البعدي 11
+ 
= 

4 
. 
0 

.011 

.011 
01011 
0.011 

100.0 1.766 
 4.11 39.31 التتبعي 11 غير دالة

الوعي 
 الفونيمي

 - 2.37 19.51 البعدي 11
+ 
= 

. 

. 
1 

٘5ٔٓ 
٘5ٜٓ 

ٕ٘5٘ٓ 
ٕٜ5٘ٓ 

ٓ5ٕٓ٘ 1.838 
 2.31 19.71 التتبعي 11 غير دالة

 - 4.95 58.51 البعدي 11 الدرجة الكمية
+ 
= 

4 
6 
1 

ٙ5ٓٓ 
٘5ٔٚ 

ٕٗ5ٓٓ 
ٖٔ5ٓٓ 

ٓ5ٖ٘ٛ 1.721 
 5.16 59.11 التتبعي 11 غير دالة

فػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػطي رتػػػػب درجػػػػات المجموعػػػػة عػػػػدـ وجػػػػود  (ٚيتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ )
أي أنػو يوجػد  ،الأطفاؿ في ميارات الوعي الصوتي في القياسيف البعدي والتتبعيالتجريبية مف 

وىػذا  القياسػيف البعػدي والتتبعػيي زارعػي القوقعػة فػالأطفػاؿ تقارب بيف متوسطي رتػب درجػات 
 الثالث5يحقؽ صحة الفرض 

،  Lund, et al., 2014) ودراسػة ؛ٕٙٔٓمطػر، وآخػروف، دراسػة (وىو ما يتفػؽ مػع  
أشػػارت إلػػى اسػػتمرار فعاليػػة برنػػامج تنميػػة ميػػارات الػػوعي الصػػوتي لػػدى الأطفػػاؿ زارعػػي والتػػي 

 5القوقعة الإكترونية بعد مرور شيريف مف إنتياء تطبيؽ البرنامج
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 اختبار صحة الفرض الرابع:
توجاد فاروق باين متوساطي رتاب درجاات المجماوعتين نػو "أعمى الرابع ينص الفرض 

التجريبية والضابطة من الأطفال زارعي القوقعة الإلكترونية في اضطرابات النطق في القياس 
مػاف " ولاختبػار صػحة ىػذا الفػرض تػـ اسػتخداـ اختبػار البعدي، لصاالة المجموعاة التجريبياة 

 نتائج ىذا الفرض: (ٛ)ويوضح الجدوؿ  ويتني
 التجريبية رتب درجات المجموعتين يمفرق بين متوسطاختبار مان ويتني ل ( 8جدول )

 في كفا ة النطق المصور والضابطة
 

المتوسط  ن المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

z الدلالة 

 1.11 3.797 155.11 15.51 2.69 61.11 11 التجريبية
 55.11 5.51 2.17 31.41 01 الضابطة

( بػيف 5ٓٔٓ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوي دلالػة )ٛيتضح مف الجدوؿ )
زارعػػػػػي القوقعػػػػػة متوسػػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات المجمػػػػػوعتيف التجريبيػػػػػة والضػػػػػابطة مػػػػػف الأطفػػػػػاؿ 

في اضطرابات النطؽ في القياس البعدي، لصالح المجموعة التجريبية، وىػذا يشػير  الإلكترونية
المعػد  روبوتػات الدردشػة التفاعميػة إلى التحسف الذي حدث لػدى العينػة التجريبيػة نتيجػة برنػامج

 في الدراسة الحالية، وىذا يحقؽ صحة الفرض الأوؿ5
 Spencer, etدراسة (إلييا  وقد اتفقت نتائج الفرض الرابع مع النتائج التي توصمت

al., 20132011 ودراسة ؛ Jareen, et al., دراسة  ؛ٕٙٔٓعبدالرحمف،دراسة و ؛
الري أشارخ إلم أن ا   ا  سارعي الميقعح الإلكرزونسح يعانين  ن ، (ٕٛٔٓ،مصطفى

 اضطزاتاخ في النطق.

في حيف أشارت الأطر النظرية إلى أىمية برامج روبوتات الدردشة التفاعمية في دعـ 
التعمـ لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية مف خلبؿ تقديميا لمحادثات فعالة أقرب ما 

سيولة استخداـ تمؾ البرامج ، كما أنيا تمكنيـ مف مع تكوف إلى المحادثات مع إنساف آخر، 
مف خلبؿ استرجاع، وتطبيؽ معرفتيـ، ومياراتيـ بشكؿ أيسر وأسرع وأقؿ جيداً،  التعمـ الفردي

وفي أي وقت وأي مكاف عف طريؽ ربط تمؾ البرامج بالمنصات التعميمية عبر الإنترنت، 
بالإضافة إلى أف برامج روبوتات الدردشة التفاعمية تحفز ىؤلاء الأطفاؿ عمى الاستمرار في 

اف الميارات المطموبة حيث أنيا برامج أقرب إلى البرامج الترفييية التعمـ والتدريب حتي إتق
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التي يفضميا الأطفاؿ في تمؾ المرحمة العمرية، والتي توفر ليـ أيضاً التعزيز الفوري، وىو ما 
 ؛ٕٛٔٓسميماف،دراسة و  ؛ٜٕٔٓ، إماـ ودراسة ؛Pandey, et al., 2019أشارت إليو )دراسة 

 ,.Shawar, et al).ودراسة  ؛Radziwill, et al., 2017ودراسة  ؛ٕٛٔٓ،  أبو زيدودراسة 

2007 

كما اعتمد البرنامج عمى التدريب الفردي لكؿ طفؿ والػذي يسػر مػف نقػؿ المعرفػة والخبػرات 
كمػػا شػػجع عمػػى التفاعػػؿ مػػف خػػلبؿ المحادثػػات التفاعميػػة مػػع روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، وقػػد 

ي البرنػػػػامج ومنيػػػػا فنيػػػػة الحػػػػث، والمناقشػػػػة، والتعزيػػػػز، سػػػػاعدت أيضػػػػاً الفنيػػػػات المسػػػػتخدمة فػػػػ
 والواجبات المنزلية5

 

 اختبار صحة الفرض الخامس:
"توجااد فااروق بااين متوسااطي رتااب درجااات المجموعااة  عمػػى أنػػوالخػػامس يػػنص الفػػرض 

التجريبيااة ماان الأطفااال زارعااي القوقعااة الإلكترونيااة فااي اضااطرابات النطااق فااي القياسااين 
ولاختبػار صػحة ىػذا الفػرض ثػـ اسػتخداـ اختبػار القبمي والبعدي، لصالة القياس البعادي" 

 ( نتائج ىذا الفرض5ٜ" ويوضح الجدوؿ ) wويمكوكسوف " 
الفرق بين متوسطى رتب درجات القياسين القبمى والبعدى لدى المجموعة  (9جدول )

 التجريبية 
 عمى مقياس كفا ة النطق المصور

المتوسط  القياس ن
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار 

 متوسط العدد الاشارات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

مربع 
 إيتا

حجم 
 التأثير

 - 2.13 29.91 يالقبم 11
+ 
= 

1 
01 
1 

1011 
.0.1 

1011 
..011 

 قوي 1.888 1.11 5ٕٛٓٚ
 2.69 61.11 يالبعد 11

( 5ٓٔٓ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )ٜيتضح مف الجدوؿ )
بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية مف الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية في 

القياسيف القبمي والبعدي، لصالح القياس البعدي، بقيـ متوسطات اضطرابات النطؽ في 
القياس  يالقياسيف )القبمي، البعدي(، وىذا يشير إلى التحسف الذي حدث لدى عينة البحث ف

 5 خامسالبعدي نتيجة البرنامج، ىذا يحقؽ صحة الفرض ال
 وقد تـ حساب مربع ايتا، لقياس حجـ تأثير البرنامج مف خلبؿ المعادلة

 ( :Tomczak, & Tomczak, 2014, 23التالية)
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( ىي قيمة z( بينما )5ٓٓٔالى  5ٓٓٔ-( ىو معامؿ الارتباط ويمتد مف )rحيث )

 ( ىي العدد الكمى لأفراد العينةn5الفروؽ بيف رتب المجموعات أما )
( وىي 5ٛٛٛٓكما يتضح أف قيـ مربع إيتا لمقياس ميارات كفاءة النطؽ المصور )

( كما بالجدوؿ المرجعي 5ٛٓٓ( التي تقابؿ حجـ تأثير كبير )5٘ٓٓٓالقيمة )أعمى مف 
مما يدؿ عمى أف البرنامج المقترح لو حجـ تأثير  ،(ٕٗٛ، ٕٔٔٓ)عزت عبد الحميد محمد، 

كبير عمى خفض اضطرابات النطؽ لدى أفراد العينة، كما يدؿ عمى ارتفاع مستوى الدلالة 
 العممية ليذا البرنامج5

مػػػػع مػػػػا أسػػػػفرت عنػػػػو نتػػػػائج الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي أف  الخػػػػامسنتػػػػائج الفػػػػرض واتفقػػػػت 
اضػػطرابات النطػػؽ التػػي يعػػاني منيػػا الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الإلكترونيػػة يمكػػف خفضػػيا عػػف 

 Lund etدراسػة  (طريػؽ تقػديـ بػرامج لتنميػة ميػارات الػوعي الصػوتي ليػؤلاء الأطفػاؿ ومنيػا 
al.,2014ودراسػػػػػػة عبػػػػػػدالحفيظ،  ؛ٜٕٔٓاسػػػػػػة عبدالصػػػػػػمد،ودر  ؛ٕٛٔٓ ،دراسػػػػػػة مصػػػػػػطفى ؛
 ؛ٕٕٓٓودراسػػة إبػػراىيـ، وآخػػروف، ؛Torppa et al., 2019ودراسػػة  ؛ٜٕٔٓوآخػػروف،

، كاةةا اذ مةةد  ةةا  ةةذة النرسعةةح العديةةد  ةةن ا  ةةز الن زيةةح و ن ةةا  (ٕٕٓٓودراسػػة عبػػدالرحمف،

 ,Salvatoreودراسةح  ;  Ambrose, 2009ودراسػة ;  Yeung et al.,2013دراسةح (

 Gillon,2004).ودراسح  2008

كما أف التنوع في استخداـ العديد مف الفنيات أثناء تطبيؽ برنامج روبوتات الدردشة 
والري ذشعا الط ل ع م ذن سذ الا اح تشكل صحسح، وتاا يم ل  التفاعمية ومنيا فنية  الحث،

اً ع م  حاولح خطأ المساج تالاسرعاتح الغسز صحسحح، كاا ذدعم الط ل تحسس يتثح أكصز عشو 

يؤدي إلم   م س يكح ذؤدي إلم ذكزار وذع وسسف ي  وفنية التعزيز، الاسرعاتح  ن ذ ماء ن سه،

و ي عثارج  التغذية الراجعة السمعية تالإضافح إلم فنسح يؤدي إلم عماب، س يكإشاتح وذعنة 

أساسساً لعا سح ، كاا أن ا ذعد أ زاً  ؤلاء ا   ا إظزاء فعا  لرعشيش ا داء الاط يب  ن عن 
ولسس فمط  ،والح اظ ع م الا اراخ الكلا سح ،فان الا م الرحكم في الكلاج إنراض الكلاج

والري  ن خلال ا يسرطسا الط ل ذعاسم الرغسزاخ  ، وفنية الواجبات المنزلية والكلاج ،الرحدز

 الإيعاتسح الري يسر سد ا  ن تزنا ط الثحس الحالي.
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 :اختبار صحة الفرض السادس
لا توجد فروق بين متوسطي رتاب درجاات المجموعاة  "عمى أنو  ينص الفرض السادس

" ولاختبػار صػحة التجريبية من الأطفال في اضطرابات النطاق فاي القياساين البعادي والتتبعاي
( يوضػح نتػائج ىػذا ٓٔ" والجػدوؿ ) Wilcoxonىذا الفرض تـ استخداـ اختبار ويمكوكسػوف " 

 الفرض:
 يوالتتبع يويمكوكسون لمفرق بين متوسطي رتب درجات القياسين البعداختبار  (11جدول )

 في مقياس كفا ة النطق المصور 
المتوسط  القياس ن

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

 متوسط العدد الاشارات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدلالة  zقيمة 
 وقيمتها

 - 2.69 61.11 البعدي 11
+ 
= 

. 

. 
1 

40.1 
60.1 

000.1 
000.1 

10.41 1.589 
 1.89 61.31 التتبعي 11 غير دالة

فػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات المجموعػػػة عػػػدـ وجػػػود  (ٓٔيتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )
أي أنػػػو يوجػػػد  ،القياسػػػيف البعػػػدي والتتبعػػػي يالتجريبيػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ فػػػي اضػػػطرابات النطػػػؽ فػػػ

وىػذا  البعػدي والتتبعػيالقياسػيف ي زارعػي القوقعػة فػالأطفػاؿ تقارب بيف متوسطي رتػب درجػات 
 5 السادسيحقؽ صحة الفرض 

وىذا يشير إلى استمرار فعالية برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية بعد فترة المتابعة، وعدـ 
انتكاس فعاليتو بعد إنتياء البرنامج، ويمكف تفسير تمؾ النتيجة في ضوء ما اكتسبو الأطفاؿ 

ي الصوتي والتي أدت إلى خفض بعض زارعي القوقعة الإلكترونية مف ميارات الوع
اضطرابات النطؽ لدييـ، مما ساعد عمى تحقيؽ المزيد مف الاستفادة والاستمرارية، وساعد في 
تحقيؽ تمؾ النتيجة الفنيات المستخدمو في البرنامج وأساليب التعزيز، كما ساىمت التدريبات 

ما اتفؽ مع المتابعة، وىذا عمى بعض الأنشطة عمى بقاء أثر البرنامج التدريبي بعد فترة 
 ؛ٕٙٔٓعبدالرحمف،ودراسة  ؛ Spencer, et al., 2013أشارت إليو نتائج دراسة )ودراسة

ودراسة عبدالحفيظ، وآخروف،  ؛Torppa, et al. 2019 دراسةو  ؛ٕٕٓٓإبراىيـ،  دراسةو
عبدالرحمف،  ودراسة ؛ٕٛٔٓ، مصطفىودراسة  ؛ٜٕٔٓودراسة عبدالحفيظ،  ؛ٜٕٔٓ
ٕٕٓٓ 5) 

ويعزو الباحث بقاء أثر برنامج روبوتات الدردشة التفاعمية بعد فترة المتابعة إلى اعتماد 
مف البرنامج عمى التدريب الفردي لكؿ طفؿ، وأيضاً ما يقدمو برنامج الدردشة التفاعمية 

محادثات فعالة أقرب ما تكوف إلى المحادثات مع إنساف آخر، والتي يستفيد منيا ىؤلاء 
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ي وقت وأي مكاف دوف تعب مف البرنامج أو الممؿ كما يقابموف الأطفاؿ زارعي الأطفاؿ في أ
القوقعة مف ردود أفعاؿ مف المحيطيف بيـ عند التواصؿ والتفاعؿ معيـ، حيث يعاني ىؤلاء 
الأطفاؿ مف العديد مف الاضطرابات في النطؽ والتي تتسبب في عدـ رغبة عاديي السمع في 

ؾ مف تأثيرات نفسية سمبية عمى ىؤلاء الأطفاؿ تمنعيـ مف التواصؿ معيـ، وما يترؾ ذل
الاندماج في المجتمع، وتشعرىـ بالدونية، ، كما تـ تنظيـ مواعيد الجمسات بحيث لا تؤثر أو 
تعطؿ تعمـ الطفؿ أثناء اليوـ الدراسي، وذلؾ لضماف استمرار ىؤلاء الأطفاؿ في الاشتراؾ 

الوعي الصوتي لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة الإلكترونية بالبرنامج، مما أدى إلى تنمية ميارات 
 في خفض بعض اضطرابات النطؽ لدييـ، واستمرار أثر البرنامج بعد إنتياء تطبيقة5

 :بحثتوصيات ال
 الحالي يقدـ الباحث بعض التوصيات التالية: بحثفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج ال

روبوتػػػػات الدردشػػػػة  بػػػػرامج بنػػػػاءعمػػػػى الػػػػدمج رس امػػػػدفػػػػي تػػػػدريب المعممػػػػيف العػػػػامميف  (ٔ
اضػػطرابات النطػػؽ لػػدى الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة التػػي تتصػػدى لمتغمػػب عمػػى  التفاعميػػة،

 5ليؤلاء الأطفاؿالميارات المغوية الإلكترونية، بيدؼ تنمية 
الاىتماـ باستخداـ روبوتات الدردشة التفاعمية في تعميـ ذوي الإعاقة السمعية في جميع  (ٕ

 ف خلبلو تكتسب تمؾ الفئة المعرفة والميارات المختمفة5مراحؿ الدراسة، فم
دعػػـ روبوتػػات الدردشػػة لمغػػة الإشػػارة داخػػؿ البيئػػات التعميميػػة لمسػػاعدة الطػػلبب الصػػـ  (ٖ

 5عمى الاندماج في المجتمع
إشراؾ الوالػديف فػي أعػداد واسػتخداـ بػرامج روبوتػات الدردشػة، حيػث أنيػا تنمػي ميػارات  (ٗ

 القوقعة الإلكترونية5 التواصؿ لدى أطفاليـ زارعي 
الاستفادة مف جميع المنصات التعميمية المخصصػة بمػا تحػوي مػف أدوات دعػـ متنوعػة  (٘

 في تدريس المقررات لمتلبميذ المعاقيف سمعيا5ً
 مقترحة:البحوث ال
فػػػػى تحسػػػػيف ميػػػػارات المغػػػػة  روبوتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػةفاعميػػػػة برنػػػػامج قػػػػائـ عمػػػػى  (1

 5زارعي القوقعة الإلكترونيةالاستقبالية والتعبيرية لدى التلبميذ 
في تحسيف ميارات التواصػؿ بمغػة  روبوتات الدردشة التفاعميةفاعمية برنامج قائـ عمى  (2

 الإشارة لدى الأطفاؿ الصـ قبؿ سف المدرسة5
ارات الحسػػابية لػػدى الأطفػػاؿ أثػػر اسػػتخداـ روبوتػػات الدردشػػة التفاعميػػة فػػي تنميػػة الميػػ (3

 زارعي القوقعة الإلكترونية5  
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 المراجع 
 المراجع العربية: -1

 القرآن الكريم.
(5 فعاليػػة برنػػامج لمتػػدخؿ المبكػػر فػػي تنميػػة الػػوعي الصػػوتي وأثػػره فػػي تحسػػيف ٕٙٔٓإبػػراىيـ، جمػػاؿ محمػػد )

 كمية التربية، جامعة بني سويؼ5مستوى المغة التعبيرية لدى الأطفاؿ ضعاؼ السمع5 )رسالة دكتوراه(، 
مػػاـ، نجػػوى السػػيد5 ) سػػماعيؿ، ىبػػة حسػػيف ، وا  (5 برنػػامج قػػائـ عمػػى الميػػارات ٕٕٓٓإبػػراىيـ، حنػػاف محمػػد ، وا 

السمعية لتحسيف مستوى النمو المغوي والتفاعؿ الاجتماعي لػدى الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة5 مجمػة البحػث 
 5ٓٓٔ – ٛٙ،  ٕٔع ٕٔالعممي في التربية، مج

(5 ٕٕٔٓأبػػػػو الػػػػديار، مسػػػػعد، والبحيػػػػري، جػػػػاد، وطيبػػػػة، ناديػػػػة ، ومحفػػػػوظي، عبدالسػػػػتار، وايفػػػػرات، جػػػػوف5 )
 العمميات الفونولوجية وصعوبات القراءة والكتابة5 الكويت: مركز تقويـ وتعميـ الطفؿ5 

رؾ فػي بيئػػة منخفضػػة( بالإنفوجرافيػؾ المتحػػ -(5 كثافػػة التفاصػيؿ )مرتفعػة ٕٛٔٓأبػو زيػد، بشػػرى عبػدالباقي5 )
لكتروني قائـ عمى الويب لمتلبميذ المعاقيف سمعياً وأثره عمػى التحصػيؿ وخفػض العػبء المعرفػي إمقرر 

 5ٖ٘ٔ -ٜٙ،  ٖع ،ٕٛتكنولوجيا التعميـ، مجالجمعية المصرية  ،واتجاىاتيـ نحوه
والمفػػػردات ثػػػر طريقػػة كتابػػػة لغػػة الإشػػػارة عمػػػى التحصػػيؿ الاكػػػاديمى أ(5ٕٚٓٓ) 5محمػػد اسػػػماعيؿ ،أبػػو شػػػعيرة

كميػة الدراسػػات  ،(رسػالة دكتػػوراه5) المغويػة عنػد الطمبػػة الصػـ فػػي مدرسػة الأمػػؿ لمصػـ فػػي مدينػة عمػػاف
 الجامعة الأردنية5 العميا،

ير الإعاقة السمعية عمى النمو التواصمي عنػد الأطفػاؿ تأث (5ٕ٘ٔٓ)ميشميف ماىر  ،العائؽو  ،غساف ،أبو فخر
 5ٕٕٔ – ٖٕٓ، ٕ، عٖٚ، مجالآداب والعموـ الانسانية5مجمة ضعاؼ السمع

 ردف، عماف: دار وائؿ لمنشر5(5 الإعاقة العقمية5 الإٔٚٓٓأحمد، خولة يحيى، والسيد ماجدة عبيد5 )
 مكتبة الأنجمو المصرية5 :القاىرة 5سيكولوجية ذوى الاحتياجات الخاصة 5( ٕٙٓٓ)  5نبيو إبراىيـ ،إسماعيؿ

(5 اضطرابات النطؽ "دليؿ أخصائي التخاطب والمعمميف والوالديف"5  ٖٕٓٓالببلبوي، إيياب عبدالعزيز5 )
 القاىرة: مكتبة النيضة المصرية5

 5 الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع5اضطرابات التواصؿ(5 ٕٙٓٓالببلبوي، إيياب عبدالعزيز5 )
 ، الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع5ٚ5 طاضطرابات التواصؿ(5 ٖٕٔٓالببلبوي، إيياب عبدالعزيز5 )

 5كر العربى دار الف ، الأردف:5ٕ طمقدمة فى الإعاقة السمعية5 ( ٕ٘ٓٓ) ؿ محمد5 جما ،الخطيب
مكتبػػة : عمػػاف  5”دليػػؿ الأبػػاء والمعممػػيف"تعػػديؿ سػػموؾ الأطفػػاؿ المعػػوقيف  5(ٕٔٓٓ)ؿ محمػػد5 جمػػا ،الخطيػػب

 5الفلبح لمنشر والتوزيع
 5دار صفاء لمنشر والتوزيع :عماف5سيكولوجية رعاية الكفيؼ والأصـ 5(ٕٛٓٓ) 5صالح حسف ي،الداىر 

 دار وائؿ5  :عماف 5الإعاقة السمعية 5( ٖٕٓٓ)  5إبراىيـ عبدالله ،الزريقات
السػمعية مبػػادىء التأىيػؿ السػػمعي والكػلبـ التربػػوي5 عمػػاف: دار  (5 الإعاقػػةٕٓٔٓ)5 إبػػراىيـ عبػدالله ،الزريقػات

 وائؿ لمنشر5    

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1727
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1727
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1727
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/issue/view/101
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(5 المشػػكلبت المتعمقػػة بالمغػػة الاسػػتقبالية والمغػػة التعبيريػػة لمطمبػػة ٕٓٔٓالػػزؽ، أحمػػد، والسػػويري، عبػػدالعزيز5 )
، ٔ، عٙصػػػعوبات الػػػتعمـ المغويػػػة فػػػي مدينػػػة الريػػػاض5 المجمػػػة الأردنيػػػة فػػػي العمػػػوـ التربويػػػة، مػػػج ذوي
ٔٔٗ- ٔٚ٘5 

 –أنواعيػػػػػا  –تشخيصػػػػػيا  –(5 اضػػػػػطرابات النطػػػػػؽ والكػػػػػلبـ "خمفيتيػػػػػا ٕٓٔٓالشػػػػػخص، عبػػػػػدالعزيز السػػػػػيد5 )
 ، الرياض: شركة الصفحات الذىبية لمطباعة والنشر5ٕعلبجيا"5 ط
(5 فاعميػػة برنػػامج تػػدريبي لمسػػاعدة أميػػات الأطفػػاؿ ضػػعاؼ السػػمع فػػي تنميػػة ٕٙٔٓىر5 )العػػائؽ، ميشػػميف مػػا

( سػػنوات5 )رسػػالة دكتػػوراه(، كميػػة التربيػػة، جامعػػة ٙ-ٗالمسػػتويات الكلبميػػة لػػدى أطفػػاليف مػػف عمػػر )
 دمشؽ5

مػػػة مج 5(5 مختبػػػر الروبػػػوت المدرسػػػى اسػػػتراتيجية حديثػػػة لمتعمػػػيـٕٓٔٓ) 5العبػػػري، صػػػالح بػػػف سػػػعيد بػػػف حمػػػد
 5 ، وزارة التربية والتعميـ، سمطنة عمافٛ٘ع ،ٜمجالتطوير التربوى، 

 ، الرياض: مكتبة الرشد5ٔ(5 تكنولوجيا التعميـ "الأسس والتطبيقات"5 طٕ٘ٔٓالعبيد، أفناف، والشايع حصة5 )
التفاعميػػػة فاعميػػػة روبوتػػػات الدردشػػػة (5 ٜٕٔٓالفػػػار، إبػػػراىيـ عبػػػدالوكيؿ، وشػػػاىيف، ياسػػػميف محمػػػد مميجػػػي5 )

 -تكنولوجيػػػػا التربيػػػػة  لإكسػػػػاب المفػػػػاىيـ الرياضػػػػية واسػػػػتبقائيا لػػػػدى تلبميػػػػذ الصػػػػؼ الأوؿ الإعػػػػدادي5
 . ٔٚ٘ - ٔٗ٘، ٖٛدراسات وبحوث، ع

دار  :، القػاىرة ٗط 5سػيكولوجية ذوى الاحتياجػات الخاصػة وتػربيتيـ5 ( ٕ٘ٓٓ) القريطي، عبدالمطمب أمػيف5 
  الفكر العربى5

 (5 إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرىـ5 القاىرة: عالـ الكتب5ٕٗٔٓعبدالمطمب أميف5 )القريطي، 
(5 القيػػاس النفسػػى والمرشػػد التعميمػػى للئعاقػػة السػػمعية ٕٛٓٓ)5 عطيػػة عطيػػة ،حمػػدمو  ، إيمػػاف فػػؤاد ،الكاشػػؼ
 5 القاىرة : دار الكتاب الحديث5 "اكتشاؼ وتعميـ المعاقيف"

(5 اتجاىػػات حديثػػة فػػي تعمػػيـ العمػػوـ فػػي ضػػوء ٕ٘ٓٓ، منػػى ، وراشػػد، عمػػى5 )النجػػدي، أحمػػد ، وعبػػداليادي
 المعايير العالمية وتنمية التفكير والنظرية البنائية5 القاىرة: دار الفكر العربي5

(5 نمط تقديـ الإنفوجرافيؾ )الثابت  المتحػرؾ( وفاعميتػو فػي تنميػة التحصػيؿ وكفػاءة ٜٕٔٓإماـ، سعد محمد5 )
لبب المعػػاقيف سػػمعياً فػػي المرحمػػة الإعداديػػة5 مجمػػة كميػػة التربيػػة، جامعػػة كفػػر الشػػيخ، الػػتعمـ لػػدى الطػػ

 5ٓٙ-ٓٔ، ٗ، عٜٔمج
(5 برنامج لمتدخؿ المبكػر لتنميػة الػوعي الفونولػوجي لػدى زارعػي القوقعػة5 ٕٛٔٓأميف، عبدالعزيز عبدالعزيز5 )

(5 مقيػػػاس كفػػػاءة ٕٗٓٓ) البػػػبلبوي، إييػػػاب عبػػػدالعزيز55ٖ٘ٙ – ٕٖ٘، ٗ٘مجمػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي، ع
 النطؽ المصور5 الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع5

(5 مشػػػروع الروبػػػوت المدرسػػػي، مجمػػػة الػػػتعمـ الالكترونػػػي والتحديػػػدات التربويػػػة، وزارة ٕٓٔٓاليباىبػػػة، بثينػػػة5 )
 5ٕٙ-ٕٗ، ٔ،عٕالتربية والتعميـ، المممكة الأردنية الياشمية، مج

الاضطرابات السموكية والوجدانية وعلبقتيا بالنظرة المستقبمية لدى الأطفاؿ  (5ٕٓٓٓباظة، أماؿ عبدالسميع5 )
 5ٕٕٓ -ٜٚٔ، ٔ، ع٘ٔ، مجمجمة البحوث النفسية والتربوية ،الصـ والمكفوفيف والعادييف
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 المغػػػة لمدرسػػػيزمػػػة ي اللبتالػػػوعي الصػػػو  تميػػارا (5ٕٙٔٓحبيتػػر، إقبػػػاؿ كػػػاظـ، وعبػػػدالكريـ، أسػػػماء عزيػػػز5 )
-ٔ، ٔ، عٜٔجية نظر تدريسي قسـ المغػة العربيػة5 مجمػة القادسػية لمعمػوـ الإنسػانية، مػجالعربية مف و 

ٖٗ5 
(5 ميػػارات المػػذاكرة وعمػػؿ الواجػػب المنزلػػي "أسػػاليب الػػتخمص مػػف انخفػػاض مسػػتوى ٕٗٓٓحمػػدي، حسػػف5 )

 التحصيؿ واكتساب أفضؿ الطرؽ لممذاكرة"5 القاىرة: دار المطائؼ لمنشر والتوزيع5
(5 الأصوؿ النظرية والتاريخية لتكنولوجيا التعمـ الإلكتروني5 القاىرة: مكتبػة دار ٕٔٔٓية5 )خميس، محمد عط

 السحاب لمنشر والتوزيع5
(5 مػػدخؿ الػػوعي الصػػوتي وتعمػػيـ القػػراءة بالمرحمػػة الابتدائيػػة5 القػػاىرة: دار الآفػػاؽ ٕٙٔٓزايػػد، خالػػد سػػمير5 )

 العربية5
5 ط(5 النظريػػػة البنائيػػػة ٕٚٓٓزيتػػػوف، عػػػايش5 ) ، عمػػػاف: دار الشػػػروؽ لمنشػػػر ٕواسػػػتراتيجيات تػػػدريس العمػػػوـ
 والتوزيع5

فاعميػػة برنػػامج إرشػػادي قػػائـ عمػػى فنيػػة لعػػب الػػدور فػػى تنميػػة القػػيـ (5 ٕٔٔٓ) سػػالـ، أسػػامة فػػاروؽ مصػػطفى5
 . ٖٗ - ٔ، ٖٚع، ٕٔالأخلبقية لدي الطلبب الصـ5المجمة المصرية لمدراسات النفسية، مج

، دار المسيرة لمنشر 5ٕ اضطرابات التواصؿ بيف النظرية والتطبيؽ5 ط(ٕ٘ٔٓ)5 مصطفىسالـ، أسامة فاروؽ 
 والتوزيع والطباعة، عماف5

(5 الانتباه والميارات الاجتماعية لػدى الأطفػاؿ الػذاتوييف5 مصػر: مؤسسػة طيبػة ٕٗٔٓسلبمة، مشيرة فتحي5 )
 لمنشر والتوزيع5

ذوو الحاجات الخاصػة  الخصػائص "ى الحاجات الخاصة سيكولوجية ذو  5(ٕٔٓٓ) 5عبدالرحمف سيد ،سميماف
 مكتبة زىراء الشرؽ5 :، القاىرة ٖ"5 طوالسمات

(5 فاعميػة برمجيػة متعػددة قائمػة عمػى المػدخؿ المنظػومي وفػؽ نمػوذج ديفػز فػي ٕٛٔٓسميماف، محمد السيد5 )
الدوليػػػة  تنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر البصػػػري والتحصػػػيؿ المعرفػػػي لػػػدى الطػػػلبب ضػػػعاؼ السػػػمع5 المجمػػػة

 5ٜٕٚ - ٕٙ٘،ٗ، عٚالتربوية المتخصصة، مج
 –الكفيػػػؼ  –الأصػػػـ  –الفصػػػامى  –الطفػػػؿ "اضػػػطرابات المغػػػة والتواصػػػؿ  5(ٕٓٓٓ) 5زينػػػب محمػػػود ،شػػػقير

 مكتبة النيضة المصرية 5 :القاىرة  "5التخمؼ العقمى
الصػػػـ والمكفػػػوفيف فػػػي الإيثػػػار لػػػدى الأطفػػػاؿ (5 ٕٕٔٓ) عبػػػداالله، أحػػػلبـ حسػػػف محمػػػود، والشػػػروبجي، سػػػحر5

 5ٕٜ – ٜٔ، ٙع، ٖأماراباؾ، مج مسقط والإسكندرية: دراسة عبر ثقافية5
التػدخؿ المينػى لمخدمػة الإجتماعيػػة وتنميػة ميػػارات التواصػػؿ لػػػدى  (5ٕٗٔٓ) 5حمػادة أحمػد السػػيد ،عبػػدالجواد

5ا جامعػة كمية الخدمة الاجتماعية، ،(رسػالة دكتػوراه) 5أسػر المعػاقيف سػمعيا  لفيوـ
فعاليػة (5 ٜٕٔٓعبدالحفيظ، أميرة عبدالحفيظ أحمد، طنطػاوي، أحمػد عثمػاف صػالح، ورمضػاف، عمػرو سػيد5 )

برنامج الكتروني قائـ عمى ميارات الوعي الفونولوجي في خفض اضطرابات النطػؽ لػدى الأطفػاؿ ذوي 
 . ٖٙٗ - ٖٙٔ،ٕع، ٔمجمة عموـ ذوي الاحتياجات الخاصة، مج الضعؼ السمعي5
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(5 فاعميػػة برنػػامج تػػدريبي فػػي خفػػض بعػػض اضػػطرابات النطػػؽ والمغػػة ٕٙٔٓلرحمف، وحيػػد عبدالبػػديع5 )عبػػدا
لتحسػػيف مسػػتوى الػػذكاء والأداء الأكػػاديمي لػػدى الأطفػػاؿ الصػػـ زارعػػي قوقعػػة الأذف5 )رسػػالة دكتػػوراه(، 

 كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىر5
عاليػػػة برنػػػامج تػػػدريبي فػػػي خفػػػض بعػػػض اضػػػطرابات النطػػػؽ لػػػدى (5 فٕٕٓٓعبػػػدالرحمف، وحيػػػد عبدالبػػػديع5 )

 5ٜٖٗ – ٜٖٙالأطفاؿ زارعي قوقعة الأذف5 مجمة القراءة والمعرفة،
(5 فعالية برنامج تدريبي محوسػب لتنميػة ميػارات الػوعى الصػوتى فػى خفػض 5ٕٜٓٔ )عبدالصمد، أمير سعود

، ٖٙ، عٛٔ، مػػػجث التربػػػويمجمػػػة البحػػػ، بعػػػض الاضػػػطرابات المغويػػػة لػػػدى الأطفػػػاؿ ضػػػعاؼ السػػػمع
ٕٓٔ-ٕٜٚ. 

(5 أثػػػر التػػػدريب العممػػػػى اعتمػػػاداَ عمػػػػى الروبػػػوت التعمػػػيـ فػػػػي تنميػػػة التحصػػػػيؿ ٕٚٔٓعبػػػدالله، أمػػػؿ محمػػػػد5 )
الأردف، المجمػة الدوليػة لتطػوير التفػوؽ،  -الرياضى لطالبات الصؼ الثانى عشر عممى لمدارس عمػاف

 5ٕٕ٘ -ٙٚٔ، ٘ٔ، عٛمج
 ىناء لمنشر والتوزيع5 دار :عماف"5 الإعاقة السمعية" السامعوف بأعينيـ5 (ٕٓٓٓ) 5ماجدة السيد ،عبيد

ضػػطرابات ا لػػي فػػي خفػػض حػػدة بعػػضالآبرنػػامج باسػػتخداـ الحاسػػب (5 ٕٚٔٓعمػػي، محمػػد النػػوبي محمػػد5 )
5 المجمػة الدوليػة لمعمػوـ التربويػة والنفسػية، المؤسسػة العربيػة لمبحػث طفاؿ ضػعاؼ السػمعلأالنطؽ لدى ا

 5ٜٙٔ – ٗٗٔ، ٙالعممي والتنمية البشرية، مج
(5 فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي تخػػاطبي لتنميػػة التواصػػؿ المفظػػي وأثػػره عمػػى ٕٛٔٓريػػـ عبػػد الوىػػاب حسػػف5 )، فػػوده

، ٖٓٔ، مججمة کمية التربية بالمنصورةم، بعض الميارات الاجتماعية لدى أطفاؿ حديثي زراعة القوقعة
 5ٖٕٓ -ٖٚٔ، ٕع

(5 المعػػػب البنػػػائي وأثػػػره عمػػػى خفػػػض الشػػػعور بػػػالعجز لػػػدى الأطفػػػاؿ المعػػػاقيف ٕ٘ٔٓ)متػػػولي، فكػػػري لطيػػػؼ5 
 5ٖٙ – ٖٗ، ٗ، عٔحركيا5ً مجمة المعيد الدولي لمدراسة والبحث، مج

 دار الرشاد5 :لاحتياجات الخاصة، القاىرةسمسمة ذوى ا 5الإعاقات الحسية 5(ٕٗٓٓ)  5عادؿ عبدالله ،محمد
(5 مقيػػػاس الػػػوعي الفونولػػػوجي للؤطفػػػاؿ "الأطفػػػاؿ العػػػاديوف وذوو الإعاقػػػات"، ٕٕٔٓمحمػػػد، عػػػادؿ عبػػػدالله5 )

 مؤسسة حورس الدولية5
(5 فعاليػػة برنػػامج ٕٕٓٓمحمػػد، عػػادؿ عبػػدالله، عمػػارة، وليػػد وىػػداف وحميػػد ، ومحمػػد، عبدالصػػبور منصػػور5 )

راتيجية الحواس المتعددة في تنمية الوعي الفونولػوجي لأطفػاؿ الروضػة المعرضػيف لخطػر قائـ عمى است
 5ٕٔٚ – ٛٚٙ، ٕٖصعوبات القراءة5 مجمة كمية التربية، ع

  5دار زىراء الشرؽ :القاىرة  5مقدمة فى التربية الخاصة 5 (ٖٕٓٓ)محمد، عبدالصبور منصور5 
بينيػػػو لمػػػذكاء الصػػػورة الخامسػػػة5 القػػػاىرة: المؤسسػػػة  - ورد(5 مقيػػػاس سػػػتانفٕٔٔٓمحمػػود، محمػػػود أبػػػو النيػػػؿ )

 العربية لإعداد وتقنيف ونشر الاختبارات النفسية5
(5 دور الخػػدمات الإرشػػادية فػػي مسػػاعدة التمميػػذ الأصػػـ عمػػى التكيػػؼ المدرسػػي، ٕٛٔٓمصػػطفى، الحريػػري5 )

 5ٓٚٙ -٘ٗٙ، ٗٔ، عٚ، مجمجمة العموـ الإجتماعية والإنسانية
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(5 فعاليػػة التػػدريب السػػمعي فػػي تحسػػيف ٕٙٔٓمطػػر، عبػػدالفتاح رجػػب عمػػى، والجمػػاؿ، رضػػا مسػػعد أحمػػد5 )
الػػػػػػوعي الفونولػػػػػػوجي والفيػػػػػػـ الكلبمػػػػػػي لػػػػػػدى الأطفػػػػػػاؿ زارعػػػػػػي القوقعػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة5 مجمػػػػػػة التربيػػػػػػة 

 5 ٕٔٓ – ٜٗٔ، ٚٔالخاصة،ع
 ر القمـ لمنشر والتوزيع5دا 5 الكويت:العلبج السموكى وتعديؿ السموؾ 5(ٜٜٓٔ) 5لويس ،مميكة
 المراجع الأجنبية: -2

Ambrose, S. E. (2009). Phonological awareness development of preschool children 
with cochlear implants. University of Kansas.  

American Psychiatric Association, A. P., & American Psychiatric Association. 
(1994). Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-IV (Vol. 
4). Washington, DC: American psychiatric association.  

Archbold, S., & O'Donoghue, G. M. (2009). Cochlear implantation in children: 
current status. Paediatrics and Child Health, 19(10), 457-463.  

ASHA, (2006). Effects of Hearing Loss on Development. 1997-2006 American 
Speech-Language-Hearing Association- Copyright Notice and Legal 
Disclaimer.                                        

Benotti, L., Martínez, M. C., & Schapachnik, F. (2014). Engaging high school 
students using chatbots. In Proceedings of the 2014 conference on Innovation 
& technology in computer science education, 63-68.  

Bii, P. K., Too, J. K., & Mukwa, C. W. (2018). Teacher Attitude towards Use of 
Chatbots in Routine Teaching. Universal Journal of Educational Research, 
6(7), 1586-1597.   

Boons, T., De Raeve, L., Langereis, M., Peeraer, L., Wouters, J., & Van 
Wieringen, A. (2013). Narrative spoken language skills in severely hearing 
impaired school-aged children with cochlear implants. Research in 
developmental disabilities, 34(11), 3833-3846.   

Brandtzaeg, P. B., & Folstad, A. (2017). Why people use chatbots. In Internet 
Science: 4th International Conference, INSCI 2017, Thessaloniki, Greece, 
November 22-24, 2017, Proceedings 4 (pp. 377-392). Springer International 
Publishing.   

Bredenfeld, A., Hofmann, A., & Steinbauer, G. (2010). Robotics in education 
initiatives in Europe-status, shortcomings and open questions. In Proceedings 
of international conference on simulation, modeling and programming for 
autonomous robots (SIMPAR 2010) workshops (pp. 568-574).   

Buzzeti, P. B. M. D. M., & Oliveira, C. M. C. D. (2018). Immediate effect of 
delayed auditory feedback on stuttering-like disfluencies. Revista CEFAC, 20, 
281-290.  

Campbell, R., Burnham, D., Dodd, B., & Burnham, D. K. (1998). Hearing by eye 
II: Advances in the psychology of speechreading and auditory-visual speech 
(Vol. 2). Psychology Press.  

Chapman, M. L. (2003). Phonemic Awareness: Clarifying What We Know. 
Literacy Teaching and Learning, 7, 91-114.  



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

254 

Chen, Y., Wong, L. L., Zhu, S., & Xi, X. (2016). Early speech perception in 
Mandarin-speaking children at one-year post cochlear implantation. Research 
in Developmental Disabilities, 49, 1-12.   

Dahiya, M. (2017). A tool of conversation: Chatbot. International Journal of 
Computer Sciences and Engineering, 5(5), 158-161.   

Ertmer, D. J., & Stoel-Gammon, C. (2008). The Conditioned Assessment of 
Speech Production (CASP): A tool for evaluating auditory-guided speech 
development in young children with hearing loss. The Volta Review, 108(1), 
59.   

Farkash. Z (2018).Chatbot for University-4 Challenges Facing Higher Education 
and How Chatbot cansolve them, Retrieved, https://chatbotslife.com/ chatbot-
for- University-4 Challenges-facinghigher-education-and-how-chatbots-can-
solve-them-90f9dcb34822. 

Fichter, D., & Wisniewski, J. (2017). Chatbots introduce conversational user 
interfaces. Online Searcher, 41(1), 56-58. Retrieved, 
https://search.proquest.com/docview/1861822880?    

Geers, A. E. (2004). Speech, language, and reading skills after early cochlear 
implantation. Archives of Otolaryngology–Head & Neck Surgery, 130(5), 
634-638.   

Gillon, G. T. (2007). Phonological Awareness: From Research to Practice. 
Challenges in Language and Literacy. Guilford Publications.  

Hopkins, K. (2015). Chapter 27 – Deafness in cochlear and auditory nerve 
disorders. Handbook of Clinical Neurology, 129, 479 – 494. 

Hopkins, K. (2015). Deafness in cochlear and auditory nerve disorders. In 
Handbook of clinical neurology, Elsevier, Vol. 129, 479-494. Elsevier.  

Hummel, J., Wiley, L., Huitt, W., Roesch, M., & Richardson, J. (2002). 
Implementing corrective reading: Coaching issues.   

Jang, J. H., Mun, H. A., Choo, O. S., Park, H. Y., & Choung, Y. H. (2019). The 
speech perception after cochlear implantation: The hearing gain difference 
according to the implant systems is important? Auris Nasus Larynx, 46(3), 
330-334.   

Johnson, D. P. (2012). Spanish reading comprehension, phonological awareness, 
and oral fluency among spanish speaking adolescent Latino students 
(Doctoral dissertation, Capella University).   

Kandlhofer, M., & Steinbauer, G. (2016). Evaluating the impact of educational 
robotics on pupils’ technical-and social-skills and science related attitudes. 
Robotics and Autonomous Systems, 75, 679-685.  

Kauffman, D. & Kauffman, J. (2006). Exceptional learners: Introduction to special 
education, (10th Ed). Boston: Ellyn & Bacon. 

Kerem, D. (2009). The effect of music therapy on spontaneous communicative 
interactions of young children with cochlear implants.  

Kerly, A., Hall, P., & Bull, S. (2007). Bringing chatbots into education: Towards 
natural language negotiation of open learner models. Knowledge-based 
systems, 20(2), 177-185.   

https://chatbotslife.com/


  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

255 

Kim, L. S., Jeong, S. W., Lee, Y. M., & Kim, J. S. (2010). Cochlear implantation in 
children. Auris Nasus Larynx, 37(1), 6-17.  

Lathroum, L. M. (2011). The role of music perception in predicting phonological 
awareness in five-and six-year-old children. University of Miami.  

Lee, Y., Yim, D., & Sim, H. (2012). Phonological processing skills and its 
relevance to receptive vocabulary development in children with early 
cochlear implantation. International Journal of Pediatric 
Otorhinolaryngology, 76(12), 1755-1760.  

Liu, H., Jin, X., Li, J., Liu, L., Zhou, Y., Zhang, J., & Ni, X. (2015). Early auditory 
preverbal skills development in Mandarin speaking children with cochlear 
implants. International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology, 79(1), 71-
75.   

Loncomilla, P., Ruiz-del-Solar, J., & Martínez, L. (2016). Object recognition using 
local invariant features for robotic applications: A survey. Pattern 
Recognition, 60, 499-514.  

Lund, E., & Schuele, C. M. (2014). Effects of a word-learning training on children 
with cochlear implants. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 19(1), 
68-84.   

Meinzen-Derr, J., Wiley, S., Grether, S., & Choo, D. I. (2011). Children with 
cochlear implants and developmental disabilities: a language skills study 
with developmentally matched hearing peers. Research in developmental 
disabilities, 32(2), 757-767.  

Most, T., Ingber, S., & Heled-Ariam, E. (2012). Social competence, sense of 
loneliness, and speech intelligibility of young children with hearing loss in 
individual inclusion and group inclusion. Journal of Deaf Studies and Deaf 
Education, 17(2), 259-272.   

Newley, A., Deniz, H., Erdogan, K. A. Y. A., & Yesilyurt, E. (2016). Engaging 
elementary and middle school students in robotics through hummingbird kit 
with Snap! visual programming language. Journal of Learning and 
Teaching in Digital Age, 1(2), 20-26.   

Palasundram, K., Sharef, N. M., Nasharuddin, N., Kasmiran, K., & Azman, A. 
(2019). Sequence to sequence model performance for education chatbot. 
International journal of emerging Technologies in Learning (iJET), 14(24), 
56-68.   

Pandey, A. K., & Gelin, R. (2019). Humanoid Robots in Education: A Short 
Review. Humanoid Robotics: a reference, 2617 – 2632.  

Percy-Smith, L., Cayé-Thomasen, P., Breinegaard, N., & Jensen, J. H. (2010). 
Parental mode of communication is essential for speech and language 
outcomes in cochlear implanted children. Acta Oto-Laryngologica, 130(6), 
708-715.  

Phillips, B. M., Clancy-Menchetti, J., & Lonigan, C. J. (2008). Successful 
phonological awareness instruction with preschool children: Lessons from 
the classroom. Topics in early childhood special education, 28(1), 3-17.   



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الصانيالعشء 

 

256 

Polishuk, A., & Verner, I. (2018). An elementary science class with a robot 
teacher. In Robotics in Education: Latest Results and Developments (pp. 
263-273). Springer International Publishing.  

Radziwill, N. M., & Benton, M. C. (2017). Evaluating quality of chatbots and 
intelligent conversational agents. arXiv preprint arXiv:1704.04579.   

Salvatore, D. (2008). Severity of hearing loss, phonological awareness skills, and 
chronological age as predictors of reading success in school-aged children 
(Doctoral dissertation, The William Paterson University of New Jersey).   

Scheerer, N. E., & Jones, J. A. (2012). The relationship between vocal accuracy 
and variability to the level of compensation to altered auditory feedback. 
Neuroscience letters, 529(2), 128-132.   

Shawar, B. A., & Atwell, E. (2007). Chatbots: are they really useful?. Journal for 
Language Technology and Computational Linguistics, 22(1), 29-49.   

Spencer, L. J., & Guo, L. Y. (2013). Consonant development in pediatric cochlear 
implant users who were implanted before 30 months of age. Journal of Deaf 
Studies and Deaf Education, 18(1), 93-109.  

Torppa, R., & Huotilainen, M. (2019). Why and how music can be used to 
rehabilitate and develop speech and language skills in hearing-impaired 
children. Hearing research, 380, 108-122.   

Unterstein, A. P. (2010). Examining the differences in expressive and receptive 
lexical language skills in preschool children with cochlear implants and 
children with typical hearing. Alfred University.   

Waldman, Z. (2011). Phonological awareness development in cochlear implant and 
hearing aid users. MGH Institute of Health Professions.  

Waldman, Z. (2011). Phonological awareness development in cochlear implant and 
hearing aid users. MGH Institute of Health Professions.   

Wallace, V., Menn, L., & Yoshinaga-Itano, C. (1998). Is Babble the Gateway to 
Speech for All Children? A Longitudinal Study of Children Who Are Deaf 
or Hard of Hearing. Volta Review, 100(5), 121-148.      

Yeung, S. S., & Chan, C. K. (2013). Phonological awareness and oral language 
proficiency in learning to read English among Chinese kindergarten 
children in Hong Kong. British Journal of Educational Psychology, 83(4), 
550-568.   

Young, M., (1992). Counseling methods and Technique An eclectic Approach, 
New York, Macmillan Publishing Company.  

ZEMCIK, M. T. (2019). A brief history of chatbots. DEStech Transactions on 
Computer Science and Engineering, 10.   

 
 
 

 
 

 
 


