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 المستخمص
؛ من لمطلابإحدى أىم المؤسسات المسئولة عن التطوير الوظيفي  تُعد كميات التربية

ىدف لذا  أجل الارتقاء بحياتيم الوظيفية من ناحية، والارتقاء بمينة التعميم من ناحية أخرى،
الكيفية التي يمكن من خلاليا تفعيل دور كمية التربية بجامعة البحث الحالي التوصل إلى 

واقتضت طبيعة ىذا البحث استخدام المنيج الوصفي،  .الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب
من أعضاء  عضوًاثلاثون  ميااقو قصدية بأداة الاستبانة التي تم تطبيقيا عمى عينة والاستعانة 

مجموعة من النتائج النظرية وقد خمص البحث إلى . كميةالعاممين بيذه ال ىيئة التدريس
-وجود مؤشرات دالة عمى ضعف اىتمام الكمية  :النتائج النظرية ما يمي ن أبرزوم، والميدانية

بالتطوير الوظيفي لطلابيا عمى المستوى التطبيقي، رغم وجود  -موضوع البحث الحالي
. ومن أبرز النتائج المستوى النظري مؤشرات أخرى مغايرة دالة عمى اىتماميا بذلك عمى

مى قيام الكمية متوسطة ع آراء أفراد عينة الدراسة إلى الموافقة بدرجة الميدانية ما يمي: اتجاه
ووجود تباين في آرائيم بخصوص ذلك، واحتلال العبارة  ،بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب

المتعمقة بتوفير الكمية العديد من الدورات التي تُعزز الميارات الشخصية لمطلاب والميارات 
المتعمقة بالوظائف التعميمية المرتبة )الأولى( من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مقداره 

عيق عمى وجود معوقات عدة، تُ متوسطة  بدرجة وافقةالم أيضًا إلى ئيمآرا واتجاه ،(33,2)
ووجود تباين في آرائيم بخصوص ذلك، واحتلال العبارة  ،بدورىا في ىذا المجاليا قيام

المتعمقة بضعف الاىتمام بتوفير مخصصات مالية لتقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب 
وفي ضوء النتائج . (55,2) دارهالمرتبة )الأولى( من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مق

 .في ىذا المجال الكميةىذه  وضع تصور مقترح لتفعيل دور التي توصل إلييا ىذا البحث، تم

ي، تطوير المين، الالنمو الوظيفي، التنمية الوظيفية، التطوير الوظيفي :الكممات المفتاحية
 .كميات التربية
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The role of the faculties of education in the career 
development of students: the faculty of education, 

Zagazig University, as a model 
Abstract 

The faculties of education are one of the most important 
institutions responsible for the career development of students, both to 
improve their careers on the one hand and to improve the teaching 
profession on the other, so the aim of the current research is to find out 
how the role of the faculty of education at Zagazig University can be 
activated in the career development of students. The nature of this 
research required using the descriptive method and the questionnaire 
tool, which was applied to an intentional sample of thirty members of 
the faculty working in this faculty. The research had reached a set of 
theoretical and field results. Among the most prominent theoretical 
results are the following: the presence of indicators indicative of the 
weak interest of the faculty, the subject of current research, in the 
career development of its students at the applied level, although there 
are other indicators indicative of their interest in this at the theoretical 
level. Among the most prominent field results are the following: the 
tendency of the opinions of the study sample members to approve, to 
an average degree, the role of the faculty in the career development of 
students, and the existence of a difference in their opinions on this, and 
the phrase about the faculty's provision of many courses that enhance 
students' personal skills and skills related to educational jobs ranked 
(first) in terms of approval degree with an arithmetic average of (2.33), 
and the tendency of their opinions to also approve, to an average 
degree, the existence of several obstacles hindering its role in this field, 
and the existence of a difference in their opinions on this, and the 
phrase about the weak interest in providing financial allocations to 
provide career development services to students ranked (first) in terms 
of approval degree with an arithmetic average of (2.50). In light of the 
findings of this research, a suggested perception was developed to 
activate the role of this faculty in this field. 
Keywords: career development, career growth, career development, 

professional development, faculties of education. 
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 مقدمة

مختمف مجالات الحياة يمر العالم اليوم بالعديد من المتغيرات التي تؤثر عمى 
ومختمف القطاعات، وقد أفرزت ىذه المتغيرات تحديات متنوعة وشاممة ومؤثرة عمى مختمف 

وتعد أنظمة التعميم والتدريب وسوق العمل من أكثر الأنظمة التي واجيت  الأنظمة المجتمعية.
وكان من  ىذه التحديات وتأثرت بيا، سواء عمى المستوى القومي أو الإقميمي أو العالمي،

الحتمي عمى ىذه الأنظمة وغيرىا مواجية ىذه التحديات وتأثيراتيا المتنوعة، إلا أن مواجيتيا 
تحتاج من الأفراد أن يكونوا أكثر انسيابية عند انتقاليم من التعميم إلى عالم العمل، وأن يكونوا 

الوظيفية. وىذا  مستعدين لذلك، ويمتمكون القدرة عمى التعمم مدى الحياة، وتطوير مياراتيم
يمكن أن يتحقق بالاىتمام بالتطوير الوظيفي للأفراد؛ حيث إن تطويرىم الوظيفي أمرٌ ىامٌ لكل 

سيما بالنسبة لمدول ذات الدخول المنخفضة  من الأفراد والمؤسسات والدول عمى حد سواء، ولا
ة كالعولمة أو المتوسطة التي تواجو بالفعل تحديات ضخمة؛ بسبب متغيرات وتطورات عالمي

والرقمنة والتقدم العممي والتكنولوجي والثورتين الصناعيتين الرابعة والخامسة والأزمات المالية 
والاقتصادية والأوبئة الصحية. ولا تقف أىمية التطوير الوظيفي للأفراد عند ذلك الحد، إنما 

لمسياسات التي تيدف إلى تحقيق  ايتعدى الأمر ذلك، حيث يُعد دعم التطوير الوظيفي محفزً 
النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعية والابتكار، وىذا يتوافق بشكل وثيق مع أىداف الأمم 

 ,International Labour Organization (ILO)) (SDGsالمتحدة لمتنمية المستدامة )

& European Training Foundation (ETF), 2021, p.37). 
 International Labourة )سبق، أشارت منظمة العمل الدوليوتأكيدًا عمى ما 

Organization )(ILO) ة )ومؤسسة التدريب الأوروبيEuropean Training 

Foundation)(ETF)   إلى أن التطوير الوظيفي يقوم بدور ىام في مواجية التحديات
جوائح وحالات الحالية وأية تحديات مستقبمية، وخاصة التحديات ذات الصمة بمواجية ال

الأخضر،  الاقتصادالطوارئ، وكذا التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي والتحول نحو تبني 
عادة التدريب والعثور  وذلك من خلال مساىمتو فيما يمي: دعم جيود الأفراد في التدريب وا 
عمى وظائف جديدة، وتطوير ميارات التوظيف لدييم، وتوفير سُبل وصوليم إلى معمومات 

سوق العمل، وتمكين الأفراد المعرضين لمخطر من القيام بتخطيط سُبل العيش وتبني  حول
تاحة فرص  الوظيفي الفعال للأفراد  الانتقالروح المبادرة وتطوير أعمال تجارية مستدامة، وا 

في حياتيم الوظيفية، وتحقيق التوازن بين الأىداف الشخصية لمفرد المرتبطة بالعيش في حياة 
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 استخدامة وبين الأىداف الموجية نحو تحقيق النمو الاقتصادي لممجتمع، وتعزيز سعيدة وآمن
دارة الموارد البشرية ة، وتعزيز الإنتاجية والابتكار في البيئات المؤسسية المختمف ،الميارات وا 

 .(ILO, & ETF, 2021, p.1, p.4)واستكمال مخططات الحماية الاجتماعية بالدولة 
تأثرًا بيذه  -كما سبق الإشارة-ظمة التعميم من أكثر الأنظمة وعمى الرغم من كون أن

التحديات، إلا أنيا في نفس الوقت أكثرىا قدرة عمى مواجيتيا بفعالية عن طريق الإسيام في 
جييا، حيث لم يعد اليدف الرئيس من التعميم اليوم الاقتصار يالتطوير الوظيفي لطلابيا وخر 

مومات والميارات والاتجاىات التي تجعل منو مواطنًا عمى إكساب الطلاب المعارف والمع
سوق العمل وحسب، إنما اتسع ىذا اليدف ليتضمن الإسيام  احتياجاتصالحًا أو تؤىمو لتمبية 

في التطوير الوظيفي لمطلاب قبل التحاقيم بسوق العمل. وىذا الأمر دفع صانعي السياسات 
نحو  الاتجاهالعمل بدول العالم المختمفة إلى التعميمية ومسئولي الأنظمة التعميمية وأرباب 

بالتطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين عبر المؤسسات التعميمية، ودفعيم إلى اعتبار  الاىتمام
 أن تحقيق ذلك ىو أحد أدوار ومسئوليات أي نظام تعميمي.

ن وتأكيدًا عمى الدور اليام الذي يقوم بو التعميم في التطوير الوظيفي لمطلاب، تكو 
)الائتلاف من أجل التطوير الوظيفي( وىو تحالف غير حزبي أمريكي، ييدف إلى جعل 

الوظيفي ىو الأولوية الأولى لمتعميم الأمريكي، وذلك من خلال تزويد جميع  الاستعداد
المتعممين بخدمات وتقنيات التطوير الوظيفي عالية الجودة، مما يُساىم في ضمان حصوليم 
عمى عمل منتج في حياتيم المينية المختارة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالية إن أمكن 

سوق العمل من القوى العاممة الماىرة بشكل  احتياجاتإلى تمبية ذلك، الأمر الذي يؤدي 
أفضل، والارتقاء بمكانة جميع الأعمال، ومساعدة المزيد من الشباب عمى تحقيق الحمم 
الأمريكي. ولتحقيق ىذا اليدف وىذه الرؤية، قام ىذا الائتلاف ببناء إطار عمل، يتضمن 

ة الجودة، وىذه الركائز الخمس ترتبط بصورة خمس ركائز لإنشاء أنظمة تطوير وظيفي عالي
مباشرة بالنظام التعميمي بمختمف مراحمو، وتتحدد ىذه الركائز الخمس فيما يمي: ترتيب 

الوظيفية المينية، والتأكيد عمى التعمم التطبيقي  الاستشاراتأولويات التخطيط الوظيفي، وتقديم 
يفي عالية الجودة، واعتماد تدابير لممساءلة والقائم عمى العمل، وتوفير تقنيات لمتطوير الوظ

لضمان حصول جميع الطلاب عمى برامج التطوير الوظيفي عالية الجودة، ولضمان نجاحيم 
 ,Coalition for Career Development Center, Spring 2019, p.2)  في ذلك

p.5). 
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ي مجتمع، ولكونو ونظرًا لكون التعميم الجامعي جزءًا لا يتجزأ من منظومة التعميم بأ
سوق العمل،  احتياجاتييدف بدرجة كبيرة إلى إعداد القوى العاممة المؤىمة القادرة عمى تمبية 

الإسيام في التطوير الوظيفي  -أكثر من غيره من مراحل التعميم المختمفة-فإنو منوط بو 
 لمطلاب والخريجين.

( Garisار جاريس )وحول دور التعميم الجامعي في التطوير الوظيفي لمطلاب، أش
الجامعات بذلك المجال، إلى أن جميع الجامعات والكميات  اىتمامبخصوص نشأة وتطور 

تقدم مجموعة متنوعة من التدخلات الوظيفية، وأن خدمات التوجيو  -في الوقت الراىن-تقريبًا 
الوظيفي ليا جذور في الماضي، فقد كانت تقدم لطلاب الجامعات عبر مراكز الاستشارة 

الاختبار التي تم إنشاؤىا في أوائل القرن العشرين؛ لمساعدة الطلاب في تحديد أىدافيم و 
بشكل روتيني مكاتب توظيف؛  -الفترة أيضًا تمكخلال -الوظيفية، كما أنشأت الكميات 

لمساعدة الخريجين في الحصول عمى عمل. وخلال الجزء الأخير من القرن العشرين، قامت 
عميم العالي بدمج ميام التوجيو الوظيفي والتوظيف، وأنشأت مكاتب العديد من مؤسسات الت

التطوير الوظيفي والتوظيف، ثم تطورت ىذه المكاتب إلى مراكز توظيف في القرن الحادي 
ل. واليوم، امعوالعشرين؛ لتقوم بميام التوجيو الوظيفي والتعميم التجريبي والشراكة مع أرباب الأ

مجموعة متنوعة من الخدمات التي تتراوح بين  -عادة-مة تقدم أصبحت مراكز التوظيف الشام
التكنولوجية عمى الخدمات التي  الابتكاراتالإرشاد الوظيفي والتقييم الوظيفي. ولقد أثرت 

تقدميا ىذه المراكز، حيث ظيرت العديد من الخدمات المعتمدة عمى شبكة الإنترنت 
ر الوظيفي اليوم احترامًا كبيرًا من قبل مسئولي والتكنولوجيا الحديثة، واكتسبت خدمات التطوي

وتُسيل الإعداد  ،التعميم العالي والجامعي؛ لكونيا تدعم جيود توظيف الطلاب والخريجين
 والتطوير الوظيفي ليم، لذا غالبًا ما توجد مراكز لمتطوير الوظيفي بالجامعات أو الكميات

(Niles & Harris-Bowlsbey, 2017, pp.355-356) . 
ولقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث العممية عمى الدور اليام الذي يقوم بو 
التعميم الجامعي في مجال التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، فعمى سبيل المثال، أشارت 

التي أجريت بيدف  (Brosnan, 2019, p.2, p.37, pp.170-179) نتائج دراسة بروسنان
الوظيفي  الاستعدادىيئو التدريس بخصوص دورىم في دعم التعرف عمى تصورات أعضاء 

أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس بشدة عمى أن طلاب الجامعة  اتفاقإلى  لمطلاب
 واتفاقيمحياتيم الوظيفية،  اتجاهيحتاجون إلى الدعم والتوجيو؛ من أجل نجاحيم في تحديد 
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أيضًا عمى أن التوظيف بعد تخرجيم ىو أحد الأىداف ذات الأولوية لمتعميم الجامعي، وأنو 
الوظيفي لمطلاب عبر تقديم التوجيو والإرشاد الوظيفي ليم  الاستعدادبإمكانيم التأثير عمى 

وتشجيعيم عمى التواصل مع الموارد الوظيفية المفيدة ليم داخل وخارج الحرم 
التي  (McKinney et al., May 2021)وآخرون  ماكينيئج دراسة وأشارت نتا ،الجامعي

تروبوليتان في دنفر يأجريت بيدف استطلاع آراء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ولاية م
(MSU Denver( حول أدوارىم الفعمية في الإعداد الوظيفي لمطلاب، إلى أن نسبة )77 ):

وا بشدة عمى التأكيد عمى أن دور التعميم من المشاركين بيذا الاستطلاع قد وافقوا أو وافق
العالي ىو توفير الإعداد الوظيفي لمطلاب، وأن ثلاثة أرباعيم تقريبًا قد وافقوا عمى أن دورىم 

:( منيم أنيم شاركوا 89,86كأعضاء ىيئة تدريس ىو توفير ىذا الإعداد، كما أفادت نسبة )
 قدميا الجامعة.في نشاط أو أكثر من أنشطة التحضير الوظيفي التي ت

الوظيفي لمطلاب في تقديمو العديد من  ويتحدد دور التعميم الجامعي في التطوير
التي  (Ho & Hu, 2017, p.148, p.153) دراسة ىو وىو نتائج الخدمات، حيث أشارت

أجريت بيدف تحديد خدمات التوظيف الرئيسة التي ينبغي أن تقدميا الجامعات في تايوان 
نسبية لكل خدمة من ىذه الخدمات، إلى أن ممارسات مكان العمل، وفرص وحساب الأىمية ال

التدريب الحقيقي، وكذلك تنمية الكفاءة المينية لمطلاب داخل الحرم الجامعي من أىم خدمات 
 التوظيف التي يجب أن تقدميا الجامعات التايوانية؛ لتعزيز معدل توظيف الخريجين.

تقدميا الجامعات لمطلاب والخريجين من أكثر وتُعد خدمات التطوير الوظيفي التي 
الخدمات أىمية وفائدة لكل من الطلاب والخريجين والمجتمع عمى حد سواء، فبالنسبة لمطلاب 

أنفسيم وفيم عالم العمل من حوليم، وعمى  اكتشافوالخريجين، تُساعدىم ىذه الخدمات عمى 
لتي يختارونيا، وعمى فيم العلاقة بين قرارات حكيمة بشأن التقدم في حياتيم الوظيفية ا اتخاذ

  بسوق العمل الالتحاقمن الدراسة بالجامعة إلى  الانتقالالتعميم والوظائف، وكذلك عممية 
(Joseph & Anikelechi, June 2019, pp.16-17). 

وقد أجريت دراسات وبحوث عممية عدة لدراسة أىمية تقديم ىذه الخدمات لمطلاب 
 ,Freeman) وريردون لينزو  فريمان المثال، أشارت نتائج دراسة، فعمى سبيل والخريجين

Lenz, & Reardon, 2017, p.1, p.10)  التي أجريت بيدف تحميل تأثير دورة التطوير
الوظيفي التي التحق بيا مجموعة من طلاب إحدى الجامعات الحكومية الكبيرة عمى قراراتيم 
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من حالة القرار الوظيفي والحالة الوجدانية  الوظيفية إلى وجود تأثير إيجابي كبير عمى كل
 الوظيفية ليؤلاء الطلاب.

الجامعات بتقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب إيجابيًا عمى  اىتماموينعكس  
 الاقتصاديالتالية: النمو  الاقتصاديةفي تحقيق الفوائد  الاىتمامالمجتمع، حيث يساىم ىذا 

وتقميص فجوة الميارات الحالية، وتحسين إنتاجية الخريجين،  المتزايد، وزيادة إنفاق المستيمك،
 Coalition for Career) وتعزيز القدرة التنافسية والاستثمار العالمي لمدولة

Development Center, Spring 2019, p.32) . 
التعميم الجامعي بمجال التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين  اىتمامولقد انعكس 

ى أرض الواقع، وقامت العديد من الجامعات بتنفيذ أنشطتو وتقديم خدماتو بصورة عممية عم
 ,Bridgstock) وماكالبين إيمارو-وغرانت بريدجستوك المتنوعة، فقد أشارت نتائج دراسة

Grant-Imaru, & McAlpine, 2019, p.56, p.61)  التي أجريت بيدف التعرف عمى
التحديات والفرص في مجال دمج التطوير الوظيفي في المقررات الدراسية في التعميم العالي 

بالتطوير الوظيفي  الاىتمامتسع جامعات في أستراليا وعمى الصعيد العالمي في  اشتراكإلى 
تعمم التطوير  لمطلاب سواء عمى مستوى التنظير أو الممارسة، حيث كان ىناك تنوع في

الوظيفي المتضمن بالمقررات الدراسية، وكان ىناك تحديد لخدمات التوظيف المقدمة لمطلاب، 
وتحديد وتنوع لمطرق التي كان يحدث بيا التعاون بين وحدات التطوير الوظيفي والوحدات 

 ,.McKinney et al) وآخرون ماكينيكما أشارت نتائج دراسة  ،الأكاديمية بيذه الجامعات

May 2021) -من المشاركين بالاستطلاع  :(9,85إلى أن نسبة ) -السابق الإشارة إلييا
من أعضاء ىيئة التدريس العاممين بجامعة ولاية ميتروبوليتان قد أفادوا أنيم شاركوا في نشاط 

:( منيم قد شاركوا في نشاط توفير فرص 8,67استكشاف الخيارات الوظيفية، وأن نسبة )
:( منيم قد شاركوا في نشاط التحضير لمدرسة الدراسات 8,66ي، وأن نسبة )التعمم التجريب

الدورات في التخصص، وأن  اختيار:( منيم قد شاركوا في نشاط 3,65العميا، وأن نسبة )
:( منيم قد شاركوا في نشاط إشراك الطلاب في فرص البحث عن وظيفة، وأن 3,65نسبة )
:( منيم قد شاركوا 8,53إيجاد فترة تدريب، وأن نسبة ):( قد شاركوا في نشاط 8,53نسبة )

 في نشاط كتابة السيرة الذاتية.
 Theة )مجمس البحوث والتبادلات الدولي أشارت نتائج دراسة وفي ىذا الصدد أيضًا، 

International Research & Exchanges Board( )Irex( ومؤسسة )IDinsight )
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ز التوظيف بالجامعات عمى توظيف الطلاب بالعراق إلى التي أجريت بيدف تحميل تأثير مراك
أن ليذه المراكز تأثير إيجابي عمى عممية توظيف الطلاب، وأن الطلاب الذين شاركوا في 
الأنشطة والخدمات التي تقدميا ىذه المراكز كانوا أكثر عرضة لمتوظيف والرضا عن 

محصول عمى وظيفة من ل الشخصية  الاتصالاتعمى  للاعتمادوظائفيم، وأقل عرضة 
 The International) نظرائيم الذين لم يشاركوا في أنشطة وخدمات ىذه المراكز

Research & Exchanges Board (Irex), & Idinsight, August 2022, p.1). 
بخصوص التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي  -يومًا بعد يوم-ونظرًا للأىمية المتزايدة 

احة الدولية وجيات نظر تنادي بأن دور التعميم الجامعي في الجامعات، برزت عمى الس
التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين لا ينبغي أن يقتصر عمى مجرد تقديم خدمات التطوير 
الوظيفي ليم وحسب، بل يجب أن يتعدى الأمر ذلك، فعمي سبيل المثال، ورد بالورقة الصادرة 

والمعنونة:  -السابق الإشارة إلييا-الأوروبية عن منظمة العمل الدولية ومؤسسة التدريب 
)تطوير أنظمة دعم التطوير الوظيفي الوطني( أن دعم التطوير الوظيفي يُعد مفتاح النجاح 
في التعميم لكل من التلاميذ الصغار والطلاب الكبار الذين يرغبون في تحسين الميارات أو 

لجامعي بخاصة لا يقتصر عمى مجرد تقديم إعادة التدريب، وأن دور التعميم بعامة والتعميم ا
وفق -بالتعميم الوظيفي وحسب، بل يقوم بدور ىام  الاىتمامخدمات التطوير الوظيفي أو 

أنظمة دعم التطوير الوظيفي،  ابتكارفي  -نظرية التغيير لأنظمة دعم التطوير الوظيفي
، منيا خدمة التعميم وتكمن أىمية ىذه الأنظمة في كونيا تقدم مجموعة واسعة من الخدمات

الوظيفي، وىي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التعميمية المنظمة بشكل جيد، والتي تقدميا 
المدارس أو الجامعات أو المنظمات غير الحكومية أو الشركاء الاجتماعيون؛ بيدف تطوير 

ل إلى فرص ميارات إدارة الحياة الوظيفية لمطلاب، وبناء قدراتيم عمى التعمم الذاتي والوصو 
 .(ILO, & ETF, 2021, pp.1-2, pp.10-11, p.16) ليم المناسبةالعمل 

التعميم الجامعي بالتطوير الوظيفي لمطلاب  اىتمام أنوجدير بالذكر ىنا أيضًا 
والخريجين لا يكون عمى مستوى الجامعة وحسب، بل يكون أيضًا عمى مستوى الكميات، فقد 

بالتطوير الوظيفي لطلابيا  -من مختمف التخصصات الأكاديمية-اىتمت العديد من الكميات 
 وخريجييا.

ول العالم إلى أىمية الدور الذي ولقد فطنت العديد من كميات التربية بالعديد من د
يجب أن تقوم بو من أجل التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، فعمى سبيل المثال، اىتمت 
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 (School of Education, Quinnipiac University) كمية التربية بجامعة كوينيبياك
ميا العديد من بالولايات المتحدة الأمريكية بالتطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا عبر تقدي

البرامج الأكاديمية في مجالي التدريس والقيادة التعميمية، وتوفير الشبكة المينية اللازمة لتحقيق 
نجاحيم بعد تخرجيم، الأمر الذي أدى إلى زيادة الطمب عمى خريجييا، والذي برز في زيادة 

ة ماجستير معدلات توظيفيم لاحقًا، حيث جاءت النسبة المئوية لمعدل نجاح خريجي درج
في توظيفيم كمعممين ( MAT) (Master of Arts of Educationالآداب في التدريس )

 Quinnipiac) م2509:(، وذلك خلال عام 97في غضون أربعة أشير بعد التخرج )

University, 2 March 2022). اىتمت كمية التربية بجامعة ، وفي ىذا السياق أيضًا
–School of Education, University of Wisconsin) ماديسون-ويسكونسن

Madison )  بالولايات المتحدة الأمريكية بالتطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا عبر إنشائيا
مركز لمتوظيف بالكمية، ووضع رؤية ورسالة لو ومجموعة من القيم التي يسعى لتحقيقيا، وقد 

وتجاوز توقعاتيم الوظيفية  تحددت رؤية ىذا المركز في تجييز جميع طلاب الكمية لإطلاق
بنجاح، أما رسالتو فتحددت في إعداد جميع الطلاب لاجتياز التحولات الوظيفية وتحقيق 

وقد  .(School of Education, Career Center, 8 July 2022) التطمعات الوظيفية
لوظيفي ن العديد من الآليات التي يتم من خلاليا تقديم خدمات التطوير ااوضعت ىاتان الكميت
 لمطلاب والخريجين.

وىذا الاىتمام بيذا المجال لا يتوقف عند اىتمام ىاتين الكميتين وحسب، فيناك العديد 
التي قد اىتمت بيذا المجال، إلا أن كل كمية  -بخلافيما-من كميات التربية الأجنبية الأخرى 

 ات الأخرى.سعت لتحقيق ذلك وفق آليات محددة، قد تتشابو أو تختمف مع آليات الكمي
وبالنسبة لكميات التربية بمصر، اتضح أنو لم تيتم أية كمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا 

بنفس القدر الذي اىتمت بو الكميتان الأجنبيتان السابق  -عمى حد عمم الباحثين-وخريجييا 
 ذكرىما.

اتضح  -البحث الحالي اىتماممحور -وبالنظر إلى كمية التربية بجامعة الزقازيق  
قامت بتطوير البرامج الأكاديمية التي تقدميا لمطلاب،  -خلال السنوات الأخيرة-أنيا 

سوق العمل الحالي، مثل: البرامج الجديدة  احتياجاتواستحداث برامج أخرى جديدة تمبي 
ة )مرحمة بمصروفات لإعداد معمم العموم والرياضيات بالمغة الإنجميزية بنظام الساعات المعتمد

البكالوريوس(، وبرنامجي الدبمومة المينية لإعداد معممي وقيادات مدارس المتفوقين في العموم 
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 (Science, Technology, Engineering, and Mathematicsا )والتكنولوجي
(STEMبنظام الساعات المعتمدة )  ،08، ص2، ص2525)جامعة الزقازيق، كمية التربية ،

، (350، ص295، ص286-285، ص ص280، ص092، ص086، ص059ص
( بنظام STEMوالبرامج الجديدة لإعداد معممي مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا )

الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس(، والتي أنشئت من خلال التعاون المستمر بين 
كنولوجيا واليندسة ع )نشاط تعميم معممي العموم والتالجامعات المصرية والأمريكية في مشرو 

 STEM Teacher Education and Schoolوالرياضيات وتعزيز المدارس( )
Strengthening Activity) (STESSAوبتمويل من الوكالة الأمريكية لمتنمية ،) ( جامعة
بالتطوير الوظيفي  الاىتمام، وىذا يتطمب من الكمية (4، ص2525عين شمس، كمية التربية، 

القصوى من ىذا  الاستفادةمن أجل حصاد ثمار ىذا التطوير، ومن أجل  لطلابيا وخريجييا؛
بمينة التعميم وبالتعميم المصري، ومن ثم تحقيق التنمية المستدامة  الارتقاءالمجال في 

 المنشودة.
الميني بكمية  وفي نفس السياق، اىتمت الكمية بالتعاون مع المركز الجامعي لمتطوير

الذي تتبعو الكمية؛ من أجل التطوير الوظيفي والميني لطلابيا  التجارة بالجامعة، المركز
إلا أن ىذا التعاون محدود بدرجة كبيرة، ، (2525يناير5، أخبار جامعة الزقازيق) وخريجييا

الأمر الذي أدى إلى حصول عدد قميل جدًا من طلاب وخريجي الكمية عمى خدمات محدودة 
 من الخدمات التي يقدميا المركز.

المتنامي من قبل العديد من كميات التربية  الاتجاهبناءً عمى ما سبق، وانطلاقًا من 
بالتطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، وتحقيق بعض ىذه  الاىتمامالأجنبية بخصوص 

الكميات التميز في ىذا المجال، وانطلاقًا أيضًا من تنامي التحديات المعاصرة التي تواجو 
بيذا  الاىتمامعامة وأنظمة التعميم بصفة خاصة، والتي تتطمب مختمف الأنظمة بصفة 

المجال؛ من أجل مواجية تداعياتيا السمبية، انصب اىتمام البحث الحالي عمى تحميل الدور 
ي تقوم بو كمية التربية بجامعة الزقازيق؛ من أجل التطوير الوظيفي لطلابيا ذالفعمي ال

وذلك من أجل وضع تصور مقترح لتفعيل ىذا بيذا الدور؛  ياقيام والكشف عن معوقات
الدور، وذلك استنادًا إلى نتائج ىذا التحميل، ونتائج تحميل خبرات ثلاث كميات من كميات 

 التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال.
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 مشكمة البحث وتساؤلاتو

بالتطوير الوظيفي للأفراد أمرًا ىامًا ليم  الاىتمامانطمقت مشكمة البحث من كون 
سيما بالنسبة لمدول ذات الدخول المنخفضة أو  ولممؤسسات والدول عمى حد سواء، ولا

فرضتيا متغيرات  ،المتوسطة التي تواجو بالفعل تحديات ضخمة في مختمف المجالات
ا محفزًا لمسياسات التي ، ومن كون دعم التطوير الوظيفي أمرً باستمراروتطورات عالمية متزايدة 
والعدالة الاجتماعية، ومن كونو يتوافق بشكل وثيق مع  الاقتصاديتيدف إلى تحقيق النمو 

نحو التأكيد عمي  الاتجاهوانطمقت أيضًا من تنامي  .أىداف الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة
طوير الوظيفي دور التعميم بصفة عامة والتعميم الجامعي بصفة خاصة في الإسيام في الت

لمطلاب والخريجين؛ من أجل مواجية ىذه التحديات وتحقيق الفوائد المرجوة من عممية تجييز 
الطلاب للالتحاق بسوق العمل، ومن عممية تسييل انتقاليم من الجامعة إلى العمل، كما 

رسمية انطمقت أيضًا من تأكيد العديد من المؤسسات والييئات والمنظمات الدولية والإقميمية ال
وغير الرسمية، وتأكيد نتائج العديد من الدراسات والبحوث العممية عمى وجود تأثير إيجابي 
كبير لعممية التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين عمى عمميو توظيفيم، وعمى قدرتيم عمى 

ذلك التأثير  انعكاسقراراتيم الوظيفية، وعمى رضاىم عن وظائفيم، وتأكيدىا أيضًا عمى  اتخاذ
والتي تنعكس  الاقتصاديةإيجابيًا عمى المجتمع، حيث يُساىم في تحقيق العديد من الفوائد 
 .عمى البنية الاجتماعية لممجتمع، ومن ثم تحقيق التنمية المستدامة

وانطمقت مشكمة البحث أيضًا من تأكيد العديد من الدراسات والبحوث العممية عمى 
باعتبارىا إحدى مؤسسات التعميم الجامعي -بية الدور الذي يجب أن تقوم بو كميات التر 

والييئة المسئولة عن تخريج المعممين الذين يعدون قادة الفكر والتغيير والتحديث في أي 
 وبلاكبيرن تشين في ىذا المجال، وجاء في مقدمة ىذه الدراسات والبحوث دراسة -مجتمع
التي أوصت  (Chin, Blackburn Cohen, Hora, 2018, p.1, pp.7-8)  وىورا كوىين

بضرورة إجراء الباحثين بحوثاً مستقبمية، تيدف إلى تحميل تأثير برامج وخدمات التوظيف عمى 
عممية التطوير الوظيفي لمطلاب بمختمف الكميات )عمى مستوى الكميات مثل كميات الآداب 

ىذه البرامج والعموم واليندسة والتربية(، عمى غرار ىذه الدراسة التي قامت بتحميل تأثير 
-والخدمات عمى عينة من طلاب البكالوريوس بكمية إدارة الأعمال بجامعة ويسكونسن

 .ماديسون
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وفي ىذا الصدد، اىتمت دراستان أجنبيتان بتحميل تأثير خدمات التطوير الوظيفي 
عمى طلاب الجامعة، وكان من ضمن أفراد عينتيما مجموعة من طلاب ومحاضري كميات 

 & Beka) ونيكوسفيك بيكا، وىي دراسة إحدى ىاتين الدراستينالتربية، أجريت 

Nikoçeviq, 2012, p.141, p.146, p.150)،  تأثير خدمات مركز و بيدف تحميل دور
التطوير الوظيفي بجامعة بريشتنيا في الإعداد الوظيفي لمطلاب؛ من أجل التحاقيم بسوق 

مقيدين بعشر كميات من كميات العمل، وقد تم إجراء ىذه الدراسة عمى عينة من طلاب 
من أبرز نتائج ىذه الدراسة تزايد كان الجامعة، منيا كمية التربية وكمية التربية الرياضية، و 

أما  ل،بسوق العم التحاقيموعي الطلاب بأىمية إعدادىم مينيًا ودعم تطورىم الوظيفي قبل 
 ,Edokpolor & Omiunu, 2018) أوميونوو  إيدوكبولور وىي دراسةالدراسة الأخرى، 

p.30, p.41) أجريت بيدف تقييم دور خدمات التطوير الوظيفي في تطوير الكفاءة  التي
الذاتية لمتعمم مدى الحياة لدى الطلاب كما يراىا محاضرو التعميم الميني وتعميم الكبار، وقد 

وتعميم الكبار ( محاضرًا في مجال التعميم الميني 99تم إجراء ىذه الدراسة عمى عينة قواميا )
من أبرز نتائج ىذه الدراسة أن خدمات التطوير الوظيفي كان من كميات التربية بولاية إيدو، و 

 في تطوير الكفاءة الذاتية لمتعمم مدى الحياة لدى الطلاب، حيث إن ليا دورٌ  ىامٌ  ليا دورٌ 
بأن يتم دمج ، لذا أوصت ىذه الدراسة ييمفي غرس الثقة بالنفس والسموك الإيجابي لد كبيرٌ 

خدمات التطوير الوظيفي في برامج التعميم الميني وتعميم الكبار من خلال الاستعانة 
 .بمصممي المناىج الدراسية

وعمى الرغم من التأكيد عمى أىمية الدور الذي تقوم بو كميات التربية في مجال 
جنبية التميز في التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، وتحقيق العديد من كميات التربية الأ

ول أىمية كبيرة ليذا الدور ىذا المجال، كما سبق الإشارة، إلا أن كميات التربية بمصر لم تُ 
التي اىتمت بدراسة  ويؤكد ذلك عدد وأىداف الدراسات والبحوث العممية ،المنوط أن تقوم بو

أية دراسة  التطوير الوظيفي لطلاب الجامعة في مصر، فعمى حد عمم الباحثين، لم تسع مجال
عممية لتحميل أو تقييم أو تفعيل دور كميات التربية في مصر في ىذا المجال، إنما اىتمت 

بتحميل  -وعددىا ثلاث دراسات فقط- المجال ذلكالدراسات العممية التي أجريت بخصوص 
أدوار مراكز التطوير الوظيفي بالجامعات المصرية أو بتقييم فعالية خدمات التوظيف التي 

 .يا ىذه المراكزتقدم
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، وىي دراسة وبالإطلاع عمى ىذه الدراسات الثلاث، اتضح أن الدراسة الأولى
قد ىدفت إلى الوصول إلى مجموعة من  (209، ص055، ص2509)عويس، سبتمبر

الإجراءات المقترحة لتفعيل دور مراكز التطوير الوظيفي بالجامعات المصرية عمى ضوء 
د خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج، منيا: ضرورة تفعيل مراكز خبرتي أستراليا ونيوزيمندا، وق

التطوير الوظيفي بالجامعات المصرية؛ من أجل قياميا بدورىا في إعداد جيل قادر عمى 
التعامل مع متطمبات سوق العمل واحتياجاتو، وذلك وفق أسس ومبادئ واضحة، وزيادة 

ظيفي باعتباره حقًا أساسيًا لمطلاب يبدأ منذ الدولي بالإرشاد والتوجيو الميني والو  الاىتمام
بالجامعة ويستمر حتى تخرجيم منيا، وزيادة التأثير الإيجابي لمخدمات المقدمة من  التحاقيم

وىي دراسة أما الدراسة الثانية،  ،خلال ىذه المراكز عمى القرارات الوظيفية ليؤلاء الطلاب
ىدفت إلى التحديد العممي فقد (، 0527-0525، ص ص975، ص2525)حسنين، مايو

لأدوار مراكز ريادة الأعمال في عدد من الجامعات المصرية في ضوء خبرات عدد من 
والعربية، وتحديد الأدوار الفعمية لمركز التطوير الوظيفي وريادة الأعمال  الأجنبيةالجامعات 

تطوير والتحسين بجامعة الإسكندرية، بغية وضع رؤية مقترحة لتعزيز أدواره، بما يُسيم في ال
المستمر لممركز، ومن ثم تحقيق أىدافو المنشودة، وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج، 
منيا: وجود قصور في بعض أدوار مركز التطوير الوظيفي وريادة الأعمال بجامعة 

:( عمى أداء المركز للأدوار التعميمية التي 3,75عينة الدراسة بنسبة ) واتفاقالإسكندرية، 
مت عمى المركز الأول، وعدم استقرار استجابة أفراد العينة عمى الأدوار الأخرى، حيث حص

:(، والأدوار الاستشارية في المركز 67,66جاءت الأدوار الثقافية في المركز الثاني بنسبة )
:(، وقد 70,62:(، والأدوار التنظيمية في المركز الأخير بنسبة )52,65الثالث بنسبة )
الدراسة أيضًا إلى وجود كوادر بشرية مؤىمة في المركز، حيث تميز المركز خمصت ىذه 

بوجود عدة تخصصات تتراوح ما بين ىندسة وآداب وخدمة اجتماعية وزراعة وتجارة وتربية 
 ,Elia, Fall 2021, p.vi) يمياإ وىي دراسةوبخصوص الدراسة الثالثة والأخيرة، ة. رياضي

pp.81-82) ،م فوائد خدمات التوظيف التي تم إدخاليا حديثاً في مختمف فقد ىدفت إلى تقيي
الجامعات المصرية، وخاصة الجامعات الحكومية، وذلك من خلال التعرف عمى تصورات بعد 
الطلاب الذين جربوا خدمتين أو أكثر من الخدمات التي يقدميا مركز التوظيف بجامعتيم، 

عمل. ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة: اىتمام إلى سوق ال والانضماموىم عمى وشك التخرج منيا 
الجامعات المصرية بمختمف أنواعيا الحكومية والخاصة والأىمية بالتطوير الوظيفي لمطلاب 
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من خلال إنشاء مراكز لمتوظيف بيا، وتقديم خدمات لمتوظيف عبر ىذه المراكز، حيث تُسيم 
وفي إمدادىم بالأدوات ىذه الخدمات في فيم الطلاب لأنفسيم ولسوق العمل بوضوح، 

والتقنيات اللازمة لذلك، وتزويدىم بالإمكانيات والميارات والقدرات التي تمكنيم من الوصول 
إلى الفرص الوظيفية والتواصل مع سوق العمل، ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة أيضًا وجود 

مثال، تقوم اختلافات رئيسة بين المراكز في نوعية الخدمات التي تقدميا، فعمى سبيل ال
المراكز في الجامعات الحكومية بتطوير الميارات الشخصية لمطلاب والميارات المتعمقة 
بالوظيفة، وتقدم دورات متعمقة بالتسويق وخدمة العملاء والموارد البشرية والتسويق الرقمي 

لمغة وسمسمة التوريد وريادة الأعمال والمبيعات والتكنولوجيا المالية، بالإضافة إلى دورة ا
الإنجميزية وجمسات وندوات المحادثة بالمغة الإنجميزية، أما المراكز في الجامعات الأىمية 
فتنظم شبكة للاستشارات وبرنامج )يوم في حياة المحترف(، بينما تدعو المراكز في الجامعات 
الخاصة متحدثين وباحثين تحفيزيين، وفي النياية أوصت ىذه الدراسة بضرورة تعزيز خدمات 

الموجودة بين  الاتصالمن قنوات  الاستفادةلتوظيف في جميع الجامعات المصرية، وبضرورة ا
 .أرباب العمل ومطوري المناىج الجامعية

وفي ىذا السياق، وتأكيدًا عمى الدور المنوط أن تقوم بو الجامعات المصرية في مجال 
المستدامة: رؤية استراتيجية التنمية )التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، تضمنت 

م، وقد 2535عددًا من الأىداف الاستراتيجية لمتعميم الجامعي أو العالي حتى  (م2535مصر
تضمن اليدف الإستراتيجي الثالث من ىذه الأىداف، والمتعمق بتحسين تنافسية نظم 

، ن، ىما: تحسين الدرجة التنافسية في تقارير التعميم العالميةيومخرجات التعميم، ىدفين فرعي
)وزارة التخطيط  وتفعيل العلاقة الديناميكية بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل

ولا شك أن اليدف الفرعي (، 060-065، ص ص2506والمتابعة والإصلاح الإداري، يونيو
الوظيفي لمطلاب والخريجين، والذي سبق  الجامعات المصرية نحو التطوير اتجاهالثاني يدعم 
 .عميو عند عرض وتحميل الدراسات السابقة فيما سبقإبرازه والتأكيد 

التربية بمصر بالتطوير الوظيفي لطلابيا  اتكمي اىتمامولقد ترتب عمى ضعف 
وفي مقدمتيا كمية التربية بجامعة الزقازيق، بتطوير البرامج  ،رغم قيام العديد منيا-وخريجييا 

سوق العمل  احتياجاتالأكاديمية التي تقدميا لمطلاب، واستحداث برامج أخرى جديدة تمبي 
 -من بعض الخدمات التي تقدميا المراكز الجامعية لمتطوير الميني والاستفادةالحالي، 
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أغمب المدارس الخاصة  واتجاهعميم الخاص، انخفاض معدلات توظيفيم، وخاصة بقطاع الت
 .ودار العموم وغيرىا والتجارةلتوظيف خريجي الكميات الأخرى، ككميات الآداب والعموم 

م 2520/2522وتأكيدًا عمى ما سبق، ورد بكتاب الإحصاء السنوي لمعام الدراسي
المدرسين التربويين الصادر عن وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني إحصاءات خاصة بنسبة 

م، سواء 2520/2522لإجمالي ىيئات التدريس لجميع مراحل التعميم وذلك لمعام الدراسي
بالنسبة لجميع مؤسسات التعميم قبل الجامعي )الحكومية والخاصة معًا(، أو بالنسبة لمؤسسات 

الخاصة ) ، أو بالنسبة لمؤسسات التعميم قبل الجامعي(الحكومية فقط)التعميم قبل الجامعي 
وبالنظر إلى ىذه النسبة بالنسبة لمؤسسات التعميم قبل الجامعي الخاصة، نجد أنيا  .(فقط

:( بمختمف مراحل التعميم، فقد بمغت ىذه النسبة بمرحمة 55منخفضة، حيث لم تتعد نسبة )
 :(، وبمرحمة التعميم75,48) الابتدائي:(، وبمرحمة التعميم 59,49) الابتدائيالتعميم ما قبل 
:(، وبمرحمة التعميم الثانوي 92,44:(، وبمرحمة التعميم الثانوي العام )85,49الإعدادي )
:(، وبمرحمة التعميم الثانوي 50,20:(، وبمرحمة التعميم الثانوي التجاري )65,42الصناعي )

وصاسح انتشثٍخ وانتؼهٍى وانتؼهٍى انفًُ، الإداسح انؼبيخ نُظى انًؼهىيبد ( ):03,07ي )الفندق

كميات التربية بمصر  اىتماموربما كان ذلك مؤشرًا عمى ضعف (، 2022، دػى اتخبر انمشاسو
يا، وربما كانت ىناك أسباب أخرى خاصة بأرباب وقيادات يبالتطوير الوظيفي لطلابيا وخريج

مدارس القطاع الخاص تجعميم يفضمون المدرسين غير التربويين، كاعتقادىم مثلًا أنيم أكثر 
 .التخصص الأكاديمي من خريجي كميات التربيةكفاءة في 

، مرتفعة ىذه النسبة أن مؤسسات التعميم قبل الجامعي الحكومية، فنجدلأما بالنسبة 
 الابتدائي:(، وبمرحمة التعميم 69,98) الابتدائيفقد بمغت ىذه النسبة بمرحمة التعميم ما قبل 

مة التعميم الثانوي العام :(، وبمرح46,88:(، وبمرحمة التعميم الإعدادي )86,93)
وصاسح انتشثٍخ وانتؼهٍى وانتؼهٍى انفًُ، الإداسح انؼبيخ نُظى انًؼهىيبد ودػى اتخبر ) :(54,86)

وزارة خلال السنوات الأخيرة بتعيين الحاصمين عمى ال اىتمام، وىذا نتيجة (2022، انمشاس
محصول عمى لغير التربويين مؤىلات تربوية، واىتماميا أيضًا بتشجيع المدرسين العاممين من 

 ة.تربوي تمؤىلا
وجدير بالذكر ىنا، أن ىناك عدة معوقات قد تواجو كميات التربية في مصر عند 
القيام بدورىا في التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، وىذه المعوقات قد تخص برامج 

يا من قبل الجيات إجراءات مستقبمية لمواجيت اتخاذأكاديمية معينة، وقد تكون مؤقتة، يمكن 
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برامج أكاديمية  باستحداثالمعنية، فعمى سبيل المثال، قامت كمية التربية بجامعة الزقازيق 
جديدة، مثل برنامجي الدبمومة المينية لإعداد معممي وقيادات مدارس المتفوقين في العموم 

الطلاب بيما وتخرجيم  التحاقبنظام الساعات المعتمدة، المذان تم بدء  (STEM) والتكنولوجيا
م، ومثل البرامج الجديدة لإعداد معممي مدارس 2509/2525منيما بدءًا من العام الجامعي

بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس(  (STEM) المتفوقين في العموم والتكنولوجيا
برامج م، ومثل ال2520/2522الطلاب بيا بدءًا من العام الجامعي  التحاقالتي تم بدء 

الجديدة بمصروفات لإعداد معمم العموم والرياضيات بالمغة الإنجميزية بنظام الساعات المعتمدة 
الطلاب بيا بدءًا من العام  التحاق)مرحمة البكالوريوس( والتي تم بدء 

باستثناء برنامجي الدبمومة  -م، إلا أن طلاب وخريجي ىذه البرامج 2509/2525الجامعي
ليس لدييم فرص  -مي وقيادات مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجياالمينية لإعداد معم

 .التوظيف والعمل بيذه المدارس
أنو بمراجعة شروط ومتطمبات العمل بمدارس المتفوقين في  وتأكيدًا عمى ما سبق، 

م، والتي نُشرت عمى موقع 2522/2523الحالي العموم والتكنولوجيا خلال العام الدراسي
عمى التالي: "أن يكون المتقدم  بنصالمينية لممعممين، اتضح أن أول ىذه الشروط  الأكاديمية

من المعينين بوزارة التربية والتعميم )تعميم عام فقط وليس تعميم فني أو تعميم أزىري أو خريج 
تعميم أساسي(، وقبول المتقدمين من خريجي كميات التعميم الصناعي وخريجي كميات اليندسة 

)الأكاديمية المينية لممعممين، الإدارة العامة لممعمومات ودعم  "سئول الفاب لابفي وظيفة م
 (.2522أغسطس06اتخاذ القرار، 

وغيرىا -ولا شك أن ىذا الأمر يشكل معوقًا أمام قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق  
بدورىا في  -من كميات التربية المصرية التي استحدثت برامج أكاديمية مثيمة ليذه البرامج

من الضروري قيام الجيات المعنية بمواجية ىذا ، لذا التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا
 .المعوق

مما سبق، اتضح وجود حاجة ممحة لتحميل دور كميات التربية في التطوير الوظيفي 
ل لمطلاب، مع التطبيق عمى كمية التربية بجامعة الزقازيق؛ من أجل تفعيل ىذا الدور، ومن أج

وتعزيز تنافسيتيا عالميًا وتحقيق التنمية  الاقتصاديدعم تطمعات الدولة لتحقيق النمو 
المستدامة المنشودة، واتضح أيضًا وجود حاجة ممحة لإجراء ىذا النوع من البحوث العممية 
التي تنظر إلى أن دور الجامعات والكميات لا يقتصر عمى مجرد إكساب الطلاب المعارف 
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بسوق  الالتحاقتجاىات التي تجعل منيم مواطنين صالحين والتي تمكنيم من والميارات والا
العمل وحسب، إنما يمتد ىذا الدور ليشمل تطويرىم الوظيفي الذي يُسيم في سد الفجوة بين 

من الجامعة إلى العمل، وربطيم بسوق العمل  انتقاليمالجامعية وسوق العمل، وتسييل  تيمحيا
بفعالية، فقد يُساىم إجراء ىذا النوع من البحوث في تفعيل دور كميات وتجييزىم للانخراط فيو 

في ىذا المجال. وعميو، صيغت  -التي تحتل مكانة متميزة بين الكميات الجامعية-التربية 
 :مشكمة البحث في التساؤل الرئيس التالي

 ب؟كيف يمكن تفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلا
 :وتفرع عن ىذا التساؤل الرئيس الأسئمة الفرعية التالية

 ما الإطار الفكري لمتطوير الوظيفي؟ -
 ما ملامح الدور المنوط بكميات التربية في التطوير الوظيفي لمطلاب؟ -
ما ملامح خبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير الوظيفي  -

 لمطلاب؟
ية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب، ما الدور الفعمي لكم -

 ومعوقات قياميا بيذا الدور؟
ما التصور المقترح لتفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي  -

 لمطلاب؟
 أىداف البحث

تمثل اليدف الرئيس لمبحث الحالي في التوصل إلى الكيفية التي يمكن من خلاليا 
دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب، وذلك من خلال  تفعيل

 :تحقيق الأىداف الفرعية التالية
 .إلقاء الضوء عمى الإطار الفكري لمتطوير الوظيفي -
 .الكشف عن ملامح الدور المنوط بكميات التربية في التطوير الوظيفي لمطلاب -
ربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير استعراض وتحميل خبرات بعض كميات الت -

 .الوظيفي لمطلاب
الكشف عن الدور الفعمي لكمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي  -

 .قياميا بيذا الدور لمطلاب، ومعوقات
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وضع تصور مقترح لتفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي  -
إلى نتائج تحميل دورىا الفعمي، ونتائج تحميل خبرات بعض  لمطلاب، وذلك استنادًا

 .كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال
 .متطمبات لنجاح تنفيذ التصور المقترح اقتراح -

 أىمية البحث

 تحددت أىمية البحث الحالي في الجانبين التاليين:
  :وتحددت فيما يمي:الأىمية النظرية 

نحو التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي الجامعة؛  الاتجاهامي أنو مثل استجابة لتن -
لكونو إحدى الوسائل الفعالة القادرة عمى مواجية التحديات المعاصرة والمستقبمية 

ف الأنظمة المجتمعية، وبخاصة أنظمة التعميم والتدريب وتأثيراتيا المتنوعة عمى مختم
 وسوق العمل.

 والمحمية لييئات والمؤسسات الدولية والأجنبيةأنو مثل استجابة لتوصيات العديد من ا -
بدوره في  -وفي مقدمتو التعميم الجامعي-التي أكدت عمى ضرورة قيام التعميم 

التطوير الوظيفي لمطلاب، كما أنو مثل استجابة لنتائج وتوصيات العديد من 
ات المنوط أن تقوم بو كمي اليام الدراسات والبحوث العممية التي أكدت عمى الدور
لكونيم قادة التغيير في المستقبل  ؛التربية في التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا

 ومفكري الأمة.
لتحسين تنافسية نظم ومخرجات  المصرية أنو مثل استجابة ودعمًا لتطمعات الدولة -

م( من 2535التعميم، والتي عبرت عنيا )استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر
تراتيجي الثالث من الأىداف الإستراتيجية لمتعميم الجامعي أو العالي خلال اليدف الإس

 .م2535حتى 
أنو مثل سدًا لمفجوة ومعالجة لمنقص الممحوظ الموجود في الدراسات والبحوث العممية  -

التي تتناول دور الجامعات والكميات في التطوير الوظيفي لمطلاب، فعمى حد عمم 
 تناولت دور كميات التربية في ىذا المجال.الباحثين، لا توجد أية دراسة 

أنو تناول تحميلًا لخبرات ثلاث من كميات التربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير  -
الوظيفي لمطلاب؛ للاستفادة من نتائج ىذا التحميل في وضع تصور مقترح لتفعيل 

 دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في ىذا المجال.
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 الذي فاق أمام باحثين آخرين؛ لإجراء دراسات وبحوث في ىذا المجالأنو قد يفتح الآ -
يعاني من نقص كبير ممحوظ في الدراسات والبحوث العممية التي اىتمت بدراستو، 

 بدراستو. الاىتمامرغم توصية العديد من الأدبيات والدراسات العممية بضرورة 
  :وتحددت فيما يمي:الأىمية التطبيقية 

أنو طرح عددًا من النتائج عمى المستوى النظري والميداني حول الدور الفعمي لكمية  -
الزقازيق بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور، 
والتي في ضوئيا تم وضع تصور مقترح لتفعيل دورىا في ىذا المجال، وىذا التصور 

صانعي القرار بالكمية والجامعة في دعم التطوير الوظيفي و  المسئولينالمقترح قد يُفيد 
 لطلاب الكمية والنجاح في تقديم خدماتو.

قد يكون حافزًا لكميات التربية المصرية الأخرى  أن النجاح في تنفيذ التصور المقترح -
بمينة التعميم  الارتقاءفي  -في النياية-لتفعيل دورىا في ىذا المجال، بما يُسيم 

ن إلييا، ومن ثم الارتقاء بالمجتمع المصري وتحقيق تقدمو ونيضتو والمنتسبي
 المنشودة.

 وأداتو منيج البحث
اقتضت طبيعة البحث الحالي؛ تحقيقًا لأىدافو، وتماشيًا مع طبيعتو، استخدام المنيج 
الوصفي؛ لوصف مشكمة البحث وتحميميا في ضوء تساؤلاتو وأىدافو، حيث تم استخدامو في 

وأدواتو، وفي الكشف عن ملامح الدور المنوط  مفيوم التطوير الوظيفي وأىميتوالتعرف عمى 
أن تقوم بو كميات التربية؛ من أجل التطوير الوظيفي لمطلاب، وفي تحميل خبرات ثلاث من 
كميات التربية الأجنبية المتميزة في أداء ىذا الدور، وكذلك في التحميل النظري لمدور الفعمي 

في مجال  -كنموذج تطبيقي لكميات التربية-ة التربية بجامعة الزقازيق الذي تقوم بو كمي
التطوير الوظيفي لمطلاب، كما استعان البحث الحالي بأداة الاستبانة، التي تم تطبيقيا عمى 

العاممين بيذه الكمية؛ من أجل الكشف ميدانيًا عن  من أعضاء ىيئة التدريسقصدية عينة 
في  -في النياية-ما أسيم مالدور الفعمي لمكمية في ىذا المجال ومعوقات قياميا بيذا الدور، 

التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية والميدانية، التي أفادت في وضع تصور مقترح 
 المجال. في ىذا -موضوع البحث الحالي-لتفعيل دور الكمية 
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 حدود البحث
 تحدد البحث الحالي بالحدود التالية:

: اقتصر البحث الحالي عمى تناول ملامح الدور المنوط أن تقوم الحدود الموضوعية -
باعتبارىا إحدى أىم الكميات الجامعية المؤثرة في بناء فكر -بو كميات التربية 

ي لمطلاب، واقتصر في مجال التطوير الوظيف -المجتمع وقيادتو وتحقيق نيضتو
 أيضًا عمى تحميل خبرات ثلاث من كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال.

: اقتصر تطبيق الدراسة الميدانية عمى كمية التربية بجامعة الزقازيق؛ الحدود المكانية -
-لكونيا محل عمل الباحثين، ولكونيا أيضًا واحدة من كميات التربية التي اىتمت 

بتطوير برامجيا الأكاديمية، واستحداث برامج أخرى جديدة  -سنوات الأخيرةخلال ال
إضافة -سوق العمل الحالي، وذلك في إطار التعاون المستمر بينيا  احتياجاتلتمبية 

وبين بعض الجامعات الأمريكية في مشروع  -إلى عدد من كميات التربية المصرية
(STESSA.) 

( عضوًا 35ميا )اقو قصدية ة الميدانية عمى عينة : تم تطبيق الدراسالحدود البشرية -
من أعضاء ىيئة التدريس )الأساتذة والأساتذة المساعدين العاممين والمتفرغين( 
العاممين بكمية التربية بجامعة الزقازيق، ممن شغموا أو لا زالوا يشغمون مناصب 

 إدارية، مكنتيم من امتلاكيم خبرة واسعة في ىذا المجال.
: تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفصل الدراسي الأول من العام الزمنية الحدود -

 .م2522/2523الجامعي 
 مصطمحات البحث

 Careerتمثمت مصطمحات البحث في مصطمح )التطوير الوظيفي( )
Developmentسمسمة من الأنشطة المستمرة والمخطط  :(، وقد عرفاه الباحثان إجرائيًا بأنو
قبل كمية التربية بجامعة الزقازيق لطلابيا في صورة مجموعة متنوعة من  ليا والمقدمة من

الخدمات الفعالة عبر مركز متخصص بيا؛ وذلك بيدف تطوير القيم والقدرات والإمكانات 
مكاناتيم الوظيفية فيما  والخصائص الشخصية ليؤلاء الطلاب، وتنمية معارفيم وقدراتيم وا 

م من الحصول عمى الفرص الوظيفية المناسبة ليم وتحقيق يتعمق بمينة التعميم، مما يمكني
 ي مستقبلًا.الاحتراف والترقي الوظيف
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 خطوات السير في البحث
عالج البحث الحالي موضوعو، وفقًا لمجموعة من الخطوات التي عبرت عنيا محاوره 

 التالية:
 المحور الأول: الإطار الفكري لمتطوير الوظيفي. -
 التربية ودورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب.المحور الثاني: كميات  -
المحور الثالث: خبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير  -

 الوظيفي لمطلاب.
المحور الرابع: الدور الفعمي لكمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي  -

 يدانية.لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور.. دراسة نظرية م
 المحور الخامس: نتائج البحث والتصور المقترح. -

 وقد تم تناول ىذه المحاور الخمس بالتفصيل عمى النحو التالي:
 المحور الأول: الإطار الفكري لمتطوير الوظيفي

لقد حظيت عممية التطوير الوظيفي للأفراد بصفة عامة ولطلاب الجامعة بصفة 
ياتيم الوظيفية والمينية، ولتحقيق النمو الاقتصادي وسيمة للارتقاء بحة، باعتبارىا خاص

والعدالة الاجتماعية والتقدم المنشود لمجتمعاتيم المختمفة باىتمام واسع لدى العديد من 
وكذلك لدى العديد من المنظمات والمؤسسات الدولية والأجنبية والمحمية  ،الباحثين والمفكرين

في مختمف المجالات. وعميو، تناول المحور الحالي الإطار الفكري لمتطوير الوظيفي من 
 :وأدواتو، وذلك عمى النحو التالي حيث مفيومو، وأىميتو،

 مفيوم التطوير الوظيفيأولًا: 
عن الكثير من  (Career Development) فيلا يختمف مصطمح التطوير الوظي

، حيث لا يمكن وضع تعريف الاجتماعية بتصنيفاتيا المتنوعةالمصطمحات في مجال العموم 
ىذا  يُستخدمو  .محدد وواضح ودقيق لو، كما يتطمب فيمو إجراء المزيد من المناقشة والتحميل

تعدد التخصصات، انبثق كمفيوم تنظيمي، وينظر إليو عمى أنو مجال مبالأساس مصطمح ال
وعمم النفس، ثم ارتبط لاحقًا بروابط ىامة مع التعميم  الاجتماعفي الأصل من تخصصي عمم 

والدراسات التنظيمية، كما اتصل أيضًا بجوانب الاقتصاد، والدراسات الثقافية في الأدب، 
 & ,McCash, Hooley) والتاريخ، والجغرافيا، والفمسفة، والعديد من التخصصات الأخرى

Robertson, 2021, p.6). 
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( ذلك، حيث أشار إلى أن التطوير الوظيفي ليس Strictlyمي )تولقد أكد ستريك
تخصصًا في حد ذاتو، ولا قسمًا فرعيًا من تخصص آخر، بل ىو مجال متعدد التخصصات، 

 والأنطولوجياوالموضوعات والنظريات كنظريات المعرفة  الممارساتتتقاطع فيو مجموعة من 
وعميو، أمكن تحميل مفيوم التطوير الوظيفي باختصار من خلال تحميل علاقتو بكل . المختمفة

ي من العناصر الثلاث التالية: السياقات، والنظرية، والممارسة، وذلك عمى النحو التال
(McCash et al., 2021, pp.6-8) : 

 الأفراد، حيث يُعد  السياقات: يُنظر إلى التطوير الوظيفي في ضوء السياقات بدلًا من
الأفراد جزءًا من نظام التطوير الوظيفي الشامل. ويشمل ىذا السياق كلًا من 
الجغرافيا، والقرارات السياسية، وأسواق العمل، والأحوال الاقتصادية والاجتماعية، 
والتعميم، ووسائل الإعلام، فعمى سبيل المثال، لا تقتصر الوظيفة عمى مجرد اختيار 

يده من قائمة مينية ونمط حياة غير محدودة وحسب، بل تتشكل الوظائف الفرد ما ير 
أيضًا من خلال المكان والمجتمعات التي يعيش فييا الأفراد، كذلك تؤثر الروابط 
الجغرافية والعائمية عمى سموكيات وتوقعات الأفراد، الأمر الذي يؤثر في عممية 

في ليس سمسمة فردية من الخيارات، بالوظائف، وىذا يعني أن التطوير الوظي الالتحاق
بالمجتمع وكيفية تفاعمو مع  يتأثرفيو يتواجد حيث يتفاعل الفرد مع المجتمع، كما 

 .مثل: نظام التعميم، والشركات، والمنظمات، ونظام الدولة الاجتماعيةالمؤسسات 
 تحاول نظرية التطوير الوظيفي تفسير مجموعة واسعة من  :نظرية التطوير الوظيفي

 :مثل لمواقف والظواىر والسموكيات المتعمقة بالوظيفة، بما في ذلك التجارب السمبيةا
، ومساعدة الآخرين، الاحترامالتنمر أو العنصرية، وكذلك التجارب الإيجابية مثل: 

وتحقيق الإنجازات الشخصية. وتسعى ىذه النظرية أيضًا إلى ربط المحتوى الأوسع 
 .بتجربة التطوير الوظيفي

 سواء كانت في صورة عمل فردي أو -رسة: تُشكل التدخلات المساعدة اليادفة المما
أدبيات غنية وىامة في مجال التطوير الوظيفي، ومثل ىذه التدخلات  -عمل جماعي

توجيو أو تدريب وظيفي،  وأقد تُوصف بشكل مختمف عمى أنيا إرشاد وظيفي، 
من الضروري التأكيد عمى  وظيفي، وىي تُمثل أعمال جماعية وليست فردية، ولذلك،

 .ضرورة شمول خدمات التطوير الوظيفي كل من الأعمال الفردية والجماعية
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لمتطوير الوظيفي، كما  ودقيق وعمى الرغم من صعوبة وضع تعريف محدد وواضح
 مجمس عرفو ،سبق الإشارة، إلا أنو كانت ىناك محاولات عديدة لتعريفو، فعمى سبيل المثال

 ,Career Industry Council of Australia (CICA)) بأستراليا الوظائف صناعة

2019, p.27) عممية إدارة الحياة، والتعمم، والعمل، والترفيو، والانتقالات خلال العمل؛  :بأنو
( 075، ص2509تو )عويس، سبتمبروعرف، من أجل التحرك نحو مستقبل مُحدد شخصيًا
تقدميم التعميمي في البرامج الدراسية التي  أيضًا بأنو: عممية توجيو النصح لمطلاب نحو

يدرسونيا قبل التخرج، وكذا تحميل مجالات الفرص المتاحة ليم في التوظيف والعمل في مينة 
 .من المين، يُضاف إلى ذلك توجيو الطلاب في جوانب حياتيم الشخصية والمجتمعية

الفرق بين كل من وكان من الجدير ىنا إبراز وجيتي النظر المختمفتين بخصوص 
 Professional( والتطوير الميني )Career Developmentالتطوير الوظيفي )

Developmentالأولى، فيرى  (؛ نظرًا لمتداخل الشديد بينيما، أما بخصوص وجية النظر
أصحابيا أن كلا المصطمحين ىما وجيان لعممة واحدة، بمعنى أنيما يحملان نفس المعنى 

بالدليل العممي الصادر عن منظمة خدمة الجامعة العالمية بكوسوفا والمضمون، حيث ورد 
(World University Service (WUS) Kosova)أن  (، والمعنون: )التطوير الوظيفي

 الحياة مستمرة مدى شيران إلى عمميةلمتطوير الوظيفي والتطوير الميني نفس المعنى، حيث يُ 
 وظيفة حول والمعرفة الشخصية والخصائص ماتوالاىتما والمكانة والقدرات القيم لتطوير

/ حياتو طوال معين شخص بيا قام التي والإجراءات معينة، ويشيران أيضًا إلى مدى التقدم
 ,World University Service (WUS) Kosova) معينة  بمينة يتعمق فيما حياتيا

2014, p.3)  ،عنًا مغايرًا منيما مَ الأخرى، فيرى أصحابيا أن لكل مصطمح  أما وجية النظر
 العالمية الممارسات أفضل التعميمية: المعمم )ممارسات لممصطمح الآخر، فقد ورد بتقرير

التعميم( الصادر عن مؤتمر القمة العالمي للابتكار في التعميم )وايز(  مينة لتطوير اليادفة
سمسمة من  إلى يُشيرأن التطوير الوظيفي بالتعاون مع المعيد الوطني لمتعميم بسنغافورة 

الأنشطة المستمرة التي تُسيل إنشاء مسارات واضحة لمينة التعميم؛ بيدف توفير فرص لمتقدم 
الوظيفي، ومكافأة أصحاب الكفاءات، وتوفير فرص وصول المعممين الطموحين إلى مراكز 

أما التطوير الميني فيقصد بو تمك العمميات والأنشطة المخططة  قيادية في المدرسة،
ستمرة اللازمة لإبقاء المعممين عمى إطلاع مستمر عمى أحدث المعارف والميارات والم

والممارسات التعميمية، وذلك عن طريق تقديم الدعم ليم من حيث توفير الوقت والموارد مثل 
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عقد ورش العمل والدورات التدريبية، وتشجيع إقامة شبكات تعاون بين المعممين، وتشجيعيم 
مة عمى المشروعات؛ لتمبية احتياجاتيم في المراحل المختمفة من حياتيم عمى إجراء بحوث قائ

 (.7-6، ص ص2509)تان،  غية تحسين الممارسات ونتائج التعممالمينية، وذلك بُ 
، ومن خلال عرض وتحميل وجيات النظر المتعددة التي تناولت سبقبناءً عمى ما 

 ، اتضح ما يمي:التطوير الوظيفيمفيوم 
؛ وذلك لاختلاف وجيات نظر متطوير الوظيفيلصعوبة وضع تعريف شامل  -

المتخصصين والباحثين بخصوصو، وكذلك لكونو مجال متعدد التخصصات، ارتبط 
منذ نشأتو وحتى الآن بمختمف مجالات الحياة الإنسانية، ولارتباطو أيضًا بعناصر 

 السياقات والنظرية والممارسة.

تشترك في ىدف  أنيا إلا، التطوير الوظيفيتناولت مفيوم رغم تعدد التعريفات التي  -
الفرد بشكل عام، من  إدارة حياة وىو تسعى عممية التطوير تمك لتحقيقو، واحدنيائي 

خلال الربط بين الوظيفة التي يحصل عمييا الفرد وبين المجتمع الذي يعيش فيو 
 .بسياقاتو ومؤسساتو المختمفة، وعمى رأسيا المؤسسات التعميمية

والتطوير  التطوير الوظيفي مصطمحيبين اختلاف وجيات النظر حول الفرق  -
مر الذي أفرز وجيتي نظر متباينتين، أولاىما ، الأنظرًا لمتداخل الشديد بينيما؛ الميني
أن لكل مصطمح منيما ، وأخراىما ترى أنيما يحملان نفس المعنى والمضمونترى 

. ولقد تبنى البحث الحالي وجية النظر الأخيرة؛ نظرًا عنًا مغايرًا لممصطمح الآخرمَ 
ة وجية لوجود اختلافات عديدة بين مصطمحي الوظيفة والمينة بشكل عام، ولملاءم

أثناء دراستو وبعد تخرجو –النظر الأخيرة لموضوع البحث الحالي، فالطالب الجامعي 
يراوده حمم الحصول عمى وظيفة، لا تتطمب خبرة كبيرة منو، وتُدر عميو  -مباشرة

دخلًا يمكن من خلالو بناء مستقبمو، بعدىا وحين يحدث لو استقرار وظيفي ويكتسب 
ظيفة إلى مينة تحتاج منو لاحقًا إلى الاىتمام بتطويره خبرات عديدة، تتحول تمك الو 

 الميني؛ من أجل الوصول إلى مستويات مينية أعمى.

سمسمة من الأنشطة  بأنو: التطوير الوظيفيعرف البحث الحالي  ،وفي ىذا السياق
المستمرة والمخطط ليا والمقدمة من قبل كمية التربية بجامعة الزقازيق لطلابيا في صورة 
مجموعة متنوعة من الخدمات الفعالة عبر مركز متخصص بيا؛ وذلك بيدف تطوير القيم 
والقدرات والإمكانات والخصائص الشخصية ليؤلاء الطلاب، وتنمية معارفيم وقدراتيم 
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مكان اتيم الوظيفية فيما يتعمق بمينة التعميم، مما يمكنيم من الحصول عمى الفرص الوظيفية وا 
 ي مستقبلًا.المناسبة ليم وتحقيق الاحتراف والترقي الوظيف

 ثانيًا: أىمية التطوير الوظيفي
عد التطوير الوظيفي أمرًا بالغ الأىمية لتعزيز الوعي الذاتي للأفراد وتحفيزىم عمى يُ 
الأىداف الاقتصادية والاجتماعية  تاجية واتخاذ قرارات مينية فعالة، كما أنو يُحققزيادة الإن

لأية دولة بنجاح، سواء عمى المستوى الفردي أو المجتمعي. وازدادت أىمية التطوير الوظيفي 
وأىمية دعمو في الوقت الحالي؛ وذلك من أجل مواجية التحديات المتزايدة الناجمة عن 

ية في التكنولوجيا والديموغرافيا والبيئة، وأصبح دعم التطوير الوظيفي أكثر الاتجاىات العالم
 التعميموقد أكدت إدارة  . (ILO, & ETF, 2021, p.iii) أىمية من أي وقت مضى

التابعة لوزارة التعميم الأسترالية عمى أىمية التطوير الوظيفي،  العمل مكان وعلاقات والتوظيف
 لمتطوير الوطنية للإستراتيجية والخيارات المنطقي الأساسفقد ورد بتقريرىا المعنون: )

قادرين ( أن عممية اكتساب الأفراد لميارات التطوير الوظيفي، وتطبيقيم ليا تجعميم الوظيفي
اجتماعيًا في و من المساىمة بشكل أكبر اقتصاديًا  يمتمكنو  الوظيفية،عمى إدارة حياتيم 

وفي أداء أعماليم بكفاءة عالية  في التعميم تيمالمجتمع من خلال زيادة مشارك
(Department of Education, Employment and Workplace Relations, 

September 2011, p.3) . 
 مجمست مبادرة أسبوع الوظائف الوطني التي يرعاىا وتأكيدًا عمى ما سبق، أشار 

بشكل إيجابي تؤثر الوظيفي عالية الجودة  خدمات التطويرإلى أن  أسترالياالوظائف ب صناعة
نتاجية، ومن ثم المساىمة في تعزيز و  ،عمى التحولات الفردية تجعل الأفراد أكثر تحفيزًا وا 

أمرًا بالغ الأىمية  يُعد التطوير الوظيفيتمام بالرفاىية الوطنية، وأشارت أيضًا إلى أن الاى
القادرة عمى تحقيق الازدىار والتقدم المنشود لأية دولة، وذلك من خلال لتطوير القوى العاممة 

 : (National Careers Week, 2019, p.1)اىتمامو بالجوانب الثلاث التالية 
 .دخوليم سوق العمللشباب وغيرىم قبل ادعم التطوير الوظيفي : حيث يالإعداد -
لتعزيز آفاقيم  ؛عاممينالدعم التطوير الوظيفي : حيث يالقدرة عمى التكيف والاستدامة -

 .عمى المدى الطويل
داخل وخارج سوق العمل،  الأفراد الكباردعم التطوير الوظيفي : حيث يإعادة الدمج -

 .المؤسسات المختمفةويدعميم في تغيير مساراتيم الوظيفية في 
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إلى أن  الأوروبية التدريب ومؤسسة الدولية العمل منظمةلإطار، أشارت وفي ىذا ا
التطوير الوظيفي يقوم بدور ىام في مواجية التحديات الحالية وأية تحديات مستقبمية، وخاصة 
التحديات ذات الصمة بمواجية الجوائح وحالات الطوارئ، وكذا التحديات المرتبطة بالتحول 

 & ,ILO):ي الاقتصاد الأخضر، وذلك من خلال مساىمتو فيما يمالرقمي والتحول نحو تبني 

ETF, 2021, p.1, p.4) 
عادة التدريب والعثور عمى وظائف جديدةال الأفراد فيجيود دعم  -  .تدريب وا 
سوق حول إلى معمومات  توفير سُبل وصوليم، و لدى الأفرادتطوير ميارات التوظيف  -

والوصول إلى الشيادات الرقمية والمنصات بناء محافظ شخصية، ودعميم لالعمل، 
 .والتدريب الميني والتدريب الداخمي لخاصة بالتوظيفا
 .روح المبادرةوتبني الأفراد المعرضين لمخطر من القيام بتخطيط سبل العيش،  تمكين -
المبكرة والمتوسطة  الوظيفيةالانتقال الوظيفي الفعال للأفراد في حياتيم  إتاحة -

 والمتأخرة.
التي توفرىا المين  الوظيفيةتمكين المرأة في جميع أنحاء العالم لاغتنام الفرص  -

 .الجديدة
دعم انتقال آلاف العاممين في الاقتصاد غير الرسمي إلى العمل الرسمي، من خلال  -

 .المؤىلات المينية وميارات تنظيم المشاريع إكسابيم
 يم في اكتساب مياراتو لتسييل إعادة دمج المياجرين العائدين من خلال دعم -

 عمى ريادة الأعمال.دريبيم ، وتيم المختمفةوتنمية ميارات ،لبحث عن عملا
 ،حياة سعيدة وآمنةفي المرتبطة بالعيش  لمفرد تحقيق التوازن بين الأىداف الشخصية -

المرتبطة بإدارة المواىب والإنتاجية و  الاقتصادي الأىداف الموجية نحو النموبين و 
 والابتكار.

 المختمفة. ةيبيئات المؤسسالفي ، وتعزيز الإنتاجية والابتكار رة الموارد البشريةإدا -
تنشيط العاطمين عن قيامو بمن خلال  بالدولة استكمال مخططات الحماية الاجتماعية -

، وتعزيز إعادة التحول وريادة الأعمال، وعيتيم المستمرةالعمل وغير النشطين، وت
 .فوائد عمى المستوى المؤسسي والمجتمعي تحقيقوبالتالي 
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القطاعات الاقتصادية المختمفة، من خلال دعمو إعادة تحويل وتأىيل إعادة ىيكمة  -
عادة التدريب ،تسييل التدريب عبرالمؤسسة  عادة تنظيم الموظفين ،وا  نحو  والاتجاه ،وا 
عادة تنظيم أماكن العمل ،تنويع الإنتاجإعادة   .الاستدامةتبني و  ،الابتكارتشجيع و  ،وا 

من خلال العرض السابق لأىمية التطوير الوظيفي، اتضح أن أىميتو لا تقتصر عمى 
دعم الأفراد وتقديم أنشطة وخدمات ليم، تُمكنيم من الارتقاء بحياتيم الوظيفية والمعيشية 
وحسب، بل أىميتو تجاوزت كل ذلك وغيره، حتى أنو يؤثر عمى الوضع السياسي والاقتصادي 

جتماعي لأية دولة، ويُساىم في النياية في تحقيق الرفاىية والتقدم المنشود ليذه الدولة في والا
مختمف المجالات. وقد نبعت أىميتو الكبيرة تمك من كونو يرتبط بالمجتمع وبسياقاتو وجوانبو 
المتعددة، كما سبق الإشارة، عند تحميل مفيومو. ولقد زاد من أىميتو قدرتو عمى مواجية 

 ديات الآنية والمستقبمية، الاعتيادية والطارئة، في آن واحد.التح
 ا: أدوات التطوير الوظيفيثالثً 

يتضمن نظام التطوير الوظيفي مجموعة متنوعة من الأدوات أو الأنشطة؛ 
لاستخداميا في المؤسسات؛ من أجل زيادة كفاءة الأفراد المنتسبين إلييا. وتُصنف ىذه 

تخطيط الوظيفي الفردي، وآخرىما يشمل أدوات لمالأدوات إلى نوعين، أوليما يشمل أدوات 
دم معظم المؤسسات مزيجًا من أدوات ىذين النوعين؛ وذلك التنظيمية. وتستخالوظيفية للإدارة 

 Risha, 13) : لتحقيق أكبر قدر من الكفاءة. وتتحدد أكثر ىذه الأدوات استخدامًا فيما يمي

August 2020) 
  أدوات التقييم الذاتي: يُعد التقييم الذاتي الأداة الأولى التي تستخدميا المؤسسات عمى

ارة الوظيفية لممنتسبين إلييا، وىي أداة للاستكشاف نطاق واسع في جيودىا للإد
الوظيفي، حيث يؤدي الأفراد تمارين التقييم الذاتي، ويقدمون معمومات حول كل من 
مياراتيم واىتماماتيم وجوانب كفاءاتيم ومواقفيم وتفضيلاتيم وأىدافيم طويمة وقصيرة 

الأداة ذات أىمية بالغة، المدى والعقبات التي تواجييم والفرص المتاحة ليم. وىذه 
 .حيث تُساعد الأفراد عمى فيم رغباتيم وتطمعاتيم وما يعجبيم وما يكرىونو

  ورش عمل التخطيط الوظيفي: بمجرد أن يخضع الأفراد لمتقييم الذاتي، فإنيم
يتشاركون النتائج التي توصموا إلييا مع الأفراد الآخرين والمشرفين عمييم في ورش 

في، حيث يتيح ليم تمقي التعميقات من الآخرين التحقق من عمل التخطيط الوظي
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حقيقة خططيم وتطمعاتيم الوظيفية، وقد يغيرون خططيم تمك إذا ما وجدوا أنيا غير 
 .جديد اتجاهواقعية، ويتحركون في 

  الاستشارة الفردية: وىي من أكثر الأدوات والأنشطة شيوعًا، حيث توفرىا جميع
تفيد منيا أغمب الأفراد المنتسبين إلييا، حيث يتم تقديم المؤسسات تقريبًا، كما يس

الفردية من قبل متخصصي التطوير الوظيفي أو متخصصي الموارد  الاستشارات
البشرية أو مدربي تنمية الميارات الحياتية الذين تقوم بعض المؤسسات بتوظيفيم من 

الكامل، حيث الخارج، بينما لدى البعض الآخر من المؤسسات أقساميم الخاصة ب
يقومون بتوظيف المدربين بدوام كامل. وتُساعد الاستشارة الفردية الأفراد في فيم 
جراء تغيير فييا إذا لزم الأمر، والعمل عمى تحسين مياراتيم  أىدافيم الخاصة، وا 

 .وكفاءاتيم
  برامج التقييم التنظيمي: تتضمن برامج التقييم التنظيمي أدوات وطرق لتقييم إمكانات

فراد لمنمو داخل المؤسسة، وىناك العديد من المؤسسات التي تستخدم ىذه البرامج الأ
لتقييم الوظائف المينية لأفرادىا وتقييم إمكاناتيم؛ من أجل تسييل التوظيف، وتطوير 

ىذه الفرق ميمة (، و Tiger Teamsر )فرق النمباسم الفرق الخاصة المعروفة 
 دة، ومن أكثر ىذه البرامج شيوعًا ما يمي:المنتجات والخدمات الجدي تطوير تسريع
درجة، وتوقعات الترقية، وتخطيط  365والاختبار النفسي، وتقييم  ،التقييممراكز 
 .الوظيفي التعاقب

  البرامج التنموية: يتم استخدام البرامج التنموية من قبل المؤسسة؛ لتأىيل أفرادىا
اخمية أو خارجية، حيث يمكن لممناصب المستقبمية، ويمكن أن تكون ىذه البرامج د

إجراؤىا تحت إشراف موظفي الموارد البشرية داخل المؤسسة أو المدربين 
والمتخصصين من خارجيا. وتشمل ىذه البرامج ما يمي: مراكز التقييم، وبرامج 
التناوب الوظيفي، وخطط استرداد الرسوم الدراسية، وبرامج التدريب الداخمية، وندوات 

، وبرامج التوجيو الرسمية، وبالإضافة إلى ىذه البرامج، ىناك العديد التدريب الخارجية
من البرامج الأخرى التي تستيدف فئات معينة، مثل: الموظفين ذوي الإمكانات العالية 
أو السريعة، والمشرفين، والموظفين رفيعي المستوى، والنساء، والموظفين التقنيين، 

 .خإل والأقميات، والموظفين ذوي الإعاقة،
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من خلال العرض السابق لأدوات وأنشطة التطوير الوظيفي، اتضح تعددىا وشموليا 
مجموعة من الأدوات الفردية التي تقع عمى عاتق الفرد ومجموعة أخرى من الأدوات الجماعية 
التي تقع عمى عاتق المؤسسة، واتضح أيضًا صعوبة الفصل بين ىذين النوعين من الأدوات؛ 

رابط الشديد فيما بينيما، ولصعوبة فصل الفرد عن المؤسسة أو المؤسسة عن نظرًا لمتداخل والت
من ىذه الأدوات والأنشطة  الاستفادةالفرد، كما اتضح أن نجاح نظام التطوير الوظيفي في 

 .يتوقف عمى الجيد المتبادل والمبذول من كل من المؤسسة وأفرادىا عمى حد سواء
اتضح ارتباطو بمختمف  ،الفكري لمتطوير الوظيفيومن خلال العرض السابق للإطار 

مجالات الحياة الإنسانية، وفي مقدمتيا مجال التعميم بصفة عامة ومجال التعميم الجامعي 
باعتبارىا إحدى المؤسسات الجامعية، -بصفة خاصة، لذا كان لزامًا عمى كميات التربية 

القيام بدورىا  -المستقبل ومفكري الأمةولكونيا المؤسسات المسئولة عن إعداد قادة التغيير في 
 .المنوط بيا في ىذا المجال، وىذا ما تناولو البحث الحالي بالتحميل بالمحور التالي

 المحور الثاني: كميات التربية ودورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب
تعد كميات التربية إحدى أىم المؤسسات المسئولة عن التطوير الوظيفي لمطلاب، 
حيث إن العلاقة بين ىذه الكميات وعممية التطوير الوظيفي لمطلاب علاقة مسئولية وليست 
علاقة تأثير، ومن ثم أصبح ليا دورًا ىامًا في ىذا المجال، ينبغي أن تقوم بو عمى أكمل 

طلاب والخريجين بحياتيم الوظيفية من ناحية، والارتقاء بمينة التعميم ال ارتقاءوجو؛ من أجل 
كميات التربية بالتطوير  اىتماممن ناحية أخرى. وعميو، تناول المحور الحالي بالتحميل مبررات 

الوظيفي لمطلاب، والدور المنوط أن تقوم بو في ىذا المجال، ومعوقات قياميا بذلك الدور، 
 :ليوذلك عمى النحو التا

 مبررات اىتمام كميات التربية بالتطوير الوظيفي لمطلابأولًا: 
من الجدير قبل عرض مبررات اىتمام كميات التربية بالتطوير الوظيفي لمطلاب، 

 .تحميل العلاقة بين كميات التربية وعممية التطوير الوظيفي لمطلاب
بداية، توصف ىذه العلاقة بأنيا علاقة مسئولية وليست علاقة تأثير، حيث إن ىناك 
فرق بين )المسئولية( عن التطوير الوظيفي و)التأثيرات( في التطوير الوظيفي لمشباب، 
فلأولياء الأمور التأثير الأكبر في قرارات التطوير الوظيفي لمشباب، أما المؤسسات التعميمية 

سئولة بشكل رئيس عن التطوير الوظيفي لمجموعات مختمفة منيم. ورغم أنو المختمفة فيي م
يقع عمى عاتق المدارس والجامعات ومؤسسات التعميم والتدريب الميني والشباب أنفسيم 
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وأولياء الأمور والحكومات وأرباب العمل مسئولية التطوير الوظيفي لمشباب، إلا أن درجة 
 ,Urbis Staff) اعتمادًا عمى عمر الشاب ومستوى تعميمو المسئولية عن ىذا التطوير تختمف

April 2011, p.21) وىذا ما اتضح لاحقًا عند تحميل جوانب وأبعاد ىذه العلاقة ،. 
 وبخصوص جوانب ىذه العلاقة، فإنيا تنطوي عمى جانبين أساسيين، ىما:

يفي تقابل الجانب الأول: ويدور حول كون المرحمة الأولى من مراحل التطوير الوظ
 .المرحمة العمرية لطلاب الجامعة

أن التطوير الوظيفي عممية مستمرة  إلى كلجودشاو كالانان و جرينياوس كل من أشار 
يتقدم بيا الفرد عبر سمسمة من المراحل، حيث تتميز كل مرحمة منيا بمجموعة فريدة نسبيًا من 

 وتتحدد مراحل التطوير الوظيفي في أربع مراحل، ىي .القضايا والموضوعات والميام
(Greenhaus, Callanan, & Godshalk, 2019, pp.38-39) : 

عرف بمرحمة الاختيار الوظيفي والتنظيمي، وىي تقابل الفئة المرحمة الأولى: وتُ  -
 عامًا تقريبًا. 35حتى  08العمرية من 

أو مرحمتي التأسيس والإنجاز، وىي  عرف بمرحمة الوظيفة المبكرةالمرحمة الثانية: وتُ  -
 .عامًا 45حتى  25تقابل الفئة العمرية من 

عرف بمرحمة منتصف العمر الوظيفي، وىي تقابل الفئة العمرية من المرحمة الثالثة: وتُ  -
 .عامًا 65حتى  45

 55عرف بمرحمة الوظيفة المتأخرة، وىي تقابل الفئة العمرية من المرحمة الرابعة: وتُ  -
 .ى التقاعدعامًا حت

وبتحميميم لأبعاد المرحمة الأولى، والمسماة بمرحمة الاختيار الوظيفي والتنظيمي، 
اتضح أنو من منظور وظيفي، تتمثل المجموعة الأولية من الميام في ىذه المرحمة في تكوين 

الوظيفي  الاختياروصقل الصورة الذاتية الوظيفية لمفرد، وتقييم الوظائف البديمة، وتطوير 
ولي، ومتابعة التعميم أو التدريب اللازم لتنفيذ ىذا الاختيار، والحصول عمى عرض أو الأ

عروض العمل من المنظمة أو المنظمات المرغوبة. ويتطمب إنجاز ىذه الميام الوظيفية 
الأولية تحميل قدرات الفرد واىتماماتو وقيمو وأسموب حياتو المرغوب فيو، فضلًا عن 

كافآت المرتبطة بالمجالات الوظيفية البديمة. ويمكن أن تستغرق عممية المتطمبات والفرص والم
الوظيفي والتنظيمي عدة أشير حتى تكتمل، وىي تعتمد غالبًا عمى عدد  والالتحاقالاختيار 

سنوات التعميم التي قضاىا الفرد، ومجموعة الميارات المتراكمة، ومدى توافر فرص العمل. 
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الفرد مباشرة من المدرسة أو الجامعة إلى أول ميمة عمل  انتقالوتتم ىذه العممية عبر 
وبالنسبة ليذه المرحمة، نجد . (Greenhaus et al., 2019, pp.38-39)  مرتبطة بوظيفتو

أنيا تقابل المرحمة العمرية لمطلاب الذين ىم في مرحمة التعميم الجامعي، أي أن أولى مراحل 
 .ن بمرحمة التعميم الجامعيالتطوير الوظيفي للأفراد تبدأ وىم يدرسو 

كيدًا عمى ما سبق، ورد بالتقرير التجميعي لمشروع البحث الخاص بإنشاء أوت
تحميلًا لممكونات المختمفة لاحتياجات التطوير بأستراليا  إستراتيجية وطنية لمتطوير الوظيفي

  يمي الوظيفي لمشباب، والمراحل التي تحدث فييا، وكان من أبرز نتائج ىذا التحميل ما
(Urbis Staff, April 2011, p.64): 

حاجة الشباب إلى تطوير كفاءاتيم العامة ومياراتيم الحياتية، وتمبية ىذه الحاجة تبدأ  -
في المنزل، ويستمر تمبيتيا عند التحاقيم بالمدرسة والتعميم العالي أو التعميم والتدريب 

 .مرة تتطور مدى الحياةالميني، حيث إن تمبية ىذه الميارات وتطويرىا عممية مست
الأفكار الوظيفية، وتمبية ىذه الحاجة تبدأ عند  لاختبارحاجة الشباب إلى فرصة  -

التحاقيم بالمدرسة الثانوية، ويستمر تمبيتيا عند التحاقيم بالتعميم العالي أو التعميم 
 .والتدريب الميني، وبعد تخرجيم من المؤسسات التعميمية

مومات حول الخيارات الوظيفية والمسارات اللازمة حاجة الشباب إلى نصائح ومع -
لموصول إلييا، وتمبية ىذه الحاجة تبدأ عند التحاقيم بالمدرسة الثانوية، ويستمر تمبيتيا 
عند التحاقيم بالتعميم العالي أو التعميم والتدريب الميني، وبعد تخرجيم من المؤسسات 

 .التعميمية
 -ل غيرىا من الكميات والمعاىد الجامعيةمث-مما سبق اتضح أن كميات التربية  

مسئولة عن تنفيذ المرحمة الأولى من مراحل التطوير الوظيفي لأفراد المجتمع، والتي تتعمق 
بإكسابيم ميارات الاختيار الوظيفي والتنظيمي، كما أنيا مسئولة عن تمبية العديد من 

تيم العامة ومياراتيم الحياتية، احتياجات التطوير الوظيفي لمطلاب، والمتعمقة بتطوير كفاءا
رشادات ليم حول الخيارات  اختباروتدريبيم عمى  الأفكار الوظيفية، وتقديم نصائح وا 

 .والمسارات الوظيفية المتاحة أماميم
 الجانب الثاني: ويدور حول كون كميات التربية إحدى أىم المؤسسات الداعمة لمتطوير

 :الوظيفي لمشباب
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إحدى أىم  -مثل غيرىا من الكميات والمعاىد الجامعية- عد كميات التربيةتُ  
 ,.Sweet et alن )المؤسسات الداعمة لمتطوير الوظيفي لمشباب، فقد اقترح سويت وآخرو 

تصنيف خدمات التطوير الوظيفي لمشباب وداعمييا إلى ثلاث مجموعات ىي:   (2010
دم الدعم الخارجي الأولي، الخدمات المقدمة في المدارس والجامعات، والخدمات التي تقُ

 . (Polvere & Lim, 2015, p.27) وخدمات المتابعة لمشباب بمجرد تركيم لنظام التعميم
وقد شممت خدمات التطوير الوظيفي المقدمة لمشباب في ىذه المجموعات الثلاث ما 
ر يمي: الاستشارة وجيًا لوجو، وتخطيط المسارات الفردية، ومسارات وخدمات التوظيف، ونش

المعمومات عبر شبكة الإنترنت، ومعمومات حول سوق العمل، وحقائب التطوير الوظيفي 
لممدارس، وخدمات التطوير الوظيفي الميني، وخدمات التطوير الوظيفي في مؤسسات التعميم 
التكميمي، وتكامل المناىج الدراسية، وتثقيف أولياء الأمور ومشاركتيم، والتواصل مع أرباب 

ة مكان العمل، وشبكات الدعم، ومرافق الشباك الواحد، والتدريب الداخمي العمل، وتجرب
الجامعات وبين  وأوالتدريب الميني والتممذة الصناعية، وأنشطة دعم الشراكات بين المدارس 

الوظائف وأماكن العمل، والتواصل مع مزودي التعميم والتدريب الإضافي من خلال الأنشطة 
الجامعة، وأيام الجامعة المفتوحة، ومعارض التوظيف عمى شبكة التالية: برامج التواصل ب

الإنترنت، والزيارات والنقاشات مع مزيد من مقدمي التعميم والتدريب. ولقد كان من أبرز 
الداعمين الرئيسيين لمعديد من ىذه الخدمات، والذين ىم عمى صمة وثيقة بالجامعات: 

وتدريبية، وأعضاء ىيئو التدريس العاممين بيا، الجامعات ذاتيا باعتبارىا مؤسسات تعميمية 
والموظفون الخبراء في المؤسسات الجامعية، ومرشدو التوظيف بيا، وشبكات التدريب 
الجماعية، والشراكات بين الجامعات ومؤسسات العمل، وموظفو دعم التممذة الصناعية، 

 ,Polvere & Lim, 2015)  وخدمات التوظيف الجامعية وموظفييا، وشبكات التعمم

pp.28-32) . 
مثميا مثل غيرىا من الكميات والمعاىد -مما سبق، اتضح أن كميات التربية  

مسئولة عن تقديم الدعم لمتطوير الوظيفي  -الجامعية، ومثميا مثل المؤسسات الداعمة الأخرى
 ،البشرية والمادية لإمكاناتياالأمثل  الاستثمارلمشباب من خلال توفير خدماتو لطلابيا عبر 

وىذه المسئولية نابعة من كونيا مسئولة عن تعميم وتدريب الطلاب، حيث يرتبط التطوير 
 .الوظيفي بيما ارتباطًا وثيقًا
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بعد العرض السابق لمعلاقة بين كميات التربية وعممية التطوير الوظيفي لمطلاب، 
عممية، حيث كان ىذا الاىتمام أمرًا تناول البحث الحالي مبررات اىتمام كميات التربية بيذه ال

المجتمعات  جوىريًا فرضتو التحديات المعاصرة في مختمف المجالات، واستدعتو حاجة
المختمفة إلى تحقيق التقدم المنشود، كما أن ىذا الاىتمام يعود بفوائد عديدة عمى الطلاب، 

يق رفاىيتيا، وىذه الأمر الذي ينعكس إيجابيًا عمى اقتصاد المجتمعات، ومن ثم عمى تحق
مثميا مثل مختمف الكميات والمعاىد -الفوائد كانت بمثابة مبررات لاىتمام كميات التربية 

 بو. -الجامعية
 :وعميو، تحددت أبرز تمك المبررات فيما يمي

زيادة الحوافز لبقاء الطلاب في الكميات وعدم الانقطاع عن الدراسة؛ لأنيم سيصبحون  -
في سن مبكرة، وسيختارون عمى الأقل خطة مسار وظيفي أولية  أكثر دراية بعالم العمل

 .دراستيم بجدية لاستكمالأثناء تعمميم، وىذا سيجعل الطلاب أكثر تحفيزًا 
حيث إن الاىتمام بالتطوير الوظيفي بالكميات  ؛زيادة مشاركة الطلاب في العممية التعميمية -

متاعًا، وىو أقوى   .حافز لاستكمال دراستيم بجديةسيساعد في جعميا أكثر تحفيزًا وا 
حيث إن مشاركة الطلاب في أنشطة التطوير  ؛تخفيض الرسوم الدراسية الجامعية -

الوظيفي بالكميات سيؤدي إلى تركيزىم عمى تحقيق أىدافيم الوظيفية بشكل مباشر لمغاية 
ا من في الدراسة، وتقميل عدد السنوات الدراسية اللازمة لتخرجيم، وىذ الاجتيادعن طريق 

شأنو التقميل بشكل كبير من الأموال التي ينفقيا الطلاب عمى الرسوم الدراسية الجامعية، 
 .وتقميل تكاليف المعيشة المرتبطة بيا في حالة بُعد الجامعة عن مكان إقامتيم

، حيث إنو بإمكان الطلاب الاقتصاديةالمالي والإنتاجية  الاستقلالالدخول المبكر في  -
عمى الذات  الاعتمادراستيم في وقت أقل وبديون أقل، التطمع إلى الذين استكمموا د
والأمن المالي في سن  الاستقلالوربما شراء منزل، وتكوين أسرة، وتحقيق  وكسب الدخل،

-Coalition for Career Development Center, Spring 2019, pp.31) مبكرة

32) . 
عمل من حوليم، وذلك من خلال مساعدة الطلاب عمى اكتشاف أنفسيم وفيم عالم ال -

مساعدتيم عمى معرفة نقاط القوة والضعف لدييم ومياراتيم وقدراتيم، بالإضافة إلى فيم 
خصائص وطبيعة الوظيفة التي يفضمونيا عبر توفير أنشطة بناء الميارات ليم في 
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مجالات استكشاف الذات والاستكشاف الوظيفي والتخطيط الوظيفي، الأمر الذي 
 .في اختيار الوظائف المناسبة ليم يُساعدىم

تقديم المشورة والمعمومات المينية لمطلاب، وخاصة عند معاناتيم من تعقيدات عممية  -
القرار الوظيفي، التي تحدث نتيجة كثرة المعمومات التي يحصمون عمييا من  اتخاذ

إلى  الجيات والمؤسسات المختمفة، حيث يُساعدىم المرشد الوظيفي بالكمية في الوصول
 .المعمومات الوظيفية الصحيحة والمناسبة

 اتخاذعمى  -خارج أوقات الدراسة وفي العطلات-مساعدة الطلاب الذين يعممون بالفعل  -
قرارات حكيمة بشأن التقدم في حياتيم الوظيفية التي يختارونيا، وذلك من خلال إرشادىم 

 .في مجالي التقدم الوظيفي والتطوير الشخصي
عمى اكتساب الميارات اللازمة لمنجاح الوظيفي عند التحاقيم بسوق  مساعدة الطلاب  -

 .العمل
تعزيز التطور المبكر والمستمر لممواقف الإيجابية لمطلاب تجاه التعميم كشرط أساسي  -

 .لمتطور الوظيفي
مساعدة الطلاب عمى فيم ورؤية الوظيفة كأسموب حياة، من خلال مساعدتيم عمى  -

لوظيفي في وقت مبكر، وذلك عبر مساعدتيم عمى تحديد الانخراط في الاستكشاف ا
 .اىتماماتيم الوظيفية، وصقل مواىبيم، واكتساب الميارات والإمكانات اللازمة

من الدراسة  الانتقالمساعدة الطلاب في فيم العلاقة بين التعميم والوظائف، وكذلك عممية  -
م من قبل الخبراء الذين بسوق العمل، وذلك من خلال توجييي الالتحاقبالجامعة إلى 

 .يساعدونيم في فيم وتقدير واستيعاب التحديات التي تصاحب عممية الانتقال تمك
إثارة اىتمام الطلاب بالتطوير الوظيفي من خلال تعريضيم لمجموعة متنوعة من الخبرات  -

الوظيفية، وتوفير الندوات المناسبة لمستوى تعميميم التي تكسبيم ميارة اتخاذ قرارات 
 .ظيفية واقعية، ومن خلال تركيز الكميات عمى توفير التعميم القائم عمى العملو 
منح الطلاب الفرص لاختبار المفاىيم والميارات والأدوار؛ من أجل تطوير القيم التي  -

 Joseph & Anikelechi, June)  قد يكون ليا تطبيقات وظيفية في المستقبل

2019, pp.16-17). 
خطط تعمم شخصية، وممفات وظيفية شخصية خاصة بيم، مساعدة الطلاب في وضع  -

أو  الحصول عمى وظيفة دراساتيم العميا أو لاستكماللتوجيييم بعد تخرجيم إما 
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 ,Nebraska Department of Education) ريادة الأعمالالانضمام إلى الجيش أو 

6 August 2019) . 
لاىتمام الجامعات والكميات بالتطوير  اقتصاديةإضافة إلى ما سبق، ىناك مبررات 

الوظيفي لمطلاب، حيث انعكس اىتماميا بصوره إيجابية عمى اقتصاد المجتمع من خلال 
 Coalition for Career)  التالية الاقتصاديةمساىمة ىذا التطوير في تحقيق الفوائد 

Development Center, Spring 2019, p.32): 

إلى زيادة أعداد الطلاب يذا المجال حيث يؤدي الاىتمام بالنمو الاقتصادي المتزايد:  -
شيادات مطموبة لسوق العمل، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة إنتاجية  الذين يحصمون عمى

 .العمل والنمو الاقتصادي
زيادة إنفاق المستيمك: فإذا أكمل الطلاب دراساتيم في سنوات أقل وتخرجوا في سنوات  -

في أقرب وقت، وىذا سيؤدي إلى  الاقتصادي الإنتاجأقل، فإنيم سينضمون إلى قطاع 
زيادة قدرتيم عمى شراء السمع والخدمات، مما سيزيد الإنفاق الاستيلاكي بمميارات 

 .الجنييات سنويًا
باحتياجات سوق العمل، سيتم إكساب  الميارات: فمن خلال ربط الكمياتتقميص فجوة  -

عدد أكبر من الطلاب الميارات التي يحتاجيا سوق العمل، وبالتالي تقميل فجوات 
 .الميارات الحالية بشكل حاد

المطاف، من شأن إنشاء  نيايةتعزيز القدرة التنافسية والاستثمار العالمي لمدولة: ففي  -
نصاف، تطوير وتنمية القوى العاممة، الأمر الذي نظام تعميمي  أكثر كفاءة وفعالية وا 

قتصاد العالمي، وىذا من شأنو جذب المزيد من يعزز المركز التنافسي لمدولة في الا
 .لأعمى الاقتصاديودفع النمو  الاستثمارات

عمى  التعميمية(، السابق الإشارة إليو، المعمم )ممارسات وفي ىذا الإطار، أكد تقرير
وجود مبررات تستدعي الاىتمام بالتطوير الوظيفي لممعممين والطلاب/ المعممين عمى حد 
سواء، فقد ورد بو ما يمي: تتطمب تحديات التعميم اليوم التمرس والتخصص بشكل متزايد، كما 
أن ىناك حاجة لمسارات وظيفية أكثر وضوحًا لتطوير الميارات وتنمية القدرات وتوفير فرص 

الوظيفي، حيث يُساعد وضع مسارات لمتطور الوظيفي لممعممين في رفع كفاءاتيم  لمتقدم
المينية والوظيفية، وتوجيو المعممين المحترفين من خلال رؤية معينة لمتطوير الوظيفي، تتيح 

أن إلى أيضًا  التقريرنفس  وأشار (.47، ص2509)تان،  التقدم خلال حياتيم المينية ليم
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بع من العدم، بل ينبع من أىمية المعممين وأىمية الدور الذي يقومون بو، ىذا الاىتمام لا ين
حيث ورد بيذا التقرير ما يمي: يجب أن يكون لصانعي السياسات التعميمية رؤية واضحة عن 
المعمم تتجاوز مجرد كونو وسيمة لإيصال المحتوى أو مسئول عن تقييم الطلاب فقط، بل 

دة في الفكر التربوي، وقدوة مميمة، وخبراء محترمين، وأمناء يجب تمكين المعممين؛ لكونيم قا
، ويجب تحسين رمزية المعمم لتشمل جميع مجالات السياسة الخاصة الاجتماعيةعمى القيم 

، بدءًا من التعيين، وصولًا إلى مسارات التطوير الوظيفي. والأىم من ذلك، يجب أن يكون وب
 (.84، ص2509 )تان،ا وطنيً ه ىناك جُيد منيجي لتقدير 

كيدًا عمى ما سبق، انتيجت العديد من الدول، مثل دولتي سنغافورة ونيوزيمندا، أوت
سياسات تعميمية لمعمم القرن الحادي والعشرين قائمة عمى مسارات وظيفية أكثر وضوحًا 
لتطوير وتنمية القدرات وتوفير فرص لمتقدم الوظيفي، ونتيجة لذلك، صُنفت ىاتين الدولتين 

نيما من أفضل الممارسات العالمية؛ لأنيا تؤكد عمى ضرورة وضع مسارات لمتطوير عمى أ
)دياب،  المينية، وتوجيو المحترفين منيم الوظيفي لممعممين، تُساعدىم في تنمية كفاءتيم

 (.386، ص2508مارس
من خلال العرض السابق لمبررات اىتمام كميات التربية بالتطوير الوظيفي لمطلاب، 

الآنية والمستقبمية لمطلاب/ المعممين  الاحتياجاتاتضح أن ىذا الاىتمام جاء من أجل تمبية 
الناجمة عن التغيرات الحادثة في مختمف مجالات الحياة وخاصة في المجال المعرفي 

تحسين كفاءة وفعالية أداء ىؤلاء الطلاب أثناء دراستيم بكميات التربية والتكنولوجي، ومن أجل 
وأثناء عمميم بعد تخرجيم، ومن أجل مساعدة كميات التربية عمى القيام بدورىا في قيادة 
المجتمع وتحقيق تطوره وتقدمو، واتضح أيضًا أن طبيعة مينة التعميم وكذلك المكانة التي 

قادة الفكر التربوي والأمناء عمى قيم المجتمع من أولى مبررات يحتميا المعممون باعتبارىم 
لطلاب/المعممين، كما اتضح أيضًا أن التطوير االاىتمام بالتطوير الوظيفي لممعممين و 

الوظيفي لممعممين أثناء الخدمة لن يُحقق أىدافو المرجوة إلا إذا تم الاىتمام بو في مرحمة 
العديد من الكميات بمختمف دول العالم، وىذا ما تم تناولو  إعدادىم بكميات التربية، كما تفعل

 .بالمحور التالي
 انيًا: دور كميات التربية في التطوير الوظيفي لمطلابث

في التطوير الوظيفي  -شأنيا شأن مختمف الكميات الجامعية-تُسيم كميات التربية 
عة ليؤلاء الطلاب، وتصميم لمطلاب، عن طريق قياميا بتقديم خدمات التطوير الوظيفي المتنو 
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نماذج لمتطوير الوظيفي؛ لمساعدتيا عمى تقديم خدماتيا بشكل منيجي وشامل، إضافة إلى 
إمكانية قياميا بإنشاء وتطوير ىياكل أو مسارات التطوير الوظيفي لممعممين العاممين. وعميو، 

 :يتحدد دور كميات التربية في ىذا المجال فيما يمي
 ير الوظيفي لمطلابتقديم خدمات التطو  -1

تيتم العديد من كميات التربية بتقديم خدمات التطوير الوظيفي لطلابيا، وىذه 
الخدمات تختمف عن بقية الخدمات التعميمية أو البحثية أو التدريبية أو المجتمعية التي تقدميا 
أيضًا، وىذا الأمر فرض ضرورة التعرف عمى طبيعة خدمات التطوير الوظيفي، من خلال 

 :رض مفيوميا وأىدافيا وأنواعيا وشروط الخدمات الفعالة منيا، وذلك عمى النحو التاليع
 مفيوم خدمات التطوير الوظيفي وأىدافيا -1-1

التي تناولت مفيوم خدمات التطوير الوظيفي، ومن  الاصطلاحيةتعددت التعريفات 
حيث (CICA, 2019, p.28) بأستراليا  الوظائف صناعة مجمس تعريف أبرز ىذه التعريفات

بأنيا: مجموعة واسعة من البرامج والخدمات المقدمة لمعديد من الأفراد؛ من أجل  اعرفي
مساعدتيم في اكتساب المعارف والميارات والاتجاىات والسموكيات التي تمكنيم من إدارة 

 حياتيم بشكل أفضل، ومن التعمم والعمل بأساليب ذاتية التوجيو.
عرف دمات التطوير الوظيفي عن مفيوم التعميم الوظيفي، حيث ويختمف مفيوم خ

بأنو: تنمية المعارف والميارات والاتجاىات  التعميم الوظيفي -السابق الإشارة إليو–المجمس 
في سياق نظام التعميم والتدريب -لدى الطلاب من خلال توفير برامج تعميمية وتدريبية 

خبرات التعمم التي تساعد ىؤلاء الطلاب عمى  مُخطط ليا، ومتضمنة العديد من -الرسمي
قرارات مستنيرة  اتخاذتحديد خيارات تعمميم وعمميم واختيار الخيار الأفضل منيا، وعمى 
 ,CICA, 2019)  بخصوص حياتيم، وتمكين مشاركتيم الفعالة في الحياة العممية

p.28).  بمجموعة من البرامج  وبعبارة أخرى، أمكن القول أن خدمات التطوير الوظيفي ترتبط
بيدف إدارة  -ومنيا المؤسسات التعميمية-والخدمات التي تقدم للأفراد بمختمف المؤسسات 

حياتيم الوظيفية بشكل أفضل، دون دمج ىذه البرامج والخدمات في سياق نظام التعميم 
ميمية والتدريب الرسمي أو النظامي، أما التعميم الوظيفي فيرتبط بمجموعة من الأنشطة التع

والتدريبية التي تقدم في سياق نظام التعميم والتدريب الرسمي أو النظامي، والمدمجة بعناصر 
المنظومة التعميمية والتدريبية كالمناىج الدراسية وطرق التدريس وأعضاء ىيئة التدريس؛ وذلك 
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م من أجل إكساب الطلاب القدرة عمى المشاركة الفعالة في الحياة العممية، ودعم تطورى
 .الوظيفي

عرف البحث الحالي خدمات التطوير الوظيفي بأنيا: مجموعة من الأنشطة  وعميو،
خارج سياق نظام وخريجييا والبرامج والخدمات التي تقدميا مؤسسات التعميم الجامعي لطلابيا 

التعميم والتدريب الرسمي، والتي تأخذ الطابع التعميمي أو التدريبي أو التوظيفي؛ وذلك من أجل 
مكاناتيم، ودمجيم بسوق العمل في وقت مبكر  .زيادة وعييم بأنفسيم وا 

، فتتعدد وتتنوع؛ نظرًا لتعدد وتنوع أما بخصوص أىداف خدمات التطوير الوظيفي
 National Association) أنواع ومجالات ىذه الخدمات. ومن أبرز ىذه الأىداف ما يمي

of Colleges and Employers (NACE), 2019, pp.8-9) : 

الوظيفة وأداء العمل، وذلك من خلال  باختيارتطوير المعرفة الذاتية لمطلاب، والمتعمقة  -
ونقاط قوتيم وضعفيم  إكسابيم القدرة عمى تحديد وفيم وتقييم قدراتيم واىتماماتيم

 .وخصائصيم الشخصية
الطلاب عمى الحصول عمى المعمومات التعميمية والوظيفية التي تُساعدىم في مساعدة  -

 التخطيط التعميمي والوظيفي، وتطوير فيميم لعالم العمل.
مساعدة الطلاب عمى تحديد البرامج الأكاديمية المناسبة ليم بصورة شخصية، وعمى  -

عميمية والوظيفية في فرص التعمم التجريبي التي تعمل عمى تحسين اختياراتيم الت دتحدي
 .المستقبل

إكساب الطلاب خبرات متعددة ومؤثرة في مجالي التعميم والتوظيف من خلال توفير أنواع  -
 .ومجالات متعددة ليذه الخدمات

كفاءاتيم  ملائمةتطوير ميارات البحث عن وظيفة لدى الطلاب، وكذلك القدرة عمى  -
 .ثقافات المنظمات بسوق العملومع  ،وقدراتيم مع المتطمبات المينية والوظيفية

قامة شراكات معيم؛ من أجل  - التواصل مع الخريجين والمنظمات المينية وأرباب العمل، وا 
توفير فرص لتطوير الاىتمامات والكفاءات الوظيفية لدى الطلاب، ودمج تعمميم 

 .الأكاديمي بالعمل، ومساعدتيم عمى استكشاف الفرص الوظيفية المستقبمية
ن التقنيات الحالية والناشئة وتحسين استخداميا؛ لتسييل عممية التطوير م الاستفادة -

 .الوظيفي لمطلاب
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إعطاء الأولوية لمتطوير الوظيفي كميمة تنموية ىامة، تبدأ في وقت مبكر من الدراسة  -
 .بالجامعة

دارة حياتيم الوظيفية عمى مدى  - عداد الطلاب لتخطيط وا  تشجيع التعمم مدى الحياة، وا 
 .العمر
ن خلال العرض السابق لأىداف خدمات التطوير الوظيفي، اتضح أن ىذه الأىداف م

تتمحور حول ىدف رئيس، وىو مساعدة الطلاب عمى زيادة وعييم بأنفسيم، ودمجيم بسوق 
العمل في وقت مبكر، وذلك من خلال إتاحة إمكانية وصوليم إلى فرص التعمم والتدريب 

 .والتوظيف الملائمة ليم
 خدمات التطوير الوظيفينواع أ -1-2

مثميا مثل مختمف -تتعدد أنواع خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا كميات التربية 
 :وتتحدد أبرز ىذه الأنواع فيما يمي -الكميات والمعاىد الجامعية

التوجيو والإرشاد الوظيفي 
في مجال  يعد التوجيو والإرشاد الوظيفي من أولى الخدمات التي تقدميا كميات التربية

التطوير الوظيفي، حيث توفر ىذه الخدمة لمطلاب؛ لمساعدتيم في أية مرحمة من مراحل 
عمى  تطورىم الوظيفي؛ حيث تساعد ىذه الخدمة الطلاب عمى إيجاد الخيارات الوظيفية بناءً 

معرفتيم الذاتية الدقيقة ومعموماتيم حول الخيارات المتاحة ليم. ولنجاح ىذه الخدمة في تحقيق 
أىدافيا ينبغي أن تتوافق مع السمات والقضايا والمعتقدات النفسية والاجتماعية والشخصية 
والتنموية والثقافية لمطلاب، كما ينبغي أن تساعد الطلاب في تقييم مياراتيم وقيميم 

اىتماماتيم وفيم مدى ارتباطيا بدراساتيم الأكاديمية، وفي الحصول عمى المعمومات الوظيفية و 
والتعميمية وتقييميا وتطبيقيا، وفي وضع أىداف وظيفية قصيرة وطويمة المدى، وفي 

الميني،  استكشاف الخيارات الوظيفية من خلال التعمم القائم عمى العمل مثل: التدريب
 والدوام الجزئي، والعمل التعاوني، والعمل التطوعي، والتعميم التجريبي والوظائف الصيفية،

(NACE, 2019, pp.11-12)  . 
 الطلابي الاستشاريالمجمس 

يمكن لكميات التربية التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب تشكيل )المجمس 
لطلاب التطوير الوظيفي(، وىو عبارة عن لجنة استشارية لمطلاب، تتشكل من  الاستشاري

المتميزين أكاديميًا ومينيًا، والذين يمتمكون  -من مختمف التخصصات-مجموعة من الطلاب 
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رغبة في التقدم والتطور. وتتحدد ميام ىذا المجمس فيما يمي: عممو كحمقة وصل بين كل من 
تطوير الوظيفي بالجامعة والمجتمع الميني، ونشره لممعمومات الييئة الطلابية ومكتب ال

في الندوات وورش العمل  المتاحة التي تصدر عن المكتب عمى جميع الطلاب، ومشاركتو
مكتب، ومساىمتو في التطوير والتحديث المستمر لممكتب، والعمل بشكل الالتي ينظميا 

  Elizabeth City State University, 3 March) تعاوني مع موظفي ىذا المكتب

2022) . 
خدمات التوظيف 

توفر كميات التربية التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب خدمات التوظيف، حيث 
تساعد ىذه الخدمات الطلاب عمى ما يمي: استكشاف الوظائف وفرص العمل التي تتناسب 

عداد أدوات البحث عن الوظيفة، والحصول عمى معمومات دقيقة عن  مع أىدافيم الوظيفية، وا 
 صفرص العمل وأرباب العمل المحتممين وسوق العمل الحالي، واكتساب ميارات تقييم فر 

العمل وتحديد مسارات التوظيف الاحتيالية، واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال 
لحرم الجامعي وقوائم لمبحث عن وظيفة، والتواصل مع أرباب العمل من خلال مقابلات ا

الوظائف والشبكات، واكتساب ميارة اتخاذ الخيارات المدروسة من بين مجموعة متنوعة من 
الخيارات. ولنجاح خدمات التوظيف في تحقيق أىدافيا المرجوة، ينبغي تطوير العلاقات مع 

مراعاة أرباب العمل والخريجين والمؤسسات الأخرى التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمشباب، و 
ممارسات وقوانين ولوائح التوظيف المختمفة في الدول الأخرى دون تحيز، والحصول عمى 
 معمومات توظيف صحيحة وحديثة من الدول الأخرى؛ لتقديم المشورة لمطلاب بشكل مناسب

(NACE, 2019, pp.14-15) . 
خدمات التوظيف عبر شبكة الإنترنت وعن بُعد 

تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب خدمات التوظيف عبر شبكة توفر كميات التربية التي 
عد، حيث تساعد ىذه الخدمات الطلاب عمى متابعة أىدافيم الوظيفية. الإنترنت وعن بُ 

 (NACE, 2019, p.12) : بالآتي الاىتمامولمنجاح في تحقيق أىداف ىذه الخدمات ينبغي 

شبكة الإنترنت، تتضمن أدوات توفير ىذه الخدمات موارد حديثة وصالحة وموثوقة عبر  -
 .إلى مكان العمل والانتقاللاستكشاف الوظائف والإعداد ليا 
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تحديث تكنولوجيا خدمات التوظيف )البرامج، والأجيزة، والاشتراكات عبر شبكة  -
الإنترنت( بانتظام؛ وذلك من أجل تزويد الطلاب بالموارد المناسبة والمتاحة عبر شبكة 

 .الإنترنت وعن بعد
عة موارد التوظيف عبر شبكة الإنترنت، وتقييميا بانتظام؛ لتحديد ما يجب مراج -

الاحتفاظ بو، وما يجب إضافتو، وما يجب تجاىمو، مما يضمن توافر موارد محدثة 
 .باستمرار

تقديم خدمات لمتوظيف عبر شبكة الإنترنت و/أو عن بعد الطلاب غير القادرين عمى  -
 تقميديًا داخل الحرم الجامعي.الوصول إلى الخدمات المقدمة 

المستمر لجميع الممارسين الذين يقدمون ىذه  الاىتمام بالتدريب والتطوير الميني -
 .الخدمات

 باحتياجاتتقديم ىذه الخدمات بطريقة تحافظ عمى سلامة الطالب وبياناتو، وتفي  -
 .الكميات ولوائح الترخيص الحكومية

جراءات تضمن أفضل الممارس -  .ات ليذه الخدماتوضع سياسات وا 
دورات تطوير الميارات الشخصية لمطلاب والميارات المتعمقة بالوظيفة 

يمكن لكميات التربية التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب توفير دورات لتطوير 
مياراتيم الشخصية والميارات المتعمقة بالوظيفة. وتتنوع ىذه الدورات لتشمل دورات تتعمق 

 وريادةخدمة العملاء، والموارد البشرية، والتسويق الرقمي، وسمسمة التوريد، بالآتي: التسويق، و 
الأعمال، والمبيعات، والتكنولوجيا المالية، ودورات المغة الإنجميزية، وجمسات وندوات المحادثة 
بالمغة الإنجميزية. ومن الملاحظ أن ىذه الدورات لا تقتصر أىدافيا عمى بناء معرفة الطلاب 

معينة وحسب، بل تعمل أيضًا عمى تطوير مياراتيم وتشجيعيم عمى تحديد  في مجالات
 ,Elia, Fall 2021, p.55) إلى سوق العمل للانضمامأىدافيم الوظيفية؛ ليكون مستعدين 

p.82)  . لمدورات التي تتناسب مع  كميات التربيةولمنجاح في تقديم ىذه الخدمة، ينبغي اختيار
 .ذاتيا مينة التعميم وطبيعة التي تقدمياالأكاديمية  والبرامج بياطبيعة الدراسة 

معمومات وموارد التوظيف 
تعد معمومات وموارد التوظيف من أبرز خدمات التطوير الوظيفي التي تسعى كميات 
التربية إلى توفيرىا، حيث تساعد ىذه المعمومات والموارد الطلاب عمى تقييم اىتماماتيم 

تيم وتوقعاتيم وتعميميم وخبراتيم وخمفياتيم الشخصية وأنماط حياتيم، وكفاءاتيم واحتياجا
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وربطيا بسوق العمل. وتتضمن معمومات وموارد التوظيف ما يمي: التقييم الذاتي والتخطيط 
الوظيفي، والمعمومات المينية وسوق العمل )المحمية، والإقميمية، والوطنية، والعالمية(، 

الوظيفة، واستراتيجيات تقييم فرص العمل التجريبي، وموارد  والدراسات العميا، والبحث عن
واستراتيجيات مراجعة خطط التوظيف، وقوائم الوظائف، والتعمم التجريبي، ومعمومات حول 

ولمنجاح في تحقيق أىداف . (NACE, 2019, p.13) أرباب العمل والمؤسسات التعميمية
 (NACE, 2019, pp.13-14):  بالآتيخدمة معمومات وموارد التوظيف ينبغي الاىتمام 

فرص العمل الحالية والمتوقعة، والاختلافات  :كل من حولتوفير معمومات  -
التنظيمية/الثقافية، وأرباب العمل؛ وذلك لضمان حصول الطلاب المرشحين عمى 

 .أوسع الخيارات الممكنة لمتوظيف
 .عن اختلافاتيمإتاحة معمومات التوظيف بشكل ملائم لجميع الطلاب، بغض النظر  -
 .سيولة الوصول إلى موارد التوظيف وسيولة استخداميا وحداثتيا -
 .موارد التوظيفبالتحديث المستمر لروابط المواقع الإلكترونية الخاصة  -
ة تحتية تكنولوجية كفيمة نيتوفير متخصصين أكفاء لتقديم ىذه الخدمات، وتوفير ب -

والموارد الخاصة بالتوظيف بسيولة بمساعدة الطلاب في الوصول إلى المعمومات 
 .وفي استخداميا بيسر

معمومات وموارد التوظيف لفئات معينة من الطلاب 
يمكن لكميات التربية التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب توفير معمومات وموارد 

خلال فترة إعدادىم  صيبوا بإعاقاتالطلاب الذين أُ -خاصة بالتوظيف لمطلاب ذوي الإعاقات 
من أجل دعميم، ودمجيم بسوق العمل. ومن أبرز ىذه المعمومات والموارد ما يمي:  -بالكمية

معمومات حول القوانين التي تطبق عمييم، ومعمومات حول حقوقيم عند البحث عن الوظيفة، 
ومعمومات حول الوظائف التي تتناسب مع إعاقاتيم، ومعمومات حول ورش العمل أو 

لحرم الجامعي، ولقاءات إرشادية عبر شبكة الإنترنت مع المرشد الجمسات التي تجرى في ا
الوظيفي، والنشرة الإخبارية المقدمة خصيصًا ليم، ومصادر تعميمية حول حقوق ذوي 
الإعاقات والقوانين التي تخاطبيم، وقائمة بالمنظمات المينية المدافعة عن حقوقيم، وقائمة 

 University of Michigan, University) بموارد البحث عن الوظائف المناسبة ليم

Career Center, 15 February 2022)  ، كما يمكن لكميات التربية أيضًا توفير موارد
برنامج اعمل (المالية، فعمى سبيل المثال، يمكنيا توفير  الاحتياجاتالتوظيف لمطلاب ذوي 
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نية العمل ( ليؤلاء الطلاب، الذي يوفر ليم إمكاWork Study Programوادرس( )
بالوظائف الكتابية أو البحثية أو الفنية أو وظائف أخرى داخل الحرم الجامعي أو في بعض 
المستشفيات والمؤسسات التابعة لمجامعات التي تنتمي إلييا ىذه الكميات؛ وذلك من أجل 
 مساعدة ىؤلاء الطلاب ماليًا من ناحية، وتطوير مياراتيم وخبراتيم الوظيفية من ناحية أخرى
(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 21 February 

2021). 
التعمم التجريبي 

توفر كميات التربية التي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب خدمو التعمم التجريبي، حيث 
توفر ليم برامج تعميمية تجريبية أو تساعدىم في تحديد الفرص التجريبية. ولمنجاح في تحقيق 

بالآتي: العمل بشكل وثيق مع الإدارات الأخرى التي  الاىتمامأىداف ىذه الخدمة، ينبغي 
تعمم التجريبي، ومساعدة ىذه الإدارات في تطوير وتعزيز ىذه الفرص، ومساعدة توفر فرص ال

الطلاب عمى تطوير استراتيجيات لإيجاد ومتابعة الموارد المالية لدعم ىذا النوع من التعمم، 
 الائتمانومساعدتيم في التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس والموظفين لمحصول عمى 

 .(NACE, 2019, p.16) الأكاديمي عند الضرورة
استكمال الدراسات العميا والمينية 

تعد خدمة استكمال الدراسات العميا والمينية من أبرز الخدمات التي تقدميا كميات 
التربية في مجال التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، حيث توفر ليم ىذه الخدمة؛ من أجل 

المينية التي تتناسب مع و دراسات العميا أو ال البكالوريوسمساعدتيم فيما يمي: تحديد برامج 
من خلال مجموعة متنوعة من المصادر، حوليا معمومات  وتوفير أىدافيم الوظيفية،

والتواصل مع أقرانيم بالكميات الأخرى من خلال مقابلات الحرم الجامعي والأحداث الجامعية 
 (NACE, 2019, p.15).  والمنشورات والموارد

لأنواع خدمات التطوير الوظيفي التي يمكن أن تقدميا  من خلال العرض السابق
كميات التربية لمطلاب والخريجين، اتضح تنوعيا وتعددىا لتشمل مجموعة من الخدمات ذات 
الطابع النظري، ومجموعة أخرى من الخدمات ذات الطابع العممي، واتضح أيضًا أن معظم 

الخدمات، إلا أن تنفيذىا يختمف اختلافًا  الكميات في العالم اليوم قد أدركت أىمية تقديم ىذه
 .كبيرًا بين الكميات المختمفة
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 شروط خدمات التطوير الوظيفي الفعالة -1-3
تستند خدمات التطوير الوظيفي الفعالة إلى العديد من الشروط أو السمات التي 

 :تضمن تحقيق ىذه الخدمات لأىدافيا المرجوة. وتتحدد أبرز ىذه الشروط فيما يمي
د ىذه الخدمات إلى نتائج أحدث البحوث والنظريات في مجالات التعميم والتدريب استنا -

 والتطوير الوظيفي، واستنادىا إلى آليات ضمان الجودة.
اتسام مقدمي وممارسي ىذه الخدمات بالآتي: امتلاك الميارة في استخدام أساليب تخطيط  -

لماميم بفرص التعمم و  دارة التطوير الوظيفي، وا  وظيف المتاحة بسوق العمل، التفرص وا 
الحيادية، وامتلاكيم الحد الأدنى من المعايير المينية لممارسي التطوير اتساميم بو 

 .(National Careers Week, 2019, pp.1-2)  الوظيفي
اتساق ميام خدمات التطوير الوظيفي مع ميام المؤسسة )الجامعة أو الكمية( التي  -

 .تقدميا
 -بعض النظر عن نموذج التطوير الوظيفي المتبع بالمؤسسة-مراعاة ىذه الخدمات  -

جميع الطلاب، وذلك عند تصميم برامجيا وأنشطتيا وكذلك أثناء تقديميا  احتياجات
 .لمطلاب

التنسيق بين ىذه الخدمات وبين الخدمات الأخرى التي تقدميا الجامعة أو الكمية، وخاصة  -
 .بوظائفياتمك الخدمات المتعمقة 

بتطوير ميام وأىداف ىذه الخدمات وتسجيميا ونشرىا وتنفيذىا ومراجعتيا  الاىتمام -
 . (NACE, 2019, pp.8-9) بانتظام

في أي وقت وأي مكان، بمعنى أن  -بلا استثناء-إتاحة ىذه الخدمات لجميع الطلاب  -
 & Tatham)  كل طالب لديو حق الوصول إلى الحد الأدنى من ىذه الخدمات

McIlveen, 2009, p.10). 
تحديد أنواع ومجالات ىذه الخدمات وتصميميا وتنفيذىا بشكل واضح بما يتماشى مع كل  -

الوظيفي والمسارات الأكاديمية والوظيفية لمطلاب، واحتياجات  من: احتياجات التطوير
 .سوق العمل، والأولويات المؤسسية، والميزانيات والموارد المتاحة

مات في مناخ إيجابي يسوده التعاون بين الأقسام الأكاديمية والإدارات تقديم ىذه الخد  -
 .وأرباب العمل والخريجين والقطاعات الأخرى ذات الصمة
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تأكيد ىذه الخدمات عمى الالتزامات الأخلاقية لكل من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس  -
  وظيفي لمطلابوالموظفين وأرباب العمل وغيرىم من المشاركين في عممية التطوير ال

(NACE, 2019, p.10) . 
الاستخدام المناسب لمتكنولوجيا أثناء تقديم ىذه الخدمات، بما يساىم في تزويد الطلاب  -

 الاعترافبالمعمومات المناسبة حول ىذه الخدمات في أي زمان ومكان، إضافة إلى 
 ,Polvere & Lim, 2015) بوجود مستويات متفاوتة من المعرفة الرقمية بين الطلاب

p.6). 
من خلال العرض السابق لشروط خدمات التطوير الوظيفي الفعالة، اتضح أن تقديم 
ىذه الخدمات بالجامعات لا يمكن أن يحدث بصورة عفوية وعشوائية، إنما يتم بصورة مخطط 

مقصودة، وأنو كمما زاد مستوى التخطيط لتقديم ىذه الخدمات كمما زاد مقدار النجاح في و ليا 
 .اىذه الخدمات لأىدافيتحقيق 

لمرحمة تقديم خدمات  -ىامة وداعمة-وجدير بالذكر ىنا أن ىناك مرحمة سابقة 
بالتعميم الوظيفي  الاىتمامالتطوير الوظيفي بالجامعات والكميات ككميات التربية، وىي مرحمة 

يا بالمدارس، حيث لا غنى عن أية مرحمة منيما في عمميو التطوير الوظيفي لمطلاب؛ لكون
عممية مستمرة مدى الحياة، تبدأ أثناء مرحمة الطفولة وتستمر خلال المراحل العمرية المختمفة، 

لمبررات  -فيما سبق-عند عرضو  -بشيء من التفصيل-وقد أوضح البحث الحالي ذلك 
 .كميات التربية بالتطوير الوظيفي لمطلاب اىتمام

 تصميم نماذج التطوير الوظيفي -2
تقديم  -مثميا مثل غيرىا من الكميات والمعاىد الجامعية-تربية لكي تستطيع كميات ال
بشكل منيجي وشامل، يُطمب من الطلاب  -السابق عرضيا-خدمات التطوير الوظيفي 

وكذلك الممارسين والموظفين العمل من خلال نماذج، يُطمق عمييا مسمى )نماذج التطوير 
يم الخدمات بشكل منيجي (؛ وذلك لتقدCareer Development Models)الوظيفي( 

ولضمان نجاح الطلاب ، (Niles & Harris-Bowlsbey, 2017, p.368) وشامل أيضًا
 .في تطوير حياتيم الوظيفية بشكل جيد

إطار شامل لمساعدة  وبخصوص مفيوم نموذج التطوير الوظيفي، فإنو يعرف بأنو:
والتخطيط الوظيفي عبر توفير العديد من الأنشطة  الطلاب عمى الانخراط في الاستكشاف

والموارد التي تمكن الطالب من فيمو لنفسو، واستكشاف المسارات الوظيفية، والتخطيط 
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بأنو: ويعرف أيضًا ، (Chemeketa Community College, 15 June 2022) لمستقبمو
كة في الفعاليات والنجاح الأكاديمي والمشار  م نفسويإطار عمل يوفر لمطالب فرص تقي

الجامعية، مما يساىم في تطوير ميارات الإدارة الوظيفية مدى الحياة لديو وزيادة قدرتو عمى 
اتخاذ القرار الوظيفي الصائب، كما يوفر ىذا الإطار لممدرب الوظيفي فرصة متابعة ما يحققو 

 .(Simmons University, 20 May 2022)  الطالب من إنجازات بخصوص ذلك

ييدف  بخصوص اليدف من تصميمو وتبنيو، فإن أي نموذج لمتطوير الوظيفيأما 
بالأساس إلى أن يكون أداة لتوجيو الطلاب إلى مفيوم التطوير الوظيفي من خلال تصنيف 
الميارات الوظيفية المحددة أو المجالات المعرفية المطموبة عادة ليم لمتنقل بفاعمية في كل 

 California San Francisco,  of (Universityفيمرحمة من مراحل تطورىم الوظي

UCSF Office of Career and Professional Development (OCPD), 13 
April 2021) . 

ويُعد نموذج التطوير الوظيفي ذا أىمية كبيرة لمطلاب؛ لأنو يساعدىم عمى الإجابة  
بوىا؟، كما أنو يساعدىم بشكل أفضل عمى السؤال: كيف يختار الأفراد وظائفيم أو كيف يكتس

عمى العمل بكفاءة أكبر ودمج خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا الجامعات أو الكميات ليم 
طارًا ليم لفيم عممية تكوين الوظائف   بشكل أفضل، كما أنو يوفر خارطة طريق لمممارسين وا 

(Schlesinger & Daley, April 2016, p.25) . 
الجامعات أو الكميات المختمفة لنماذج التطوير الوظيفي، وحول أىمية تصميم وتبني 

 (Niles & Harris-Bowlsbey, 2017, p.370)ي سببول-سييمز وىار افقد أشار كل من ن
إلى أن ىذه النماذج لا تعكس التطور الموسع والتنموي في خدمات التطوير الوظيفي وحسب، 

ت، والطرق التي تُساعد الطلاب في بل تعكس أيضًا الأساليب العديدة لتقديم ىذه الخدما
تطوير معارفيم ومياراتيم ووعييم؛ من أجل النجاح في إدارة حياتيم الوظيفية والتخطيط ليا 

 ل.بشكل فعا
 Schlesinger & Daley, April) ودالي شميزنجروتأكيدًا عمى ما سبق، أجرى 

2016, p.27, p.29)  الحادي والعشرين، حيث دراسة لتطوير نماذج التطوير الوظيفي لمقرن
 Chaos Theoryقاما بتطوير إطار عمل ونموذج جديد لتطبيق نظرية الفوضى لموظائف )

of Careers في مركز لمتوظيف بإحدى الكميات، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج )
أية  ىذا النموذج تم احتضان الطلاب الذين يتفاعمون مع ىذا المركز في باستخدامأبرزىا: أنو 

مرحمة من مراحل تطورىم الوظيفي، وأن ىذا النموذج قد سمح لمطلاب فيم طبيعة عممية 
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التطوير الوظيفي الخاصة بيم، وأنيا عممية ليس ليا بداية أو نياية. وعميو، خمصت ىذه 
الدراسة إلى نتيجة عامة، مفادىا: أنو يجب أن يكون لمراكز التطوير الوظيفي بالجامعات أو 

وذجًا مناسبًا لمتطوير الوظيفي، بحيث يمكن المواءمة بين جميع مكونات وعناصر الكميات نم
المركز، والمتمثمة في: الرسالة، والرؤية، ونتائج التعمم، والتخطيط الإستراتيجي، والعلاقات مع 

 .إلخ أصحاب المصمحة، والتسويق، والأحداث التعميمية والوظيفية،
ظيفي التي استعانت بيا الجامعات والكميات وىناك العديد من نماذج التطوير الو 

وفيما يمي أبرز ىذه  .من أىميتيا الكبيرة السابق الإشارة إلييا الاستفادةالمختمفة؛ من أجل 
 النماذج، والمواقع الإلكترونية المتاحة عمييا:

بولاية فموريدا الأمريكية،  (Beacon Collegeنموذج التطوير الوظيفي لكمية بيكون ) -
وىو متاح عمى الموقع الإلكتروني التالي: 

-successhttps://www.beaconcollege.edu/academics/
-career-program/boven-development-services/career

success-for-steps-center-development/  
( بولاية كاليفورنيا Cypress Collegeنموذج التطوير الوظيفي لكمية سيبرس ) -

 الأمريكية، وىو متاح عمى الموقع الإلكتروني التالي:
-planning-https://www.cypresscollege.edu/services/career

process-development-career-the-of-center/navigation/  

 University ofجامعة كاليفورنيا سان فرانسيسكو )نموذج التطوير الوظيفي ل -

California, San Francisco بولاية كاليفورنيا الأمريكية، وىو متاح عمى الموقع )
reerca-https://career.ucsf.edu/about/our-الإلكتروني التالي: 

framework-development  

 University of Torontoلجامعة تورنتو ميسيساجا ) نموذج التطوير الوظيفي -

Mississauga) الكندية، وىو متاح عمى الموقع الإلكتروني  مقاطعة أونتاريوب
https://www.utm.utoronto.ca/careers/career-التالي: 

model-development-planning/career  
من خلال التحميل السابق للأدوار المنوط أن تقوم بيا كميات التربية لمتطوير الوظيفي 

اتضح لمبحث الحالي ضرورة إضافة خدمة جديدة تخص كميات التربية دون غيرىا  لمطلاب،
من الكميات والمعاىد الجامعية الأخرى، وىي خدمة إنشاء وتطوير ىياكل أو مسارات التطوير 

https://www.beaconcollege.edu/academics/success-services/career-development-program/boven-career-development-center-steps-for-success/
https://www.beaconcollege.edu/academics/success-services/career-development-program/boven-career-development-center-steps-for-success/
https://www.beaconcollege.edu/academics/success-services/career-development-program/boven-career-development-center-steps-for-success/
https://www.cypresscollege.edu/services/career-planning-center/navigation-of-the-career-development-process/
https://www.cypresscollege.edu/services/career-planning-center/navigation-of-the-career-development-process/
https://career.ucsf.edu/about/our-career-development-framework
https://career.ucsf.edu/about/our-career-development-framework
https://career.ucsf.edu/about/our-career-development-framework
https://www.utm.utoronto.ca/careers/career-planning/career-development-model
https://www.utm.utoronto.ca/careers/career-planning/career-development-model
https://www.utm.utoronto.ca/careers/career-planning/career-development-model
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الوظيفي لممعممين بالتعاون مع وزارة التربية والتعميم، وينبغي أن تنعكس ىذه الخدمة عمى 
التطوير الوظيفي(، بحيث يتم دمج ىذه اليياكل والمسارات ضمن عممية )تصميم نماذج 

مراحل وخطوات ىذه النماذج، وحينئذ تكون المحصمة النيائية المتوقعة ىي وجود نماذج 
لمتطوير الوظيفي تخص كميات التربية وحدىا، دون غيرىا من الكميات الأخرى، لكن ىذا لا 

تنطبق بدرجة كبيرة عمى  -السابق الإشارة إلييا-ينفي أن خدمات التطوير الوظيفي أو نماذجو 
كميات التربية؛ حيث لا يمكن عزل أىداف ىذه الكميات عن أىداف التعميم الجامعي، ولا يمكن 
أن تختمف وظائفيا عن وظائف ىذا التعميم، فالعلاقة بين كميات التربية والتعميم الجامعي ىي 

عن الكل، علاقة جزء لا يتعارض مع الكل علاقة الجزء بالكل، علاقة جزء يستحيل فصمو 
 .سواء في الفمسفة أو الوظائف أو الأىداف أو الأحوال

وبخصوص ىياكل أو مسارات التطوير الوظيفي لممعممين، المطموب إضافتيا ودمجيا 
بخدمات نماذج التطوير الوظيفي بكميات التربية، فمن الجدير الإشارة إلى أن عمميات إنشاء 

ضافة ودمج ى  ذه اليياكل والمسارات تستند إلى مبررات عدة، أبرزىا ما ورد بتقريروا 
-ما يمي: يتحول التعميم  بوحيث ورد  التعميمية(، السابق الإشارة إليو، المعمم )ممارسات

بشكل كبير إلى مشروع معقد، وىناك حاجة إلى الخبرات المتطورة في طرق التعميم  -اليوم
التعميمية. ىناك حاجة أيضًا لتسييل إنشاء مسارات واضحة  وتطوير المناىج وقيادة الوحدات

لمينة التعميم؛ وذلك من أجل توفير فرص لمتقدم الوظيفي ومكافأة أصحاب الكفاءات، فعمى 
سبيل المثال، يجب وضع مسارات خاصة بالمعممين الشغوفين بالعمل في الصف، وأخرى 

اىج الدراسية، ومسارات أخرى لممعممين الميتمين بالعمل عمى محتوى التخصص والمن
لممعممين الطموحين القادرين عمى الوصول إلى مراكز قيادية في المدرسة. ىذه المسارات 

 بين المعممين المحترفين والاستقلاليةالأكثر وضوحًا تؤكد عمى المرجعية المينية  الاحترافية
 (.6، ص2509)تان، 

يياكل والمسارات، واتخذت وقد فطنت العديد من الدول إلى ضرورة وضع ىذه ال
في -العديد من الإجراءات من أجل تحقيق ذلك، فعمى سبيل المثال، أخذت نيوزلندا وسنغافورة 

مسارات وظيفية أوضح لممعممين المحترفين،  اعتمادعمى عاتقيما مبادرة  -السنوات الأخيرة
عمى التميز التعميمي في فقد طورت سنغافورة مسارًا تعميميًا )لممعممين الذين يركزون مياراتيم 

الصف(، ومسارًا قياديًا )لممعممين الطامحين لمقيادة والإدارة المدرسية(، ومسارًا متخصصًا 
)لممعممين الذين يميمون إلى تطوير طرق التعميم أو إجراء بحوث تعميمية أكثر تعمقًا(، أما 
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لأخيرة لكل من: المعممين نيوزيمندا، فقد نفذت من جيتيا خططًا فريدة من نوعيا في السنوات ا
المحترفين، والمعممين القياديين، والمدراء التنفيذيين، والمدراء المسئولين عن التغيير، آخذة 

تحسين معايير التعميم في المدارس الأقل فعالية من حيث الأداء، كما سمح  الاعتباربعين 
الفعالية وتعزيز لمدراء المدارس بتوظيف معممين محترفين لممستوى المتوسط؛ لزيادة 

 (.7-6، ص ص2509)تان،  الاستقلالية المينية
ن بكميات ومعاىد التربية؛ من أجل التطوير الوظيفي اوقد استعانت ىاتان الدولت

ممثمة في -لممعممين عبر ىذه اليياكل والمسارات، فعمى سبيل المثال، استعانت دولة سنغافورة 
 التابع لجامعة نانيانغ التكنولوجية (NIE) متعميمبالمعيد الوطني ل -وزارة التربية والتعميم

(Nanyang Technological University)  في تقديم برنامج تدريب القادة، حيث يتم
تدريبيم عمى القضايا الكبرى والصغرى التي يواجييا القادة، وتوفير زيارات دراسية إلى دول 

في مسار القيادة، واستعانت أيضًا  أخرى، وذلك ضمن إجراء تنفيذ التطوير الوظيفي لممعممين
بكميات ومعاىد التربية المختمفة من أجل إتاحة الفرصة لممعممين المحترفين الذين يسمكون 

ببرامج الدبمومة المتقدمة وبرامج الشيادات  والالتحاقمسار التعميم استكمال دراستيم العميا 
في. ومن أجل إتاحة الفرصة لممعممين العميا والبرامج الأخرى التي تدعم تطورىم الميني والوظي

الذين يتمتعون بمعرفة عميقة وميارات كبيرة في مجالات معينة، ويرغبون في سموك مسار -
للإبداع الأكاديمي عبر تحديد أربعة مجالات لمتخصص فييا، يمكنيم  -المعمم المتخصص

الدراسة فييا، وىي: المناىج والتصميم التعميمي، وعمم النفس التربوي، واختبارات  استكمال
 (.48-47، ص ص2509)تان،  ومقاييس التعميم، والبحوث والإحصائيات

ومن خلال العرض السابق أيضًا، اتضح أن لكمية التربية دور ىام في التطوير 
ن عمى حد سواء، وأن قياميا بأداء ىذا الوظيفي لكل من الطلاب والخريجين والمعممين العاممي

الدور يحتاج إلى تغيير النظرة المجتمعية الحالية نحو كميات التربية ومينة التعميم والمعممين 
لى مواجية المعوقات التي تحول دون أدائيا ليذا الدور، والتي سيتم عرضيا  أنفسيم، وا 

 .بالعنصر التالي
 لتطوير الوظيفي لمطلابمعوقات قيام كميات التربية باثالثاً: 

معوقات وتحديات رئيسة  -شأنيا شأن مختمف الكميات الجامعية-تواجو كميات التربية 
 :أثناء تقديم خدمات التطوير الوظيفي وتنفيذ أنشطتو، تتحدد فيما يمي



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ٌناٌرعدد 

 2023 الثانًالجزء 

 

488 

وجود فجوة في بعض خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا العديد من الكميات  -
يضًا في بعض الخدمات الأخرى؛ نظرًا لاتسام الخدمات أ ازدواجيةلمطلاب، ووجود 

التي تقدميا ىذه الكميات بالتجزئة، وغياب القيادة الإدارية القادرة عمى تقديم ىذه 
 .الخدمات بنجاح

نقص ترتيبات القيادة والحوكمة، بمعنى عدم وجود آلية لتنسيق تطوير الشراكات  -
 .وأرباب العملالمثمرة بين الكميات وجميع أصحاب المصمحة 

اتسام خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا العديد من الكميات بضعفيا وعدم اتساق  -
جودتيا، وعدم توافر المعايير الخاصة بتقديميا بشكل عام، وعدم مراعاة ىذه المعايير 

توفرىا، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث فجوات أثناء تقديم  ةبيا في حال الالتزام ضعفو 
ت، فبإمكان مجموعة محدودة من الطلاب فقط الوصول المحدود إلى ىذه الخدما

 .المعمومات والنصائح والإرشادات الوظيفية
واضحة لمتواصل تدعم فيم الطلاب والخريجين وأعضاء ىيئة  إستراتيجيةعدم وجود  -

سواء  ،التدريس وأرباب العمل لمفوائد المرجوة من التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين
بالنسبة ليم أو بالنسبة لأرباب العمل، وتدعم فيم ىؤلاء الطلاب والخريجين لمموارد 

 Department of Education, Employment and) الوظيفية المتاحة ليم

Workplace Relations, September 2011, p.4)  . 

لعديد من نقص المعرفة المتعمقة بدور الكميات في التطوير الوظيفي لمطلاب لدى ا -
 .أعضاء ىيئة التدريس والموظفين العاممين بيا، ولدى الطلاب أنفسيم

قمة وقت أعضاء ىيئة التدريس، حيث يمثل ذلك عائقًا أمام بذليم المزيد من جيود  -
بتعويضيم مقابل خدمات  الاىتمامالإعداد الوظيفي لمطلاب، إضافة إلى ذلك عدم 

 .يشاركون في تقديميا لمطلاب التوجيو والإرشاد والتطوير الوظيفي التي
العديد من الطلاب لممشاركة في عمميو إعدادىم وتطويرىم الوظيفي،  استعدادضعف  -

في ىذه  -بينيم وبين الكمية-حيث لا يتحمل ىؤلاء الطلاب المسئولية المشتركة 
 .العممية، والتي يجب أن يتحمموا فييا الجزء الأكثر أىمية منيا

يتحمميا الطلاب وحاجتيم إلى زيادة دخوليم عبر العمل  المالية التي قد الأعباء -
بوظائف بدوام جزئي، حيث يمكن أن يحد ذلك من قدراتيم عمى تحقيق النجاح 

الوظيفي كالبحث عن وظيفة،  الاستعدادالأكاديمي، والوصول إلى موارد وفرص 
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ض والتدريب الداخمي اليادف، والاستفادة من خدمات التوظيف، والمشاركة بمعار 
  (Brosnan, 2019, pp.183-184) . التوظيف

افتقار العديد من الطلاب إلى الوصول إلى خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا  -
الكميات عبر شبكات الإنترنت؛ نظرًا لضعف جودة خدمة الإنترنت بمناطق إقاماتيم 

 .أو لضعف إمكاناتيم المادية
الوظيفي، فقد يحفز الوالدين الأبناء نقص الدعم الأسري لمطلاب في مجال التطوير   -

عمى التحصيل والإنجاز الأكاديمي، وفي نفس الوقت يعارضان حصوليم عمى 
خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا كمياتيم، بدعوى إضاعة أوقاتيم في أمور تعيق 

نجازىم الأكاديمي  .تحصيميم وا 
بسبب عدم وجود تواصل بين قمة النماذج الوظيفية الإيجابية لمطلاب، وقد يكون ذلك  -

 .الكميات وبين خريجييا السابقين وأرباب العمل بمختمف المدارس
وآخرون  ماكينيوتأكيدًا عمى ما سبق، أشارت نتائج دراسة ميدانية أجراىا 

(McKinney et al., May 2021)  عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بالعديد من
قات التي تحول دون قيام الكميات بالتطوير الوظيفي الكميات إلى أن ىناك العديد من المعو 

لمطلاب، وتحددت ىذه المعوقات فيما يمي: ضيق الوقت لدى أعضاء ىيئة التدريس، 
واعتبارىم أن ىذا التطوير غير محفز وبلا قيمة، واعتبارىم أنو خارج نطاق أدوارىم، ونقص 

، واعتبارىم أنو ليس وية بخصوصتدريبيم بخصوص ىذا المجال، وعدم امتلاكيم المعرفة الكاف
 :(8,43)و :(3,69مطموبًا كجزء من الوظيفية، ووجود معوقات أخرى، حيث أفادت نسبة )

 -عمى التوالي-:( من أفراد العينة 5,03)و :(5,24)و :(5,25)و :(2,29)و :(4,35)و
الوظيفي ة الذكر، وتسببيا في إعاقة مساىمة الكميات في التطوير لفبوجود المعوقات سا

:( من أفراد العينة 5,03) لطلابيا. وبخصوص المعوقات الأخرى، والتي أفادت نسبة
بوجودىا، فتحددت فيما يمي: زيادة أعباء ىيئة التدريس، وقمة الدعم المقدم ليم في ىذا 

 .المجال، وضعف ارتباط التطوير الوظيفي بتخصصاتيم الأكاديمية
إلى  (0528-0527، ص ص2525مايو)حسنين،  وفي ىذا الصدد، أشارت دراسة

عبر مراكز التطوير -المختمفة وجود العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق الكميات 
 :لمتطوير الوظيفي لطلابيا، وتحددت ىذه المعوقات فيما يمي -الوظيفي الموجودة بيا
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ضعف مواكبة الكمية لمتطورات التكنولوجية السريعة، والذي قد يتضح في ضعف  -
احة المعمومات والموارد الوظيفية عمى الموقع الإلكتروني لمكمية، فضلًا عن عدم إت

 .وجود وحدة لنظم المعمومات بالكمية
محدودية التعاون وقمة جسور التواصل الفعال بين الكمية ومؤسسات المجتمع  -

المختمفة، وبخاصة المؤسسات ذات الصمة بعممية تدريب وتوظيف طلاب وخريجي 
 .الكمية

توافر وحدات متخصصة مسئولة عن تقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب  عدم -
 .والخريجين

ضعف البنية التحتية بالكمية، والذي يؤثر بالسمب عمى تقديم خدمات التطوير  -
 .الوظيفي لمطلاب، وعمى توفير موارد التوظيف ليم

ر البنية محدودية الموارد المالية، فضلًا عن ضعف التمويل الذي يحول دون تواف -
 .التحتية اللازمة لتقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب

قمة وجود نظم تحفيزية تساعد عمى تحفيز كل من الطلاب والخريجين وأعضاء ىيئة  -
 .التدريس وأرباب العمل عمى المشاركة في أنشطة وفعاليات التطوير الوظيفي بالكمية

 التطوير إستراتيجيةلإعلان عن ضعف الشفافية الإدارية، والذي قد يظير في عدم ا -
 .الوظيفي بالكمية، أو نموذجو، أو خدماتو وأنشطتو وآلياتو

ضعف العناية بالجانب الإداري لعممية التطوير الوظيفي، والذي قد يظير في عدم  -
 .فيم القائمين عمى تقديم خدمات التطوير الوظيفي لأدوارىم ومسئولياتيم

تي تحول دون قيام كميات التربية بالتطوير من خلال العرض السابق لممعوقات ال
يا، اتضح أن المعوق الرئيس لذلك يتمثل في ضعف الوعي لدى كل يالوظيفي لطلابيا وخريج

من العاممين بالكمية وأرباب العمل بالمجتمع بأىمية دعم التطوير الوظيفي لمطلاب 
ق العمل، إضافة إلى والخريجين؛ من أجل تحسين المخرجات التعميمية وضمان ملاءمتيا لسو 

ضعف الوعي لدى الطلاب بأىمية التوجو نحو تطوير أنفسيم وظيفيًا، وكذلك ضعف الوعي 
لدى أولياء أمورىم بأىمية تحقيق ذلك، وتركيزىم فقط عمى تشجيع أبنائيم عمى التحصيل 

أن  والإنجاز الأكاديمي، واعتبارىم أنو وسيمة الحصول عمى الوظيفة المرغوب فييا، ونسيانيم
التطوير الوظيفي الذاتي لا يقل أىمية عن الإنجاز الأكاديمي في عممية الحصول عمى 

 .الوظيفة والنجاح فييا
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ومن خلال العرض السابق أيضًا، اتضح أن ىناك عدة أسباب استدعت رجوع 
-الباحثين بالبحث الحالي إلى الأدبيات والدراسات العممية التي تناولت دور التعميم الجامعي 

في التطوير الوظيفي لمطلاب عند تحميميما لدور كميات التربية في ذلك. ومن  -فة عامةبص
 :أبرز ىذه الأسباب ما يمي

كون كمية التربية إحدى المؤسسات التعميمية بمرحمة التعميم الجامعي، وبالتالي فإن ما  -
والأىداف ينطبق عمى التعميم الجامعي ينطبق عمى كميات التربية، حيث إن الوظائف 

ن اختمفت إلى حد ما باختلاف التخصصات العممية، وما ينطبق عمى الكل  واحدة، وا 
 .ينطبق عمى الجزء، ولا يمكن فصل الجزء عن الكل بأي حال من الأحوال

اىتمام معظم الجامعات بالتطوير الوظيفي لمطلاب عمى مستوى الجامعة ككل، سواء  -
ي أو مركز لمتوظيف يخدم جميع الطلاب من خلال إنشاء مركز عام لمتطوير الوظيف

أو إنشاء مركز بإحدى الكميات لتقديم خدمات  بمختمف كميات ومعاىد الجامعة،
التطوير الوظيفي لمعديد من الكميات المتجانسة أو المتقاربة في طبيعة الدراسة 
والبحث العممي فييا، الأمر الذي أدى إلى قمة الأدبيات والدراسات العممية التي 

 .اولت دور كميات التربية بصفة خاصة في ىذا المجالتن
، وقد ىذا المجال جديد لتعزيز دور كميات التربية في اتجاهورغم ذلك، إلا أن ىناك 

الوظيفي أو مراكز  في إنشاء العديد من كميات التربية الأجنبية مراكز لمتطوير الاتجاهبرز ىذا 
بضرورة العناية  الاىتمامذلك نتيجة تزايد لمتوظيف تكون موجية فقط لمطلاب/ المعممين؛ و 

بيذا المجال، وخاصة في ظل التحديات التي تواجو ىذه المينة. وقد عرض البحث الحالي 
 .خبرات ثلاث كميات متميزة في ىذا المجال بالمحور التالي

المحور الثالث: خبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير 
 لابالوظيفي لمط

المتميزة في مجال  الأجنبية عرض المحور الحالي خبرات ثلاث من كميات التربية
 ,School of Educationالتطوير الوظيفي لمطلاب، ىي: كمية التربية بجامعة كوينيبياك )

Quinnipiac Universityبالولايات المتحدة الأمريكية، وكمية التربية بجامعة ويسكونسن )-
( School of Education, University of Wisconsin–Madisonماديسون )

 ,Faculty of Educationبالولايات المتحدة الأمريكية، وكمية التربية بجامعة ماكجيل )



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ٌناٌرعدد 

 2023 الثانًالجزء 

 

492 

McGill University بكندا، وذلك بإلقاء الضوء عمى الآليات التي تقوم بيا؛ من أجل )
ىذا المحور بكتابة نظرة تحميمية المساىمة في التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، واختتم 

ليذه الخبرات الثلاث، أسيمت في إبراز مدى النجاح الباىر الذي حققتو تمك الكميات في ىذا 
المجال، وىذا الأمر أفاد في وضع تصور مقترح لتفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في 

 التطوير الوظيفي لطلابيا.
مح ىذه الخبرات الثلاث وقبل كتابة نظرة قبل عرض ملا-وجدير بالبحث الحالي 

وقد تم عرض المبررات الدافعة إلى اختيار ، إبراز المبررات الدافعة إلى اختيارىا -تحميمية ليا
 ي:، وذلك عمى النحو التالذاتيا كل خبرة عمى حدة قبل عرض الخبرة

 ك بالولايات المتحدة الأمريكيةكوينيبياأولًا: كمية التربية بجامعة 
School of Education, Quinnipiac University, U. S. A. 

الشبكة المينية اللازمة اىتمت ىذه الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا، حيث تُوفر ليم 
يا، والذي برز في يجطمب عمى خرينجاحيم بعد تخرجيم، الأمر الذي أدى إلى زيادة اللتحقيق 

من المبررات التي ساىمت في اختيار البحث زيادة معدلات توظيفيم لاحقًا. وىناك العديد 
الحالي ليذه الكمية، وعرض خبرتيا المتميزة في ىذا المجال، ومن أبرز ىذه المبررات ما 

 :(Quinnipiac University, 2 March 2022)يمي
خريجي درجة ماجستير الآداب في التدريس  نجاح لمعدل المئوية جاءت النسبة -

(Master of Arts of Education) (MAT)  غضون  في كمعممين في توظيفيم
 م.2509(، وذلك خلال عام :97التخرج ) بعد أشير (4)

( مدرسة، 65المدارس الشريكة لمكمية ) التعميم، حيث بمغ عدد في زيادة عدد الشركاء -
  .ليا تعميمية شريكة منطقة (25) من أكثر في موزعة

ك العديد من الآليات؛ من أجل المساىمة في كوينيبياوقد وضعت كمية التربية بجامعة 
 :وتحددت ىذه الآليات فيما يميالتطوير الوظيفي لطلابيا، 

 الوظيفي لمطلاب التحضير توفير مسار 
وذلك من  إتباعو، يجب الذي الوظيفي المسار تحديد تُساعد الكمية الطلاب عمى

والمتمثمة فيما يمي: إجراء الوظيفي،  والتنسيب التخطيط موارد من العديد خلال تقديميا
 وظيفي ومشرفي المدارس، وعقد جمسات إرشاد مديري لمطلاب مع الفريق مقابلات محاكاة

 من لكل المعمم شيادة لمتوظيف في مجال التدريس، واستضافة ليالي فردية، وعقد معارض
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كونيتيكت  ولاية داخل الشيادات توثيق في وخارجيا، والمساعدة الدولة داخل الشيادات
(Connecticut) –عداد كتيبات -الولاية التي تقع الكمية والجامعة في نطاقيا وخارجيا، وا 

 وىو برنامج بريدج – إرشادي الدولة، وتقديم برنامج المطموبة خارج لمشيادات إرشادية
(Bridge)- قامة معممين إلى من طلاب الانتقال عمى الخريجين لمساعدة  محترفين، وا 

 الافتراضية، وعقد ورش والاستراتيجيات الطلاب عمى استخدام التكنولوجيا يبلتدر  معسكرات
 العموم في المستقبل لمعممي الوظيفي والإعداد الدراسية المناىج مجال تطوير في عمل

والتدريب العممي،  للإعداد عمل ورش ، وعقد(STEM) والرياضيات واليندسة والتكنولوجيا
 لجمسات الذي يُعد مستودعًا ىامًا Applitracks)الأبميتراكس )تطبيق  في والمساعدة
 , Quinnipiac University)المنطقة التعميمية  مسئولي العمل مع طمبات لمقابمة التحضير

2 March 2022). 
 توفير فرص التدريب واكتساب الخبرات المباشرة 

 إدارة وميارات التعميمية النظريات لممارسة الفرص من تُوفر الكمية لمطلاب العديد
كونيتيكت، وذلك  ولاية وجنوب وسط أنحاء جميع في الدراسية الفصول في الدراسي الفصل

 :(Quinnipiac University , 2 March 2022)عمى النحو التالي
 فصمين يتم إكساب طلاب درجة ماجستير الآداب في التدريس خبرة عممية في أول -

 بدوام تدريب فترة أكمموا دراستيم، سيكونون قد الأخير من عاميم وفي دراسيين،
 .شريكة بمدرسة تدريبيم خلال من الخبرات واكتسبوا كامل،

 بمدرسة تدريبية ساعة (206التربوية ) السادسة بدبموم القيادة السنة طلاب يقضي -
 .عامة

 التجريبية استضافة المقابلات 
 من ومشرفي المدارس مديري مع تيتم الكمية باستضافة مقابلات تجريبية لمطلاب

–م، استضافت الكمية 2520/2522كونيتيكت، ففي خلال العام الجامعي  ولاية أنحاء جميع
داريًا تربويًا ( قائدًا40) -عمى سبيل المثال مساعدي / نواب (9و) مديرًا (05) منيم -وا 

 من التأكدمختمفة؛ وذلك من أجل  مدرسة (36) من - البشرية لمموارد مديرين (8) و مديرين
التخرج  بعد المينية حياتيم وبدء وظائف، لمحصول عمى مستعدون الكمية خريجي أن

(Quinnipiac University , 2 March 2022). 
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 الفريدة التعمم توفير فرص 
المكثفة )أي لدمج  الممارسة في التدريس نظرية لدمج الطرق من تُوفر الكمية المزيد

درجة  الإضافية لطلاب الفرص من خلال توفير العديدالنظرية بالممارسة(، وذلك من 
 ؛ من أجل الانغماس(0+4) مزدوجة درجات عمى ماجستير الآداب في التدريس الحاصمين

 عاميم الجامعي مبكر، بدءًا من وقت في التعميمية مياراتيم وصقل المدرسية، الأنشطة في
 ز ىذه الفرص ما يمي:ومن أبر  .(Quinnipiac University , 2 March 2022)الأول 

 المستقبل ) منظمة كوينيبياك لمعمميThe Quinnipiac Future Teachers 
Organization )(QFTO:)  ٍوالفعاليات في الأحداث وينظم الطلاب، يديره وىي ناد 

 بعد خصوصية توفير دروس :ذلك في بما كونيتيكت، ولاية أنحاء جميع في العامة المدارس
قامة ليالي العموم الابتدائية المرحمتين لطلاب المدرسة  واليندسة والتكنولوجيا والثانوية، وا 

 المحمية، وتوجيو الطلاب الجدد المرشحين الابتدائية المرحمة لطلاب (STEM) والرياضيات
كونيتيكت  ولاية في التعميم رابطة في والمشاركة القيادة عمى لمدراسة بالكمية، والتدريب

(Quinnipiac University , 2 March 2022)مساعدة الأعضاء من الطلاب عمى ، و
 والفعاليات مشاركتيم في المناقشات خلال التدريس من لمينة المختمفة استكشاف الجوانب

 والمشاركة في ولاية كونيتيكت، إضافة إلى ذلك تنظيم المدارس العامة في الخدمة ومشاريع
 أجل من ك؛كوينيبياجامعة  حرم وخارج داخل تماعيةالاج الأحداث والفعاليات من العديد في

 بالتعميم الشغف نفس يشاركونيم آخرين طلاب مع وروابط صداقات اكساب أعضائيا

, Campus Labs, August 2021)(Quinnipiac University. 
 لطلاب درجة  حيث تُوفر الكمية :الدولي السفر/ الخارج لممعممين لمدراسة في القيادة مؤتمرات

 أو الفرصة ليم لمسفر (0+4) مزدوجة درجات عمى ماجستير الآداب في التدريس الحاصمين
 إلى يسافرون الذين وبالنسبة لمطلاب. الثانية أو الأولى السنة خلال الخارج في الدراسة
الدراسية الأولى، فإنيم يحصمون عمى عدة امتيازات، وىي: حصوليم عمى  سنتيم في الخارج
 ما إحدى دول في الميداني العمل إكمال الإنترنت، كما أن لدييم خيار عبر الدراسية الدورات
متميزة  دورات الحصول عمى خيار البحار التابعة للاتحاد الأوروبي، ولدييم أيضًا وراء

 الخارج( في )الدراسة التدريس، وذلك ضمن برنامج ىيئة أعضاء بقيادة ومعتمدة

.(Quinnipiac University , 2 March 2022)   
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 الوظيفية لمخريجين التخطيط لممسارات 
تُوفر الكمية العديد من البرامج الدراسية لمطلاب، كما أنيا ترسم المسارات الوظيفية ليم 
بعد تخرجيم، وتُحدد متوسط الراتب لكل خريج وذلك وفق تخصصو، وتُعمن الكمية عن ىذه 

( ىذه 0الوظيفية عمى موقعيا، ويتم تحديث بياناتيا باستمرار. وعرض الجدول )المسارات 
 المسارات الوظيفية عمى النحو التالي:

 (1الجدول )
 ككوينيبياالمسارات الوظيفية لخريجي كمية التربية بجامعة 

متوسط الراتب  المسار الوظيفي
 البرنامج الدراسي السنوي

( MATدرجة ماجستير الآداب في التدريس ) دولار 675,59 معمم بمدرسة ابتدائية
 لمتعميم الابتدائي

 (MSدرجة الماجستير في التربية الخاصة ) دولار 465,65 الخاصة التربية معمم
ثانوية بمدرسة معمم ( MATدرجة ماجستير الآداب في التدريس ) دولار 665,60 

 لمتعميم الثانوي
 الابتدائية المدارس مديرو

 والثانوية والمتوسطة
 التربوية القيادة في السادسة السنة دبموم دولار 455,96

 التدريب أخصائيو
 والتطوير

 التعميمي التصميم في الماجستير درجة دولار 60,205
 (MS)والتكنولوجيا

 التعميمي التصميم في الماجستير درجة دولار 66,295 تعميمي منسق
 (MS)والتكنولوجيا

عداد الباحثين، بالاعتماد عمى المرجع التالي: : الجدول من تصميمالمصدر  Quinnipiac).وا 

University , 2 March 2022) 
 -السابق الإشارة إلييا-وجدير بالذكر ىنا، أن الكمية لا توفر البرامج الدراسية الست 

( برنامجًا متنوعًا، سواء في مجال 00وحسب، إنما بمغ إجمالي عدد البرامج التي توفرىا )
 .(Quinnipiac University, 6 May 2021) أو مجال القيادة التعميمية  التدريس

التعاونية الشراكات من عميقة إقامة شبكة 
( 22مع ) الأمد التعاونية طويمة الشراكات من عميقة نجحت الكمية في إقامة شبكة

 مع خاصة وظيفي تطوير علاقات إقامة إلى منطقة تعميمية داخل ولاية كونيتيكت، بالإضافة
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 (،Norwalk( بمنطقة نورووك )Side by Side Charter Schoolكلٍ من: مدرسة )
 Fairومدرسة ) (،Metropolitan Business Academyللأعمال ) متروبوليتان وأكاديمية

Haven Schoolبمنطقة ) ( نيو ىافنNew Haven). عمى الشراكات ىذه وقد عممت 
 وتعزيز ممارساتيم، وتحسين تطويرىم وظيفيًا، فرص وتقوية الجدد، المعممين إعداد تعزيز

 . (Quinnipiac University , 2 March 2022)الطلاب تحصيل
 لمخريجين توفير شبكة 

بالكمية، ولضمان  لمبقاء عمى اتصال ليمسيمة لمخريجين، وىي تُعد و  توفر الكمية شبكة
 النتائج وتحسين والشبابالنشء  عقول متابعة الكمية ليم، حيث يقع عمى عاتقيم تشكيل

البلاد، وتيتم ىذه  أنحاء جميع في التعميمية المناطق في الدراسية المناىج وتطوير التعميمية
 ومُجزية الشبكة أيضًا بمتابعة ومعاونة الخريجين؛ من أجل حصوليم عمى فرص عمل متنوعة

داريين ومديرين كمعممين بالمتميزين منيم لمعمل متخصصين، كما تستعين الكمية  ومعممين وا 
وقد انعكس ىذا الاىتمام عمى أرض الواقع، حيث  .برامجيا الدراسية في جزئي بدوام كأساتذة

( 02حصل خريجو دبموم ماجستير الآداب في التدريس مؤخرًا عمى وظائف تدريسية في )
 . (Quinnipiac University , 2 March 2022) ولاية أمريكية

 بالولايات المتحدة الأمريكية ماديسون -جامعة ويسكونسنبثانيًا: كمية التربية 
School of Education, University of Wisconsin–Madison, U. S. A. 

 ،اىتمت ىذه الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا، حيث أنشأت مركزًا لمتوظيف بيا
 جميع تجييز في المركز ىذا رؤية تحددت وقد القيم، من ومجموعة ورسالة رؤية لو ووضعت
 جميع إعداد في فتحددت رسالتو أما بنجاح، الوظيفية توقعاتيم وتجاوز لإطلاق الكمية طلاب
 ,School of Education).  الوظيفية التطمعات وتحقيق الوظيفية التحولات لاجتياز الطلاب

Career Center, 8 July 2022) وىناك العديد من المبررات التي ساىمت في اختيار
الحالي ليذه الكمية، وعرض خبرتيا المتميزة في ىذا المجال، ومن أبرز ىذه المبررات البحث 
 :ما يمي
( في تصنيف أفضل كميات التربية بالولايات المتحدة الأمريكية، 5) تبةاحتلاليا المر  -

، وىو يصدر عن شبكة ايأقدم وأشير تصنيف لممؤسسات الأكاديمية في أمريك الذي يُعد
(؛ وذلك لتقديميا US News & World Reportريبورت ) وورلد آند نيوز إس يو

 الجودة. عالية برامج أكاديمية
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 ( مراتب05) عمى أعمى حصمت التي بالولايات المتحدة الأمريكية كونيا الكمية الوحيدة -
( 9التخصص التعميمية التي تضمنيا التصنيف، والتي بمغ عددىا ) مجالات جميع في

ال، حصمت عمى المرتبة الأولى في مجال عمم النفس مجالات، فعمى سبيل المث
 University of)التربوي، والمرتبة الثانية في مجالي التعميم الثانوي والإدارة التربوية 

Wisconsin–Madison, School of Education, 13 May 2022). 
خلال وذلك من  -كما سبق الإشارة–اىتماميا بالتطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا  -

 ويسعى يتبناىا التي القيم من ومجموعة لو ورسالة رؤية ووضع ،إنشائيا مركز التوظيف
 تحقيقيا. إلى

وقد وضع مركز التوظيف بالكمية العديد من الآليات؛ من أجل التطوير الوظيفي 
 :وتحددت ىذه الآليات فيما يميالكمية،  وخريجيلطلاب 

  والخريجينلدى الطلاب  الاستكشاف الوظيفيتعزيز 
ييتم المركز بتعزيز الاستكشاف الوظيفي لدى الطلاب والخريجين، وذلك من خلال 

 :الآتي
، ومن صحيحةية وظيفتوفير موارد الاستكشاف الوظيفي ليم، والتي تمكنيم من بناء قرارات  -

فصمة حول المين تيب التوقعات المينية الذي يتضمن معمومات مُ كُ   أمثمة ىذه الموارد
مكنيم مواقع وروابط إلكترونية، تُ ومن أمثمتيا أيضًا  وحول سوق العمل، التعميمية المختمفة

التخطيط  اكتساب ميارات من الحصول عمى الوظائف المناسبة ليم، وتساعدىم في
 My Next)، و(O*NET): والتطوير الوظيفي، مثل المواقع والروابط الإلكترونية التالية

Move)و ،(Career one stop)و ،(Career Locker) (School of Education, 

Career Center, 16 April 2022.) 
كسابيم، يماليامة الكفيمة بتطوير مياراتالوظيفية  تقديم العديد من الاستشارات - الخبرات  وا 

التي تمكنيم من الحصول عمى وظائف مناسبة ليم، حيث يوفر الموقع الإلكتروني لممركز 
اكتساب الخبرة والتقييم الوظيفي، من خلال إتاحتو معمومات حول بل سُ معمومات قيمة حول 

بدوام جزئي العمل التدريس لمطلاب، والخبرات البحثية، وتجارب عدة، من أبرزىا:  مجالات
 School of)  بل الحصول عمى خبرات العملالصيفية، وسُ  أو تجارب العمل

Education, Career Center, 9 April 2022). 
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 المواد الخاصة بالتوظيف الطلاب والخريجين آليات وميارات إعداد إكساب 
الطلاب والخريجين آليات وميارات إعداد مواد التوظيف، من  بإكسابييتم المركز 

خلال عرض ىذه المواد، وعرض طرق إعدادىا، والموارد اللازمة للإعداد، والمعايير التي 
ييتم المركز بعرض نماذج وقوالب مجانية ليذه المواد. يجب مراعاتيا عند عممية الإعداد، كما 

وتتحدد أبرز ىذه المواد فيما يمي: كتابة السيرة الذاتية وتطويرىا، وكتابة خطاب التعريف، 
نشاء المحفظة المينية عمى شبكة الإنترنت، وكتابة وسُ  بل الحصول عمى خطابات التوصية، وا 

  ية التي تخص الوظائف التعميميةوظيفتندات الرسالة شكر بعد مقابمة العمل، ونماذج لممس
(School of Education, Career Center, 8 July 2022). 

 النجاح سُبل الطلاب والخريجين آليات وميارات التحضير لممقابلات الوظيفية و  إكساب
 فييا

الطلاب والخريجين آليات وميارات التحضير الجيد لممقابمة  بإكسابييتم المركز 
وفر الموقع الإلكتروني لممركز عمى شبكة الوظيفية وميارات التخطيط ليا بشكل سميم، حيث يُ 

رشادات ىامة حول نقاط : خطوات التحضير لممقابمة عدة، من أبرزىا الإنترنت معمومات وا 
ك، وأنواع المقابلات الوظيفية، والقواعد الأساسية والمقابلات القائمة عمى السمو  الوظيفية،

 School of Education, Career)  لاجتياز المقابمة، ونصائح لإجراء مقابمة ناجحة

Center, 8 July 2022). 

 الاحتراف المناسبة وسُبل  وظيفةالبحث عن الالطلاب والخريجين ميارات  إكساب
 الوظيفي

 كما المثالية، الوظيفة عن البحث ميارات والخريجين الطلاب بإكساب المركز ييتم
 :التالية الخدمات ليم المركز يُقدم حيث الوظيفي، الاحتراف سُبل ليم يعرض
تقديم إرشادات ونصائح لدمج شبكات التواصل الاجتماعي في البحث عن الوظيفة  -

ذا الدمج، ؛ لتعزيز ىيموفي بناء الحياة المينية، وتوفير مقالات ومعمومات إضافية ل
 School of Education, Career) وخاصة في ظل سوق العمل التنافسي

Center, 12 February 2022). 
تقديم إرشادات ونصائح حول كيفية إدارة عروض العمل، من حيث التفاوض عمى  -

 .الراتب، وكيفية رفض عرض العمل
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قال من موظف بل الانتبل الاحتراف الوظيفي )أي سُ تقديم إرشادات ونصائح حول سُ  -
 School of) باستمرار(جديد إلى موظف محترف قادر عمى النجاح الوظيفي 

Education, Career Center, 8 July 2022). 
 تشجيع الطلاب والخريجين عمى استكمال دراساتيم العميا 

ييتم المركز بتشجيع الطلاب والخريجين عمى استكمال دراساتيم العميا بكمية الدراسات 
وذلك من أجل زيادة خبراتيم المينية، الأمر الذي يُساىم في زيادة فرص حصوليم عمى  العميا؛

الوظائف المناسبة ليم، حيث يقدم المركز ليم إرشادات ومعمومات بخصوص الآتي: أىمية 
جراءات الالتحاق  التقديم بيذه الكمية، وكيفية التقديم ليا، والاختبارات المعيارية لمقبول بيا، وا 

 .(School of Education, Career Center, 8 July 2022)بيا
 المتنوعة موارد لمتوظيف وقوائم بالوظائف المناسبة لمجالات التخصص توفير 

 -المحمية والدولية– وقوائم بالعديد من الوظائف ،ييتم المركز بتوفير موارد لمتوظيف
إلى ما يمي: موارد  المركز، ويصنفيا ةالمناسبة لمجالات تخصص الطلاب والخريجين المختمف

لممين الفنية، وموارد لمدراسات التربوية ومينة التدريس، وموارد لممين الصحية. وبخصوص 
قائمة بأبرز المنظمات بتوفير المركز  ، يقوملدراسات التربوية ومينة التدريسالموارد الخاصة با

ئف التدريسية في المجالات المينية، وقائمة أخرى بروابط ومواقع إلكترونية لمعديد من الوظا
التالية: المناىج وطرق التدريس، والقيادة التربوية وتحميل السياسات، ودراسات السياسة 

 School of Education, Career Center, 11 April)  التربوية، وعمم النفس التربوي
2021). 

 تنظيم معارض وأحداث التوظيف داخل الحرم الجامعي 
في جميع  -العديد من الشركاء في مجال تقديم الخدمات المينية يتعاون المركز مع 

ة في تنظيم وعقد معارض لمتوظيف عمى مستوى الجامعة، ومن أمثم -أنحاء الحرم الجامعي
: معرض الوظائف والتدريب، ومعرض الخدمة العامة، ومعرض التوظيف ىذه المعارض

، ومعرض (k-12) تعميم قبل العاليوالتدريب متعدد الثقافات، ومعارض التعميم لمراحل ال
قدم فرص رائعة لمطلاب؛ ، وىذه المعارض تُ (WERF) التوظيف في ولاية ويسكونسن

ب العمل، وتعزيز فرص حصوليم عمى الوظائف المناسبة ليم، حيث يمكن ربالمتواصل مع أ
 لبعض ىذه المعارض توظيف مجموعة متنوعة من الطلاب لمعمل بدوام كامل والتدريب داخل

، (School of Education, Career Center, 18 May 2021) المؤسسات التعميمية
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كما يُنظم المركز العديد من الأحداث ذات الصمة بالتطوير الوظيفي، والتي من أحدثيا 
م، ومن 2523يناير  25-08)مؤتمر التحضير الوظيفي لممعمم( الذي سيعقد خلال الفترة 

( التي تنُظم أسبوعيًا، وىي تُعد فرصة الافتراضيةت التوظيف أمثمة ىذه الأحداث أيضًا )رحلا
لتفاعل الطلاب والخريجين مع المتخصصين في المجالات المتنوعة، ولتوسيع شبكاتيم جيدة 

 ,School of Education, Career Center(الوظيفية بإمكانياتيمالمينية، ولزيادة وعييم 

18 March 2022). 
  11 -الوظيفية خلال فترة تفشي جائحة كوفيدتوفير الموارد 

اىتم المركز بتوفير العديد من الموارد الوظيفية لمطلاب والخريجين خلال فترة تفشي  
؛ وذلك من أجل تمبية احتياجاتيم واىتماماتيم الوظيفية خلال تمك الفترة. 09 -جائحة كوفيد

عو، كان آخر تحديث ليا وقد ظير ىذا الاىتمام عبر إطلاق صفحة إلكترونية عمى موق
رشادات حول إدارة : م، وقد تضمنت ىذه الصفحة ما يمي28/5/2525بتاريخ  معمومات وا 
رشاداتالعديد من موارد التوظيف لمطلاب والخريجين الجدد خلال تمك الفترة، و الوظائف  ، وا 

مل من ، وأداء العالافتراضيةونصائح حول كيفية التواصل الجيد، وكيفية إجراء المقابلات 
 School of Education, Career Center, 16 January) المنزل بنجاح أثناء تمك الفترة

2021) . 
 كمية التربية بجامعة ماكجيل بكنداثالثاً: 

Faculty of Education, McGill University, Canada 

يا، حيث تقدم ليم خدمات ياىتمت ىذه الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا وخريج
وىناك العديد من المبررات التي ساىمت في اختيار البحث . ة مصممة خصيصًا ليموظيفي

 :مجال، ومن أبرز ىذه المبرراتىذا الالحالي ليذه الكمية، وعرض خبرتيا المتميزة في 
جييا، كما سبق الإشارة، وذلك من خلال ياىتماميا بالتطوير الوظيفي لطلابيا وخر  -

مي وشئون الطلاب، الذي يقدم العديد من الخدمات، إنشائيا مكتب لمتدريب الداخ
والتي يقدميا بالشراكة مع نظام )خدمة التخطيط الوظيفي  ،أبرزىا خدمات التوظيف

 Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 16)ة( بالجامع

February 2022) ، ومن خلال إنشائيا أيضًا قسم لمخريجين عمى الموقع
 :روني لمكمية، والذي يسعى إلى تحقيق ىدفين رئيسين، ىما: اليدف الأولالإلكت

تعزيز التواصل مدى الحياة بين الكمية وخريجييا، واليدف الثاني: ويتمثل  ويتمثل في
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من خلال برنامج الصندوق السنوي واليدايا الخيرية الكبرى؛ لدعم  التبرعاتفي جمع 
 McGill University, Faculty of)  تياالكمية ذادعم طلاب الكمية المتميزين و 

Education, 11 June 2022). 

عمى مراتب متقدمة في العديد  -التي تنتمي إلييا ىذه الكمية-حصول جامعة ماكجيل  -
من التصنيفات العالمية لمجامعات، فعمى سبيل المثال، ورد بتصنيف التايمز 

 (The Times Higher Education World University Ranking) البريطانية
(THEلأ ) م حصول ىذه الجامعة عمى 2522فضل الجامعات العالمية الصادر عام

أيضًا  بو( جامعة عمى مستوى العالم، وورد 2002( من بين أفضل )44المرتبة )
 The Times Higher) حصوليا عمى نفس المرتبة عالميًا في قطاع التربية

Education World University Rankings (THE), 18 June 2022). 

مثمة في مكتب التدريب الداخمي وشئون مُ -وقد وضعت كمية التربية بجامعة ماكجيل 
العديد من الآليات؛ من أجل المساىمة في التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا،  -الطلاب

 :ميوتحددت ىذه الآليات فيما ي
 تعزيز الاستكشاف الوظيفي لدى الطلاب 

ييتم مكتب التدريب الداخمي وشئون الطلاب بالكمية بتعزيز الاستكشاف الوظيفي لدى 
الطلاب، مما يُساىم في تعرفيم عمى أنفسيم وعالم العمل من حوليم، وتحديد واستكشاف 

توفير  أىدافيم، وذلك من خلالإمكانيات جديدة لدييم، وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق 
، وأيضًا من موارد الاستكشاف الوظيفي ليم، والتي تُساعدىم في التخطيط لمستقبميم الميني

تقديم العديد من خدمات التوظيف المرتبطة بمجال التعميم، والتي تُساىم في تطوير خلال 
 Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 15) حياتيم المينية

June 2021). 
 إكساب الطلاب آليات وميارات إعداد المواد الخاصة بالتوظيف 

ييتم المكتب بإكساب الطلاب آليات وميارات إعداد مواد التوظيف من خلال إتاحة 
إمكانية مراجعة وترجمة سيرىم الذاتية وخطابات التعريف الخاصة بيم من قبل المرشد 

التعميمي، وعقد ورش عمل ليم حول كيفية كتابة السير الذاتية وخطابات التعريف،  الوظيفي
 & Faculty of Education, Internships) وتوفير أدلة استرشادية ليم بخصوص ذلك

Student Affairs, 20 June 2021). 
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  ُبل النجاح فيياإكساب الطلاب آليات وميارات التحضير لممقابلات الوظيفية وس 
ييتم المكتب بإكساب الطلاب آليات وميارات التحضير الجيد لممقابمة الوظيفية 

بل النجاح فييا، حيث يوفر الموقع الإلكتروني لممكتب وميارات التخطيط ليا بشكل سميم وسُ 
رشادات ىامة حول ذلك، كما يتيح المكتب لمطلاب إمكانية  عمى شبكة الإنترنت معمومات وا 

مقابمة تجريبية معو بالمغتين الإنجميزية  لإجراءالتعميمي؛  الوظيفيحجز موعدًا مع المرشد 
 والفرنسية، ولتمقي العديد من الإرشادات والنصائح منو قبل إجراء مقابمة العمل الفعمية

(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 20 August 2021). 
 لمطلاب فردية وظيفي إرشاد جمسات تقديم 

 لمطلاب، حيث يُمكن لمطلاب تحديد فردية وظيفي إرشاد جمسات ييتم المكتب بتقديم
وظيفة لدييم،  عن البحث الوظيفي؛ من أجل الآتي: تعزيز استراتيجيات للإرشاد موعدًا

 والممف المينية التعريف الخاصة بيم، ومراجعة المحفظة وخطابات الذاتية السير ومراجعة
 التدريس ( لكل منيم، ومتابعة وتقييم فرصلينكد إنالمينية ) شبكة التواصل عمى الشخصي
المحمي، ) لمتدريس التقديم والتطوع المتاحة ليم، وتقديم إرشادات ليم بخصوص عممية الدولي

كسابيم  ، وتقديم إرشادات ليم بخصوص ميارات التحضير لممقابلات الوظيفيةأو الدولي(، وا 
التفاوض عمى و حول كيفية إدارة عروض العمل  ليمشادات تقديم إر دراساتيم العميا، و  استكمال
كسابيم ميارات البحث عن وظائفالراتب  في مختمف القطاعات بخلاف قطاع التعميم ، وا 

(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 10 May 2021) . 
 توفير موارد لمتوظيف 

التوظيف لمطلاب والخريجين؛ وذلك من أجل ييتم المكتب بتوفير العديد من موارد 
 :تمبية اىتماماتيم الوظيفية، حيث يقدم المكتب الخدمات التالية

(، ومساعدتيم في الوصول Apply to Educationتعريف الطلاب والخريجين بموقع )  -
إليو، وىو موقع إلكتروني مستقل لتقديم ونشر الوظائف التعميمية عبر شبكة الإنترنت، 

 العديد من مجالس المدارس في مقاطعة كيبيك وفي المقاطعات الكندية الأخرى يستخدمو

(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 13 April 
2021). 

 ،إتاحة وصول الطلاب والخريجين إلى نظام )خدمة التخطيط الوظيفي لجامعة ماكجيل( -
تاحة استخداميم لمجموعة أدوات البحث عن الوظائف ) (، الأمر الذي My Futureوا 
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يتيح ليم إمكانية البحث عن وظائف بدوام كامل أو بدوام جزئي أو وظائف صيفية أثناء 
 .دراستيم وبعد تخرجيم

 نشرة إخبارية أسبوعإتاحة خدمة التحديث الوظيفي لمطلاب والخريجين، حيث يتمقون كل  -
مخصصة؛ لإبلاغيم بأحداث وفعاليات التوظيف وبالوظائف الشاغرة وفرص  وظيفية
 Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 21) التطوع

February 2021). 

الإعلان عن الوظائف الشاغرة بالحرم الجامعي عبر صفحة المكتب عمى الفيسبوك،   -
رشاد الطلاب والخريجين إلى سُبل   .ليا ىانتمذٌوا 

( لمطلاب ذوي الاحتياجات Work Study Program) اعمل وادرس(برنامج )توفير   -
المالية، حيث يوفر ىذا البرنامج ليم إمكانية العمل بالوظائف الكتابية أو البحثية أو الفنية 

الجامعي أو في بعض المستشفيات  انحشوأو المكتبية أو وظائف أخرى داخل 
؛ وذلك من أجل مساعدة ىؤلاء الطلاب ماليًا، وتطوير والمؤسسات التابعة لمجامعة

 .الوظيفيةمياراتيم وخبراتيم 

 Apply toتوفير قائمة بمواقع إلكترونية لمعديد من موارد التوظيف، إضافة إلى موقع )  -
Education ؛ لمساعدة الطلاب عمى الحصول عمى وظائف مناسبة ليم في مجالات)

 Quebec Association of) موقع :تخصصيم، ومن أمثمة ىذه المواقع
Independent Schools (QAIS))  وموقع ،(Education Canada) ،

 . (Jobs in Education)وموقع

التي تضم قوائم بالعديد من موارد التوظيف  الوظيفيةتوفير العديد من النشرات والأدلة  -
، ومن أمثمة ىذه النشرات: نشرة التدريس الدولي، ثبنخبسجالخاصة بوظائف التدريس 

 ,Faculty of Education)  ودورية المعمم الدولي، وممحق التايمز التعميمي

Internships & Student Affairs, 21 February 2021). 

رشادات حول تأثير القوانين عمى الحياة ال  - ية المستقبمية لمطلاب، وظيفتوفير معمومات وا 
( وتأثيراتو عمى 20حيث يعرض الموقع الإلكتروني لممكتب مقدمة موجزة حول القانون )

 ، كما يقدم ىذا الموقع العديد من الخيارات لمطلابكٍجٍككميات التربية في مقاطعة 
 ,Faculty of Education)  ة بيذا القانونوظيفيوالخريجين حال تأثر حياتيم ال

Internships & Student Affairs, 17 March 2021). 

https://www.qais.qc.ca/page.cfm?p=351
https://www.qais.qc.ca/page.cfm?p=351
http://www.educationcanada.com/
http://jobsineducation.com/
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موارد لتحسين ميارات الطلاب في التدريس بالمغة الفرنسية، حيث إن المغة الأم  ىفٍشت -
ىي المغة الفرنسية.  -ةالمقاطعة التي تتواجد بيا الكمي-المستخدمة في مقاطعة كيبيك 

قائمة باختبارات المغة الفرنسية الأكثر شيوعًا وقبولًا من قبل ومن أمثمة ىذه الموارد: 
( Lingo Buddiesدورات المغة الفرنسية، ومبادرة )و مجالس المدارس بيذه المقاطعة، 

 Faculty of)يىَتشٌبلالتي تدعم التبادل المغوي بين الطلاب من مختمف الجامعات في 

Education, Internships & Student Affairs, 19 April 2021). 

 الاىتمام بالتطوير الميني لمطلاب 
من خلال توفير العديد من الأنشطة التي  ييتم المكتب بالتطوير الميني لمطلاب 

تعزز معارفيم وقدراتيم وخبراتيم، ومن خلال تشجيعيم عمى المشاركة فييا، حيث يُشجع 
عمى الاشتراك في  (MATL) ب بكالوريوس التربية وطلاب برنامج الدراسات العمياالمكتب طلا

التطوع في (، و PEDTalk) حضور منتدى: الأنشطة التي يقدميا كل عام، والمتمثمة فيما يمي
مجانية ومفتوحة متنوعة حضور دورات تدريبية ، و منظمات غير ربحية أو مجموعات طلابية

، المشاركة في الفعاليات الخاصة بتنمية ميارات التواصلو  (،MOOCت )عبر شبكة الإنترن
إلى  ، والانضمامحضور المؤتمرات التي تنُظميا الجامعات وجمعيات الطلاب المختمفةو 

الانضمام إلى جمعيات ، و التعمم من المعممين ذوي الخبرة)لينكد إن( ومجموعات  مجموعات
 Faculty of Education, Internships & Student) مينية أثناء الدراسة في الجامعة

Affairs, 23 May 2021). 
 تنظيم أحداث وفعاليات التوظيف 

مع شركاء داخل وخارج الحرم  -التعميمي الوظيفيممثلًا في المرشد -يتعاون المكتب 
الجامعي؛ من أجل تنظيم وعقد العديد من أحداث وفعاليات التوظيف، وتتحدد أبرز ىذه 

 Faculty of Education, Internships & Student)ي الأحداث والفعاليات فيما يم

Affairs, 2 May 2021): 
 خارج أوقات الدراسة ش عمل لمطلابالتعميمي ور  الوظيفيورش العمل: حيث يُنظم المرشد  -

: كتابة السيرة الذاتية وخطاب التعريف )بالمغتين الإنجميزية في موضوعات عدة، من أبرزىا
 .إلخ وظيفة صيفية، إيجاد يةالتواصل، وكيفسبل المقابلات و اجتياز والفرنسية(، و 

ية بالحرم في مجال الترب خبراءجمسات المعمومات: حيث يتم استضافة عدد كبير من ال -
، الجامعي؛ من أجل المشاركة بأحداث وفعاليات التوظيف، فضلًا عن عقد جمسات معموماتية
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ومن أبرز الموضوعات التي تعرضيا ىذه الجمسات: التدريس البديل، ووظائف بديمة في 
 .إلخ التعميم، وفرص التدريس بالخارج، والتدريس بالمغة الفرنسية،

ث يقوم المكتب بتنظيم وعقد المعارض والأحداث السنوية حي :المعارض والأحداث السنوية -
، الوظيفيةلممقابلات  (QAIS) التالية: معرض الاستكشاف الوظيفي لعمم الحركة، وفعالية

نياية الرحمة( السنوية التي تعد تتويجًا  -، وفعالية )بداية الرحمةيومعرض التدريس الدول
طلاب كل من ي، ومعرض التوظيف التعميمي الذي يعقد سنويًا، وفيو يمتقي وظيفال لمتطوير

 .اب العملربن مع أيوطلاب الدراسات العميا والخريج بكالوريوسال
وكان من الجدير بالذكر ىنا، أن مكتب التدريب الداخمي وشئون الطلاب بالكمية لا 

خريجين، حيث يُوفر المكتب يُقدم خدمات التوظيف لمطلاب وحسب، بل يُقدم خدمات أخرى لم
قسم لمخريجين عمى موقع الكمية، كما يُتيح المكتب لمخريجين فرصة الوصول إلى جميع 

كما -تصل إلى عام واحد بعد تخرجيم، ويشجعيم أيضًا  ةخدمات التعميم الميني مجانًا لمد
عاليات عمى المشاركة في معرض التوظيف التعميمي السنوي، والمشاركة في ف -سبق الإشارة

  أعضاء ىيئة التدريس وحمقات النقاش وورش العمل ومختمف الأنشطة في مجال التوظيف
(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 12 May 2021). 

تُساعدىم في  اب العمل، سبق الإشارة إلى العديد منيا،ربخدمات لأأيضًا يُقدم المكتب و 
، ويتم التعميمية من المعممين مؤسساتيم احتياجات سدونلذين يالعثور عمى أفضل الطلاب ا

إتاحة : ىذه الخدمات فيما يمي وتتحدد أبرز .توفير ىذه الخدمات ليم مجانًا، وعمى مدار العام
 داخل الحرم الجامعي،المتنوعة لممشاركة في أحداث وفعاليات التوظيف  يم أيضًاالفرصة ل

تاحة الفرصة ليم  الشاغرة بمؤسساتيم والتدريبات الداخمية التي يُمكن تقديميا لنشر الوظائف وا 
 لمطلاب دون دفع أية رسوم، وذلك عن طريق استخداميم مجموعة أدوات البحث عن الوظائف

(My Future)  التي يُوفرىا نظام خدمة التخطيط الوظيفي بالجامعة (Faculty of 

Education, Internships & Student Affairs, 24 July 2021). 
عتبر أعضاء ىيئة التدريس شركاء تَ  وكان من الجدير بالذكر ىنا أيضًا أن الكمية

التعميمي بصفة خاصة،  الوظيفيالمكتب بصفة عامة ومع المرشد ىذا مع ومتعاونين فاعمين 
حيث تتُيح ىذه الشراكة وىذا التعاون فرصة تنظيم أحداث وأنشطة وفعاليات محددة مصممة 

 ,Faculty of Education) لطلابيم الوظيفية الاحتياجاتم مع خصيصًا لتتلاء

Internships & Student Affairs, 27 April 2021). 
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 الحالي البحثنظرة تحميمية لمخبرات التي تناوليا 
بعد عرض ثلاث خبرات لكميات التربية الأجنبية المتميزة في مجال التطوير الوظيفي 

المؤشرات، والتي أفادت في وضع تصور مقترح لتفعيل  لمطلاب، أمكن استخلاص العديد من
 :دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في ىذا المجال، وتحددت ىذه المؤشرات فيما يمي

يا، وىذا يالكميات الثلاث في توجييا الإيجابي نحو التطوير الوظيفي لطلابيا وخريج اتفاق -
 .ت في تميزىا في ىذا المجالالتوجو الإيجابي برز في وضعيا آليات متنوعة، ساىم

لا  الكميات الثلاث في اعتبار عممية التطوير الوظيفي لمطلاب عممية محورية وىامة اتفاق -
 .تقل أىميتيا عن أىمية عممية تعميم الطلاب

تعدد وتنوع الآليات التي توفرىا الكميات الثلاث؛ من أجل التطوير الوظيفي لطلابيا  -
لي ومقدمي خدمات التطوير الوظيفي وأعضاء ىيئة عمى مسئو  والاعتماد وخريجييا،

 .التدريس وأرباب العمل؛ لتوفير ىذه الآليات ليم
تعدد سُبل توفير ىذه الآليات بالكميات الثلاث، واختلافيا من كمية لأخرى، حيث قامت كمية  -

عمى مركز متخصص  الاعتمادالتربية بجامعة كوينيبياك بتوفير ىذه الآليات مباشرة دون 
ماديسون ىذه الآليات من خلال -ديميا، في حين وفرت كمية التربية بجامعة ويسكونسنلتق

مركز لمتوظيف تابع ليا، بينما وفرت كمية التربية بجامعة ماكجيل ىذه الآليات من خلال 
 .مكتب التدريب الداخمي وشئون الطلاب التابع ليا

ماديسون بالولايات المتحدة -نتشابو الآليات التي توفرىا كمية التربية بجامعة ويسكونس -
الأمريكية مع الآليات التي توفرىا كمية التربية بجامعة ماكجيل بكندا بدرجة كبيرة، واختلاف 

عن الآليات الخاصة بكمية التربية بجامعة كوينيبياك، إلا  الآليات الخاصة بياتين الكميتين
ذه الآليات جميعيا أو تباين جوىر ى اختلافإلى  انلا يشير  الاختلافأن ىذا التشابو وىذا 

مسميات ىذه الآليات  اختلافمن  الاختلاففمسفتيا وأىدافيا، إنما ينبع ىذا التشابو وىذا 
 .واختلاف تصنيفيا إلى آليات أساسية أو فرعية

كميات التربية بالولايات المتحدة الأمريكية بالتطوير الوظيفي لمطلاب أكثر من غيرىا  اىتمام -
شبكة  باستخدامبوضوح عند قيام الباحثين  الاىتمامالأخرى، وقد برز ىذا بالدول الأجنبية 

الإنترنت لموصول إلى خبرات الكميات المتميزة في ىذا المجال، وقد انعكس ىذا الاىتمام 
الباحثين لمخبرات الثلاث، حيث تنتمي خبرتان وىما كمية التربية بجامعة  اختيارعمى 
ماديسون إلى الولايات المتحدة الأمريكية، بينما -اك وكمية التربية بجامعة ويسكونسيكوينيب
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تنتمي الخبرة الثالثة والأخيرة، وىي كمية التربية بجامعة ماكجيل إلى كندا. وقد أرجع 
من قبل المجتمع الأمريكي إلى تبني ىذا المجتمع الفمسفة البراجماتية  الاىتمامالباحثان ىذا 
عمى العلاقة الوطيدة بين الفكر والعمل، والتي انعكست صداىا عمى موضوع التي تؤكد 

 (.البحث الحالي، وىو علاقة التعميم الجامعي )مصدر الفكر( بالتطوير الوظيفي )العمل
تحقيق الكميات الثلاث إنجازات فعمية عمى أرض الواقع، ساىمت في نجاح وتقدم طلابيا  -

الإنجازات، إلا أن أكثرىا تحققًا ىو إقامة شبكة عميقة من وخريجييا وظيفيًا، وتنوعت ىذه 
كما حدث بكمية -الشراكات التعاونية مع المؤسسات التعميمية ذات الصمة، والتي ساىمت 

في التخطيط لممسارات الوظيفية ليؤلاء الخريجين، وتحديد  -بياكيالتربية بجامعة كوين
 .متوسط الراتب ليم وفق تخصصاتيم

اك بتوفير آلية )التخطيط لممسارات الوظيفية لمخريجين(، يالتربية بجامعة كوينيبانفراد كمية  -
سون بتوفير آلية )توفير الموارد الوظيفية خلال يماد-وانفراد كمية التربية بجامعة ويكسونسن

(، وانفراد كمية التربية بجامعة ماكجيل بتصنيف خدمات 09-فترة تفشي جائحة كوفيد
تقدميا إلى خدمات خاصة بالطلاب، وأخرى خاصة بالخريجين،  التطوير الوظيفي التي

ىذا الفصل كان عمى المستوى النظري وليس و وخدمات أخرى خاصة بأرباب العمل، 
إبراز أىمية كل فئة من الفئات الثلاث ودورىا اليام في  ىو ن الغرض منوحيث إ ؛التطبيقي

 .نجاح التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين
بإجراء إحصاءات سنوية حول  يتيناك دون الكميتين الأخر يالتربية بجامعة كوينيب انفراد كمية -

بمجال  بالاىتمامفراد ىذه الكمية أيضًا انحول معدلات الشراكة، و و  توظيف خريجييا تمعدلا
المناىج الدراسية والإعداد الوظيفي لمعممي المستقبل في العموم والتكنولوجيا  تطوير

بالسماح لطلابيا بإدارة نادٍ، ميمتو تنظيم  أيضًا، وانفرادىا (STEM)ت واليندسة والرياضيا
نفراد ىذه الكمية االأحداث والفعاليات في المدارس العامة في جميع أنحاء ولاية كونيتيكت، و 

بتوفير فرص السفر أو الدراسة بالخارج لمعديد من الطلاب وذلك ضمن برنامج  كذلك
 (.)الدراسة في الخارج

رشادات حول  يتينالأخر  ة التربية بجامعة ماكجيل دون الكميتيننفراد كميا - بتوفير معمومات وا 
 يمعمى الحياة الوظيفية المستقبمية لمطلاب، وتوفير العديد من الخيارات ل تأثير القوانين

طبق بالولاية التابعة ( الذي يُ 20حال تأثر حياتيم الوظيفية بيذه القوانين، وخاصة القانون )
 .ليا
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الفعمي لكمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي  الرابع: الدور المحور
 لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور.. دراسة نظرية ميدانية

تناول المحور الحالي تحميلًا لدور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي 
والميداني؛ من أجل  النظري المستوىين عمى لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور، وذلك

الاستفادة من نتائج ىذا التحميل، وكذلك نتائج تحميل الخبرات الواردة بالبحث، في وضع 
تصور مقترح لتفعيل دورىا في ىذا المجال، بما يعود بالنفع عمى كل من طلاب الكمية 

م. وقد تم تناول تحميل وخريجييا، والكمية ذاتيا، ومينة التعميم، والمجتمع المصري بشكل عا
 واقع ىذا الدور وفق ىذين المستويين عمى النحو التالي:

 أولًا: دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب .. دراسة نظرية
م كإحدى 0975/0970تأسست كمية التربية بجامعة الزقازيق في العام الجامعي 

م. وتتحدد رؤية الكمية 0974عن جامعة عين شمس عام  كميات جامعة الزقازيق التي استقمت
في تحقيق الجودة والتميز والريادة والقدرة التنافسية بين كميات التربية في إعداد وتدريب 
المعممين والباحثين التربويين، والمشاركة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة، سعيًا إلى تحقيق 

(، أما 2525يونيو28ة )جامعة الزقازيق، كمية التربية، المعايير القومية والإقميمية والعالمي
رسالتيا فتضمنت ما يمي: إعداد وتدريب معممين تربويين مينيين أكفاء مؤمنين برسالتيم 
ومعتزين بمينتيم، قادرين عمى الإبداع والتميز والمنافسة ومواكبة التطورات الحديثة، إلخ 

 (.2525أبريل29)جامعة الزقازيق، كمية التربية، 
وتستيدف الكمية تحقيق العديد من الأىداف الاستراتيجية التي تتضمن عددًا من 

بالتطوير الوظيفي والميني لمطلاب  -بصورة مباشرة أو غير مباشرة–الأىداف المرتبطة 
والخريجين، والمتمثمة فيما يمي: الارتقاء بالمستوى العممي والميني لممعممين أثناء الخدمة في 

عن طريق تقديم برامج لمتدريب والتنمية المينية المستمرة، وتوفير الخدمات  كافة التخصصات
والدراسات والاستشارات المينية والفنية المتخصصة في كافة المجالات التربوية والنفسية، 
والإلمام بالأساليب المتقدمة في البحث، وتطبيقيا باستقلالية في مجال الممارسة المينية، 

م ىذه الأساليب لمقيام ببحوث ومشاريع في مجال التخصص )جامعة والقدرة عمى استخدا
 (.090، ص2525الزقازيق، كمية التربية، 
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التي تقدميا الكمية، فتتنوع وتتعدد بدرجة كبيرة، وتصنف  البرامج الأكاديميةأما عن 
 عمى النحو التالي:

الإعدادي  برامج إعداد المعمم )معمم الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، ومعمم -
 والثانوي العام( بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس والميسانس(.

البرامج الجديدة بمصروفات لإعداد معمم العموم والرياضيات بالمغة الإنجميزية بنظام  -
 الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس(.

تضمن الدبمومة العامة برامج مرحمة الدراسات العميا بنظام الساعات المعتمدة، والتي ت -
في التربية، وتتضمن أيضًا مسارين، ىما: المسار الأكاديمي لبرامج الدبمومة الخاصة 
والماجستير والدكتوراة، والمسار الميني لبرامج الدبمومة المينية العامة والدبمومة 
المينية التخصصية، حيث ترتكز فمسفة المسار الميني عمى عدة مبادئ، منيا: تقديم 

مج وتخصصات جديدة تمبي احتياجات سوق العمل، وتحسين المستوى العممي برا
 والميني لمخريجين الراغبين في رفع كفاءتيم لمعمل بالمدارس.

البرامج الجديدة لمدبمومة المينية لإعداد معممي وقيادات مدارس المتفوقين في العموم  -
الدراسات العميا( )جامعة ( بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة STEMوالتكنولوجيا )

، 092، ص086، ص059، ص08، ص2، ص2525الزقازيق، كمية التربية، 
 (.350، ص295، ص286-285، ص ص280ص

( STEMالبرامج الجديدة لإعداد معممي مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا ) -
اون من خلال التعوالتي أُنشئت بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس(، 

 وسبع جامعات أمريكية )منيا جامعة الزقازيق( جامعات مصريةخمس المستمر بين 
 لإعدادوذلك  ؛وبتمويل من الوكالة الأمريكية لمتنمية، (STESSAمشروع )إطار  في

 فيوالتكنولوجيا  العموم فيمعممين متخصصين لمتدريس لطلاب مدارس المتفوقين 
 (.4، ص2525جامعة عين شمس، كمية التربية، ر )مص

لبرامج البكالوريوس في العموم الدراسية اللائحة وجدير بالذكر ىنا، أن الكمية تُطبق 
( التي وضعتيا كمية التربية STEM)تعميم العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات ة والتربي

إلى كون جامعة الزقازيق إحدى الجامعات  -كما سبق الإشارة-بجامعة عين شمس؛ نظرًا
 مصرية المشاركة بيذا المشروع.ال
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وجدير بالذكر أيضًا أن الكمية لازالت تقدم برامج إعداد المعمم )معمم الحمقة الأولى 
م، 2556من التعميم الأساسي، ومعمم الإعدادي والثانوي العام( وفق اللائحة القديمة لمعام 

ئحة بنياية العام الجامعي لمفرقتين الثالثة والرابعة، وسينتيي العمل بيذه البرامج وبيذه اللا
 م.2523/2524

التي تقدميا الكمية، والمذكورة  الأىداف العامة لمبرامج الأكاديمية وبالإطلاع عمى
بالتطوير الوظيفي  -المباشرة وغير المباشرة–بالموائح الداخمية لمكمية، ومراجعة علاقتيا 

، 00، ص2525ية التربية، والميني لمطلاب والخريجين، اتضح الآتي )جامعة الزقازيق، كم
 (:354، ص293، ص092، ص004ص

عدم اشتمال الأىداف العامة لبرامج إعداد المعمم )معمم الحمقة الأولى من التعميم  -
الأساسي، ومعمم الإعدادي والثانوي العام( بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة 

 الميني لمطلاب.البكالوريوس والميسانس( عمى أي ىدف لو علاقة بالتطوير الوظيفي و 
اشتمال الأىداف العامة لمبرامج الجديدة بمصروفات لإعداد معمم العموم والرياضيات  -

بالمغة الإنجميزية بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس( عمى ىدفين ليما 
 علاقة بالتطوير الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين، وىما:

 مية والأكاديمية لدى الخريجين؛ وذلك لمواكبة الارتقاء بالميارات العممية التعمي
 احتياجات سوق العمل في المعاىد والمدارس المختمفة.

  فتح قنوات اتصال مع مدارس المغات والمدارس الدولية ومراكز البحوث
والييئات والمنظمات ذات الصمة بنتائج البرنامج؛ وذلك من أجل توفير 

 المعمومات والخبرات.احتياجاتيم من الخريجين ومن أجل تبادل 
اشتمال الأىداف العامة لبرامج مرحمة الدراسات العميا بنظام الساعات المعتمدة عمى  -

 خمسة أىداف ليا علاقة بالتطوير الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين، وىي:
  إعداد خريج قادر عمى الارتقاء بمياراتو العممية الأكاديمية والمينية التطبيقية؛

 كلات الخاصة بمينتو، واقتراح الحمول المناسبة ليا. لمواكبة المش
 .إعداد خريج قادر عمى تنمية ذاتو أكاديميًا ومينيًا والقدرة عمى التعمم المستمر 
 العممية  فيتوظيف المعارف والميارات المكتسبة  إعداد خريج قادر عمى

 التعميمية وممارساتو المينية.
 ممارساتو المينية. فيدمج تقنيات التكنولوجيا الحديثة  إعداد خريج قادر عمى 
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 رفع كفاءتو العممية  فيبما يسيم  ،التنمية الذاتية إعداد خريج قادر عمى
 والمينية.

الدبلومة المهنٌة لإعداد معلم مدارس المتفوقٌن فً اشتمال الأىداف العامة لبرنامج  -

دة عمى ىدف واحد لو علاقة بنظام الساعات المعتم( STEMالعلوم والتكنولوجٌا )
الاستجابة لمتطلبات سوق بالتطوير الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين، وىو )

 العمل من إعداد معلمٌن قادرٌن على العمل ومجاراة التطور على المسرح التربوي(.
أن اليدف العام لبرنامج الدبمومة المينية لإعداد قيادات مدارس المتفوقين في العموم  -

( بنظام الساعات المعتمدة ىو بالأساس ىدف لو علاقة وثيقة STEMنولوجيا )والتك
إعداد  إلىييدف البرنامج بالتطوير الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين، حيث 

وفق طبيعة ومتطمبات  (STEM)قيادات مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا 
 ،كامل بين العموم المختمفة )العمومالعمل في ىذه المدارس التي تركز عمى الدمج والت

والرياضيات( وتطبيقاتيا الحياتية ذات الصمة بالتحديات  ،والتكنولوجيا ،واليندسة
 الكبرى التي تواجو المجتمع المصري. 

وجدير بالذكر ىنا، أن البرامج الجديدة لإعداد معممي مدارس المتفوقين في العموم 
لمعتمدة )مرحمة البكالوريوس( لم تتضمن أىدافًا عامة ( بنظام الساعات اSTEMوالتكنولوجيا )

ليذه البرامج، إلا أنيا تضمنت رؤية ورسالة ليذه البرامج، وقد ورد في رسالتيا ما يُشير إلى 
رسالتيا  فيتسعى البرامج المقدمة الاىتمام بالتطوير الوظيفي لمطلاب، حيث جاء بيا ما يمي: 

في سوق العمل محميًا وعربيًا في إطار التكامل بين المنافسة  إلى إعداد معمم قادر عمى
المقررات الدراسية وتبنى التحديات الكبرى المصرية في تصميم منيج المواد العممية في 

( ومن خلال المنيج متعدد STEMمجالات العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات )
 (.7، ص2525جامعة عين شمس، كمية التربية، ) التخصصات

بالتطوير الوظيفي والميني  -المباشر أو غير المباشر–ولم يقتصر اىتمام الكمية 
لمطلاب والخريجين عمى اشتمال الأىداف العامة لمعديد من البرامج الأكاديمية التي تقُدميا 
عمى ما يُشير إلى ذلك الاىتمام وحسب، إنما تضمنت الموائح الداخمية لمكمية أيضًا إطارًا فكريًا 

جاء بو أن فمسفة إعداد  -استند إلى الإطار الفكري المرجعي لتطوير كميات التربية -جلمبرام
المعمم في تمك البرامج تنطمق من منظومة القيم والمبادئ الحاكمة لوثيقة مواصفات خريج 
كميات التربية التي أقرتيا لجنة قطاع الدراسات التربوية، والتي تستيدف إعداد معمم متفكر 
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متمكن وباحث، ومن ثَم تستيدف البرامج تخريج معمم يمتمك المواصفات التالية: ميني ممارس 
، وممارس مبدع متفكر، وباحث، ومتواصل ومتعاون، ومتعمم مدى الحياة، وقائد امعرفيً 

لمتغيير، وصاحب رؤية خمقية. وبخصوص مواصفات الخريج ذات الصمة بكونو متعمم مدى 
ذاتو مينيًا ويبني علاقات مينية متنوعة بصفة مستمرة،  الحياة، فتحددت فيما يمي: أن ينمي

وأن يشارك بفاعمية في مجتمعات التعمم المينية، وأن يمتمك الاستعداد للانتقال بمرونة بين 
المسارات المينية المختمفة، وأن يتبنى بعض مفاىيم التنمية المستدامة، وأن يسيم في برامج 

، ص 2525رسة وخارجيا )جامعة الزقازيق، كمية التربية، التنمية المينية وأنشطتيا داخل المد
 أنوالملاحظ ىنا، (. 355، ص294، ص089، ص002 -005، ص ص04-03ص

ذات صمة مباشرة بالتطوير  -أربعة منيا من إجمالي خمس مواصفات–أغمب ىذه المواصفات 
 الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين.

يودًا أخرى في ىذا المجال عبر اىتماميا إضافة إلى ما سبق عرضو، تبذل الكمية ج
( من اللائحة الداخمية لمكمية 08بالتدريب الميداني لمطلاب، فعمى سبيل المثال، ورد بالمادة )

برامج إعداد المعمم )معمم الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، ومعمم الإعدادي والخاصة ب
لبكالوريوس والميسانس( أن اليدف من والثانوي العام( بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة ا

التدريب الميداني ىو إكساب الطلاب الكفايات التخصصية والتربوية والمينية والثقافية بما 
تتضمنو من معارف واتجاىات، وميارات التخطيط والتنفيذ والتقويم، ليتمكنوا من أداء مياميم 

وىذا (. 23، ص2525لتربية، كمعممين أكفاء ومرشدين وموجيين )جامعة الزقازيق، كمية ا
ينطبق أيضًا عمى بقية البرامج الأكاديمية التي تقدميا الكمية، سواء الخاصة بالدرجة الجامعية 

 الأولى أو مرحمة الدراسات العميا.
المعمومات التربوية مركز ومن أبرز جيود الكمية في ىذا المجال أيضًا ىو إنشائيا 

 ( بتاريخ25بالقرار رقم ) أنشئتابع خاص وحدة ذات ط، وىو والنفسية والبيئية
تحقيق الجودة والتميز وتبوء مكانة مرموقة كأحد المراكز م. وتتحدد رؤيتو في 27/2/2550

العممية المينية المتخصصة في تقديم الخدمات التدريبية والبحثية والاستشارية في المجالات 
المعمومات )جامعة الزقازيق، مركز  قميميالتربوية والنفسية والبيئية عمى المستويين المحمي والإ

إعداد (. وبخصوص أىدافو، فتتحدد فيما يمي: 2520سبتمبر28، التربوية والنفسية والبيئية
الإرشاد والعلاج و  التقييم والتشخيص النفسيو التربية الخاصة كل من المتخصصين في 

تنمية الكفاءات البحثية في مجال العموم ، و دورات في مجال التنمية البشرية، وتقديم النفسي
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الرخصة الدولية لقيادة في دورات تدريبية متتابعة ، وتقديم التربوية والنفسية والاجتماعية
، المعمومات التربوية والنفسية والبيئية)جامعة الزقازيق، مركز  (ICDL) الكمبيوتر

ات صمة مباشرة بالتطوير أىداف المركز ذ أن العديد من(. والملاحظ ىنا، 2525فبراير25
الوظيفي والميني لمطلاب والخريجين، وخاصة اليدفين المتعمقين بتقديم دورات في مجال 

 التنمية البشرية وفي الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر.
، المراكز الجامعية لمتطوير الميني بالجامعةإضافة إلى ما سبق، تتعاون الكمية مع 

لمشراكة بين جامعة الزقازيق والجامعة الأمريكية بالقاىرة، حيث  وىذه المركز تمثل نموذجًا
 تيدف ىذه المراكز إلى تقديم خدمات التطوير الميني المختمفة لمطلاب، والمتمثمة فيما يمي

 :(2525يناير5، أخبار جامعة الزقازيق)
تدريبات تنمية الميارات: وتشمل الآتي: ميارات التوظيف )وتضم: اكتشاف الذات،  -

يارات القيادة، والعمل داخل الفريق، وميارات التواصل، وميارات العرض(، والمغة وم
 .الإنجميزية، وريادة الأعمال

تدريبات فنية متخصصة: وتشمل الآتي: إدارة المشروعات، ومراقبة الجودة، وكتابة  -
 .التقارير الفنية، والمبيعات، وخدمة العملاء

رش عمل )حول موضوعات كتابة السيرة خدمات الإرشاد الميني: وتشمل الآتي: و  -
الذاتية، وميارات المقابمة الشخصية، والتخطيط الميني، والبحث عن فرص عمل(، 
والمشورة الفنية الفردية )وتضم: صنع القرار الميني، ونقد السيرة الذاتية، ومحاكاة لمقابمة 

 (.إلخ فردية،
علانات عن خدمات الفرص الوظيفية: وتشمل الآتي: ممتقيات ومعارض  - التوظيف، وا 

 .فرص العمل، وتدريبات داخل المصانع والشركات
وعددىا ثلاثة مراكز ىي مركز التطوير الميني بمبنى رئاسة -وتعمل ىذه المراكز 

 -الجامعة، ومركز التطوير الميني بكمية اليندسة، ومركز التطوير الميني بكمية التجارة
قديم ىذه الخدمات لمجموعة من الكميات، حيث بصورة متكاممة، من خلال قيام كل مركز بت

 .(2525يناير5، أخبار جامعة الزقازيق) تتبع كمية التربية مركز التطوير الميني بكمية التجارة
وقد قدمت ىذه المراكز الثلاث منذ إنشائيا وحتى الآن العديد من خدمات التطوير 

طلاب كمية التربية: حضور  الميني لطلاب الجامعة. ومن أبرز الخدمات التي حصل عمييا
دورات المغة الإنجميزية، وحصول مجموعة منيم عمى خدمات التدريب الميداني، يم العديد من
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( طلاب من طلاب كمية التربية وكمية التربية النوعية عمى خدمة 05حيث حصل عدد )
، كما تم م2509التدريب الميداني بمدرسة الأوائل لمغات خلال الفترة من يناير حتى سبتمبر 

التواصل خلال تمك الفترة مع مدرسة عمي زكي ومدرسة القديس يوسف ومدرسة نوتردام 
من أجل تقديم خدمات  ؛فاقوسبالزقازيق، ومع مدارس المنصور الواقعة ب -جميعيا-الواقعة 

بل ىذه المدارس خلال تمك التدريب الميداني لطلاب الكمية، لكن لم يكن ىناك أي رد من قِ 
 (.02-05، ص ص2525يناير5، امعة الزقازيق، المركز الجامعي لمتطوير المينيج) الفترة

وقد اىتمت الكمية، من خلال تعاونيا مع المركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية 
التجارة بالجامعة، بعقد جمسة حوارية ومائدة مستديرة لمناقشة تحديات واتجاىات سوق العمل 

( مدرسة 03( ممثل من )25ورة التكنولوجية مع عدد )لخريجي كميات التربية في ظل الث
وذلك بيدف التعرف عمى أىم الميارات التقنية المطموبة  خاصة من قطاع التعميم بالشرقية،

 اتفاقيةلخريج كمية التربية في ظل ىذه الثورة. وعمى ىامش ىذه المائدة المستديرة، تم توقيع 
لغات بالعاشر من رمضان، كما تم التشاور  تعاون مشتركة مع مدرسة رواد الصديق الخاصة

، الجميورية أون لاين) تعاون خلال الفترة القادمة اتفاقياتمع العديد من المدارس لإتمام 
 .(2522يونيو05

مما سبق اتضح اىتمام الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا عبر تعاونيا مع المركز 
كانت محدودة  الاىتمام، إلا أن ثمار ىذا الجامعي لمتطوير الميني بكمية التجارة بالجامعة

بدرجة كبيرة، حيث لم يمتحق إلا عدد قميل منيم بدورات المغة الإنجميزية، ولم يتم تقديم خدمات 
التدريب الميداني لمطلاب إلا لعدد قميل جدًا منيم وعن طريق مدرسة واحدة فقط وىي مدرسة 

تعاون مشتركة  اتفاقيات، كما لم يتم توقيع م2509الأوائل لمغات بالزقازيق وىذا حتى سبتمبر 
إلا مع مدرسة واحدة، وىي مدرسة رواد الصديق الخاصة لغات بالعاشر من رمضان وذلك 

م، أما بخصوص بقية خدمات التطوير الوظيفي والتي ييدف المركز إلى 2522حتى العام 
إتاحتيا لطلاب الكميات توفيرىا، فمم تتُح الفرصة لطلاب كمية التربية لممشاركة فييا، رغم 

بالتطوير الوظيفي لطلاب الكمية، رغم  الاىتماموىذا إن دل، فإنما يدل عمى ضعف  .الأخرى
 .بذلك الاىتمامالتأكيد نظريًا عمى ضرورة 

من خلال التحميل النظري لدور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي 
 :التاليةلمطلاب، أمكن استخراج المؤشرات 
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بالتطوير الوظيفي لمطلاب، سواء  الاىتمامتأكيد الموائح الداخمية لمكمية عمى ضرورة  -
كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وقد برز ذلك التأكيد عند صياغة رسالة 
الكمية، وعند وضع الأىداف الاستراتيجية ليا، وكذلك عند صياغة الأىداف العامة 

ة التي تقدميا، وعند وضع الإطار الفكري لمبرامج الأكاديمية، لبعض البرامج الأكاديمي
وكذلك عند وضع مواصفات الخريج التي يجب امتلاكيا عند تخرجو من ىذه البرامج، 
وغياب ىذا التأكيد في بعض بنود ومواد ىذه الموائح، وقد برز ذلك الغياب عند 

عداد المعمم )معمم الحمقة صياغة رؤية الكمية، وعند صياغة الأىداف العامة لبرامج إ
الأولى من التعميم الأساسي ومعمم الإعدادي والثانوي العام( بنظام الساعات المعتمدة 

 س والميسانس(.)لمرحمة البكالوريو 
الكمية بتطوير البرامج الأكاديمية التي تقدميا لمطلاب، واستحداث برامج أخرى  اىتمام -

مثل: البرامج الجديدة بمصروفات لإعداد سوق العمل الحالي،  احتياجاتجديدة، تمبي 
معمم العموم والرياضيات بالمغة الإنجميزية بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة 
البكالوريوس(، والبرامج الجديدة لإعداد معممي مدارس المتفوقين في العموم 

بنظام الساعات المعتمدة )مرحمة البكالوريوس(، وبرنامجي  (STEM) والتكنولوجيا
 اومة المينية لإعداد معممي وقيادات مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيالدبم

(STEM)  بنظام الساعات المعتمدة. 
- اىتمام الكمية بتوفير المسار الميني لبرامج الدبمومة المينية )العامة، والتخصصية( -

والذي  -إضافة إلى المسار الأكاديمي لبرامج الدبمومة الخاصة والماجستير والدكتوراه
بالأساس عمى عدة مبادئ، أبرزىا: تقديم برامج وتخصصات جديدة تو ترتكز فمسف

تمبي احتياجات سوق العمل، وتحسين المستوى العممي والميني لمخريجين الراغبين 
 .في رفع كفاءاتيم لمعمل بالمدارس

 .اىتمام الكمية بتوفير التدريب الميداني لمطلاب بمختمف البرامج الأكاديمية -
من أجل تحقيق  ؛تمام الكمية بإنشاء )مركز المعمومات التربوية والنفسية والبيئية(اى -

العديد من الأىداف، منيا ىدفين ليما صمة مباشرة بالتطوير الوظيفي والميني 
الاقتصار ن اليدفين لم يتحققا عمى أرض الواقع، ويتم يلمطلاب والخريجين، إلا أن ىذ

اتضح ذلك لمباحثين من خلال متابعة الخدمات عمى تحقيق الأىداف الأخرى. وقد 
 .التي يقدميا المركز لمطلاب والخريجين
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اىتمام الكمية بالتعاون مع المركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية التجارة بالجامعة،  -
يا، إلا يالمركز التي تتبعو الكمية؛ من أجل التطوير الوظيفي والميني لطلابيا وخريج

د بدرجة كبيرة، الأمر الذي أدى إلى حصول عدد قميل جدًا من أن ىذا التعاون محدو 
 .طلاب وخريجي الكمية عمى خدمات محدودة من الخدمات التي يقدميا ىذا المركز

اتضح وجود مؤشرات دالة عمى ضعف اىتمام الكمية بالتطوير الوظيفي  مما سبق، 
دالة عمى  مغايرة أخرىلطلابيا وخريجييا عمى المستوى التطبيقي، رغم وجود مؤشرات 

اىتماميا بذلك عمى المستوى النظري. ولحل ىذا التشابك، كان لابد من إجراء الباحثين دراسة 
؛ من أجل الوصول إلى نتيجة حاسمة فعمية بخصوص واقع قيام الكمية بدورىا في ىذا ميدانية

 .المجال، وىذا ما تم عرضو بالجزء التالي من المحور الحالي
 كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب .. دراسة ميدانيةثانيًا: دور 

استكمالًا لتحميل واقع قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي 
لطلابيا، وحتى تتضح ملامح ىذا الواقع بصورة كاممة ومعبرة وواضحة، كما سبق الإشارة، 

لحالي إجراء دراسة ميدانية إلى جانب الدراسة النظرية السابق كان لزامًا عمى البحث ا
عرضيا. وقد تضمنت ىذه الدراسة الميدانية عرضًا لأىدافيا، ثم الإجراءات المنيجية ليا، 

 :وأخيرًا عرضًا وتحميلًا وتفسيرًا لنتائجيا، وذلك عمى النحو التالي
 أىداف الدراسة الميدانية -1

صل إلى بيانات ومعمومات لم يستطع الباحثان التوصل ىدفت الدراسة الميدانية التو 
كمية في التطوير الوظيفي لطلابيا ومعوقات ىذه الإلييا من خلال الدراسة النظرية لواقع دور 

قياميا بيذا الدور، حيث قام الباحثان بإعداد وتطبيق استبانة عمى عينة قصدية من أعضاء 
ع البيانات بخصوص تمك القضية البحثية، ومن ىيئة التدريس العاممين بالكمية؛ من أجل جم

مجموعة من الأساليب الإحصائية، مما أفاد في التوصل إلى العديد من  باستخدامثم معالجتيا 
 .النتائج التي أفادت في وضع تصور مقترح لتفعيل ىذا الدور

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية -2
 :نية فيما يميتحددت الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدا

 مجتمع وعينة الدراسة -2-1
تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الزقازيق، 

 (Purposive Sample) (عينة قصدية )عمدية اختياروبخصوص عينة الدراسة فقد تم 
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أو سبق  ،( عضوًا ممن يشغمون مناصب قيادية أو إدارية حالية35منيم، بمغ عدد أفرادىا )
ليم شغل ىذه المناصب، حيث تضمنت العينة عددًا من عمداء ووكلاء الكمية ورؤساء الأقسام 
الحاليين والسابقين، وكذلك عددًا من مديري الوحدات أو البرامج أو المشروعات الحاليين 

 .والسابقين، وعددًا من أعضاء ىيئة التدريس الخبراء في ىذا المجال
نوع العينة القصدية؛ نظرًا لانتماء البحث الحالي إلى البحوث وقد لجأ الباحثان إلى 

آراء خبراء في ىذا المجال، قادرين عمى  استطلاع، ولاحتياج البحث الحالي إلى الاستطلاعية
ن توفرىما العينة القصدية. وقد دعمت اتزويد الباحثين بالبيانات التي يحتاجونيا، وىذان الأمر 

في اختيار  -نظرًا لعمميما بالكمية-تمع الدراسة وبخصائص أفراده معرفة الباحثين المسبقة بمج
لتحقيق أىداف  -من وجية نظرىما-ىذا النوع من العينات الذي يُعد أكثر الأنواع مناسبة 

 .الدراسة الميدانية
 أداة الدراسة -2-2

وفق  يااستخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، وقد تم تصميم
الذي يُحدد الاستجابات المحتممة  (Closed Questionnaire) النموذج أو الشكل المغمق

وبالاعتماد  ،لكل عبارة من عباراتيا، كما تم تصميميا بالرجوع إلى الإطار النظري لمبحث
تباع  عمى المراجع والدراسات والبحوث العممية ذات الصمة، وقد رُوعي في إعدادىا الدقة وا 

 :الأصول العممية، وتضمنت الاستبانة محورين ىما
  ،المحور الأول: واقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب

 .( عبارة09وتضمن )
 ات قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير المحور الثاني: معوق

 .( عبارة06الوظيفي لمطلاب، وتضمن )
 الخصائص السيكومترية للأداة -2-2-1

 :تم حساب ىذه الخصائص؛ لمتأكد من صلاحية الاستبانة، وذلك عمى النحو التالي
 صدق الاستبانة -2-2-1-1

 :تم حساب صدق الاستبانة بطريقتين ىما
  الطريقة الأولى: صدق آراء المحكمين )الصدق الظاىري(: بعد إعداد الاستبانة

( محكمين من أساتذة الكمية، حيث قاموا 5بصورتيا الأولية تم عرضيا عمى عدد )
عبارات الاستبانة وانتمائيا لممحورين  مةءبإبداء ملاحظاتيم وآرائيم حول مدى ملا
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وقد جاءت نسب اتفاق  .سلامة صياغتياالمذين أدرجت تحتيما، ومستوى وضوحيا، و 
المحكمين عمى مناسبة صياغة العبارات وانتمائيا لممحور الذي تندرج تحتو عالية، 

:(، وبناءً عمى ىذه الآراء، تم إجراء التعديلات اللازمة، واعتماد 95فيي لم تقل عن )
 .رين( عبارة موزعة عمى محو 35الاستبانة بصورتيا النيائية، والتي تكونت من )

  الداخمي: تم حساب صدق الاستبانة أيضًا بواسطة  الاتساقالطريقة الثانية: صدق
 ارتباطالاتساق الداخمي، حيث تم حساب صدق العبارات عن طريق حساب معاملات 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو  (K Person) بيرسون
بين  الارتباطالعبارة، وكذلك تم حساب صدق المحور عن طريق حساب معاملات 

معدل كل محور من المحورين والمعدل الكمي للاستبانة، كما ىو موضح في الجدول 
 (.3ل )( والجدو 2)

 (2ل )الجدو
 عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو بين درجة كل الارتباطقيم معاملات 

معامل ارتباط  عبارات الاستبانة
 بيرسون

نوع 
 العلاقة

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول: واقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير 
 الوظيفي لمطلاب

   

 50,5 قوية 635,5 .يتوفر بالكمية مركز لتقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب -0
 إكسابيمالاستكشاف الوظيفي لدى الطلاب عبر  تيتم الكمية بتعزيز -2

 50,5 قوية 655,5 بة ليم.ميارات البحث عن الوظائف المناس

الطلاب ميارات إعداد المواد الخاصة  بإكسابتيتم الكمية  -3
 50,5 قوية 683,5 .بالتوظيف، مثل: كتابة السيرة الذاتية، وخطاب التعريف

الكمية نماذج لممستندات المينية التي تخص الوظائف توفر  -4
 50,5 متوسطة 572,5 .التعميمية

الطلاب ميارات التحضير الجيد لممقابلات  بإكسابتيتم الكمية  -5
 50,5 قوية 606,5 .الوظيفية وميارات التخطيط ليا بشكل سميم

تقدم الكمية إرشادات ونصائح لمطلاب حول سُبل الاحتراف والترقي  -6
 50,5 متوسطة 550,5 .الوظيفي

توفر الكمية جمسات إرشاد وظيفي فردية لمطلاب؛ لتطوير مياراتيم  -7
 50,5 متوسطة 549,5 .الوظيفية
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معامل ارتباط  عبارات الاستبانة
 بيرسون

نوع 
 العلاقة

مستوى 
 الدلالة

توفر الكمية موارد لمتوظيف وقوائم بالوظائف المتاحة ليم بالمدارس  -8
 50,5 قوية 652,5 .المختمفة

توفر الكمية معمومات وموارد خاصة بالتوظيف لفئات معينة من  -9
الطلاب، مثل: الطلاب الذين أصيبوا بإعاقات خلال فترة إعدادىم 

من خدمات  الاستفادةبالكمية، أو الطلاب غير القادرين ماليًا عمى 
 .التطوير الوظيفي

 50,5 قوية 682,5

الميارات الشخصية توفر الكمية العديد من الدورات التي تعزز  -05
 50,5 متوسطة 558,5 .لمطلاب والميارات المتعمقة بالوظائف التعميمية

تعقد الكمية ندوات إرشادية وجمسات معموماتية لمطلاب، يشارك فييا  -00
توعيتيم بتأثير المتغيرات لخبراء من العاممين في مجال التعميم؛ 
 .المعاصرة عمى حياتيم الوظيفية المستقبمية

 50,5 متوسطة 469,5

توفر الكمية موقعًا إلكترونيًا عمى شبكة الإنترنت، يتم من خلالو  -02
 50,5 قوية 688,5 .تقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين

تتيح الكمية خدمات التطوير الوظيفي لجميع الطلاب المسجمين   -03
 50,5 قوية 823,5 .بمختمف البرامج الأكاديمية بلا استثناء، وفي أي وقت وأي مكان

الوظيفي(؛  تدعم الكمية تشكيل )مجمس استشاري طلابي لمتطوير -04
ليكون حمقة وصل بين كل من طلاب الجامعة، ومقدمي خدمات 

 .التطوير الوظيفي بالكمية أو الجامعة
 50,5 قوية 677,5

توفر الكمية شبكة لمخريجين؛ لضمان استمرارية تواصميم مع الكمية،  -05
 50,5 قوية 638,5 الوظيفية لطلاب الكمية.ولنقل خبراتيم 

تيتم الكمية بإقامة شبكة عميقة من الشراكات التعاونية طويمة الأمد  -06
الموجودة داخل ، مع الإدارات التعميمية والمدارس بمختمف أشكاليا

 .النطاق الجغرافي لمجامعة
 50,5 قوية 626,5

الكمية مع الشركاء داخل الجامعة وخارجيا؛ لتنظيم وعقد  ونتتعا -07
 50,5 متوسطة 565,5 .معارض لمتوظيف في مجال التعميم

تتبنى الكمية نموذجًا لمتطوير الوظيفي؛ لمساعدة الطلاب عمى  -08
 50,5 قوية 678,5 .تطوير حياتيم الوظيفية بشكل جيد

 50,5 قوية 623,5تتعاون الكمية بشكل فعال ومثمر مع المركز الجامعي لمتطوير  -09
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معامل ارتباط  عبارات الاستبانة
 بيرسون

نوع 
 العلاقة

مستوى 
 الدلالة

الميني بكمية التجارة بالجامعة؛ من أجل تقديم خدمات لمتطوير 
 .الوظيفي لطلاب الكمية، تتوافق مع مينة التعميم

المحور الثاني: معوقات قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في 
 الوظيفي لمطلابالتطوير 

   

 50,5 قوية 858,5 .بوضع استراتيجية لمتطوير الوظيفي لمطلاب بالكمية الاىتمامضعف  -0
بإنشاء مركز متخصص بالكمية لتقديم خدمات  الاىتمامضعف  -2

 50,5 قوية 846,5 .التطوير الوظيفي في مجال التعميم

بالتجزئة اتسام خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا الكمية لمطلاب  -3
 50,5 قوية 703,5 .وعدم الشمولية

 50,5 قوية 858,5 .ضعف جودة خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا الكمية لمطلاب -4
 50,5 قوية 658,5 .قمة وعي الطلاب والخريجين بأىمية التطوير الوظيفي بالنسبة ليم -5
الطلاب لممشاركة في عممية إعدادىم وتطويرىم  استعدادضعف  -6

 50,5 قوية 667,5 .الوظيفي

 50,5 متوسطة 550,5 .نقص الدعم الأسري لمطلاب في مجال تطويرىم الوظيفي -7
 الاستفادةالقدوة والإيجابية المحفزة لمطلاب عمى الوظيفية قمة النماذج  -8

 50,5 قوية 727,5 .من خدمات التطوير الوظيفي

ضعف وعي أعضاء التدريس بأن مشاركتيم في التطوير الوظيفي  -9
 50,5 متوسطة 595,5 .لمطلاب تقع داخل نطاق أدوارىم

نقص المعرفة المتعمقة بدور الكمية في التطوير الوظيفي لمطلاب  -05
 50,5 قوية 604,5 .لدى أعضاء ىيئة التدريس

ضعف ارتباط عممية التطوير الوظيفي لمطلاب بالتخصصات  -00
شبو  955,5 .الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس

 50,5 تامة

الشراكات التعاونية بين الكمية والإدارات التعميمية والمدارس ضعف  -02
 50,5 متوسطة 555,5 .بمختمف أشكاليا

ضعف البنية التحتية الداعمة لتقديم خدمات التطوير الوظيفي  -03
 50,5 قوية 895,5 لمطلاب.

بتوفير مخصصات مالية لتقديم خدمات التطوير  الاىتمامضعف  -04
 50,5 قوية 708,5 .لمطلاب الوظيفي
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معامل ارتباط  عبارات الاستبانة
 بيرسون

نوع 
 العلاقة

مستوى 
 الدلالة

محدودية التعاون بين الكمية والمركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية  -05
 50,5 متوسطة 558,5 .التجارة بالجامعة

 50,5 متوسطة 595,5 .كثرة أعداد الطلاب المقيدين بالكمية -06
عداد الباحثين، المصدر  IBM SPSSبرنامج )عمى مخرجات  بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 

Statistics 24.) 
من نتائج الجدول السابق، اتضح أن جميع عبارات الاستبانة ارتبطت بالمحورين 

(، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 5.50عند مستوى دلالة ) إحصائيًاارتباطًا دالًا 
( بالنسبة 955,5و ،555,5( بالنسبة لممحور الأول، وتراوحت بين )823,5و ،469,5)

 .لممحور الثاني
 (3ل )الجدو

 معاملات الارتباط بين معدل كل محور والمعدل الكمي للاستبانةقيم 

 محوري الاستبانة
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

نوع 
 العلاقة

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول: واقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير 
 الوظيفي لمطلاب

 55,5 متوسطة 445,5

التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في المحور الثاني: معوقات قيام كمية 
 التطوير الوظيفي لمطلاب

 50,5 قوية 652,5

عداد الباحثين، المصدر  IBM SPSSبرنامج )عمى مخرجات  بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 

Statistics 24.) 
الارتباط بين معدل كل محور من  يمن نتائج الجدول السابق، اتضح أن معامم

(، وىما دالان 652,5و ،445,5بين ) امحوري الاستبانة والمعدل الكمي للاستبانة تراوح
، ومن ثم، كانت الاستبانة عمى عمى التوالي (50,5، و55,5إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 .، وىذا جعميا صالحة لمتطبيق الميدانيالاتساقدرجة مقبولة من 
 ثبات الاستبانة -2-2-1-2

 Cronbach) لمتحقق من ثبات الاستبانة، تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ

Alpha) (.4ل )، وقد جاءت النتائج كما أوضحيا الجدو 
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 (4ل )الجدو
 ()معاملات ثبات ألفا كرونباخ قيم معاملات ثبات محوري الاستبانة

معامل ثبات  عدد العبارات محوري الاستبانة
 ألفا كرونباخ

المحور الأول: واقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي 
 لمطلاب

09 903,5 

المحور الثاني: معوقات قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير 
 الوظيفي لمطلاب

06 933,5 

 824,5 35 معامل الثبات الكمي
عداد الباحثين، المصدر  IBM SPSSبرنامج )عمى مخرجات  بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 

Statistics 24.) 
من نتائج الجدول السابق، اتضح أن ثبات محوري الاستبانة مرتفع، حيث تراوحت 

معامل الثبات  ة(، كما بمغت قيم933,5و ،903,5معامل ثبات ألفا كرونباخ ليما بين ) اقيمت
(، وىي جميعيا قيم معاملات ثبات مرتفعة، حيث جاءت 824,5الكمي لمحوري الاستبانة )

 .، وىذا أكد صلاحية الاستبانة لمتطبيق الميداني(7,5)جميعيا أكبر من 
 سمم المقياس المستخدم في الدراسة -2-2-2

، (Likert Scale) لتسييل تفسير النتائج، اعتمد الباحثان عمى مقياس ليكرت الثلاثي
الاستجابة ودرجة الموافقة عمى كل عبارة وكل مجال من  اتجاهوالذي أفاد في الحكم عمى 

)موافق بشدة(، ودرجتين  للاختيارمجالي الاستبانة، فقد أعطيت العبارات ثلاث درجات 
)غير موافق(، وقد حُسب المدى ليذه  لاختيار)موافق إلى حد ما(، ودرجة واحدة  لاختيار

الاختيارات عدد  ÷ أصغر قيمة( - )أكبر قيمة = لدرجات عن طريق المعادلة التالية: المدىا
 ( أوضح سمم المقياس المستخدم في الدراسة.5، والجدول )66,5= 3÷ (3-0= )

 (5ل )الجدو
 سمم المقياس المستخدم في الدراسة

 درجة الموافقة خيار الموافقة فئة المتوسط الحسابي
 كبيرة موافق بشدة 55,3-34,2
 متوسطة موافق إلى حد ما 33,2-67,0
 منخفضة غير موافق 66,0-55,0

عداد الباحثين، المصدر  .عمى الدراسات ذات الصمة بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 
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 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة -2-3

برنامج التحميل لإنجاز الدراسة الميدانية الخاصة بالبحث الحالي، تم استخدام 
من أجل تفريغ البيانات ومعالجتيا وتحميميا، وقد ؛ (IBM SPSS Statistics 24) الإحصائي

 :أساليب المعالجة الإحصائية التالية استخدامتم 
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لوصف  -

 العينة. استجابات
 .الداخمي للاستبانة الاتساقلحساب صدق بيرسون؛  ارتباطمعامل  -
 .معامل ثبات ألفا كرونباخ؛ لمتأكد من ثبات الاستبانة -
 .مؤشر الأىمية النسبية؛ لتقييم أىمية العبارات، وترتيبيا وفق أىميتيا -

 عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا -3
 :الميدانية عمى النحو التاليقام البحث الحالي بعرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة 

عرض وتحميل وتفسير نتائج المحور الأول: واقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق  -3-1
 في التطوير الوظيفي لمطلاب

لمتعرف عمى واقع قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي 
كرارات والنسب المئوية والمتوسطات لمطلاب من وجية نظر أفراد العينة، تم حساب كل من الت

الحسابية والانحرافات المعيارية ومؤشرات الأىمية النسبية لعبارات ىذا المحور، وجاءت النتائج 
 (.6)موضحة بالجدول 

 (6الجدول )
 استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحور الأول

 ب(الوظيفي لمطلادور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير )واقع 

سلى 
 انؼجبسح

 

 انجذائم

انًتىعظ 
 انحغبثً

الاَحشاف 
 انًؼٍبسي

انتشتٍت 
وفك 

انًتىعظ 
 انحغبثً

دسخخ 
 انًىافمخ

يؤشش 
الأهًٍخ 
انُغجٍخ 

(RII) 

انتشتٍت 
وفك 

يؤشش 
الأهًٍخ 
 انُغجٍخ

يىافك 
 ثشذح

يىافك 
إنى 
 حذ يب

غٍش 
 يىافك

1 
 17 12 1 انتكشاس

انُغجخ  12 48,0 يُخفضخ 13 57,0 46,1
 انًئىٌخ

3,3 0,40 7,56 

2 
 9 20 1 انتكشاس

انُغجخ  9 57,0 يتىعطخ 10 52,0 73,1
 انًئىٌخ

3,3 7,66 0,30 
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سلى 
 انؼجبسح

 

 انجذائم

انًتىعظ 
 انحغبثً

الاَحشاف 
 انًؼٍبسي

انتشتٍت 
وفك 

انًتىعظ 
 انحغبثً

دسخخ 
 انًىافمخ

يؤشش 
الأهًٍخ 
انُغجٍخ 

(RII) 

انتشتٍت 
وفك 

يؤشش 
الأهًٍخ 
 انُغجٍخ

يىافك 
 ثشذح

يىافك 
إنى 
 حذ يب

غٍش 
 يىافك

3 
 10 12 8 انتكشاس

انُغجخ  6 63,0 يتىعطخ 7 78,0 93,1
 انًئىٌخ

7,26 0,40 3,33 

4 
 19 11 0 انتكشاس

انُغجخ  14 44,0 يُخفضخ 17 49,0 36,1
 انًئىٌخ

0 7,36 3,63 

5 
 13 15 2 انتكشاس

انُغجخ  10 53,0 يُخفضخ 11 61,0 63,1
 انًئىٌخ

7,6 0,50 3,43 

6 
 13 16 1 انتكشاس

انُغجخ  11 52,0 يُخفضخ 12 56,0 60,1
 انًئىٌخ

3,3 3,53 3,43 

7 
 17 13 0 انتكشاس

انُغجخ  13 47,0 يُخفضخ 15 50,0 43,1
 انًئىٌخ

0 3,43 7,56 

8 
 13 15 2 انتكشاس

انُغجخ  و 10 53,0 يُخفضخ و 11 61,0 63,1
 انًئىٌخ

7,6 0,50 3,43 

9 
 13 15 2 انتكشاس

انُغجخ  و 10 53,0 يُخفضخ و 11 61,0 63,1
 انًئىٌخ

7,6 0,50 3,43 

10 
 2 16 12 انتكشاس

انُغجخ  1 76,0 يتىعطخ 1 60,0 33,2
 انًئىٌخ

0,40 3,53 7,6 

11 
 3 20 7 انتكشاس

انُغجخ  3 70,0 يتىعطخ 3 57,0 13,2
 انًئىٌخ

3,23 7,66 0,10 

12 
 10 13 7 انتكشاس

انُغجخ  7 62,0 يتىعطخ 8 75,0 90,1
 انًئىٌخ

3,23 3,43 3,33 

13 
 10 15 5 انتكشاس

انُغجخ  8 60,0 يتىعطخ 9 69,0 83,1
 انًئىٌخ

7,16 0,50 3,33 

14 
 18 11 1 انتكشاس

انُغجخ  و 13 47,0 يُخفضخ 16 56,0 43,1
 انًئىٌخ

3,3 7,36 0,60 

15 
 7 13 10 انتكشاس

انُغجخ  4 69,0 يتىعطخ 5 75,0 10,2
 انًئىٌخ

3,33 3,43 3,23 
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سلى 
 انؼجبسح

 

 انجذائم

انًتىعظ 
 انحغبثً

الاَحشاف 
 انًؼٍبسي

انتشتٍت 
وفك 

انًتىعظ 
 انحغبثً

دسخخ 
 انًىافمخ

يؤشش 
الأهًٍخ 
انُغجٍخ 

(RII) 

انتشتٍت 
وفك 

يؤشش 
الأهًٍخ 
 انُغجٍخ

يىافك 
 ثشذح

يىافك 
إنى 
 حذ يب

غٍش 
 يىافك

16 
 6 12 12 انتكشاس

انُغجخ  2 72,0 يتىعطخ 2 76,0 20,2
 انًئىٌخ

0,40 0,40 0,20 

17 
 8 15 7 انتكشاس

انُغجخ  5 64,0 يتىعطخ 6 71,0 96,1
 انًئىٌخ

3,23 0,50 7,26 

18 
 19 8 3 انتكشاس

انُغجخ  و 12 48,0 يُخفضخ 14 68,0 46,1
 انًئىٌخ

0,10 7,26 3,63 

19 
 6 15 9 انتكشاس

انُغجخ  و 4 69,0 يتىعطخ 4 71,0 10,2
 انًئىٌخ

0,30 0,50 0,20 

  58,0 يتىعطخ  40,0 78,1    انًحىس الأول

عداد الباحثين، المصدر  IBM SPSSبرنامج )عمى مخرجات  بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 

Statistics 24.) 
 :من نتائج الجدول السابق، اتضح ما يمي

جميع عبارات ىذا المحور، حيث وقع عمى متوسطة موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة  -
من فئات  الثانية( ضمن الفئة 78,0المتوسط الحسابي العام ليذا المحور، ومقداره )

ومن الملاحظ اقتراب ىذا المتوسط من (، 33,2إلى  67,0مقياس ليكرت الثلاثي )من 
عينة بدرجة الحد الأعمى لمفئة الأولى من فئات ىذا المقياس والتي تعبر عن موافقة أفراد ال

، حيث بمغت قيمة ة متوسطةكما جاءت الأىمية النسبية ليذا المحور بدرجمنخفضة، 
(، وبخصوص قيمة الانحراف المعياري ليذا المحور فقد 58,5مؤشر الأىمية النسبية لو )

(، وىي أقل من الواحد الصحيح، مما دل عمى تجانس استجابات أفراد 45,5بمغت )
 .لمحورالعينة حول عبارات ىذا ا

وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة نحو واقع قيام الكمية بدورىا في التطوير الوظيفي  -
، 36,0لمطلاب، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا المحور ما بين )

( 33,2إلى 67,0من ، و 66,0إلى 55,0من(، وىي متوسطات تقع في الفئتين )33,2و
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قياس ليكرت الثلاثي(، والمتان توضحان أن درجة موافقة أفراد من فئات الدراسة )فئات م
، منخفضةالعينة نحو قيام الكمية بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب تشير إلى )

( عمى التوالي، حيث بمغ عدد العبارات التي جاءت موافقة أفراد العينة عمييا متوسطةو 
(، 08، و04، و9، و8، و7، و6و، 5، و4، و0، وأرقاميا )ات( عبار 9)منخفضة  بدرجة

( 05)متوسطة  بينما بمغ عدد العبارات التي جاءت موافقة أفراد العينة عمييا بدرجة
 (.09، و07، و06، و05، و03، و02، و00، و05، و3، و2، وأرقاميا )اتعبار 

، تم ترتيب عبارات ىذا المحور حسب (6( والجدول )2)وفي ضوء نتائج الجدول 
عمى قيام الكمية بيذا الدور )الموافقة عمى درجة تحقيقيا( عمى النحو متوسطات الموافقة 

 :التالي
حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مقداره  من (الأولى)( المرتبة 05احتمت العبارة رقم ) -

عمى أن الكمية متوسطة  أفراد العينة بدرجة ى اتفاق(، وىذا دل عم55,3( من )33,2)
العديد من الدورات التي تعزز الميارات الشخصية لمطلاب والميارات المتعمقة  توفر

(، وىي أقل 65,5المعياري ليذه العبارة ) الانحرافبالوظائف التعميمية، كما بمغت قيمة 
 .من الواحد الصحيح، مما دل عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوصيا

( المراتب )الثانية، والثالثة، والرابعة( عمى التوالي 09، و00، و06احتمت العبارات أرقام ) -
(، 05,2و ،03,2و ،25,2من حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )

التوالي أيضًا، وىي أقل من  ( عمى70,5، و57,5، و76,5معيارية قيمتيا ) وبانحرافات
 مى أن الكمية تيتمعمتوسطة  أفراد العينة بدرجة اتفاقالواحد الصحيح، وىذا دل عمى 

بإقامة شبكة عميقة من الشراكات التعاونية طويمة الأمد مع الإدارات التعميمية والمدارس 
تعقد ندوات إرشادية ، وأنيا الموجودة داخل النطاق الجغرافي لمجامعة، بمختمف أشكاليا

توعيتيم لوجمسات معموماتية لمطلاب، يشارك فييا خبراء من العاممين في مجال التعميم؛ 
بشكل  تتعاون، وأنيا أيضًا بتأثير المتغيرات المعاصرة عمى حياتيم الوظيفية المستقبمية

فعال ومثمر مع المركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية التجارة بالجامعة؛ من أجل تقديم 
ودل  مع مينة التعميم،بشكل كبير تتوافق والتي لتطوير الوظيفي لطلاب الكمية، اخدمات 
، 05عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص ذلك، أما العبارات أرقام ) أيضًا

( فقد احتمت المراتب )الخامسة، والسادسة، والسابعة( عمى التوالي من حيث 3، و07و
 وبانحرافات(، 93,0، و96,0، و05,2درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )
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مى التوالي أيضًا، وىي أقل من الواحد ( ع78,5، و70,5، و75,5معيارية قيمتيا )
عمى أن الكمية توفر شبكة  متوسطة أفراد العينة بدرجة اتفاقالصحيح، وىذا دل عمى 

الوظيفية لطلاب الكمية، لمخريجين؛ لضمان استمرارية تواصميم مع الكمية، ولنقل خبراتيم 
ض لمتوظيف في مع الشركاء داخل الجامعة وخارجيا؛ لتنظيم وعقد معار  ونتتعاوأنيا 

الطلاب ميارات إعداد المواد الخاصة بالتوظيف،  أيضًا بإكسابتيتم ، وأنيا مجال التعميم
 أفرادمثل: كتابة السيرة الذاتية، وخطاب التعريف، ودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء 

 .العينة بخصوص ذلك
والعاشرة( عمى  ( المراتب )الثامنة، والتاسعة،2، و03، و02احتمت العبارات أرقام ) -

( 73,0، و83,0، و95,0التوالي من حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )
( عمى التوالي أيضًا، وىي أقل من 52,5، و69,5، و75,5معيارية قيمتيا ) وبانحرافات

 ريعمى قيام الكمية بتوف متوسطةأفراد العينة بدرجة  اتفاقالواحد الصحيح، وىذا دل عمى 
إلكتروني عمى شبكة الإنترنت، يتم من خلالو تقديم خدمات التطوير الوظيفي موقع 

خدمات التطوير الوظيفي لجميع الطلاب  ، وقياميا أيضًا بإتاحةلمطلاب والخريجين
وكذلك المسجمين بمختمف البرامج الأكاديمية بلا استثناء، وفي أي وقت وأي مكان، 

ميارات البحث عن  إكسابيمالطلاب عبر الاستكشاف الوظيفي لدى اىتماميا بتعزيز 
ودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص بة ليم، الوظائف المناس

من  )الحادية عشرة( المرتبة جميعيا ( فقد احتمت9، و8، و5ذلك، أما العبارات أرقام )
 (60,5) معياري قيمتو وبانحراف( 63,0حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مقداره )

أفراد العينة  اتفاقأقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى  و، وىليذه العبارات الثلاث
الطلاب ميارات التحضير الجيد لممقابلات  بإكسابتيتم  عمى أن الكميةمنخفضة  بدرجة

موارد لمتوظيف وقوائم بالوظائف ، وأنيا توفر الوظيفية وميارات التخطيط ليا بشكل سميم
توفر معمومات وموارد خاصة بالتوظيف ، وأنيا أيضًا المدارس المختمفةالمتاحة ليم ب

لفئات معينة من الطلاب، ودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص 
 .ذلك

 رابعةعشرة، وال والثالثةعشرة،  الثانية( المراتب )08، و0، و6احتمت العبارات أرقام ) -
، 65,0عشرة( عمى التوالي من حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )

( عمى التوالي 68,5، و57,5، و56,5معيارية قيمتيا ) وبانحرافات( 46,0، و46,0و
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 منخفضة أفراد العينة بدرجة اتفاقأيضًا، وىي أقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى 
، مطلاب حول سُبل الاحتراف والترقي الوظيفيتقدم إرشادات ونصائح ل عمى أن الكمية
نموذجًا لمتطوير يم، وأنيا تتبنى مركز لتقديم خدمات التطوير الوظيفي لوأنيا تُوفر 

عمى تطوير حياتيم الوظيفية بشكل جيد، ودل أيضًا عمى وجود تيم الوظيفي؛ لمساعد
( فقد 4و ،04، و7أما العبارات أرقام ) تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص ذلك،

)أي ( عمى التوالي والسابعة عشرة عشرة، والسادسةعشرة،  الخامسةاحتمت المراتب )
 ،43,0، و43,0من حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )المراتب الأخيرة( 

( عمى التوالي أيضًا، 49,5، و56,5، و55,5معيارية قيمتيا ) وبانحرافات(، 36,0و
عمى أن منخفضة  أفراد العينة بدرجة اتفاقوىي أقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى 

، وأنيا تدعم توفر جمسات إرشاد وظيفي فردية لمطلاب؛ لتطوير مياراتيم الوظيفية الكمية
ة نماذج لممستندات الميني، وأنيا توفر الوظيفي( تشكيل )مجمس استشاري طلابي لمتطوير

التي تخص الوظائف التعميمية، ودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة 
 .بخصوص ذلك

أيضًا، تم ترتيب عبارات ىذا المحور وفق ( 6( و)2ين رقمي )وفي ضوء نتائج الجدول
المرتبة )الأولى(، حيث بمغت قيمة مؤشر ( 05)أىميتيا النسبية، حيث احتمت العبارة رقم 

( المرتبة )الثانية(، حيث بمغت 06(، في حين احتمت العبارة رقم )76,5ية ليا )الأىمية النسب
(، وىكذا رُتبت بقية عبارات المحور، حتى احتمت 72,5قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )

، أي الأخيرة(، حيث بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية رابعة عشرة( المرتبة )ال4العبارة رقم )
 (.44,5ا )لي

الرغم من أن تحميل نتائج ىذا المحور قد أكد عمى أن كمية التربية بجامعو  وعمى
، إلا أن ىناك العديد من متوسطة الزقازيق تقوم بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب بدرجة

الدراسات والبحوث العممية، والتقارير وأوراق العمل الدولية والمحمية، وكذلك العديد من الآليات 
وضعتيا ونفذتيا كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال، وفي مقدمتيا  العممية التي

الكميات الثلاث التي تناوليا البحث الحالي بالدراسة والتحميل، التي أكدت عمى ضرورة 
بتنفيذ ما تضمنتو عبارات ىذا المحور؛ ضمانًا لنجاح أية كمية من كميات التربية في  الاىتمام

 :في ىذا المجال. وأمكن توضيح ذلك فيما يميالقيام بدورىا 
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(، 76,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )05بخصوص العبارة رقم ) -
عزز الميارات الشخصية لمطلاب والمتعمقة بتوفير الكمية العديد من الدورات التي تُ 

 ,Elia, Fall 2021)والميارات المتعمقة بالوظائف التعميمية، فقد أكدت نتائج دراسة إليا 

p.55, p.82 الكميات بتوفير دورات تدريبية متنوعة لمطلاب؛ من  اىتمام( عمى ضرورة
أجل تطوير مياراتيم وتشجيعيم عمى تحديد أىدافيم الوظيفية، وفي ىذا السياق، وعمى 

 ,Faculty of Educationالصعيد العممي، اىتمت كمية التربية بجامعة ماكجيل )

Internships & Student Affairs, 19 April 2021 بتوفير موارد لتحسين )
ميارات الطلاب والخريجين في التدريس بالمغة الفرنسية، من أبرزىا عقد دورات المغة 

بعض  المصغرة، كما اىتمت بتوفير الدورات التي تقدميا (SSMU) الفرنسية، ودورات
 .مراكز تعميم الكبار والأكاديميات الخاصة لمطلاب

(، 72,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )06العبارة رقم ) بخصوص -
الكمية بإقامة شبكة عميقة من الشراكات التعاونية طويمة الأمد مع  باىتماموالمتعمقة 

الإدارات التعميمية والمدارس المختمفة، فقد نجحت كمية التربية بجامعة كوينيبياك 
(Quinnipiac University, 2 March 2022( في إقامة ىذه الشبكة مع )22 )

منطقة تعميمية داخل ولاية كونيتيكت، بالإضافة إلى إقامة علاقات تطوير ميني خاصة 
مع عدد من المدارس بالولاية، مما ساىم في تعزيز إعداد المعممين الجدد وتعزيز 

 .تحصيل الطلاب
(، 75,5سبية ليا )(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية الن00بخصوص العبارة رقم ) -

والمتعمقة بعقد الكمية ندوات إرشادية وجمسات معموماتية لمطلاب يشارك فييا خبراء من 
 Faculty ofالعاممين في مجال التعميم، فقد اىتمت كمية التربية بجامعة ماكجيل )

Education, Internships & Student Affairs, 2 May 2021 بعقد جمسات )
ساعدة الطلاب عمى استكشاف خياراتيم المينية، والتواصل مع معموماتية؛ من أجل م

 .محترفين وخبراء في مجالات تخصصاتيم
(، 69,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )05بخصوص العبارة رقم ) -

والمتعمقة بتوفير الكمية شبكة لمخريجين، فقد اىتمت كل من كمية التربية بجامعو 
كمية التربية بجامعة ، و (Quinnipiac University, 2 March 2022كوينيبياك )

 Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 12) ماكجيل
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May 2021 ،بتوفير شبكة لمخريجين؛ لضمان استمرارية تواصميم مع الكمية )
جال واستفادتيم من خدمات التطوير الوظيفي المتاحة ليم، وأيضًا لنقل خبراتيم في م

الاستكشاف والتحضير والتخطيط الوظيفي لطلاب الكمية، ولضمان نجاح الكميتين في 
 ة.تحقيق ذلك، قامتا بإنشاء موقع ليذه الشبكة عمى الموقع الإلكتروني لمكمي

(، 69,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )09بخصوص العبارة رقم ) -
ومثمر مع المركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية والمتعمقة بتعاون الكمية بشكل فعال 

 Nationalل )التجارة بالجامعة، فقد أكدت الرابطة الوطنية لمكميات وأرباب العم

Association of Colleges and Employers)  عمى أن من شروط أو سمات
خدمات التطوير الوظيفي الفعالة التنسيق بين ىذه الخدمات وبين الخدمات الأخرى التي 

(، وقد فطنت كمية التربية بجامعو NACE, 2019, pp.8-9) تقدميا الجامعة أو الكمية
 Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 21ماكجيل )

February 2021 إلى أىمية ىذه الشرط، وأتاحت وصول طلابيا وخريجييا إلى نظام )
)خدمة التخطيط الوظيفي لجامعو ماكجيل( الذي أتاح ليم استخداميم لمجموعة أدوات 

 (.My Futureف )البحث عن الوظائ
(، 64,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )07بخصوص العبارة رقم ) -

الكمية بالتعامل مع الشركاء داخل الجامعة وخارجيا؛ لتنظيم وعقد  باىتماموالمتعمقة 
معارض لمتوظيف في مجال التعميم، فقد اىتمت كل من كمية التربية بجامعة 

 School of Education, Career Center, 18 Mayماديسون )-ويسكونسن

 & Faculty of Education, Internships(، وكمية التربية بجامعة ماكجيل )2021

Student Affairs, 2 May 2021 بتنظيم وعقد معارض وأحداث لمتوظيف داخل )
ب العمل، وتعزيز فرص حصوليم رباالحرم الجامعي، مما يسمح بتواصل الطلاب مع أ

 .عمى الوظائف المناسبة ليم مستقبلاً 
(، 63,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )3بخصوص العبارة رقم ) -

الكمية بإكساب الطلاب ميارات إعداد المواد الخاصة بالتوظيف، فقد  باىتمامعمقة والمت
 School of Education, Career) ماديسون-أكدت كمية التربية بجامعة ويسكونسن

Center, 8 July 2021)  بتحقيق ذلك، ووضعت آليات لتنفيذىا  الاىتمامعمى ضرورة
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 Faculty of)ل ة التربية بجامعة ماكجيونجحت في ذلك، وسارت عمى نفس النيج كمي

Education, Internships & Student Affairs, 20 June 2021) . 
(، 62,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )02بخصوص العبارة رقم ) -

عمى شبكة الإنترنت يتم من خلالو تقديم خدمات  والمتعمقة بتوفير الكمية موقع إلكتروني
الوظيفي لمطلاب والخريجين، فقد أكدت الرابطة الوطنية لمكميات وأرباب العمل التطوير 

(NACE, 2019, p.12 عمى ضرورة توفير الكميات خدمات التطوير الوظيفي عبر )
شبكة الإنترنت وعن بعد، حيث تساعد ىذه الخدمات الطلاب والخريجين عمى متابعة 

عيد العممي، اىتمت كميات التربية أىدافيم الوظيفية، وفي ىذا السياق، وعمى الص
بتقديم  -التي تم تحميل خبراتيا المتميزة في ىذا المجال بالبحث الحالي-الأجنبية الثلاث 

 .خدمات التطوير الوظيفي عبر شبكة الإنترنت
(، 65,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )03بخصوص العبارة رقم ) -

مات التطوير الوظيفي لجميع الطلاب المسجمين بمختمف والمتعمقة بإتاحة الكمية خد
فقد أكدت دراسة تاثام  البرامج الأكاديمية بلا استثناء وفي أي وقت وأي مكان،

عمى ضرورة تحقيق ذلك؛ حتى  (Tatham & McIlveen, 2009, p.10وماكيمفين )
يصبح لدى كل طالب حق الوصول إلى الحد الأدنى من ىذه الخدمات، وبنفس 

 Coalition for Careerمن أجل التطوير الوظيفي ) الائتلافطريقة، أكد ال

Development Center, Spring 2019, p.5 الكميات تدابير  اعتماد( عمى ضرورة
لممساءلة؛ لضمان حصول جميع الطلاب عمى برامج وخدمات التطوير الوظيفي عالية 

 .الجودة
(، 57,5شر الأىمية النسبية ليا )(، والتي بمغت قيمة مؤ 2صوص العبارة رقم )بخ -

الكمية بتعزيز الاستكشاف الوظيفي لدى الطلاب عبر إكسابيم ميارات  باىتماموالمتعمقة 
البحث عن الوظائف المناسبة ليم، فقد أكدت الرابطة الوطنية لمكميات وأرباب العمل 

(NACE, 2019, pp.14-15)  تحقيق ذلك، وتحقيقًا لذلك، وضعت كمية  ضرورةعمى
 ,School of Education, Career Center) ماديسون-التربية بجامعة ويسكونسن

16 April 2022)  آليات وقامت بتنفيذىا ونجحت في ذلك، وسارت عمى نفس النيج
 Faculty of Education, Internships & Student) كمية التربية بجامعة ماكجيل

Affairs, 15 June 2021) . 
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(، 53,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )5بخصوص العبارة رقم ) -
والمتعمقة باىتمام الكمية بإكساب الطلاب ميارات التحضير الجيد لممقابلات الوظيفية 
ك وميارات التخطيط ليا بشكل سميم، فقد أكدت كل من كمية التربية بجامعة كوينيبيا

(Quinnipiac University , 2 March 2022)وكمية التربية بجامعة ويسكونس ،-
، وكمية  (School of Education, Career Center, 8 July 2022) ماديسون

 Faculty of Education, Internships & Student) التربية بجامعة ماكجيل

Affairs, 20 August 2021)  بتحقيق ذلك، ووضعت ىذه  الاىتمامعمى ضرورة
 .الكميات آليات لتنفيذ ذلك، ونجحت في تنفيذىا

(، 53,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )8بخصوص العبارة رقم ) -
والمتعمقة بتوفير الكمية موارد لمتوظيف وقوائم بالوظائف المتاحة ليم بالمدارس المختمفة، 

-NACE, 2019, pp.13فقد أكدت كل من الرابطة الوطنية لمكميات وأرباب العمل )

(، ونتائج دراسة إليا Brosnan, 2019, pp.178-179(، ونتائج دراسة بروسنان )14
(Elia, Fall 2021, p.vi عمى )الكميات بتوفيرىا، وفي ىذه السياق،  اىتمام ضرورة

 School ofماديسون )-وعمى الصعيد العممي، وضعت كمية التربية بجامعة ويسكونسن

Education, Career Center, 11 April 2021 وكمية التربية بجامعة ماكجيل ،)
(Faculty of Education, Internships & Student Affairs, 21 February 

 ( آليات لتوفير تمك الموارد والقوائم، ونجحتيا في تنفيذىا.2021
(، 53,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )9بخصوص العبارة رقم ) -

عمقة بتوفير الكمية معمومات وموارد خاصة بالتوظيف لفئات معينة من الطلاب، فقد والمت
 & Faculty of Education, Internshipsاىتمت كمية التربية بجامعة ماكجيل )

Student Affairs, 21 February 2021 بتوفير موارد التوظيف لمطلاب غير )
ير الوظيفي التي تقدميا، من خلال من خدمات التطو  الاستفادةالقادرين ماليًا عمى 

 University ofتوفير برنامج )اعمل وادرس( ليم، كما اىتمت جامعة ميشيغان )

Michigan, University Career Center, 15 February 2022 )- عبر مركز
بتوفير معمومات وموارد خاصة بالتوظيف لمطلاب ذوي  -التوظيف الجامعي بيا

  .الإعاقات
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(، 52,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )6رة رقم )بخصوص العبا -
 والترقي الاحترافالكمية بتقديم إرشادات ونصائح لمطلاب حول سُبل  باىتماموالمتعمقة 

 School of) ماديسون-الوظيفي، فقد أكدت كمية التربية بجامعة ويسكونسن

Education, Career Center, 8 July 2022 ) بتحقيق ذلك،  الاىتمامعمى ضرورة
ووضعت آليات لتنفيذ ذلك، ونجحت في تنفيذىا، حيث ييتم مركز التوظيف بالكمية 

الوظيفي، وحول كيفية إدارة  الاحترافبتقديم إرشادات ونصائح لمطلاب حول سُبل 
 .عروض العمل

(، 48,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )0بخصوص العبارة رقم ) -
مقة بتوفير الكمية مركزًا لتقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب، فقد أكدت كمية والمتع

 الاىتمامماديسون بالولايات المتحدة الأمريكية عمى ضرورة -التربية بجامعة ويسكونسن
 ,School of Education) بتحقيق ذلك، حيث قامت بإنشاء مركز لمتوظيف بيا

Career Center, 8 July 2022)كدت كمية التربية بجامعة ماكجيل بكندا ، كما أ
عمى ذلك أيضًا، حيث قامت بإنشاء مكتب لمتدريب الداخمي وشئون الطلاب الذي يقدم 

 ,Faculty of Education) فالعديد من الخدمات، أبرزىا خدمات التوظي

Internships & Student Affairs, 16 February 2022) . 
(، 48,5بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )(، والتي 08بخصوص العبارة رقم ) -

الوظيفي، فقد أشارت نتائج دراسة شميزنجر ودالي  والمتعمقة بتبن الكمية نموذجًا لمتطوير
(Schlesinger & Daley, April 2016, p.27, p.29 إلى أن نموذج التطوير )

التطوير الوظيفي يساعد الطلاب في فيم طبيعة عممية  -الذي تتبناه أية كمية-الوظيفي 
الخاصة بيم، ويمكنيم من تكييف مسارىم الوظيفي في حالة ظيور فرص جديدة، وفي 
ىذا السياق، وعمى الصعيد العممي، تبنت العديد من الجامعات والكميات نماذج لمتطوير 

 Beacon College, 24بيكون بولاية فموريدا الأمريكية ) ةالوظيفي، منيا كمي

October 2021 من خلال مركز بوفن لمتطوير الوظيفي -ضعت ىذه الكمية ( حيث و
نموذجًا مكونًا من أربع مراحل، كل مرحمة تقابل سنة دراسية من السنوات  -التابع ليا

 ة.الأربع لدراسة الطالب بالكمي
(، 47,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )7بخصوص العبارة رقم ) -

الوطنية  الرابطةمسات إرشاد وظيفي فردية لمطلاب، فقد أكدت والمتعمقة بتوفير الكمية ج
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الكميات  اىتمامعمى ضرورة  (NACE, 2019, pp.11-12) لمكميات وأرباب العمل
بتقديم خدمة التوجيو والإرشاد الوظيفي لمطلاب؛ من أجل مساعدتيم عمى إيجاد 

ن أجل التطوير م الائتلافالخيارات الوظيفية المناسبة ليم، وبنفس الطريقة أكد 
 ,Coalition for Career Development Center, Spring 2019ي )الوظيف

p.5)  بذلك، وبالمثل، أكدت دراسة بروسنان ) الاىتمامعمى ضرورةBrosnan, 2019, 

pp.175-176 ذلك أيضًا، وفي ىذا السياق، وعمى الصعيد العممي، وضعت كل من )
(، Quinnipiac University, 2 March 2022كمية التربية بجامعة كوينيبياك )
 & Faculty of Education, Internshipsوكمية التربية بجامعة ماكجيل )

Student Affairs, 10 May 2021 آليات محددة لتحقيق ذلك، ونجحتيا في )
 .تنفيذىا

(، 47,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )04بخصوص العبارة رقم ) -
بدعم الكمية تشكيل )مجمس استشاري طلابي لمتطوير الوظيفي(؛ ليكون حمقة والمتعمقة 

وصل بين كل من طلاب الجامعة ومقدمي خدمات التطوير الوظيفي بالكمية أو 
 City State University, 3الجامعة، فقد أكدت جامعة ولاية إليزابيث سيتي )

March 2022 حيث شكمت  ،تحقيقوبتحقيق ذلك، ونجحت في  الاىتمام( عمى ضرورة
المتميزين أكاديميًا  -من مختمف التخصصات-ىذا المجمس من مجموعة من الطلاب 

 لمنجاح في أداء ىذه الميام. الداعمةومينيًا، كما حددت ميامو، ووفرت لو الظروف 
(، 44,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )4بخصوص العبارة رقم ) -

كمية بتوفير نماذج لممستندات المينية التي تخص الوظائف ال باىتماموالمتعمقة 
 School of)ماديسون -التعميمية، فقد أكدت كمية التربية بجامعة ويسكونسون

Education, Career Center, 8 July 2022)  بتحقيق ذلك،  الاىتمامعمى ضرورة
الكمية ووضعت آليات لتنفيذ ذلك ونجحت في تنفيذىا، حيث ييتم مركز التوظيف ب

 .بعرض نماذج وقوالب مجانية ليذه المستندات
عرض وتحميل وتفسير نتائج المحور الثاني: معوقات قيام كمية التربية بجامعة  -3-2

 الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب
لمتعرف عمى معوقات قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي 
لمطلاب من وجية نظر أفراد العينة، تم حساب كل من التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
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المعيارية ومؤشرات الأىمية النسبية لعبارات ىذا المحور. وجاءت النتائج  والانحرافاتالحسابية 
 (.7)بالجدول موضحة 

 (7الجدول )
 استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحور الثاني

 )معوقات قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب(

سلى 
 انؼجبسح

 

 انجذائم
انًتىعظ 
 انحغبثً

الاَحشاف 
 انًؼٍبسي

انتشتٍت 
وفك 

انًتىعظ 
 انحغبثً

دسخخ 
 انًىافمخ

يؤشش 
الأهًٍخ 
انُغجٍخ 

(RII) 

انتشتٍت 
وفك 

يؤشش 
الأهًٍخ 
 انُغجٍخ

يىافك 
 ثشذح

يىافك 
إنى 
 حذ يب

غٍش 
 يىافك

1 
 6 12 12 انتكشاس

انُغجخ  7 72,0 يتىعطخ 8 76,0 20,2
 انًئىٌخ

0,40 0,40 0,20 

2 
 8 13 9 انتكشاس

انُغجخ  10 66,0 يتىعطخ 12 76,0 03,2
 انًئىٌخ

0,30 3,43 7,26 

3 
 6 12 12 انتكشاس

انُغجخ  و 7 72,0 يتىعطخ و 8 76,0 20,2
 انًئىٌخ

0,40 0,40 0,20 

4 
 6 12 12 انتكشاس

انُغجخ  و 7 72,0 يتىعطخ و 8 76,0 20,2
 انًئىٌخ

0,40 0,40 0,20 

5 
 3 13 14 انتكشاس

انُغجخ  2 77,0 كجٍشح 2 66,0 36,2
 انًئىٌخ

7,46 3,43 0,10 

6 
 4 11 15 انتكشاس

انُغجخ  و 2 77,0 كجٍشح 3 71,0 36,2
 انًئىٌخ

0,50 7,36 3,13 

7 
 1 21 8 انتكشاس

انُغجخ  6 73,0 يتىعطخ 7 50,0 23,2
 انًئىٌخ

7,26 0,70 3,3 

8 
 3 15 12 انتكشاس

انُغجخ  4 75,0 يتىعطخ 5 65,0 30,2
 انًئىٌخ

0,40 0,50 0,10 

9 
 3 14 13 انتكشاس

انُغجخ  3 76,0 يتىعطخ 4 66,0 33,2
 انًئىٌخ

3,43 7,46 0,10 

10 
 1 21 8 انتكشاس

انُغجخ  و 6 73,0 يتىعطخ و 7 50,0 23,2
 انًئىٌخ

7,26 0,70 3,3 

11 
 7 11 12 انتكشاس

انُغجخ  8 71,0 يتىعطخ 10 79,0 16,2
 انًئىٌخ

0,40 7,36 3,23 

 11 56,0 يتىعطخ 13 53,0 70,1 10 19 1 انتكشاس 12
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سلى 
 انؼجبسح

 

 انجذائم
انًتىعظ 
 انحغبثً

الاَحشاف 
 انًؼٍبسي

انتشتٍت 
وفك 

انًتىعظ 
 انحغبثً

دسخخ 
 انًىافمخ

يؤشش 
الأهًٍخ 
انُغجٍخ 

(RII) 

انتشتٍت 
وفك 

يؤشش 
الأهًٍخ 
 انُغجٍخ

يىافك 
 ثشذح

يىافك 
إنى 
 حذ يب

غٍش 
 يىافك

انُغجخ 
 انًئىٌخ

3,3 3,63 3,33 

13 
 6 10 14 انتكشاس

انُغجخ  5 74,0 يتىعطخ 6 78,0 26,2
 انًئىٌخ

7,46 3,33 0,20 

14 
 3 9 18 انتكشاس

انُغجخ  1 82,0 كجٍشح 1 68,0 50,2
 انًئىٌخ

0,60 0,30 0,10 

15 
 4 18 8 انتكشاس

انُغجخ  9 70,0 يتىعطخ 11 62,0 13,2
 انًئىٌخ

7,26 0,60 3,13 

16 
 4 17 9 انتكشاس

انُغجخ  و 8 71,0 يتىعطخ 9 64,0 16,2
 انًئىٌخ

0,30 7,56 3,13 

  72,0 يتىعطخ  47,0 21,2    انًحىس انثبًَ

عداد الباحثين، المصدر  IBM SPSSبرنامج )عمى مخرجات  بالاعتماد: الجدول من تصميم وا 

Statistics 24.) 
 :من نتائج الجدول السابق، اتضح ما يمي

عمى جميع عبارات ىذا المحور، حيث وقع متوسطة  موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة -
من فئات الثانية  ( ضمن الفئة20,2المتوسط الحسابي العام ليذا المحور، ومقداره )

ومن الملاحظ اقتراب ىذا المتوسط من  (،33,2إلى 67,0 الثلاثي )منمقياس ليكرت 
الحد الأدنى لمفئة الثالثة من فئات ىذا المقياس، والتي تعبر عن موافقة أفراد العينة 

، حيث بمغت مرتفعة كما جاءت الأىمية النسبية ليذا المحور بدرجة بدرجة كبيرة،
وص قيمة الانحراف المعياري ليذا (، وبخص72,5قيمة مؤشر الأىمية النسبية لو )

(، وىي أقل من الواحد الصحيح، مما دل عمى تجانس 47,5المحور فقد بمغت )
 استجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا المحور.

وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة نحو معوقات قيام الكمية بدورىا في التطوير  -
ات الحسابية لعبارات ىذا المحور ما بين الوظيفي لمطلاب، حيث تراوحت المتوسط

ومن ، 33,2إلى  67,0من (، وىي متوسطات تقع في الفئتين )55,2و ،75,0)
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( من فئات الدراسة )فئات مقياس ليكرت الثلاثي(، والمتان توضحان 55,3إلى  34,2
أن درجة موافقة أفراد العينة نحو معوقات قيام الكمية بدورىا في التطوير الوظيفي 

( عمى التوالي، حيث بمغ عدد العبارات التي كبيرة، و متوسطةلمطلاب تشير إلى )
، 3، و2، و0( عبارة، وأرقاميا )03)متوسطة  جاءت موافقة أفراد العينة عمييا بدرجة

(، بينما بمغ عدد 06، و05، و03، و02، و00، و05، و9، و8، و7، و4و
، 5، وأرقاميا )ات( عبار 3)كبيرة  درجةالعبارات التي جاءت موافقة أفراد العينة عمييا ب

 (.04، و6و
، تم ترتيب عبارات ىذا المحور حسب (7( والجدول )2)وفي ضوء نتائج الجدول 

)الموافقة عمى درجة  ىا في ىذا المجالور بدقيام الكمية  معوقات متوسطات الموافقة عمى
 :( عمى النحو التاليوجودىا

ولى( من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مقداره ( المرتبة )الأ04احتمت العبارة رقم ) -
عمى ضعف اىتمام كبيرة  أفراد العينة بدرجة اتفاق(، وىذا دل عمى 55,3( من )55,2)

لمطلاب، كما بمغت قيمة  الوظيفيبتوفير مخصصات مالية لتقديم خدمات التطوير  الكمية
الصحيح، مما دل عمى  (، وىي أقل من الواحد68,5المعياري ليذه العبارة ) الانحراف

 وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوصيا.
)الثانية، والثالثة( عمى التوالي من حيث درجة  تبتين( المر 6، و5) رقمي تاناحتمت العبار  -

، 66,5معياري قيمتو ) وبانحراف(، 36,2مقداره )و حسابي ال متوسطنفس الالموافقة ب
أقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى  ماىعمى التوالي أيضًا، و لكل منيما  (70,5و

بأىمية التطوير  الكمية وعي طلاب وخريجيقمة  عمى كبيرة أفراد العينة بدرجة اتفاق
لممشاركة في عممية إعدادىم وتطويرىم استعدادىم ضعف ، وعمى الوظيفي بالنسبة ليم

أما العبارات أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص ذلك،  ودل الوظيفي،
( عمى التوالي من ةالخامسة، والسادسالرابعة، و ( فقد احتمت المراتب )03، و8، و9أرقام )

 وبانحرافات(، 26,2، و35,2، و33,2حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )
( عمى التوالي أيضًا، وىي أقل من الواحد 78,5، و65,5، و66,5معيارية قيمتيا )

ضعف وعي أعضاء  عمى متوسطة أفراد العينة بدرجة اتفاقالصحيح، وىذا دل عمى 
، بأن مشاركتيم في التطوير الوظيفي لمطلاب تقع داخل نطاق أدوارىم بالكمية التدريس
من خدمات  ادةالاستفالقدوة والإيجابية المحفزة لمطلاب عمى الوظيفية قمة النماذج وعمى 
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خدمات، ودل أيضًا ىذه الضعف البنية التحتية الداعمة لتقديم ، وعمى التطوير الوظيفي
 (05، و7) رقمي تانالعبار  ، أماالعينة بخصوص ذلك أفرادعمى وجود تجانس في آراء 

من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي مقداره  (المرتبة السابعة) رتبةالم فقد احتمتا نفس
أقل من الواحد الصحيح،  و، وىلكل منيما( 55,5معياري قيمتو ) وبانحراف( 23,2)

دورىا قيام الكمية بأن من معوقات عمى  متوسطة أفراد العينة بدرجة اتفاقوىذا دل عمى 
نقص المعرفة المتعمقة ، و مجالىذا النقص الدعم الأسري لمطلاب في في ىذا المجال: 
ء ىيئة التدريس، ودل أيضًا عمى وجود تجانس لدى أعضاىذا المجال بدور الكمية في 

 .في آراء أفراد العينة بخصوص ذلك
من حيث درجة نفس المرتبة )المرتبة الثامنة( ( 4، و3، و0العبارات أرقام )احتمت  -

ليذه العبارات  (76,5معياري قيمتو ) وبانحراف( 25,2مقداره )الموافقة بمتوسط حسابي 
متوسطة  أفراد العينة بدرجة اتفاقأقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى  و، وىالثلاث
اتسام ، وعمى بوضع استراتيجية لمتطوير الوظيفي لمطلابالكمية  اىتمامضعف  عمى

، وعمى خدمات التطوير الوظيفي التي تقدميا الكمية لمطلاب بالتجزئة وعدم الشمولية
د تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص خدمات، ودل أيضًا عمى وجو ىذه الضعف جودة 

 ذلك.
عشرة(  لحادية، واعاشرة، والتاسعة( المراتب )ال05، و00، و06احتمت العبارات أرقام ) -

، 06,2، و06,2عمى التوالي من حيث درجة الموافقة بمتوسطات حسابية مقدارىا )
( عمى التوالي أيضًا، وىي 62,5، و79,5، و64,5معيارية قيمتيا ) وبانحرافات( 03,2و

من  عمى أنمتوسطة  أفراد العينة بدرجة اتفاقأقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى 
ضعف ، و كثرة أعداد الطلاب المقيدين بالكميةبدورىا في ىذا المجال: الكمية  معوقات قيام

، ريسارتباط عممية التطوير الوظيفي لمطلاب بالتخصصات الأكاديمية لأعضاء ىيئة التد
محدودية التعاون بين الكمية والمركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية التجارة بالجامعة، و 

 رقمي تانالعبار  ك، أماودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص ذل
من حيث درجة عمى التوالي  (الثانية عشرة، والثالثة عشرة) رتبتينالمفقد احتمتا  (02، و2)

عمى التوالي،  (75,0، و53,2) لكل منيماحسابي المتوسط ، حيث بمغ مقدار الالموافقة
، ( عمى التوالي أيضًا53,5، و76,5وكذلك بمغت قيمة الانحراف المعياري لكل منيما )

عمى  متوسطة أفراد العينة بدرجة اتفاقأقل من الواحد الصحيح، وىذا دل عمى  ماوى
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لتقديم خدمات التطوير الوظيفي في  ياب بإنشاء مركز متخصص اىتمام الكميةضعف 
ضعف الشراكات التعاونية بين الكمية والإدارات التعميمية والمدارس ، وعمى مجال التعميم

 .بمختمف أشكاليا، ودل أيضًا عمى وجود تجانس في آراء أفراد العينة بخصوص ذلك
المحور وفق أيضًا، تم ترتيب عبارات ىذا ( 7( و)2ين )وفي ضوء نتائج الجدول

( المرتبة )الأولى(، حيث بمغت قيمة مؤشر 04أىميتيا النسبية، حيث احتمت العبارة رقم )
المرتبة المرتبة )نفس ( 6، و5) يرقم تان(، في حين احتمت العبار 82,5الأىمية النسبية ليا )

ات (، وىكذا رُتبت بقية عبار 77,5ا )مالثانية(، حيث بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية لي
عشرة، أي الأخيرة(، حيث بمغت قيمة  الحادية( المرتبة )02المحور، حتى احتمت العبارة رقم )

 (.56,5مؤشر الأىمية النسبية ليا )
وقد اتفقت العديد من نتائج ىذا المحور مع نتائج العديد من الدراسات والبحوث 

يام الكميات بدورىا في والتقارير العممية في تأكيدىا عمى أن ىناك معوقات عدة تحول دون ق
 التطوير الوظيفي لمطلاب عمى أكمل وجو، وأمكن توضيح ذلك فيما يمي:

(، والتي بمغت قيم مؤشرات الأىمية 05، و5، و4، و3، و0بخصوص العبارات أرقام ) -
( عمى التوالي، فقد اتفقت نتائج 75,5و ،77,5و ،72,5، و72,5، و72,5النسبية ليا )

نتائج التقرير الذي أعدتو وزارة التعميم والتوظيف وعلاقات مكان تحميل ىذه العبارات مع 
 Department of Education, Employment and Workplaceالعمل بأستراليا )

Relations, September 2011, p.4 والذي أشار إلى أن من أبرز ىذه المعوقات ما )
واضحة لمتواصل تدعم فيم الطلاب والخريجين وأعضاء ىيئة  استراتيجيةيمي: عدم وجود 

التدريس وأرباب العمل لمفوائد المرجوة من التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، سواء 
بالنسبة ليم أو بالنسبة لأرباب العمل، ووجود فجوة في بعض خدمات التطوير الوظيفي 

 واتسامىذه الخدمات بالتجزئة،  ساملاتالتي تقدميا العديد من الكميات لمطلاب؛ نظرًا 
جودتيا وحدوث فجوات أثناء  اتساقالخدمات التي تقدميا العديد من الكميات بضعفيا وعدم 

تقديميا، ونقص ترتيبات القيادة والحوكمة أثناء تقديم ىذه الخدمات، بمعنى غياب آليات 
صمحة وأرباب تنسيق وتطوير الشراكات المثمرة بين الكميات وبين جميع أصحاب الم

 العمل.
(، والتي بمغت قيم مؤشرات الأىمية 04، و03، و02، و2بخصوص العبارات أرقام ) -

( عمى التوالي، فقد اتفقت نتائج تحميل ىذه 82,5، و74,5، و56,5، و66,5)النسبية ليا 
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(، والتي أشارت 0528-0527، ص ص2525حسنين، مايوالعبارات مع نتائج دراسة )
المعوقات ما يمي: عدم توافر وحدات متخصصة مسئولة عن تقديم  إلى أن من أبرز ىذه

خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، ومحدودية التعاون وقمة جسور التواصل 
الفعال بين الكمية ومؤسسات المجتمع المختمفة، وبخاصة المؤسسات ذات الصمة بعممية 

تحتية بالكمية، ومحدودية الموارد تدريب وتوظيف طلاب وخريجي الكمية، وضعف البنية ال
عند ضعف التمويل الذي يحول  المالية المخصصة لتقديم خدمات التطوير الوظيفي، فضلاً 

اللازمة لتقديم ىذه  -وبخاصة البنية التحتية التكنولوجية-دون توافر البنية التحتية 
 الخدمات.

الأىمية النسبية ليا  (، والتي بمغت قيم مؤشرات00، و05، و9بخصوص العبارات أرقام ) -
عمى التوالي، فقد اتفقت نتائج تحميل ىذه العبارات مع نتائج  (70,5، و73,5، و76,5)

، والتي أشارت إلى أن من (McKinney et al., May 2021) دراسة ماكيني وآخرون
أن مساىمتيم في التطوير  أبرز ىذه المعوقات ما يمي: اعتبار أعضاء ىيئة التدريس

، ولاب تقع خارج نطاق أدوارىم، وعدم امتلاكيم المعرفة الكافية بخصوصالوظيفي لمط
:(، 4,35وضعف ارتباط التطوير الوظيفي بتخصصاتيم الأكاديمية، حيث أفادت نسبة )

:( من أفراد العينة المكونة من عدد من أعضاء 5,03:(، وجزء من نسبة )5,25ونسبة )
 وقات.بوجود ىذه المع -عمى التوالي-ىيئة التدريس 

(، فقد 77,5(، والتي بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )6بخصوص العبارة رقم ) -
 ,Brosnan, 2019) اتفقت نتيجة تحميل ىذه العبارة مع إحدى نتائج دراسة بروسنان

pp.183-184) والتي أشارت إلى أن من أبرز ىذه المعوقات ضعف استعداد العديد من ،
إعدادىم وتطويرىم الوظيفي، حيث لا يتحمل ىؤلاء الطلاب الطلاب لممشاركة في عمميو 

في ىذه العممية، والتي يجب أن يتحمموا فييا  -بينيم وبين الكمية-المسئولية المشتركة 
 الجزء الأكثر أىمية منيا.

(، والمتعمقة بنقص الدعم الأسري لمطلاب في مجال تطويرىم 7العبارة رقم )بخصوص  -
(، وأرجع البحث الحالي سبب 73,5ؤشر الأىمية النسبية ليا )بمغت قيمة م الوظيفي، فقد

نقص ىذا الدعم إلى تحفيز العديد من الآباء أبناءىم عمى التحصيل والإنجاز الأكاديمي، 
ومعارضتيم في نفس الوقت حصوليم عمى خدمات التطوير الوظيفي بدعوى إضاعة 

نجازىم الأكاديمي،  والمتعمقة بقمة  (،8العبارة رقم ) اأمأوقاتيم في أمور تُعيق تحصيميم وا 
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من خدمات التطوير  الاستفادةالنماذج الوظيفية القدوة والإيجابية المحفزة لمطلاب عمى 
(، وأرجع البحث الحالي سبب 75,5الوظيفي، فقد بمغت قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )

ين، رغم وجود وحدة قمة ىذه النماذج إلى ضعف التواصل بين الكمية وبين خريجييا السابق
 لمخريجين بالكمية، حيث إن ىذه الوحدة لا تؤدي مياميا عمى أكمل وجو.

بمغت  (، والمتعمقة بكثرة أعداد الطلاب المقيدين بالكمية، فقد06العبارة رقم ) بخصوص -
(، وأرجع البحث الحالي سبب كثرة أعداد الطلاب 70,5قيمة مؤشر الأىمية النسبية ليا )

ية، مقارنة بالكميات الأخرى إلى تعدد وتنوع البرامج الأكاديمية التي تقدميا المقيدين بالكم
الكمية، سواء عمى مستوى الدرجة الجامعية الأولى أو عمى مستوى الدراسات العميا، وقد 
سبق الإشارة إلى ىذه البرامج بالتفصيل عند التحميل النظري لواقع قيام الكمية بدورىا في 

 ىذا المجال.
، ومن خلال التحميل الميداني لدور كمية التربية بجامعة الزقازيق مى ما تقدمبناءً ع

 في التطوير الوظيفي لمطلاب، أمكن استخراج المؤشرات العامة التالية:
عمى قيام الكمية بدورىا في متوسطة  اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة إلى الموافقة بدرجة -

اب المتوسط الحسابي العام ليذا المحور من الحد وقد لوحظ اقتر التطوير الوظيفي لمطلاب، 
الأعمى لمفئة الأولى من فئات مقياس ليكرت الثلاثي، والتي تعبر عن موافقة أفراد العينة 

مع نتائج التحميل النظري لواقع  -إلى حد كبير –توافق ىذا الاتجاه بدرجة منخفضة، لذا 
 -المستوى التطبيقي-ؤشرات عمى إلى وجود م -بصورة مجممة-ىذا الدور، والتي أشارت 

 عمى ضعف قيام الكمية بدورىا في ىذا المجال.دالة 
متضمنة -عمى وجود معوقات عدة متوسطة اتجاه أفراد عينة الدراسة إلى الموافقة بدرجة  -

، وقد لوحظ اقتراب تُعيق قيام الكمية بدورىا في ىذا المجال -بعبارات المحور الثاني
ليذا المحور من الحد الأدنى لمفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت المتوسط الحسابي العام 

 الثلاثي، والتي تعبر عن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة.
نتائج محوري الدراسة الميدانية مع نتائج العديد من الدراسات والبحوث العممية،  اتفاق -

ومع نتائج وتوصيات العديد من التقارير وأوراق العمل الدولية والمحمية، وكذلك اتفاقيا 
مع العديد من الآليات العممية التي وضعتيا ونفذتيا كميات التربية الأجنبية المتميزة 

 في ىذا المجال.
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كانت ىذه المؤشرات العامة ونتائج التحميل النظري والميداني لدور كمية التربية  ميو،عو 
بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور بمثابة دافع 

عام لمكيفية التي يمكن من خلاليا  لمباحثين؛ لتقديم تصور مقترح، ييدف إلى وضع إطار
من النتائج التي تم التوصل إلييا بالبحث  الاستفادةفي ىذا المجال، عبر تفعيل دور الكمية 

 الحالي، وىذا ما تم عرضو بالمحور التالي.
 المحور الخامس: نتائج البحث والتصور المقترح

بعد العرض السابق لمحاور البحث، أُختتم البحث الحالي بأىم النتائج التي تم 
تصور مقترح؛ لتفعيل دور كمية التربية بجامعة التوصل إلييا، والتي ساىمت في وضع 

الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب. وقد تم عرض نتائج البحث والتصور المقترح عمى 
 :النحو التالي

 أولًا: نتائج البحث
 :وتحددت أبرز ىذه النتائج فيما يمي

الوظيفي لمطلاب: النتائج المتعمقة بالدراسة التحميمية لدور كميات التربية في التطوير  -1
 :وتمثمت أبرز ىذه النتائج في الآتي

تتحدد العلاقة بين كميات التربية وعممية التطوير الوظيفي لمطلاب في كونيا علاقة  -
 .مسئولية وليست علاقة تأثير

 لطلابيا.ام كميات التربية بالتطوير الوظيفي قي تستدعي المبررات التيتتعدد  -
التطوير الوظيفي لمطلاب في تقديميا خدمات التطوير يتحدد دور كميات التربية في  -

الوظيفي ليؤلاء الطلاب، والتي تختمف عن بقية الخدمات التعميمية والبحثية والتدريبية 
 .والمجتمعية التي تقدميا أيضًا

تتعدد أنواع خدمات التطوير الوظيفي التي يمكن أن تقدميا كميات التربية لطلابيا  -
ة من الخدمات ذات الطابع النظري، ومجموعة أخرى من وخريجييا، لتشمل مجموع

 .الخدمات ذات الطابع العممي
ىناك العديد من المعوقات والتحديات التي تحول دون قيام كميات التربية بدورىا في  -

التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، إلا أن المعوق الرئيس يتمثل في خصوصية 
لمرتبط بيذه المينة، وطبيعة الدراسة بكميات مينة التعميم، وخصوصية سوق العمل ا

 .التربية
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النتائج المتعمقة بالدراسة التحميمية لخبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في  -2
 :مجال التطوير الوظيفي لمطلاب: وتمثمت أبرز ىذه النتائج في الآتي

لاب، وفي مقدمة ىذه اىتمام العديد من كميات التربية الأجنبية بالتطوير الوظيفي لمط -
الكميات: كمية التربية بجامعة كوينيبياك بالولايات المتحدة الأمريكية، وكمية التربية بجامعة 

ماديسون بالولايات المتحدة الأمريكية، وكمية التربية بجامعة ماكجيل بكندا، -ويسكونسن
في حيث وضعت ىذه الكميات الثلاث العديد من الآليات التي ساىمت في نجاحيا 

 .التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، وتحقيق تميزىا في ىذا المجال
تعدد وتنوع الآليات التي توفرىا الكميات الثلاث؛ من أجل التطوير الوظيفي لطلابيا  -

 .وخريجييا، وتعدد سُبل توفير ىذه الآليات بالكميات الثلاث، واختلافيا من كمية لأخرى
مية متنوعة عمى أرض الواقع، ساىمت في نجاح تحقيق الكميات الثلاث إنجازات فع -

 .وتطور طلابيا وخريجييا وظيفيًا، وساىمت أيضًا في تحقيق تميزىا في ىذا المجال
النتائج المتعمقة بالدراسة التحميمية لواقع دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير  -3

 :ىذه النتائج في الآتيالوظيفي لمطلاب ومعوقات قياميا بيذا الدور: وتمثمت أبرز 
 :نتائج الدراسة النظرية: وتحددت أبرز نتائجيا فيما يمي -3-1
وجود مؤشرات دالة عمى ضعف اىتمام الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا عمى المستوى  -

التطبيقي، رغم وجود مؤشرات أخرى مغايرة دالة عمى اىتماميا بذلك عمى المستوى 
 .الباحثين إلى إجراء دراسة ميدانية؛ لحسم الأمر النظري، وىذا التناقض استدعى لجوء

بالتطوير الوظيفي  -عمى المستوى النظري-الكمية  اىتماممن أبرز المؤشرات الدالة عمى  -
 الاىتماملمطلاب ما يمي: تأكيد بعض مواد وأجزاء الموائح الداخمية لمكمية عمى ضرورة 

شرة، واىتمام الكمية بتطوير بيذا المجال، سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مبا
 احتياجاتالبرامج الأكاديمية التي تقدميا لمطلاب واستحداث برامج أخرى جديدة تمبي 

سوق العمل الحالي، واىتمام الكمية بإنشاء وحدة لمخريجين، واىتماميا أيضًا بالتعاون مع 
بعو الكمية؛ من المركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية التجارة بالجامعة، المركز الذي تت

 .خدمات التطوير الوظيفي لطلاب الكمية وخريجييا بعضأجل توفير 
من أبرز المؤشرات الدالة عمى ضعف اىتمام الكمية بالتطوير الوظيفي لطلابيا ما يمي:  -

غياب تأكيد بعض مواد وأجزاء الموائح الداخمية لمكمية عمى ضرورة الاىتمام بيذا المجال، 
ر عمى ذلك، وكذلك غياب الخدمات الفعمية التي من المفترض أن رغم تأكيد البعض الآخ
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تقدميا وحدة الخريجين واقتصار وجود ىذه الوحدة عمى المستوى النظري فقط، إضافة إلى 
بين الكمية والمركز الجامعي لمتطوير الميني بكمية  -بدرجة كبيرة-ذلك محدودية التعاون 

حصول عدد قميل جدًا من طلاب وخريجي الكمية التجارة بالجامعة، الأمر الذي يؤدي إلى 
 .عمى خدمات محدودة من الخدمات التي يقدميا ىذا المركز

 :نتائج الدراسة الميدانية: وتحددت أبرز نتائجيا فيما يمي -3-2
مى قيام الكمية بدورىا في متوسطة ع آراء أفراد عينة الدراسة إلى الموافقة بدرجة اتجاه -

حيث وقع المتوسط الحسابي العام لمحور )واقع دور كمية التطوير الوظيفي لمطلاب، 
 ( ضمن الفئة78,0التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لمطلاب(، ومقداره )

وقد لوحظ اقتراب ىذا (، 33,2إلى  67,0من من فئات مقياس ليكرت الثلاثي )الثانية 
ياس، والتي تعبر عن موافقة المتوسط من الحد الأعمى لمفئة الأولى من فئات ىذا المق

مع نتائج التحميل  -إلى حد كبير– الاتجاهتوافق ىذا أفراد العينة بدرجة منخفضة، لذا 
عمى -إلى وجود مؤشرات  -بصورة مجممة-النظري لواقع ىذا الدور، والتي أشارت 

 .دالة عمى ضعف قيام الكمية بدورىا في ىذا المجال -المستوى التطبيقي
آراء أفراد عينة الدراسة نحو واقع قيام الكمية بدورىا في التطوير الوظيفي وجود تباين في  -

 لمطلاب، حيث تنوعت درجات موافقتيم عمى عبارات ىذا المحور ما بين الموافقة بدرجة
 ة متوسطة.والموافقة بدرجمنخفضة 

عيق تُ عمى وجود معوقات عدة، متوسطة  بدرجة الموافقة إلىآراء أفراد عينة الدراسة  اتجاه -
قيام الكمية بدورىا في ىذا المجال، حيث وقع المتوسط الحسابي العام لمحور )معوقات 

( 20,2قيام كمية التربية بجامعة الزقازيق بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب(، ومقداره )
(، وقد لوحظ 33,2إلى  67,0ي )من من فئات مقياس ليكرت الثلاث الثانية ضمن الفئة
المتوسط من الحد الأدنى لمفئة الثالثة من فئات ىذا المقياس، والتي تعبر عن اقتراب ىذا 

 موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة.
وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة نحو معوقات قيام الكمية بدورىا في التطوير  -

الوظيفي لمطلاب، حيث تنوعت درجات موافقتيم عمى عبارات ىذا المحور ما بين 
 كبيرة. والموافقة بدرجة بدرجة متوسطة  موافقةال

اتفاق نتائج محوري الدراسة الميدانية مع نتائج العديد من الدراسات والبحوث العممية، ومع  -
نتائج وتوصيات العديد من التقارير وأوراق العمل الدولية والمحمية، وكذلك اتفاقيا مع 
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كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا العديد من الآليات العممية التي وضعتيا ونفذتيا 
 .المجال

 انيًا: التصور المقترحث
في ضوء تحميل جوانب البحث المختمفة، وما أسفرت عنو نتائجو، أمكن تقديم تصور 

 :مقترح، تضمن الجوانب التالية
 أىداف التصور المقترح -1

ن من ىدف التصور المقترح بصفة رئيسة إلى وضع إطار عام لمكيفية التي يمك
خلاليا تفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير الوظيفي لطلابيا وخريجييا، وذلك 
استنادًا إلى نتائج تحميل خبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال، 

يق في ىذا واستنادًا إلى نتائج التحميل النظري والميداني لواقع دور كمية التربية بجامعة الزقاز 
المجال ومعوقات قياميا بيذا الدور. وقد تحقق ىذا اليدف الرئيس من خلال تحقيق الأىداف 

 :الفرعية التالية
 -موضوع البحث الحالي-وضع رؤية واضحة لمدور المتميز الذي ستقوم بو الكمية  -

التي مستقبلًا في مجال التطوير الوظيفي لمطلاب؛ كونيا أولى كميات التربية المصرية 
 .ستيتم بيذا المجال

أفراد منظومة التعميم الجامعي والمسئولين والعاممين  تدعيم الوعي الكامل لجميع -
 .بكميات التربية وطلابيا وخريجييا بأىمية التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين

الاستفادة من خبرات بعض كميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا المجال، بما يُفيد  -
 .لنجاح في الاىتمام بوفي ا

وضع مجموعة من الآليات التي يمكن من خلاليا تفعيل دور كمية التربية بجامعة  -
الزقازيق في ىذا المجال، حيث تتميز ىذه الآليات بوجود جذع مشترك )آليات 
مشتركة( يمكن لمكمية تنفيذىا بغض النظر عن التوجو العام الذي ستنتيجو وفق 

مكاناتيا، سو  اء كان ىذا التوجو إنشاء مركز لمتطوير الوظيفي خاص أوضاعيا وا 
بالكمية مستقل عن المراكز الجامعية لمتطوير الميني الموجودة حاليًا بالجامعة، 

إنشاء مركز جامعي لمتطوير الميني خاص بالكمية  ومستفيد من خبراتيا وخدماتيا، أو
مية وتطويعيا لتتوافق مع تابع ليذه المراكز، أو تعزيز جيود ىذه المراكز الموجية لمك

 .طبيعة مينة التعميم وطبيعة الدراسة بالكمية
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وضع مجموعة من الآليات والمتطمبات العامة التي يمكن لمختمف كميات التربية  -
 .المصرية الاستفادة منيا؛ لضمان قياميا بأدوارىا المنوطة بيا في ىذا المجال

مجموعة متنوعة من  اقتراحح، مع إبراز التحديات التي تواجو تنفيذ التصور المقتر  -
 .المتطمبات الكفيمة بمواجيتيا، ومن ثم النجاح في تفعيل دور الكمية في ىذا المجال

 منطمقات التصور المقترح -2
 :استند التصور المقترح إلى عدة منطمقات، ىي

تزايد الاىتمام العالمي بالتطوير الوظيفي للأفراد بصفة عامة ولطلاب الجامعة بصفة  -
لكون دعمو أمرًا محفزًا لمسياسات التي تيدف إلى تحقيق النمو الاقتصادي  خاصة؛

 .والعدالة الاجتماعية
توافق عممية دعم التطوير الوظيفي للأفراد بعامة ولطلاب الجامعة بخاصة بشكل   -

 (SDGs).  وثيق مع أىداف الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة
حو دعم التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي تنامي الاىتمام من قبل الدولة المصرية ن -

التنمية المستدامة: رؤية مصر  استراتيجيةالجامعات، والذي برز بوضوح في 
لوضع التصور المقترح  انطلاقم، وىذا الاىتمام المتنامي كان بمثابة نقطة 2535

الحالي، الذي قد يُسيم تنفيذه وتطبيقو عمى مستوى كميات التربية في تحقيق ىذا 
 .اليدف

تأكيد العديد من الدراسات والبحوث العممية عمى الدور اليام الذي يجب أن تقوم بو  -
مجال، وانعكاس ىذا التأكيد عمميًا عمى أرض الواقع، حيث ىذا الكميات التربية في 

نجحت العديد من كميات التربية الأجنبية في القيام بيذا الدور بنجاح والتميز فيو، 
ح يمثلان دافعًا قويًا للاتجاه نحو تفعيل دور كمية التربية وىذا التأكيد وىذا النجا

في  -كأحد نماذج كميات التربية المصرية وموضوع البحث الحالي -بجامعة الزقازيق 
 .ىذا المجال

تأكيد الوضع الراىن لواقع قيام كميات التربية المصرية بدورىا في مجال التطوير  -
أيضًا عمى ه اميا بيذا الدور، وتأكيدالوظيفي لطلابيا وخريجييا عمى ضعف اىتم

وجود عدة معوقات مجتمعية ومينية تُعيق قيام كميات التربية بدورىا المنوط بيا في 
، وربما الأفضلىذا المجال، وىذا الأمر فرض وضع آليات لتغيير ىذا الواقع نحو 

 .يُسيم التصور المقترح الحالي في تحقيق ذلك
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 مضمون التصور المقترح -3
إلى ما تم عرضو بالبحث الحالي، واعتمادًا عمى أىداف التصور المقترح  استنادًا

 :ومنطمقاتو، جاء ىذا التصور متضمنًا العناصر والآليات التالية
 توفير البيئة الداعمة لمتطوير الوظيفي لمطلاب -3-1

وغيرىا من كميات -إن أولى الخطوات الداعمة لنجاح كمية التربية بجامعة الزقازيق 
في التطوير الوظيفي لمطلاب ىي الإيمان القوي من قبل القائمين عمى العممية  -التربية

بأىمية دعم التطوير الوظيفي لمطلاب بمختمف  -مستوياتيم الوظيفية اختلافعمى -التعميمية 
، سواء عن طريق الاىتمام بتوفير التعميم الوظيفي لطلاب التعميم قبل المراحل التعميمية

الجامعي أو بتوفير أنشطة وخدمات التطوير الوظيفي لطلاب التعميم الجامعي. ومن ثم اقترح 
البحث الحالي تشكيل )لجنة قومية لمتطوير الوظيفي لطلاب وخريجي كميات التربية(، أسوة 

لعالم من تشكيل مجالس لصناعة الوظائف أو روابط وطنية بما قامت بو العديد من دول ا
لمكميات وأرباب العمل، واقترح البحث الحالي أن تكون ىذه المجنة تابعة لمجمس الوزراء، وأن 
يشترك في عضويتيا وزيري التعميم ورؤساء الجامعات وعمداء كميات التربية وبعض أعضاء 

س الأعمى لمجامعات وغيرىم من ممثمي الوزارات المجمس الأعمى لمتعميم قبل الجامعي والمجم
والييئات والمؤسسات التعميمية بمختمف أنماطيا الحكومية والخاصة والأجنبية، كما اقترح أن 

 :تكون ميام ىذه المجنة عمى النحو التالي
وضع سياسة عامة محددة المعالم والأىداف؛ لدعم التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي  -

وضع خطة لتنفيذ ىذه السياسة العامة، وآليات لتنفيذ ىذه الخطة كميات التربية، و 
 .ومتابعتيا وتقييميا وتقويميا إن تتطمب الأمر ذلك

وضع آليات محددة لاستثمار الكفاءات الوطنية من الخبراء والشباب المتخصصين  -
في مجال التطوير الوظيفي؛ لدعم تقديم خدمات التطوير الوظيفي لطلاب كميات 

 .وخريجيياالتربية 
سواء عمى مستوى الدول أو -وضع آليات محددة للاستفادة من الخبرات الدولية  -

الناجحة في ىذا المجال، مع موائمة ىذه الخبرات  -الجامعات أو كميات التربية
 .محميًا

وضع آليات محددة لمراجعة جيود المراكز الجامعية لمتطوير الميني بمختمف  -
وير الوظيفي لطلاب كميات التربية وخريجييا، الجامعات المصرية في دعم التط
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من الخدمات التي تقدميا ليم، ومدى توافق ىذه الخدمات مع  استفادتيمولتقييم مدى 
مينة التعميم وطبيعة العمل بيا، بما يُساىم في النياية في تعزيز جيود ىذه المراكز 

خاص بكمية التربية الموجية لكميات التربية، أو إنشاء مركز جامعي لمتطوير الميني 
بكل جامعة تابع ليذه المراكز، أو السماح لكميات التربية بإنشاء مراكز لمتطوير 
الوظيفي مستقمة عن المراكز الجامعية الموجودة حاليًا، بحيث تتلاءم مع طبيعة العمل 

 .بمينة التعميم، وفي نفس الوقت تستفيد من خبراتيا المتميزة في ىذا المجال
دة لمراجعة ومواجية معوقات نجاح كميات التربية في التطوير وضع آليات محد -

الوظيفي لطلابيا وخريجييا، وخاصة المعوق الخاص بآليات توظيف المعممين 
بمدارس القطاع الخاص بمختمف أنماطيا، التي تفضي إلى توظيف خريجي الكميات 

ت أيضًا المعوق غير التربوية بنسبة أكبر من خريجي كميات التربية، ومن ىذه المعوقا
الخاص بشروط التعيين بمدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا، حيث يجب وضع 
آليات للاستعانة بطلاب وخريجي كميات التربية المؤىمين لمعمل بيذه المدارس، وألا 

والتعميم والتعميم الفني،  التربيةالعاممين بوزارة المعممين  تقتصر عممية التعيين عمى
كسابيم  ومن أبرز ىذه الآليات وضع برامج تدريبية لتأىيل الطلاب والخريجين، وا 
الخبرات التي يمتمكيا المعممون العاممون بالوزارة، والتي بدونيا لا يمكنيم العمل بيذه 

 .المدارس
ي؛ من تشكيل لجنة من الخبراء والمسئولين المتخصصين في شئون التعميم الجامع -

أجل وضع آليات محددة لإحداث تغيير في الأىداف والوظائف الجامعية، بحيث لا 
الإعداد الأكاديمي والتربوي  -عمى سبيل المثال-ل اىتمام كميات التربية يكون جُ 

 .لمطلاب وحسب، بل المساىمة أيضًا في إعدادىم وتطويرىم الوظيفي
الأكاديمية المينية لممعممين وكميات وضع آليات محددة لتفعيل الشراكة الموجودة بين  -

التربية والمؤسسات الأخرى ذات الصمة في مجال التنمية المينية المستدامة لممعممين 
العاممين بوزارة التربية والتعميم؛ نظرًا لوجود علاقة وثيقة بين مجال التنمية المينية 

إحدى خدمات ومجال التطوير الوظيفي؛ حيث إن التنمية المينية لممعممين تُعد 
التطوير الوظيفي التي يمكن أن تقدميا كميات التربية لخريجييا أو لمممتحقين ببرامج 

 .الدراسات العميا بيا
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تشكيل لجنة من الخبراء المتخصصين بمرحمة التعميم قبل الجامعي والمتخصصين في  -
في مجال التطوير الوظيفي؛ من أجل وضع آليات محددة للاىتمام بدمج التعميم الوظي

 -قبل التحاقيم بالجامعة-بمختمف المدارس؛ وذلك من أجل زيادة وعي الطلاب مبكرًا 
بأىمية التطوير الوظيفي، وأىمية الاستفادة من خدماتو عند التحاقيم بالجامعة، 

 .وبخاصة كميات التربية، لاحقًا
ي وجدير بالذكر ىنا، أنو عمى الرغم من أن توفير البيئة الداعمة لمتطوير الوظيف

لطلاب وخريجي كميات التربية يعد مسئولية قومية بالدرجة الأولى، إلا أن ىذه البيئة الداعمة 
 .ىامة جدًا وأساسية لنجاح كمية التربية بجامعة الزقازيق في أداء دورىا في ىذا المجال

توفير البنية التحتية الداعمة لمتطوير الوظيفي لمطلاب: وذلك من خلال توفير  -3-2
 :الآتي

 :توفير البنية التشريعية والقانونية: وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي -3-2-1
وضع مجموعة من التشريعات والقوانين التي تؤطر قيام كميات التربية بصفة عامة  -

بدورىا في التطوير الوظيفي لمطلاب، مما يسمح بقيام جامعة الزقازيق بإنشاء مركز 
تابع لممراكز الجامعية لمتطوير الميني  جامعي لمتطوير الميني خاص بكمية التربية

بالجامعة، أو قياميا بتعزيز جيود ىذه المراكز الجامعية الموجية لطلاب كمية التربية 
وخريجييا، أو قياميا بإنشاء مركز لمتطوير الوظيفي بالكمية مستقل عن ىذه المراكز، 

صية مينة ورأى البحث الحالي أنو من الأفضل إنشاء مركز مستقل؛ نظرًا لخصو 
الدراسة بالكمية، لذا تم وضع جوانب التصور المقترح في  طبيعةالتعميم، وتماشيًا مع 
 .ضوء ىذا الاختيار

بشكل -تضمين الموائح الداخمية لمكمية )لمختمف البرامج الأكاديمية( مواد تيتم  -
بعممية التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، مع الإبقاء عمى أو تعديل  -مباشر
اد الأخرى المتضمنة بيا حاليًا والتي تيتم إلى حد ما بيذه العممية بشكل غير المو 

 .مباشر
برام العديد من العقود والبروتوكولات التي  - إقرار مجموعة من التشريعات والقوانين وا 

تُسيل عقد الشراكات مع الجيات الخبيرة في مجال التطوير الوظيفي للأفراد بشكل 
ن خبراتيا المتميزة في ىذا المجال، ومع وزارة التربية م الاستفادةعام؛ من أجل 

والتعميم، سواء عمى مستوى الوزارة أو المديريات أو الإدارات التعميمية أو المدارس 
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بمختمف أنواعيا؛ من أجل مساندتيا في تقديم خدماتو لمطلاب والخريجين، وأيضًا مع 
 .كنولوجيًا أو ماليًا أو بشريًاالمؤسسات المجتمعية الداعمة ليذا الشأن ماديًا أو ت

 توفير البنية التنظيمية والإدارية: وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: -3-2-2
تخاذ إجراءات لوضع الييكل التنظيمي والإداري لمركز التطوير الوظيفي المقترح ا -

 :ه بالكمية، وتتحدد ىذه الإجراءات فيما يميؤ إنشا
o  قترح تشكيل وتحديد اختصاصاتيم، حيث يُ تحديد أعضاء مجمس إدارة المركز

مجمس إدارة المركز من كل من: مدير مجمس الإدارة، ونائب لو، ومديري الوحدات 
الفرعية الست لممركز المسئولة عن تقديم خدماتو، والمتمثمة في: وحدة الإرشاد 
الوظيفي، ووحدة خدمات التوظيف، ووحدة تنمية الموارد البشرية، ووحدة التعمم 

جميع  اختيارجريبي، ووحدة متابعة الخريجين، ووحدة العلاقات العامة. ويتم الت
أعضاء ىذا المجمس من أعضاء ىيئة التدريس الخبراء في ىذا المجال، ويعاون 
ىؤلاء المدراء فريق إداري مكون من مجموعة من الموظفين الإداريين الذين تم 

 .اختيارىم، وتعيينيم وفق ضوابط ومعايير محددة
o ممركز، لوتعيين أعضاء الييكل التنظيمي والإداري  لاختيارع معايير محددة وض

والتي من أبرزىا: وعي ىؤلاء الأعضاء بأىمية التطوير الوظيفي لأفراد المجتمع 
بعامة ولمطلاب والخريجين بخاصة، وامتلاكيم خبرات سابقة في مجال الإدارة 

 .العامة ومجال التطوير الوظيفي
اد والتدريب الجيد لممسئولين والموظفين الإداريين العاممين بيذا وضع آليات للإعد -

 .المركز
قيام الكمية بالتعاون مع المراكز الجامعية لمتطوير الميني الموجودة بالجامعة؛ من  -

أجل مساندتيا في إصدار القرارات الصائبة التي تحدد خطط العمل داخل المركز، 
تنفيذىا ومتابعة تنفيذىا وتقويميا وتطويرىا، والخدمات التي تقدميا وحداتو، وآليات 
أعضاء ىيئو التدريس ومعاونييم  باختياروأيضًا في إصدار القرارات الخاصة 

المسئولين عن تقديم خدمات الإرشاد الوظيفي لمطلاب، أو المشاركة في التدريب 
حوث الميداني ليم، أو تنميتيم عبر تقديم دورات ليم، أو القيام بإجراء دراسات وب

 .ومسوح خاصة بالتوظيف
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بوضع آليات  -ممثمة في أعضاء مجمس إدارة المركز وفريقو الإداري-قيام الكمية  -
محددة لنشر ثقافة التطوير الوظيفي داخل الكمية وخارجيا، حيث إن نشرىا خارجيا لا 
يقل أىمية عن نشرىا داخميا؛ نظرًا لوجود كل من المسئولين والقائمين عمى التعميم 

الجامعي وأرباب العمل بالمدارس الخاصة والأجنبية وأولياء الأمور والداعمين قبل 
لمكمية معنويًا وماديًا وماليًا خارج الكمية، وىؤلاء قد يساىمون إما في نجاح أو فشل 

 .عممية التطوير الوظيفي لطلاب الكمية وخريجييا
يم خدماتو آليات محددة لتقد -عن طريق مركز التطوير الوظيفي-وضع الكمية  -

لمطلاب والخريجين بصورة كمية وشاممة وغير مجزئة، مع مراعاة تكامل ىذه الخدمات 
مع الخدمات التي تقدميا الجامعة ومختمف المؤسسات المجتمعية، وبخاصة 

 .المؤسسات التعميمية، وعدم تعارضيا معيا
 يق ذلك فيما يمي:توفير البنية المادية والمالية والتكنولوجية: وتتحدد آليات تحق -3-2-3

قيام الكمية بتخصيص حجرة مناسبة لمركز التطوير الوظيفي داخل مبناىا أو خارجو  -
إذا لم تسمح الظروف بذلك، تكون مقرًا لمجمس إدارتو ولموظفيو، مع السعي 
للاستعانة ببعض قاعات الجامعة المجيزة لتقديم الدورات التدريبية والعديد من خدمات 

 والمعموماتية لطلاب الكمية. الاستشاريةالتوظيف والخدمات 
تشكيل لجنة من الخبراء المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -

كفء داخل المركز، وتصميم موقع إلكتروني لممركز يتضمن  اتصالاتفي بناء نظام 
لتي رؤيتو ورسالتو وأىدافو، ومعمومات حول الييكل التنظيمي والإداري لو، والخدمات ا

يقدميا لمطلاب والخريجين ولأرباب العمل، وأخباره وفعالياتو، وآليات التواصل معو. 
من خبرات الكميات والمراكز المتخصصة في ىذا المجال داخل  الاستفادةويمكن 

 والمعمومات. الاتصالاتالجامعة، وفي مقدمتيا مركز تقنية 
والخدمات التي يقدميا، ومن وضع آليات محددة لتوفير التمويل اللازم لدعم المركز  -

أبرز ىذه الآليات: تخصيص نسبة من ميزانية الكمية لصالح المركز، والسعي 
لمحصول عمى دعم مالي من الجامعة بصفة عامة ومن المراكز المينية لمتطوير 
الميني الموجودة بيا بصفة خاصة، والبحث عن مصادر بديمة لمتمويل، منيا: 

مدني وأرباب العمل بالمؤسسات التعميمية المختمفة بتقديم السماح لمؤسسات المجتمع ال
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الإعانات والتبرعات المالية لممركز، واستقطاع جزء من المصروفات الدراسية 
 لمطلاب؛ لتوفير موارد التوظيف وتقديم خدماتو ليم.

 تأىيل عناصر المنظومة الجامعية بالكمية: ويتم ذلك عمى النحو التالي: -3-3
 أعضاء ىيئو التدريس: وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي:تأىيل ودعم  -3-3-1

إعداد خطة لتوعية أعضاء ىيئة التدريس بأدوارىم ومسئولياتيم تجاه التطوير الوظيفي  -
لمطلاب، مع وضع آليات محددة لتنفيذ ىذه الخطة ومتابعة تنفيذىا، منيا عقد ورش 

من أجل تغيير اتجاىاتيم عمل وندوات توعوية وتحفيزىم عمى المشاركة فييا؛ وذلك 
السمبية بخصوص اقتصار أدوارىم عمى الجانب التدريسي والبحثي، ومنيا أيضًا 

 تصميم نشرات ومطويات وتوزيعيا عمييم.
إعداد خطة لدعم قيام أعضاء ىيئة التدريس بأدوارىم في ىذا المجال، ودعم نجاحيم  -

توفير  تنفيذىا، منيا:في ذلك، مع وضع آليات محددة لتنفيذ ىذه الخطة ومتابعة 
تقميل الضغوط ، و توفير موارد تدريبية ليم، و التدريب المناسب ليم واتسامو بالمجانية

تاحة الفرص ليم لمشاركة أفكارىم ومواردىم مع ، و الإدارية التي تقع عمى كاىميم ا 
تقديم ، و بعضيم البعض، عبر تشجيعيم عمى إنشاء مجتمعات تعمم مينية خاصة بيم

مادية والمعنوية ليم، وخاصة لممشاركين في الإرشاد الميني والوظيفي، وفي الحوافز ال
تقديم خدمات التطوير الوظيفي، أو لمذين يجرون بحوثاً في ىذا المجال؛ من أجل 

 التغمب عمى معوقاتو أو تطويره.
 تأىيل ودعم الطلاب: وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: -3-3-2

بأدوارىم ومسئولياتيم تجاه تطوير أنفسيم وظيفيًا، مع إعداد خطة لتوعية الطلاب  -
عقد ندوات توعوية  وضع آليات محددة لتنفيذ ىذه الخطة ومتابعة تحقيقيا، منيا:

رشادية جراءات ليم، ووضع  وا  كتيب إرشادي مرجعي يُحدد أدوارىم ومسئولياتيم، وا 
 .بل الاستفادة من خدمات التطوير الوظيفي المتنوعةوسُ 

ة لدعم قيام الطلاب بأدوارىم ومسئولياتيم تجاه تطوير أنفسيم وظيفيًا، مع إعداد خط -
مساعدة الطلاب عمى  وضع آليات محددة لتنفيذ ىذه الخطة ومتابعة تحقيقيا، منيا:

تاحة الفرصة ، و تحقيق التوازن بين تحصيميم الأكاديمي وبين تطويرىم الوظيفي  ليما 
، لاختيار خدمات التطوير الوظيفي التي يرغبون في الحصول عمييا -بلا استثناء-
دعم تكافؤ ، و بتشكيل )مجمس استشاري طلابي لمتطوير الوظيفي( ليمالسماح و 
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عند تقديم خدمات التطوير الوظيفي، بمعنى إتاحة ىذه الخدمات لجميع  يمالفرص بين
في أي وقت وأي مكان، ومن  -ستثناءبلا ا-الطلاب بمختمف البرامج الأكاديمية 

أمثمة ىذا الدعم: إتاحة ىذه الخدمات لمطلاب ذوي الإعاقات الذين أصيبوا بإعاقات 
خلال فترة إعدادىم بالكمية؛ من أجل دعميم ودمجيم بسوق العمل، وتوفير ىذه 

المالية عبر توفير برنامج شبيو ببرنامج  الاحتياجاتالخدمات أيضًا لمطلاب ذوي 
ل وادرس( الذي يمكن أن يوفر ليؤلاء الطلاب إمكانية العمل أثناء دراستيم )اعم

بالكمية، وىذا من شأنو مساعدتيم ماليًا من ناحية، وتطوير مياراتيم وخبراتيم 
 الوظيفية من ناحية أخرى.

 تحديث المقررات الجامعية: وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: -3-3-3
 تطوير لمعاونة أعضاء ىيئة التدريس فيمتخصصين الو تشكيل لجنة من الخبراء  -

 .المقررات بشكل مستمر؛ حتى تتناسب مع احتياجات سوق العمل
وضع خطة تستيدف دمج التوظيف )معارف وميارات وقيم التوظيف( بالبرامج  -

والمقررات الأكاديمية الخاصة بالكمية، مع وضع آليات محددة لمتابعة تنفيذ ىذه 
ة التنفيذ، وبالإمكان الاستفادة من خبرات الدول الناجحة والمتميزة الخطة ومتابعة عممي

 في ىذا المجال.
 تأىيل ودعم أعضاء الجياز الإداري: -3-3-4

بتأىيل ودعم أعضاء الجياز الإداري بالكمية بصفة عامة، وأعضائو  الاىتمامينبغي 
ة خاصة؛ من أجل أو مقدمي خدمات التوظيف بصف من العاممين بالمركز وبقاعات التدريب

 ضمان النجاح في ىذا المجال، وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي:
عقد ندوات توعوية لأعضاء الجياز الإداري بالكمية؛ من أجل نشر ثقافة التطوير  -

الوظيفي لمطلاب والخريجين فيما بينيم، ولتعريفيم بأدوارىم ومسئولياتيم في ىذا 
 المجال.

من خبراتيم في وضع  للاستفادةتشكيل لجنة من الخبراء في مجال الإدارة والتوظيف؛  -
قيادات وموظفي الوحدات المسئولة عن تقديم خدمات  لاختيارمعايير واضحة ومعمنة 

 التطوير الوظيفي.
توفير برامج تدريبية متميزة لتنمية العديد من الميارات والقدرات لدى الموظفين  -

دمات، ومن أبرز ىذه الميارات والقدرات: استخدام أساليب تخطيط ومقدمي ىذه الخ
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دارة التطوير الوظيفي، وحل المشكلات، والحيادية، واستخدام الأساليب والوسائل  وا 
 التكنولوجية الحديثة.

توفير مناخ إداري مشجع عمى الإبداع والابتكار في إدارة وتقديم خدمات التطوير   -
طية، وقادر عمى تحقيق الشفافية من خلال إتاحة الوظيفي، ومقاوم لمبيروقرا

المعمومات حول الطلاب وأحواليم وسوق العمل بصورة متكافئة لكافة الموظفين 
ومقدمي الخدمات، ومن خلال إتاحة الفرص بصورة متكافئة أيضًا لجميع الطلاب 

 لمحصول عمى ىذه الخدمات.
 تقديم خدمات التطوير الوظيفي -3-4

تطوير الوظيفي التي يمكن أن تقدميا الكمية لطلابيا وخريجييا تتعدد أنواع خدمات ال
وأرباب العمل. ونظرًا لتعدد ىذه الخدمات، فمن الضروري إنشاء العديد من الوحدات، تكون 
تابعة لمركز التطوير الوظيفي بالكمية، ومسئولة عن تقديم مجموعة معينة من ىذه الخدمات. 

ي المتوقع تقديميا بالكمية وفقًا لكل وحدة، عمى النحو وعميو، تتحدد خدمات التطوير الوظيف
 التالي:

ومن أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه الوحدة : وحدة الإرشاد الوظيفي -3-4-1
 :ما يمي
، وتعزيز إتباعيامساعدة الطلاب عمى تحديد المسارات الوظيفية التي يجب  -

عقد جمسات  :الخدمات ليم، منيا الاستكشاف الوظيفي لدييم، عبر تقديم العديد من
مساعدتيم عمى كتابة سيرىم الذاتية وخطابات ، و عيةماإرشاد وظيفي فردية وج

مساعدتيم عمى إنشاء محفظة مينية وممف شخصي عمى ، و التعريف الخاصة بيم
تقديم إرشادات ليم بخصوص التقدم لمعمل (، و شبكة التواصل المينية )لينكدإن

كسابيم ميارات التحضير لممقابلات الوظيفية ، و أشكاليا وأنماطيابالمدارس بمختمف  ا 
عبر توفير مقابلات تجريبية ليم مع مجموعة  والميارات المطموبة لاجتيازىا بنجاح

تقديم إرشادات ليم بخصوص استكمال دراساتيم ، و من مديري المدارس المختمفة
 .الوظيفي الاحترافتقديم إرشادات ونصائح ليم حول سُبل ، و العميا

من الخدمات  الاستفادةتوفير مرشدين لمطلاب في مجال التوظيف؛ لمساعدتيم عمى  -
إلى التخصصات الدراسية التي تتوافق مع قدراتيم  ولإرشادىمسالفة الذكر، 

 .سوق العمل من ناحية أخرى احتياجاتواىتماماتيم من ناحية ومع 
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رشاد الطلاب إلى ضرورة الالتزام  - تصميم نموذج لمتطوير الوظيفي خاص بالكمية، وا 
تباعبتطبيقو   .خطواتو، بما يضمن نجاحيم في تطوير أنفسيم وظيفيًا وا 

وحدة خدمات التوظيف: ومن أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه الوحدة  -3-4-2
 :ما يمي

 :لمطلاب والخريجين، من أبرزىاتوفير العديد من موارد التوظيف  -
o  بالكمية بصفة خاصة عبر و الإعلان عن الوظائف الشاغرة بالجامعة بصفة عامة

رشاد الطلاب والخريجين إلى سُبل التقدم إلييا  .صفحة المركز عمى شبكة الإنترنت، وا 
o  توفير نشرة إخبارية وظيفية مخصصة؛ لإبلاغيم بأحداث وفعاليات التوظيف بالجامعة

مية، وبالوظائف الشاغرة سواء داخل مصر أو خارجيا، وفرص التطوع بالمدارس وبالك
 .المختمفة

o  توفير قائمة بمواقع وروابط إلكترونية لمعديد من موارد التوظيف، وىذا يتطمب عقد
تعاون بين الكمية ومختمف جيات التوظيف بمؤسسات التعميم قبل الجامعي،  اتفاقيات

لممسابقات التي يتم الإعلان عنيا رسميًا من قبل الحكومة  ويتطمب أيضًا متابعة الكمية
 .بشأن تعيين المعممين بالمدارس الحكومية أو ترقية من ىم عمى رأس العمل

o  المالية، أسوة بخبرة كمية  الاحتياجاتتوفير برنامج )اعمل وادرس( لمطلاب ذوي
 .التربية بجامعة ماكجيل بكندا

o رشادات لمطلاب ح ول تأثير القوانين والقرارات الوزارية المختمفة عمى توفير معمومات وا 
 .الحياة الوظيفية المستقبمية، وذلك عبر الموقع الإلكتروني لممركز

o  توفير العديد من موارد التوظيف خلال أوقات الطوارئ والأزمات؛ وذلك من أجل تمبية
 .احتياجاتيم واىتماماتيم الوظيفية خلال تمك الأوقات

o   الب مجانية لممستندات المينية التي تخص الوظائف التعميمية، توفير نماذج وقو
وتعريف الطلاب والخريجين بالمعايير التي يجب مراعاتيا عند عممية إعداد 

 .الخاصة بيم المستندات
تنظيم وعقد العديد من أحداث وفعاليات التوظيف في مجال التعميم داخل الكمية أو  -

مع شركاء داخل الحرم الجامعي وخارجو،  الجامعة، وذلك من خلال تعاون المركز
التربية والتعميم بالمحافظة وخارجيا بمختمف  وفي مقدمة ىؤلاء الشركاء مسئولي

القطاعات، ويمكن تنويع ىذه الأحداث والفعاليات لتشمل: ورش العمل، وجمسات 
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المعمومات، ومعارض وأحداث التوظيف السنوية، ومؤتمرات التحضير الوظيفي 
 .الافتراضيةرحلات التوظيف لممعمم، و 

مع مراجعة وتقييم وتحديث ىذه إتاحة خدمات التوظيف عبر شبكة الإنترنت،  -
وتحقيق ىذا يتطمب تحديث تكنولوجيا خدمات التوظيف الموجودة الخدمات باستمرار، 
بالتدريب والتطوير المستمر لجميع الممارسين  والاىتمام، بانتظامبالمركز وبالقاعات 

 .ون ىذه الخدماتمدالذين يق
وحدة تنمية الموارد البشرية: ومن أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه  -3-4-3

 :الوحدة ما يمي
عقد دورات تدريبية لتطوير الميارات الشخصية لمطلاب والخريجين والميارات المتعمقة  -

طبيعة بالوظيفة، ومن الضروري تنويع ىذه الدورات واختيار الدورات التي تتناسب مع 
الدراسة بالكمية والبرامج الأكاديمية التي تقدميا وطبيعة مينة التعميم ذاتيا، مثل 
الدورات التي تتعمق بالآتي: ريادة الأعمال، والتنمية البشرية، والتكنولوجيا الرقمية 
والتحول الرقمي، وتنمية ميارات التواصل، والعرض الفعال، وتنمية ميارات المغة 

 .اصل، والاستماع، والمحادثة(، وصعوبات التعمم، والتعمم النشطالإنجميزية )التو 
 .عقد دورات تدريبية مجانية ومفتوحة عبر شبكة الإنترنت -
عمى  -بلا استثناء-وضع آليات محددة لضمان إمكانية حصول جميع الطلاب  -

 الدورات التدريبية السابق الإشارة إلييا.
توزيع كتيبات إرشادية وتوعوية عمى الطلاب؛ لتشجيعيم عمى حضور المؤتمرات  -

الطلابية والندوات التثقيفية بالجامعة والكمية، والمشاركة في المجموعات والأسر 
إلى جمعيات مينية أثناء دراستيم بالكمية، والتطوع في منظمات  والانضمامالطلابية، 
 .غير ربحية

جريبي: ومن أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه الوحدة ما وحدة التعمم الت -3-4-4
 :يمي

تعزيز وتطوير البرامج التعميمية التجريبية التي توفرىا الكمية لمطلاب، سواء كانت في  -
صورة التدريب الميداني أو التدريس المصغر، وىذا يتطمب زيادة التعاون مع الإدارات 

ارس بجميع أنماطيا )الحكومية، والخاصة، التعميمية المختمفة، ومع مختمف المد
والأجنبية، ومدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا(. وربما قد يساىم مقترح وزارة 
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التربية والتعميم بخفض سنوات الدراسة بكميات التربية إلى ثلاث سنوات، وجعل السنة 
لتعمم التجريبي لدى الرابعة )الأخيرة( سنة تدريبية في المدارس فرصة فريدة لتعزيز ا

 .الطلاب
إقامة بروتوكولات تعاون وشراكة مع مختمف المدارس بجميع أنماطيا؛ من أجل توفير  -

فرص لتدريب الطلاب عبر عمميم بيذه المدارس بعد تخرجيم، لحين حصوليم عمى 
 .الوظائف التي يرغبون فييا

من مقرر  لاستفادةاوضع آليات محددة لمعاونة قسم أصول التربية بالكمية في تعزيز  -
)تعميم الكبار وتطبيقاتو( الذي يدرسو طلاب الفرقة الثالثة وطلاب الدبمومة العامة في 
التربية، حيث يُعد ىذا المقرر فرصة فريدة ليؤلاء الطلاب؛ من أجل تنمية مياراتيم 
وقدراتيم التدريسية، وتعزيز الفرص لدييم لمحصول عمى وظائف وزيادة دخميم، في 

 .تطبيق ذلك عمى الوجو الصحيححالة تم 
وضع آليات محددة لتعزيز فرص التعمم الفردية والإضافية لدى الطلاب، ومن أبرز  -

ىذه الآليات: إتاحة الفرصة لمطلاب لتشكيل نادٍ أشبو بـ )منظمة كوينيبياك لمعممي 
، والذي ينظم والمستقبل( الذي شجعت كمية التربية بجامعة كوينيبياك عمى تشكيم

 .وفعاليات متميزة في المدارس العامة بجميع أنحاء ولاية كونيتيكت الأمريكية أحداث
وحدة متابعة الخريجين: ومن أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه الوحدة  -3-4-5

 ما يمي:
نشاء موقع إلكتروني خاص بيا؛ لضمان بقائيم عمى اتصال  - توفير شبكة لمخريجين، وا 

 .بالكمية
تاحتيا مجانًا ليم عمى الموقع الإلكتروني لمشبكة؛ توفير كتيبات  - إرشادية لمخريجين وا 

 .الخريجين عمى استكمال دراساتيم العميا بالكمية ومساندة بيدف تشجيع
إتاحة الفرصة لمخريجين لموصول إلى جميع خدمات التطوير الوظيفي مجانًا لمدة  -

تاحة الفرصة ليم لممشا ركة في الأنشطة تصل إلى عام واحد بعد تخرجيم، وا 
 والأحداث والفعاليات التي تنظميا الكمية في ىذا المجال.

تيتم ىذه الوحدة بتقديم العديد من الخدمات لكل من أرباب : وحدة العلاقات العامة -3-4-6
العمل بمؤسسات التعميم قبل الجامعي وأولياء أمور الطلاب وغيرىم ممن ليم صمة 
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أبرز الخدمات التي يمكن أن تقدميا ىذه الوحدة ما  بالعممية التعميمية بالكمية، ومن
 يمي:

الاستعانة بالعديد من الخبراء في مختمف المجالات من داخل الكمية وخارجيا؛ من  -
أجل وضع استراتيجية واضحة وفعالة، تدعم تواصل الكمية مع شركائيا من أرباب 

دوارىم الجامعي، بما يضمن فيميم لأقبل العمل بمختمف مؤسسات التعميم 
ومسئولياتيم في التطوير الوظيفي لطلاب الكمية وخريجييا، وكذلك بما يضمن وعييم 
بالفوائد الكبيرة التي ستعود عمييم من خلال شراكاتيم مع الكمية في ىذا المجال، حيث 

 يتوفر ليم الخريجين المؤىمين لمعمل بكفاءة بمؤسساتيم.
مرحمة التعميم قبل الجامعي الذين تقديم حوافز لأرباب العمل ومسئولي التعميم ب -

يُساعدون في توفير فرص التعمم التجريبي الفردية لطلاب الكمية، مثل زيادة مكافآت 
الإشراف عمى التدريب الميداني الخاصة بمديري المدارس والموجيين الفنيين 

 المشاركين في عممية الإشراف.
بالدول العربية؛ لمتعاون فيما  بين المركز وبين المؤسسات التعميمية اتصالفتح قنوات  -

 وخاصةبينيم لتوفير العديد من خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، 
الخدمات ذات الصمة بتوفير موارد ومصادر التوظيف، ونشر قائمة بالوظائف الشاغرة 

 بمؤسساتيم والتدريبات الداخمية التي يمكن تقديميا لمطلاب دون دفع أية رسوم.
لتواصل طلاب الكمية مع أقرانيم بالكميات الأخرى، عبر تنظيم  اتصال فتح قنوات -

 الجامعية، ودعوتيم لممشاركة فييا. والفعالياتمقابلات الحرم الجامعي والأحداث 
عقد ندوات توعوية لأولياء أمور الطلاب؛ لتعزيز ثقافة التطوير الوظيفي لمطلاب  -

بتطوير أنفسيم وظيفيًا إلى  لاىتمامالدييم، ولتوعيتيم بضرورة تشجيع أبناءىم عمى 
 جانب اىتماميم بالتحصيل الأكاديمي.

 متابعة عممية التطوير الوظيفي لمطلاب وتقويميا -3-5
 الكميةبمتابعة وتقويم وتطوير عممية التطوير الوظيفي لطلاب  الاىتماممن الضروري 

وخريجييا، حيث إن ىذه الإجراءات لا تقل أىمية عن تنفيذ العممية ذاتيا؛ فيي تُساعد في 
التأكد من نجاح تنفيذ ىذه العممية أو فشميا، ومن أبرز الإجراءات التي يمكن أن تقوم بيا 

لضمان متابعة وتقويم وتطوير عممية التطوير  -ممثمة في مركز التطوير الوظيفي-الكمية 
 مطلاب والخريجين ما يمي:الوظيفي ل
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وضع آليات محددة لمتابعة تحقيق عممية التطوير الوظيفي لأىدافيا المرجوة، وىذا  -
يتطمب وضع شروط أو معايير لخدمات التطوير الوظيفي الفعالة، مع وضع آليات 

بيذه الشروط أو المعايير، ووضع نموذج لمتطوير الوظيفي  الالتزامإجرائية لضمان 
الطلاب ومقدمي خدمات التطوير  التزامه عمى موقع المركز؛ لضمان بالكمية ونشر 

 .الوظيفي بتنفيذ مراحمو بنجاح
، ومن أبرز باستمراروضع آليات محددة لتطوير وتحديث خدمات التطوير الوظيفي  -

إلى نتائج الدراسات والبحوث العممية في  ىذه الخدمات استنادىذه الآليات: تقييم مدى 
سوق العمل المتغيرة  احتياجاتحداث خدمات جديدة تتناسب مع واست ىذا المجال،

 .باستمرار
وضع آليات محددة لقياس مدى رضا الطلاب والخريجين وأرباب العمل بمختمف  -

مؤسسات التعميم قبل الجامعي عمى الخدمات التي تقدميا الكمية في ىذا المجال، 
تاحة الفرصة ليم لإبداء آرائيم بخصوص تطوير وتحديث   ىذه الخدمات.وا 

إقامة شراكات وعلاقات تعاون بين الكمية وكميات التربية الأجنبية المتميزة في ىذا  -
 المجال، وفي مقدمتيا الكميات محل الدراسة بالبحث الحالي.

تقديم حوافز مادية ومعنوية لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس والباحثين بالكمية عمى   -
جال، بما يدعم تطوير ىذه الخدمات إجراء دراسات وبحوث عممية في ىذا الم

 ومواجية معوقات تقديميا بنجاح وفعالية. باستمراروتحديثيا 
 لتحديات التي تواجو تنفيذ التصور المقترحا -4

قد يواجو التصور المقترح مجموعة من التحديات التي تُعيق تنفيذه، وتتمثل أبرز ىذه 
 :التحديات فيما يمي

تحديات ترتبط بتوفير البيئة الداعمة لمتطوير الوظيفي التحديات العامة: وىي  -4-1
لطلاب وخريجي كميات التربية بمختمف الجامعات المصرية: وتتحدد ىذه التحديات 

 :عمى النحو التالي
ضعف قناعة قيادات ومسئولي التعميم الجامعي بأىمية توفير نمط معين من التطوير  -

لخصوصية مينة التعميم واختلافيا  الوظيفي لطلاب وخريجي كميات التربية؛ نظرًا
بدرجة كبيرة عن بقية المين، ونظرًا لطبيعة سوق العمل الخاص بيذه المينة، وكذلك 
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نظرًا لوجود المراكز الجامعية لمتطوير الميني بالعديد من الجامعات المصرية، والتي 
 .قد تقدم بعض الخدمات في ىذا المجال لمعديد من طلاب وخريجي كميات التربية

استمرار الآليات المعمول بيا حاليًا في توظيف المعممين بمدارس القطاع الخاص  -
بمختمف أنماطيا، واستمرار العمل بالشروط الحالية الخاصة بالتعيين بمدارس 

 .المتفوقين في العموم والتكنولوجيا
وخاصة لدى أولياء أمور الطلاب وأرباب العمل بمختمف -قمة الوعي المجتمعي  -

 .بأىمية دعم التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي كميات التربية -المدارس
التحديات الخاصة: وىي تحديات ترتبط بعممية التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي  -4-2

 :بجامعة الزقازيق، وتتحدد ىذه التحديات عمى النحو التالي التربيةكمية 
 -في حالة إنشائو ممثمة في مركز التطوير الوظيفي بيا-ضعف التعاون بين الكمية  -

وبين المراكز الجامعية لمتطوير الميني الموجودة بالجامعة، الأمر الذي قد يُعيق 
تحديد ميام ووظائف ىذا المركز ووضع الييكل التنظيمي والإداري لو ووضع خطط 

 .العمل بو والنجاح في تقديم خدماتو بصورة فعالة
قترح، أو لمبدء في تقديم خدماتو تعقد وبطء الإجراءات الإدارية لإنشاء المركز الم -

 .المتنوعة
بالتطبيق العممي لممواد الموجودة بالموائح الداخمية لمبرامج المختمفة  الاىتمامقمة  -

 .بالكمية، والتي تيتم بالتطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين
ضعف التنسيق والتعاون بين العاممين بالمركز وبوحداتو المختمفة، مما يُعيق تحقيق  -

افو وتقديم خدماتو المتنوعة بصورة فعالة، ومما يتسبب في وجود تضارب بين أىد
 .اختصاصات ومسئوليات بعض الأفراد العاممين بالمركز ووحداتو المختمفة

كثرة الأعباء الدراسية الممقاة عمى كاىل الطلاب، الأمر الذي يُعيقيم عن الحصول  -
 .عمى ىذه الخدمات

عمى خدمات التطوير الوظيفي،  -بلا استثناء-صعوبة حصول جميع طلاب الكمية  -
حيث إن ىناك معوقات عدة قد تحول دون حصوليم عمييا، بعض ىذه المعوقات 
يرجع إلى الكمية ذاتيا وضعف تقديميا لمخدمات، وقمة توفير الإمكانات والموارد 

وخاصة في ظل الأعداد الكبيرة  البشرية والمادية والتكنولوجية اللازمة لتقديميا،
لطلاب الكمية وتنامي أعدادىم عامًا بعد عام، وبعضيا يرجع إلى الطلاب أنفسيم؛ 
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بسبب ظروفيم المادية أو الأسرية أو اقتصار اىتماماتيم عمى الجانب الأكاديمي 
 .فقط

 يناىتمام مسئولي الكمية والقائمين عمى عممية التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجقمة  -
وتطويرىا وتحديثيا، اعتقادًا منيم أن عمميات التقويم والتطوير  وبتقويم تقديم خدمات

والتحديث ليست ميمة في المراحل الأولى من قيام الكمية بدورىا في ىذا المجال، 
 .لاحقًا، فيما يُسمى بالتقويم الختامي تأتيوأنيا 

 متطمبات نجاح تنفيذ التصور المقترح -5
ر المقترح لتفعيل دور كمية التربية بجامعة الزقازيق في التطوير يحتاج تنفيذ التصو 

 الوظيفي لطلابيا وخريجييا إلى توافر المتطمبات التالية:
المتطمبات العامة: وىي متطمبات ترتبط بتوفير البيئة الداعمة لمتطوير الوظيفي  -5-1

المتطمبات  لطلاب وخريجي كميات التربية بمختمف الجامعات المصرية، وتتحدد ىذه
 عمى النحو التالي:

واعين بأىمية توفير نمط معين من التطوير و مبدعين  توافر قيادات ومسئولين -
الوظيفي لطلاب وخريجي كميات التربية، وقادرين عمى توفير البيئة الداعمة لتحقيق 

 .ذلك
قرارات بخصوص تعديل الآليات المعمول بيا حاليًا في توظيف المعممين  اتخاذ -

القطاع الخاص بمختمف أنماطيا، وتعديل الشروط الخاصة بالتعيين بمدارس بمدارس 
 المتفوقين في العموم والتكنولوجيا.

وضع خطة استراتيجية لمتعاون والتنسيق فيما بين كميات التربية، بما يُسيم في  -
 نجاحيم في تحقيق ما سبق.

العمل في مجال وخاصة لدى أولياء أمور الطلاب وأرباب -توافر الوعي المجتمعي  -
بأىمية دعم التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي كميات التربية، وترجمة ىذا  -التعميم

 الوعي في صورة إجراءات عممية.
المتطمبات الخاصة: وىي متطمبات ترتبط بعممية التطوير الوظيفي لطلاب وخريجي  -5-2

 التالي:كمية التربية بجامعة الزقازيق، وتتحدد ىذه المتطمبات عمى النحو 
عامة بتوافر الدعم المتنوع والمستمر لممركز المقترح إنشاؤه من قبل إدارة الجامعة  -

خاصة، أو توافر ىذا الدعم بالجامعية لمتطوير الميني الموجودة بالجامعة  والمراكز
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لمكمية؛ من أجل النجاح في تقديم خدمات التطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين في 
 لمركز المقترح.حالة عدم إنشاء ىذا ا

القرارات الإدارية المتعمقة بإنشاء  اتخاذالبعد عن الإجراءات الروتينية المتبعة قبل  -
 المركز المقترح.

تفعيل تطبيق المواد الواردة بالموائح الداخمية لمبرامج المختمفة بالكمية، والتي تيتم  -
التدريب الميداني بالتطوير الوظيفي لمطلاب والخريجين، وفي مقدمتيا المواد الخاصة ب

لمبرامج الجديدة الخاصة بإعداد معممي مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا، 
 سواء لمرحمة البكالوريوس أو الدراسات العميا.

توفير ىياكل تنظيمية مرنة في الجامعة بصفة عامة وفي الكمية بصفة خاصة، تتيح  -
 اتخاذمات التطوير الوظيفي في مساحة واسعة لمشاركة جميع القائمين عمى تقديم خد

والتعاون والتنسيق فيما بينيم، وتتيح أيضًا لكل من  ،وصنع القرارات وتبادل الخبرات
الطلاب والخريجين وأرباب العمل بمختمف مؤسسات التعميم قبل الجامعي فرصة 

 من ىذه الخدمات. الاستفادة
ل مراجعة وتعديل الموائح تخفيف الأعباء الدراسية الممقاة عمى كاىل الطلاب من خلا -

الداخمية لمبرامج المختمفة بالكمية بحيث يتم تقميص أعداد المقررات الدراسية عن طريق 
حذف المقررات غير المجدية في عممية إعداد وتكوين الطالب/المعمم، ومن خلال 
إكساب الطلاب ميارات جديدة في التعمم، تكسبيم الإبداع والابتكار والقدرة عمى 

عمى التحصيل العممي بكفاءة دون بذل المزيد  والقدرةالذاتي وحل المشكلات،  التعمم
 من الجيد والوقت.

-إيجاد حمول عممية لمواجية المعوقات التي تحول دون حصول جميع طلاب الكمية  -
تاحة الفرصة لجميع الأطراف المعنية  -بلا استثناء عمى خدمات التطوير الوظيفي، وا 

م لتطبيق ىذه الحمول، ويمكن الاستعانة بمجموعة من الخبراء بما فييم الطلاب أنفسي
المتخصصين والداعمين في وضع ىذه الحمول وتطبيقيا، وفي متابعة المشكلات التي 
 قد تواجو المركز مستقبلًا وتُعيق تقديم خدماتو، ووضع حمول لمواجيتيا ىي الأخرى.

في مجال تقديم خدمات التطوير دراسة وتحميل خبرات كميات التربية المتميزة عالميًا  -
منيا في المراحل الأولى من  الاستفادةالوظيفي لمطلاب والخريجين؛ وذلك من أجل 

مراحل إنشاء المركز المقترح أو أثناء تقديم خدماتو أو في مراحل تقويم وتطوير 
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وتحديث ىذا الخدمات، مع ضرورة تبني الكمية لأنماط التقويم المختمفة لمتابعة تقديم 
ومدى تحقيق الأىداف المنشودة، وعدم اقتصارىا فقط عمى نوع التقويم  خدماتذه الى

 الختامي.
، أوصى البحث الحالي بضرورة بذل المزيد من الجيود لمواجية التحديات وختامًا

ومراعاة  هبضرورة السعي نحو توفير متطمبات نجاح تنفيذو التي تواجو تنفيذ التصور المقترح، 
يا العام والخاص، حيث إن النجاح في توفير المتطمبات الخاصة يتوقف التكامل بين نمطي

أن يقوم العديد من ببدرجة كبيرة عمى مدى النجاح في توفير المتطمبات العامة، كما أوصى 
المتنامي بكميات التربية  الاتجاهالباحثين بإجراء بحوث عدة في ىذا المجال؛ من أجل تدعيم 

بيذا المجال، والبدء في الأخذ بو وتطبيقو بكميات التربية عمى المستوى  الاىتمامالأجنبية نحو 
 .العربي والمصري

 
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية
إَدبصاد انًشاكض اندبيؼٍخ نهتطىٌش انًهًُ ثدبيؼخ انضلبصٌك خلال (. 2020ٌُبٌش5أخجبس خبيؼخ انضلبصٌك. )

و، يتبذ ػهى: 2022أكتىثش22. تبسٌخ الاعتشخبع و2019انفتشح يٍ ٌُبٌش إنى عجتًجش
http://www.news.zu.edu.eg/ShowDetails/44893/5  

انتمذو (. 2022أغغطظ16الأكبدًٌٍخ انًهٍُخ نهًؼهًٍٍ، الإداسح انؼبيخ نهًؼهىيبد ودػى اتخبر انمشاس. )
و، يتبذ 2022دٌغًجش11. تبسٌخ الاعتشخبع اسط انًتفىلٍٍ فً انؼهىو وانتكُىنىخٍبنىظبئف يذ

  http://www.pat.edu.eg/stem/Main.aspxػهى: 
عىق  خهغخ حىاسٌخ ثتدبسح انضلبصٌك نًُبلشخ تحذٌبد واتدبهبد(. 2022ٌىٍَى15اندًهىسٌخ أوٌ لاٌٍ. )

و، يتبذ ػهى: 2022أكتىثش22تبسٌخ الاعتشخبع . انؼًم نخشٌدً كهٍبد انتشثٍخ
https://www.gomhuriaonline.com/Gomhuria/1063813.html  

. انًًبسعبد انؼبنًٍخ انهبدفخ نتطىٌش يهُخ انتؼهٍىيًبسعبد انًؼهى انتؼهًٍٍخ: أفضم (. 2019تبٌ، أوٌ عٍُغ. )
 لطش: يؤتًش انمًخ انؼبنًً نلاثتكبس فً انتؼهٍى )واٌض(، وانًؼهذ انىطًُ نهتؼهٍى ثغُغبفىسح.

انًشاكض اندبيؼٍخ نهتطىٌش انًهًُ (. 2020ٌُبٌش5خبيؼخ انضلبصٌك، انًشكض اندبيؼً نهتطىٌش انًهًُ. )
و، يتبذ ػهى: 2022أكتىثش22تبسٌخ الاعتشخبع (. 12-1، )ص صثدبيؼخ انضلبصٌك

https://newsadmin.zu.edu.eg/UploadedFiles/File/Dr%20nahla%200501202
0101112A.pdf  

. خبيؼخ انضلبصٌك: انلائحخ انذاخهٍخ نكهٍخ انتشثٍخ خبيؼخ انضلبصٌك(. 2020خبيؼخ انضلبصٌك، كهٍخ انتشثٍخ. )
 يطبثغ خبيؼخ انضلبصٌك.
و، يتبذ 2022أكتىثش4. تبسٌخ الاعتشخبع سعبنخ انكهٍخ(. 2020أثشٌم29خبيؼخ انضلبصٌك، كهٍخ انتشثٍخ. )

  http://www.foe.zu.edu.eg/faculty/Article?AT=859&type=articleػهى: 
. تبسٌخ الاعتشخبع سؤٌخ انكهٍخ وَجزح يختصشح ػٍ انكهٍخ(. 2020ٌىٍَى28خبيؼخ انضلبصٌك، كهٍخ انتشثٍخ. )

و، يتبذ ػهى: 2022أكتىثش4
http://www.foe.zu.edu.eg/faculty/Article?AT=858&type=article  

http://www.news.zu.edu.eg/ShowDetails/44893/5
http://www.news.zu.edu.eg/ShowDetails/44893/5
http://www.pat.edu.eg/stem/Main.aspx
https://www.gomhuriaonline.com/Gomhuria/1063813.html
https://www.gomhuriaonline.com/Gomhuria/1063813.html
https://newsadmin.zu.edu.eg/UploadedFiles/File/Dr%20nahla%2005012020101112A.pdf
https://newsadmin.zu.edu.eg/UploadedFiles/File/Dr%20nahla%2005012020101112A.pdf
http://www.foe.zu.edu.eg/faculty/Article?AT=859&type=article
http://www.foe.zu.edu.eg/faculty/Article?AT=858&type=article
http://www.foe.zu.edu.eg/faculty/Article?AT=858&type=article
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يشكض انًؼهىيبد انتشثىٌخ (. 2020فجشاٌش20خبيؼخ انضلبصٌك، يشكض انًؼهىيبد انتشثىٌخ وانُفغٍخ وانجٍئٍخ. )
و، يتبذ ػهى: 2022أكتىثش7. تبسٌخ الاعتشخبع وانُفغٍخ وانجٍئٍخ: أهذاف انًشكض

http://www1.zu.edu.eg/foecenter/goal.html  
يشكض انًؼهىيبد انتشثىٌخ (. 2021عجتًجش28خبيؼخ انضلبصٌك، يشكض انًؼهىيبد انتشثىٌخ وانُفغٍخ وانجٍئٍخ. )

 ػهى:و، يتبذ 2022أكتىثش7. تبسٌخ الاعتشخبع وانُفغٍخ وانجٍئٍخ: سؤٌخ انًشكض
http://www1.zu.edu.eg/foecenter/home.html  

انلائحخ انذساعٍخ نجشايح انجكبنىسٌىط فً انؼهىو وانتشثٍخ )تؼهٍى (. 2020خبيؼخ ػٍٍ شًظ، كهٍخ انتشثٍخ. )
صصبد )انفٍضٌبء وانكًٍٍبء وانجٍىنىخً ( فً تخSTEMانؼهىو وانتكُىنىخٍب وانهُذعخ وانشٌبضٍبد 

. واندٍىنىخٍب وانشٌبضٍبد( ثبنهغخ الإَدهٍضٌخ.. ثشايح خبصخ ثًصشوفبد ثُظبو انغبػبد انًؼتًذح
 خبيؼخ ػٍٍ شًظ: كهٍخ انتشثٍخ.

انىظٍفً  انتطىٌش يشكض ػهى ثبنتطجٍك الأػًبل سٌبدح يشاكض (. أدواس2020ٌىعف. )يبٌى عٍذ يُبل حغٍٍُ،
 .1040-969، (73انًدهخ انتشثىٌخ، )الإعكُذسٌخ.  ثدبيؼخ الأػًبل وسٌبدح

فً  وانؼششٌٍ انحبدي انمشٌ نًؼهى انتؼهًٍٍخ انغٍبعخ (. تطىٌش2018يحًذ. )يبسط انغتبس ػجذ دٌبة، إكشاو
 .416-341، (17انتشثىٌخ، ) الإداسح يدهخانؼبنًٍخ.  انًًبسعبد أفضم ضىء فً يصش

 ثؼض فً انىظٍفً يشاكض انتطىٌش نذوس يمبسَخ (. دساعخ2019ػجذانشحًٍ. )عجتًجش حغٍٍ حغٍُخ ػىٌظ،
 .254-161، (65انتشثىٌخ، ) انًدهخ .وٍَىصٌهُذا وأعتشانٍب يصش يٍ كم فً اندبيؼبد

اعتشاتٍدٍخ انتًٍُخ انًغتذايخ: سؤٌخ (. 2016وصاسح انتخطٍظ وانًتبثؼخ والإصلاذ الإداسي. )ٌىٍَه
 انًؤنف. . انمبهشح:و2030يصش

كتبة (. 2022وصاسح انتشثٍخ وانتؼهٍى وانتؼهٍى انفًُ، الإداسح انؼبيخ نُظى انًؼهىيبد ودػى اتخبر انمشاس. )
. انمبهشح: انًؤنف. تبسٌخ الاعتشخبع و2021/2022الإحصبء انغُىي نهؼبو انذساعً

https://emis.gov.eg/Site%20Content/book/021-و، يتبذ ػهى: 2022دٌغًجش10
022/main_book2022.html  
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