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المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض  
 وسبل التغمب عميها

 د. منيرة نايف العتيبي
 

 مستخمص الدراسة:
ات مدارس الطفولة المبكرة الوقوف عمى واقع المشكلات التي تواجو مدير  هدفت الدراسة إلى

في مدينة الرياض بشقييا الإداري والفني، والعمل عمى علاجيا والحد منيا، والكشف عن 
دلالة الفروق بين تقديرات عينة الدراسة لمحاورىا باختلاف )المؤىل العممي، الدورات 

المسحي، التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة، التخصص(. واستخدمت المنيج الوصفي 
( عبارة وموزعة عمى: المشكلات الإدارية، 30لتحقيق أىداف الدراسة، واستبانة مكونة من )

 والمشكلات الفنية، التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض. 
 ( مديرة، وتوصمت الدراسة إلى:131وطبقت عمى عينة عشوائية بمغت )

جاءت  واجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياضأنَّ المشكلات الإدارية التي ت -
بمغ متوسِّط موافقتيم عمى عبارات محور  بدرجة عالية من وجية نظرىن؛ حيث

(، وكانت أبرز ىذه المشكلات ىي: زيادة الأعباء 5.00من  3.69)المشكلات الإدارية 
عمرية التي تخدميا المدرسة الإدارية عمى مديرات مدارس الطفولة المبكرة، تعدد الفئات ال

 (.3-2-1صفوف أولية  -)رياض أطفال
أنَّ المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض جاءت  -

بدرجة عالية من وجية نظرىن؛ حيث بمغ متوسِّط موافقتيم عمى عبارات محور 
دمج صفوف لات الفنية: وكانت أبرز المشك ،(5.00من  3.80)المشكلات الفنية 

الذكور في المدرسة وما يحتاجو ىذا الجنس من اىتمام وأنشطة خاصة(، قمة خبرة 
 .المعممات في التعامل مع الطلاب الذكور في مدارس الطفولة المبكرة كتجربة جديدة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة نحو محاورىا تعزى لمتغيرات  -
ؤىل العممي، الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة، التخصص(. حيث )الم

 ( وغير دالة إحصائياً.0.05جميع القيم أكبر من )
تكثيف البرامج والدورات التدريبية جاءت أبرز الآليات المقترحة من عينة الدراسة، كالتالي:  -

رية الموكمة لمديرات مدارس في مجال إدارة الطفولة المبكرة، تخفيف الأعباء الإدا
 الطفولة، ضرورة زيادة عدد المعممات المؤىلات في تخصص الطفولة المبكرة

كما أوصت الدراسة بتفعيل الحقيبة التدريبية الصادرة من المركز الوطني لمتطوير الميني  
ني التعميمي بعنوان: "القيادة المدرسية في مرحمة الطفولة المبكرة: "مشروع التطوير المي

لمعممات وقائدات الطفولة المبكرة"، وتوسيع الييكل التنظيمي؛ ليتضمن المزيد من الكوادر 
 الإدارية التي تدعم نجاح مديرات مدارس الطفولة المبكرة.

 كممات مفتاحية: مدارس الطفولة المبكرة، مشكلات إدارية، مشكلات فنية، مديرات.
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Administrative and Technical Challenges Facing Early Childhood School 

Principals in Riyadh and Methods of Overcoming Them 

Dr. Muneerah Naif Alotaibi 

Associate Professor of Educational Administration of shaqra University 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the status-quo of the administrative and technical 

challenges facing early childhood school principals in Riyadh, and methods of 

addressing and reducing such challenges, as well as to uncover the significance of 

differences between the study sample estimates of its dimensions according to the 

variables of academic qualification, training courses in the field of early childhood 

management, and specialization. The survey method was used to achieve the 

objectives of the study, and a questionnaire consisting of (30) items distributed on the 

administrative and technical problems facing early childhood school principals in 

Riyadh was administered to a random sample consisting of (131) principals. The 

results of the study revealed that the administrative problems facing early childhood 

school principals in Riyadh were found to be of a high degree according to their 

perspectives, as the mean agreement on the statements of the administrative problems 

dimensions was (3.69 out of 5.00). The most prominent problems were the increased 

administrative burdens on early childhood school principals and serving multiple age 

groups (kindergarten, primary grades 1-2-3). The technical problems facing early 

childhood school principals in Riyadh were found to be of a high degree according to 

their perspectives, as the mean agreement on the statements of the technical problems 

dimensions was (3.80 out of 5.00). The most prominent technical problems were the 

integration of male students into the school and their need for special attention and 

activities, as well as the lack of experience of female teachers in dealing with male 

students in early childhood schools as a new experience. There were no statistically 

significant differences in the study sample responses towards the dimensions related 

to variables of academic qualification, training courses in the field of early childhood 

management, and specialization. All values were greater than (0.05) and statistically 

insignificant. The most proposed mechanisms from the study sample included 

intensifying programs and training courses in the field of early childhood 

management, reducing the administrative burdens on early childhood school 

principals, and the necessity of increasing the number of qualified teachers in the 

field. The study also recommended activating the training package issued by the 

National Center for Educational Professional Development, entitled: “School 

Leadership in Early Childhood: The Professional Development Project for Early 

Childhood Teachers and Leaders,” and expanding the organizational structure to include 

more administrative cadres that support the success of early childhood school principals. 

Keywords: early childhood schools, administrative problems, technical problems, 

principals. 
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 المقدمة 
والتي كان أحد مستيدفاتيا" الاىتمام بالتعميم في مرحمة  2030انطلاقا من رؤية المممكة     

الطفولة المبكرة"، أصبح مشروع الطفولة المبكرة في المممكة العربيةُ السعودية مشروع وطني 
طفل  يعكس توجيات القيادة ودعميا لتحسين جودة التعميم، وذلك من أجل التأكد من حصول كل

 عمى فرص التعميم الجيد وفق خيارات متنوعة.
حيث سعت وزارة التعميم لإعادة ىيكمة المراحل الدراسية في المممكة العربية السعودية؛ وصدار  

ىـ، والذي نص عمى دمج المرحمة الابتدائية 1439/ 25/1وتاريخ  11306قرار الوزارة رقم 
دارة المرحمة الابتدائية الأولية عمى المعممات الأولية مع مرحمة رياض الأطفال، وحصر تدريس  وا 

ه في 1441-1440والقيادات النسائية، وأُدخل القرار حيز التنفيذ بشكل تدريجي منذ عام 
 المدارس والروضات التي تمتمك بيئة مدرسية مناسبة، وعناصر بشرية مؤىمة.

ستيعاب فصول جديدة مدرسة قائمة في مناطق المممكة، من أجل ا 1460وتم مؤخرا تأىيلً  
لرياض الأطفال والصفوف الأولية، بالإضافة إلى إسناد تدريس الصفوف الأولية بنين إلى 
معممات مع مراعاة تجييز فصول ودورات مياه مستقمة لمبنين وأخرى لمبنات، من أجل ضمان 

 (.2021)الغامدي، والمعاري، .الراحة لمجميع والاطمئنان لأولياء الأمور
حداثة مدارس الطفولة المبكرة، وما تتطمبو من تجييزات تعميمية ، ودمج لمطلاب  وبالنظر إلى

والطالبات ، وتوفير معممات متخصصات في ىذا المجال ، يقع الدور الأكبر عمى مديرات ىذه 
المدارس لتوفير بيئة تعميمية تستوعب ىذه المتطمبات جميعيا ، وتوظفيا لخدمة العممية 

وزارة التعميم عمى دور مديرة المدرسة بالعممية التعميمية باعتبارىا المحرك أكدت  التعميمية، وقد
الأساس لممؤسسة التعميمية والمؤثرة في تييئة الظروف لتحقيق مخرجات التعميم، عن طريق 
تنسيق الجيود داخل المدرسة وقيادتيا لتحقيق الأىداف المنشودة، واعتبارىا قدوة ونموذج 

(. فيي المسؤولة عن التخطيط 2020ارد المتاحة بالتعميم )وزارة التعميم، للاستخدام الفعال لممو 
وكذلك عن  والتنفيذ والتقويم لمعممية التعميمية في المدرسة، وترجمة أىدافيا إلى واقع ممموس،

سير العممية الإدارية في المدرسة وحسن ممارستيا، ويتفق التربويين من منظرين وممارسين عمى 
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قيادي لمديرة المدرسة في تسيير العممية التعميمية في مدرستيا، وتوجيييا نحو أىمية الدور ال
 .(2018،10العمري، (تحقيق أىدافيا وغايتيا بشكل فعال

( العديد من العقبات والمعوقات 2019وتواجو مديرات المدارس كما أشار الحربي، والشمري )
رة المدرسية شأنيا شأن أي عمل يقوم بو التي تحول دون تحقيق اىداف العممية التعميمية، فالإدا

الإنسان لا يخمو من وجود صعوبات تعترضو أثناء ممارستو أو القيام بو عمى الوجو الأكمل، 
عمى أن ىذه الصعوبات والمعوقات كما يمكننا أن نطمق عمييا تختمف من إدارة مدرسية إلى 

 .عة القائمين عميياأخرى ومن مرحمة تعميمية إلى أخرى تبعا لظروف المدارس وطبي
وبالنظر إلى مرحمة الطفولة المبكرة بصفة خاصة فإن طبيعة عمل مديرات مدارس الطفولة 
المبكرة تفرض عميين القيام بدورىن الإداري في توجيو العممية التعميمية والإدارية، كما أنين 

اتيا، ومراعاة بحاجة للاىتمام بالبيئة المدرسية بجميع عناصرىا، والعمل عمى تمبية احتياج
مكاناتيا، بالإضافة إلى تقديرىا ومشاركتيا في أنشطة الطفولة المبكرة، وما يتخذ من  ظروفيا وا 
قرارات، بما يساىم في تعزيز القيم واليوية الوطنية لدى منسوبات مدارس الطفولة المبكرة 

 .)2020)الجميعي وفرج، 
وبذلت كل ما في وسعيا ليكن من رواد لذلك اىتمت الدول بإعداد مديرات المدارس وتدريبين، 

بداعات في  الفكر والثقافة، ومن دعاة الإصلاح والتجديد لما تتطمع إليو الدولة من إسيامات وا 
 (.2017تنفيذ البرامج وتخريج أجيال المستقبل )الذبياني، 

تي طبقت وعميو فقد أدركت وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية حاجة مديرات المدارس اللا
عميين المبادرة لمتدريب عمى أداء أدوارىن القيادية، فصدر بموجبو قرار وزاري منبثق من 

بوضع مشروع التطوير الميني لمديرات ومعممات مبادرة  ىـ6/1440/ 29توصيات الوزير يوم 
-1440مدارس مرحمة الطفولة المبكرة، وضرورة تسريع تنفيذ ىذا المشروع )وزارة التعميم، 

 ) .ىـ1441
فيناك العديد من البرامج التدريبية التي أطمقتيا المممكة من أجل تحقيق النمو والتطوير الميني 
لمديرات مدارس مرحمة الطفولة المبكرة، ومنيا الحقيبة التدريبية الصادرة من المركز الوطني 

لة المبكرة: م بعنوان: "القيادة المدرسية في مرحمة الطفو 2019لمتطوير الميني التعميمي عام 
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مشروع التطوير الميني لمعممات وقائدات الطفولة المبكرة"، وقد اشتممت الحقيبة عمى الدورات 
التدريبية في عدة مجالات تيم المديرة وتطور من أدائيا، وتتناول الطفولة المبكرة في ضوء رؤية 

تواصل في بيئة العمل، ، والقيادة الفاعمة في مدارس الطفولة المبكرة، والاتصال وال2030المممكة 
وقيادة فرق العمل، وبناء الخطط التشغيمية ومؤشرات الأداء وتقويم الخطة التشغيمية المدرسية 
دارات البيئات المدرسية والتقويم التربوي ،والطفولة المبكرة  دارة المعرفة في مدارس الطفولة وا  وا 

 (. 1441تحديات وطموح)وزارة التعميم،
 مشكمة الدراسة:

مديرات مدارس مرحمة الطفولة المبكرة بالمممكة العربية السعودية تحديا كبيرا في إدارة ىذا تواجو 
النوع من المدارس، وذلك لحداثة نشأتيا ولارتباطيا بتمبية حاجات مرحمة عمرية غاية في الأىمية 

كما أنيا مرحمة جمعت (2020والتأثير في حاضر الطفل ومستقبمو وتكوين شخصيتو )طاىر، 
رة الأولى في التعميم السعودي بين البنين والبنات في مرحمة الصفوف الأولية إضافة إلى لمم

مرحمة رياض الأطفال الأمر الذي يستدعي المزيد من التمكن القيادي لممديرات بما ينعكس 
إيجابا عمى تعزيز متطمبات أبعاد النمو في ىذه المرحمة، ويسيم في إيجاد بيئة تربوية وتعميمية 

. وىذا ما أكدت عميو 2030ة، ويسيم في تحقيق تطمعات رؤية المممكة لتطوير التعميممبدع
( من وجود علاقة وثيقة بين ممارسة مديرات المدارس للأدوار القيادية، 2019دراسة )اليامي، 

وبين إيجاد بيئة محفزة للارتقاء بميارات المعممات ورفع مستوى مخرجات التعميم، كذلك دراسة 
( التي أوصت بضرورة تحديد مستوى معين من الكفايات المينية كشرط أساسي 2022)الخاتم، 

لتولي وظيفة مديرة ليذه المدارس، وضرورة حصر إدارة التعميم بالمنطقة لجميع التحديات ووضع 
 .آليات لتخطييا قبل تعميم التجربة

دي يكتنفيا الكثير من وتعد إدارة ىذا النوع من المدارس تجربة جديدة عمى نظام التعميم السعو 
الصعوبات والتحديات التي تعود لطبيعة المرحمة ولضرورة التعامل بفاعمية مع الجنسين من 

  المتعممين، الأمر الذي يحتاج مزيدا من التأىيل والتدريب لمديرات ىذه المرحمة.
دارسيا، وانطلاقا من إدراك الباحثة بأىمية المرحمة وضرورة تحسين الدور القيادي لمديرات م

وبالرغم من قمة الدراسات المحمية التي تناولت ىذه المرحمة وذلك لحداثتيا بالمممكة العربية 
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السعودية؛ حيث لم تجد الباحثة أي دراسة تناولت إدارات مدارس الطفولة المبكرة ومشاكميا 
دارس مدارس من م 6والصعوبات التي تواجو مديراتيا، قامت الباحثة بدراسة استطلاعية شممت 

الطفولة المبكرة بمدينة الرياض، واستخدمت أسموب المقابمة لمتعرف عمى أبرز الصعوبات التي 
تواجييا مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض وكانت أبرز الصعوبات التي تم 
الاتفاق عمييا، ىي: حداثة تجربة مدارس الدمج في المدارس السعودية، وعدم وجود تجارب 

يمكن الاستفادة منيا، المدارس تحتاج إلى رفع إمكانياتيا المادية والتعميمية، وتطوير بيئتيا  سابقة
المدرسية، وتأىيل المعممات عمى كيفية التعامل مع الأطفال في ىذه المرحمة العمرية، عدم 

رياض الالمام الكافي من مديرة المرحمة الابتدائية بأنظمة ولوائح وطرق التقييم الخاصة بمرحمة 
 الأطفال.

(، كما أكدت دراسة 2021(، ودراسة الشدي )2022وىذا ما أكدت دراسة كل من: الخاتم ) 
عمى وجود أربعة معوقات تحد من تطبيق قرار دمج المرحمة الابتدائية الأولية  (2020) العمي

ومرحمة رياض الأطفال، وىي ضعف الميزانية المخصصة لمدارس الدمج، ونقص الكوادر 
ية المساندة لقائداتيا، وتضاعف الميام الإدارية التي تحد من قدرتين عمى إنجاز الميام الإدار 

بفاعمية، وأخيراً حداثة التجربة. وبناًء عمى ما سبق يتضح ضرورة الوقوف عمى واقع المشكلات 
التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض بشقييا الإداري والفني، والعمل 

 .ى علاجيا والحد منياعم
 أسئمة الدراسة: 

ما المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض .1
 من وجية نظرىن؟

ما المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من .2
 وجية نظرىن؟

بين استجابات عينة  (0،05)توى الدلالة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس.3
الدراسة، في تحديد المشكلات الإدارية والفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة 
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المبكرة، تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة 
 المبكرة، التخصص(؟

ة المبكرة لمتغمب عمى المشكلات ما الآليات المقترحة من قبل مديرات مدارس الطفول.4
 الإدارية والفنية التي تواجيين؟

 أهداف الدراسة:
التعرف عمى المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض  .1

 من وجية نظرىن.
اض التعرف عمى المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الري .2

 من وجية نظرىن.
بين استجابات عينة  (0،05)التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة  .3

الدراسة، في تحديد المشكلات الإدارية والفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة، 
 المبكرة، التخصص(تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة 

التعرف عمى الآليات المقترحة من قبل مديرات مدارس الطفولة المبكرة لمتغمب عمى المشكلات  .4
 الإدارية والفنية التي تواجيين.

 أهمية الدراسة:
  الأهمية النظرية:

أن تُسْيِم الدراسة الحالية بتقديم قيمة مضافة للإطار النظري؛ من خلال تزويد المكتبة يُؤَمَّل  -
 العربية بإحدى الدراسات التي تناولت موضوع مدارس الطفولة المبكرة.

 إثراء المكتبات المحمية والعربية بدراسات حديثة في ميدان الإدارة المدرسية. -
  الأهمية التطبيقية:

يؤمل أن يستفيد من نتائجيا صانعي القرار في وزارة التعميم بمفت أنظارىم نحو المشكلات  -
التي تعترض مديرات مدارس الطفولة المبكرة، ومساعدتين عمى تطوير الإدارية والفنية 

 أداءىن من خلال تجاوز ىذه المشكلات وحميا، في ظل حداثة التجربة.
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مساعدة مديرات مدارس الطفولة المبكرة عمى معرفة أبرز المشكلات الإدارية والفنية؛  -
 ب عمى ىذه المشكلات وتجاوزىا.والاستفادة من الاليات المقترحة وتوصيات الدراسة في التغم

 حدود الدراسة:
: دراسة المشكلات الإدارية والفنية التي تعترض مديرات مدارس الطفولة الحدود الموضوعية

 المبكرة في مدينة الرياض، من وجية نظر المديرات.
 : مدارس الطفولة المبكرة الحكومية بمدينة الرياض. الحدود المكانية
 ات مدارس الطفولة المبكرة الحكومية في مدينة الرياض.: مدير الحدود البشرية
 ه. 1444: الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي الحدود الزمانية

 مصطمحات الدراسة:
تعــرف مــدارس الطفولـــة المبكــرة بأنيـــا: " مــدارس جمعـــت بــين ريـــاض  مــدارس الطفولـــة المبكـــرة:

ين والبنـات تحـت أدارة نسـائية كاممـة، ولكـن الأطفال والصـفوف الأوليـة مـن المرحمـة الابتدائيـة لمبنـ
باستقلال تام بين الجنسين فـي جميـع الخـدمات التعميميـة المقدمـة" )الإدارة العامـة لمطفولـة المبكـرة 

 .(2019،12بوزارة التعميم،
 (.2019ويتبنى البحث تعريف الإدارة العامة لمطفولة المبكرة بوزارة التعميم )

بأنيا" أي محبط ومانع ومثبط أو أي قوى  (2019) لشمري، والحربيعرفيا االمشكلات الإدارية: 
تــؤثر ســمبياً عمــى عمــل المــدير، وقــد تعيــق مــدير المدرســة عــن صــنع القــرارات الإداريــة المدرســية 

 اللازمة أو تجعمو يصنع قراراً إدارياً مدرسياً غير سميم. 
درســـة الطفولــة المبكـــرة، وليـــا وتعرفيــا الباحثـــة بأنيــا "كـــل مشـــكمة أو صــعوبة تعيـــق عمــل مـــديرة م

 علاقة بمجالات التخطيط، والتنظـيم، والمتابعة، والتقويم.
( بأنيـا " مجموعـة المعوقـات التـي تتعمـق بالعوامـل 2020،445عرفيـا العمـر ) المشكلات الفنية:

التقنيـــة والعـــروض والـــدعم الفنـــي والاتصـــال وشـــبكات الانترنـــت والأجيـــزة، التـــي قـــد تعيـــق بـــرامج 
 المدرسة".وأىداف 

" ىي كل مشكمة أو صعوبة تعيق عمل مديرة مدرسة الطفولة المبكرة، وليا وتعرفيا الباحثة بأنيا
 علاقة بمجالات المنيج المدرسي والطلاب والاتصال والإشراف الفني. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري: -أولاً 

ودية منـــذ إنشـــائيا بـــالإدارة التربويـــة لمـــديرات مـــدارس اىتمـــت وزارة التعمـــيم بالمممكـــة العربيـــة الســـع
الطفولــة المبكــرة اىتمامــا كبيــرا، اقتناعــا منيــا بأىميــة دورىــا وفعاليتيــا فــي تحقيــق أىــداف العمميــة 
التربويــة، ويــأتي ىــذا فــي ظــل التســارع الكبيــر الــذي تشــيده العمميــة التعميميــة فــي المممكــة العربيــة 

عـــن تطبيـــق منـــاىج مطـــورة، ومصـــادر تعمـــم متنوعـــة ومنصـــات الســـعودية، مـــن تقـــدم، ممـــا أســـفر 
تعميمية حديثة،  ممـا يتطمـب مـن مـديرات المـدارس مواكبـة التحـديات المعاصـرة والتغيـرات الجديـدة 
نمـا ضـابطات  والتطورات السياسية التربوية، فمديرات مدارس الطفولـة المبكـرة لسـن مـديرات فقـط وا 

شــدات ومقيمــات وحاكمــات عمــى البيئــة التعميميــة بأكمميــا لبيئــة الــتعمم، وميســرات وموجيــات، ومر 
وتحدد الإدارة التربوية التي تظيرىا مديرات مدارس الطفولة المبكرة نجـاح  . )2018)ابن طالب، 

البرنـــامج المدرســـي، ســـواء كـــان مـــن خـــلال تحســـين جـــودة الـــتعمم داخـــل الفصـــول، أم مـــن خـــلال 
 ,Gunawan) .2019البرنامج اليومي لممدرسة وأنشطتيا )
 :أهمية إدارة مدارس الطفولة المبكرة

تتمثل أىمية الإدارة المدرسية بدورىا في الارتقاء بمستويات الأداء لدى جميع العاملات في مجال 
الطفولة المبكرة،ً  بدءً من مديرات الروضات والمعممات والإداريات، وانتيـاء بـالطلاب والطالبـات، 

نيا و شخصــــيا عمــــى العلاقــــة بــــين مــــديرة المدرســــة ومنســــوبات إذ إن الإدارة تضــــفي طابعــــاً  إنســــا
المدرســـة،ً  ممــــا يجعــــل منســــوبات المدرســــة أكثــــر ولاء لمــــديرة المدرســــة، وأكثــــر انتمــــاء لممدرســــة، 
وشــعورىن بـــأن المدرســـة ليســـت فقــط مكـــان لمعمـــل،ً  فـــالإدارة الفعالــة يمكنيـــا رفـــع مســـتوى الحـــافز 

تمـــام الكـــافي نحـــو تمبيـــة احتياجـــاتين، لإطـــلاق أفضـــل لمعمـــل والأداء لـــدى الجميـــع، وتوجيـــو الاى
 (.2020الطاقات والإمكانات )لجديبي، 

ويعد التميز فـي أداء مـديرات مـدارس الطفولـة المبكـرة مـن الموضـوعات الميمـة لـلإدارة المدرسـية، 
إذ يساعد عمى رفع مستوى التميز داخل المدارس ولترتقي إلى المستوى المأمول، مما يتطمب مـن 

رات المـــدارس مواكبـــة التغيـــرات الجديـــدة والتحـــديات المعاصـــرة والتطـــورات السياســـية التربويـــة، مـــدي
بخطط تربوية تطويرية تساعد مديرات مدارس الطفولة المبكرة عمى تنفيـذ ومواجيـة ىـذه التطـورات 
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العصــرية وتحقيــق ذلــك مــن خــلال الســعي لتحقيــق أىــداف مرحمــة الطفولــة المبكــرة فــي ضــوء رؤيــة 
 (.2020)عبد الواحد،  2030ة العربية السعودية المممك

( أن الإدارة المدرســــية إحــــدى الميــــام الرئيســــية التــــي يجــــب أن تجيــــدىا 2021ويضــــيف عثمــــان )
مديرات الروضات والمدارس الحكومية والأىمية، وذلـك لمـا ينطـوي عمييـا مـن دور ميـم فـي نجـاح 

ل تـأثير مـديرة المدرسـة عمـى المعممـات المدرسة ولمـا ليـا مـن أىميـة فـي تحقيـق أىـدافيا، مـن خـلا
والعــــــاملات لتحقيــــــق الأىــــــداف المســــــتيدفة، والخطــــــط المدرســــــية المطمــــــوب تنفيــــــذىا وتصــــــوراتيا 

 .المستقبمية، حيث تمثل الفكر الاستراتيجي والرؤية الاستشرافية لممستقبل
 وظائف مديرات مدارس الطفولة المبكرة: 
كــرة ويمكــن تحديــد أىميــا فــي ثــلاث محــاور أساســية، تتعــدد وظــائف مــديرات مرحمــة الطفولــة المب

وىـــي: تنميـــة المعممـــات مينيـــاً ، رفـــع مســـتوى تحصـــيل الطـــلاب، وتقـــديم الخـــدمات الإرشـــادية بمـــا 
( إلـــى أن دور المـــديرة 2022يتناســب مـــع المرحمـــة العمريـــة للأطفـــال. ويشــير الحســـن والعدســـاني)

بيل تســييل تعريفيــا بالأىــداف التربويــة تجـاه المعممــة يتمحــور فــي كــل مـا تقــوم بــو مــن جيــد فـي ســ
العامـــة وأىـــداف المرحمـــة التدريســـية والمـــادة وأســـاليب تدريســـيا، وطـــرق إشـــباع حاجـــات الأطفـــال، 
ودراســـة المشـــكلات ومعالجتيـــا، وتـــوفير ســـبل قيـــام المعممـــة بالأنشـــطة الصـــفية، وتنميــــة اتجاىـــات 

ــــة، ومســــاعدة المعممــــة ذات الحاجــــة كالمنق ــــة العلاقــــات المعممــــات الإيجابي ــــة والمســــتجدة، وتنمي ول
 . الإنسانية بين المعممات ومساعدتين في فيم الأنظمة والموائح الخاصة بالعمل

أمـــا وظيفـــة المـــديرة تجـــاه الطـــلاب فيتمثـــل بـــالوقوف عمـــى حاجـــاتيم ومراعـــاة الفـــروق الفرديـــة عنـــد 
ل قـدراتيم ومـواىبيم فـي التخطيط لتمبيتيا، ودراسة مشكلاتيم وعلاجيا، وتقويم المتعممين، واستغلا

 تنميتيم عممياً ومياريا، وتوفير البيئة المساعدة والداعمة لمتعمم.
ويعتبر تقديم الخدمات الإرشادية محـورا أساسـياً فـي وظـائف مـديرة المدرسـة، وىـو كـل مـا تقـوم بـو 
ـــة الطفولـــة  مـــن جيـــد فـــي تنظـــيم الخـــدمات الإرشـــادية وتأديتيـــا بمـــا يتناســـب مـــع احتياجـــات مرحم

بكرة، وتخصيص الوقت الكافي لأعمال التوجيو والإرشـاد المدرسـي وتـوفير أدوات تنفيـذ برنـامج الم
الإرشــاد، والعمــل عمــى كســب تعــاون أوليــاء الأمــور، وخمــق روح التعــاون بــين المعممــات والمرشــدة 

 (.7، 2022الطلابية )الحسن والعدساني،
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ارس الطفولـة المبكــرة العديــد ( أن لمــديرات مــد2021والقصـاص،  2018كمـا أضــاف )آل جعــثم ،
القـدرة عمـى التواصـل مـع أفـراد البيئـة التعميميـة مـن أجـل  :مـن الوظـائف الإداريـة تتمثـل أىميـا فـي

تحديد الأىداف التعميمية، فضلًا عن المشاركة فـي اتخـاذ القـرارات الصـائبة وحـل المشـكلات التـي 
لمجموعــات عمــى العمــل التعــاوني، تواجـو ســير العمــل داخــل المدرســة، ىــذا بالإضــافة إلــى تحفيــز ا

نجـــاز الميـــام فـــي الوقـــت المناســـب، وتأىيـــل وتحســـين الميـــارات  كأحـــد الســـبل مـــن أجـــل تطـــوير وا 
  .المطموبة لدى الطفل ىذه المرحمة عمى أسس عممية سميمة

 ممارسات مديرات مدارس الطفولة المبكرة: 
، يـؤثر عمـى جوانـب مختمفـة فـي إدارة إن قدرة مديرة المدرسة عمى ممارسـة الإدارة الفعالـة لممدرسـة

(؛ 2016المدرســــة، ومــــن ممارســــات مــــديرة مدرســــة الطفولــــة المبكــــرة مــــا اشــــار اليــــو )الشــــريف، )
(2018 Sims,et,al (( 2019؛ (Perrone& Tucker (     
تحسين وتطوير الممارسـات التربويـة والتعميميـة فـي مرحمـة الطفولـة المبكـرة، وفـي تنفيـذ الإدارة  -

، من خلال الملاحظات الصفية، والاىتمام بسلامة الطلاب وأمنيم، والحفاظ عمـى التربوية
 التواصل مع أولياء الأمور.

اســتيعاب الممارســات المحــددة فــي وثــائق التشــريع والسياســة والمنــاىج الدراســية لتنفيــذ السياســة  -
 .المبكرةالتربوية، وتوجيو المعممات لملائمة تعريفات سياسة التعميم في مرحمة الطفولة 

ـــرارات  - ـــداعي، واتخـــاذ الق ـــى الأداء الإب ـــة، وتحســـين قـــدرتيا عم ـــة والإداري صـــقل مياراتيـــا الفكري
 .الصحيحة، بما يمكنيا من تحويل النظريات التربوية إلى واقع ممموس

تطــوير نوعيــة الحيــاة فــي المدرســة، وبنشــر روح الثقــة والتفــاؤل، والتوعيــة بكيفيــة التغمــب عمــى  -
 العممية التعميمية  العوائق التي تعيق

التمتع بالميا ارت الإدارية، والإلمام بالميام والمسئوليات المنوطة بيا، حتى تكون مـديرة ذات  -
 .كفاءة وفعالية، وتنيض بمدرستيا وتجعميا بيئة جاذبة لمتعمم وتحقق أىدافيا

جوانب إدارية ميمة تمارسيا مديرة  Stamopoulos& Barblett (2020) كما اضاف
 :ة لمطفولة المبكرة منياالمدرس



 22002233  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة
 

                                                     088 

مكانيـة  - التطوير الوظيفي: تمكين المعممات من رؤية ومتابعة المسارات الوظيفية التطويريـة، وا 
 .الالتحاق بيا، لتطوير أدائين ومياراتين

ريــادة الأعمــال: لــدى مــديرة المدرســة نظــرة مســتقبمية تطمعيــو لممخــاطر المحتممــة، ومســتجدات  -
 .طورة، والتفكير الابداعي بما يخدم المدرسةالمستقبل من خدمات جديدة وم

 (:1440،23ومن الممارسات الإدارية التي أشار ليا دليل مدارس الطفولة المبكرة )
مناقشـة الوضـع التربــوي والتحصيمــي فـي المدرسـة مــع التركيـز عمــى أداء المعممـات وتحصـيل  -

 ياليا.الطـلاب وسـموكيم، واتخاذ الإجراءات التربويـة المناسبة ح
 .وضع آلية لتطبيق الأنظمة والتعميمات والتعاميم الواردة من جيات الاختصاص ومناقشتيا -
دراســـــة مـــــا يـــــرد لممدرســـــة مـــــن ملاحظــــات وتوجييـــــات واقتراحــــات مـــــن المشــــرفات التربويـــــات  -

 والزائـرات وأوليـاء أمـور الأطفال وغيرىم، واتخاذ الإجراءات المناسبة تجاىيا.
ظات المعممات واقتراحاتين ذات العلاقــة بالخطط الدراســـية، والمقـررات، وتوحيـــد مناقشة ملاح -

 .رؤيــة المدرسة بشــأنيا ورفعيــا إلى الجية المختصة
حصـــر المعوقـــات والمشـــكلات التـــي تواجـــو المعممـــات فـــي المدرســـة ودراســـتيا وتقـــديم الحمـــول  -

 .والتوصيات اللازمة لمعالجتيا
 مدرسة وتقويم نتائجيا.دراسة ومراجعة خطة ال -
 .دراسة احتياجات المدرسة من الأثاث والتجييزات والوسائل والمرافق، وبحث آليات توفرييا -

  :واقع تطبيق مبادرة مدارس مرحمة الطفولة المبكرة بالمممكة العربية السعودية
مبادرة مدارس إدراكا من وزارة التعميم للاحتياجات المختمفة لممتعممين الصغار تم البدء بتطبيق 

، وتزامن مع قرار التطبيق إصدار السعوديةالطفولة المبكرة بمناطق مختمفة بالمممكة العربية 
ىـ. وقد أوضح الدليل بأن اليدف 9/2/1440( 511الدليل التنظيمي بقرار مجمس الوزراء رقم )

ير خدمات تعميمية من عمل الإدارة العامة لمطفولة المبكرة والتابعة لوكالة التعميم العام ىو توف
سنوات/ بنين وبنات، ومتابعة أداء المرحمة وفقا لممؤشرات 9-3مميزة للأطفالً  من سن: 

المعتمدة لتييئة الطمبة للالتحاق بالتعميم الأساسي من خلال تنفيذ مجموعة من المشاريع التربوية 
والتعميم،  )وزارة2030التي تحقق متطمبات ىذه المرحمة وتسيم في تحقيق رؤية المممكة 
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وقد تم تطبيق المبادرة في عدد من المدارس الحكومية لمبنات لمعام الدراسي  ىـ(.1221
  :ىـ من خلال أربع نماذج أساسية، ىي1440/1441

 من خلال ضم رياض الأطفال مع الصفوف الأولية )بنين وبنات( في المدارس الحكومية - أ
  .ض الأطفالمن خلال ضم الصفوف الأولية بنين وبنات بمدارس ريا - ب
  .من خلال إلحاق رياض الأطفال بمدارس التعميم العام الحكومي بنات - ت
وقد أكد الدليل عمى أن ) من خلال نموذج التوسع في الصفوف الأولية )بنين وبنات - ث

التطبيق تم في مدارس البنات الابتدائية الحكومية مع توضيح لتفاصيل تخص مساحة 
وآلية التوسع المناسبة حسب ذلك، وتحديد معايير  فناء المدرسة، والطاقة الاستيعابية

النموذج المثالي بعد التوسع لتطبيق المبادرة )مكتب تحقيق الرؤية، وزارة التعميم، 
 ) .ىـ1441

وقد أشار دليل تطبيق مبادرة مدارس مرحمة الطفولة المبكرة والمقدم من مكتب تحقيق الرؤية 
 ة من الأىداف الاستراتيجية، ىي:ىـ( إلى مجموع1440/1441بوزارة التعميم )

 .رفع نسبة التحاق الأطفال برياض الأطفال، ونسبة تأنيث تدريس الصفوف الأولية -
 .سد الفجوة في التدريس بين رياض الأطفال والصفوف الأولية -
 ) .ىـ1441رفع كفاءة استخدام المباني المدرسية )مكتب تحقيق الرؤية، وزارة التعميم،   -

 اجه قائدة مدارس الطفولة المبكرة:المعوقات التي تو 
يتفق الباحثون عمى إن القائدات يواجين عددًا من المعوقات التي تؤثر عمى تحقيق الأىداف 

لحداثتيا، ومن ىذه المعوقات ما يتعمق  المبكرةالمنشودة، وخصوصاً قائدات مدارس الطفولة 
مدرسية، أوٍ  بالعممية التعميمية، من بالقائدة نفسيا، وأسموب إدارتيا، ومنيا ما يتعمق بالبيئة ال

 مبانٍ مدرسية ووسائل تعميمية، وكذلك علاقة المجتمع المحمي وأولياء الأمور مع المدرسة. 
( إلى عدد من المعوقات الإدارية التي تواجييا 197 -196، 2020وقد أشارت الشدي ) 

مدارس الطفولة المبكرة، نقص  المادية في الإمكاناتمديرات مدارس الطفولة المبكرة ومنيا: قمة 
الكادر الإداري المساند لقائدات مدارس الطفولة المبكرة، ضعف توعية أولياء الأمور بدور 
مدارس الطفولة، غياب المرشدات المتخصصات في مجال الإرشاد الطلابي لمرحمة الطفولة 
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غموض الموائح المبكرة، مقاومة التغيير لدى بعض عناصر العممية الإدارية في المدرسة، 
 والأنظمة أضعف رغبة المعممات في الانضمام لمدارس الطفولة المبكرة.

 ( المعوقات التي تواجو قائدات المدارس إلى: 32، 2020)شعيبات، وآخرون، صنفكما 
كاستمرار المركزية في الإدارات التعميمية، والروتين والتشدد في اتخاذ القرار،   المعوقات الإدارية:

عباء الإدارية الممقاة عمىّ  قائدات المدارس ، وقمة الوقت المتاح لإنجازىا، وغياب وكثرة الأ
الاتصال الفعال بين المستويات الإدارية، وانخفاض الروح المعنوية وانعدام الثقة، وعدم تفويض 
السمطة، والخوف من عممية التغيير، وقمة المعمومات والبيانات، والافتقار إلى خطط إستراتيجية 

توافق مع تفاصيل الخطط التشغيمية، وضعف ثقافة التغيير لدى العاممين في المدرسة، والقصور ت
في تأىيل القائدات تأىيل إداري يتوافق مع سياسة التغيير والصالحيات الممنوحة، وضعف دعم 

  .ومساندة إدارة التعميم
تساعدىن عمى ممارسة افتقار بعض القائدات إلى ميارات إشرافية مناسبة  المعوقات الفنية:

لى أساليب القياس والتقويم التي تمكنين من الحكم عمى أداء عممين، وعمل  دورىن بفاعمية، وا 
الفريق التربوي في المدرسة، وعدم قدرة قائدة المدرسة عمى التوفيق بني النواحي الإدارية، 

 والإشرافية، والفنية.
 ثانياً: الدراسات السابقة:
دراسات التي تناولت واقع مدارس الطفولة المبكرة، ويعود ذلك إلى حداثة لاحظت الباحثة قمة ال

تجربة ىذه المدارس ، وىو ما يبرر لمباحثة تناول ىذا الموضوع بالدراسة ، حيث لم تجد الباحثة 
أي دراسة تناولت إدارات مدارس الطفولة المبكرة ومشاكميا والصعوبات التي تواجو مديراتيا، 

روع فأنو يحتاج إلى المزيد من الدراسات والبحوث لعل من أىميا بحكم وبحكم حداثة المش
تخصص الباحثة، المشكلات التي تواجييا مديرات تمك المدارس وخاصة في المجال الإداري 

 والفني. ومن ىذه الدراسات:
وىدفت لمتعرف عمى مدى تمكن مديرات مدارس مرحمة الطفولة المبكرة  (2222دراسة الخاتم )

ء أدوارىن القيادية ومواجية تحدياتيا من وجية نظر المعممات بمحافظة الأحساء. وقد من أدا
استخدمت الباحثات المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لمدراسة. وتكون مجتمع الدارسة 
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 42مدرسة بمغ عدد مديراتيا  42من جميع مدارس مرحمة الطفولة المبكرة بالأحساء وعددىا 
معممة. وقد 114معممة تم اختيار عينة عشوائية منين بمغت  442المعممات  مديرة، وعدد

توصمت الدراسة إلى أن درجة تمكن مديرات مدارس مرحمة الطفولة المبكرة من أداء أدوارىن 
القيادية تجاه المعممات وتجاه المتعممين جاءت عالية جدا. أما تجاه مواجية التحديات فقد كانت 

سةً ، بضرورة تحديد مستوى معين من الكفايات المينية كشرط أساسي لتولي عالية، وأوصت الدرا
وظيفة مديرة ليذه المدارس، وضرورة حصر إدارة التعميم بالمنطقة لجميع التحديات ووضع آليات 

 .لتخطييا قبل تعميم التجربة
رة في وىـدف البحـث إلى التعـرف عمـى واقـع مـدارس الطفولـة المبك (2222دراسة الشدي )

محافظة الخرج مـن وجيـة نظـر قائداتيا ومعمماتيا، والكشـفُ عـن المعوقات الـي تواجييـن، ومـن 
ثم تقـدمي المقترحات، واستخدم المنيج الوصفـي بأسموبو المسحي والاستبانة كأداة لمبحـث وزعـت 

بالـغ عددىـن عمـى جميع قائـدات ومعممـات مـدارس الطفولـة المبكرة في محافظة الخرج، وال
 مـن القائـدات والمعممات. وأظيـرت النتائـج أن واقـع مـدارس الطفولـة المبكرة في محافظة )308)

الخرج جـاء بدرجـة متوسـطة، كمـا اتفـق أفـراد البحـث عمـى المعوقات الـي تواجـو مـدارس الطفولـة 
وقمـة الإمكانات المادية، وغمـوض  المبكرة بمحافظة الخرج، ومـن أىميا: زيادة الأعباء الإدارية،

الموائـح والأنظمة، والحد مـن الصالحيـات الممنوحة لمقائـدات، كمـا اتفـق أفـراد الدراسـة عمـى 
 المقترحات التطويريـة لمدارس الطفولـة المبكرة بمحافظة الخرج.

نحــو قــرار وىــدفت الدراســة إلــى التعــرف عمــى اتجاىــات قائــدات المــدارس  (2222دراســة العمــي )
ـــدات  ـــة الريـــاض مـــن وجيـــة نظـــر قائ ـــال بمدين ـــة مـــع ريـــاض الأطف ـــة الأولي ـــة الابتدائي دمـــج المرحم
المــدارس، والتعــرف عمــى درجــة جاىزيتيــا، وتحديــد المعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق قــرار الــدمج، 
والتعــرف فييــا عمــى الفــروق الإحصــائية بــين اســتجابات الدراســة حــول المعوقــات بــاختلاف متغيــر 

ؤىل، ونوع التخصص، وسنوات الخدمة. وأتبع فييا المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة الم
لمدراســــة طبقــــت عمــــى قائــــدات مــــدارس ريــــاض الأطفــــال، والمــــدارس الابتدائيــــة الحكوميــــة بمدينــــة 
الريـــاض. ومـــن أبـــرز نتـــائج الدراســـة: اتفـــاق القائـــدات عمـــى قـــرار دمـــج المرحمـــة الابتدائيـــة الأوليـــة 

ريـــاض الأطفــال، ولكـــنين غيــر متفقـــاتّ عمــى جاىزيـــة المــدارس لقـــرار الــدمج، وأن ىنـــاك  بمرحمــة
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معوقـات تحـد مـن تطبيـق قـرار الـدمج منيـا نقـص الكـادر الإداري المسـاند لقائـدات مـدارس الـدمج، 
وضعف الميزانية المخصصة لمدارس الدمج، وحداثة تجربة مدارس الدمج في المدارس الحكومية 

 السعودية.
وىـدفت الدراسـة لإيجـاد معنـى لمقيـادة فـي مـدارس الطفولـة المبكـرة،  Hujala)  2226) دراسـة

ووصف ميام القـادة فييـا، وأسـتخدم المـنيج الوصـفي التحميمـي،  والاسـتبانة كـأداة لمدراسـة، طبقـت 
(قائد ومشرف، وأبرز نتائجيا أن ميام القائد في مدارس الطفولة المبكرة متشابية في  300عمى )
المعنية، عمى الرغم من اختلاف كيفية الأداء لتمك الميام من ثقافـة لأخـرى، وأن القـادة فـي الدول 

دارة المـــوارد البشـــرية، أمـــا القـــادة فـــي  فنمنـــدا يقضـــون معظـــم وقـــتيم فـــي ممارســـة القيـــادة التربويـــة وا 
ضـــون اليابــان فيقضـــون وقــتيم فـــي إدارة الخــدمات والمـــوارد البشــرية، وأمـــا القــادة فـــي ســنغافورة فيق

دارة الخدمات  .وقتيم في ممارسة القيادة التربوية وا 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

( التــي ىــدفت لمتعــرف عمــى مــدى تمكــن 2022تنوعــت أىــداف الدراســات الســابقة كدراســة الخــاتم )
ــة المبكــرة مــن أداء أدوارىــن القياديــة ومواجيــة تحــدياتيا مــن وجيــة  مــديرات مــدارس مرحمــة الطفول

( التـي ىــدفت إلـى التعــرف عمــى واقــع 2021ممات بمحافظة الأحساء، ودراسة الشـدي )نظر المع
مـــدارس الطفولـــة المبكــرة فــي محافظــة الخــرج مـــن وجيـــة نظـــر قائــداتيا ومعمماتيــا، كــذلك دراســة 

( التي ىدفت إلى التعرف عمـى اتجاىـات قائـدات المـدارس نحـو قـرار دمـج المرحمـة 2020العمي )
لأولية مع رياض الأطفال بمدينة الرياض من وجية نظـر قائـدات المـدارس، أمـا دراسـة الابتدائية ا

(2016  (Hujala  فقـد ىـدفت لإيجـاد معنـى لمقيـادة فـي مـدارس الطفولـة المبكـرة، ووصـف ميـام
القــادة فييــا. واختمفــت الدراســة الحاليــة عــن بقيــة الدراســات الســابقة حيــث ىــدفت إلــى التعــرف عمــى 

لتــي تواجــو مــديرات مــدارس الطفولــة المبكــرة فــي مدينــة الريــاض بشــقييا الإداري واقــع المشــكلات ا
 .والفني، والعمل عمى علاجيا والحد منيا

كما استخدمت الدراسة الحاليـة المـنيج الوصـفي المسـحي لتحقيـق أىـدف الدراسـة وىـي بـذلك تتفـق 
(، 2022م )(، وتختمــــف مــــع دراســــة الخــــات2020(، ودراســــة العمــــي )2021مــــع دراســــة الشــــدي )

( حيــث اســتخدمتا المــنيج الوصــفي التحميمــي. اتفقــت أغمــب الدراســات Hujala ،2016ودراســة )
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الســـابقة مـــع الدراســـة الحاليـــة مـــن حيـــث اســـتخدام الاســـتبانة كـــأداة لمدراســـة، كـــذلك اتفقـــت الدراســـة 
ا ( في مجتمع الدراسة حيث اقتصـر عمـى مـديرات المـدارس، بينمـ2020الحالية مع دراسة العمي )
( مديرات ومعممـات، 2021( معممات، ومجتمع دراسة الشدي )2022كان مجتمع دراسة الخاتم )

-( مدراء ومشرفين. كما يتميز البحث الحالي بأنو البحـث الأول 2016)Hujalaومجتمع دراسة 
الــذي ييــدف إلــى التعــرف عمــى المشــكلات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــو  -عمــى حــد عمــم الباحثــة

رس الطفولــة المبكــرة فــي مدينــة الريــاض. وقــد اســتفادت الباحثــة مــن نتــائج وتوصــيات مــديرات مــدا
 الدراسات السابقة في التأكيد عمى نتائج الدراسة وتفسيرىا، وصياغة أسئمة الدراسة وأىدافيا. 

 الإجراءات المنهجية لمدراسة:
 أولًا: منهج البحث:

المـــنيج الوصـــفي المســـحي لمناســـبتو  فـــي ضـــوء أىـــداف البحـــث وأســـئمتو، اســـتخدمت الباحثـــة     
لمبحث، ويقصـد بـو إجابـة جميـع أفـراد مجتمـع البحـث أو عينـة ممثمـة ليـم؛ بيـدف وصـف الظـاىرة 
المدروسة من حيث طبيعتيا، ودرجة وجودىـا، ولا يتوقـف عنـد وصـف البيانـات المتعمقـة بالظـاىرة 

وكــــذلك تحميــــل الظــــاىرة فقــــط، بــــل يتعــــداه إلــــى حــــدود استقصــــاء مظاىرىــــا وعلاقاتيــــا المختمفــــة، 
 .(2012وتفسرييا، والوصول إلى استنتاجات في تطوير الواقع وتحسينو )العساف، 

 ثانيًا: مجتمع البحث:
ن مجتمـع البحث الحالي من جميع مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض والبـالغ  يتكوَّ

ـــــــــــــيم بمنطقـــــــــــــة الريـــــــــــــ175عـــــــــــــددىن ) اض، إدارة التخطـــــــــــــيط ( مـــــــــــــديرة. )الإدارة العامـــــــــــــة لمتعم
 (.1444والمعمومات،

 :: عيِّنت البحثثالثاً
تم اختيار عينة البحث باستخدام أُسموب الرابطة الأمريكية لتحديد حجم عيِّنة البحث وفقـًا لمعادلـة 

 ,Krejcie) ( مـديرة.118كيرجسـي ومورجـان حيـث لا تقـل عينـة البحـث وفقـاً ليـذه المعادلـة عـن )
&Morgan,1970 )الباحثـة بإرسـال الاســتبانة الإلكترونيَّـة لمفـردات مجتمـع البحـث حتــى  وقـد قامـت
(، من الردود الإلكترونيَّة، وفيما يمـي خصـائص عينـة البحـث وفقـًا لمتغيِّـراتيم 131حصمت عمى )

 الشخصيَّة والوظيفية.
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 (: توزيع أفراد عيِّنة البحث وفق متغيِّرات الدراسة2جدول رقم )
 لنسبةا التكرار المؤهل العممي
 83.2 109 بكالوريوس
 16.8 22 دراسات عميا
 %222 232 المجموع
 النسبة التكرار التخصص

 34.4 45 رياض أطفال )طفولة مبكرة(
 65.6 86 تخصص آخر

 %222 232 المجموع
 النسبة التكرار الدورات التدريبية

 49.6 65 لا يوجد
 29.0 38 دورات 3-1من 

 21.4 28 دورات 3أكثر من 
 %222 232 المجموع

%( من عيِّنة البحث يحممون مؤىل البكالوريوس، وكذلك 83.2يتضح من الجدول السابق أن )
%( لم يحصموا عمى دورات تدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة، كما أن الفئة 49.6فإن )

 .%(، من إجمالي عينة البحث65.6الأكبر من ذوي التخصص الآخر، حيث بمغت نسبتيم )
 رابعا: أداة البحث:

استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الَّلازمة لمبحث، وقد اعتمدت الباحثة في 
الذي يحدِّد الاستجابات المحتممة لكل ( Closed Questionnaire) إِعْدادىا الشكل المغمق

نت الاستبانة من جزأين عمى النَّحو التَّالي:  عبارة، وقد تكوَّ
 ويشتمل عمى البيانات الأولية لأفراد عيِّنة الدراسة. ول:الجزء الأ 

( عبارة، ىم متغيِّرات البحث، وصيغت العبارات وفقًا لمقياس 30ويتكوَّن من ) الجزء الثاني:
خماسي عمى النحو التالي: )عالية جداً/ عالية/ متوسطة/ منخفضة/ منخفضة جداً(. 

الدراسة وىو: ما الآليات المقترحة من قبل مديرات بالإضافة لمسؤال الثالث المفتوح من أسئمة 
 مدارس الطفولة المبكرة لمتغمب عمى المشكلات الإدارية والفنية التي تواجيين؟
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 صدق وثبات أداة الدراسة:
 صدق أداة الدراسة:- أ

 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(: 
ىيئة التدريس  تم عرض الصورة الأولية من الاستبانة عمى عدد من المحكمين، من أعضاء

موا مشكورين 7بالجامعات السعودية، من ذوي الاختصاص وبمغ عددىم ) ( من المحكمين، تفضَّ
بإبداء ملاحظاتيم ومُقترحاتيم حول فقرات الاستبانة، وقد تم أخذ ىذه الملاحظات والاقتراحات 

 بعين الاعتبار لموصول إلى الصيغة النيائية للاستبانة.
 صدق الاتساق الداخمي: 

تم التحقُّق من صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث من أجل التعرُّف عمى مدى الاتساق  
الداخمي للاستبانة، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات 

 محاور البحث بالمحور ككل، والجدول التالي يوضح ذلك:
ساق الداخمي بين كل فقرة من فقرات محاور (: معاملات الارتباط )بيرسون( للات2جدول رقم )

 الدراسة بالمحور ككل
 معامل الارتباط بالمحور الثاني الرقم معامل الارتباط بالمحور الأول الرقم

1 0.680** 1 0.701** 
2 0.610** 2 0.656** 
3 0.746** 3 0.707** 
4 0.705** 4 0.791** 
5 0.667** 5 0.732** 
6 0.719** 6 0.745** 
7 0.782** 7 0.766** 
8 0.715** 8 0.772** 
9 0.691** 9 0.787** 
10 0.680** 10 0.782** 
11 0.734** 11 0.716** 
12 0.673** 12 0.704** 
13 0.730** 13 0.764** 
14 0.722** 14 0.674** 
15 0.794** 15 0.712** 
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 فأقل. 2.22** معاملات ارتباط دالة عند مُستوى 
السابق يتَّضح أنَّ قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع المحور الذي تنتمي  من الجدول

ح أنَّ جميع العبارات المكونة للاستبانة 0.01موجبة ودالة عند مُستوى ) ( فأقل، وىو ما يوضِّ
 تتمتع بدرجة صدق عالية وصالحة لمتطبيق الميداني.

 ثبات الأداة:  - ب
ت البحث تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما لمتحقق من الثبات لمفردات مجالا

 يوضحيا الجدول التالي:
 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور البحث 3جدول )

 مجالات الدراسة
 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود

 0.929 15 المحور الأول
 0.938 15 المحور الثاني

 2.959 32 معامل الثبات الكمي 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتَّضح أنَّ ثبات جميع محاور البحث مرتفع؛ حيث تراوحت 
(، كما بمغ معامل الثبات الكمي لجميع محاور 0.938(، و)0.929معاملات الثبات بين )

 (، وىي جميعيا قيم ثبات عالية توضح صلاحية أداة الدراسة لمتطبيق الميداني.0.959البحث )
 أداة البحث:تصحيح  (3

لتسييل تفسير النَّتائج استخدمت الباحثة الُأسموب التَّالي لتحديد مُستوى الإجابة عمى بنود الأداة؛ 
حيث تم إعطاء وزن لمبدائل الموضحة في الجدول التَّالي ليتم معالجتيا إحصائياً عمى النَّحو 

 التَّالي:
 (: تصحيح أداة الدراسة:4جدول رقم )

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية ية جداً عال درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 تم تصنيف تمك الإجابات إلى خمسة مُستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية:
 0.80=  5( ÷ 1-5عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  –طول الفئة = )أكبر قيمة 
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 لنحصل عمى التصنيف التَّالي:
 ع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث(: توزي5جدول )

 مدى المتوسِّطات الوصف
 5.00-4.21من  عالية جداً 
 4.21إلى أقل من3.41من  عالية
 3.41إلى أقل من 2.61من  متوسطة
 2.61إلى أقل من1.81من  منخفضة

 1.81إلى أقل من1.00من  منخفضة جداً 

 الأساليب الإحصائيَّة:
لأساليب الإحصائيَّة التالية لمتعرُّف عمى خصائص عينة البحث وحساب استخدمت الباحثة ا 

صدق وثبات الأدوات والإجابة عمى تساؤلات الدراسة: التكرارات والنسبة المئوية، لمتعرُّف عمى 
 خصائص عيِّنة البحث.
( لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد عيِّنة البحث عن كل Meanالمتوسِّط الحسابي )

عبارة من عبارات متغيِّرات البحث إلى جانب المحاور الرئيسية، وكذلك لترتيب العبارات من 
 حيث درجة الاستجابة حسب أعمى متوسِّط حسابي. 

( وذلك لمتعرُّف عمى مدى انحراف آراء أفراد Standard Deviationالانحراف المعياري )
ولكل محور من المحاور الرئيسية عن عيِّنة البحث لكل عبارة من عبارات متغيِّرات البحث 

عيِّنة البحث لكل  متوسِّطيا الحسابي؛ حيث يوضح الانحراف المعياري التشتت في آراء أفراد
عبارة من عبارات متغيِّرات البحث إلى جانب المحاور الرئيسية، فكمما اقتربت قيمتو من 

ترتيب العبارات حسب الصفر كمما تركزت الآراء وانخفض تشتتيا بين المقياس، وكذلك ل
 المتوسِّط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسِّط الحسابي. 

 ( لاستخراج ثبات أدوات البحث.Cronbach Alphaمعامل ألفا كرو نباخ )ِ 
( لحساب صدق الاتساق الداخمي لأداة Pearsonحساب قيم معامل الارتباط بيرسون )

 الدراسة.
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( لمتأكد من اعتدالية Kolmogorov-Smirnov test)اختبار )كولمجروف سميرونوف( 
 منحنى البيانات، ومدى خضوعو لمتوزيع الطبيعي بيدف اختيار نوع الأساليب الإحصائيَّة 

المستخدمة )معمميَّة أو لامعمميَّة( لإجراء الفُروق في آراء عيِّنة البحث تبعاً لمتغيِّراتيم 
 الوظيفية.

وىو اختبار لا بارامتري تم (، Mann-Whitney Testتم استخدام اختبار مان ويتني )
(، نظراً لوجود تباين Independent Sample T-Test) استخدامو كبديل عن اختبار ت

 في توزيع فئات عينة الدراسة تبعاً لمتغيِّراتيم الوظيفية.
، وىو اختبار لا بارامتري تم Kruskal Wallis)تم استخدام اختبار كروسكال واليس )

امو كبديل عن اختبار تحميل التباين الأحادي، نظراً لوجود تباين في توزيع فئات عيِّنة استخد
 البحث وفقًا لمتغيِّراتو الوظيفية. 

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:
المشكلات الإدارية التي تواجه مديرات مدارس الطفولة المبكرة في ما  إجابة السؤال الأول:

 نظرهن؟مدينة الرياض من وجهة 
المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض لمتعرُّف عمى 

، قامت الباحثة بحساب المتوسِّطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور من وجية نظرىن
 المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من وجية

 ، وجاءت النتائج كما يوضحو الجداول التالية:نظرىن
(: استجابات أفراد عيِّنة البحث عمى عبارات محور المشكلات الإدارية التي 6جدول رقم )

تواجه مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من وجهة نظرهن مرتبة تنازلياً حسب 
 متوسطات الموافقة

  م
 الفقرة

المتوسِّط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 1 عالية 0.900 4.08 زيادة الأعباء الإدارية عمى مديرات مدارس الطفولة المبكرة 1

8 
صفوف  -تعدد الفئات العمرية التي تخدميا المدرسة )رياض أطفال

 (3-2-1أولية 
 2 عالية 0.898 4.02
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9 
لمطلاب مما يزيد من  كبر حجم المدرسة وتنوع المستويات العمرية

 عبء المتابعة والإشراف
 3 عالية 0.956 3.96

10 
ضعف إعداد المديرات لإدارة مدارس الطفولة المبكرة لمتعامل مع 

 النظام الجديد
 4 عالية 0.969 3.88

 5 عالية 0.998 3.82 ضعف التأىيل الإداري لمديرات مدارس الطفولة المبكرة 5

13 
لموجية لممديرات فيما يخص إدارة ىذا النوع قمة البرامج التدريبية ا

 من المدارس
 6 عالية 0.912 3.81

6 
غموض الموائح والأنظمة المضمنة في دليل مدارس الطفولة المبكرة 

 لبعض المديرات
 7 عالية 0.941 3.74

 8 عالية 0.919 3.69 محدودية الفرص التدريبية لمديرات الطفولة المبكرة 15
 9 عالية 0.985 3.69 لممنوحة لمديرات مدارس الطفولة المبكرةقمة الصلاحيات ا 7
 10 عالية 0.932 3.67 مقاومة التغيير لدى بعض الإداريات في مدارس الطفولة المبكرة 4
 11 عالية 0.985 3.64 نقص الكادر الإداري المساند لمديرات مدارس الطفولة المبكرة 2
 12 عالية 0.980 3.62 طفولة المبكرةعدم وجود ىيكل إداري محدد لمدارس ال 14

12 
ندرة المصادر والمعمومات الإدارية الحديثة عن برامج ومشاكل 

 الطفولة المبكرة
 13 عالية 0.945 3.57

11 
وجود فجوة مفقودة بين مديرات مدارس الطفولة المبكرة والمشرفات 

 التربويات
 14 متوسطة 1.123 3.17

 15 متوسطة 0.977 3.06 ت في مجال الطفولة المبكرةضعف تأىيل المرشدات الطلابيا 3
 عالية 2.683 3.69 المتوسِّط العام لممحور

 (.5.00*المتوسِّط الحسابي من )
يتبين من الجدول السابق أنَّ المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة 

فقتيم عمى عبارات محور المشكلات بمغ متوسِّط موا جاءت بدرجة عالية من وجية نظرىن؛ حيث
(، وىو 5.00من  3.69)الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض 
، والتي تبيِّن (4.20-3.41)المتوسِّط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي من 

الطفولة المبكرة في مدينة الرياض تشير  أنَّ خيار المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس
 إلى )عالية( في أداة الدراسة. 

كما تبين أن ىناك تبايناً في آراء عينة الدراسة نحو تمك المشكلات، حيث إن متوسطات موافقة  
أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة 
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، وىي المتوسطات التي تشير إلى (4.08إلى  3.06)اض تراوحت بين في مدينة الري
( التي 2021)متوسطة/ وعالية( عمى التوالي، في أداة الدراسة. وىذا يختمف مع دراسة)الشدي،

وصفت المعوقات التي تواجو مدارس الطفولة المبكرة في محافظة الخرج من وجية نظر قائداتيا 
 ومعمماتيا بدرجة متوسطة.

 بين أن أكثر ىذه المشكلات والتي جاءت بدرجة عالية تمثمت في العبارات التالية:كما ت
( وىي )زيادة الأعباء الإدارية عمى مديرات مدارس الطفولة المبكرة(، في 1جاءت العبارة رقم )

، وتشير تمك النتيجة إلى وجود (5.00من  4.08)المرتبة )الأولى( بمتوسِّط حسابي مقداره 
ميام والأعباء الإدارية المختمفة والمتعددة التي تقوم بيا مديرات مدارس الطفولة العديد من ال

المبكرة، والتي تختمف بالنوع والكم عما يقمن بو مديرات المدارس الابتدائية أو مديرات رياض 
 الأطفال. وبالتالي لا يجدن الوقت الكافي لممارسة الميام الخاصة بعممين. 

 -وىي )تعدد الفئات العمرية التي تخدميا المدرسة )رياض أطفال (8)وجاءت العبارة رقم 
(، 5.00من  4.02، في المرتبة )الثانية( بمتوسِّط حسابي مقداره )(3-2-1صفوف أولية 

ويتضح من تمك النتيجة صعوبة التعامل مع ىذه الفئات العمرية المتعددة حيث إن لكل فئة 
يتطمب وجود خبرات واسعة لدى المديرات نحو عمرية خصائصيا التي تميزىا عن غيرىا مما 

% من المديرات يحممن 65،6كيفية التعامل مع ىذه الفئات العمرية، وقد بينت نتائج الدراسة أن 
تخصصات غير تخصص الطفولة المبكرة، وىذا يزيد من صعوبة التعامل مع ىذه الفئات 

   (.2021العمرية. وىذه النتيجة يتفق مع نتيجة دراسة )الشدي،
( وىي )كبر حجم المدرسة وتنوع المستويات العمرية لمطلاب مما 9في حين جاءت العبارة رقم )

من  3.96يزيد من عبء المتابعة والإشراف(، في المرتبة )الثالثة( بمتوسِّط حسابي مقداره )
(، وتشير تمك النتيجة إلى أن كبر حجم المدرسة وتنوع المستويات العمرية لمطلاب 5.00

ممية الإشراف والمتابعة الفردية ليم، وأتضح لمباحثة خلال الجولات المسحية أن ىناك يصعب ع
( أولاد، 1،2،3العديد من المدارس التي تجمع ما بين مرحمة رياض الأطفال، والصفوف الأولية)

وصفوف الطالبات من الصف الأول وحتى الصف السادس،  مما يعد عائقاً كبيراً أمام المديرات 
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( إلى 2020ميام المنوطة بين، وتمبية احتياجات كل مرحمة. وقد أشارت دراسة)العمي،لأداء ال
 أن ىذه المشاكل قد تعود لحداثة التجربة والحاجة لمزيد من الدراسات.

 في حين أن أقل ىذه المشكلات والتي جاءت بدرجة متوسطة تمثمت في العبارات التالية:
مفقودة بين مديرات مدارس الطفولة المبكرة والمشرفات ( وىي )وجود فجوة 11جاءت العبارة رقم )

(، مما يوضح 5.00من  3.17التربويات(، في المرتبة )الرابعة عشر( بمتوسِّط حسابي مقداره )
أن تأثير ىذه المشكمة جاء بدرجة متوسطة، وأن ىناك تعاون جيد وقائم ما بين مكاتب الإشراف 

العممية التعميمية في ىذه المدارس. وفي المرتبة ومديرات المدارس لمعمل عمى نجاح إدارة 
( وىي )ضعف تأىيل المرشدات الطلابيات في 3الخامسة عشر والأخيرة جاءت العبارة رقم )

(، مما يوضح أن تأثير ىذه 5.00من  3.06مجال الطفولة المبكرة(، بمتوسِّط حسابي مقداره )
الموجودات حاليا في مدارس الطفولة  المشكمة جاء بدرجة متوسطة، وأن المرشدات الطلابيات

المبكرة يتمتعن بتأىيل جيد ولا يشكمن مشكمة إدارية لدى مديرات المدارس، وىذا يختمف مع 
( التي أشارت لعدم رضى المديرات عن الكوادر الإدارية المساندة، مما يحد 2020دراسة )العمي،

 من تطبيق قرار الدمج. 
ت الفنية التي تواجه مديرات مدارس الطفولة المبكرة في المشكلاما  إجابة السؤال الثاني:

 مدينة الرياض من وجهة نظرهن؟
المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من لمتعرُّف عمى 
، قامت الباحثة بحساب المتوسِّطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور وجية نظرىن
لفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من وجية المشكلات ا

 ، وجاءت النتائج كما يوضحو الجداول التالية:نظرىن
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(: استجابات أفراد عيِّنة البحث عمى عبارات محور المشكلات الفنية التي تواجه 7جدول رقم )
هة نظرهن مرتبة تنازلياً حسب مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض من وج

 متوسطات الموافقة
  م

 الفقرة
المتوسِّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

13 
دمج صفوف الذكور في المدرسة وما يحتاجو ىذا الجنس من اىتمام 

 وأنشطة 
 1 عالية جداً  0.877 4.21

7 
في مدارس الطفولة قمة خبرة المعممات في التعامل مع الطلاب الذكور 

 المبكرة كتجربة جديدة
 2 عالية 0.889 4.13

1 
صعوبة التعامل مع المستويات المختمفة في المدرسة )رياض أطفال، 

 صفوف أولية، ذكور، صفوف عميا(.
 3 عالية 0.879 4.11

 4 عالية 0.931 4.05 قمة المعممات المؤىلات في تخصص الطفولة المبكرة 6

12 
رات بخصائص مرحمة الطفولة المبكرة بشقييا رياض عدم إلمام المدي

 الأطفال والمرحمة الأولية
 5 عالية 0.944 4.03

11 
تداخل نظام اليوم المدرسي بين المستويين )روضة_ ابتدائي( وبين 

 الجنسين
 6 عالية 0.972 4.02

8 
ضعف تجييز الخدمات المدرسية بما يتناسب مع طبيعة المتعممين في 

 ىذه المرحمة
 7 عالية 0.830 3.94

 8 عالية 0.866 3.94 قمة الميزانية المعتمدة لمدارس الطفولة المبكرة 4
 9 عالية 0.929 3.83 ضعف وعي أولياء الأمور بدور مدارس الطفولة المبكرة 2
 10 عالية 0.875 3.82 ضعف الإمكانات المادية في مدارس الطفولة المبكرة 9
 11 عالية 0.954 3.81 ناسب مع متطمبات مرحمة الطفولة المبكرةمساحة المبنى المدرسي لا تت 3

14 
ضعف إلمام مديرات مدارس الطفولة المبكرة بالأسس العممية لمتقويم 

 التربوي لممعممات بما يتناسب مع طبيعة المرحمة
 12 عالية 0.985 3.79

 13 عالية 0.927 3.16 نقص التقنيات الحديثة في مدارس الطفولة المبكرة 5

10 
قمة توفر المرافق المدرسية لإجراء الأنشطة والفعاليات المناسبة لمرحمة 

 الطفولة 
 14 عالية 0.969 3.09

15 
صعوبة توزيع الجداول المدرسية حسب الرغبات والتخصصات 

 لممعممات
 15 عالية 1.062 3.02

 عالية 0.679 3.80 المتوسِّط العام لممحور

 (.5.00*المتوسِّط الحسابي من )
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يتبين من الجدول السابق أنَّ المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في 
مدينة الرياض جاءت بدرجة عالية من وجية نظرىن؛ حيث بمغ متوسِّط موافقتيم عمى عبارات 

 3.80)محور المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض 
-3.41)، وىو المتوسِّط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي من (5.00 من

، والتي تبيِّن أنَّ خيار المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في (4.20
 مدينة الرياض تشير إلى )عالية( في أداة الدراسة.

لدراسة نحو تمك المشكلات، حيث إن متوسطات موافقة كما تبين أن ىناك تبايناً في آراء عينة ا
أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات الفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة المبكرة في 

، وىي المتوسطات التي تشير إلى )متوسطة، (4.21إلى  3.02)مدينة الرياض تراوحت بين 
 وعالية جداً( في أداة الدراسة.

وىي )دمج  (13)أكثر ىذه المشكلات جاءت عمى النحو التالي: العبارة رقم كما تبين أن 
صفوف الذكور في المدرسة وما يحتاجو ىذا الجنس من اىتمام..(، في المرتبة )الأولى( بمتوسِّط 

، وبدرجة عالية جداً، وتشير تمك النتيجة إلى أن دمج صفوف (5.00من  4.21)حسابي مقداره 
كل عبئاً إضافياً عمى المديرات، خاصة وأن الذكور بحاجة إلى التعامل الذكور في المدرسة يش

لى أنشطة معينة تختمف في طبيعتيا عن الأنشطة المقدمة لمطالبات الإناث،  بشكل خاص، وا 
 (. 2020وىذه النتيجة تختمف مع دراسة )العمي،

الذكور في مدارس  ( وىي )قمة خبرة المعممات في التعامل مع الطلاب7كما جاءت العبارة رقم )
من  4.13الطفولة المبكرة كتجربة جديدة(، في المرتبة )الثانية( بمتوسِّط حسابي مقداره )

(، وقد تفسر ىذه النتيجة خوف المديرات من عممية دمج صفوف الذكور في المدرسة 5.00
ك ( وبدرجة عالية جدا، وتشير تم4،21(، وحصول ىذه المشكمة عمى متوسط )13بالعبارة رقم)

النتيجة إلى ضعف خبرات وميارات المعممات في التعامل مع الطلاب الذكور من وجية نظر 
المديرات، وربما يعود ذلك لقمة التدريب المقدم لين في ىذا المجال، قبل توجيو المعممة لتدريس 
صف الطلاب، الأمر الذي يضعف من قدرتين عمى كيفية توجيو ىؤلاء الطلاب وتقويم 

ا يشكل عبئًا عمى مديرات تمك المدارس في تييئة المعممات لتفيم الخصائص سموكياتيم. مم
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ومما  ."العمرية لمطالب واختلافو عن الطالبة إضافة للأنشطة الا منيجية التي تتفيم احتياجاتو
يستدعي الحاجة الماسة للاستعانة بخريجات تخصص رياض الأطفال والطفولة المبكرة المؤىلات 

لبناء الشخصية السوية لمطفل وتيذيب سموكو وزيادة ثقتو بنفسو، والمؤىلات من كميات التربية 
لمتعامل مع ىذه الفئة العمرية بصفة خاصة. وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن ىناك قصور 

 6546مقابل  %3444بعدد المتخصصات بالطفولة المبكرة حيث كانت نسبة التخصص فقط 
 ممن يحممن تخصصات أخرى. 

( وىي )صعوبة التعامل مع المستويات المختمفة في المدرسة 1اءت العبارة رقم )في حين ج
)رياض أطفال، صفوف أولية، ذكور، صفوف عميا(، في المرتبة )الثالثة( بمتوسِّط حسابي مقداره 

(، ويرجع ذلك إلى تنوع الفئات العمرية التي تشرف عمييا مديرات مدارس 5.00من  4.11)
مرحمة رياض الأطفال، إلى الصفوف الأولية لمبنات والصفوف الأولية  الطفولة المبكرة، من

للأولاد، بالإضافة لوجود صفوف عموية في اغمب مدارس مدينة الرياض التي تم تحويميا ودمج 
الطلاب فييا. كما تعد عممية الإشراف والمتابعة والتقييم لممعممات متعبة في ظل اختلاف برنامج 

لمقدم لمروضة، واختلافو عن برنامج وحصص ومواد المرحمة الابتدائية، ومواد ونوعية المنيج ا
مما يتطمب ضرورة تكثيف برامج التوجيو والإرشاد المقدمة لممعممات نحو كيفية التعامل مع ىذه 
المستويات المتعددة من الطلاب. والحرص عمى مستويات محددة من الكفايات المينية كشرط 

(. 2022،يذه الفئة من المدارس. وىذا ما أشارت إليو دراسة)الخاتمأساسي لتولي وظيفة مديرة ل
 في حين أن أقل ىذه المشكلات والتي جاءت بدرجة متوسطة تمثمت في العبارات التالية:

وىي )نقص التقنيات الحديثة في مدارس الطفولة المبكرة(، في المرتبة  (5)جاءت العبارة رقم 
(، مما يوضح أن تأثير ىذه المشكمة 5.00من  3.16اره ))الثالثة عشر( بمتوسِّط حسابي مقد

جاء بدرجة متوسطة، ويؤكد عمى حرص الوزارة عمى توفير ما يمزم ىذه المدارس من تقنيات 
وأجيزة حديثة تخدم العممية التعميمية وتساعد في نجاح ىذه التجربة. وىذه النتيجة لا تتفق مع 

نقص وقمة الإمكانيات المادية في مدارس الطفولة ( التي أشارت إلى وجود 2021دراسة)الشدي،
 المبكرة في مدينة الخرج.
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( وىي )قمة توفر المرافق المدرسية لإجراء الأنشطة والفعاليات 10كما جاءت العبارة رقم )
من  3.09المناسبة لمرحمة الطفولة المبكرة(، في المرتبة )الثالثة عشر( بمتوسِّط حسابي مقداره )

ح أن تأثير ىذه المشكمة جاء بدرجة متوسطة. ويؤكد عمى حرص الوزارة عمى ، مما يوض(5.00
إيجاد مباني نموذجية تتوفر بيا كافة المرافق المعدة لإقامة الأنشطة والفعاليات التي تخدم العممية 

(  511 التعميمية، حيث جاء في الدليل التنظيمي لموزارة الصادر بقرار مجمس الوزراء رقم )
ىـ، :"إن اليدف العام من عمل الإدارة العامة لمطفولة المبكرة التابعة لوكالة  1440-9-2وتاريخ 

وحتى  3التعميم العام يرتكز عمى العمل عمى توفير خدمات تعميمية مميزة للأطفال )من سن 
الصف الثالث الابتدائي(، ومتابعة أداء مرحمة الطفولة المبكرة وفقاً لممؤشرات المعتمدة، ولا يمكن 

 قيق ىذا اليدف إلى في ضل وجود وتوفر مرافق مدرسية مييئة وجاىزة لنجاح ىذه المبادرة.تح
( وىي )صعوبة توزيع الجداول 15وفي المرتبة الخامسة عشر والأخيرة جاءت العبارة رقم )

(، 5.00من  3.02المدرسية حسب الرغبات والتخصصات لممعممات(، بمتوسِّط حسابي مقداره )
ير ىذه المشكمة جاء بدرجة متوسطة، وأن ىذية العممية لا تشكل مشكمة كبيرة مما يوضح أن تأث

لمكثير من مديرات ىذه المدارس وقد يعود ذلك لمخبرة الكبيرة التي يتمتعن بيا. واتفقت تمك 
( التي توصمت إلى اتفاق أفراد الدراسة عمى المعوقات الـي 1441النتيجة مع دراسة )الشدي، 

فولـة المبكرة بمحافظة الخرج، ومـن أىميا الحد مـن الصلاحيـات الممنوحة تواجـو مـدارس الط
 (. 2020لمقائـدات، وكذلك اتفقت مع دراسة )العمي، 

( بين 2،25السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
مديرات مدارس الطفولة استجابات عينة الدراسة، نحو المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه 

المبكرة، تعزى لمتغيرات )المؤهل العممي، الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة، 
 التخصص(؟

قبل اختيار الأساليب الإحصائيَّة الملائمة لممعالجة الإحصائيَّة اللازمة لمتعرُّف عمى الفُروق ذات 
أفراد عيِّنة البحث باختلاف متغيِّراتيم الوظيفية في استجابات  -إن وجدت –الدلالة الإحصائيَّة 

والشخصيَّة، قامت الباحثة بالتأكد من اعتدالية توزيع منحنى البيانات، ومدى خضوعو لمتوزيع 
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الطبيعي، لتحديد نوع الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في الدِّراسة، من خلال اختبار 
 ( وجاءت النَّتائج كما يمي:Kolmogorov-Smirnov test)كولمجروف سميرونوف( )

(: اختبار كولمجروف سميرونوف لمتغيِّرات )المؤهل العممي، الدورات التدريبية، 8جدول )
 التخصص( لمعيِّنة قيد الدراسة

 المتغيِّرات م
 اختبار كولمجروف سميرونوف

 مُستوى الدلالة القوة الإحصائيَّة
 دالة *0.00 0.292 المؤىل العممي  1
 دالة *0.00 0.286 رات التدريبيةالدو  2
 دالة *0.00 0.285 التخصص 3

يتضـــح مـــن نتـــائج الجـــدول السَّـــابق أنَّ قـــيم اختبـــار كـــولمجروف ســـميرونوف لمتغيِّـــرات )المؤىـــل 
( عمـــــى 0.212، 0.285، 0.286، 0.292العممـــــي، الـــــدورات التدريبيـــــة، التخصـــــص( بمغـــــت )

ـــة أقـــل مـــن  ـــا0.05التـــوالي، بمُســـتوى دلال يشـــير إلـــى عـــدم اعتداليـــة توزيـــع العيِّنـــة فـــي ىـــذه  ، ممَّ
 المتغيِّرات، وبالتَّالي استخدام الاختبارات اللا معمميَّة.

 أولًا: الفُروق باختلاف متغيِّر المؤهل العممي:
( بـــين 0،05لمتعـــرف عمـــى مـــا إذا كـــان ىنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )

مشـــكلات الإداريـــة والفنيـــة التـــي تواجـــو مـــديرات مـــدارس الطفولـــة اســـتجابات عينـــة الدراســـة نحـــو ال
-Mann، قامـــت الباحثـــة باســــتخدام اختبـــار مـــان وتنــــي "تعـــزى لمتغيـــر المؤىــــل العممـــي المبكـــرة

Whitney Test؛ وجاءت النَّتائج كما يوضحيا الجدول الآتي" 
غير المؤهل في استجابات عينة الدراسة باختلاف مت( يوضح دلالة الفروق 9جدول رقم )

 العممي
متوسِّط  العدد المؤهل العممي محاور الدراسة

 الرتب
مجموع 
مستوى  "Zقيمة " الرتب

 الدلالة
المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات 
 مدارس الطفولة المبكرة في عممين

 0.349 0.937- 7042.00 64.61 109 بكالوريوس
 1604.00 72.91 22 دراسات عميا غير دالة

شكلات الفنية التي تواجو مديرات الم
 مدارس الطفولة المبكرة في عممين

 0.529 0.629- 7092.00 65.06 109 بكالوريوس
 1554.00 70.64 22 دراسات عميا غير دالة
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يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينـة الدراسـة 
لفنية التي تواجو مـديرات مـدارس الطفولـة المبكـرة تعـزى لمتغيـر المؤىـل نحو المشكلات الإدارية وا

( عمـــى التـــوالي، وىـــي 0.529، 0.349العممـــي، حيـــث إن جميـــع قـــيم مســـتويات الدلالـــة بمغـــت )
( وغير دالة إحصائياً، وبالتـالي لا يوجـد تـأثير دال إحصـائياً لمتغيـر 0.05جميعيا قيم أكبر من )

أفـراد الدراسـة نحـو تمـك المشـكلات. وىـذه النتيجـة تؤكـد اتفـاق عينـة  المؤىل العممـي فـي اسـتجابات
 الدراسة، عمى اختلاف مؤىلاتين العممية عمى وجود ىذه المشكلات بمدارس الطفولة المبكرة. 

 ثانياً: الفُروق باختلاف متغيِّر الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة:
( بين 0،05وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لمتعرف عمى ما إذا كان ىناك فر 

استجابات عينة الدراسة نحو المشكلات الإدارية والفنية التي تواجو مديرات مدارس الطفولة 
قامت الباحثة باستخدام ، المبكرة تعزى لمتغير الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة

 ، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:Kruskal Wallis)اختبار كروسكال واليس )
( لمفُروق في استجابات Kruskal Wallisنتيجة اختبار كروسكال واليس )(: 22الجدول رقم )

 أفراد الدراسة باختلاف متغير الدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة

متوسِّط  العدد الدورات التدريبية محاور الدراسة
 الرتب

 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

مُستوى 
 الدلالة

المشكلات الإدارية التي تواجو مديرات 
 مدارس الطفولة المبكرة في عممين

 0.702 65.56 65 لا يوجد
  
  

2 
  
  

0.704 
 غير دالة

  
 63.12 38 دورات 3-1من 

 70.93 28 دورات 3أكثر من 
المشكلات الفنية التي تواجو مديرات 

 فولة المبكرة في عممينمدارس الط
 0.462 2 1.546 65.21 65 لا يوجد

 61.89 38 دورات 3-1من  غير دالة
 73.41 28 دورات 3أكثر من 

يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينـة الدراسـة 
ارس الطفولـة المبكـرة تعـزى لمتغيـر الـدورات نحو المشكلات الإدارية والفنية التي تواجو مديرات مد

، 0.704التدريبيـة فـي مجـال إدارة الطفولـة المبكـرة، حيـث أن جميـع قـيم مسـتويات الدلالـة بمغــت )
( وغيــر دالــة إحصــائياً، وبالتــالي لا 0.05( عمــى التــوالي، وىــي جميعيــا قــيم أكبــر مــن )0.462
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فـي مجـال إدارة الطفولـة المبكـرة فـي اسـتجابات  يوجد تأثير دال إحصائياً لمتغير الدورات التدريبيـة
أفــراد الدراســة نحــو المشــكلات. يتضــح مــن ىــذه النتيجــة اتفــاق عينــة الدراســة عمــى حجــم ووجــود 

 المشكلات الإدارية والفنية داخل مدارسين وحاجتين الماسة لوجود حمول ليا.
 ثالثاً: الفُروق باختلاف متغيِّر التخصص:

( بـــين 0،05)ىنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  لمتعـــرف عمـــى مـــا إذا كـــان
اســـتجابات عينـــة الدراســـة نحـــو المشـــكلات الإداريـــة والفنيـــة التـــي تواجـــو مـــديرات مـــدارس الطفولـــة 

 Mann-Whitney، قامت الباحثة باستخدام اختبار مان وتني "تعزى لمتغير التخصص المبكرة
Test الجدول الآتي"؛ وجاءت النَّتائج كما يوضحيا 

 التخصصفي استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير ( يوضح دلالة الفروق 22جدول رقم )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينـة الدراسـة  يتبين من الجدول السابق
نحــــو المشــــكلات الإداريــــة والفنيــــة التــــي تواجــــو مــــديرات مــــدارس الطفولــــة المبكــــرة تعــــزى لمتغيــــر 

( عمـى التـوالي، وىـي 0.069، 0.422التخصص، حيـث إن جميـع قـيم مسـتويات الدلالـة بمغـت )
لة إحصائياً، وبالتـالي لا يوجـد تـأثير دال إحصـائياً لمتغيـر ( وغير دا0.05جميعيا قيم أكبر من )

التخصص في استجابات أفراد الدراسة نحـو تمـك المشـكلات. يتضـح مـن ىـذه النتيجـة اتفـاق عينـة 
الدراسة المتخصصات بالطفولة وغير المتخصصات عمى وجود المشكلات الإداريـة والفنيـة داخـل 

 ا.مدارسين وحاجتين الماسة لوجود حمول لي
ــى  ــب عم ــرة لمتغم ــة المبك ــل مــديرات مــدارس الطفول ــات المقترحــة مــن قب ــع: مــا االي الســؤال الراب

 المشكلات الإدارية والفنية التي تواجههن؟

مستوى  "Zقيمة " مجموع الرتب متوسِّط الرتب العدد التخصص محاور الدراسة
 الدلالة

المشكلات الإدارية التي 
تواجو مديرات مدارس 
 الطفولة المبكرة في عممين

 0.422 0.803- 2804.50 62.32 45 رة(رياض أطفال )طفولة مبك
 5841.50 67.92 86 تخصص آخر غير دالة

المشكلات الفنية التي 
تواجو مديرات مدارس 
 الطفولة المبكرة في عممين

 0.069 1.965- 2565.50 57.01 45 رياض أطفال )طفولة مبكرة(
 غير دالة

 6080.50 70.70 86 تخصص آخر
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بتحميــل نتــائج الســؤال المفتــوح الخــاص بالآليــات المقترحــة التــي تســيم فــي التغمــب عمــى المشــكلات 
 المقترحات ما يمي: الإدارية والفنية التي تواجيين تبين أن أىم ىذه

 تكثيف البرامج والدورات التدريبية في مجال إدارة الطفولة المبكرة.-
 تخفيف الأعباء الإدارية الموكمة إلى مديرات مدارس الطفولة المبكرة-
 ضرورة زيادة عدد المعممات المؤىلات في تخصص الطفولة المبكرة-
 صة الذكور.تقميل زمن الحصص الدراسية نظرا لسرعة ممل الاطفال وخا-
 تييئة ملاعب وأماكن أنشطة مناسبة تناسب ىذه الفئة العمرية.-
تفعيل الشراكات المجتمعية من خلال توظيف مرافق المجتمع المحمي بما يخدم مرحمة -

 الطفولة المبكرة
 زيادة عدد الموظفات المؤىلات المدربات المتخصصات في مجال الطفولة المبكرة.-
 المدرسية بما يتناسب مع طبيعة المتعممين في ىذه المرحمة متابعة تجييز كافة الخدمات-
 إسناد ميام الاختصاص لمطفولة لأنيم اعمم بالأساليب والطريقة النموذجية في العمل. -
 توفير ميزانيو مناسبة مع منح الصلاحيات الكافية لمديرات المدارس.-
ـــة  تـــوفير دليـــل معتمـــد لمصـــفوف المبكـــرة يكـــون مرجـــع يســـتند اليـــو مـــديرات- مـــدارس الطفول

 المبكرة.
أوضـحت الدراسـة أن ىنـاك العديـد مـن المشـكلات الإداريـة والفنيـة التـي تواجـو  توصـيات الدراسـة:

 مديرات مدارس الطفولة المبكرة في مدينة الرياض، وعميو توصي الباحثة بما يمي:
مبكرة أظيرت نتائج الدراسة أن زيادة الأعباء الإدارية عمى مديرات مدارس الطفولة ال-

جاءت في المرتبة الأولى ضمن المشاكل الإدارية، مما يستوجب توسيع الييكل التنظيمي؛ 
 ليتضمن المزيد من الكوادر الإدارية التي تدعم نجاح مديرات مدارس الطفولة المبكرة.

تفويض بعض الصلاحيات لوكيلات المدارس لتخفيف الأعباء الإدارية والفنية عن -
 المديرات.

عمى توضيح الموائح والأنظمة المضمنة في دليل مدارس الطفولة المبكرة  ضرورة العمل-
 لبعض المديرات.
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تبني برامج التوعية والتدريب لممديرات بما يسيم في زيادة معارفين بخصائص مرحمة -
 الطفولة المبكرة بشقييا رياض الأطفال والمرحمة الأولية.

ىن ممن ىن أقل أداء؛ وذلك لتبادل فتح قنوات تواصل بين المديرات المتمكنات مع غير -
ثراء القدرات في مجال إدارة ىذا النوع من المدارس عمى مستوى المممكة عموما  الخبرات وا 

 .وعمى مستوى مدينة الرياض خصوصا
استقطاب كوادر أكاديمية من كميات التربية ذوات خبرة لتدريب مديرات مدارس الطفولة -

ات الإدارية والتقنيات الحديثة الخاصة بإدارة مدارس المبكرة عمى الأساليب والاستراتيجي
 الطفولة المبكرة.

% من عينة الدراسة لم يخضعن لأي دورات تدريبية في 49.6أوضحت نتائج الدراسة أن -
مجال إدارة ىذه النوعية من المدارس، وبالتالي توصي الباحثة  بتفعيل الحقيبة التدريبية 

م بعنوان: "القيادة 2019ر الميني التعميمي عام الصادرة من المركز الوطني لمتطوي
المدرسية في مرحمة الطفولة المبكرة: مشروع التطوير الميني لمعممات وقائدات الطفولة 
المبكرة"، وقد اشتممت الحقيبة عمى الدورات التدريبية في عدة مجالات تيم المديرة وتطور 

، والقيادة الفاعمة في 2030لمممكة من أدائيا، وتتناول الطفولة المبكرة في ضوء رؤية ا
مدارس الطفولة المبكرة، والاتصال والتواصل في بيئة العمل، وقيادة فرق العمل، وبناء 
دارة المعرفة في  الخطط التشغيمية ومؤشرات الأداء وتقويم الخطة التشغيمية المدرسية وا 

دارات البيئات المدرسية والتقويم التربوي.  مدارس الطفولة وا 
وزارة التعميم آلية عمل يتم من خلاليا حصر جميع المشكلات الإدارية والفنية، التي تبني -

تواجو مديرات ىذا النوع من المدارس ومحاولة وضع آليات لتخطييا قبل نشر تجربة 
 بشكل أكبر. مدارس مرحمة الطفولة المبكرة

نظام مدارس  عقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور لمناقشة مدى تكيف المتعممين مع-
 .الطفولة المبكرة

العمل عمى التنوع في الأنشطة المدرسية بما يتناسب مع قدرات المتعممين وجنسيم -
 .وأعمارىم
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