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 انمهخص

اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ ٚاٌز٠ٛٞو ٦َ٠ٝ اٌجؾش ئٌٝ 

اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ، ٚفٟ ٍج١ً مٌه فاْ اٌجؾش ٠ٙلف ئٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ 

بف٢خ ِلٞ رٛافو أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ وً ِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، ٚاٌقبٕخ ثّؾ

ِلٞ رٛافو أث٦بك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ فٟ وً ِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، ، ٚونٌه ٦ِوفخ اٌْول١خ

اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ، وّب ٠َزٙلف اٌجؾش ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

١ّٟ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ، اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ( ٚاٌز٠ٛٞو اٌز٢ٕ

، ٚلل رُ رٞج١ك اٌجؾش ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّلاهً ٚاٌزغو٠ج١خ، ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

( ِفوكح، ٚمٌه ث٦ل اٍزج٦بك 260اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌزغو٠ج١خ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ، ٚلل ثٍغذ ا١٦ٌٕخ )

رزٕبٍت ٤ِ اٌفوٚٗ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ  اٌمٛائُ غ١و اٌٖؾ١ؾخ، ٚرُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزٟ

٠ٛعل رؾ١ًٍ اٌزّب٠ي، ِٖٚفٛفخ ا٦ٌلالبد، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ِغ٥ّٛخ ِٓ إٌزبئظ رّضٍذ فٟ 

رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌزٞج١ك )اٌؾى١ِٛخ، اٌقبٕخ، اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي 

ذ ئٌٝ ئٔٗ ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً ِلٜ رٛافو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثٙب، وّب رٍٕٛ

اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌزٞج١ك )اٌؾى١ِٛخ، اٌقبٕخ، اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚونٌه 

 %. ٠1ٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 

ٙوٚهح ر١ّ٦ك اٌفىو ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ ٚثٕبء ٥ٍٝ مٌه ٠ّىٓ ٤ٙٚ 

الإكاهٞ اٌّز٦ٍك ثزؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٢ٌٍّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ )اٌؾى١ِٛخ 

اٌزغو٠ج١خ( ٌّب ٌٗ ِٓ ه١ٕل ٥ٍٝ ر٦ي٠ي للهح اٌّلاهً فٟ رؾم١ك أكاء أفًٚ ٠ّٚٓ ٌٙب  –اٌقبٕخ  –

ٚونٌه ى٠بكح ا٘زّبَ ِل٠و٠خ اٌز١ٍ٦ُ ِؾً اٌلهاٍخ ثمٞب٣ اٌز١ٍ٦ُ ثٖفخ ٥بِخ  اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌز١ّي،

ٚلٞب٣ اٌز١ٍ٦ُ اٌؾىِٟٛ ثٖفخ فبٕخ ٌي٠بكح ا٥ٌٟٛ ثّب١٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك 

اٌزأص١و ِجبّو ٚثْىً ٦ِٕٛٞ ٥ٍٝ ٥ٕبٕو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ ر١ّ٦ك ا٥ٌٟٛ 

ٞ ٌلٜ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌضلاصخ ث٢ّّٕبد اٌز١ٍ٦ُ ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً وج١و َٔج١ب ثّفَٙٛ الإكاه

اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚأث٦بكُ٘، ّٚٔبمط اٌزٞج١ك ٚل١بً اٌّإّواد ٚئّوان ٘نٖ 

ٝ الإكاهاد فٟ ٔلٚاد ِٚإرّواد ٚكٚهاد رله٠ج١خ رز٦ٍك ثى١ف١خ اٌزٞج١ك، ٚونٌه رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌ

ر٤١ٍٛ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ِل٠و٠بد اٌز١ٍ٦ُ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌّؾبف٢بد ٌٕمً اٌقجواد إٌبعؾخ ِٚؾبوبرٙب ٥ٕل 

 رٞج١ك أٞ ِٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌزٟ أكد ئٌٝ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ فٟ وبفخ عٛأجٗ. 

١ٌٙىٍٟ، ٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٢ِّٕبد اٌز١ٍ٦ُ، اٌز٠ٛٞو الهاد اٌغٛ٘و٠خ، ا: اٌّمانكهمبث انمفخبحٍت

 هأً اٌّبي اٌجْوٞ، عّب٥بد ا٦ًٌّ، اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ.
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 : ممذمت -1

٠ْٙل ا٦ٌبٌُ رغ١واد ٘بئٍخ اِزلد ئٌٝ ع٤١ّ عٛأت اٌؾ١بح، ِٕٚٙب ث١ئخ الأ٥ّبي، فإٔجؾذ 

ا٢ٌّّٕبد ر١٦ِ فٟ ٥ٖو ٠زَُ ثبٌزغ١واد ٚاٌزغل٠لاد فٟ وبفخ اٌمٞب٥بد، ٚإٔجؾذ الأٍب١ٌت 

ا٢ٌّّٕبد غ١و لبكهح ٥ٍٝ اٍزضّبه فوٓ اٌّوؽٍخ اٌغل٠لح اٌزٟ رَزٕل ئٌٝ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ئكاهح 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاهك ٚا٦ٌّوفخ، ٚثبٌزبٌٟ أعجود ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ ِواع٦خ أٚٙب٥ٙب اٌز١ّ١٢ٕخ 

ٓ ثم١خ ا٢ٌّّٕبد ٚرؾم١ك اٌز١ّي  ٟ ٥ٍٝ ِىبٔزٙب ث١ ٚللهارٙب الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ٚأٍب١ٌت ئكاهرٙب ٌٍؾفب

ْ اٌز١ّي ٦٠ل َِزٜٛ الأكاء اٌٛؽ١ل اٌّمجٛي فٟ ٥ٖو اٌزٕبف١َخ ٚا٦ٌٌّٛخ اٌزٟ رإول فٍَفزٙب  ١ٍ٥ٙب،  لأ

:ُ  (٥2020ٍٝ ئٔٗ لا ثمبء ئلا ٢ٌٍّّٕبد اٌزٟ ر٦َٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ )إٌّْٟ & ١ٍ٥

ٛ ا٢ٌب٘وح اٌٖؾ١خ ٚاٌٞج٦١ ٟ لإؽلاس اٌزغ١١و، ٚ٘ ً اٌوئ١َ ٛ اٌّلف ٘ ٟ ١خ ٦٠ل اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕ

فٟ ؽ١بح ا٢ٌّّٕخ الإكاه٠خ ٚفبٕخ فٟ ا٦ٌٖو اٌؾل٠ش، ؽ١ش إٌٙٚخ اٌْبٍِخ ٚإٌبعؾخ ٚاٌزٟ رُجٕٝ 

٥ٍٝ أٍبً إٌغبػ فٟ ٚعٛك ٢ِّٕبد ئكاه٠خ ف٦بٌخ رمَٛ ٥ٍٝ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌز٠ٛٞو 

ِٚبٟ٘ ٌىبفخ عٛأجٙب ٦ِٚوفخ عٛأت اٌمٛح ٚا٦ٌٚف ِٚبٟ٘ رٍه اٌفوٓ ٚاٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٞخ ثٙب، 

ٟ رؾزبط ئٌٝ ١ٍّ٥بد اٌزغ١١و اٌّقٜٞ ثّب فٟ مٌه ِٓ اٌغبٔت اٌجْوٞ ٚاٌز١٢ّٕٟ ّٚ٘ب  اٌغٛأت اٌز

َّ ٠ّىٓ ل١بً ٔغبػ ا٢ٌّّٕبد ِٓ فلاي اٍزقلاِٙب ٌّملهارٙب  ِمِٛبد ٔغبػ أٞ ٢ِّٕخ،  ِٚٓ ص

ٟ ثٙلف اٌز١ّي ِٚٛاعٙخ إٌّبفَخ ٚإٌّبف١َ ٓ وّب موورٙب اٌغٛ٘و٠خ ٌزؾم١ك ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕ

ٟ ٦َ٠ٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ 2019)لٛا٠ل٠خ،  ْ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕ (، ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه فا

ا٢ٌّّٕبد ٠ًّْٚ رؾ١َٓ الأكاء ٌىً ِٓ اٌفوك ٚا٢ٌّّٕخ، ٚمٌه ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ إٌّٙغ١خ ا١ٍّ٦ٌخ 

اعٙٙب ا٢ٌّّٕبد ِٓ ٚرٞج١ك ا٢ٌٕو٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٍّْىلاد اٌزٟ رٛ

فلاي فٍك اٌز٦بْٚ ث١ٓ اٌمبئُ ٥ٍٝ اٌز١٢ُٕ فٟ ا٢ٌّّٕبد ٚصمبفخ الأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ ثٙب، الأِو اٌنٞ 

 (.2013)اٌَىبهٔخ،  ٠إكٞ ئٌٝ رمل٠ُ فلِبد ف٦بٌخ رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٢ٌّّٕبد الأ٥ّبي

ً ضىء مب سبك ٛ ٤ٙٚ ف ْ ا٦ٌل٠ل ِٓ ٢ِّٕبد الأ٥ّبي ر٦َٝ ٔؾ اٌلاىِخ  ١بدالاٍزوار١غ، فا

ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ا١١ٌٛف١خ ثْىً ف٦بي، ِٚٓ صُ فمل إٔجؾذ ٢ِّٕبد الأ٥ّبي ماد كها٠خ ٥ب١ٌخ ثأ١ّ٘خ 

اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ، لٛح اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ 

ُ ِٚٛاوجخ اٌزغ١١و ٚاٌجؾش  ٚاٌّبك٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ، اٌم١بكاد اٌواغجخ فٟ اٌز٦ٍ

ٓ ٚرْغ٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ الإٔغبى ٚاٌز٦ٍُ ٚاٌز٠ٛٞو ِٓ ِٙبهارُٙ ٚاوزَبة اٌغل٠ل  ٚاٌز٠ٛٞو، ٚاٌزّى١

ِٕٙب، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛاهك اٌزٟ رغ٦ً ِٓ ا٢ٌّّٕخ ٌٙب للهح ٥ٍٝ الاٍزّواه٠خ ِٚٛاوجخ اٌزغ١١و ِٓ 
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٘لاف أٚ ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ أٚ ا١ٌَبٍبد أٚ فلاي ئؽلاس ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو اٌَّزّو ٍٛاء فٟ الأ

(، ٢ٔٚواً لأ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 2021)إٌغبه ١٦ّٚت،  الإعواءاد، ٌٍٕٙٛٗ ثب٢ٌّّٕبد

ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ١ٍ٥ُٙ ٍٛاء ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚا٢ٌّّٕخ فاْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ر٦َٝ ٔؾٛ اٌز٦وف ٥ٍٝ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثّإٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ِب 

 لجً اٌغب٦ِٟ. 

ُ:انسببمت انذساسبث -2  : لبِذ اٌجبؽضخ ثزم١َّٙب ئٌٝ صلاس ِغ٥ّٛبد ٚ٘

 : انذساسبث انخً حىبونج انممذساث انضىهشٌت: 2/1

ٓ ٥ٛاًِ إٌٙلٍخ اٌجْو٠خ ٚر٠ٛٞو اٌّملهاد ( 2019اسخهذفج دساست ػبذ ) رؾل٠ل ا٦ٌلالخ ث١

خ اٌجْو٠خ اٌغٛ٘و٠خ، ٚمٌه ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ اٌّغبي اٌٖؾٟ، ٚلل هويد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ أث٦بك إٌٙلٍ

اٌزٟ رزّضً فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌف١ي٠بئ١خ، ِؾٞخ ا٦ًٌّ، ِٙبَ ا٦ًٌّ، ا٦ٌٛاًِ اٌز١ّ١٢ٕخ، ث١ّٕب رّضٍذ 

ٟ ا٦ٌّوفخ اٌٞج١خ، ه٥ب٠خ اٌّوٙٝ، ِٙبهاد اٌزٛإً ٚالارٖبي، اٌز٦ٍُ  أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ف

: نذساست إنى انىخبئش انخبنٍت، وحىصهج ااٌمبئُ ٥ٍٝ اٌّّبهٍخ ٚاٌزؾ١َٓ، اٌزؾ١َٓ اٌمبئُ ٥ٍٝ ا٢ٌٕبَ

 ِٓ ً ٝ ِملهاد ا٢ٌّّٕخ ٟٚ٘ ٥جبهح ٥ٓ ّى ٠زؾلك ِفَٙٛ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ٥ٍ

أّىبي اٌوؤ٠خ اٌَّزلاِخ ٥ٍٝ اٌّٛاهك، ٢ٕ٠ُو ٌٍّملهاد ٥ٍٝ أٔٙب ِٛهك هئ١َٟ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك 

ٟ ٌٙب  ٛ ٢ٌٍّّٕخ ٚاٌز ٓ رؾم١ك إٌّ ٟ رّٚ ٍٕخ ِجبّوح ثٍَٛن الأفواك لأٔٙب رزأصو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌز

ثبٌم١ُ ٚالا٥زمبكاد اٌزٟ رزأصو ثضمبفخ ا٢ٌّّٕخ، ٚرإصو ٥ٛاًِ إٌٙلٍخ اٌجْو٠خ رضو ثْىً ِجبّو فٟ 

ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثْىً ِزفبٚد ثبٌَٕجخ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ. ثبٌزبٌٟ ٔغل أْ رٞج١ك ٥ٛاًِ 

 ِٚٙبهارٙب ِّب ٦٠ًّ ٥ٍٝ ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ.إٌٙلٍخ اٌجْو٠خ ٠إكٞ ئٌٝ هف٤ وفبءرٙب 

٦ِوفخ أصو هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثّىٛٔبرٗ وّملهح  Jahida (2020)وّب اٍزٙلفذ كهاٍخ 

عٛ٘و٠خ فٟ ر٦ي٠ي اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّإٍَبد ِؾً اٌجؾش اٌزبث٦خ ٌٍمٞب٣ اٌٖٕب٥ٟ، ٚمٌه 

ٝ فٟ  ٍ٥ ٟ ٝ اٌمٞب٣ اٌٖٕب٥ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ هأً ِإٍَخ، ٚلل رىٛٔذ  20اٌزٞج١ك ٥ٍ

اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙى١ٍٓ هأً ِبي ا٦ٌلالبد، الإٔٛي اٌفىو٠خ، اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ، ث١ّٕب 

ُ: اٌغٛكح،  ً اٌّزغ١و اٌزبث٤ فٟ ر٦ي٠ي اٌّووي اٌزٕبفَٟ، ٚلل رُ اٌز٦ج١و ٥ٕٗ فٟ ِغ٥ّٛخ أث٦بك ٚ٘ رّض

خ ئٌٝ رؾم١ك ِغ٥ّٛخ ِٓ إٌزبئظ ٟٚ٘ ٚعٛك أ١ّ٘خ الإثلا٣، الاٍزغبثخ، اٌىفبءح، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍ

ٝ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ،  ٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي للهرٗ ٥ٍ ٦ٌٍٕٖو اٌجْو

اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ الأِو اٌنٞ ٦٠ٕٟ ٙوٚهح الا٘زّبَ ثٗ كافً ِؾ١ٜ ا٦ًٌّ، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ أْ 
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ىوٞ ٌل٠ٙب ثّىٛٔبرٗ اٌقَّخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ٙوٚهح ٢ٌٍّّٕبد رىّٓ فٟ اٍزغلاٌٙب ٌوأً اٌّبي اٌف

ً اٌّبي اٌفىوٞ لأٔٗ ثّضبثخ اٌّٛهك الاٍزوار١غٟ اٌنٞ رٍّىٗ أٞ أالا٘زّبَ ثز٠ٛٞو ِىٛٔبد ه

٢ِّٕخ، ٚ٘ٛ ثلٚهٖ ٠ّٚٓ رؾم١ك أ٘لاف ا٢ٌّّٕبد ِٓ ئعواءاد اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚثبٌزبٌٟ 

 إٌّبفَخ.رّٚٓ ا٢ٌّّٕخ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌل٠ِّٛخ فٟ ٥بٌُ 

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌجْوٞ (ئٌٝ ٦ٍٚ2020ذ كهاٍخ ٥ّواْ & اٌغًّ )

وّملهح عٛ٘و٠خ ٚو١ف١خ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو، ٣ٛٔ اٌجٕه، اٌَّّٝ 

ا١١ٌٛفٟ ٚاٌزغ١١و اٌّقٜٞ فٟ اٌجٕٛن ثّل٠ٕخ كٚها ٤ِ ِوا٥بح ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌؾبوّخ ِضً 

و، ا٣ٌٕٛ، الاعزّب١٥بد، اٌَّّٝ ا١١ٌٛفٟ، اٌّإً٘ ا٦ٌٍّٟ، ٚلل رُ رٞج١ك اٌلهاٍخ ٥ٍٝ لٞب٣ ا٦ٌّ

ثلٌٚخ ف١ٍَٞٓ، ٚرّضٍذ أث٦بك هأً اٌّبي اٌجْوٞ فٟ  ثٕٛن ثّل٠ٕخ كٚهاً 5اٌجٕٛن، ٚاٌزٟ ٍّّذ 

عٛك اٌّٙبهاد، اٌملهاد أٚ اٌّملهاد، ا٦ٌّوفخ، اٌقجوح ا١ٍّ٦ٌخ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٥لَ ٚ

 فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ كٚه هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٥ٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّل٠ٕخ كٚهاً

اٌف١ٕ١ٍَٞخ فٟ اٌجٕٛن ا٦ٌبٍِخ، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ كٚه 

ٜ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚفك ِزغ١و  ٞ فٟ رؾم١ك ١ٍّ٥بد اٌزغ١١و اٌّقٞ ً اٌّبي اٌجْو اٛد هأ ٍٕ

ٍٕخ فأوضو، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ٙوٚهح  15اٌقجوح ٚوبْ مٌه ٌٖبٌؼ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح رفٛق 

ر٦ي٠ي اٌقجوح ا١ٍّ٦ٌخ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌزل٠ٚو ا١١ٌٛفٟ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ 

اٌلاىِخ  ى٠بكح اٌزوو١ي ٥ٍٝ ا١ٌّٛف١ٓ اٌغلك ِٓ فلاي ر٦ي٠ي ِٙبهارُٙ ثبٌزله٠ت ِٚلُ٘ ثبٌقجواد

ٌزؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ِٕٚٗ ئٌٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٙوٚهح ئ٠لاء اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثب١ٌّٛف١ٓ 

وىً فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش فبٕخ ٚاٌجٕٛن ثٖفخ ٥بِخ ٌّب ٌُٙ ِٓ كٚه ف٦بي فٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

 فٟ ١ً اّزلاك ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ. اٌّإٍَٟ ٚفٖٕٛبً

ً:: ا2/2  نذساسبث انخً حىبونج انخطىٌش انخىظٍم

 (2017ر٦لكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش اٍزٙلفذ كهاٍخ آكَ )

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِب١٘خ ١ٍّ٥خ الارٖبلاد كافً ا٢ٌّّٕخ، ِٚلٜ ٚعٛك كٚه ف٦بي ٌلارٖبلاد اٌو١ٍّخ 

ٝ ثواِظ الارٖبلاد  ٟ ئؽلاس اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، وّب اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌٛلٛف ٥ٍ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ف

اٌز١ّ١٢ٕخ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب، ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ كٚه أٔٛا٣ الارٖبلاد فٟ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، 

ُ فٟ ٤ٕٕ اٌمواه  وبْ أّ٘ٙب ىصهج انذساست إنى مضمىػت مه انىخبئشوح ْ ١ٍّ٥خ الارٖبلاد رَب٘ أ

اٌّز٦ٍك ثبٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش ئْ ١ٍّ٥خ الارٖبلاد ٟ٘ ١ٍّ٥خ ر٦ب١ٔٚخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤًٚ 
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ارقبم اٌمواهاد اٌف٦بٌخ ٠زٛلف ٥ٍٝ ١ٍّ٥خ الارٖبلاد، ، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ أْ كافً ِؾ١ٜ ا٦ًٌّ

، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ِلٞ ٚعٛك ِٖبكه ٦ٌٍٍِّٛبد ٠ّىٕٙب اٌزفب٥ً ثْىً ع١ل ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤًٚٚ

 ٙوٚهح ٚعٛك لب٥لح ٦ٍِِٛبد رَبُ٘ فٟ ٔمً ا٦ٌٍِّٛبد ثْىً ِجبّو ٚف٦بي. 

اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك اٌز٠ٛٞو ( ئٌٝ ٦ٍٚ2019ذ كهاٍخ ٥جلاٌَلاَ ٚآفوْٚ )

ز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ ٚعٛك رأص١و ِجبّو ث١ّٕٙب، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ٦ِوفخ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالأكاء اٌّإٍَٟ، ٚاٌ

أٚعٗ الافزلاف فٟ ئكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّب١٘خ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ، ٚفمب ٌٍّزغ١واد 

( ِفوكح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌغب٦ِخ 400اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚلل رُ رٞج١ك اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ لٛاِٙب )

ُ: ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، الأ٘لاف ا٦ٌّب١ٌخ، ٚا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ ٍٝ أث٦بك ٌٍز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚ٘

الاٍزوار١غ١خ، ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ رُ ل١بً الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي اٌفٍَفخ ٚاٌوٍبٌخ، 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِجبّو ٌٍز٠ٛٞو  ،اٌؾٛوّخ ٚالإكاهح، ٔٞبق اٌّإٍَخ، اٌّٛاهك

ٟ وّزغ١و ٝ فب١ٍ٥خ الأكاء اٌّإٍَٟ ثبٌغب٦ِخ ا٦ٌّب١ٌخ، ٚأْ أوضو الأث٦بك رأص١واً اٌز١٢ّٕ ٍ٥ ً ٟ٘  َِزم

اٌلهاٍخ أٗ لا  ، ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ، ٚأصجزذ أ٠ٚبًٚالاٍزوار١غ١بدر١ّٕخ اٌّٛهك اٌجْوٞ، الأ٘لاف 

 ٠ٛعل افزلافبد عٛ٘و٠خ فٟ ئكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ؽٛي ِلٜ رأص١و اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ رؾم١ك فب١ٍ٥خ

 الأكاء اٌّإٍَٟ ثغب٦ِزُٙ ٝجمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ، ثبٍزضٕبء اٌَّزٜٛ ا١١ٌٛفٟ وّزغ١و.

، الاٍزوار١غ٦ِٟوفخ الإٝبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزؾبٌف ( ئٌٝ ٦ٍٚ2021ذ كهاٍخ ِغبٚهٞ )

ثبلإٙبفخ ئٌٝ ر١ٙٛؼ أُ٘ ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح ثْىً ٠َبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌزؾبٌف الاٍزوار١غٟ، ٚونٌه 

ك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌز١ٍ٦ُ فٟ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً رؾل٠ل اٌغٙٛ

اٌّٖو٠خ ٤ٙٚٚ فٞخ ِمزوؽخ ٌزؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ِٓ فلاي اٌزؾبٌف الاٍزوار١غٟ ث١ٓ 

ُ ٚو١ٍبد اٌزوث١خ، ٚلل هويد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ أث٦بك ٌٍزؾبٌف الاٍزوار١غٟ رّضٍذ  ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌز١ٍ٦

اف اٌّزؾبٌفخ، الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ، فوق ا٦ًٌّ اٌّزغبَٔخ، وّب فٟ الأٝو

ٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚرّضٍذ فٟ ٝ ر١ٙٛؼ ا٦ٌٕبٕو اٌز  اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ئٌ

ر٠ٛٞو ِٙبهاد الأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزله٠ت، اٌزؾف١ي، ِْبهوخ 

ٓ الإكاهٞ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٝ الأفواك فٟ ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو، اٌزّى١ ر٠ٛٞو اٌٛؽلاد ٚالألَبَ، ، وّب رٍٕٛذ ئٌ

ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ أٍب١ٌت ٥ًّ عل٠لح، رْغ٤١ أٍٍٛة فوق ا٦ًٌّ، اٍزقلاَ الأكٚاد 

 ر٠ٛٞو اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ فٟ عٛأجٙب اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚمٌه ِٓ فلاي، وكزنك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ. 

، اٍزقلاَ ٢ُٔ ٦ٍِِٛبد ؽل٠ضخ، اٍزقلاَ اٌلاِووي٠خ فٟ أكاء ا٦ًٌّ، اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ
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أْ ١ٍّ٥خ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ لا رٕزٟٙ ثبٌٕٛٛي ئٌٝ ِوؽٍخ اٌزم١١ُ وّب موو فٟ ٚرٍٕٛذ أ٠ٚب ئٌٝ 

ٌٙب ث٦٘ الأكث١بد، ثً ٟ٘ ١ٍّ٥خ َِزّوح، ف٦ٕل إٌٛٛي ٌّوؽٍخ اٌزم١١ُ ٚاٌزٟ ٠زٚؼ ِٓ فلا

الإ٠غبث١بد ٚاٌفغٛاد اٌزٟ رٍٕٛذ ٌٙب ١ٍّ٥خ اٌزٕف١ن فإٔب ٦ٔٛك ِوح افوٜ ِٓ عل٠ل ٌّوؽٍخ 

ٟ ٠زُ ا٥بكح ا٢ٌٕو ٤ٌٙٛ اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ِٓ عل٠ل ث٦ل ئعواء ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو  اٌزْق١ٔ، ٚثبٌزبٌ

ز١٢ّٕٟ اٌلاىِخ ٚهٕل اٌٛال٤ اٌف٦ٍٟ ِٚٓ صُ ٤ٙٚ فٞخ عل٠لح ٚ٘نا ِب ٠إول ٥ٍٝ أْ اٌز٠ٛٞو اٌ

 ٌٍّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ثٖفخ فبٕخ ٚا٢ٌّّٕبد ثٖفخ ٥بٍِخ ٟ٘ ١ٍّ٥خ َِزّوح. 

ً:حىبونج : انذساسبث انخً 2/3  انؼلالت بٍه انممذساث انضىهشٌت وانخطىٌش انخىظٍم

( ئٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ ٚال٤ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ فلاي 2015اٍزٙلفذ كهاٍخ اٌٞبئٟ )

ا٢ٌِّٕٛخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ ٚال٤ ا٢ٌّّٕخ ِٓ  رْق١ٔ ٚرؾ١ًٍ أث٦بك٘ب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ

ؽ١ش اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ، ِٚلٜ ٚعٛك اٍزغبثخ ِٕٙب ٔؾٛ ١ٍّ٥خ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚهويد 

اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ أث٦بك ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕٙب اٌّٛاهك، اٌمبث١ٍبد، الارٖبي، اٌزّى١ٓ 

٦ًّ اٌغّب٥ٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ رُ ا٦ٌب١ٍِٓ، ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّْىلاد، اٌ

ل١بٍٗ ِٓ فلاي الأث٦بك اٌزب١ٌخ: اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ، ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ، ا٦ٌب١ٍِٓ، اٌّٙبَ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٔ اٌّْىلاد ٚاٌّٛالف اٌز١ّ١٢ٕخ، رؾل٠ل غب٠بد اٌزغ١١و، اٌز١ٙإ ٌٍزغ١١و.  الاٍز٦لاك ٌٍزغ١١و، رْق١

ٝ ٙوٚهح ٝ ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚر٠ٛٞو٘ب ٌوف٤ َِزٜٛ أكاء  ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌ ا٦ًٌّ ٥ٍ

ا٢ٌّّٕبد ِٓ فلاي رؾل٠ل أُ٘ اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد ١ٍّ٥ٚبد ارٖبي ِٕبٍجخ، ٚاٌز٦بْٚ فٟ رؾم١ك 

مٌه ٤ِ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ ٝو٠ك ك٥ُ ٚرْغ٤١ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ اٌنٞ ِٓ ّأٔٗ رغٕت 

٥ٍٝ ارقبم لواهاد ِٕبٍجخ ثْأْ ر٠ٛٞو ا٢ٌّّٕخ ٚئؽلاس  ا٢ٌّّٕخ ؽلٚس اٌّْىلاد ٚرَب٥ل

رغ١١واد ف١ٙب رَب٥ل ٥ٍٝ رؾم١ك ٔغبؽبد وج١وح ٢ٌٍّّٕخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ٙوٚهح اٌزوو١ي ٥ٍٝ 

ئ٥ٞبء فوٓ ٥ًّ ٚأ٠ٌٛٚخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٥ٍٚٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ فٟ إٌّبٕت الإكاه٠خ ٥ٍٝ أٍبً 

ٝ ر ً أفو. ا٦ًٌّ ٥ٍ ٌ ٥ٍٝ أٍب ١ٙٛؼ صمبفخ ا٢ٌّّٕخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٚئىاٌخ ا٦ٌٛائك اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح ١ٌٚ

 اٌزٟ رؾٛي كْٚ ٣ٛ١ّ صمبفخ اٌزغ١١و فٟ ا٢ٌّّٕخ.
 

ئٌٝ رمل٠ُ ئٝبه ِزىبًِ ٥ٓ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز١ّي ( 2017ؽ١َٓ& كأٛن )اٍزٙلفذ كهاٍخ 

اٌز١٢ّٕٟ اٌزٟ ر٦ل ِٓ أوضو ا٥ٌّٛٙٛبد أ١ّ٘خ ٢ٌّّٕبد الأ٥ّبي ٌزؾم١ك الأفًٚ فٟ أكائٙب، 

ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ل١بً الأث٦بك الأٍب١ٍخ اٌّزٛافوح ٌلٜ رٍه ا٢ٌّّٕبد ٚفبٕخ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ؽزٝ ٚ

رزٚؼ أ١ّ٘زٙب ٌزٖجؼ ٌل٠ٙب اٌملهح ٥ٍٝ اٍزغلاٌٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ أكائٙب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ، 
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ٌنٌه رُ افز١به ٦ًِّ إٍّٔذ وووٛن وٛٔٗ ِٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّّٙخ فٟ ا٦ٌواق ٚثَجت ا٢ٌوٚف اٌزٟ 

٠ّو ثٙب اٌجٍل اٌزٟ وبْ ٌٙب اٌزأص١و اٌّجبّو ٥ٍٝ ٥ٍّٗ وبْ لاثل ِٓ رمل٠ُ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍخ ٦ٌّبٌغخ 

ٟ ٠ىْٛ ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و ٌوف٤ َِزٜٛ اٌٖٕب٥خ ا١ٌٕٝٛخ، ِٓ ٕ٘ب أٍٞمذ ِْىٍخ  ٛ اٌٍَج١خ، ٚاٌز إٌمب

افو ِٓ للهاد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ١ٕغذ ثّغ٥ّٛخ ِٓ الأٍئٍخ وبْ اٌٙلف ِٕٙب اٌز٦وف ٥ٍٝ ِب ِزٛ

عٛ٘و٠خ فٟ ا٢ٌّّٕخ ِٚب ٟ٘ اٌٞوائك الأَٔت لاٍزغلاٌٙب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ اٌز١ّي، ٚرؾل٠ل ا٦ٌلالخ 

ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٌٚزؾم١ك مٌه رُ ١ٕبغخ فٌّ فو١ٙبد، أعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟ ٦ًِّ  ٚالأصو ث١

ِٓ أفواك إٍّٔذ وووٛن اٌنٞ ٠ّضً اٌّغز٤ّ، فٟ ؽ١ٓ رُ افز١به ١٥ٕخ ٥ّل٠خ رزأٌف ِٓ ِغ٥ّٛخ 

(، ٚرّضٍذ فٟ اٌزقٖٖبد اٌّقزٍفخ )ِلاؽ٠، ِل٠و، َ. ِل٠و، هئ١ٌ ٥46ب١ٍِٓ ؽ١ش ثٍغ ٥لكُ٘ )

لَُ، ِٕٙلً أللَ( ٌىُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ ا١٦ٌٕخ الأُ٘ ٥ٍٝ ٦ِوفخ ٥ًّ ا٢ٌّّٕخ، ٚرُ الا٥زّبك ٥ٍٝ 

زٟ رُ اٍزّبهح اٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ا٦ٌٍِّٛبد الأٍب١ٍخ ِٓ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ، اٌ

، أِب الإٝبه ا٢ٌٕوٞ فمل رُ (SPSS)  رؾ١ٍٍٙب ٥جو اٌٍٛبئً الإؽٖبئ١خ ا٦ٌّزّلح ٥ٓ ٝو٠ك ثوِغخ

ٍٕذ  ٟ رٛ ُ الاٍزٕزبعبد اٌز ٓ اٌّواع٤ ا٦ٌوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّقزٍفخ، ِٚٓ أ٘ ٝ ِغ٥ّٛخ ِ الا٥زّبك ٥ٍ

ٗ ئكاهح ا٢ٌّّٕخ ا١ٕ٦ٌّخ ثبٌلهاٍخ  َ اٌىج١و اٌنٞ رجل٠ ٟ الا٘زّب ثأث٦بك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٙب اٌلهاٍخ ٘

ٚأث٦بك اٌز١ّي اٌز١٢ّٕٟ ٌزؾم١ك ِٛل٤ رٕبفَٟ أفًٚ، ٚثنٌه ٥ًّ اٌجبؽض١ٓ ٥ٍٝ رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ ِٓ 

اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٍزىْٛ ِٕبٍجخ ٌي٠بكح فب١ٍ٥خ ا٢ٌّّٕخ ١٦ٍب ٌزؾم١ك الأفًٚ وبْ أّ٘ٙب أْ رمَٛ 

ا٥زّبك اٌجواِظ اٌقبٕخ ٚاٌؾل٠ضخ ئكاهح ا٢ٌّّٕخ ثبٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثىً أث٦بك٘ب، ٚ

 ٌز٠ٛٞو٘ب، ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌىٛاكه الإكاه٠خ. 

 ببنشصىع نهذساسبث انسببمت، فئوه ٌمكه نهببحزت أن حبذي انملاحظبث انخبنٍت: 

ٟ: هأً اٌّبي اٌجْوٞ،  ( أ) ُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب ٌم١بً اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٘ ٟ ١ٍز أوضو الأث٦بك اٌز

ٗ:اٌز١٢ّٕٟ وّب عبء فٟ كهاٍخ وً ِٓ ) اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد، اٌز٦ٍُ ؛ وب١ُ 2013رب٠

:ْ ٟ: 2015ٚآفوٚ ؛ 2018؛ ١ٞ٥خ:2016؛ فٍف:2016؛ أثٛ ١ٌفخ:2015؛ اٌٞبئ

:ْ  (. 2018هِٚب

ٟ٘ اٌز٠ٛٞو ا١ٌٙىٍٟ،  أوضو الأث٦بك اٌزٟ ١ٍزُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب ٌم١بً اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ( ة)

؛ 2014ٚأٟ ٚآفوْٚ، ا٦ٌل؛ Raghazi, 2013) ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ، عّب٥بد ا٦ًٌّ

 .( 2021؛ ِغبٚهٞ، 2021؛ اٌٙلٜ، 2020؛ لٛاكهٞ، 2015اٌٞبئٟ، 
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 : انذساست الاسخطلاػٍت -3

ٓ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، فمل ا٥زّلد اٌجبؽضخ ٥ٍٝ الأٍٚبٛ  ٛ اٌٛلٛف ٥ٍٝ ئكهان ا٦ٌب١ٍِ ١٦ٍبً ٔؾ

اٌؾَبث١خ ٌٍّزغ١واد فٟ ٕٛهرٙب اٌى١ٍخ، ٚأٍفود إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ ٌٍلهاٍخ الاٍزٞلا١٥خ ١٦ٌٕخ 

ٟ: 50لٛاِٙب )  ( ِفوكح، ٚمٌه ٥ٍٝ اٌغلٚي اٌزبٌ

 وفمب نلأوسبط انحسببٍت( وخبئش انذساست الاسخطلاػٍت 1صذول سلم )

 إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ: ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء انمصذس

 : ٌخضح مه انضذول انسببك مب ٌهً

% ِٓ آهاء ١٥ٕخ اٌلهاٍخ أْ آهاءُ٘ ِؾب٠لح ؽٛي ئكهاوُٙ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٠50وٜ  

% ٚعٛك ئكهان ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ، 30ؽ١ش ئكهاوُٙ ٌٍّفَٙٛ ِؾب٠ل، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

% ِٓ ١٥ٕخ 20ؽ١ش وبٔذ ئعبثزُٙ ثبٌّٛافمخ ٠ٚٛعل ٌل٠ُٙ ئكهان َٔجٟ ثبٌّفَٙٛ، ٠ٚوٜ 

 هاوُٙ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ. اٌلهاٍخ الاٍزٞلا١٥خ أقفبٗ ئك

، ا١٦ٌٕخ ٌٍز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ% ِٓ ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك أقفبٗ َٔجٟ فٟ ئكهان ٠60وٜ  

% ِٓ ا١٦ٌٕخ أْ 20ث١ّٕب أمَّذ ئعبثبد ثبلٟ ا١٦ٌٕخ ؽٛي ِٛافك ٚغ١و ِٛافك، ؽ١ش ٠وٜ 

 % أْ أهاءُ٘ ِؾب٠لح ؽٛي اٌّزغ١و. 20ئعبثزُٙ وبٔذ ِٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

 : حذانبمشكهت  -4

اْىٍخ          اٍٛهح ِ آِ ٔزابئظ ٠ّىآ ث إٗ  اٍفود ٥ اِب أ فاٟ   اٌجؾاش فٟ ٙٛء اٌلهاٍخ الاٍزٞلا١٥خ ٚ

 :ٟ بنخطىٌش انخىظٍمً ببنمؤسسبث انخؼهٍمٍت محم بانممذساث انضىهشٌت  ػلالت أبؼبدمب اٌزَبؤي اٌزبٌ

 ، انخطبٍك؟

ٟ ٠زّضً فٟ اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ : انبحذأهذاف  -5 ٝ رؾم١ك ٘لف هئ١َ ٠ٙلف اٌجؾش ئٌ

اَبد اٌز١ّ١ٍ٦اخ ثّؾبف٢اخ       اّٟ ثبٌّإٍ ا٠ٛٞو اٌز١٢ٕ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ ٚاٌز

 اٌْول١خ، ٚفٟ ٍج١ً مٌه ٠ّىٓ ١ٕبغخ الأ٘لاف اٌفو١٥خ اٌزب١ٌخ: 

اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، ِلٞ رٛافو أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ وً ِٓ اٌّلاهً  -أ 

 .ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

 ث١ــــبْ
 ألً ِٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  أ٥ٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 % ٥لك اٌّفوكاد % ٥لك اٌّفوكاد % ٥لك اٌّفوكاد

 %20 10 %50 25 %30 15 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ   

 %60 30 %20 10 %20 10 اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ  
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ِلٞ رٛافو أث٦بك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ فٟ وً ِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ،  -ة 

 .ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، اٌز٦ٍُ  -ط 

اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، اٌز١٢ّٕٟ، اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ( ٚاٌز٠ٛٞو 

 .ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

ٟ: : انبحذ أهمٍت -6  رزٚؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٢ر

 :ٟ ٛ اٌزبٌ ٝ إٌؾ ُ الأ١ّ٘خ ئٌٝ ١٥ٛٔٓ، ّٚ٘ب ٥ٍ  ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رم١َ

ٟ: : الأهمٍت انؼهمٍت6/1 ً فٟ ا٢ر  : رزّض

ً ا٢ٌٕوٞ ٌّب١٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ، ٚاٌز٠ٛٞو .أ  اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ أوضو  اٌزأ١ٕ

٥ٛاًِ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ رأص١واً فٟ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ 

 ِؾً اٌزٞج١ك.

رٕبٚي اٌلهاٍخ ٌّزغ١واد ؽل٠ضخ َٔج١بً، ؽ١ش ئْ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٦٠زجو ِٓ  .ة 

٦ل٠ل ِٓ ا٥ٌّٛٙٛبد اٌزٟ ِب ىاٌذ ِؾً ا٘زّبَ ِٓ اٌجبؽض١ٓ هغُ رٕبٌٚٗ ِٓ عبٔت اٌ

اٌلهاٍبد، ٌٚىٕٗ ٦٠زجو ؽمً ٦ِوفخ ٢ٔواً لأٔٗ ٦٠زجو ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رإصو ٥ٍٝ 

 اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ. 

ري٠ٚل اٌّىزجبد ا٦ٌوث١خ ثاٙبفخ ١ٍّ٥خ ِٓ فلاي رٕبٚي ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ  .س 

 ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ِٓ فلاي ِغ٥ّٛخ ِٓ الأث٦بك ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً. 

ٟ: همٍت انخطبٍمٍت: الأ6/2 ً فٟ ا٢ر  : رزّض

رٞج١ك اٌلهاٍخ ٥ٍٝ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌقبٕخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، ٚاٌزٟ ر٦ل ِٓ  .أ 

اٌّإٍَبد اٌٙبِخ فٟ اٌلٌٚخ ِٓ فلاي رؾم١مٙب ٌٍز١ّٕخ اٌفىو٠خ ٌلٜ ٝلاة اٌز١ٍ٦ُ لجً 

و اٌغب٦ِٟ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رٛف١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٦٠ٕٟ ا٦ٌَٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز٠ٛٞ

 اٌز١٢ّٕٟ. 

رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رقلَ ِغبي اٌزٞج١ك ٚاٌمٞب٥بد اٌّْبثٙخ ِٓ  .ة 

فلاي ر١ٙٛؼ رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثأث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ فٟ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو 

 اٌز١٢ّٕٟ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٢ٌّّٕخ.  
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أْ  ر٦ل ا٢ٌّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌجؾش مٚ رأص١و ِجبّو فٟ اٌّغز٤ّ ِٚٓ اٌٛاٙؼ .س 

ث١ئخ اٌز١ٍ٦ُ ِب لجً اٌّوؽٍخ اٌغب١٦ِخ رْزل ف١ٙب ؽلح إٌّبفَخ، ٌنٌه ٍٛف رىْٛ ٘نٖ 

ٓ فلاي ك٥ُ ا٢ٌّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌجؾش ٌٍز٦وف  اٌلهاٍخ ثّضبثخ فبهٝخ ٝو٠ك ِ

٥ٍٝ أثوى ِملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚو١ف ٠ّىٕٙب ِٛاعٙخ اٌّزغ١واد ٚرؾم١ك 

فلاي رمل٠ُ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز١ٕٛبد ٌّغز٤ّ ١٥ٕٚخ  ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ِٓ

 اٌلهاٍخ.

٦٠ل ٦ٙف اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٢ٌٍّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ٘ٛ ل١ٚخ ؽوعخ ٚمٌه لا٦ٔىبٍٙب  .د 

ً فٟ ٦ٙف رمل٠و ا٢ٌّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ٌّملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزٟ رّىٕٙب  ٟ اٌّزّض اٌٍَج

ٞٛاد عل٠خ ٔؾٛ ِٓ ئؽلاس ر٠ٛٞو ر١٢ّٕٟ مٚ علٜٚ ٚفب١ٍ٥خ ئما ِب أفند ف

 الا٘زّبَ ثٙب.

ٟ: فشوض انبحذ -7  : رزٚؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٢ر

فٟ ٙٛء أ٘لاف ِْٚىٍخ اٌلهاٍخ، فأٗ ٠ّىٓ ١ٕبغخ فوٚٗ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ 

، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ Alternative Hypothesesاٌفوٗ اٌجل٠ً 

 :ٟ  اٌْىً اٌزبٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انؼلالت بٍه مخغٍشاث انذساست1شكم )

: ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌلهاٍخ )اٌّلاهً انفشض الأول

اٌؾى١ِٛخ، اٌّلاهً اٌقبٕخ، اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ(، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ِلٜ رٛافو ٥ٕبٕو اٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ. 

 انمخغٍش انمسخمم 

 انممذساث انضىهشٌت
 انمخغٍش انخببغ 

 انخطىٌش انخىظٍمً

  رأس انمال انبشري 

 انتعهم انتنظيمي 

 انموارد انتنظيمية 

 انتطوير انهيكهي 

 انعنصر انبشري 

  جماعات انعمم 
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: ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌلهاٍخ )اٌّلاهً انفشض انزبوً

اٌز٠ٛٞو ؾى١ِٛخ، اٌّلاهً اٌقبٕخ، اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ(، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ِلٜ رٛافو ٥ٕبٕو اٌ

 .  اٌز١٢ّٕٟ

رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً : انفشض انزبنذ

ٟ: اٌزٞج١ك، ٠ّٚىٓ رم١َُ ٘نا اٌفوٗ ئٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌفوٚٗ اٌفو١٥خ، ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌز  بٌ

 و اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك.: رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ ٥ٍٝ اٌز3/1٠ٛٞ

 : رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك.3/2

 : رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك.3/3 
 

ٟ: : أسهىة انبحذ -8  ٠زّضً أٍٍٛة اٌجؾش ف١ّب ٠ٍ

 اٌجبؽضخ ا٥زّلد اٌجؾش فٟ اٌّؾلكح ٚاٌفوٚٗ الأ٘لاف ٥ٍٝ : ثٕبءوىع ومصبدس انبٍبوبث: 8/1

 : اٌزب١ٌخ اٌّٖبكه ٥ٍٝ

 ا٦ٌوث١خ ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌىزت ِواع٦خ ٝو٠ك ٥ٓ ٚمٌه :ومصبدسهبانبٍبوبث انزبوىٌت  - أ

ثبٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو  اٌٍٖخ ماد ٚاٌّإرّواد إٌلٚاد ٚالأعٕج١خ َِٚزقٍٖبد

 .الاؽٖبئ١بد اٌزٟ رقلَ ٝج٦١خ اٌجؾش ٥ٍٝٚونٌه الاٝلا٣  اٌز١٢ّٕٟ،

 ثبٍزقلاَ اٌلهاٍخ ١٥ٕخ ِٓ ا١ٌّلا١ٔخ اٌج١بٔبد ع٤ّ ٝو٠ك ٥ٓ ٚمٌه :انبٍبوبث الأونٍت - ة

 بلأٍب١ٌتث ٚرؾ١ٍٍٙب ا١٦ٌٕخ ِٓ ثبٌلهاٍخ اٌقبٕخ الاٍزج١بٔبد اٌّمبثلاد الأ١ٌٚخ، ٚع٤ّ

لافزجبه اٌفوٚٗ ِٓ أعً إٌٛٛي ئٌٝ إٌزبئظ، ٤ٙٚٚ  ٚمٌه، إٌّبٍجخ الإؽٖبئ١خ

 اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رقلَ ِغز٤ّ اٌجؾش. 

فٟ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّلاهً  ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ٠زّضً: مضخمغ انبحذ وػٍىت انذساست: 8/2

 اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزغو٠ج١خ، ٚاٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌْول١خ

 ( مضخمغ انذساست نهخؼهٍم مب لبم انضبمؼً بمحبفظت انششلٍت 2صذول سلم )

 إصمبنً إوبد ركىس انفئت

 761710 761710 771668 ٥لك اٌٞلاة

 69687 43074 26613 ٥لك اٌّله١ٍٓ

 4227 --- ---- ٥لك اٌّلاهً

 80267 19924 60343 ئعّبٌٟ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّلاهً

 مذسست 107 --- ---- ػذد مذاسس إداسة غشة

 : ئ٥لاك اٌجبؽش فٟ ٙٛء إٌْوح الإؽٖبئ١خ ٌٍغٙبى اٌّوويٞ ٌٍز٦جئخ ا٦ٌبِخ ٚالاؽٖبء انمصذس
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اّلاهً اٌؾى١ِٛاخ،    ٚلل رُ رٞج١ك اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثاكاهح غوة ثّؾبف٢خ اٌْول١خ فٟ اٌ

 Sample(، ٚثبٌوع٣ٛ ٌجؤبِظ 8564ٚاٌّلاهً اٌقبٕخ، ٚاٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ، ٚلل ثٍغ ٥لكُ٘ )

Size Calculator  ِفوكح، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ رٛى٤٠ ١٥ٕخ اٌلهاٍخ 368فمل ثٍغ ؽغُ ا١٦ٌٕخ 

 ( حضم ػٍىت انذساست ومؼذل الاسخضببت 3صذول سلم )

 : ئ٥لاك اٌجبؽش فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خانمصذس

ا٦ٌلالخ  ٌزؾل٠ل اٌَّزقلِخ اٌّمب١٠ٌ ئ٥لاك رُ اٌلهاٍخ أ٘لاف ٌزؾم١ك: : أسهىة لٍبس انمخغٍشاث8/3

ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚمٌه ثٕبء  اٌَبثمخ ٚمٌه اٌلهاٍبد ِواع٦خ ٥ٍٝ ث١

ٟ:  إٌؾٛ ٥ٍٝ  اٌزبٌ

رُ ل١بً اٌّزغ١و ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أث٦بك ٥ٍٝ لبئّخ الاٍزج١بْ، : لٍبس انممذساث انضىهشٌت - أ

 :ٟ  ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

 ٞ( ٥جبهاد ٚمٌه ثبلا٥زّبك 8ِٓ فلاي ) ل١بً اٌج٦ل اٌّز٦ٍك ثوأً اٌّبي اٌجْو

(؛ ٥جل ا٦ٌُّٕ 2019(؛ ٥جل اٌىو٠ُ ٚآفوْٚ )2016أثٛ ١ٌفخ )وً ِٓ ) ٥ٍٝ كهاٍخ

 (. 2019لاْ )(؛ 2019١٥(؛ اٌٍّٛوٞ )2014ٚآفوْٚ )

 ٚمٌه ِٓ فلاي لبئّخ اٍزج١بْ ٍّّذ ٥ٍٝ ثبٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ ل١بً اٌج٦ل اٌّز٦ٍك :

(؛ ٥جل ا٦ٌُّٕ ٚآفوْٚ 2016أثٛ ١ٌفخ )( ٥جبهح، ٚمٌه ٚفمب ٌلهاٍخ وً ِٓ )11)

ٗ:Lindgren,2010؛ Lindgren (2010)(؛ 2014)  (. 2018؛ فٍف:2013؛ رب٠

 ّٟ( ٥جبهح، ٥13جبهاد اٍزج١بْ ٍّّذ ٥ٍٝ ) : ٚمٌه ِٓ فلايل١بً اٌز٦ٍُ اٌز١٢ٕ

(؛ ٥جل 2019(؛ ٥جل اٌىو٠ُ ٚآفوْٚ )2013رب٠خ )ٚمٌه ٚفمب ٌلهاٍخ وً ِٓ )

 .(2020(؛ ٥بّٛهٞ ٠َٟٚٛٔ )2019اٌىو٠ُ ٚآفوْٚ )

ُ ل١بً اٌّزغ١و ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أث٦بك ٥ٍٝ لبئّخ الاٍزج١بْ، ٚمٌه : لٍبس انخطىٌش انخىظٍمً - ة ر

:ٟ  ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

  ًٚمٌه ٚفمب ٌلهاٍخ وً ِٓ ( ٥جبهح16) ٚمٌه ِٓ فلاي: ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟل١ب ،

 (. 2019(؛ لٛا٠ل٠خ )2019(؛ ٥جل اٌَلاَ ٚآفوْٚ )٥2017مْٛ ٚثٛؽل٠ل ))

 

 بٍبن

 انؼٍىت بؼذ اسخبؼبد انمىائم غٍش انصحٍحت  ػٍىت انذساست  مضخمغ انذساست 

 مؼذل الاسخضببت انؼذد % انؼذد % انؼذد

 %92 134 %39 145 %63 5435 انمذاسس انحكىمٍت

 %76 87 %31 114 %19 1653 انمذاسس انخبصت

 %36 39 %30 109 %18 1476 انمذاسس انخضشٌبٍت

 %71 260 %100 368 %100 8564 الإصمبنً
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 ٚرُ الا٥زّبك ٥ٍٝ كهاٍخ وً ( ٥جبهح8: ٚمٌه ِٓ فلاي )٦ٌٕٖو اٌجْوٞل١بً ا ،

(؛ ِغبٚهٞ 2020لٛاكهٞ ) (؛2019(؛ ٥جل اٌَلاَ ٚآفوْٚ )2018ِٓ )فٍف )

(2021  .) 

  ًٚمٌه ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ كهاٍخ ( ٥جبهح10: ٚمٌه ِٓ فلاي )ثٕبء فوق ا٦ًٌّل١ب ،

(؛ 2020(؛ ٥بّٛهٞ ٚ ٠َٟٛٔ )2019(؛ لٛا٠ل٠خ )2018فٍف )وً ِٓ )

 (. 2021ِغبٚهٞ )

 : انصذق وانزببث -9

 اٌضجبد ٦ِبًِ ؽَبةلبِذ اٌجبؽضخ ثبٌٖلق ٚاٌضجبد ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

 ووٚٔجبؿ ٦ِبًِ ٥ٍٝ ، ثبلا٥زّبك(Reliability Analysisثبٍزقلاَ ) ٦ٌٍٕبٕو اٌلافٍٟ ٚاٌزٛافك

 ر١ّ٦ُ فٟ ا١٦ٌٕخ ٔزبئظ ٥ٍٝ الا٥زّبك ِلٜ الاٍزمٖبء ٌجؾش لأٍئٍخ Alpha Coefficientأٌفب

ٟ:    إٌؾٛ ٥ٍٝ اٌلهاٍخ ٌّزغ١واد أٌفب ل١ّخ اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ٚاٌغلٚي .إٌزبئظ  اٌزبٌ

 ( مؼبمم الاحسبق انذاخهً لأداة انبحذ4صذول سلم )

 أنفب كشووببخ ػذد انفمشاث أبؼبد انمخغٍش مخغٍشاث انذساست

 00904 8 هأً اٌّبي اٌجْوٞ انممذساث انضىهشٌت

 00950 11 اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ

 00945 13 اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ

 00952 16 ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ انخطىٌش انخىظٍمً

 00915 8 ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ

 00876 10 ثٕبء فوق ا٦ًٌّ

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ انمصذس

%، وّب 70، عبء ٦ِبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّزغ١واد عبءد أوجو ِٓ ٌخضح مه انضذول انسببك

%، الأِو اٌنٞ ٦٠ٕٟ أٔٗ ٠زُ الإثمبء ٥ٍٝ ع٤١ّ فمواد 35أْ ٦ِبًِ اٌضجبد ٌٍفمواد أوجو ِٓ 

 Fornell & Larcker ,1981; Hair et)فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ  اٌّزغ١واد

al.,2014;Byre,2016 .) 

 : اخخببس انفشوض -10

: ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌزٞج١ك )اٌؾى١ِٛخ، انفشض الأول

 اٌقبٕخ، اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثٙب. 

 Multi Discriminantلافزجبه ٘نا اٌفوٗ فمل رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزّب٠ي اٌّز٦لك 

ٟ: ٚمٌه ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ ٚعٛك رّب٠ي ث١ٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌزغو٠ج١خ  وّب ٠ٍ
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 ( دوال ححهٍم انخمبٌز انمخؼذد ومصفىفت انخمسٍم ػهى أسبس5صذول سلم )

 مخغٍش انممذساث انضىهشٌت فً انمذاسس محم انخطبٍك  

 هلُ اٌلاٌخ
ل١ّخ 

 ئ٠غٓ
 اٌزجب٠ٓ

٦ِبًِ 

 الاهرجبٛ

٠ٍٚىٌ 

 لاِجلا

كهعبد  2وب

 اٌؾو٠خ
 ا٠ٕٛ٦ٌّخ

 كاٌخ اٌزّب٠ي

1 00716 100% 00831 00994 00624 2 00032 

 ِٖفٛفخ اٌزم١َُ                                

 اٌّفوكاد اٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك  

 اٌزٕجإ ثبٌّغ٥ّٛبد

اٌّلاهً  الإعّبٌٟ ث٦ل اٌزم١َُ

 اٌؾى١ِٛخ

اٌّلاهً 

 اٌزغو٠ج١خ

اٌّلاهً 

 اٌقبٕخ

 اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ   

 ٥لك

31 3 28 62 

 16 9 0 7 اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ   

 28 18 2 8 اٌّلاهً اٌقبٕخ 

 %(4602إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزم١َُ اٌلل١ك ٌٍّفوكاد 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ ٚعٛك ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ئكهان ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ٌٍّملهاد 

(، ٚوبٔذ ل١ّزٗ 00831اٌغٛ٘و٠خ ثٖٛهرٙب اٌى١ٍخ، ؽ١ش وبْ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ )

%، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رّب٠ي ث١ٓ آهاء ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٠ٕٛ٦ِ1خ ٥ٕل َِزٜٛ 

%، الأِو اٌنٞ 100اٌغٛ٘و٠خ ثّفِٙٛٙب اٌىٍٟ، ٚمٌه فٟ ١ً َٔجخ رجب٠ٓ رفَو اٌّزغ١و اٌّملهاد 

٦٠ٕٟ ٙوٚهح ر١ٙٛؼ أُ٘ ا٦ٌٕبٕو اٌزٟ ٠ٛعل ف١ٙب رّب٠ي ث١ٓ آهاء ا١٦ٌٕخ ثبٌّلاهً اٌضلاصخ ِؾً 

ً اٌزٞج١ك  ُ اٌلل١ك ٌٍّفوكاد ِؾ %، الأِو اٌنٞ ٦٠ٕٟ 4602اٌزٞج١ك، وّب ثٍغذ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزم١َ

 % ِٓ آهاء ا١٦ٌٕخ ٠وْٚ ٚعٛك أ١ّ٘خ ٌٍّزغ١و وىً كافً ِؾ١ٜ ا٦ًٌّ. 5308

 ممبسوت بٍه أبؼبد انممذساث انضىهشٌت ببنمذاسس محم انخطبٍك (6)صذول سلم 

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خانمصذس

ٚعٛك فوٚق فٟ آهاء ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أث٦بك اٌّملهاد  ٌخضح مه انضذول انسببك مب ٌهً

َٔج١خ ٌلٜ ١٥ٕخ ثبٌّلاهً ِؾً  اٌغٛ٘و٠خ، ؽ١ش ئْ ع٤١ّ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ماد أ١ّ٘خ

أٍفود إٌزبئظ أْ الأث٦بك اٌّز٦ٍمخ ثبٌّملهاد ، وّب %5اٌزٞج١ك، ٠ٕٛ٦ِٚخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 

 

أث٦بك اٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ

٦ِبًِ  اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ فٟ اٌّغ٥ّٛبد

 اٌزّب٠ي 
َِزٜٛ 

ا٦ٌّٕٛ

 ٠خ 
 اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ  اٌّلاهً اٌقبٕخ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 00005 00989 1 %83 4018 1 %84 4020 1 %82 4007 سأس انمبل انبششي 

 00019 00995 2 %81 4005 3 %82 3098 3 %79 4009 انمىاسد انخىظٍمٍت 

 00020 00994 3 %80 4006 2 %83 4018 2 %81 4001 انخؼهم انخىظٍمً
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ً اٌزٞج١ك ماد أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌلٜ ِفوكاد ا١٦ٌٕخ، ٚمٌه لأْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  اٌغٛ٘و٠خ ثبٌّلاهً ِؾ

، ٠ّىٓ اٌؾىُ ٥ٍٝ ضىء مب سبكفً ، أوجو ِٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ

ٗ الأٚي ثأٔٗ ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك )اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ،  اٌفو

 اٌّلاهً اٌقبٕخ، اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو ٥ٕبٕو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ. 

ً اٌزٞج١ك )اٌؾى١ِٛخ، : ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾانفشض انزبوً

 اٌقبٕخ، اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثٙب. 

 Multi Discriminantلافزجبه ٘نا اٌفوٗ فمل رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزّب٠ي اٌّز٦لك 

ً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌزغو٠ج١خ ؽٛي ِلٜ رٛافو  ٓ اٌّلاه ٚمٌه ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ ٚعٛك رّب٠ي ث١

ٟ: اٌّملهاد اٌغٛ٘  و٠خ ثٙب، ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ اٌغلٚي اٌزبٌ

 دوال ححهٍم انخمبٌز انمخؼذد ومصفىفت انخمسٍم ػهى أسبس (7)صذول سلم 

 مخغٍش انخطىٌش انخىظٍمً فً انمذاسس محم انخطبٍك  

 هلُ اٌلاٌخ
ل١ّخ 
 ئ٠غٓ

 اٌزجب٠ٓ
٦ِبًِ 
 الاهرجبٛ

٠ٍٚىٌ 
 لاِجلا

كهعبد  2وب
 اٌؾو٠خ

 ا٠ٕٛ٦ٌّخ

 كاٌخ اٌزّب٠ي

1 00529 100% 00827 00991 250972 2 00015 

 ِٖفٛفخ اٌزم١َُ                                

 اٌّفوكاد اٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك  

 اٌزٕجإ ثبٌّغ٥ّٛبد

اٌّلاهً  الإعّبٌٟ ث٦ل اٌزم١َُ
 اٌؾى١ِٛخ

اٌّلاهً 
 اٌزغو٠ج١خ

اٌّلاهً 
 اٌقبٕخ

 اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ   

 ٥لك

29 9 24 62 

 16 9 0 7 اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ   

 28 16 3 9 اٌّلاهً اٌقبٕخ 

 %(4205إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزم١َُ اٌلل١ك ٌٍّفوكاد 

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خانمصذس

ٓ ئكهان ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ٌٍز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ  ٌخضح مه انضذول انسببك مب ٌهً ٚعٛك ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١

(، ٚوبٔذ ل١ّزٗ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ 00827ثٖٛهرٙب اٌى١ٍخ، ؽ١ش وبْ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ٌٍّزغ١و )

%، ونٌه ٚعٛك رّب٠ي ث١ٓ آهاء ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّفَٙٛ اٌىٍٟ، ٚمٌه فٟ 1

%، الأِو اٌنٞ ٦٠ٕٟ ٙوٚهح ر١ٙٛؼ أُ٘ ا٦ٌٕبٕو اٌزٟ ٠ٛعل ١100و ١ً َٔجخ رجب٠ٓ رفَو اٌّزغ

ف١ٙب رّب٠ي ث١ٓ آهاء ا١٦ٌٕخ ثبٌّلاهً اٌضلاصخ ِؾً اٌزٞج١ك، ٚلل ثٍغذ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزم١َُ اٌلل١ك 

% ِٓ آهاء ا١٦ٌٕخ ٠وْٚ ٚعٛك أ١ّ٘خ 5705%، الأِو اٌنٞ ٦٠ٕٟ 4205ٌٍّفوكاد ِؾً اٌزٞج١ك 

 . ٜ ا٦ًٌٌٍّّزغ١و وىً كافً ِؾ١
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 ( ممبسوت بٍه أبؼبد انخطىٌش انخىظٍمً ببنمذاسس محم انخطبٍك8صذول سلم )

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خانمصذس

 :ً ٚعٛك فوٚق فٟ آهاء ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أث٦بك اٌز٠ٛٞو ٌخضح مه انضذول انسببك مب ٌه

اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش ئْ ع٤١ّ أث٦بك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ماد أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌلٜ ١٥ٕخ ثبٌّلاهً ِؾً 

% ، وّب أٍفود إٌزبئظ ٥ٓ ٚعٛك أ١ّ٘خ َٔج١خ لأث٦بك 5اٌزٞج١ك، ٠ٕٛ٦ِٚخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 

أوجو ِٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ، ٚثٕبء  اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚمٌه لأْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ

٥ٍٝ مٌه ٠ّىٓ اٌؾىُ ٥ٍٝ اٌفوٗ اٌضبٟٔ ثأٔٗ ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً ِؾً 

اٌزٞج١ك )اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، اٌّلاهً اٌقبٕخ، اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو ٥ٕبٕو 

 اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ. 

خ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً رٛعل ٥لال: انفشض انزبنذ

 :ٟ  اٌزٞج١ك، ٠ّٚىٓ رم١َُ ٘نا اٌفوٗ ئٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌفوٚٗ اٌفو١٥خ، ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

: رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ ٥ٍٝ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك 3/1

 ٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك.: رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍز3/2

 : رٛعل ٥لالخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّلاهً ِؾً اٌزٞج١ك.3/3 

ا٥زّلد اٌجبؽضخ فٟ افزجبه ٘نا اٌفوٗ ٥ٍٝ ٦ِبِلاد الاهرجبٛ، ٚلل أٍفود إٌزبئظ 

ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚأث٦بك اٌز٠ٛٞو الإؽٖبئ١خ ٥ٓ اٌّٖفٛفخ اٌزب١ٌخ اٌزٟ رٛٙؼ 

 :ٟ  اٌز١٢ّٕٟ وّب ٠ٍ

 ( مصفىفت انؼلالبث بٍه أبؼبد انممذساث انضىهشٌت وأبؼبد انخطىٌش انخىظٍم9ًول سلم )صذ

  الأث٦بك           

 الأث٦بك   

سأس انمبل 

 انبششي

انخؼهم 

 انخىظٍمً

انمىاسد 

 انخىظٍمٍت

انهٍكم 

 انخىظٍمً

انمبل سأس 

 انبششي

صمبػبث 

 انؼمم

      1 سأس انمبل انبششي

     1 **00540 انخؼهم انخىظٍمً

    1 **00502 **00712 انمىاسد انخىظٍمٍت

   1 **00467 **00485 **00665 انهٍكم انخىظٍمً

  1 **00508 **00441 **00492 **00742 سأس انمبل انبششي

 1 **0.591 **00530 **00419 **00454 **00502 صمبػبث انؼمم

 % 1** ٦ِٕٛٞ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ انمصذس

 
أث٦بك اٌز٠ٛٞو 

 اٌز١٢ّٕٟ

٦ِبًِ  اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ فٟ اٌّغ٥ّٛبد
 اٌزّب٠ي 

َِزٜٛ 
 اٌّلاهً اٌزغو٠ج١خ  اٌّلاهً اٌقبٕخ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ 

اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

 اٌزور١ت
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

 اٌزور١ت
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

 اٌزور١ت

 00007 00997 2 %78 3092 1 %81 4003 2 %79 3097 انهٍكم انخىظٍمً 

 00006 00992 1 %81 4006 2 %80 4002 1 %83 4017 حىمٍت انمىسد انبششي

 00012 00966 1 %81 4003 2 %80 3099 3 %76 3078 بىبء فشق انؼمم
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 :  ٌخضح مه انضذول انسببك مب ٌهً

اهرجبٛ ِٛعجخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚث٦ٚٙب اٌج٦٘ ٥ٕل َِزٜٛ  ٚعٛك ٥لالخ -أ 

 %. ٠ٕٛ٦ِ1خ 

ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ ث١ٓ أث٦بك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚث٦ٚٙب اٌج٦٘ ٥ٕل َِزٜٛ  -ة 

 %. ٠ٕٛ٦ِ1خ 

ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ وىً، ٚمٌه  ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ ر١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ ث١

 :ٟ  ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌ

 طىٌش انخىظٍمً ( مصفىفت انؼلالبث بٍه أبؼبد انممذساث انضىهشٌت وانخ10صذول سلم )

  الأث٦بك           

 الأث٦بك   

سأس انمبل 

 انبششي

انخؼهم 

 انخىظٍمً

انمىاسد 

 انخىظٍمٍت

انخطىٌش 

 انخىظٍمً

    1 سأس انمبل انبششي

   1 **00540 انخؼهم انخىظٍمً

  1 **00502 **00712 انمىاسد انخىظٍمٍت

 1 00651 00562 00764 انخطىٌش انخىظٍمً

 : ئ٥لاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ انمصذس

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ِٛعجخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

)هأً اٌّبي اٌجْوٞ، اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ، اٌّٛاهك اٌز١٢ّٕٟ( ٚث١ٓ اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚمٌه ٥ٕل 

ٜ ٠ٕٛ٦ِخ  ْ أوضو الأث1َِزٛ ٦بك ٥لالخ ثبٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ وبْ هأً اٌّبي %، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ أ

(، صُ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌّٛاهك اٌز١ّ١٢ٕخ، 00764اٌجْوٞ ٚمٌه ث٦ّبًِ اهرجبٛ للهٖ )ه=

(، ٚأف١وا اٌّٛاهك اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ ث٦ّبًِ اهرجبٛ للهٖ 00651ٚمٌه ث٦ّبًِ اهرجبٛ للهٖ )ه=

ٌفوٗ اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕٔ ٥ٍٝ أٔٗ ٠ٛعل (، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ هف٘ اٌفوٗ اٌٖفوٞ ٚلجٛي ا562)

 ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ لأث٦بك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ. 

 : انىخبئش وانخىصٍبث -11

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئٔٗ ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّلاهً اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌزٞج١ك 

)اٌؾى١ِٛخ، اٌقبٕخ، اٌزغو٠ج١خ( ؽٛي ِلٜ رٛافو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثٙب، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ ئٔٗ 

ٓ اٌّلاهً اٌز١ّ١ٍ٦خ ِؾً اٌزٞج١ك )اٌؾى١ِٛخ، اٌقبٕخ، اٌزغو٠ ج١خ( ٠ٛعل رّب٠ي مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١

ؽٛي ِلٜ رٛافو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، ٚونٌه ٠ٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ أث٦بك اٌّملهاد 

 %. 1اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 
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ٙوٚهح ر١ّ٦ك اٌفىو الإكاهٞ ٚثٕبء ٥ٍٝ مٌه ٠ّىٓ ٤ٙٚ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ 

 –خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٢ٌٍّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ )اٌؾى١ِٛخ اٌّز٦ٍك ثزؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠

اٌزغو٠ج١خ( ٌّب ٌٗ ِٓ ه١ٕل ٥ٍٝ ر٦ي٠ي للهح اٌّلاهً فٟ رؾم١ك أكاء أفًٚ ٠ّٚٓ ٌٙب  –اٌقبٕخ 

اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌز١ّي، ٚونٌه ى٠بكح ا٘زّبَ ِل٠و٠خ اٌز١ٍ٦ُ ِؾً اٌلهاٍخ ثمٞب٣ اٌز١ٍ٦ُ ثٖفخ ٥بِخ 

فبٕخ ٌي٠بكح ا٥ٌٟٛ ثّب١٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ  ٚلٞب٣ اٌز١ٍ٦ُ اٌؾىِٟٛ ثٖفخ

رؾم١ك اٌزأص١و ِجبّو ٚثْىً ٦ِٕٛٞ ٥ٍٝ ٥ٕبٕو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ 

ر١ّ٦ك ا٥ٌٟٛ الإكاهٞ ٌلٜ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌضلاصخ ث٢ّّٕبد اٌز١ٍ٦ُ ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً وج١و 

و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٚأث٦بكُ٘، ّٚٔبمط اٌزٞج١ك ٚل١بً اٌّإّواد َٔج١ب ثّفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘

ٚئّوان ٘نٖ الإكاهاد فٟ ٔلٚاد ِٚإرّواد ٚكٚهاد رله٠ج١خ رز٦ٍك ثى١ف١خ اٌزٞج١ك، ٚونٌه 

رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ ر٤١ٍٛ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ِل٠و٠بد اٌز١ٍ٦ُ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌّؾبف٢بد ٌٕمً اٌقجواد 

ٟ أكد ئٌٝ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ فٟ  إٌبعؾخ ِٚؾبوبرٙب ٥ٕل رٞج١ك ٞ ِٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌز أ

 .وبفخ عٛأجٗ

 : انبحىد انمسخمبهٍت -12

 :ٟ  ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ٤ٙٚ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ ماد ا٦ٌلالخ ثبٌّزغ١واد ٚمٌه وّب ٠ٍ

 ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚا٦ٌَّخ اٌز١ّ١٢ٕخ. .أ 

 أصو اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٢ٌّّٕبد الأ٥ّبي.  .ة 

 الإثلا٣ اٌو٠بكٞ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ.  .س 

 .ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .د 
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 انمشاصغ

 أولا: انمشاصغ انؼشبٍت

بء، )   -1 اٌْاا٦ٛهٞ وّزغ١ااو ٍٚاا١ٜ فااٟ ٥لالااخ ِٙاابهاد اٌم١اابكح    (: كٚه اٌاانوبء 2016أثاٛ ١ٌفااخ، ٍاإ

الاٍاازوار١غ١خ ثبٌّماالهاد اٌغٛ٘و٠ااخ ٢ٌٍّّٕااخ: كاهٍااٗ ١ِلا١ٔااخ، ِغٍااخ و١ٍااخ اٌزغاابهح ٌٍجؾااٛس         

 64 -7ٓ 20اٌّغٍل  2ا١ٍّ٦ٌخ، ا٦ٌلك 

ٓ  &آكَ -2 الارٖابي اٌز١٢ّٕاٟ ٦ٌٍلالابد ا٦ٌبِاخ ٚفب١ٍ٥زاٗ فاٟ        .(2017) .ّوف اٌل٠ٓ ٥جال ا  ؽَا

عب٦ِااااخ اٌَاااٛكاْ ٦ٌٍٍااااَٛ    ,Doctoral dissertation) ٌؾى١ِٛااااخرٞااا٠ٛو اٌّإٍَااابد ا  

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب(.

(، أصااو هأً اٌّابي اٌفىااوٞ فااٟ ر٦ي٠اي اٌّووااي اٌزٕبفَااٟ ٌٍّإٍَااخ      2020ع١ٙالح، أ٦ِااُٛ، )  -3

كهاٍخ ؽبٌخ ث٦٘ اٌّإٍَبد ثٛلا٠خ ١ٍٞف، و١ٍخ ا٦ٌٍاَٛ الالزٖابك٠خ    –اٌٖٕب١٥خ اٌغيائو٠خ 

 Djahidaam@yahoo.frاٌغيائو  -١ٍٞفعب٦ِخ  -ٚاٌزغبه٠خ ٥ٍَٚٛ اٌز١َ١و

(: كٚه اٌّمالهاد اٌغٛ٘و٠اخ ٢ٌٍّّٕاخ ٚرٛعٙٙاب     2018هِٚبْ، ٠بٍا١ّٓ ٥جال ا٦ٌّٞاٟ ١ٞ٥اخ )     -4

ً: كهاٍااخ ١ِلا١ٔاااخ  أوبك١ّ٠ااخ راااله٠ت ِٖاااو          اٌو٠اابكٞ ٔؾاااٛ رؾَاا١ٓ ٍاااٍٛو١بد ِٛإٝااخ ا١ّ٦ٌااا

 7-60ٓ  15ِغٍل  1ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، ٥لك ١ٌٍٞواْ ، ِغٍخ ارؾبك اٌغب٦ِبد 

( اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕاٟ ٚالإكاهٞ، و١ٍاخ ا٦ٌٍاَٛ الإكاه٠اخ ٚاٌّب١ٌاخ،      2013اٌَىبهٔخ، ثلاي فٍف، ) -5

 .1عب٦ِخ الإٍواء، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ٚاٌٞجب٥خ، ٥ّبْ الأهكْ، ٛ

١ٍاخ ا٦ٌٍاَٛ الإكاه٠اخ ٚاٌّب١ٌاخ،     ( اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕاٟ ٚالإكاهٞ، و 2013اٌَىبهٔخ، ثلاي فٍف، ) -6

 .1عب٦ِخ الإٍواء، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ٚاٌٞجب٥خ، ٥ّبْ الأهكْ، ٛ

7-   ً (. هأً اٌّابي اٌجْااوٞ ٚكٚهٖ فاٟ رؾم١ااك    ١ِ2021َاابء ٥ّاواْ. ) & , ٍا١ّو ٍا١ٍّبْ اٌغّاا

 Revue algérienne de la .اٌز١ّااي اٌّإٍَااٟ فااٟ اٌجٕااٛن ا٦ٌبٍِااخ فااٟ ِل٠ٕااخ كٚها     

recherche et des études, 4(1), 262-282.   

(، رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠اخ ٥ٍاٝ اٌزغ١١او اٌز١٢ّٕاٟ ثؾاش      2015اٌٞبئٟ، أ٠ّٓ ٘بكٞ ٝبٌت، ) -8

 ١ِلأٟ فٟ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ الإٍىٕله٠خ

(، أصااو اٌزٞاا٠ٛو اٌز١٢ّٕااٟ فااٟ فب١ٍ٥ااخ الأكاء    ٥2019جاال اٌَاالاَ، هِٚاابْ ِؾّااٛك ٚآفااوْٚ )    -9

 ٟ كهاٍااخ رٞج١م١ااخ ٥ٍااٝ اٌغب٦ِااخ ا٦ٌّب١ٌاااخ فااٟ ِٖااو، ِغٍااخ اٌلهاٍاابد اٌزغبه٠اااخ           -اٌّإٍَاا

 ، و١ٍخ اٌزغبهح، عب٦ِخ وفو ا١ٌْـ، عّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.6 ا٦ٌّبٕوح، ا٦ٌلك

(: ر١١ٛاااف ٥ٛاِاااً إٌٙلٍاااخ اٌجْاااو٠خ ِااالفً ا ٌزٞااا٠ٛو اٌّمااالهاد    ٥2019جااال، صااابئو ثاااله )  -10

لاع١ااخ فاٟ ٥الك ِآ َِزْاف١بد ٕاالاػ      اٌغٛ٘و٠اخ، كهاٍاخ رؾ١ٍ١ٍاخ ٌٍٛؽالاد اٌزْق١ٖا١خ ٚا٦ٌ     

mailto:Djahidaam@yahoo.fr


818 
 

اٌال٠ٓ، ِغٍاخ رىو٠اذ ٦ٌٍٍاَٛ الإكاه٠اخ ٚالالزٖابك٠خ، و١ٍاخ الإكاهح ٚالالزٖابك، عب٦ِاخ رىو٠ااذ،          

 2اٌغيء  ٥48لك  15ِغٍل 

ٟ: كهاٍاخ رٞج١م١اخ      2014ا٦ٌلٚأٟ، ٦ٍٛك ٍَِٜ. )-11 (. للهح اٌم١بكح فٟ ئؽالاس اٌزٞا٠ٛو اٌز١٢ّٕا

 .اٌى٠ٛذ ٚاٌزله٠ت كٌٚخثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ٍ٦ُ اٌزٞج١مٟ 

ٝ: كٚه اٌزّى١ٓ  ٥مْٛ، -12 فٟ رؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ ثبٌّإٍَخ  الإكاهٞئّواق، ثٛؽل٠ل، ١ٌّ

 .2017اٌغيائو، عٛاْ  ، 07، ا٦ٌلكٚالإكاه٠خخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبٍج١خ ٍاٌقل١ِخ، ِغ

ٟ: كهاٍااخ  ( رااأص١و اٌّماالهاد اٌغٛ٘و٠ااخ ٥ٍااٝ الأكاء اٌز١٢ّٕاا    ١٥2018االاْ، أفااواػ هؽاا١ُ، )   -13

 -رٞج١م١خ فٟ ّووخ آ١ٍب ١ًٍ ٌلارٖبلاد فاٟ ثبثاً ٚاٌل٠ٛا١ٔاخ، عب٦ِاخ اٌفاواد الأٍٚاٜ اٌزم١ٕاخ       

 ا٦ٌّٙل اٌزمٕٟ اٌل٠ٛا١ٔخ.

ٟ: كهاٍاخ ١ِلا١ٔاخ       2020لٛاكهٞ، ف١ٍٚخ ٦ِّو، ) -14 ( رف١٦ً كٚه اٌزّىا١ٓ فاٟ اٌزٞا٠ٛو اٌز١٢ّٕا

٥ّبي، عب٦ِخ ؽَٓ ثآ ثا٥ٍٟٛ   الأ لالزٖبك٠بدثّل٠و٠خ اٌز١٢ُٕ ٚاٌْإْٚ ا٦ٌبِخ، ِغٍخ اٌو٠بكح 

ٚاٌّزٍٛٞخ اٌغيائو٠خ فٟ اٌٖٕب٥بد اٌّؾ١ٍخ  اٌٖغ١وحِقجو ر١ّٕخ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد  -اٌٍْف

 اٌجل٠ٍخ.

(، كٚه اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕٟ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌّإٍَخ الالزٖبك٠خ كهاٍخ 2019لٛا٠ل٠خ، ٍبهح ) -15

 و.اٌغيائ -٥ٕبثخ –اٌؾغبه-ٚاٌٍٖت ١ِلا١ٔخ ثّووت ١ٍلاه ٌٍؾل٠ل 

( اٌّمالهاد  2015وب١ُ، ٕبكق عجبه، اٌىلاثٟ، أ١ِو ٦ّٔخ ِق١اف، ا٦ٌج١الٞ، ٥ٍاٟ عبٍاُ، )     -16

ا٦ٌلالخ ٚالأصو: كهاٍخ رٞج١م١خ ٢هاء ١٥ٕخ ِٓ ١ِٛفٟ اٌمٞب٣  الاٍزوار١غٟاٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزغل٠ل 

ٚالإكاه٠اخ،   الالزٖابك٠خ اٌقبٓ اٌّٖوفٟ فٟ ِؾبف٢خ إٌغف الأّواف، ِغٍخ اٌغوٞ ٦ٌٍٍاَٛ  

 .ٚالالزٖبكو١ٍخ الإكاهح  –فخ عب٦ِخ اٌىٛ

ٟ (  اٌزؾابٌف  2021ِغبٚهٞ، ٘بٌاخ أِا١ٓ، )   -17 ثا١ٓ ٚىاهح اٌزوث١اخ ٚاٌز٦ٍا١ُ ٚو١ٍابد      الاٍازوار١غ

اٌزوث١خ ٌزؾم١ك اٌز٠ٛٞو اٌز١٢ّٕاٟ فاٟ اٌّالاهً اٌّٖاو٠خ  ِغٍاخ اٌجؾاش ا٦ٌٍّاٟ فاٟ اٌزوث١اخ،          

 عب٦ِخ ١٥ٓ ٌّّ، اٌمب٘وح، عّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ. ،5، ا٦ٌلك 22اٌّغٍل 

(  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚكٚه٘ب فٟ ر٦ي٠اي اٌانوبء   2016اٌٍّٛٛٞ، ٙوغبَ ِؾَٓ عجبه، ) -18

اٌزٕبفَٟ  كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ١٥ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚا٦ٌب١ٍِٓ فاٟ اٌّٖابهف ا٦ٌوال١اخ اٌقبٕاخ     

 ، عّٙٛه٠خ ا٦ٌواق.ٚالالزٖبكفٟ ِؾبف٢خ ووثلاء اٌّملٍخ، عب٦ِخ ووثلاء، و١ٍخ الإكاهح 

(: اٌّمالهاد اٌغٛ٘و٠اخ وّالفً ٌز٦ي٠اي     ١٦ّٚ2021ت، ِؾّال ِؾّاٛك، )   إٌغبه، أؽّل ووَ -19

الاٍازغواق اٌاا١١ٛفٟ فااٟ اٌفٕابكق اٌّٖااو٠خ، كهاٍااخ ١ِلا١ٔااخ، ِغٍاخ ارؾاابك اٌغب٦ِاابد ا٦ٌوث١ااخ        

ٟ: 336-354، ٓ 2، ا٦ٌلك 20(، اٌّغٍل ١ٌٍَJAAUTHبؽخ ٚا١ٌٚبفخ ) ، اٌّٛل٤ الاٌىزوٚٔ

http://jaauth.journals.ekb.eg 
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Abstract: 

The research aims to determine the relationship between the core 

capabilities in their different aspects and the organizational development of 

educational institutions in Sharkia Governorate. For this purpose, the research 

aims at identifying the extent to which core capabilities are available in each 

of the Sharkia Governorate's governmental, experimental, and private schools, 

as well as knowledge of the availability of organizational development 

dimensions in Sharkia Governorate's governmental, experimental, and private 

schools. Furthermore, the research also aims to identify the relationship 

between the dimensions of core capabilities (Human capital, organizational 

learning, organizational resources) and organizational development of Sharkia 

Governorate's governmental, experimental, and private schools. The research 

was applied to a sample of employees in Sharkia Governorate's governmental, 

experimental, and private schools. The sample's number was (260) 

Individuals, after the exclusion of invalid lists. Statistical methods were used 

to match the assumptions, where differentiation analysis and relationship 

matrix were used. The research concluded a set of results represented in that 

there was a statistically significant differentiation between the schools where 

the research was applied (Government, private, experimental) on the 

availability of core capabilities, as well as there was a statistically significant 

differentiation between the schools where the research was applied 

(Government, private, experimental) on the availability of organizational 

development. Additionally, an intellectual correlation between the dimensions 

of core capabilities and organizational development at a 1% intellectual level. 

Accordingly, a set of recommendations could be developed, namely, the 

need to deepen management thinking on the identification and evaluation of 

core capabilities and the organizational development of educational 

organizations (Government - Private - Experimental) because of its asset in 

enhancing schools ability to achieve better performance that ensures their 
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survival, growth and excellence, as well as increasing the attention of the 

Directorate of Education to the educational institutions in general and the 

governmental educational institutions in particular, in order to raise awareness 

of what are the essential core capabilities that enable it to have a direct and 

moral illectual impact on the elements of organizational development. 

Moreover, the research also resulted in a relatively high level of managerial 

awareness of the concept of core capacities and organizational development 

and their dimensions among the three administrative levels of the educational 

organizations, where the study was applied, as well as application models, 

measurement of indicators and participation of these departments in seminars, 

conferences and training courses on how to apply. The research also resulted 

in the expansion of relations between the directorates of education at the 

governorate level to convey and simulate successful experiences in applying 

any administrative methods that have led to the achievement of organizational 

development in all its aspects. 

Keywords: Core capabilities, organizational development, education 

organizations, structural development, human capital, team works, 

organizational resources. 

 

 

 

 

 

 


