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1
٘ؾٙد وزؾ٧ عساز٦ ,

1
٘ؾٙد صبٔؼ ٠بشٗ , 

2
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 ضخٌٍّا

٘طدددب٠ٙخ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ وددد٧ أٙسضطدددخ الاٌز دددبد٨خ ٢ ٔدددُ  إٚ ا١ٔددددن ٘دددٛ ٠دددها أجؾدددش ٠ددد٣ أزعدددرن عٕددد٥     

ثددددبٔزاري إٔدددد٧ ٘ب٩٠ددددخ ٜ ددددبٖ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙسضطددددخ ٘ددددٛ اددددبْ رعر٨ىددددٟ ٢ر٣ دددد٩ؼ ٩ٙ٘سارددددٟ ٢٘زإجددددبد راج٩ٍددددٟ أغ٩ددددد  

٘دددر٢را ثٝ دددبٖ أٙع٣ٕ٘دددبد وددد٧ أٙسضطدددخ ثبعزجدددبرٞ ٘دددٛ أ٠دددٗ أٜ ٙدددخ أٙع٣ٕ٘دددبد وددد٧ أٙسضطدددخ ٢ ٔدددُ ثدددبٔزاري إٔددد٥ ٘ى٣١٘دددخ 

 ٢ا بئ ٟ ٢٢ظبئىٟ  ٢٢ص٣لا إ٥ٔ إض١ب٘بد ٜ بٖ روا٩ل ٣٘ارد أٙسضطخ.

٢ر٣صدددٓ أجؾدددش أددد٥ أٚ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ ٨عزجدددر ٘دددٛ أ٠دددٗ ٢ضدددبئٓ ر٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددبد أٙ دددٙٙخ ٢ ٔدددُ      

لأؽر٤ ٘دددٛ ادددبْ عدددبٜج٩ٛ ٠ٙدددب عبٜدددت أٙع٣ٕ٘دددبد ٢أج٩بٜدددبد ٢عبٜدددت أٝ دددبٖ وددد٧ ؽدددد  اردددٟ ٢ ٘دددب ٨ؾز٨٣دددٟ ٘دددٛ ودددر٢  أ٢ ثدددب

عبٜدددت رلدددم٩ٓ أٙع٣ٕ٘دددبد ٢رلدددم٩ٓ أع٩ٕٙدددبد  ٢و٩ٙدددب ٨ودددت عبٜدددت رلدددم٩ٓ أٙع٣ٕ٘دددبد وددد ٚ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ 

٨ضددٙٛ ٔٝ ددبٖ أٙع٣ٕ٘ددبد ث٩بٜددبد ٘زّبٕ٘ددخ ٢ثب٩ّٙٔدددخ أٙٝبضددجخ ٢ودد٧ ا٣ٌٔددذ أٙٝبضددت اأرٙٙدددخ أٙع٣ٕ٘ددبد  ٠٢ددها ٘ددب ٨ددسد٦ إٔددد٧ 

٢أ٘دددب وددد٧ عبٜدددت رلدددم٩ٓ أع٩ٕٙدددبد ٨٢ّددد٣ٚ  ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ رٝطددد٩ً  أٚ رّددد٣ٚ ٘ورعدددبد ٜ دددبٖ أٙع٣ٕ٘دددبد ِدددهُٔ  اد عددد٣دح  

ع٩ٙددا أددٝ ٗ أىرع٩ددخ ودد٧ ٜ ددبٖ أٙع٣ٕ٘ددبد ودد٧ أٙسضطددخ ٘ددا ثعضدد١ب ٢رّب١ٕ٘ددب اأرٙٙددخ أع٩ٕٙبد  ِددٓ  ٔددُ ٨ددسد٦ إٔدد٧ رىع٩ددٓ 

 ٜ بٖ أٙع٣ٕ٘بد و٧ أٙسضطخ الاٌز بد٨خ ٢إعابئ١ب ٢ ا رٝبوط٧.

 , الأداء الإدار٤را٨٣ر أعٙٓ ٢أداء الإدارح  ب٩ٔخ الأداء ٘طز٤٣ الأداء ٢ جل أغ٣دح ٢وع: وٍّبث داٌه

Abstract: 

   The purpose of this research is to identify the contribution of the ERP system in the 

economic institution by addressing the nature of the ERP system by defining it and 

clarifying its advantages and the requirements of its good application, through the a 

information system as one of the most important information systems in the institution. 

Through its concept, characteristics and functions, and to the contributions of the ERP 

system to the activation of the information system. One of the most important results 

achieved through this study is that the enterprise resource planning system is one of the 

most important means of information technology designed and the wave to activate the 

information system through two aspects, namely the information and data and the side of 

the system itself and its contents, Information and operation processes. In terms of 

information operation, the ERP system ensures that the accounting information system 

has integrated, timely and appropriate data (information completeness). This results in 

the outputs of the information system as well as quality, In the side of running processes 

and be done through the coordination of all subsystems in the information system in the 

enterprise with each other and integration (processes completeness), all this leads to the 
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activation of the information system in the economic institution and give it a competitive 

situation.  
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 ّمذِه اٌ

٨ؾ دددد٥ ٜ ددددبٖ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙلددددر٢  ثب٠زٙددددبٖ ٘زسا٨ددددد ٘ددددٛ ٌجددددٓ أعد٨ددددد ٘ددددٛ ألددددرِبد أ ددددٝبع٩خ ث ددددىخ عب٘ددددخ       

٢شدددرِبد صدددٝبعخ الاد٨٢دددخ وددد٥ ٘ دددر ث دددىخ ابصدددخ  ؽ٩دددش ٨عٙدددٓ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  عٕددد٥ رددددوً أٙع٣ٕ٘دددبد 

ألدددرِخ ثلدددّٓ  ٨طدددبعد ألدددرِخ ارودددب  ٌدددراراد ضددد٩ٕٙخ ثبٜطددد٩بث٩خ ٢دٌدددخ ١ٍٕٜ٢دددب وددد٥ ا٣ٌٔدددذ أٙٝبضدددت ثددد٩ٛ ع٩ٙدددا إداراد أداء 

٢صدددبئجخ  ٢ثبٔزدددب٥ٔ ٨دددسد٤ ٠دددها أٝ دددبٖ إٔددد٥ رؾطدددٛ عددددبٖ ٢ز٨دددبدح ٌددددرر١ب أزٝبوطددد٩خ وددد٥ الاضددد٣اي أٙوزٕىدددخ. ااؽٙدددد رعددددت 
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بَ ٢عٕددد٥ أدددرأٗ ٘دددٛ أ٩ٙ٠دددخ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢أىبئددددح أزددد٥ رعددد٣د عٕددد٥ ألدددرِبد ٘دددٛ راج٩ٍدددٟ إاْ أٚ ٠ٝددد    

رؾدددد٨بد ِض٩دددرح ر٣اعدددٟ شدددرِبد صدددٝبعخ الاد٨٢دددخ  ضددد٣اء ِبٜدددذ رؾدددد٨بد ٘ب٩ٔدددخ أ٢ ثلدددر٨خ أ٢ ر٣ٔ٣ّٝع٩دددخ أ٢ إدار٨دددخ ابصدددخ وددد٥ 

ظدددٓ ٘برع٩لدددٟ ألدددرِبد ا٩ٔددد٣ٖ ٘دددٛ صددد٣رح أٙع٣ٕ٘دددبد ٢الار دددبلاد ٢أز٣ضدددا وددد٥ أطددد٣ي ٢ز٨دددبدح ر٣ٌعدددبد أعٙدددبء ٢أٙٝبوطدددخ 

 (Adisa, 2018, p19). ألد٨دح ٢أزع٩ٍداد أزغبر٨خ ٢الارىب٩ٌبد أد٩ٔ٢خ

٘ دددإؼ ٨طدددزودٖ ٣ٔصددده أع٩ٕٙدددبد ٢ أدددٝ ٗ أجر٘غ٩دددخ أزددد٧ رٍددددٖ الأد٢اد  ERPإٚ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢        

أضددددر٢ر٨خ ٔزلددددم٩ٓ ٢رطدددد٩٩ر الأعٙددددبْ ودددد٧ ٘غددددبلاد الإدارح أٙب٩ٔددددخ ٢ أٍٝددددٓ ٢ألددددؾٛ ٢أز دددد٩ٝا ٢ أٙدددد٣ارد أجلددددر٨خ ٢ 

 .(bae,2014,p43)ع٩ٕٙبد ضٕطٕخ أز٣ر٨د ا٣ٙٔضعخ .

الا اٜدددٟ ٠ٝدددبَ ثعدددب ٘دددٛ أطدددٕج٩بد أزددد٧ ر٣اعدددخ ٠دددها ا٩ٍٙٔدددبش ٠ددد٣ اٜدددٟ لا ٨دددر٦ شددد٩ئب عدددٛ أغدددسء أددده٦ ٨ؾٍٍدددٟ أٝلدددب       

أزغددبر٦ ِٙددب ٘ددٛ أّٙٙددٛ اٚ رّددد٣ٚ أٝز٩غددٟ ٘ج١ٙددٟ لاٜددٟ ٘دددٛ أّٙٙددٛ اٚ ٨عدد٣د ٘ددٛ ؽدددس ٢اؽدددد أ٩ددر ٘زّرر.ِٙددب ٘ددٛ ا١ٙٔدددٗ 

إ  أصددددجؾذ  د٩ٌٍددددخ ٘دددا ٘بؽ ددددخ اٜددددٟ لا ٨سادددده ا٣ٌٔدددذ ثعدددد٩ٛ الاعزجددددبر اضدددزوداٖ ٜىددددص أٙدددددابد ٕٔؾ ددد٣ْ عٕدددد٧ ٍ٘برٜددددخ 

ردددر٤ و٩دددٟ أدددداوا أٍددد٦٣ أدده٦ ٨ؾدددرَ عغٕدددخ ٠٣ٜٙدددب ٨٢ؾطدددٛ ٘دددٛ أدائ١ددب ٨٢ضدددٙٛ اضدددزٙرار٨ز١ب  ٢ثبٔزدددب٧ٔ ودددبٚ ٠دددهٞ  بدأٙٝ ٙدد

 .أدراضخ ضزعبٔظ إشّب٩ٔخ د٢ر ٠ها أٝ بٖ و٧ رؾط٩ٛ أداء شرِبد صٝبعخ الاد٨٢خ 
 

 ِشىٍت اٌبحج:

٧ ظدددٓ أزم٩دددراد ٢ أزؾدددد٨بد ٢ ازد٨دددبد أج٩ئدددخ أزٝبوطددد٩خ عٕددد٧ أٝادددبي أدددداا٧ٕ ٢ أودددبرع٧ رزغدددٟ ألدددرِبد ٕٔجؾدددش وددد      

ِٝ ددددبٖ ٨ؾٍددددً  ERPعٕدددد٧ أؾٕدددد٣ْ أٙبئٙددددخ ٘ددددٛ اعددددٓ أجٍددددبء ٢ رع دددد٩ٗ ارثبؽ١ددددب ٢ ٌدددددرر١ب أزٝبوطدددد٩خ   ٨٢لدددد٩ر ٘ ددددإؼ 

بؽدددخ ٔغ٩ٙدددا أعدددب٩ٕ٘ٛ و١٩دددب أددد٧ عبٜدددت الاعزٙدددبد ع٩ٕدددٟ أزعدددب٢ٚ ثددد٩ٛ ع٩ٙدددا اداراد ألدددرِخ ٢ ٨ددد٣ور ٌبعددددح ث٩بٜدددبد ٣٘ؽددددح ٘ز

ٔس٨ددددبدح أٍدددددرح الاٜزبع٩ددددخ . ٢ رؾطدددد٩ٛ ادارح ا٣ٔظددددبئه أٙوزٕىددددخ ٢٢ ددددا ؽٕدددد٣ْ اثداع٩ددددخ ٔزؾ٩ٍددددً أرٌبثددددخ عٕدددد٧ أع٩ٕٙددددبد 
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ألددددجّخ ٘ددددٛ ادددددبْ     اٚ ٜ ددددٗ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙلددددر٢  ٘ى٩ددددد ٔزعس٨ددددس ٌدددددراد٢Yan. 2012رلدددد٩ر دراضددددبد ا    

أٙع٣ٕ٘دددبد أىعبٔدددخ ٢ اعدددبدح ٩٠ّٕدددخ ع٩ٕٙدددبد الاعٙدددبْ ٢ ٨طددد١ٓ ٩ٌدددبش ا٠دددداو١ب ٘دددٛ ؽ٩دددش رّدددب٩ٔه الاٜزدددبط ٢ أٙر٢ٜدددخ أزلدددم٩ٕ٩خ 

 ٢ ٜزبئظ ضٕطٕخ أز٣ر٨د 

اٚ أبٔجدددب ٘دددب رؾٙدددٓ ألدددرِخ ٘غ٣ٙعدددبد ٘زعدددددٞ ٘دددٛ أج٩بٜدددبد أ٩دددر أٙز دددٕخ وددد٧  (rasmy, 2015)ِٙدددب اشدددبرد دراضدددخ     

داراد ٢ ٠دددها ٨دددسد٦ أددد٧ رّدددبٔه ٘جبشدددرح ٢ أ٩دددر ٘جبشدددرح ٢اضدددعخ أٝادددبي وددد٧ اعدددبدح ر٩١ئدددخ أج٩بٜدددبد. ٘دددٛ اعدددٓ ٘وزٕددده الا

أز٣اودددً ٢ ارودددب  الاٜدددد٘بط أطدددٕص ٕٔٙع٣ٕ٘دددبد ٘دددٛ ادددبْ ر٣ ٩دددد ا٣ٔصدددبد أٙعٍددددح ٢ أ٩دددر ا٩ٍٙٔطدددخ ثددد٩ٛ ا٣ٔؽدددداد أٙزجب٩ٜدددخ 

عدددب٢ٚ ثٙر٢ٜدددٟ ٘دددٛ ادددبْ أزؾطددد٩ٛ أٙطدددزٙر ثددد٩ٛ ٩ِبٜدددبد وددد٧ أزلدددم٩ٓ ٘زعددددد ا٣ٔظدددبئه . ٢ رزددد٩ؼ ٠دددهٞ أٙٝ دددٟ ٕٔلدددرِبد أز

ضٕطددددٕٟ أز٣ر٨ددددد عٕدددد٧ اضددددبش ا٣ٌٔددددذ أؾ٩ٍٍدددد٧ ٢ ضددددرعخ اضددددز٩عبة رٍٕددددت أإددددت .٢رعس٨سع٩ٕٙددددخ اروددددب  أٍددددرار ثىبع٩ٕددددخ. ٢ 

رؾطددد٩ٛ أّىدددبءح الاٜزبع٩دددخ . ٢ ا٣ٌٔدددذ أٙٝبضدددت ٕٔطددد٣ي ٢ضدددرعخ أزطددد٩ٕٗ  ٢ثبلا دددبوخ أددد٧  ٔدددُ. ٠ددد٣ ٘ى٩دددد ٔوىدددب أزّدددب٩ٔه 

 ؽدح أعٙٓ ٢ أٙوس٢ٚ ٢ اد٘بد أعٙبء ٢ أع٩ٕٙبد. و٧ ٢ 

  اٚ اعٕددد٥ عبئدددد عٕددد٥ رأش أٙدددبْ أٙطدددزضٙر ٨زؾٍدددً عدددٛ  ر٨دددً الاٜزدددبط ث ٌدددٓ  takey, 2015ٌدددد أشدددبرد دراضدددخ ا     

 رّٕىخ ّ٘ٙٝخ . ؽ٩ش لا٨طٙؼ ثز٣ٌه أٙب٩ِٝبد ثلّٓ أ٩ر ٘وال . 
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بضددد٧: ٘دددب٣٠ اصدددر راج٩دددً ٜ دددٗ رواددد٩ل أٙددد٣ارد عٕددد٧ اىدددب ٢رزٙؾددد٣ر ٘لدددّٕخ أدراضدددخ وددد٧ الاعبثدددخ عٕددد٧ رطدددب ْ اض      

 أزّٕىخ ٘ٛ ابْ رؾ٩ًٍ أزؾط٩ٛ أٙطزٙر؟
 

 

 هذف اٌبحج :

٘دددٛ أعدددرب أطدددبثً ٔاج٩عدددخ ٘لدددّٕخ أجؾدددش ٨ّٙدددٛ أٍددد٣ْ اٚ ا١ٔددددن الاضبضددد٧ ٕٔجؾدددش ٨زٙضدددٓ وددد٧ دراضدددخ  اصدددر راج٩دددً      

 . ٜ ٗ روا٩ل ا٣ٙٔارد ع٧ٕ اىب أزّٕىخ ٘ٛ ابْ أزؾط٩ٛ أٙطزٙر

 ا١ٔدن أطبثً  ٘غ٣ٙعخ ٘ٛ الا٠دان أىرع٩خ ٣٨عس٠ب أجبؽش و٩ٙب ٧ٕ٨ :  ٢ ٨زؾًٍ ٘ٛ ابْ

 ٢اصر  ُٔ ع٥ٕ اىب أزّٕىخ.   ERPرؾد٨د ٘ب٩٠خ ِٓ ٘ٛ ٜ بٖ  -1

 و٧ دعٗ أزؾط٩ٛ أٙطزٙر.   ERPرؾد٨د د٢ر ٜ بٖ  -2

  ERP دراضخ ٢رؾ٩ٕٓ أٙلّبد أز٥ ر٣اعٟ أٙسضطبد و٥ راج٩ً أزؾط٩ٛ أٙطزٙر ٢ٜ ٗ -3
 

 

 أهُّت اٌبحج

رزؾددددد أ٩ٙ٠دددخ ٠دددها أدراضدددخ ١ٜ٣ِدددب ٨عدددبٔظ ٘لدددّٕخ ٠ب٘دددخ ٢ؽطبضدددخ وددد٧ أٙٝ ٙدددخ  ألا ٠٢ددد٧ الاضدددزوداٖ الأ٘ضدددٓ ٕٔٙع٣ٕ٘دددخ      

ؽ٩دددش ٨دددررجل ٠دددها ا٣ٙٔ ددد٣  ثٝ دددبٖ أٙع٣ٕ٘دددبد ٢ ر٨ٍدددخ أدائدددٟ  ٢ ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ رٍدددد٨ٗ أٙع٣ٕ٘دددبد أزددد٧ رطدددبعد ابصدددخ وددد٧ 

داء أٙٝ ٙدددخ ِّدددٓ ٢رجدددرز أ٩ٙ٠زدددٟ أ٨ضدددب وددد٧ ضدددع٧ أٙٝ ٙدددخ أددددء٢ة ٢أددددائٗ ٜؾددد٣ أزٍددددٖ ارودددب  أٍدددراراد أرشددد٩دح ٔزاددد٨٣ر أ

إٔددد٥  -لاضددد٩ٙب أٍادددب  الاٌز دددبد٦ -٢رودددا ٘طدددز٣ا٠ب ثزاددد٨٣ر أدائ١دددب عدددٛ  ر٨دددً راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد 

الأداء ثبٔٝطدددجخ ١ٔدددب  أادددري أؾد٨ضدددخ ٔزؾ٩ٍدددً أوضدددٓ أداء ٔٝ دددبٖ ٘ع٣ٕ٘بر١دددب ث دددىخ ابصدددخ  ٢ ا٣ٔصددد٣ْ إٔددد٥ أعٕددد٥ ٘طدددز٨٣بد

ث ددددىخ عب٘ددددخ  ابصددددخ ٢أٚ وٕطددددىخ إدارح أغدددد٣دح ألددددبٕ٘خ رٍزضدددد٧ أزؾطدددد٩ٛ أٙطددددزٙر ٔزؾ٩ٍددددً أجٍددددبء ودددد٧ ابر ددددخ ٘ٝ ٙددددبد 

 الأعٙبْ.
 

 أ٢لاً: ربر٨خ ٜ ٗ روا٩ل ٣٘ارد أٙلر٢ 

ٔدددٗ رعدددر ا٠زٙب٘دددبً  ٜلددد د ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أز ددد٩ٝا ٜز٩غدددخ أؾبعدددخ لإدارح أإدددت ٢ أ٢ا٘دددر ألدددراء وددد٧ أطدددز٩ٝ٩بد ٢      

وددد٧ أطدددجع٩ٝ٩بد ٩ٔغٙدددا ِدددٓ ٘دددٛ أإدددت ٢ أٙراؽدددٓ أس٩ٝ٘دددخ  ٣ٕٔMRPIIٌدددذ .  ددد٣ر ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أز ددد٩ٝا أضدددب٧ٜ 

ٕٔإددت ٘ددٛ اددبْ ع٩ٕٙددخ أزوادد٩ل . ٢ودد٧ ٜىددص ا٣ٌٔددذ ِبٜددذ ؽٕدد٣ْ إدارح أؾطددبثبد رس٨ددد ٘ددٛ ٣ٌر١ددب .  دد٣رد ٜ ددٗ روادد٩ل 

  ؽ٩دددش رّبٕ٘دددذ ٘دددا أزاج٩ٍدددبد أٙب٩ٔدددخ ٔزٍدددد٨ٗ  MRPIIأز ددد٩ٝا أضدددب٧ٜ  ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٘دددٛ ثددددا٨بد ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد

  121 ص2111ؽٓ ٘زّب٘ٓ ٕٔلرِخ لإدارح ٘وس١ٜ٢ب ٢ أٍٝد٨خ ٢ ا٣ٙٔارد أجلر٨خ . ااؽٙد شب٩٠ٛ  

 و٩ٙب ٧ٕ٨ عرب ز٧ٝ٘ ٘وز ر عٛ ربر٨خ ٜ بٖ روا٩ل ٣٘ارد  أٙلر٢ :

 (andreson,2017,p84,bingi,2019,p14)٢لاد الأ٢ٔددددد٥ ثددددددأ ردددددبر٨خ ٜ دددددبٖ رواددددد٩ل ٘ددددد٣ارد أٙلدددددر٢  ٘ٝددددده أٙؾدددددب   

 و٧ آلاد أؾطبة و٧ الأرثع٩ٝ٩بد. 

٘ دددٝا أغدددراراد ٢  ٢J.I. Caseوددد٧ أطدددز٩ٝ٩بد ٢ٔددددد ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٜز٩غدددخ ع١دددد ٘لدددزرَ ثددد٩ٛ 

ز ددد٩ٝا ٨عزجدددر ع١دددد   إٚ رواددد٩ل أٙددد٣اد الأ٩ٔ٢دددخ أبز٘دددخ أ٢ ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أ IBM٘عدددداد أجٝدددبء الأادددر٤ ٢ ألدددر٨ُ 

أ٢ٔددد٧ . روددددٖ ٠دددهٞ أزاج٩ٍدددبد أجر٘غ٩دددخ ِار٨ٍدددخ أ٢ ١ٝ٘غ٩دددخ ٕٔزواددد٩ل ٢ عد٢ٔدددخ أٙددد٣اد الأ٩ٔ٢دددخ ٔز ددد٩ٝا ٘ٝزغدددبد ٘عٍددددح . 

وددد٧ أطدددجع٩ٝ٩بد ِج٩دددرح ٢ أ٩دددر ٘بئٙدددخ ٢ ثب٠ دددخ أزّدددب٩ٔه . رإجدددذ  MRPِبٜدددذ أؾٕددد٣ْ الأ٩ٔ٢دددخ ٔزواددد٩ل ٘ددد٣ارد أز ددد٩ٝا 

 ٧ لأع١سح أؾبض٣ة أعٙبٌخ أز٧ رلمٓ ٠هٞ أٝ ٗ . ور٨ً ر٧ٍٝ ِج٩ر ٔزٍد٨ٗ أدعٗ أىٝ

٢ اضدددددد١ٙب ٘لددددددزً ٘ددددددٛ  SAPودددددد٧ أٔٙب٩ٜددددددب شددددددرِز١ٗ  Mannheimأ ٕددددددً اٙطددددددخ ١٘ٝدضدددددد٩ٛ ٘ددددددٛ  1972ودددددد٧   -

(SystemanalyseundProgrammentwicklung)  ً٢ِبٜددددددذ أددددددب٨ز١ٗ ٘ددددددٛ ر ضدددددد٩ص ألددددددرِخ إٜزددددددبط ٢رطدددددد٨٣

 راج٩ً ثر٘غ٧ ٘ع٩بر٦ ٩ٌبض٧ ٔزّب٘ٓ ؽ٣ْٕ الأعٙبْ . 

 Lawsonشدددرِخ   Richard Lawson, Bill Lawson, John Cerulloأضددص ِدددٓ ٘دددٛ  ٧1975 عدددبٖ ٢ودد -

ٕٔزاج٩ٍددددبد أجر٘غ٩ددددخ . لاؽددددل أٙسضطدددد٣ٚ أؾبعددددخ ٕٔؾٕدددد٣ْ أز٩ٍٝددددخ ٔ عٙددددبْ أٙعدددددح ٘طددددجٍبً ِجددددد٨ٓ عددددٛ أزاج٩ٍددددبد 

 أجر٘غ٩خ أوبصخ ثبلأعٙبْ أٙعدٔخ ٢وً أإت .

أٙى١ددد٣ٖ الأضبضددد٧ أٙطدددزودٖ لإدارح  ٩MRPل ٘ددد٣ارد أز ددد٩ٝا وددد٧ ٌادددب  أز ددد٩ٝا أصدددجؼ ٜ دددبٖ رواددد 1976وددد٧  -

 الإٜزبط ٢أرٌبثخ ٢أزؾّٗ ثٟ . 



 () خبص ببٌّؤتّر ( اٌّزٍذ اٌحبدي عشر , اٌعذد اٌرابع0202ِزٍت اٌذراسبث واٌبحىث اٌبُئُت )
 

 JD Edwards٘ددٛ شددرِخ  Jack Thompson, Dan Gregory, Ed McVaneyٌددبٖ ِددٓ ٘ددٛ  1977ودد٧   -

شددددرِزٟ أوبصددددخ ٢ضددددٙب٠ب ثبضددددٟٙ  Jan Baanثدددددأ  1978. ٢ودددد٧ Oracleثز ضدددد٩ص شددددرِز١ٗ أوبصددددخ ٢اضدددد١ٙب 

Baan Corporation  . ٔزٍد٨ٗ اد٘بد الاضزلبراد الإدار٨خ ٢ أٙب٩ٔخ 

 .  SQLأ٢ْ ٜ بٖ إدارح ٣ٌاعد أج٩بٜبد أعبئ٩ٍخ ثلّٓ رغبر٦  Oracleأ ٍٕذ  ٢1979و٧  -

. اضدددزٝجل IBM System/38 ٢أٙطددد٥ٙ  IBMثدددبٔزر٩ِس عٕددد٥ ٜ دددبٖ  JD Edwardsثددددأد شدددرِخ  1981وددد٧  -

٢ ٔدددُ ِز٣ز٨عدددخ ٌبثٕدددخ ٣ٕٔصددد٣ْ إ١٩ٔدددب ثلدددّٓ أِجدددر  MRPٔزواددد٩ل ٘ددد٣ارد أز ددد٩ٝا ٘دددٛ أٝ دددبٖ  MRP IIٜ دددبٖ 

 ٘ٛ ٌجٓ أٜلاخ إدارح أز٣ز٨ا .

 ثلّٓ رئ٩ط٧ و٧ ع٩ٕٙبر١ب . Unixثبضزوداٖ ٜ بٖ أزلم٩ٓ  Baanثدأد شرِخ  1981و٧ عبٖ  -

 أ٢ْ ٘ٝزظ ثر٘غ٧ ١ٔب . Baan رؽذ شرِخ  1982و٧ عبٖ  -

عددددد ث٩بٜددددبد ٘جر٘غددددخ ٩ِٕددددبً ثبضددددزوداٖ ٔمددددخ ثبلإ ددددبوخ ٣ٍٔا ٣ٌVAXاعددددد ث٩بٜددددبد  Oracleٌددددد٘ذ  1983ودددد٧ عددددبٖ  -

 .Cأجر٘غخ 

 رر٩ِس٠ب ٘ٛ را٨٣ر ٜىط١ب إ٥ٔ أز ٩ٝا . Baanٍٜٕذ شرِخ  1984و٧ عبٖ  -

رعدددرن ث ١ٜدددب أٙددد٣رد أرئ٩طددد٧ ا٩ٍٔدددبد٦ وددد٧ أطددد٣ي ٕٔزاج٩ٍدددبد  JD Edwardsأصدددجؾذ شدددرِخ  1985وددد٧ عدددبٖ  -

٠٢ددد٣ الإصددددار أزدددب٧ٔ  IBM/ AS 400أجر٘غ٩دددخ لأع١دددسح أؾ٣اضددد٩ت الأِضدددر ٜغبؽدددبً وددد٧ أطددد٣ي ٘دددٛ  دددراز 

 .System/38أٙجبشر ٕٔاراز 

 Dave Duffield and Ken Morris٘ٛ ٌجٓ  People Softر ضطذ شرِخ  1987و٧ عبٖ  -

  ٣رد ألرِخ ٜ بٖ إدارح ا٣ٙٔارد أجلر٨خ أوبص ث١ب 1988و٧ عبٖ  -

 شرح .ثٕد آار عٛ  ر٨ً ٣ٌٝاد ث٩ا أ٩ر ٘جب 35إ٥ٔ  Baanاٜزلرد شرِخ  1991و٧ عبٖ  -

-MRPا رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢    وددد٧ ثددددا٨بد أزطدددع٩ٝ٩بد عٝدددد٘ب ر٣ضدددا ٘ى١ددد٣ٖ ٜ دددبٖ  ERPاثزّدددر ٘ دددإؼ  -

II . ٩ٔما٧ ٘غبلاد ِب١ٔٝدضخ ٢ أٙب٩ٔخ ٢ ا٣ٙٔارد أجلر٨خ ٢إدارح أٙلبر٨ا 

٩ددب ّ٘برج١ددب ودد٧ ِٝدددا ٠٢ددها أعاب٠ددب ر٣اعددد ودد٧ أ٢رثددب ٢ آضدد٩ب ٢ أور٨ٍ People Softأ ٍٕددذ شددرِخ  1991ودد٧ عددبٖ  -

 ٢ شٙبْ أ٘ر٨ّب ٢ ؽز٥ أٙؾ٩ل ا١ٔبدئ .

زثدد٣ٚ ؽدد٣ْ أعددبٔٗ ٢ أِضددر ٘ددٛ  1811ثلددّٓ ِج٩ددر ٢أصددجؼ ٔددد١٨ب أِضددر ٘ددٛ   Baanٜٙددذ شددرِخ  1995ودد٧ عددبٖ  -

 ٣٘ظه . 1111

ثٕدددد  111زثددد٣ٚ  ٘دددا ر٣اعدددد وددد٧ أِضدددر ٘دددٛ  4711أِضدددر ٘دددٛ  JD Edwardsأصدددجؼ ٔدددد٤ شدددرِخ  1999وددد٧ عدددبٖ  -

ودددد٧ ا٣ٔلا٨ددددبد أٙزؾدددددح الأ٘ر٩ّ٨ددددخ .  16111ثدددد٣ٚ ؽدددد٣ْ أعددددبٔٗ ٘دددد١ٝٗ ز Oracle 41111ؽدددد٣ْ أعددددبٔٗ . ٢ ٔددددد٤ 

% ٘ددٛ ضدد٣ي ٜ ددٗ روادد٩ل أٙدد٣ارد أجلددر٨خ . إٚ  51عٕدد٥ ؽ ددخ أِضددر ٘ددٛ  ٨٢People Softؾدد٣ز ٜ ددبٖ شددرِخ 

٠ددد٧ أِجدددر شدددرِخ راج٩ٍدددبد ثر٘غ٩دددخ ٔ عٙدددبْ وددد٧ أعدددبٔٗ ٠٢ددد٧ راثدددا أِجدددر شدددرِخ ردددس٢د أزاج٩ٍدددبد  SAPشدددرِخ 

ثٕدددد وددد٧  51شدددوت وددد٧ أِضدددر ٘دددٛ  21511أِضدددر ٘دددٛ  SAPزٍٓ وددد٧ أعدددبٔٗ . ر٣ظددده أجر٘غ٩دددخ ثلدددّٓ ِب٘دددٓ ٢٘طددد

 ٣ٌ٘ا ؽ٣ْ أعبٔٗ. 4811ٜ بٖ شرِبد ٘اجً و٧ ؽ٣ا٧ٔ  2811أعبٔٗ . ٠ٝبَ أِضر ٘ٛ 

رطدددججذ أؽدددداس أؾدددبد٦ علدددر ٘دددٛ أ٨ٕددد٣ْ اٜوىدددبب وددد٧ أإدددت عٕددد٥ ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢   2111وددد٧  -

 أغد٨دح 

 ددد٩ٝا ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ثزؾطددد٩ٛ ٘ٝزغبر١دددب ٔز دددجؼ ٌبثٕدددخ ٕٔعٙدددٓ ٌب٘دددذ ٘ع دددٗ شدددرِبد ر 2112وددد٧  -

 عجر الإٜزرٜذ ٩ٔزّٙٛ أسثبئٛ ٘ٛ أ٦ ّ٘بٚ و٧ أعبٔٗ ا٣ٔص٣ْ إ٥ٔ أٝ ٗ.

أٙع٩دددبر أددده٦ ٨عٙدددٓ عٕددد٥ راج٩ٍدددٟ ٢رج٩ٝدددٟ ٘دددس٢د٦ ٜ دددٗ  SOAأصدددجؼ ٘ى١ددد٣ٖ الإٜلدددبء ٢ودددً أودددد٘بد 2114وددد٧  -

ثٝددبء أزاج٩ٍدددبد أجر٘غددخ رطدددٙؼ ٔٙوزٕدده أدددٝ ٗ ثدد ٚ رز٣اصدددٓ ثددد٩ٛ  , ٠٢دددهٞ ا٩ّٕ٩١ٔددخ وددد٧ روادد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلددر٢ 

 ثعض١ب ٢٘ا ا٪ار٨ٛ.
 

  : (ERP)صب٩ٜبً: ٘ى٣١ٖ روا٩ل ٣٘ارد أٙسضطبد ا٢روا٩ل ٣٘ارد أٙسضطخ

: ٠ددد٣ أزى٩ّدددر وددد٧ ع٩ٙدددا أع٩ٕٙدددبد الأضبضددد٩خ أبز٘دددخ ٔزلدددم٩ٓ ألدددرِخ: أز٨٣ٙدددٓ  ERPرعر٨ددده رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ    

لددددر٨خ  أز دددد٩ٝا  أز٣ر٨ددددد ,أٙطدددد٣ٝدعبد أٙج٩عبد, أوددددد٘بد  أٙلددددزر٨بد  ٢أ٩ر٠ددددب. ٢ودددد٧ أثطددددل ٘طددددز٨٣برٟ  أٙدددد٣ارد أج

٨ددددد٘ظ ٜ ددددبٖ أزوادددد٩ل ٠ددددهٞ أع٩ٕٙددددبد ودددد٧ ٜ ددددبٖ ٢اؽددددد. ٢ّٔددددٛ ٜ ددددٗ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙسضطددددبد أغد٨دددددح ردددد٣ور أر ٨ددددخ 

أز٩ٍٝدددبد  عدددب٢ح عٕددد٥ رطددد٩١ٓ رددددوً  ٢أزؾٕددد٩بد ٢أّىدددبءح عجدددر ِدددٓ عبٜدددت ٘دددٛ ع٣اٜدددت أٝلدددب  أزغدددبر٦ ثبضدددزوداٖ أؽددددس
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أٙع٣ٕ٘دددبد وددد٧ ا٣ٌٔدددذ أؾ٩ٍٍددد٧ عجدددر الإداراد  ؽزددد٥ ألدددرِبد ٨ّٙدددٛ أٚ رزوددده أٍدددراراد أزددد٧ رعزٙدددد عٕددد٥ أج٩بٜدددبد ٢إدارح 

 (Booth,2020,p18)الأداء.

  ١ّٝٔ٢دددب ٢رلدددز١ر صدددٝبعخ ر٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددبد ثبعزٙبد٠دددب ٕٔٙوز دددراد  أزددد٧ أبٔجدددب ٘دددب رطدددزودٖ عٕددد٥ ٜادددبي ٢اضدددا      

ودد٧ ؽددد  ارددٟ ٩ٔطددذ  اردد٧ ألددرػ ٨٢لدد٩ر إٔدد٥ ثددرا٘ظ الأعٙددبْ ” روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙسضطددبد“٩ٔطددذ ٘ى٣١٘ددخ رٙب٘ددب. ٘ ددإؼ 

 .أز٧ رٗ ر ١ٙ٩ٙب ٔزطغ٩ٓ ٢إدارح ث٩بٜبد أٙسضطخ أوبصخ ثُ

خ أع٩ٕٙدددبد  ٨ٍددد٣ٖ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد ث رٙزدددخ أع٩ٕٙدددبد أزغبر٨دددخ الأضبضددد٩خ ٘ضدددٓ أاددده  ٕجدددبد أعٙدددبء  عد٢ٔددد

٢ؽىدددل ضدددغبد أٙودددس٢ٚ ٢أج٩بٜدددبد أٙب٩ٔدددخ. ٨٢ّٙدددٛ أٚ ردددسد٦ ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد إٔددد٥ رؾطددد٩ٝبد ٠بئٕدددخ وددد٧ 

  (Elragal,2011,p19):وعب٩ٔخ أ٦ ٘ٝ ٙخ ٘ٛ ابْ

 ٘طبعدرُ و٧ رؾد٨د أع٩ٕٙبد أزغبر٨خ أوبصخ ثُ ٢ ٙبٚ الا٘زضبْ ١ٔب و٧ ع٩ٙا أٜؾبء ضٕطٕخ أز٣ر٨د. 

 ٜبد الأعٙبْ ا١ٔب٘خ أوبصخ ثُ ٘ٛ ابْ أد٢ار ٘ؾددح ع٩دا ٢ا٣ٔص٣ْ إ٥ٔ الأ٘ٛؽٙب٨خ ث٩ب. 

 ر٩ُّٙٝ ٘ٛ أزوا٩ل ٔؾٙٓ أعٙٓ اضزٝبدا إ٥ٔ أإجبد ٢أز٣ٌعبد أؾب٩ٔخ. 

 ُر٣و٩ر ّٔٗ ٘ا الأد٢اد لإعابء ٘طز٤٣ عبْ ٘ٛ أود٘خ ٔعٙبئ. 

 ررعٙخ ث٩بٜبرُ إ٥ٔ ٘ع٣ٕ٘بد صٝا أٍرار. 
 

  :٢ٔٙب ا ٨غت اضزودا٘خ  ERPل ٣٘ارد ٔٙسضطبدصبٔضبً:  ا٩ٙ٠خ روا٩

أبٔجدددددب ٘دددددب ٨زعددددد٩ٛ عٕددددد٥ أصدددددؾبة الأعٙدددددبْ ٢ودددددري الإدارح ارودددددب  ٌدددددراراد صدددددعجخ ؽددددد٣ْ ٩ِى٩دددددخ إدارح أع٩ٕٙدددددبد وددددد٧    

٘سضطدددبر١ٗ  ٢ٌدددد رّددد٣ٚ إؽدددد٤ أٍدددراراد أٙزبؽدددخ  ا٪ٚ ٠ددد٧ ٘دددب إ ا ِدددبٚ ضددد٩زٗ رٝى٩ددده ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد أٖ لا.  

٠دددددد٣ ٜ ددددددبٖ ٨ّٙددددددٛ اضددددددزوداٟ٘ ثى٣ائددددددد ِج٩ددددددرح ٨ّٙددددددٛ رؾد٨ددددددد٠ب ودددددد٧ :   (ERP) د أٙسضطددددددخاٚ روادددددد٩ل ٘دددددد٣ار

(higano,2019,p19) 

ثزب٩ِددد ضدد٣ن ٨ٍٝدده أ٘دد٣اْ أٙٝ ٙددخ  ٠ددها ٠دد٣ ثبٔضددجل ٘ددب ٨ّٙددٛ أٚ ERPٜ ددبٖ روادد٩ل ٘دد٣ارد ا٣ٙٔضطددخ : تووىفُر اٌّووبي -1

رّدد٣ٚ ٘غددسأح ؽب٩ٔددب ودد٧ أٙٝ ٙددخ ٨ؾدددس. ضدد٣ٍ٩ٖ ٜ ددبٖ روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙسضطددبد ثز٣ؽ٩ددد أعد٨ددد ٘ددٛ الأٜ ٙددخ أزدد٧ ٌددد 

  ٨٢زدددرا٢ػ  ٔدددُ ٘دددٛ ِدددٓ شددد٧ء ثددددءا ٘دددٛ راددد٨٣ر أٙٝزغدددبد ٢إدارح ضٕطدددٕخ أز٣ر٨دددد إٔددد٥ دعدددٗ ر٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددبد 

٢الإدارح ٢أٙس٨دددد   ٘ددددٛ اددددبْ ر٣ؽ٩ددددد أدددٝ ٗ  ٢ضدددد٣ن رٝلددددبء ِىددددبءح أزّدددب٩ٔه ٢رؾطدددد٩ٛ أع٩ٕٙددددبد أزغبر٨ددددخ. ٢ِددددهُٔ 

٘دددٛ ادددبْ أٍضدددبء عٕددد٥ أؾبعدددخ ٔٙوزٕددده أٙطدددزود٩٘ٛ ٔزددددر٨ت عٕددد٥ أٜ ٙدددخ أٙس٨دددد   ٨ّٙدددٛ ٕٔٙٝ ٙدددخ رددد٣و٩ر أٙدددبْ 

 .٘وزٕىخ. ٢ض٩زٗ ردر٨ت أغ٩ٙا ع٥ٕ ٜ بٖ ٢اؽد  ٠٢ٝبَ ٢و٣راد و٧ أزّب٩ٔه ٢ا٣ٌٔذ أٙررجاخ ث١ها

ؽ٩ددددش رّٙٝددددُ ٘ددددٛ  ٘ددددٛ ٩٘ددددساد راج٩ٍددددبد روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙٝ ٙددددخ أزعددددب٢ٚ ا٢ أزلددددبر٩ِخ  :”اٌتشووووبرن“  اٌتعووووبوْ -0

أج٩بٜدددبد ٢ِدددهُٔ أزؾطددد٩ٛ الأ٘دددٛ ٢ا٣ٔصددد٣ْ. ٩ٔطدددذ ٠ٝدددبَ ؽبعدددخ ٔدددد٘ظ أٙع٣ٕ٘دددبد عجدددر أٜ ٙدددخ أ٢ ٘لدددبرِخ ٢رؾر٨دددر 

٘ دددبدر ٘وزٕىدددخ. لأٚ ع٩ٙدددا أج٩بٜدددبد ٨دددزٗ رغ٩ٙع١دددب ٢روس١ٝ٨دددب ٢٘لدددبرِز١ب ٢ا٣ٔصددد٣ْ إ١٩ٔدددب ٘دددٛ ادددبْ ٜ دددبٖ ٢اؽدددد  لا 

 .٣٨عد ًٌٕ ؽ٣ْ ٘د٤ دٌخ أ٢ ِبٕ٘خ أ٢ ر ٩٘ٛ ٕ٘ىبد أج٩بٜبد

ٚ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙسضطددددبد  ٌدددد ٨ّدددد٣ٚ ٔددددد٨ُ ٣٘٢ظى٩ددددُ أزّددددرار ودددد٧ أع٩ٕٙددددبد  أ٢ ٌددددد د٢  : تحسوووُٓ الأتبرُووووت -3

رضدددار إٔددد٥ إ دددبعخ ا٣ٌٔدددذ وددد٧ اضدددزّٙبْ ا١ٙٔدددبٖ أٙزّدددررح ٨دددد٨٢ب. ٠٢دددها ٨ّٙدددٛ أٚ ٨ّددد٣ٚ ٔدددٟ وددد٧ ١ٜب٨دددخ أٙادددبن رددد ص٩ر 

ب٨دددبد  ٠٢دددها ضدددٕج٧ عٕددد٥ أٝز٩غدددخ ا١ٝٔبئ٩دددخ أوبصدددخ ثدددُ. ضددد٣ن ٨س٨دددٓ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد ٠دددهٞ أٙدددرح أٝى

 .٨ّٙٛ أٚ ٣ّ٨ٚ ٟٔ ر ص٩ر إ٨غبث٧ و٧ ١ٜب٨خ أٙابن ع٥ٕ إٜزبع٩خ أٙسضطخ ٢أّىبءح ٢أرثؾ٩خ

لا رعزٍددد أٚ ٔد٨ددٟ أّض٩ددر ٩ٍٕٔددبٖ ثددٟ   ٜ ددبٖ روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙسضطددبد ٠دد٣ ٜ ددبٖ داإدد٧  ٔددهُٔ : تحمُووك رءووبع اٌعّوو ع -4

ر٘غ٩ددددبد روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙسضطددددبد ٘ددددا ر ددددب أعٙددددبء. ٢ّٔددددٛ ٠ددددها ٔدددد٩ص ٠دددد٣ أؾددددبْ. ٨٢ّٙددددٛ اضددددزوداٖ ؽٕدددد٣ْ ث

أ ددددؾ٩ؾخ ودددد٧ ١٘ددددبٖ أزطدددد٨٣ً أٙوزٕىددددخ  ٠٢ددددها ٨زعٕددددً ثبٔع٩ٕٙددددبد أزدددد٧ رلددددٙٓ ر٩ٔ٣ددددد أعٙددددبء أٙؾزٕٙدددد٩ٛ ٢اِزطددددبة 

أعٙدددبء ٔود٘دددخ أعٙدددبء وددد٧ ٘رؽٕدددخ ٘زددد ارح ٘دددٛ أعٙدددبء ٢اؽزىدددبظ ثدددبٔعٙبء. وددد٧ ١ٜب٨دددخ أٙادددبن  ٨ّٙدددٛ أٚ رطدددبعدَ 

 .٘ٛ ابْ ع٩ٙا ٘راؽٓ أع٩ٕٙخ ع٥ٕ أز٣اصٓ ثلّٓ أوضٓ ٘ا أعٙبء

إ ا ِبٜددذ ٘سضطدددزُ أِضدددر ٘دددٛ أ٩ر٠دددب   ٌدددد ٨ٍضدد٧ ور٨ٍدددُ ٌددددرا ِج٩دددرا ٘دددٛ ا٣ٌٔدددذ وددد٧ : الاِتخووبي فوووٍ اٌعّوووً اٌظوووحُ  -5

أزٝ دددد٩ٗ ٢أعٙددددٓ ٢أ٩ر٠ددددب. أزٝى٩دددده أٝددددبعؼ ٔٙلددددر٢    ٘ؾب٢ٔددددخ الا٘زضددددبْ ٕٔدددد٣ائؼ أٙزعٍٕددددخ ثٍددددب٣ٜا٩ٜٛ الإدارح   ٢ٌددددب٣ٜٚ

ثدددُ ٨ّٙدددٛ أٚ رطدددبعدَ عٕددد٥ ِطدددت ٢أؾىدددبظ عٕددد٥ الا٘زضدددبْ ٘دددٛ ادددبْ رؾطددد٩ٛ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد أودددبص 

 .أٍدرح ع٥ٕ إدارح ٢ر ٩٘ٛ أج٩بٜبد ٢ر٩ٔ٣د أزٍبر٨ر أٙٝبضجخ

إ ا ِبٜدددذ ٘سضطددددزُ ٔددددد١٨ب ٘ودددبزٚ ٢٘طددددز٣دعبد ١ٔ٢ددددب ع٩ٕٙدددخ الإٜزددددبط  ٨ّٙٝددددُ : تحسوووُٓ اٌّخووووسوْ وادارة الأتوووبد -6

لاد. ٨٢ّٙددددددددٛ اضددددددددزوداٖ ٜ ددددددددبٖ روادددددددد٩ل ٘دددددددد٣ارد أ٨ضددددددددب الاضددددددددزىبدح ٘ددددددددٛ إدارح ٘ؾطددددددددٝخ ودددددددد٧ ٠ددددددددهٞ أٙغددددددددب



 () خبص ببٌّؤتّر ( اٌّزٍذ اٌحبدي عشر , اٌعذد اٌرابع0202ِزٍت اٌذراسبث واٌبحىث اٌبُئُت )
 

ٔزجطددد٩ل ١٘ٙدددخ اىدددب أىدددبئب  ٢رؾطددد٩ٛ عددددا٢ْ الإٜزدددبط ٢أزطددد٩ٕٗ  ٢أِضدددر ٘دددٛ  ٔدددُ. و ٜدددٟ ٨غعدددٓ   ERP أٙسضطدددبد

٘دددٛ ثطددد٩اخ ٢ضددد١ٕخ ٔزؾطددد٩ٛ ع١ددد٣دِٗ ثددددلا ٘دددٛ إدددً روٙددد٩ٛ ٘طدددز٩ٝر ؽددد٣ْ ٢ؽدددداد أزودددس٨ٛ ٢أع٩ٕٙدددبد ٢أِضدددر ٘دددٛ 

ُٔ . 

٘دد٣ارد أٙٝ ٙددخ رعٙدددٓ عٕدد٥ ردد٣و٩ر ر ٨ددخ شدددبٕ٘خ ٕٔٙٝ ٙددخ   ِٙددب ردددرثل  ٨٢ددر٤ ثعددب أجددبؽض٩ٛ اٚ ٜ دددبٖ روادد٩ل

أع٩ٕٙدددددبد ٢الإداراد أٙوزٕىدددددخ وددددد٧ أٙٝ ٙدددددخ  ِٙدددددب رطدددددبعد أٙٝ ٙدددددخ وددددد٥ ا٣ٔظدددددبئه أزب٩ٔدددددخ :  ERP أٜ ٙدددددخ

(cusumano,2015,p105) 

ظ١دددرد ٘دددٛ ٌ جدددٓ  ز٨دددبدح أرثؾ٩دددخ ٢رؾد٨دددد الأاادددبء ٢ر٩ٍٕدددٓ أزّدددرار ٢ دددٙبٚ الا٘زضدددبْ ٔدددهِبء الأعٙدددبْ أزددد٧اٌتّىَوووً:  -2

 .أٙعبٔٗ ٢ا ؾخ ERP أٜ ٙخ

ؽدددبً ٣٘ؽددددًا ٕٔز ددد٩ٝا. ٢ِدددهُٔ رزجدددا ٢عد٢ٔدددخ  ERP رطدددر٨ا رطددد٩ٕٗ أٙٝدددزظ ٢ع٩ٕٙدددخ الإٜزدددبط  رددد٣ور أٜ ٙدددخاٌتظوووُٕع:  -0

 .ث١ٝ٩ٙب أٙٝزظ ٕٔع٩ٙٓ ٢ِٓ ش٧ء ERP ٢رؾط٩ٛ ر ٩ٝا أٙٝزظ ٢رط٩ٕٟٙ  ردعٗ و٣ائد أٜ ٙخ

رغرثددخ ٣٘ؽدددح ٕٔج٩ددا ثبٔزغسئددخ. رددزٗ إدارح ع٩ٙددا  ERP خ  ردد٣ور أٜ ٙددخإٜلددبء ع٩ٕٙددبد ضٕطددخ ٢ثطدد٩ااٌبُووع ببٌتزس:ووت:  -3

٘ع٣ٕ٘ددددبد أٙٝددددزظ ٢أٙوددددس٢ٚ ٢أعددددر٢ب أزر٨٢غ٩ددددخ ٕٔعٙددددبء ٢ث٩بٜددددبد أٙج٩عددددبد ثلددددّٓ ٘رِددددس٦  ٘ٙددددب ٨عٙددددٓ عٕدددد٥ 

 .الإٜزرٜذ رجط٩ل ِٓ ٘ٛ أٙج٩عبد داآ أٙزغر ٢ع٩ٕٙبد ألراء عجر

ثدا٨دددخ ٘دددٛ أٙج٩عدددبد إٔددد٥ أزٝى٩ددده  رطدددبعد  -٢رجطددد٩ل ضٕطدددٕخ أز٣ر٨دددد دعدددٗ أزؾطددد٩ٛ ٢راددد٨٣ر أر ٨دددخ سٍسوووٍت اٌتىرَوووذ:  -4

 .٢أٍٝٓ ع٥ٕ رؾط٩ٛ أود٘بد ا٣ٕٔعطز٩خ عجر ٣٘اٌا الإٜزبط ٢أٙطز٣دعبد ٢أٙراوً ERP أٜ ٙخ

رددد٣و٩ر أج٩بٜدددبد أٙرِس٨دددخ عٕددد٥ ٜ دددبٖ أضبضددد٧ ٢اؽدددد  ٢أبٔجدًددب ٘دددب ٨دددزٗ د٘دددظ أٜ ٙدددخ إدارح رأش أٙدددبْ اٌّوووىارد اٌبشووورَت:  -5

ٌددٗ ثزّٙدد٩ٛ ٜغددبػ ا٣ٙٔظدده ٘ددٛ اددبْ إدارح أٙسا٨ددب ٢إدارح أم٩ددبة ٢الإعددبزاد ٢ا٩ددبراد  .ERP ٧ أٜ ٙددخأجلددر٦ ودد

 .الا٘زضبْ الإعداد ٢عهة أوضٓ ا٣ٙٔا٠ت  ٢أد٢اد  ٙبٚ

 

 ERPراثعبً: ع٣ا٘ٓ ٜـغـبػ راج٩ً ٜ بٖ 

أٙلدددر٢  ٢ثبٔزدددب٧ٔ أع٣ا٘دددٓ ؽدددب٢ْ أجدددبؽض٣ٚ رؾد٨دددد أع٣ا٘دددٓ أرئ٩طددد٩خ أزددد٧ ردددسد٤ إٔدددـ٥ ٜغدددـبػ ٜ دددـبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد      

ثدراضدددخ ؽبٔدددخ ٔزؾد٨دددد أضدددجبة ولدددٓ   (yajun,2013,p241)أزددد٧ رعدددد ٘طدددئ٣ٔخ عدددٛ ودددـلٓ راج٩دددـً ٠دددـها  أٝ دددبٖ وٍدددد ٌدددبٖ 

راج٩ددً ٜ ددبٖ روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙلددر٢  ؽ٩ددش أشددبرد أدراضددخ إٔدد٥ أٚ ٠ددهٞ الأضددجبة رزٙضددٓ ودد٥ عدددٖ ٘لددبرِخ ٢دعددٗ الإدارح 

ٝ دددبٖ ثلدددّٓ ضددد٥٩ء  ٢عددددٖ اضدددزعداد ألدددرِخ ٕٔزم٩٩دددر أدددبزٖ ٔزاج٩دددـً أٝ دددـبٖ  ٢عدددـدٖ ااز٩دددبر أع٩ٕدددب ٕٔٝ دددبٖ  ٢إدارح راج٩دددً أ

ور٨دددً ٌدددبدر عٕددد٥ راج٩دددً أٝ دددبٖ  ٢عددددٖ ِىب٨دددخ أزددددر٨ت  ٢عدددـدٖ ِىب٨دددـخ ٍ٘دددـب٩٨ص الأداء أبز٘دددخ ٕٔز ِدددد ٘دددٛ ؽدددد٢س أزم٩٩دددر 

 .٨ّٙددٛ أٚ ردددسد٤ إٔدد٥ ولددٓ راج٩دددً أٝ ددبٖ أزٝ ٩ٙدد٧ أددبزٖ ٔزاج٩دددً أٝ ددبٖ  ٢أا٩ددراً ٢عددد٣د ثعددب أ ددع٣ثبد أى٩ٝدددخ أزدد٧

(ERP, 2013, pp 68-75)  
 

أعر٨دددـذ ٔزؾد٨دددد أٙلدددبِٓ أزددد٧ ر٣اعدددٟ راج٩دددً ٜ دددبٖ   (Duplaga and Astani, 2013, pp 68-75)دراضدددـخ       

شدددرِخ صدددٝبع٩خ أ٘ر٩ّ٨دددخ راجدددً أٝ دددـبٖ .  ٠٣رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٘دددٛ ادددـبْ إعدددراء ٍ٘دددبثبد شو ددد٩خ ٘دددا ٘ٙضٕددد٧ 

ر٣صدددٕذ أدراضدددخ إٔددد٥ أٚ أ٠دددٗ أٙلدددبِٓ أزددد٧ ر٣اعدددٟ أٝ دددبٖ ٠ددد٧ ٍٜدددت أزددددر٨ت ٢أوجدددـرح ثبٔٝ دددبٖ  ٢عددددٖ ٢ ددد٣ػ ٢ٌدددـد 

ٔٙلدددبرِخ ٢دعدددٗ الإدارح ا١ٔددددن ٘دددٛ د  ج٩دددً أٝ دددبٖ  ٢ٍٜدددت أددددعٗ ٢أٙلدددبرِخ ٘دددٛ الأودددراد أعدددب٩ٕ٘ٛ ثبٔلدددرِخ  ٢ٍٜدددت ا

أع٩ٕدددب  ٢ٍٜدددت الار دددبْ و٩ٙدددـب ثدددـ٩ٛ أٙطدددزود٩٘ٛ  ٢عددددٖ رددد٣اور ثدددبئع٧ ثدددرا٘ظ أٝ دددبٖ  ٢عددددٖ ٘بء٘دددخ الأع١دددسح ٔزلدددم٩ٓ 

 أٝ بٖ 

دراضدددخ ؽبٔدددخ لإؽدددد٤ ألدددرِبد أزددد٧ ولدددٕذ وددد٥ راج٩دددً ٜ دددبٖ (Finney,2017, pp.43) ِٙدددب رٝب٢ٔدددذ  دراضدددخ        

ٗ ع٣ا٘دددٓ ٜغدددبػ راج٩دددً أٝ دددبٖ ٠ددد٧ ٘دددـلبرِخ الإدارح  ٢أزوادددـ٩ل أغ٩دددد  ٢ ٘لدددبرِخ رواددد٩ل ٘دددـ٣ارد أٙلدددر٢  إٔددد٥ أٚ أ٠ددد

  .أعب٩ٕ٘ٛ  ٢الار بْ أغ٩د

ثددبعراء اضزٍ ددبء ؽدد٣ْ الأ٘دد٣ر ٢الأٜلدداخ الأضبضددـ٩خ أبز٘ددـخ ٔزاج٩ددً  .p152 )  2113, (karimi,٢ٌب٘ددذ دراضددخ     

ٚ راج٩ددددً ٜ ددددبٖ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙلددددر٢  ٣٨اعددددٟ ٜ ددددبٖ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد أٙلددددر٢  . ٢ٌددددد أشددددبرد ٜزددددبئظ أدراضددددخ إٔدددد٥ أ

٘لدددّبد ضددد٩ِ٣ٕخ ٢إدار٨دددخ رزرِدددس وددد٥ أٚ أٙطدددزودٖ ا١ٝٔدددبئ٧ ٕٔٝ دددبٖ لا ٨ّددد٣ٚ ٘طدددزعد ٔدددهُٔ  ٢ٍ٘ب٢٘دددخ أعدددب ٕ٘ددد٩ٛ ٕٔزم٩٩دددر 

٢راج٩دددً أٝ دددبٖ  ٢ٍٜدددت أزددددر٨ت  ٢ز٨دددبدح ٘عددددْ د٢راٚ الأشدددوبص الأضبضددد٩٩ٛ وددد٥ ٘لدددر٢  راج٩دددً أٝ دددبٖ ٢ٔدددهُٔ اشدددبرد 

  .ٟ ٨غت أزر٩ِس ع٥ٕ ا٣ٝٔاؽ٧ أط٩ِ٣ٕخ ٢الإدار٨خ عٝد راج٩ً أٝ بٖأدراضخ إ٥ٔ أٜ

ثدراضدددخ اضدددز١دوذ رؾد٨دددد أع٣ا٘دددٓ أرئ٩طددد٩خ أزددد٧ ردددسد٤ إٔددد٥ ٜغدددبػ راج٩دددً ٜ دددبٖ  (ERP, 2014,p357) ِٙدددب ٌدددبٖ       

رد رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢ ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ ٍ٘برٜدددخ ٘غ٣ٙعدددخ ٘دددـٛ ألدددرِبد أزددد٧ ٜغؾدددذ وددد٥ راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ا



 ... واخروْ.2عبذاٌهبدٌ ِرزوق حسُٓ اٌّرشبد

7 

أٙلددر٢  ثٙغ٣ٙعددخ أاددر٤ ٔددـٗ رددٝغؼ ودد٥ راج٩ٍددٟ . ٢ٌددد أشددبرد أٝزددبئظ إٔدد٥ أٚ اجددرح ٢وعب٩ٔددخ أٙددد٨ر أٙطددئ٣ْ عددٛ راج٩ددً 

  .أٝ بٖ ثبلإ بوخ إ٥ٔ ٩ِٙخ ٢ع٣دح أزدر٨ت ٧٠ أِضر أع٣ا٘ٓ ر ص٩راً ع٥ٕ ٜغبػ راج٩ً ٠ها أٝ بٖ

٩دددددـد ٢الإدارح أىعبٔدددددخ ٔىر٨دددددً رواددددد٩ل ٘ددددد٣ارد إٔددددد٥ أٚ الاردددددـ بْ أغ .p50) 2117 (nawasl,٢اشدددددبرد دراضدددددخ       

أٙلدددر٢  ٨دددسصر رددد ص٩راً ٠ب٘دددبً عٕددد٥ ٜغدددـبػ راج٩دددـً ٜ دددـبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢أٚ صٍبودددخ أٙٝ ٙدددخ رٕعدددت د٢راً ٠ب٘دددبً وددد٥ 

 رؾد٨د درعـخ ٠ـها أز ص٩ر.

ت ٢الار دددبْ أغ٩دددد أصدددر ِدددٓ ٘دددٛ دعدددٗ الإدارح أع٩ٕدددب ٢أزددددر٨ (galani, 2011, pp.919-939) ِٙدددب اِددددد دراضدددخ     

عٕددد٥ ٜغدددبػ راج٩دددـً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  وددد٥ إ٨دددراٚ ٢ ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ عٙدددٓ ثؾدددش ٘دددـطؾ٧ ٔدددـجعب ألدددرِبد 

أٙاجٍددخ ٔددٟ . ٢ٌددد أشددبرد أٝزددبئظ إٔدد٥ أٚ دعددٗ الإدارح أع٩ٕددب ٢أز٣صدد٩ٓ أغ٩ددـد ٕٔواددل ٢و١ٙ١ددب ٘ددٛ عبٜددت الأوددراد ثبٔلددرِخ 

  .أٙطزود٩٘ٛ ٘ٛ أع٣ا٘ٓ أز٧ رطب٠ٗ و٥ ٜغبػ راج٩ً أٝ بٖ ٢ِهُٔ أزدر٨ت أىعبْ ع٥ٕ أٝ بٖ ٔغ٩ٙـا

شددـرِخ ودد٥ أج٣ضددٝخ ؽدد٣ْ ٘ع٣ٌددبد ٢ع٣ا٘ددٓ  ٢٥ثدد عراء ثؾددش ٘طددؾ٧ شددٙٓ  (Olardy ,2012. pp,256) ِٙددب ٌددبٖ      

ٜغدددبػ راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢ٌدددـد أشدددبرد أٝزدددبئظ إٔددد٥ أٚ أ٠دددٗ ٘ع٣ٌدددبد راج٩دددً أٝ دددبٖ ٠ددد٣ عددددٖ ٢عددد٣د 

اضزدددـلبر٨خو٥ ٘غدددبْ راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد ٘لدددر٢   ٢عددددٖ ٢عددد٣د اادددـخ ٢ا دددـؾخ ؽدددـ٣ْ رّدددب٩ٔه د  ج٩دددً شدددرِبد 

أٝ ددبٖ ٢ثبٔزددب٧ٔ ودد ٚ أ٠ددٗ ع٣ا٘ددٓ ٜغددبػ ٠ددها أٝ ددبٖ ٠دد٧ ٢عددـ٣د ثرٜددـب٘ظ ع٩ددد ٕٔزدددر٨ت ٢ؽطددبة إعٙددب٧ٔ رّددب٩ٔه راج٩ددً ٠ددها 

٢ْ ٘ٝوىضدددخ أددددآ رعدددب٥ٜ ٘دددٛ ثعدددب أ دددع٣ثبد أٝ دددبٖ ٢ا٣ٌٔدددذ أدددبزٖ ٕٔزاج٩دددً ثدٌدددـخ ِٙدددب أشدددبرد أدراضدددخ إٔددد٥ أٚ أدددد

عٝدددـد راج٩دددً ٠دددها أٝ دددبٖ أ١ٙ٠دددب أج٩ر٢ٌرا ٩دددخ ٢ضددد٣اء أج٩ٝدددـخ أزؾز٩دددـخ أز٣ٔ٣ّٝع٩دددـخ ٢ٍٜدددـت شدددرِبد الاضزلدددبراد أزددد٧ 

  ر٣ٍٖ ثع٩ٕٙخ روا٩ل ٢را٨٣ر ٢راج٩ً أٝ بٖ
 

وددد٥ ٜغدددبػ راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٢وددد٧ دراضدددخ أادددـر٤ أعر٨دددـذ اضدددز١دوذ رؾد٨دددد ٢ررر٩دددت أ٠دددٗ أع٣ا٘دددٓ أزددد٧ ردددسصر       

ع٣ا٘ددٓ رئ٩طدد٩خ رددسصر  ٢٨ٌددد أشددبرد أٝزددبئظ إٔدد٥ أٚ ٠ٝددبَ  ٘دد٣ارد أٙلددر٢  ثبضددزوداٖ ث ضدد٣ٕة أزطٕطددٓ ا١ٔر٘دد٧ أزؾ٩ٕٕددـ٧

  (tanaka,2018,p456) .و٥ ٜغبػ راج٩ً ٠ها أٝ بٖ ٧٠ ع٥ٕ أزرر٩ت

ٔزىددددـ٨٣ب ثزاج٩ددددً أٝ ددددبٖ ٘ددددٛ الإدارح : ٢رلددددٙٓ أدددددعٗ أٙددددب٧ٔ ٢أٙعٝدددد٦٣ ٘ددددـٛ الإدارح أع٩ٕددددـب ٢ا عىاِووووً يدارَووووت .1

 .أع٩ٕب  ٢ر٩٩ٍٗ الأداء  ٢أر ٨خ الإضزرار٩غ٩خ ٢ا٩ٍٔبدح

 : ٢رلٙٓ ٘لبرِخ أٙطزود٩٘ٛ و٥ أزاج٩ً ٢ر٢ػ أىر٨ـً ٢٘ـد٤ رأجخ الإدارح و٥ أزم٩٩ر عىاًِ حمبفُت .2

٩دددً أٝ دددبٖ  ٢أٍددددرح عٕددد٥ : ٢رلدددٙٓ ضدددٙعخ ألدددرِخ ثددد٩ٛ أعٙدددبء  ٢عدددـدد الأودددـراد أٍدددـبئ٩ٙٛ ثزاج عىاِوووً تٕظُُّوووت .3

 .أزٝجس ٢أزوا٩ل

: ٢رلددددٙٓ رّددددب٩ٔه أزاج٩ددددً  ٢أدددددعٗ أىٝدددد٧ ٢رّددددب٩ٔه الاضزددددـلبراد ثبلإ ددددبوخ إٔدددد٥ رّددددب٩ٔه  عىاِووووً التظووووبدَت .4

 .أجرا٘ظ ا٣ّٜٙٔخ ٕٔٝ بٖ

: ٢رلدددٙٓ أٙعرودددخ أى٩ٝدددخ ٢أٍددددرح عٕدددـ٥ رؾدددـد٨ش أٝ دددـبٖ  ٢أٍددددرح عٕددد٥ أؾ ددد٣ْ عٕددد٥  عىاِوووً تتعٍوووك بوووبٌخبرة .5

 أدعٗ أى٧ٝ ثعد شراء ثرا٘ظ أٝ بٖ  ٢أٍـدرح ع٥ٕ أؾ ٣ْ ع٥ٕ اد٘بد اضزلبر٨خ ٌجٓ أزاج٩ًاد٘خ 

: ٢رلددددٙٓ اجددددرح أٙددددـطزود٩٘ٛ  ٢٘ددددـطز٤٣ أزددددـدر٨ت  ٢رؾى٩ددددس أٙطددددزود٩٘ٛ ٔزجٝدددد٥  عىاِووووً تتعٍووووك ببٌّسووووتخذُِٓ .6

 .راج٩ً أٝ بٖ  ١٘٢براد ور٨ً راج٩ً ٜ ـبٖ رواـ٩ل ٣٘ارد أٙلر٢ 

: ٢أ١ٙ٠دددب ٘دددد٤ رددد٣اور أجدددرا٘ظ أزددـ٧ رؾزبع١دددـب أدددـلرِخ ٢٘دددد٤ ٘بء٘ز١دددب ٔاج٩عدددخ ٜ دددب ٖ  ىرُوووتعىاِووً فُٕوووت وتىٕىٌ .7

 .ألرِخ ٢٘د٤ إّ٘ب٩ٜخ رعد١ٕ٨ب إ ا ٔٗ رز٣اوـً ٘ـا اؽز٩بعبد ألرِخ

: ٢رلددددٙٓ ٜدددد٣  ٌبعدددددح أج٩بٜددددبد  ٢ٜدددد٣  ٜ ددددبٖ أزددددـلم٩ٓ  ٢أٍدددددرح عٕدددد٥ اازجددددبر  عىاِووووً تتعٍووووك ببووووراِذ إٌظووووبَ .8

 ٢راج٩ً أٝ بٖ

 ت أجبؽش ٘ٙب ضجً إ٥ٔ أٚ أ٠ٗ ع٣ا٘ٓ ٜغبػ راج٩ً ٜ بٖ رواـ٩ل ٘ـ٣ارد أٙلر٢  رزٙضٓ و٨:٥وٕ

 .٘لبرِخ ٢دعٗ ِٓ ٘ٛ الإدارح أع٩ٕب ٢أعب٩ٕ٘ٛ ثبٔلرِخ ٕٔٝ بٖ ٢الار بْ أغ٩ـد و٩ٙب ث١ٝ٩ٗ -1

٢  راج٩دددً أزواددد٩ل ٢إدارح راج٩دددً أٝ دددبٖ ثلدددّٓ ع٩دددد ثبلإ دددبوخ إٔددد٥ اجدددـرح ٢وعب٩ٔدددـخ أٙدددـد٨ر أٙطدددئ٣ْ عدددٛ ٘لدددر  -2

 .أٝ بٖ

 .اضزعداد ألرِخ ٕٔزم٩٩ر أبزٖ ٔزاج٩ً أٝ بٖ ٘ا ر٣اور أـدعٗ أٙـب٧ٔ أـبز ٖ ٕٔزاج٩ً -3

ااز٩دددبر ور٨دددً ع٩دددد ٘دددٛ  ٤٢ أوجدددرح ٢ا١ٙٔدددبرح أعب٩ٔدددخ لإدارح ٘لدددر٢  رٝى٩ددده أٝ دددـبٖ ٘دددا  دددر٢رح أزددددر٨ت أّدددبو٧   -4

  .٢أىعبْ ٕٔٙطزود٩٘ٛ ع٥ٕ رلم٩ٓ أٝ بٖ

داء أبز٘ددددخ ٔز٩ٍددددد٩ٗ الأداء الإدار٦ ٕٔز ِددددد ٘ددددـٛ ؽددددـد٢س أزم٩٩دددددـر أزٝ ٩ٙدددد٧ أددددبزٖ ٔزاج٩دددددً ردددد٣اور ٍ٘ددددب٩٨ص الأ  -5

 .أٝ بٖ



 () خبص ببٌّؤتّر ( اٌّزٍذ اٌحبدي عشر , اٌعذد اٌرابع0202ِزٍت اٌذراسبث واٌبحىث اٌبُئُت )
 

 .٘بء٘خ الأع١سح ٔزلم٩ٓ أٝ بٖ ٢ع٣دح أج٩ٝخ أزؾز٩خ أز٣ٔ٣ّٝع٩خ  -6
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 ,O'Leary, 2014)ح ١ٝ٘دددب : ا ٨دددسد٤ راج٩دددً ألدددرِخ ٔٝ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  إٔددد٥ رؾ٩ٍدددـً و٣ائدددـد عد٨دددـد        

pp.63-72  

 .رؾط٩ٛ ع٩ٕٙخ ردث٩ر أؾ ٣ْ ع٥ٕ ا٣ٙٔارد  ٢ر٩ٍٕٓ ا٣ٌٔذ أٙطز١ُٕ و٥ أعٙـبْ أٙؾبضجخ ٢أى٣ار٩ر- 1 

 .رؾط٩ٛ ع٣دح أٙٝزظ ٢ضرعخ ا٣ٔوبء ثبؽز٩بعبد أٙطز١ُٕ ٘ٙب ٨سد٤ إ٥ٔ رؾ٩ٍـً ر ب أٙطز١ُٕ- 2 

   لإ بوخ إ٥ٔ رؾط٩ٛ ضٕـطٕخ أز٣ر٨ـد عـٛ  ر٨ً اضزوداٖ الار بْ ر٩ٍٕٓ أٙوس٢ٚ ٢رؾط٩ٛ الإٜزبع٩خ ثب- ٠ 

  .الأّزر٧ٜ٢ ٢أزغبرح الأّزر٩ٜ٢خ     

رؾطدددد٩ٛ ٌددددرح أٙدددد٨ر٨ٛ عٕدددد٥ رلدددم٩ٓ ٢رؾ٩ٕددددٓ أٙع٣ٕ٘دددبد أٙؾبضدددج٩خ ٢إ٘ددددـداد الإدارح ثج٩بٜدددبد عددددٛ ٣ٌ٘ددده ألددددرِخ - 4 

   أٙب٧ٔ 

  .و٥ أ٦ ٢ٌذ ابْ أطٝخ     

 .ر٣ٔ٣ّٝع٩ب ١٘٢براد عد٨دح ٢ز٨بدح ٌدرر١ٗ ع٥ٕ أزا٨٣ر أهار٧إِطبة أعب٩ٕ٘ٛ - ٢

 .ر٩ٍٕٓ ٢ٌذ اروب  أٍرار ٢رؾط٩ٛ ع٣درٟ ٜ راً لإّ٘ب٩ٜخ أدا٣ْ إٔـ٥ أٙع٣ٕ٘ـبد و٥ ا٣ٌٔذ أٙٝبضت- ٦ 

٨ددً أٙر٢ٜددخ ٢ضددرعخ الاضددزغبثخ ٕٔزم٩ددراد ودد٥ أطدد٣ي  ثبلإ ددبوخ إٔدد٥ رؾ٩ٍددً أزّب٘ددٓ ٘ددب ثدد٩ٛ ٢ظددبئه أز٨٣ٙددٓ ٢أزطدد٣ - ٧ 

  .٢أٙج٩عبد ٢ا٣ٙٔارد أجلر٨خ ٢أز ٩ٝا ثٙب ٨ـسد٤ إ٥ٔ رؾط٩ٛ ٜ بٖ إدارح أٙوس٢ٚ ٢رٌبثخ الإٜزبط

  ٘غ٣ٙعدددخ ٘دددٛ أى٣ائدددد أزددد٥ رؾٍٍدددذ عٝدددد راج٩دددً ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢2115رضددد٩ه دراضدددخ ا أددددثص       

 ٥٠٢ ِٙب ٨ ر٥: 

ٔع٩ٕٙدددددبد أزغبر٨دددددخ  اد الا٩ٙ٠دددددخ  أّجدددددر٦ ٘ضدددددٓ رعس٨دددددس أعٙدددددبْ ألدددددرِخ ٘دددددٛ ادددددبْ رجطددددد٩ل ٢رؾطددددد٩ٛ ٢٘راٌجدددددخ ا  -1

 أٙلزر٨بد  ٢شّب٦٢ أعٙبْء  ٢ص٩بٜخ أٙعداد  ٢أؾٙبد أزط٩ٍ٨٣خ ٢أ٩ر٠ب

  .روى٩ب أزّب٩ٔه ٢ر٣و٩ر ا٣ٌٔذ و٧ ع٩ٙا أع٩ٕٙبد أزغبر٨خ -2

 رط٩١ٓ الار بلاد ٢ردا٢ْ أج٩بٜبد ٢أٙع٣ٕ٘بد -3

  .ٌطٗ أٙج٩عبدأزؾّٗ و٧ أٜلاخ أٙج٩عبد ٢أزر٨٢ظ ٢ز٨بدح ِىبءح  -4

  .أٍدرح ع٧ٕ إدارح ا٣ٙٔظى٩ٛ ثلّٓ ٨طبعد ع٥ٕ ر٣و٩ر ا٣ٌٔذ ٢ر٩ٍٕٓ أر٢ر٩ٛ و٥ أداء أعٙٓ -5

 .رؾط٩ٛ اضزوداٖ ٜ بٖ إدارح أغ٣دح أزلم٩ٕ٩خ ٕٔلرِخ -6
 

 :٢٢وٍبً ٔٙب ضجً ٨ر٤ أجبؽش أٜٟ ٨ّٙٛ رٍط٩ٗ و٣ائد راج٩ً ٜ بٖ رواـ٩ل ٘ـ٣ارد أٙلر٢  إ٥ٔ صبس ٘غ٣ٙعبد ٧٠

: ٨٢زؾٍدددً  ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ ر٩ٍٕدددٓ ٘طدددز٨٣بد أٙودددس ٢ٚ ٢أزّب٘دددٓ ٘دددب ثددد٩ٛ ع٩ٕٙدددبد أزلدددم٩ٓ  بدة اٌىفوووبعة اٌذاخٍُوووتزَووو- ١

  .٢ٜ بٖ أٙع٣ٕ٘بد

: ٨٢زؾٍددً  ٔددُ ٘ددٛ اددبْ ضددرعخ الاضددزغبثخ ٔإجددبد أعٙددبء ٢ز٨ددبدح ٌدددرح أٙٝلدد ح عٕدد٥ ا٩ٍٔددبٖ  زَووبدة اٌىفووبعة اٌخبررُووت- ٥

  .ـط٩ٛ عـ٣دح أٙٝزظ ٢ِهُٔ رؾط٩ٛ ضٕطٕخ أز٣ر٨دثع٩ٕٙبد أزغبرح الأّزر٩ٜ٢ـخ   ٢رؾ

  .عٛ  ر٨ً إٜزبط ٘ع٣ٕ٘بد د٩ٌٍخ و٥ ا٣ٌٔذ أٙٝبضت تحسُٓ عٍُّت اتخبر اٌمرار- ٠

    ERPضبدضبً: ٘وب ر ٢٘ع٣ٌبد راج٩ً ٜ بٖ 

د راج٩ٍدددٟ  ٢رأدددٗ أى٣ائدددد أزددد٧ ٨ؾ١ٍٍدددب راج٩دددً ٠دددها أٝ دددـبٖ إلا أٚ ٠ٝدددـبَ عدددـدح ٘ودددـب ر أ٢ صدددع٣ثبد ر٣اعدددٟ أٙٝلددد د عٝددد 

  ٨٢2113زٙضٓ أ١ٙ٠ب : اأؾ٣ا٧ٔ  

 :و١دددـها أٝ دددبٖ ٨ؾزدددبط شدددجّخ ع٩ددددح   ارتفوووبك تىوووبٌُث الاسوووتخّبر اٌّبوووذ:ٍ فوووً بوووراِذ ٔظوووبَ تخطوووُط ِوووىارد اٌّشوووروك

ٔبر دددبلاد ٢ٜ دددبٖ ع٩دددد ٔز٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددـبد ٢إعدددـداد أزٍدددبر٨ر. ٢ٜ دددراً لأٚ ٠دددها أٝ دددبٖ ٨زطدددٗ ثبٔزع٩ٍدددد وددد ٚ ألدددرِخ 

رّددد٣ٚ ودددـ٥ ؽبعدددخ إٔددد٥ اضزلدددبر٩٨ٛ ٔزؾد٨دددد ٘دددب ٨ٝبضدددج١ب ٘دددٛ ثدددـرا٘ظ ٢إٔدددـ٥ رع٩دددـ٩ٛ أودددـراد  ٤٢ ١٘دددبراد أٙاجٍدددخ ٔدددٟ 

 .ابصخ ٕٔعٙٓ و٥ أٝ بٖ ٠٢ها ٨زإت ٘س٨د ٘ٛ أٝىٍبد

 َ٨٢ ١ددر  ٔددُ عٝددد ااز٩ددـبر ثددـرا٘ظ أ٩ددـر ٘بئٙددخ لاؽز٩بعددبد ألددرِخ ٠٢ددها ٌددد  اٌتعووذًَ اٌىبُوور فووً حووسَ بووراِذ إٌظووب :

الاضزلددبر٩٨ٛ لاؽز٩بعددـبد ألددرِخ ٘ددٛ أجددرا٘ظ ٨ّددد٣ٚ ٌددد رددٗ ثلددّٓ أ٩ددر ٖ ٜبضددت ٘ٙددب ٨ددسد٤ إٔددد٥  ٨رعددا إٔدد٥ أٚ ر٩ٍدد٩ٗ

 . ر٢رح رعد٨ٓ ٠هٞ أجرا٘ظ ٕٔزمٕت ع٥ٕ ٘لبِٓ أجر٘غخ ٢إعداد أزٍبر٨ر

 و٣عددد٣د ث٩ٝدددخ رؾز٩دددخ  دددع٩ىخ ٔز٣ٔ٣ّٝع٩دددـب أٙع٣ٕ٘دددبد ٨دددسد٤ إٔددد٥ ٘لدددبِٓ  دور اٌبُٕوووت اٌتحتُوووت ٌتىٕىٌىرُوووب اٌّعٍىِوووبث :

 .أ١ٙ٠ب أجلء و٥ رلم٩ٓ ٜ بٖ روا٩ل ٘ـ٣ارد أٙلر٢ عد٨دح 
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 ٠٢ددها ٨رعددا إٔدد٥ ٢عدد٣د ِددٗ ِج٩ددر ٘ددٛ أعٙددـٓ ٢أضددم٣  عٕدد٥ أعضددبء أىر٨ددً ارتفووبك ِعووذي دوراْ أ عاووبع اٌفرَووك :

 .٢٢ع٣د عد٢ْ ز٧ٝ٘  ٩ً ٔبٜز١بء ٘ـٛ رٝى٩ـه أجرٜب٘ظ  ٢ٍٜت اجرح أعضبء أىر٨ً ٢عدٖ ٘ر٢ٜخ الإدارح

 ُ٠٢دددها ٨ددسصر عٕددد٥ الأرثدددـبػ أزددـلم٩ٕ٩خ أزدددـ٧ رؾ١ٍٍددـب ألدددرِخ ٨٢دددسد٤ إٔدد٥ رعا٩دددٓ رطددد٩ٕٗ  ًعتطبُووك إٌظوووبَ بشووىً سووو :

 .أجضبعخ ٕٔعٙبء ٘ٙب ٨عرب أعبٌبد ٘ع١ـٗ ٕٔوار  ٠٢ها ٨سصر ع٥ٕ الأداء أٙب٧ٔ ٕٔلرِخ

 ا ٨عدددد أددده٦ ردددٗ رؾد٨ددددٞ وددد٥ ٘رؽٕدددخ ا٣ٙٔاوٍدددخ عٕددد٥ راج٩ٍدددٟ  ٠٢ددده عوووذَ تحمُوووك إٌظوووبَ ِعوووذي اٌعب:وووذ عٍوووً الاسوووتخّبر

 ٘سشراً ع٥ٕ ولٓ أٝ بٖ

 :٘ٙب ضجً ٨ر٤ أجبؽش أٜٟ ٨ّٙٛ رٍط٩ٗ أٙوب ر أٙررجاخ ثزاج٩ً ٜ بٖ رواـ٩ل ٣٘ارد أٙلر٢  إ٥ٔ  

  ٢رٝلددد  ٠دددهٞ أٙودددـب ر عٝدددـد ااز٩دددبر ثدددرا٘ظ أ٩دددر ٘ٝبضدددجخ ِخوووبتر تتعٍوووك بٕظوووبَ تخطوووُط ِوووىارد اٌّشوووروك ٔفسوووه :

 .ـبٖ ٧ّٔ رز٣اءٖ ٘ا ٠هٞ الاؽز٩بعبدلاؽز٩بعبد ألرِخ ٘ٙب ٨زإت رعد٨ٓ ثـرا٘ظ أٝ 

 ٢رٝلددد  ٘دددٛ ٢عددد٣د ث٩ٝدددـخ د ؽز٩دددـخ  دددـع٩ىخ ٔدددـٝ ٗ أز٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددبد ؽ٩دددش  ِخوووبتر تتعٍوووك بوووٕظُ اٌّعٍىِوووبث :

  .٨سد٤  ُٔ إ٥ٔ ثلء رلم٩ٓ ٜ بٖ رواـ٩ل ٘ـ٣ارد أٙلر٢ 

 ٘عددددْ د٢راٚ أعضدددبء : ٢رٝلددد  عٝدددد راج٩دددً أٝ دددبٖ ثلدددّٓ ضددد٥٩ء ؽ٩دددش ٨دددـسد٤  ٔدددـُ إٔدددـ٥ اررىدددب ِخوووبتر تٕظُُّوووت  

  .ور٨ً رٝى٩ه أجرا٘ظ ٢ثلء رط٩ٕٗ أجضبعخ ٕٔعٙـبء ٘ٙب ٨سصر ع٥ٕ عبٌخ ألرِخ ثعٙبئ١ب

 ٢رزعٕددً ثبررىدددب  رّددب٩ٔه راج٩دددً ٠دددها أٝ ددبٖ ٘ٙدددب ٨ددـسد٤ إٔدددـ٥ ودددـلٓ أٝ ددبٖ وددد٥ رؾ٩ٍددً أعبئدددد أٙز٣ٌدددا  ِخووبتر ِبٌُوووت :

ٟٝ٘. 

 ع٥ٕ أٙٝ ٙبد ERPضبثعبً: اصر راج٩ً ٜ بٖ 

  ( Cusumano ,2014 ,p125):ع٥ٕ أٙٝ ٙبد و٩ٙب ٧ٕ٨ ERP وت اصر راج٩ً ٜ ب٨٢ٖزٕ

٨دددزٗ أزّب٘دددٓ ثددد٩ٛ إعدددراءاد أعٙدددٓ عجدددر الأٌطدددبٖ أٙوزٕىدددخ ٢٢ؽدددداد  :تعسَوووس اٌتىبِوووً عٍوووً ِسوووتىي اٌّؤسسوووت .2

وبٜددٟ ٨ٍدد٣ٖ رٍٕبئ٩ددبً ثىؾددت  (Sales Order) الأعٙددبْ. عٕدد٥ ضددج٩ٓ أٙضددبْ  عٝددد٘ب ٨ددزٗ عٙددٓ  ٕددت ٘ج٩عددبد عد٨ددد

 distribution) ائزٙدددبٚ أع٩ٙدددٓ  ٢الاضدددزعبٖ عدددٛ رددد٣ور أٙٝدددزظ  ٨٢ٍددد٣ٖ ثزؾدددد٨ش عدددد٢ْ اادددٟ أز٣ز٨دددا ؽدددد

schedule).  ًثٙغرد أٚ ٨زٗ شؾٛ أإت  ر در أىبر٣رح رٍٕبئ٩ب. 

أؽدددصذ أٜ ٙددخ روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙسضطددبد صدد٣رح ودد٧ ر ٨ددخ ضدد٩ر أعٙددٓ. ا٪ٚ  ؽزددد٥  :ُِىٕووت يرووراعاث سووُر اٌعّووً .0

ر أرئ٩طدددد٧ ّٔٙزجدددُ  ٨ّٙٝددددُ وددددزؼ ٌبعدددددح ث٩بٜددددبد ٘لدددزرِخ ٘ددددٛ ٘غ٣ٙعددددخ روادددد٩ل ٘دددد٣ارد عٝدددد٘ب رّدددد٣ٚ ودددد٧ أٍٙدددد

أٙسضطدددبد ٕٔؾ ددد٣ْ عٕددد٥ رىبصددد٩ٓ وددد٧ ا٣ٌٔدددذ أىعٕددد٧ ؽددد٣ْ ٘دددب ٨ؾددددس وددد٧ ٜىدددص ا٣ٌٔدددذ وددد٧ ٘ دددبٜعُ ثبٔودددبرط 

 .٢٘راِس أز٣ز٨ا

ٔزدد٣و٩ر  (BI) رطُددزودٖ ؽٕدد٣ْ روادد٩ل ٘دد٣ارد أٙسضطددبد أد٢اد  ِددبء الأعٙددبْ:روووبع امعّووبي وتحٍووُ ث اٌبُبٔووبث .3

أضددددب٩ٔت عٙددددا أج٩بٜددددبد ٢أزؾٕدددد٩بد ٢إعددددداد أزٍددددبر٨ر. ٠ٝددددبَ أ٨ضًددددب  ددددري ٔزؾ٩ٕددددٓ أج٩بٜددددبد ودددد٧ ا٣ٌٔددددذ أىعٕدددد٧ 

لإعدددراء رم٩٩دددراد و٣ر٨دددخ عٕددد٥ ع٩ٕٙدددبد الإٜزدددبط أوبصدددخ ثدددُ. ٨ّٙٝدددُ أ٨ضًدددب اضدددزوداٖ أج٩بٜدددبد أزبر٨و٩دددخ ٕٔزٝجدددس 

 .ثبلأعٙبْ

ه وددد٧ الاعزجدددبر ثعدددب أٙزم٩دددراد أىر٨ددددح وددد٧ ع٩ٕٙبر١دددب. ٨غدددت عٕددد٥ ِدددٓ شدددرِخ أٚ ر اددد :حٍوووىي لببٍوووت ٌٍتخظوووُض .4

٘ددددضبً: ٠ددددٓ عٕٙددددُ ٨عزٙددددد عٕدددد٥ شددددرِبد د٩ٔ٢ددددخ؟ ٠ددددٓ ٨زعدددد٩ٛ ع٩ٕددددُ ثبٜز ددددبٖ رٍددددد٨ٗ أٙطددددزٝداد أرضدددد٩ٙخ ٕٔغ١ددددبد 

 أؾ٩٘٣ّددددددخ؟ ٠ددددددٓ ٨طددددددز١دن ٌطددددددٗ أزطدددددد٨٣ً أوددددددبص ثددددددُ أغٙددددددب٩٠ر عجددددددر ٌٝدددددد٣اد أز٣اصددددددٓ الاعزٙددددددبع٧؟

ا٘ظ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددبد أزددد٧ رددد٣ور ٔدددُ ؽٕددد٣ْ ٘و  دددخ الإعبثدددخ عٕددد٥ ِدددٓ ٠دددهٞ الأضدددئٕخ رّٙدددٛ وددد٧ ثدددر

 !ٔزٝبضت اؽز٩بعبد عُٕٙ ثبٔزى ٩ٓ

إدارح ٢٘راٌجددددخ الا٘زضددددبْ ٕٔٙعددددب٩٨ر أزٝ ٩ٙ٩ددددخ دااددددٓ أٙسضطددددخ  ٢ؽزدددد٥ إعددددداد رٝج١٩ددددبد  :يدارة الاِتخووووبي اٌتٕظُّووووٍ .5

 .ٔعدٖ الا٘زضبْ و٧ ا٣ٌٔذ أٙٝبضت

٢ ٔدددُ عددٛ  ر٨ددً ز٨ددبدح الإٜزبع٩ددخ ٢ِىددبءح أعٙددٓ ٜز٩غدددخ  :برخفووا اٌتىووبٌُث وتحسووُٓ وفووبعة اٌعب:ووذ عٍووً الاسووتخّ .6

 .أزّب٘ٓ ٢الأرٙزخ أز٧ ر٣ور٠ب ٠هٞ الأٜ ٙخ ٕٔٙسضطبد أٙوزٕىخ

ؽٙب٨دددخ شدددرِزُ ٘دددٛ أٙٙبرضدددبد الاؽز٩ب٩ٔدددخ أِضدددر أ٩ٙ٠دددخ ٘دددٛ أ٦ ٢ٌدددذ ٘ضددد٥ وددد٧  :يدارة اٌّخوووبتر وأِوووٓ اٌبُبٔوووبث .7

 ٛ أج٩بٜدددبد أؾطبضدددخ. ٨ددد٣ور اضدددزوداٖ ٜ دددبٖأع دددر أرٌٙددد٧  ابصدددخ إٚ ِبٜدددذ شدددرِزُ رزعب٘دددٓ ٘دددا أّض٩دددر ٘ددد

(ERP)  ٢اؽدددد الأ٘دددبٚ ٘دددٛ ادددبْ الاؽزىدددبظ ثغ٩ٙدددا ا٣ٔصدددبئً ٢الار دددبلاد ا١ٙٔٙدددخ وددد٧ ّ٘دددبٚ ٢اؽدددد. ٨ّٙٝدددُ أ٨ضًدددب

 .ر٩ٍٕٓ رّرار أج٩بٜبد عٛ  ر٨ً الاؽزىبظ ثغ٩ٙا ٘ع٣ٕ٘برُ و٧ ٜ بٖ ٢اؽد ٘زٙبضُ

  ر٨دددً اضدددزوداٖ آ٩ٔدددخ رواددد٩ل ٘زإجدددبد أٙددد٣اد٢ ٔدددُ عدددٛ  :تحسوووُٓ ِىحىلُوووت سٍسوووٍت اٌتىرَوووذ وشوووبىت اٌتىزَوووع .8

(MRP) ٕٔزٝجس ثبٔعرب ٢أإت ٢الاضزعداد ٕٔزدوٍبد و٧ أإجبد ٢ضٕطٕخ أز٣ر٨د. 



 () خبص ببٌّؤتّر ( اٌّزٍذ اٌحبدي عشر , اٌعذد اٌرابع0202ِزٍت اٌذراسبث واٌبحىث اٌبُئُت )
 

 اٌخبتّت وإٌتب:ذ:

رٝددددب٢ْ أجؾددددش الا ددددبر أعددددبٖ ٔٝ ددددبٖ أزوادددد٩ل الاضددددزرار٩غ٥ ٔٙدددد٣ارد أٙلددددر٢  ٘ددددٛ ؽ٩ددددش رددددبر٨خ ٜ ددددٗ روادددد٩ل 

  ٢٘ى١ددد٣ٖ ٜ دددٗ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢   ٢ا٩ٙ٠دددخ رؾاددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٢ؽزددد٥ الاٚ 1972٘ددد٣ارد أٙلدددر٢  ٘ٝددده عدددبٖ 

 ٢ٔٙب ا ٨غت راج٩ٍخ  ِٙب رٝب٢ْ أى ٓ ع٣ا٘ٓ ٜغبػ راج٩ً ٜ بٖ روا٩ل ٣٘ارد أٙلر٢ . 

 ثبٔٝطدددجخ ٕٔٙسضطدددبد  ٢اا٩دددرا رٝدددب٢ْ أى ددددٓ اصدددر راج٩دددً  ٜ دددبٖ  ERPعدددب٢ح عٕددد٥ رٝدددب٢ْ و٣ائدددد ٢٘ودددب ر ٜ ددددبٖ      

ERPد ٢أٙسضطبد. ع٥ٕ اداء أٙٝ ٙب 

ر٣صدددٓ أجؾدددش أددد٥ أٚ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ ٨عزجدددر ٘دددٛ أ٠دددٗ ٢ضدددبئٓ ر٣ٔ٣ّٝع٩دددب أٙع٣ٕ٘دددبد أٙ دددٙٙخ 

٢ ٔددُ ٘ددٛ اددبْ عددبٜج٩ٛ ٠ٙددب عبٜددت أٙع٣ٕ٘ددبد ٢أج٩بٜددبد ٢عبٜددت أٝ ددبٖ ودد٧ ؽددد  ارددٟ ٢ ٘ددب ٨ؾز٨٣ددٟ ٘ددٛ وددر٢  أ٢ ثددبلأؽر٤ 

عبٜدددت رلدددم٩ٓ أٙع٣ٕ٘دددبد وددد ٚ ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙسضطدددخ عبٜدددت رلدددم٩ٓ أٙع٣ٕ٘دددبد ٢رلدددم٩ٓ أع٩ٕٙدددبد  ٢و٩ٙدددب ٨ودددت 

٨ضددٙٛ ٔٝ ددبٖ أٙع٣ٕ٘ددبد ث٩بٜددبد ٘زّبٕ٘ددخ ٢ثب٩ّٙٔدددخ أٙٝبضددجخ ٢ودد٧ ا٣ٌٔددذ أٙٝبضددت اأرٙٙدددخ أٙع٣ٕ٘ددبد  ٠٢ددها ٘ددب ٨ددسد٦ إٔددد٧ 

أٚ رّددد٣ٚ ٘ورعدددبد ٜ دددبٖ أٙع٣ٕ٘دددبد ِدددهُٔ  اد عددد٣دح   ٢أ٘دددب وددد٧ عبٜدددت رلدددم٩ٓ أع٩ٕٙدددبد ٨٢ّددد٣ٚ  ٔدددُ ٘دددٛ ادددبْ رٝطددد٩ً 

٩ٙددا أددٝ ٗ أىرع٩ددخ ودد٧ ٜ ددبٖ أٙع٣ٕ٘ددبد ودد٧ أٙسضطددخ ٘ددا ثعضدد١ب ٢رّب١ٕ٘ددب اأرٙٙددخ أع٩ٕٙبد  ِددٓ  ٔددُ ٨ددسد٦ إٔدد٧ رىع٩ددٓ ع

 ٜ بٖ أٙع٣ٕ٘بد و٧ أٙسضطخ الاٌز بد٨خ ٢إعابئ١ب ٢ ا رٝبوط٧.
 

 لب:ّت اٌّرارع:

 اٌّرارع اٌعربُت :

                 ٘بر٩خ ٔٝ ٗ روا٩ل ٣٘ارد أٙسضطخ إ بر ٍ٘زرػ ٔز٩٩ٍٗ أّىب٨خ أٙع٣ٕ    2114ا احّذ ررب احّذ ٔظبر -1

ٕٔٙؾبضدددجخ عددددٛ ع٩ٕٙددددبد أزغددددبرح الأّزر٩ٜ٢دددخ    ثددددبٔزاج٩ً عٕدددد٥ ث٩ئددددخ الأعٙدددبْ الأّزر٩ٜ٢ددددخ الا٨٣ّٔز٩ددددخ   أٙددددسرٙر 

أطدددد٦٣ٝ أوددددب٘ص رؾددددذ عٝدددد٣اٚ أٙؾبضددددجخ ودددد٧ عددددبٔٗ ٘زم٩ددددر ودددد٧ ٣٘اع١ددددخ أزم٩ددددراد الاٌز ددددبد٨خ ٢أط٩بضدددد٩خ 

 .3برح   عب٘عخ أٍب٠رح   ا٨٣ّٔذ  صأٙعبصرح   ٩ِٕخ أزغ

  , دراضدددخ رؾ٩ٕ٩ٕدددخ ٔٙددددآ أٙؾبضدددجخ عدددٛ اضدددز١بَ أٙددد٣ارد ِ ؽدددد أٙٝدددب٠ظ أٍٙزرؽدددخ 2111اؽٙدددد ٘ؾٙدددد شدددب٩٠ٛ ا -2

   أعدد أراثا   أغسء الا٢ْ اٌّزٍت اٌعٍُّت ٌ لتظبد واٌتزبرة ٔزا٨٣ر أض٣ٕة أزّٕىخ ع٥ٕ أضبش أٝلب    

    أصراضدددزوداٖ 2111ؾٙدددد زر٨ٍدددبد, عٙدددر ٘ؾٙدددد زر٨ٍدددبد, رأودددذ ضدددب٘خ ضدددب٘خ ااؽٙدددد ٣٨ضددده ِٕج٣ٜدددخ , ٌبضدددٗ ٘ -3

ٜ ددددٗ أٙع٣ٕ٘ددددبد أٙؾبضددددج٩خ أٙؾ٣ضددددجخ عٕدددد٥ الأداء أٙددددب٧ٔ ادراضددددخ ٩٘دا٩ٜددددخ عٕدددد٥ ألددددرِبد أٙطددددب٠ٙخ أعب٘ددددخ 

 ِزٍت اٌزبِعت الاس ُِت ٌٍبحىث الأسبُٔت . –  2, عدد ا 19٘غٕد  -أ ٝبع٩خ الأرد٩ٜخا  

 -    د٢ر ٘زإجدددبد ٜ دددبٖ رواددد٩ل ٘ددد٣ارد أٙٝ ٙدددخ وددد٧ رعس٨دددس الإٜزبع٩دددخ 2113د ا١ٔدددبد٦ أغ٩ٕٕددد٧ اآلاء ؽطددد٩ت عجددد -4

ِزٍوووت ٩ٜٝددد٤٣   –دراضدددخ اضدددزابع٩خ لأراء أٙددددراء وددد٧ ألدددرِخ أعب٘دددخ ٔ دددٝبعخ الأد٨٢دددخ ٢أٙطدددزٕس٘بد أاج٩دددخ 

   .35  أٙغٕد 113  أعدد تـُّٕت اٌرافذَـٓ

٘دددددآ ٘ؾبضددددجخ اضددددز١بَ  أٙدددد٣ارد ودددد٧ ردددددع٩ٗ اضددددزمبْ أابٌددددخ   د٢ر 2113ابٔددددد ؽطدددد٩ٛ صددددبٔؼ أؾدددد٣ا٧ٔ  ا -5

اٌّزٍوووت اٌعٍُّوووت ٌٍذراسوووبث ثٙٝلدددبد صدددٝبعخ الاضدددٙٝذ ا٩ٝٙ٩ٔدددخ  الاضدددٙبع٩ٕخ  عب٘عدددخ ٌٝدددبح أطددد٨٣ص  ٩ِٕدددخ أزغدددبرح  

   أٙغٕد أراثا  أعدد الأ٢ْ.اٌتزبرَت واٌبحىث اٌبُئُت

: ٘ددددآ  دراسوووبث فوووٍ ِحبسوووبت اٌتىوووبٌُث اٌفعٍُوووت  "    2111ضدددع٩د ٘ؾٙددد٣د ا١ٕٔجدددب٦٢   ر١دددب٧ٜ ٘ؾٙددد٣د أٝلدددبر ا  -6

 ٘عبصر"   ٩ِٕٟ أزغبرح   عب٘عٟ  ٝاب .

رغرثدددخ  -    أٜ ٙدددخ أٙع٣ٕ٘دددبد الإضدددزرار٩غ٩خ ِددد داح ٔزؾ٩ٍدددً أز٩ٙدددس وددد٧ ٘ٝ ٙدددبد الأعٙدددبْ  2114صدددجبػ ث٩ٍٕدددد٢ٖ ا -1

 .141  ص14  عدد  ِزٍت اٌببحج   MOBILIS٘سضطخ ار بلاد أغسائر 

    أزّٕىددددخ عٕدددد٥ اضددددبش أٝلددددب  ٢أٙؾبضددددجخ عدددددٛ 2114زؼ أددددرؽٙٛ أؾطددددٛ ٘ٝ دددد٣ر اصددددد٨ً آدٖ ٘ؾٙددددد, ودددد -2

اضدددز١بَ أٙددد٣ارد ٢د٢ر٠ٙدددب وددد٧ روىددد٩ب أزّٕىدددخ وددد٧ أٙٝلددد د أ دددٝبع٩خ  , عب٘عدددخ أطددد٣داٚ ٕٔعٕددد٣ٖ ٢أز٣ٔ٣ّٝع٩دددب 

 ب٧ٜ .  أٙغٕد أوب٘ص علر  أعدد أض ِزٍت اٌعٍىَ الالتظبدَت  دراضخ ٩٘دا٩ٜخ  عٙبدح أجؾش أع٧ٕٙ  

  أٙددددسرٙر  دور طووووٕبعت اٌخووووذِبث فووووٍ تعسَوووس اٌمووووذرة اٌتٕبفسووووُت ٌ لتظووووبد اٌووووىتٍٕ     "  2111عٕددد٥ ٔاىدددد٧ ا  -7

 أع٧ٕٙ أد٧ٔ٢ أعبشر  ٩ِٕخ أزغبرح   عب٘عخ الإضّٝدر٨خ

  , " أزّٕىدددخ عٕددد٥ أضدددبش أٝلدددب  ا٣ٙٔعدددٟ ثب٣ٌٔدددذ ا٘ددد١ٝظ عد٨دددد ٔس٨دددبدح رّٕىدددخ  2118عٕددد٥ ٘غدددد٤ ضدددعد أمدددر٢ر٤ ا -8

  ٩ِٕدددخ أزغدددبرح  عب٘عدددخ. أٙٝ ددد٣رح   أٙغٕدددد أضبٔدددش ٢أضبصددد٣ٚ اٌّزٍوووت اٌىىَتُوووت ٌٍذراسوووبث اٌتزبرَوووت"  أٙٝدددزظ  

   أعدد أضب٥ٜ .



 ... واخروْ.2عبذاٌهبدٌ ِرزوق حسُٓ اٌّرشبد

11 

تطوووىَر أٔظّوووت اٌتىوووبٌُث فوووٍ ِٕشوووخث اٌخوووذِبث ببسوووتخذاَ ِحبسوووبت اسوووته ن   , 2113٘ؾٙدددد عٙدددر ٘ؾٙدددد أددددٜه ا -9

ٔخ ٘بعطددددز٩ر ودددد٥ أٙؾبضددددجخ   ٩ِٕددددخ أزغددددبرح     رضددددب اٌّووووىارد بهووووذف ترشووووُذ يدارة اٌّووووىارد , دراسووووت تطبُمُووووت

 عب٘عخ  ٝاب.

   ودددد٧ أٙٝلدددد د أ ددددٝبع٩خ RCA  , إّ٘ب٩ٜددددخ راج٩ددددً ٘ؾبضددددجخ اضددددز١بَ أٙدددد٣ارد ا2115٘ؾٙددددد ٩٠ددددضٗ أدددددثص ا -11

ِزٍوووت ربِعوووت تشووورَٓ ٌٍبحوووىث  3  أعددددد  37أطددد٣ر٨خ   ثؾدددش ضٕطدددٕخ أعٕددد٣ٖ الاٌز دددبد٨خ ٢أٍب٩ٜ٣ٜدددخ , أٙغٕدددد ا 

 واٌذراسبث اٌعٍُّت

ِحبسوووبت يسوووته ن اٌّوووىارد ودورهوووب فوووً يدارة اٌتىٍفوووت فوووً اٌسوووىداْ ) دراسوووت   , 2116ّ٘ددد٥ صدددبٔؼ أطدددٙب٥ٜا  -11

, رضدددبٔخ ٘بعطدددز٩ر   ٩ِٕدددخ أدراضدددبد ُِذأُوووت عٍوووٍ اٌبٕوووه اٌسراعوووً اٌسوووىدأٍ فوووٍ الادخوووبر واٌتُّٕوووت الارتّبعُوووت( 

 أع٩ٕب   عب٘عخ أط٣داٚ ٕٔع٣ٕٖ ٢أز٣ّٕٝع٩ب

أحووور اٌتىبِوووً بووووُٓ ٔظوووبَ ِحبسوووبت اسوووته ن اٌّوووىارد ؤظوووبَ تخطوووُط ِووووىارد   , ٩ٔ٢2113دددد أؽٙدددد ٘ؾٙدددد عٕددد٥ ا -12

" ثؾدددش   أٙع١دددد أعدددب٥ٔ ٔدددبدارح ٢أؾبضدددت الأددد٥   عب٘عدددخ اٌّشوووروك فوووً دعوووُ  ادارة اٌتىٍفوووت   دراسوووت ُِذأُوووت

 ث٣ر ضع٩د.
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