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 ضخهنما

ُدددددفذ ُددددسٍ الدراسددددخ الددددٔ الزعدددد ا علددددٔ أصدددد  رأل الوددددب  الفكدددد ٓ ّث٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ فددددٔ الزفك٘دددد  الأسددددز ار٘غٔ      

ثغبهعددددخ أسددددْ٘ف ّالزعدددد ا علددددٔ أثعددددبدح ىوزأ٘دددد  هسددددزق  هزوددددضلا فددددٔ رأل الوددددب  الج دددد ٓ ّ ث٘ئددددخ العودددد  الدددددا لٖ هزأ٘دددد  

ّلاظِدددبر هددددٓ ردددىص٘ ُن علدددٔ الوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ . ّ دددد ركدددْى هسدددزق  اٗمدددب هزودددضلا فدددٔ الج٘ئدددخ الف ٗق٘دددخ 

هغزوددج الدراسددخ هددي الق٘ددبداد العل٘ددب ثغبهعددخ أسددْ٘ف ؽمدد  لددبه  ُّددن يعو٘ددد ىل٘ددخ   ّى٘دد  ىل٘ددخ   هدددٗ  عددبم   ّ  ددد رددن 

 اسزجبًَ صبلؾخ  150اسزجبًَ اسز عج هٌِب  157رْزٗج 

بى اُوِددددب أى لجعدددددٓ رأل الوددددب  الج دددد ٓ ّ الج٘ئددددخ الف٘ ٗق٘ددددخ رددددىص٘  هْعددددت دا  ّ ددددد رْصددددلذ الدراسددددخ لعدددددح ًزددددب ظ ىدددد    

أؽمدددب ٘ب فدددٔ الوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ يالأثدددداع الأدارٓ  للق٘دددبداد العل٘دددب ثغبهعدددخ أسدددْ٘ف .ىودددب أى ٗددد ص  الزفبعددد  

علدددٔ الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ للق٘دددبداد الو دددز ي ثددد٘ي رأل الودددب  الفكددد ٓ ّث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ردددىص٘  هْعدددت دا  أؽمدددب ٘ب 

 العل٘ب ثبلغبهعخ ُّسا ٗد  علٔ أُزوبم الغبهعخ ث أل هبلِب الفك ٓ. 

 رأل الوب  الفك ٕ ، ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ ، الزفك٘  الإسز ار٘غٖ : كهمبث دانه

Abstract 

       The study aims at recognizing the effect of intellectual capital and internal work 

environment on Strategic thinking in Assuit university and recognizing its dimensions as 

independent variable representing in Human Capital and internal work environment  

representing in physical environment so as to indicate their effect on dependent 

variable(Strategic thinking). The study sample consists of senior leaders in Assuit 

University such as (Dean of the college, vice-Dean, General Manager) and 157 

questionnaires were distributed and 150 valid questionnaires were received. 

     The study concluded many results and the most important result is that the 

dimensions of Human capital and Physical environment have a significant positive 

effect on the dependent variable (administrative creation of strategic thinking) of Assuit 

University senior leaders. The common interaction between intellectual capital and 

internal work environment has a significant positive effect on university senior leader's 

strategic thinking and this indicates the interest of the university with its intellectual 

capital. 



 ... واخزون.بدة محمذ أحمذ محمىدغ

105 

     The study recommends the necessity of caring of efficient leaders, supporting 

infrastructure, developing databases, and establishing and reinforcing relations with 

other universities. 

Key worde: Intellectual Capital, Strategic Thinking, Internal Work Environment 

 

 ممذمه ان

ظِددد  هفِدددْم رأل الودددب  الفكددد ٓ ل٘ دددك  أؽدددد الزؾددددٗبد الفك ٗدددخ للوٌزودددبد هدددي  دددلا  العوددد  علدددٔ رع ٗددد  هكدددبهي        

 ْرِددددب ّهددددْافي رفْ ِددددب،ّ ٗعدددد ا رأل الوددددب  الفكدددد ٓ ثىًددددَ هغوددددْع الأصددددْ  الووضلددددخ لدددد أل الوددددب  الج دددد ٕ ّالِ٘كلددددٖ 

  لزؾق٘ددده أُددددافِب هودددب ٗغعلِدددب هزو٘ددد ح فدددٖ الأدا  ّ دددبدرح 1عدددخ يّالعلا دددبرٔ ّالزدددٖ رعوددد  عو٘عِدددب علدددٖ رع ٗددد   ددددراد الغبه

علدددٖ الوٌبفسدددخ ُّدددْ ٗعادددٔ صدددْرح ّاددددؾخ عدددي  ددددرح  ٘بدرِدددب علدددٔ الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ الٌدددبعؼ الدددسٕ ٗؾددددد الأُدددداا 

خ فددد٘وكي ّددددج يسدددز ار٘غ٘بد يدارٗدددخ ؽدٗضدددخ فبعلدددخ ّه ًدددخ رددددعن عول٘ددد .ّٗى دددس ثبلؾسدددجبى ىددد  الوزأ٘ددد اد الج٘ئ٘دددخ الوؾ٘ادددخ

الزاددددْٗ  لزمددددجؼ أىضدددد  ؽداصددددخ ّ جددددْلا هددددي  ددددلا  رِ٘ئددددخ ّرْف٘ الج٘ئددددخ الدا ل٘ددددخ الف٘ ٗق٘ددددخ ّالزكٌْلْع٘ددددخ الوٌبسددددجخ للقددددبدح 

الأسددددز ار٘غ٘ي دا دددد  الوٌزوددددخ ّرعددددبٗزِن ّثؾددددش ى٘ف٘ددددخ اسددددزضوبر أفكددددبرُن ّ دددددرارِن الأثداع٘ددددَ ّفددددب زِن ثىسددددلْة هددددٌزن 

 عول٘خ الإثداع ّالزاْٗ لزؾق٘ه أُداا الغبهعخ . ّفعب  فززؾْٗ  هعَ الوع فخ يلٖ  ٘وخ، ّهي صن دفج

 مىهجُت انبحج

  هددددي  ددددلا  ه اععددددخ الأدث٘ددددبد ّالدراسددددبد Basic Researchٗزجددددج الجؾددددش أسددددلْة الجؾددددْس العلو٘ددددخ الأسبسدددد٘خ ي     

ْة السدددبثقخ الزاج٘ق٘دددخ ّالٌز ٗدددخ لزدددبُ رٔ رأل الودددب  الفكددد ٓ ّ ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ؽ٘دددش ٗوكدددي هدددي  دددلا  ُدددسا الأسدددل

عددد   ّ رؾل٘ددد  الأفددد  الفك ٗدددخ لِودددب ، ّهدددي صدددن رؾل٘ددد  أثعبدُودددب ، ّالْصدددْ  لأسدددزٌزبط أفدددبر فكددد ٓ هزكبهددد  ّلدددبه  هودددب 

 ٗسبعد علٔ فِن ّرفس٘  الزبُ ح  ٘د الجؾش. 

 مشكهت انبحج وأسئهتهب 

كددد ٓ ُّدددٔ الوسدددئْلخ ثدددبل غن هدددي أى الغبهعدددبد رعدددد الو سسدددبد ال  ٘سددد٘خ الوسدددئْلخ عدددي رٌو٘دددخ ّاسدددزضوبر رأل الودددب  الف     

عدددي الزؾدددْ  ًؾدددْ ا زمدددبد الوع فدددخ فبلق٘دددبداد العل٘دددب ثِدددب ٗوضلدددْى رأل الودددب  الفكددد ٓ للغبهعدددخ ّ لكدددي ٌُدددبي العدٗدددد هدددي 

الو دددكلاد الزدددٔ رعزددد ٓ العوددد  ؽ٘دددش لا رزدددْاف  لددددٓ العدددبهل٘ي ثبلغبهعدددخ السلف٘دددخ العلو٘دددخ الكبف٘دددخ عدددي رأل الودددب  الفكددد ٓ 

بداد الأدارٗدددخ علدددٔ ر لددد٘د اسدددزسدام الودددْارد الوبل٘دددخ دّى الأُزودددبم ثزٌو٘دددخ الودددْارد ّأُو٘زدددَ ٌّٗؾمددد  ر ى٘ددد  هعزدددن الق٘ددد

الج ددد ٗخ ّعلدددٖ الددد غن هدددي الأُو٘دددخ الوزمدددبعدح ّالوز اٗددددح للزفك٘ددد  الإسدددز ار٘غٖ ًغدددد ٌُدددبي ددددع  لاسدددزغبثخ الغبهعدددبد 

ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ  مدددْر للزؾددددٗبد الوعبصددد ح ّعددددم الاسدددزفبدح هدددي الزغدددبرة الٌبعؾدددخ للغبهعدددبد الأ ددد ٓ ىودددب ٗعزددد ٕ 

 ٗع    هي الأدا 

 :                                                                 ّ رزؾدد ه كلخ الجؾش الؾبلٖ فٖ الس ا  اٙرٖ   

    هب أص  رأل الوب  الفك ٕ ّ ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ فٖ الزفك٘  الاسز ار٘غٖ لدٓ عٌ٘خ هي  ٘بداد عبهعخ أسْ٘ف؟

 أهمُت انبحج

 : ٗسزود الجؾش الؾبلٔ أُو٘زخ هي الٌقبف الأر٘خ

أُو٘دددخ هْددددْع الجؾدددش ّ الوزوضددد  ثددد ال الودددب  الفكددد ٕ الدددسٓ ٗوضددد  عمدددت الؾ٘دددبح لزلددد  الوٌزودددبد الزدددٖ رجؾدددش عدددي      

 الٌغدددبػ ّالزو٘ددد  فدددٖ عدددبلن ٗددد ٓ أى الودددْرد الج ددد ٓ أُدددن هدددْرد ّالدددسٓ ٗفدددْة رأل الودددب  الودددبدٓ ، ّازدادد أُو٘دددخ فدددٔ

 العم  الؾبد  ثسجت الزؾْ  العبلؤ ًؾْ ا زمبد الوع فخ .

أظِدددبر أُو٘دددخ ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ثبلوٌزودددخ ّدّرُدددب فدددٔ رؾسددد٘ي ظددد ّا العوددد  ّدعدددن الافددد اد هودددب ٗسدددِ  لِدددن الأدا        

 ّهي صن الأثداع. 
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ٖ فدددٔ ظددد  ث٘ئدددخ عوددد  ع٘ددددح أُو٘دددخ ردددْف   مدددب   ّهِدددبراد ّ ددددراد ٗزوزدددج ثِدددب القدددبدح رسدددوٖ الزفك٘ددد  الإسدددز ار٘غ     

 ّداعوخ لِن هوب ٗفزؼ الوغب  أهبهِن للزفك٘  الأثداعٔ .

عددب  الجؾددش الؾددبلٔ ىبسددزغبثخ لكض٘دد  هددي رؾدددٗبد الزددٔ رْاعددَ الاسددزضوبر فددٔ رأل الوددب  الفكدد ٓ فددٔ الغبهعددبد ، يلددٔ       

فددددخ ّأسددددزضوبر الأفكددددبر عبًددددت ّعددددْد العدٗددددد هددددي الوعْ ددددبد ّالزددددٔ رؾددددْ  دّى رؾددددْ  الوٌزوددددبد ًؾددددْ ا زمددددبد الوع 

 الأسز ار٘غ٘خ الزٔ ردع عول٘خ الأثداع لقبدرِب.

 أهذاف انبحج

الِدددا ال  ٘سددٔ للجؾددش هع فددخ أصدد  ث٘ئددخ العودد  الدا ل٘ددخ ّرأل الوددب  الفكدد ٓ فددٔ الزفك٘دد  الأسددز ار٘غٔ لدددٓ عٌ٘ددخ هددي      

  ٘بداد عبهعخ أسْ٘ف ُّسٍ الأُداا ُٔ :

 ك ٓ ,فٔ الزفك٘  الأسز ار٘غٔ للق٘بداد العل٘ب ثغبهعخ أسْ٘ف.الزع ا علٔ هدٓ رىص٘  رأل الوب  الف

 الزع ا علٔ هدٓ رىص٘  ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ ,فٔ الزفك٘  الأسز ار٘غٔ للق٘بداد العل٘ب ثغبهعخ أسْ٘ف.

د العل٘دددب الزعددد ا علدددٔ الزدددىص٘  الزفدددبعلٔ ثددد٘ي رأل الودددب  الفكددد ٓ ّ ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ , فدددٔ الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ للق٘دددبدا

 ثغبهعخ أسْ٘ف.

 رقدٗن هغوْعخ هي الزْص٘بد الوقز ؽخ، ف٘وب ٗس  هْدْع الجؾش.

 فزوع انبحج

 ٗوكي ص٘بغخ ف ّ  الجؾش ىوب ٗلٖ:

: ْٗعدددد أصددد  ةّ دلالدددخ يؽمدددب ٘خ لددد أل الودددب  الفكددد ٓ علدددٔ الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ لددددٓ عٌ٘دددخ هدددي  ٘دددبداد انفرررزع الأول

 عبهعخ أسْ٘ف.

صددد  ةّ دلالدددخ يؽمدددب ٘خ لج٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ علدددٔ الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ لددددٓ عٌ٘دددخ هدددي  ٘دددبداد :  ْٗعدددد أانفرررزع انخررربوً

 عبهعخ أسْ٘ف.

:   ْٗعددددد رددددىص٘  رفددددبعلٖ ةّ دلالددددخ يؽمددددب ٘خ رأل الوددددب  الفكدددد ٕ ّث٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ علددددٔ الزفك٘دددد  انفررررزع انخبنررررج

 الاسز ار٘غٖ لدٓ عٌ٘خ هي  ٘بداد عبهعخ أسْ٘ف.

 حذود انبحج

 ى ًابة الجؾش علٔ الٌؾْ الأرٔ:ركْ

 هف دح . 150: ا زم د الدراسخ علٔ الق٘بداد العل٘ب فٖ عبهعخ أسْ٘ف يؽم  لبه  ثعدد  انحذود انبشزَت   

 : عبهعخ أسجْف . انحذود انمكبوُت   

 م  1/8/2021يلٔ  1/4/2021: الفز ح الووزدح هي  انحذود انزمبوُت   

 د رال الوب  الفك ٓ ، ّث٘ئخ العو  الدا ل٘خ ، ّ الزفك٘  الأسز ار٘غٔ.: ُّٔ هزأ٘ ا انحذود انؼهمُت  ـ

 محذداث انبحج

ىدددبى ٌُدددبي ثعدددت المدددعْثبد فدددٔ الؾمدددْ  علدددٔ ىبفدددخ الج٘بًدددبد ّ الوعلْهدددبد ةاد العلا دددخ ثوْددددْع الجؾدددش الؾدددبلٔ      

 هي الق٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخ.



 ... واخزون.بدة محمذ أحمذ محمىدغ

107 

:رأل الوددددب  الفكدددد ٓ ، ث٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ، الزفك٘دددد  صددددعْثخ المددددْ  علددددٔ دراسددددبد عوعددددذ ثدددد٘ي هزأ٘دددد اد الدراسددددخ 

 الأسز ار٘غٔ ثبلغبهعخ.

 مجتمغ وػُىت انبحج

هغزودددج الجؾدددش: ٗزكدددْى الوغزودددج هدددي عو٘دددج الق٘دددبداد العل٘دددب ثبلغبهعدددخ ي العوددددا    الدددْىلا    هددددٗ ّا العودددْم  ؽمددد       

  150لبه  ّعددُن ي

  ػُىت انبحج

  هفدد دح لغو٘ددج الق٘ددبداد العل٘ددب ثبلغبهعددخ ي العودددا    الددْىلا    هدددٗ ّا 150ىل  هددي يرددن عودد  ؽمدد  لددبه  للعٌ٘ددخ رزدد      

 العوْم  ؽم  لبه  رزىل  عٌ٘خ الجؾش هي هغوْعز٘ي، ُوب:

    ؽ٘ش ى= عدد أف اد العٌ٘خ30هغوْعخ الجؾش الاسزالاع٘خ ّعددُب يى = 

  150هغوْعخ الجؾش الاسبس٘خ ّعددُب يى = 

  1عدّ  ر ن ي

 دؼ رْزٗج هغزوج الدراسخث٘بى ْٗ

 العدد الْظ٘فخ ال  ن

 20 العودا  1

 70 الْىلا  2

 1 ّى٘  أّ  ّزارح 3

 5 ّى٘  ّزارح 4

 54 هدٗ ٓ العوْم ثبلغبهعخ 5

أعوددددبلٔ أعدددددد الق٘ددددبداد العل٘ددددب ثى سددددبم الغبهعددددخ 
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 spssّسْا ٗزن ع   ّ رؾل٘  الٌزب ظ ثبلأعزوبد علٔ الزؾل٘  الأؽمب ٔ 

%ثٌ٘ودددب ّى٘ددد  أّ  ّزارح 46.67% فدددٔ ؽددد٘ي ثلأدددذ ًسدددجَ الْى٘ددد   13.33ٗزمدددؼ هدددي الغددددّ  أى ًسدددجَ عو٘دددد ثلأدددذ       

% فدددددىظِ د ًسددددجَ اسدددددزغبثَ ل سدددددزوبراد 36.00%، أهددددب هددددددٗ  عدددددبم فقددددد ثلددددد  3.33%، أهدددددب ّى٘ددددد  ّزراح 67ثٌسددددجَ .

هددددي الووكددددي أى رزِدددد  ًزددددب ظ الدراسددددخ %  ُّددددٖ ًسددددجخ رعددددد ع٘دددددح عدددددا، ّ 95.5المددددبلؾخ للزؾل٘دددد  الأؽمددددب ٔ ًسددددجَ ي

 ثومدا ٘خ. 

 الأطبر انىظزي 

    Intellectual Capitalي   رأل الوب  الفك ٓ

أى رأل الودددب  الفكددد ٓ للوٌزودددخ لا ٗقزمددد  علدددٔ العٌمددد  الج ددد ٓ فقددد  ّلكدددي فدددٔ ىددد  هبٗمددد٘   ٘ودددخ للوٌزودددخ ٗعدددد       

ج دددد ٓ ّالزددددٔ رزوضدددد  فددددٔ هغوددددْع القدددددراد العقل٘ددددخ رأل هدددب  فكدددد ٓ فددددبلٔ عبًددددت ال صدددد٘د الوع فددددٔ لدددددٓ رأل هبلِدددب ال

ّالكفبٗدددبد الوع ف٘دددخ الزدددٖ ٗوزلكِدددب الأفددد اد ثبلوٌزودددخ ّالزدددٖ لا رزدددْاف  للوٌبفسددد٘ي ثؾ٘دددش روكدددٌِن هدددي الإٗدددداع ّيًزدددبط أفكدددبر 

 عدٗدح رعو  علٔ رؾق٘ه أُداا الوٌزوخ ّرقدهِب.



 ( انمجهذ انحبدي ػشز , انؼذد انزابغ ) خبص ببنمؤتمز(0202مجهت انذراسبث وانبحىث انبُئُت )
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 تؼزبف رأس انمبل انفكزي

رأل الودددب  الفكددد ٕ ُدددْ الأصدددْ  غ٘ددد  الولوْسدددخ للوٌزودددخ ّالوع فدددخ ةاد    أى,Sharabatli et alؽ٘دددش ٗددد ٓ ي      

  2الق٘وخ أّ رل  الزٖ رسزسدم لسله الق٘وخ ي

ّرددد ٓ عٌدددْد أردددَ القدددْح السف٘دددخ ّالأصدددْ  غ٘ الولوْسدددخ ّ ُدددسٍ الأصدددْ  ُدددٔ الزدددٔ رعادددٔ للوٌزودددبد  ٘ودددخ هودددب ٗ ٗدددد       

  3. ي د ّعولذ علٖ راْٗ ُب فٖ ث٘ئخ رزسن ثبلزأ٘  الوسزو هي  ٘وزِب السْ ٘خ ، يةا اُزوذ ثِب ّأداررِب ث ك  ع٘

ّرعددد ا الجبؽضدددخ لددد أل الودددب  الفكددد ٓ : أًدددَ ى ىبفدددخ العٌبصددد  الزدددٔ رسلددده  ٘ودددخ للوٌزودددخ سدددْا  ىبًدددذ عٌبصددد  ث ددد ٗخ أّ 

وٌزودددبد هبدٗدددخ ًز٘غدددخ  ددددرارِن العقل٘دددخ أّ أثدددداعزِن الزدددٔ رسدددِن فدددٔ رؾقددده هكبسدددت لِدددب أّ رددد دٓ لسلددده  ٘ودددخ لِدددب هقبرًدددخ ثبل

 الأ  ٓ ى.

 أبؼبد رأس انمبل انفكزي 

  4  ل أل الوب  الفك ٕ  سوَ يلٖ:  ي Stewartًوْةط ي

رأل الوددددب  الج دددد ٕ: ّٗزمددددوي  دددددراد ّهِددددبراد الأفدددد اد فددددٖ الأدا  ّالقدددددرح علددددٖ الاثزكددددبر ّالإثددددداع فددددٖ ىدددد  هددددي      

 الوٌزغبد أّ السدهبد ّراْٗ ُب.

الوعدددبرا الوولْىدددخ للوٌزودددخ ّالِ٘بىددد  الزٌز٘ودددخ ّالزدددٖ رزددد  ثب ٘دددخ فِ٘دددب هضددد   ْاعدددد رأل الودددب  الِ٘كلدددٖ: ٗ دددو  عو٘دددج      

 الج٘بًبد ّالوعلْهبد.

رأل هدددب  العودددلا  يالعلا دددبد : ٗزِددد  فدددٖ علا دددبد الوٌ دددىح هدددج عولا ِدددب أّ هْردِٗدددب سدددْا  أفددد اد أّ هٌزودددبد ّهددددٕ      

 ردب ُن ّّلا ِن للوٌزوخ.

  Stewart, 1997رقسجن رأل الوب  الفك ٓ ّفقب لزقس٘ن لزقس٘ن ي  ْٗدؼ   1لك  ر ن ي              

 

 

 

 

Stewart, T.A, intellectual capital: the new wealth of organization, business Quarterly currency & 

Dovbileday 1997, p.261 

لِ٘كلددٔ   رأل الوددب  العلا ددبرٔ  ًع فِددب ٗزكددْى رال الوددب  الفكدد ٓ هددي الأثعددبد الأر٘ددخ يرآ الوددب  الج دد ٓ   رأل الوددب  ا

 ىوب ٗلٔ:

 رأس انمبل انبشزي

ٗقمدددد ثدددَ الودددْارد الج ددد ٗخ الزدددٖ رؾددددد هدددي  لالِدددب  ٘ودددخ الوٌزودددخ ُّدددٖ همددددر للزغدٗدددد ّالإثدددداع ثِدددب ّٗزكدددْى رأل      

ْظدددخ فدددٖ الودددب  الج ددد ٕ هدددي هعدددبرا ّ ددددراد ّهِدددبراد ّ جددد اد القدددبدح ثبلوٌزودددخ، ّ ٗقمدددد ٌُدددب ثبلوعدددبرا رلددد  الوؾف

  5أةُبى الأف اد ّلا ركي دوي هوزلكبد الوٌزوخ لأًِب ر رج  ثِن ُّٖ ىبهٌخ ّهسز ًخ ثعقْلِن ي

ّردددد ٓ الجبؽضددددخ أى رأل الوددددب  الج دددد ٓ ثبلوٌزوددددخ ٗزكددددْى هددددي الق٘ددددبداد العل٘ددددب ةّٓ القدددددراد ّالوِددددبراد ّ السجدددد اد      

ر ّؽددد  الو دددكلاد ّالزعبهددد  هعِدددب الدددٔ عبًدددت الزٌجددد  اللازهدددخ لادا  هِدددبم العوددد  علدددٔ أفمددد  ّعدددَ ّالقددددرح علدددٖ الاثزكدددب

 ثبلوسزقج .

 للمنظمة سوقيةال القيمة

 الفكري المال رأس المالي المال رأس

 العملاء مال رأس الهيكلي المال رأس البشري المال رأس
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 رأس انمبل انهُكهً

  أى رأل الوددددب  الِ٘كلددددٖ ٗزوضدددد  فددددٔ الجٌ٘ددددخ الزؾز٘ددددخ للوٌزوددددخ ّالس٘بسددددبد   (Shahveisi, et alأّرد لددددبف٘      

ّالزقٌ٘دددددبد، ّالولك٘دددددخ  ّالإعددددد ا اد ّالعول٘دددددبد الإدارٗدددددخ ّ ْاعدددددد الج٘بًدددددبد ًّزدددددن الوعلْهدددددبد ّالج هغ٘دددددبد الزكٌْلْع٘دددددخ

  6الفك ٗخ، ّالِ٘بى  الزٌز٘و٘خ ّث ا اد الا ز اعبد ّالعلاهبد الزغبرٗخ. ي

 رأس انمبل انؼلالبتً

  ثىًددَ العلا ددخ ثدد٘ي الوٌزوددخ ّعولا ِددب ّرلدد  السجدد ح ّالوع فددخ ّالضقددخ الوز اىوددخ ُددٖ أسددبل Linda et alردد ٕ لٌ٘دددا ي     

  7. يّعُْ  العلا خ ث٘ي الوٌزوخ ّعولا ِب 

 ّ لأغ ا  الجؾش سٌكزفٔ ثجعد رأل الوب  الج  ٓ فق  فٔ الوعبلغخ الأؽمب ٘خ. 

   :Internal Work Environmentث٘ئخ العو  الدا ل٘خ ي

ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ رزِددد  الزفبعددد  ثددد٘ي ظددد ّا العوددد  الف ٗق٘دددخ هدددي يددددب ح ّؽددد ارح ّرِْٗدددخ ّهكدددبى العوددد  ّ هددددٓ      

قددددْم ثدددَ الأفدددد اد فددددٖ الوٌزوددددخ ّالعلا ددددبد ّهددددٓ رددددْاف  العْاهدددد  الزكٌْلْع٘ددددخ ّالزددددٖ رو٘دددد  رىص٘ ُدددب علددددٔ الٌ ددددبف الددددسٕ ٗ

 الوٌزوخ عي غ٘ ُب.

  أى اسددددزغبثخ الوٌزوددددبد ّرك٘فِددددب هددددج هزأ٘ ارِددددب Thompson & Stricklandّٗدددد ٕ سوجسددددْى ّيسدددد ر٘كلاًد ي     

أدارح الوٌزودددبد لدراسدددزِب ّفِوِدددب ّرؾل٘لِدددب  السبرع٘دددخ الزدددٖ رؾددددس فدددٖ الج٘ئدددخ السبرع٘دددخ ٗعدددد هدددي أُدددن الأُدددداا الزدددٖ رسدددعٖ

ؽزدددٔ ٗوكدددي رسدددن الس٘بسدددبد الوسدددزقجل٘خ لِدددسٍ الوٌزودددبد ّالزدددٖ رزو٘ددد  ثْعدددْد ث٘ئدددخ رٌز٘و٘دددخ رسدددبعد علدددٖ رؾسددد٘ي هسدددزْٗبد 

  8الأدا  ثِب هوب ٗغعلِب أىض  ىفب ح ّفعبل٘خ ي

عٖ هزكبهددد  ٗسدددعٖ لزؾق٘ددده أُدددداا هعٌ٘دددخ، ّأددددبا عجدددبل أى يث٘ ًدددب لاًفدددٖ  ٗدددسى  أى الوٌزودددخ عجدددبرح عدددي ًزدددبم يعزودددب     

  9ّلسا ًغد أى الوٌزوخ رع٘ش ّرزىص  ثج٘ئز٘ي ُوب: ي

 ّر و  ىبفخ الأً اخ الوبدٗخ ّالإًسبً٘خ دا   الوٌزوخ. انبُئت انذاخهُت :

 ددد  الج٘ئدددخ السبرع٘دددخ : ُّدددٖ ر دددو  ةّٕ العلا دددخ ثىً ددداخ الوٌزودددخ هضددد  أصدددؾبة الومدددبلؼ ّالعودددلا  ُّدددن  دددبرط ؽددددّد 

 زوخ.الوٌ

  2لك  ي

 لك  ْٗدؼ العلا خ ث٘ي الج٘ئخ السبع٘خ ّالدا ل٘خ للوٌزوخ

 

 

 

 

 

 

 

 الومدر: علٖ عجبل، ه عج سجه ةى ٍ،     

 الخارجية البيئة 

 الداخلية البيئة

 وخدمات سلع مخرجات وعمليات أنشطة مدخلات

 (F.b الراجعية التغذية)

Inputs Process Outputs 
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 تؼزَف بُئت انؼمم انذاخهُت

  أى ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ُدددٖ العٌبصددد  ّالقدددْٓ الزدددٖ رؾددد٘  ثعوددد  الوٌزودددخ سدددْا  لِدددب ردددىص٘  Jonesّٗعددد ا عدددًْ  ي     

جبلددد  علدددٖ الأسدددلْة الوزجدددج فدددٖ أدا  الأعودددب ، ّثبلزدددبلٖ علدددٖ ف ٗقدددخ ؽمدددْ  الوٌزودددخ علدددٖ هْاردُدددب هجبلددد  أّ غ٘ددد  ه

لزسدددزو  فدددٖ ً دددبفِب هضددد  الودددْاد السدددبم ّالأفددد اد الو ُلدددخ، ّالوعلْهدددبد اللازهدددخ لزؾسددد٘ي هسدددزْٕ الزكٌْلْع٘دددب الوسدددزسدهخ 

  10ثبلوٌزوخ.ي

ىددد  هدددب ٗددد ص  فدددٖ سدددلْي الأفددد اد ّر دددو  الزقٌ٘دددبد ّالدددٌزن الزدددٖ فدددٔ ؽددد٘ي رددد ٓ أثدددْ رؽودددخ أى ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ُدددٖ      

  11ي رعو  ثدا   الوٌزوخ ّرعو  الوٌزوخ ثوْعجِب

رعددد ا الجبؽضدددخ لج٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ : اًِدددب ثبلعْاهددد  الزدددٖ رؾددد٘  ثدددبلأف اد دا ددد  هقددد  عولِدددن، هضددد  درعدددخ الؾددد ارح،      

وسدددزسدهخ الدددٔ عبًدددت ظددد ّا العوددد  هدددي ؽ٘دددش الٌدددْاؽٖ الوبدٗدددخ أّ المْددددب ، الزمدددو٘ن الددددا لٖ للوكدددبى ز الزكٌْلْع٘دددب ال

 الوعٌْٗخ .

 أبؼبد بُئت انؼمم انذاخهُت  

 ٗزكْى ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ هي الأثعبد الأر٘خ يالج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ   ث٘ئخ الوْارد الج  ٗخ   الوْارد الزكٌْلْع٘خ  .

 انبُئت انفزَمُت 

زدددد ّا الف ٗق٘ددددخ لج٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ هضدددد  الإدددددب ح ّالزِْٗددددخ ّالزدفئددددخ أى ال)  ahniS(أظِدددد د دراسددددخ  لددددٌِب     

ّالزك٘ددد  ّرٌزددد٘ن الوكبردددت ٗددد ص  علدددٔ هسدددزْٓ أدا  العدددبهل٘ي لوِدددبم ّظ٘فدددزِن ّ دددد ٗددد دٓ ث دددعْرُن ثبلإؽجدددبف هودددب ٌٗدددزظ عٌدددَ 

ح ّفبعل٘دددخ ّلدددسل  فدددٔ ردددىص٘  سدددلجٔ علدددٔ يًزدددبع٘زِن ف٘دددىص  الأدا  الكلدددٔ للوٌزودددخ ف٘مدددع  سدددعِ٘ب لزمددد  يلدددٔ أُددددافِب ثكفدددب 

ددددْ  يهكبً٘دددبد العوددد  ٗغدددت ردددْف٘  ث٘ئدددخ هٌبسدددجخ لعوددد  الأفددد اد هدددي الٌدددْاؽٔ الوبدٗدددخ ّالٌفسددد٘خ ّالاعزوبع٘دددخ هودددب ٗ ٗدددد هدددي 

  12الز ام العبهل٘ي ف٘ ٗد هعَ يًزبع٘زَ ثبلوقبرًخ  ثبلعبلو٘ي السٓ رٌسفت لدِٗن ُسٍ الوسزْٗبد. ي

 تظمُم انمكبتب ومسبحت انغزف 

زمدددو٘ن الغ٘دددد للوكبردددت هدددي ؽ٘دددش الزىص٘دددش أّ الوسدددبؽخ ٗسدددبعد العدددبهل٘ي علدددٔ الالزددد ام ثْ دددذ العوددد  ّعددددم الزسددد ة أى ال     

هددي العودد  ُ ثددبث هددي ىضدد ح الزكدددل فددٔ الوكبرددت هوددب ٗمدد٘ت العبهدد  ثبلإرُددبة ّلددسل  فبلزمددو٘ن الغ٘ددد للوكبرددت ٗسددبعد فددٔ 

  13أدا  العو  يلٔ عبًت الزؾف٘  علٔ الٌوْ ّالزاْر. ي

 ضبءة الإ

ٗددد ٓ ؽوددد آّ أى أدا  العدددبهل٘ي ٗزدددىص  ث دددك  هجبلددد  ثوسدددزْٓ الإددددب ح، ّرسزلددد  الؾبعدددخ لدرعدددخ يددددب ح فجقدددبث لٌْع٘دددخ      

العوددد  ّهْ دددج الوٌزودددخ ّالزمدددو٘ن السدددبا ثِدددب  ّفدددٔ ثعدددت الأؽ٘دددبى ٗدددزن الإسدددزعبًخ ثبلإددددب ح المدددٌبع٘خ ّةلددد  لأًدددَ عددددم 

و٘خ ّالٌفسددد٘خ هودددب ٗززجدددج هعدددَ لدددعْر العبهددد  ثبلأرُدددبة ّالزعدددت ّٗفقدددد ىفبٗدددخ المدددْ  ٗددد ص  علدددٔ العبهددد  هدددي الٌبؽ٘دددخ الغسددد

  .14ال ّػ الوعٌْٗخ هوب ٗ ص  علٔ أدا ٍ للعو  ثبلوٌزوخ. ي

 انحزارة وانتهىَت 

ةىددد  الٌع٘ودددٔ أى الزِْٗدددخ الغ٘ددددح لوكدددبى العوددد  ّدرعدددخ الؾددد ارح الوضلدددٔ رسزلددد  هدددي هٌزودددخ لأ ددد ٓ، لدددسل  لاثدددد هدددي     

الوٌبسدددجخ ّالزدددٔ رددد ص  هجبلددد ح علدددٔ صدددؾَ ّأدا  الأفددد اد لعولِدددن رجعدددب لعددددح هزأ٘ددد اد هٌِدددب ًدددْع رؾدٗدددد درعدددخ الؾددد ارح 

  15العو  ، ًّْع الج٘ئخ الزٔ رْعد فِ٘ب الوٌزوخ. ي

أّرد القؾاددددبًٔ فددددٔ رع ٗفددددخ للج٘ئددددخ الف ٗق٘ددددخ ثىًِددددب ُددددٔ الزدددد ّا الوبدٗددددخ للعودددد  ّالزددددٔ رؾدددد٘  ثددددبلأف اد ىبلزِْٗددددخ      

  16كزج٘خ يّالإدب ح ّالز ّا الو
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ّ رددد ٓ الجبؽضدددخ أى ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ُدددٔ رلددد  العٌبصددد  الزدددٔ رؾددد٘  ثدددبلأف اد هدددي رِْٗدددخ ّأددددب ح ّؽددد ارح ّهسدددبؽخ 

 غ ا ّر ص  فٔ أدا ِن لعولِن ّهي صن ردعن ًغبػ الوٌزوخ فٔ أعوبلِب ّرؾق٘ه أُدافِب.

 بُئت انمىارد انبشزَت 

وٌزوددددخ ردددد ص فٔ ث٘ئزِددددب الدا ل٘ددددخ ُّددددن أفدددد اد ةاد هِددددبراد ّ دددددراد ٗددددسى  يرلدددد٘د  أى الوددددْارد الج دددد ٗخ دا دددد  ال     

ّ جدددد اد هزٌْعددددخ، رسددددبعد فددددٔ أدا  هِددددبم العودددد  ؽ٘ددددش رِددددزن الوٌزوددددبد ثعسددددزقابثِن ّي ز٘ددددبرُن ّردددددرٗجِن لأدا  الأعوددددب  

  .17الوْىلخ لِن ثكفب ح ّفبعل٘خ فزسبعد الوٌزوخ علٔ رؾق٘ه أُدافِب ي

 انمىارد انتكىىنىجُت 

ي  ٌدددددل٘غٔ  أى الجٌ٘ددددخ الزؾز٘ددددخ لزكٌْلْع٘ددددب الوعلْهددددبد رؾزددددْٓ علددددٔ الأعِدددد ح ّث٘بًددددبد ركٌْلْع٘ددددب الزسدددد ٗي  ّألددددبر     

ّالج هغ٘دددبد يلدددٔ عبًدددت الودددْاد الج ددد ٗخ ّالزدددٔ رقدددْم ثعول٘دددخ يدارح الزكٌْلْع٘دددب ًزددد اث القدددبدح ثبلوٌزودددبد ّالأفددد اد العدددبهل٘ي 

  18س ٗي الوعلْهبد هوب ٗسبعد فٔ راْٗ  الوٌزوخ يٗزفبعلْى هج ثعمِن الجعت ّهج ُسا الٌزبم لوعبلغخ ّر

 ّ لأغ ا  الجؾش سٌكزفٔ ثجعد الج٘ئخ الف ٗق٘خ فق  فٔ الوعبلغخ الأؽمب ٘خ. 

  Strategic Thinkingالزفك٘  السز ار٘غٔ  ي

دح ظِددد د ؽبعدددخ الغبهعدددبد يلدددٔ  دددبدح علدددٔ درعدددخ عبل٘دددخ هدددي الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ ّلددددِٗن هِدددبراد ّأسدددبل٘ت عدٗددد      

هجزكددد ح ّر ٗدددخ ّاددددؾخ لودددب سددد٘كْى عل٘دددَ الوسدددزقج  هدددي  لالوغوْعدددخ هدددي القدددبدح رقدددْم ثْددددج اسدددز اع٘بد فبعلدددخ لددددِٗب 

 روزبز ثبلو ًّخ فٖ الزٌف٘س هسزسده٘ي ةىب ِن الأسز ار٘غٔ للْصْ  لو ؽلخ الأثداع الأدارٓ, 

الزفك٘ددددد  الاسدددددز ار٘غٖ ، الزساددددد٘   ّ جددددد  الجدددددد  فدددددٔ رع ٗددددد  الزفك٘ددددد  الأسدددددز ار٘غٔ لاثدددددد هدددددي هع فدددددخ الفددددد ة ثددددد٘ي     

 الاسز ار٘غٖ ، الزسا٘  الاسز ار٘غٖ ىوب ٗلٔ :

  Strategic thinking   : انتفكُز الاستزاتُجٍ

ُدددْ عول٘دددخ عقل٘دددخ ّر ٗدددخ هٌِغ٘دددخ رعزودددد علدددٔ السجددد ح ّالؾددددل ّالوع فدددخ ّالاٗدددداع هدددج الالودددبم ثدددبلز ّا الج٘ئ٘دددخ الدا ل٘دددخ 

الأ دددس فدددٖ الاعزجدددبر  جددد اد الوبددددٖ ؽزدددٔ ٗوكدددي رؾدٗدددد ارغدددبٍ الوسدددزقج  هدددي  دددلا  ّالسبرع٘دددخ ّّددددج الوٌزودددخ الؾدددبلٖ ّ

  19هٌزْر لبه  ي

  Strategic planning  : انتخطُط الاستزاتُجٍ

الزسادددد٘  الاسددددز ار٘غٖ ُددددْ أسددددلْة ٗسددددزسدم لٌقدددد  الوٌزوددددخ الددددٔ ّدددددج أفمدددد  هسددددزقجلاث ٗوكٌِددددب هددددي الْصددددْ  لأبٗزِددددب 

  20درعخ هي الكفب ح ّالفعبل٘خ. ي ّأُدافِب الٌِب ٘خ الزٔ رؾقه أعلٔ

  Strategy implementation   : تطبُك الاستزاتُجُت

  21الأدارح الاسز ار٘غ٘خ ثبلأرٔ ي رو عول٘خ راج٘ه 

   Environmental scanningرؾل٘  الج٘ئخ  -

  Stalegy formulationص٘بغخ الاسز ار٘غ٘خ -

  Implementation strategyراج٘ه الاسز ار٘غ٘خ -

  Cotral and Evaluation strategyرق٘٘ن ّر بثخ الاسز ار٘غ٘خ -
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   لك  ْٗدؼ  اْارزاج٘ه الأدارح الأسز ار٘غ٘خ ثبلوٌزوخ3لك  ر ن ي

رٌف٘دددددددددددددددددددددددددددددددددس     ص٘بغخ الاسز ار٘غ٘خ     رؾل٘  الج٘ئخ   

 الاسز ار٘غ٘خ 

ال  بثددددددددخ علددددددددٔ   

 الزٌفجس 

 

 ي لك  هي أعداد الجبؽضخ             

 نتفكُز الأستزاتُجً تؼزَف ا

  ثىًدددَ هغوْعدددخ هدددي العول٘دددبد الوعقددددح الزدددٖ رؾددددس فدددٖ العقددد  الج ددد ٕ ثسددد عخ ىج٘ددد ح, Haycockّٗ ددد٘  ُدددبٓ ىدددْيي     

رعودد  علددٔ رجسدد٘  الأهددْر الزددٖ ٗفكدد  ثِددب الفدد د هددج رؾل٘لِددب يلددٔ هكًْبرِددب الأّل٘ددخ الدد ث  ثٌِ٘ددب ّهقبرًزِددب صددن ٗوكددي ع دددِب 

  22ل   بعدح  بثلخ للزٌف٘س.  يلْدج ًز ٗخ ّر ٗخ رمجؼ ثعد ة

ّٗع فددددَ أثددددْ الٌمدددد  أًددددَ أسددددلْة فكدددد ٕ ٗسددددزسدهَ القددددبدرح ثبلوٌزوددددبد عٌددددد أدا  هِددددبهِن هعزودددددٗي علددددٔ الؾدددددل,      

الأدراي, ّال  ٗددددب الأسددددز ار٘غ٘خ الزددددٖ ٗوكددددي هددددي  لالِددددب رؾل٘دددد  الوْا دددد  الزددددٖ رزمدددد  ثبلزؾدددددٕ ّالزأ٘٘دددد  هددددج الأررقددددب  

  23لاثيثبلوٌزوخ ّيسزو ارُب هسزقج

رع ٗدددد  الجبؽضددددخ للزفك٘دددد  الأسددددز ار٘غٔ :ثبًددددَ عول٘ددددخ اثداع٘ددددخ رؾل٘ل٘ددددخ ردددد رج  ثبلٌ ددددبف الددددسٌُٔ رزِدددد  الو ًّددددخ العقل٘ددددخ      

للقددددبدح ثبلوٌزوددددبد لإفددددلاة الوْاُددددت ّالأفكددددبر لإًزددددبط هغوْعددددخ هددددي الأفكددددبر الاسددددز ار٘غ٘خ الاثداع٘ددددخ الزددددٖ رعزوددددد علددددٔ 

 ّدج ر ٗخ ىبهلخ ل سز ار٘غ٘خ الوزجعخ فٖ الوٌزوخ.السج ح ال سم٘خ للقب د هوب ٗوكٌَ هي 

 أبؼبد انتفكُز الأستزاتُجً 

ٗزكدددْى الزفك٘ددد  السدددز ار٘غٔ هدددي الأثعدددبد الأر٘دددخ يال  ٗدددب الوسدددزقجل٘خ   الأثدددداع الأدارٓ   الددددىب  الأسدددز ار٘غٔ   الدددٌو       

 العقلٔ الوزٌْع  

 انزؤَب انمستمبهُت

سدددزقجل٘خ ُدددٔ ّددددج ّصددد  للمدددْرح الوسدددزقجل٘خ الزدددٔ رزالدددج يلِ٘دددب الوٌزدددَ ّؽزدددٔ ركدددْى ةىددد  ال٘عقدددْثٔ أى ال  ٗدددب الو      

  24هزفْ خ هي ًبؽ٘خ ّاؽدح أّ عدح ًْاؽٔ دا   الوٌزوخ. ي

 لأبذاع الأداري

أًدددَ العول٘دددخ الج ددد ٗخ الزدددٔ ٗوكدددي هدددي  لالِدددب الجعدددد عدددي الإفز اددددبد هدددج اىز دددبا هدددب ُدددْ  (Aburuman)ةى أث ّهدددبى      

  25ّهف٘د ّالجعد عي العقْ  غ٘  الو ًخ ي عدٗد لَ هموْى

 ّ لأغ ا  الجؾش سٌكزفٔ ثجعد الأثداع الأدارٓ فٔ الوعبلغخ الأؽمب ٘خ. 

 انذكبء الأستزاتُجً

أًدددَ هفِدددْم ْٗددددؼ هددددٓ القددددراد الق٘بدٗدددخ الزدددٔ روكدددي القب دددد هدددي فِدددن ّصددد٘بغخ الساددد   (Maccoby)ّٗددد ٓ هدددبىْثٔ      

  26سزقج  ّالزفك٘  الوٌزن ّال  ٗب. يالوسزقجل٘خ هي  لا  اسز  اا الو

 انىمط انؼمهً انمتىىع

ةىددد  يرلددد٘دح ُدددْ عول٘دددخ عقل٘دددخ لِدددب صدددفخ الدٌٗبه٘ك٘دددخ ثقمدددد الزفك٘ددد  الإثزكدددبرٓ ؽ٘دددش ٗعدددد أُدددن الودددد لاد لزقددددٗن أفكدددبر      

  27عدٗدح يسزسداهبرِب هج الزىى٘د علٔ أى الزغدٗد ٗكْى ل فم  ّ دّرح ٗزغخ للإثزكبر الغدٗد ي

 لأغ ا  الجؾش سٌكزفٔ ثجعد الأثداع الأدارٓ فٔ الوعبلغخ الأؽمب ٘خ. ّ 
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 الأسبنُب والأدواث الأحظبئُت انمستخذمت

اسدددسدهذ الجبؽضدددخ هغوْعدددخ هدددي السدددبل٘ت الأؽمدددب ٘خ ؽزدددٔ ٗوكدددي الق٘دددبم ثعول٘دددخ الزؾل٘ددد  الأؽمدددب ٔ ّٗوكدددي لٌدددب رفسددد٘       

لأسدددزجبًخ الوعددددح لدددسل  ّ اد بلِدددب علدددٔ ث ًدددبهظ رؾل٘ددد  الج٘بًدددبد الٌزدددب ظ ّةلددد  هدددي  دددلا  رف ٗددد  ث٘بردددبد الجؾدددش هدددي  دددلا  ا

 ؽزٔ رزن عول٘خ الوعبلغخ الأؽمب ٘خ ّ الزوكي هي الزؾقه هي الف ّ  ّالأُداا الوْدْعخ فٔ دْ  هب رزِ ح 

 وتبئج انبحج

هز ٗخ  مددددعذ ث٘بًددددبد الدراسددددخ لساددددخ رؾل٘دددد  يؽمددددب ٔ رسددددزِدا الزؾقدددده هددددي هدددددٓ ىفددددب ح أدّاد الدراسددددَ السدددد٘كْ     

ّهدددددٓ صدددددة ف ّدددددِب ّهددددي صددددن رؾل٘دددد  ُددددسٍ الج٘بًددددبد ثىسددددزسدام ث ًددددبهظ الؾ هددددَ الأؽمددددب ٘خ لوعبلغددددخ الج٘بًددددبد للعلددددْم 

   ةل  ثىسزسدام عدد هي الأسبل٘ت الأؽمب ٘خ الزبل٘خ:SPSS V.16الأًسبً٘خ ّ العلو٘خ ي

 الوسزْٓ الأّ  : الأؽمب  الْصفٔ 

 .S.d    الأًؾ اا الوع٘برٓ P.      3  الغداّ  الزك ارٗخ   M.            2   الوزْسابد الؾسبث٘خ1

 الوسزْٓ الضبًٔ : الأؽمب  الزؾل٘لٔ

 ANOVA    رؾل٘  الزجبٗي     .Sperman         Rالأررجبف      هعبه 

                           R²   هعبه  الزؾدٗد

ّالزدددٔ روضددد   ددددرح الأداح الوسدددزسدهخ فدددٔ الجؾدددش   Alpha   ددد   هعبدلدددَ ألفدددب ى ًّجدددبؿ: للزؾقددده هدددي صجدددبد ّصددددة الأسدددزج٘بى  

 علٔ الق٘بل ، ّفٔ ؽبلخ أعدح الزاج٘ه اداح السزج٘بى فٔ ظ ّا هوبصلخ ُ  سزكْى ًف  الٌزب ظ .

: لزؾدٗددددد الأرسددددبة الدددددا لٔ ، ّ المدددددة الجٌددددب ٔ لأداح الجؾددددش ي الأسددددزج٘بى  ّ Person دددد  هعبهدددد  أررجددددبف ال رددددت ث٘ سددددْى 

 لزاج٘ه ّلزؾدٗد أرغبٍ العلا خ ث٘ي الوزأ٘ اد. لضجبد يعبدٍ ا

    رؾل٘  الأًؾدار الجس٘  :لزؾقه ّ لأ زجبرّعْد العلا خالزىص٘ ٗخ للوزأ٘ ٗي الوسزقل٘ي ّالوزأ٘  الزبثج. 

ّةلددد  لق٘دددبل الفددد ّة ثددد٘ي الأثعدددبد ّ أ زجدددبر هعٌْٗدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الوزْسدددابد الؾسدددبث٘خ لددددٓ فئزدددٖ  T test ددد  أ زجدددبر 

 %.  0ّةل  عٌد هسزْٓ هعٌْٗخ =العٌ٘خ، 

    أ زجبر هبى ّٗزٌٔ لأأ زجبر الف ّة ث٘ي الأزّاط الوسزقلخ .

 : الدراسخ الو٘داً٘خ الوجؾش الضبلش

 

 انذراست الأستطلاػُت 

رِددددا الدراسدددخ الأسدددزالاع٘خ الزعددد ا علدددٔ ه دددكلخ الدراسدددخ الؾبل٘دددخ ثْددددْػ لاسدددزكوب  الج٘بًدددبد السبصدددخ ثبلدراسدددخ      

وددج أ زجددبر صددلاؽ٘زِب ُّدد  رزوزددج ثبلضجددبد ّالمدددة ّؽزددٔ ٗددزن الألوددبم ثغو٘ددج عْاًددت الو ددكلخ الجؾض٘ددخ ، ّهددي صددن الٌز ٗددخ ث

ٗوكددي رؾدٗدددد أثعبدُدددب الوسزلفدددخ هدددج ركددْٗي ف دددد٘بد الدراسدددخ ّأع ٗدددذ ُدددسٍ الدراسددخ الأسدددزالاع٘خ علدددٔ عٌ٘دددخ هدددي هفددد داد 

٘داً٘ددخ ، ّ ددد رددن رْزٗددج الأسددزج٘بى علددٔ الق٘ددبداد العل٘ددب   فدد دا رؾودد  ًفدد   مددب   عٌ٘ددخ الدراسددخ الو30الدراسددخ  ْاهِددب ي

ثى سدددبم عبهعدددخ أسدددْ٘ف الوسزلفدددخ ، ّ للزىىدددد هدددي هددددٓ صدددلاؽ٘خ الأدّاد ّأ زجدددبر صددددة الوؾكدددبد للدددضلاس أ زجدددبراد  جددد  

 اسزسداهِب ّ أظِ د ًزب ظ الدراسخ الأسزالاع٘خ صلاؽ٘خ الأدّاد الوسزسدهخ فٔ الدراسخ .
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 لدا لٔ لأداح عوج الج٘بًبد :صجبد ّصدة الأرسبة ا

 أّلا : هق٘بل رأل الوب  الفك ٕ:                 ييعداد: الجبؽضخ 

 : Validity  المدة 1ي 

 اعزودد الجبؽضخ فٖ ؽسبة صدة الوق٘بل علٔ هب ٗلٖ:

 طذق انمحكبث 

 اعزودد الجبؽضخ علٔ ؽسبة صدة الوؾكبد للزؾقه هي صدة هق٘بل رأل الوب  الفك ٓ ىوب ٗلٖ:

  ّأثعددددبدٍ ُددددٔ يرأل الوددددب  الج دددد ٓ  ُّددددسا الوق٘ددددبل همددددون 2017رددددن اسددددزسدام هق٘ددددبل رأل الوددددب  الفكدددد ٕ يعٌددددْد ، 

ّهقددٌي فددٔ ث٘ئددخ أعٌج٘ددخ هأددبٗ ح لج٘ئددخ الدراسددخ لددسل  رددن راْٗعِددب ثوددب ٗزفدده هددج الدراسددخ ّالزددٔ أع ٗددذ فددٔ الج٘ئددخ الومدد ٗخ 

  ْٗددددؼ هعدددبهلاد الاررجدددبف ثددد٘ي أثعدددبد 2ٓ، ّعددددّ يّردددن أسدددزسداهخ ىوؾددد  للزؾقددده هدددي صددددة هق٘دددبل رأل الودددب  افكددد 

   ؽ٘ش ى ر ٘  الٔ عدد اف اد العٌ٘خ.30ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= 

  2عدّ ي                                                                        

  30عبد ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= هعبهلاد الاررجبف ث٘ي أث                                 

 هغوْع الوؾ  الجعد الضبلش الجعد الضبًٖ الجعد الاّ  الوق٘بل

 **0.827 **0.734 **0.744 **0.856 رأل الوب  الج  ٕ

 **0.769 **0.745 **0.813 **0.812 هغوْع الوق٘بل

 

الوق٘دددبل ّصدددلذ الدددٔ هسدددزْٓ الدلالدددخ الأؽمدددب ٘خ ّأى  ٗلاؽدددظ هدددي الغددددّ  السدددبثه أى عو٘دددج هعدددبهلاد المددددة ّ هغودددْع

 هوب ٗد  علٔ صدة الوؾ                                     0.01هعبهلاد الأررجبف دا  عٌد هسزْٓ 

  عٌدددد ؽسدددبة هعبهددد  الأررجدددبف ثددد٘ي درعدددخ الجعدددد ّالدرعدددخ الكل٘دددخ للوقدددبل ثبلٌسدددجخ لكددد  أ زجدددبر 2ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

  ّىلِددددب هعددددبهلاد لِددددب دلالددددخ أؽمددددب ٘خ أى الاررجددددبف ثدددد٘ي 0.856، 0.734الأررجددددبظ ر اّؽددددذ ثدددد٘ي ي ف عددددٔ أى هعددددبهلاد

 ، هوب ٗد  علٔ صدة الوؾكبد.0.01أثعبد ّهغوْع الوق٘بل ّالوؾ  ىبًذ دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ 

 المدة الزو٘٘ ٕ:  -

الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ ّالإرثدددبعٖ الأدًدددٔ ّٗدددزن ؽسدددبة المددددة الزو٘٘ددد ٕ للوق٘دددبل عدددي ف ٗددده ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي      

%  ، ّردددن ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ 25% ّأ ددد  25لددددرعبد العٌ٘دددخ الاسدددزالاع٘خ فدددٖ الوق٘دددبل يأعلدددٔ 

ى  هدددبى ّٗزٌددٖ لدلالددخ الفدد ّة ثدد٘ي رردددت هزْسدداٖ درعددبد العٌ٘ددخ الاسددزالاع٘خ فدددٖ zّالأدًددٔ عددي ف ٗدده ؽسددبة ا زجددبر ى

   ْٗدؼ ةل . 3ً٘ب، ّعدّ  يالوغوْعز٘ي العل٘ب ّالد
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 ّهسزْٓ الدلالخ للف ة Z هزْس  ّهغوْع ال رت ّ ٘وخ 3عدّ ي

  30ث٘ي الإرثبعٖ الأعلٔ ّالأدًٔ لدرعبد العٌ٘خ الاسزالاع٘خ فٖ الوق٘بل يى= 

 هسزْٓ الدلالخ Z ٘وخ  هغوْع ال رت هزْس  ال رت العدد الارثبع٘بد

 34.88 4.36 8 الارثبعٖ الأدًٔ
-3.76 0.01 

 59.52 7.44 8 الارثبعٖ الأعلٔ

 هوب ٗ ىد اررفبع المدة الزو٘٘ ٕ للوق٘بل.0.01دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ   z  أى  ٘وخ 3ٗزمؼ هي عدّ ي

    الارسبة الدا لٖ لفق اد الوق٘بل:  

ي عجددبراد الوق٘دددبل ّللزىىددد هددي ارسددبة الوق٘ددبل دا ل٘دددبث  بهددذ الجبؽضددخ ثؾسددبة هعدددبهلاد الاررجددبف ثدد٘ي درعددخ ىددد  عجددبرح هدد

  .ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ ثعد راج٘قِب علٔ العٌ٘خ الاسزالاع٘خ

    صدة الارسبة الدا لٖ لفق اد هق٘بل رأل الوب  الفك ٓ:  

ّللزىىدددد هدددي صددددة الارسدددبة الددددا لٔ لوق٘دددبل رأل الودددب  الفكددد ٓ  بهدددذ الجبؽضدددخ ثدددبلزؾقه هدددي  دددلا  ؽسدددبة هعبهددد       

  عجددبرح هددي عجددبراد ّالدرعددخ الكل٘ددخ للجعددد الددسٓ رٌزوددٔ ال٘ددَ ىدد  عجددبرح ثعددد راج٘قِددب علددٔ اررجددبف ث٘ سددْى ثدد٘ي درعددبد ىدد

 العٌ٘خ الاسزالاع٘خ.

   هعبهلاد الاررجبف.  4ّْٗدؼ عدّ  ي

  0.898  ثٌ٘وب ىبى الؾد الأعلٔ ي0.527  ؽ٘ش ىبى الؾد الأدًٔ لوعبهلاد الأررجبف ي4عدّ  ي

  4عدّ  ي

   فق حهعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ى

  30هي فق اد رأل الوب  الج  ٕ ّدرعخ الوق٘بل يى= 

الاررجبف  الفق اد 

 ثبلجعد

الاررجبف ثبلدرعخ 

 الكل٘خ

الاررجبف ثبلدرعخ  الاررجبف ثبلجعد الفق اد

 الكل٘خ

1 0.758** 0.852** 8 0.827** 0.643** 

2 0.820** 0.722** 9 0.699** 0.722** 

3 0.727** 0.633** 10 0.712** 0.847** 

4 0.795** 0.872** 11 0.527** 0.842** 

5 0.759** 0.695** 12 0.627** 0.835** 

6 0.675** 0.722** 13 0.738** 0.866** 
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7 0.827** 0.836** 14 0.898** 0.847** 

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                

، ؽ٘دددش ىدددبى الؾدددد الأدًدددٔ لوعدددبهلاد 0.01  أى عجدددبراد الوق٘دددبل ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ 4ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

    هوب ٗد  علٔ صدة الارسبة الدا لٖ للوق٘بل 0.898  ثٌ٘وب ىبى الؾد الأعلٔ ي0.527الأررجبف ي

  5عدّ  ي

 هعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ثعد رأل الوب  الج  ٕ

  30ل ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ يى= هي أثعبد الوق٘ب

 الأثعبد
الاررجدددددبف ثبلدرعدددددخ 

 الكل٘خ

 **0.813 رأل الوب  الج  ٕ

                                       0.01** دا  عٌد هسزْٓ                                       

هوددددب ٗددددد  علددددٔ الارسددددبة الدددددا لٖ ،  0.01  أى عجددددبراد الوق٘ددددبل ىبًددددذ دالددددخ عٌددددد هسددددزْٓ دلالددددخ 5ٗزمددددؼ هددددي عدددددّ  ي

 للوق٘بل 

   Reliabilityالضجبد 

 : Alpha Cronbach Methodف ٗقخ ألفب ى ًّجبي  -

اسددددزسدهذ الجبؽضددددخ هعبدلددددخ ألفددددب ى ًّجددددبي ُّددددٖ هعبدلددددخ رسددددزسدم لإٗمددددبػ الوٌادددده العددددبم لضجددددبد عجددددبراد الا زجددددبراد ، 

 رد  علٔ صجبد الوق٘بل. ، ُّٖ  ٘وخ ه رفعخ 0.827ّثلأذ  ٘وخ هعبه  صجبد الوق٘بل 

  هعبهلاد ألفب ى ًّجبي لضجبد6عدّ ي

  30هق٘بل رأل الوب  الفك ٕ يثعد رأل الوب  الج  ٕ  يى= 

 ألفب ى ًّجبي الجعد

 0.825 رأل الوب  الج  ٕ

 0.827 هغوْع الأثعبد

 

  الفكدددد ٕ. ّٗوكددددي   أى اررفددددبع هعددددبهلاد الضجددددبد لجعددددد رأل الوددددب  الج دددد ٕ ثوق٘ددددبل رأل الوددددب6ٗزمددددؼ هددددي عدددددّ  ي

 الاعزوبد عل٘خ فٔ الدراسخ الو٘داً٘خ.

 طزَمت إػبدة انتطبُك

اسددددزسدهذ الجبؽضددددخ ف ٗقددددخ يعددددبدح الزاج٘دددده لؾسددددبة صجددددبد الوق٘ددددبل ثعددددد راج٘قددددَ علددددٔ العٌ٘ددددخ الاسددددزالاع٘خ صددددن يعددددبدح      

اررجددددبف ث٘ سددددْى    ْٗدددددؼ هعددددبهلاد الضجددددبد ثىسددددزسدام هعبهدددد 7الزاج٘دددده ثفبصدددد  زهٌددددٖ  دددددرٍ صلاصددددخ أسددددبث٘ج، ّعدددددّ ي

 لؾسبة صجبد الوق٘بل .



 ... واخزون.بدة محمذ أحمذ محمىدغ

117 

 

 

  7عدّ ي

  30هعبه  ث٘ سْى لضجبد ثعد رأل الوب  الج  ٕ ثوق٘بل رأل الوب  الفك ٕيى= 

 الجعد
هعبهدددددددددددددد  

 ث٘ سْى
 الدلالخ

 0.01 0.921 رأل الوب  الج  ٕ

 0.01 0.927 هغوْع الأثعبد

 

هق٘ددددبل رأل الوددددب  الفكدددد ٕ. ّالددددسٓ ردددد اّػ ثدددد٘ي    أى اررفددددبع هعددددبهلاد الضجددددبد لأثعددددبد ّهغوددددْع7ٗزمددددؼ هددددي عدددددّ  ي

  ُّودددب عو٘عدددب علدددٔ درعدددخ عبل٘دددخ هدددي 0.927  ثٌ٘ودددب عدددب  الوغودددْع الكلدددٔ لدرعدددخ الوق٘دددبل عٌدددد درعدددخ ي0.937،  0.921ي

 الضجبد 

 هق٘بل ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ:                                ييعداد: الجبؽضخ 

 : Validity  المدة 1ي 

 بؽضخ فٖ ؽسبة صدة الوق٘بل علٔ هب ٗلٖ:اعزودد الج

 طذق انمحكبث 

 اعزودد الجبؽضخ علٔ ؽسبة صدة الوؾكبد للزؾقه هي صدة هق٘بل ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ ىوب ٗلٖ:      

  ّ أثعدددبدٍ ُدددٔ يالج٘ئدددخ الف٘ ٗق٘دددخ  ُّدددسا الوق٘دددبل 2017ردددن اسدددزسدام هق٘دددبل ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ثدراسدددخ ي أثدددْ رؽودددَ ،  

قدددٌي فدددٔ ث٘ئدددخ أعٌج٘دددخ هأدددبٗ ح لج٘ئدددخ الدراسدددخ لدددسل  ردددن راْٗعِدددب ثودددب ٗزفددده هدددج الدراسدددخ ّالزدددٔ أع ٗدددذ فدددٔ الج٘ئدددخ همدددون ّه

  ْٗددددؼ هعدددبهلاد الاررجدددبف 8الومددد ٗخ ّردددن أسدددزسداهخ ىوؾددد  للزؾقددده هدددي صددددة هق٘دددبل ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ، ّعددددّ ي

 ر ٘  الٔ عدد اف اد العٌ٘خ.  ؽ٘ش ى 30ث٘ي أثعبد ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= 

  30 هعبهلاد الاررجبف ث٘ي أثعبد ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= 8عدّ ي

 هغوْع الوؾ  الجعد الضبلش الجعد الضبًٖ الجعد الاّ  الوق٘بل

 **0.837 **0.869 **0.829 **0.756 الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ

 **0.846 **0.765 **0.805 **0.817 هغوْع الوق٘بل

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                

، هودددب 0.01  أى الاررجدددبف ثددد٘ي أثعدددبد ّهغودددْع الوق٘دددبل ّالوؾددد  ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ 8ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

 ٗد  علٔ صدة الوؾكبد .
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لجعدددد ّالدرعدددخ الكل٘دددخ للوقدددبل ثبلٌسدددجخ لكددد  أ زجدددبر   عٌدددد ؽسدددبة هعبهددد  الأررجدددبف ثددد٘ي درعدددخ ا8ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي   

  ّىلِددددب هعددددبهلاد لِددددب دلالددددخ أؽمددددب ٘خ أى الاررجددددبف ثدددد٘ي 0.869، 0.756ف عددددٔ أى هعددددبهلاد الأررجددددبظ ر اّؽددددذ ثدددد٘ي ي

 ، هوب ٗد  علٔ صدة الوؾكبد.0.01أثعبد ّهغوْع الوق٘بل ّالوؾ  ىبًذ دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ 

 

 انظذق انتمُُزٌ  

ن ؽسدددبة المددددة الزو٘٘ددد ٕ للوق٘دددبل عدددي ف ٗددده ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ ّالإرثدددبعٖ الأدًدددٔ ّٗدددز     

%  ، ّردددن ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ 25% ّأ ددد  25لددددرعبد العٌ٘دددخ الاسدددزالاع٘خ فدددٖ الوق٘دددبل يأعلدددٔ 

ردددت هزْسدداٖ درعددبد العٌ٘ددخ الاسددزالاع٘خ فدددٖ ى  هدددبى ّٗزٌددٖ لدلالددخ الفدد ّة ثدد٘ي رzّالأدًددٔ عددي ف ٗدده ؽسددبة ا زجددبر ى

   ْٗدؼ ةل .9الوغوْعز٘ي العل٘ب ّالدً٘ب،              ّعدّ  ي

 ّهسزْٓ الدلالخ Z هزْس  ّهغوْع ال رت ّ ٘وخ 9عدّ ي

  30للف ة ث٘ي الإرثبعٖ الأعلٔ ّالأدًٔ لدرعبد العٌ٘خ الاسزالاع٘خ فٖ الوق٘بل يى= 

 هسزْٓ الدلالخ Z ٘وخ  غوْع ال رته هزْس  ال رت العدد الارثبع٘بد

 33.84 4.23 8 الارثبعٖ الأدًٔ
-3.93 0.01 

 62.56 7.82 8 الارثبعٖ الأعلٔ

 هوب ٗ ىد اررفبع المدة الزو٘٘ ٕ للوق٘بل.  0.01دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ   z  أى  ٘وخ 9ٗزمؼ هي عدّ ي

 الاتسبق انذاخهٍ نفمزاث انممُبس

ق٘دددبل دا ل٘دددبث  بهدددذ الجبؽضدددخ ثؾسدددبة هعدددبهلاد الاررجدددبف ثددد٘ي درعدددخ ىددد  عجدددبرح هدددي عجدددبراد ّللزىىدددد هدددي ارسدددبة الو     

 الوق٘بل ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ ثعد راج٘قِب علٔ العٌ٘خ 

 صدة الارسبة الدا لٖ لفق اد هق٘بل ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ  

بؽضدددخ ثدددبلزؾقه هدددي  دددلا  ؽسدددبة هعبهددد  ّللزىىدددد هدددي صددددة الارسدددبة الددددا لٔ لوق٘دددبل ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ  بهدددذ الج     

اررجددبف ث٘ سددْى ثدد٘ي درعددبد ىدد  عجددبرح هددي عجددبراد ّالدرعددخ الكل٘ددخ للجعددد الددسٓ رٌزوددٔ ال٘ددَ ىدد  عجددبرح ثعددد راج٘قِددب علددٔ 

 العٌ٘خ الاسزالاع٘خ.

   هعبهلاد الاررجبف.  10ّْٗدؼ عدّ  ي

  هعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ى  فق ح هي10عدّ  ي

  30الف٘ ٗق٘خ ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ يى= فق اد ثعد الج٘ئخ 

الاررجددددبف ثبلدرعددددخ  الاررجبف ثبلجعد الفق اد

 الكل٘خ

1 0.870** 0.795** 

2 0.632** 0.796** 

3 0.710** 0.846** 
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4 0.769** 0.842** 

5 0.808** 0.835** 

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                  

، هودددب ٗدددد  علدددٔ الارسدددبة الددددا لٖ  0.01  أى عجدددبراد الوق٘دددبل ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ 10ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي

 للوق٘بل.

  هعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ى  ثعد هي11عدّ  ي

  30أثعبد الوق٘بل ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ يى= 

 الأثعبد
الاررجدددددبف ثبلدرعدددددخ 

 الكل٘خ

 **0.712 الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                                      

، هودددب ٗدددد  علدددٔ الارسدددبة الددددا لٖ  0.01  أى عجدددبراد الوق٘دددبل ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ 11ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

 للوق٘بل

   Reliabilityانخببث 

  bach MethodAlpha Cronف ٗقخ ألفب ى ًّجبي 

 اسزسدهذ الجبؽضخ هعبدلخ ألفب ى ًّجبي ُّٖ هعبدلخ رسزسدم لإٗمبػ الوٌاه العبم لضجبد الا زجبراد ّالوقبٗ٘ ،      

 ، ُّٖ  ٘وخ ه رفعخ رد  علٔ صجبد الوق٘بل. 0.838ّثلأذ  ٘وخ هعبه  صجبد الوق٘بل 

 

  30ل٘خ يى= هعبهلاد ألفب ى ًّجبي لضجبد هق٘بل ث٘ئخ العو  الدا   12عدّ ي

 ألفب ى ًّجبي الجعد

 0.835 الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ

 0.838 هغوْع الأثعبد

   أى اررفبع هعبهلاد الضجبد لأثعبد ّهغوْع الوق٘بل.12ٗزمؼ هي عدّ ي

 طزَمت إػبدة انتطبُك

بدح الزاج٘ددده اسدددزسدهذ الجبؽضدددخ ف ٗقدددخ يعدددبدح الزاج٘ددده لؾسدددبة صجدددبد الوق٘دددبل ثعدددد راج٘قدددَ علدددٔ العٌ٘دددخ الاسدددزالاع٘خ صدددن يعددد

   ْٗدؼ هعبهلاد الضجبد.13ثفبص  زهٌٖ  درٍ صلاصخ أسبث٘ج، ّعدّ  ي

  30  هعبه  ث٘ سْى لضجبد لوق٘بل ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ يى= 13عدّ ي
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 الوِبراد
هعبهدددددددد  

 ث٘ سْى
 الدلالخ

 0.01 0.919 الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ

 0.01 0.929 هغوْع الأثعبد

 د الضجبد لأثعبد ّهغوْع هق٘بل ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ.  أى اررفبع هعبهلا13ٗزمؼ هي عدّ ي

 هق٘بل الزفك٘  الاسز ار٘غٖ:                 ييعداد: الجبؽضخ 

 : Validity  المدة 1ي

 اعزودد الجبؽضخ علٔ ؽسبة صدة الوؾكبد للزؾقه هي صدة هق٘بل الزفك٘  الأسز ار٘غٔ ىوب ٗلٖ:

 طذق انمحكبث 

  ّأثعددددبدٍ ُددددٔ يالأثددددداع الأدارٓ  ُّددددسا 2019٘دددد  الأسددددز ار٘غٔ ثدراسددددخ يأثددددْ الٌمدددد  ، رددددن اسددددزسدام هق٘ددددبل الزفك     

الوق٘ددبل همددون ّهقددٌي فددٔ ث٘ئددخ أعٌج٘ددخ هأددبٗ ح لج٘ئددخ الدراسددخ لددسل  رددن راْٗعِددب ثوددب ٗزفدده هددج الدراسددخ ّالزددٔ أع ٗددذ فددٔ 

  ْٗددددؼ هعدددبهلاد 14ّعددددّ يالج٘ئدددخ الومددد ٗخ ّردددن أسدددزسداهخ ىوؾددد  للزؾقددده هدددي صددددة هق٘دددبل الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ ، 

   ؽ٘ش ى ر ٘  الٔ عدد اف اد العٌ٘خ.30الاررجبف ث٘ي أثعبد ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= 

  30  هعبهلاد الاررجبف ث٘ي أثعبد ّهغوْع الوؾ  ّهغوْع ّأثعبد الوق٘بل يى= 14عدّ ي

 هغوْع الوؾ  الجعد ال اثج الجعد الضبلش الجعد الضبًٖ الجعد الاّ  الوق٘بل

 **0.863 **0.839 **0.857 **0.823 **0.832 الاثداع الادارٕ

 **0.689 **0.758 **0.795 **0.745 **0.812 هغوْع الوق٘بل

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                

،  0.01بل ّالوؾددد  ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ   أى الاررجدددبف ثددد٘ي أثعدددبد ّهغودددْع الوق٘ددد14ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

 هوب ٗد  علٔ صدة الوؾكبد.

  عٌدددد ؽسدددبة هعبهددد  الأررجدددبف ثددد٘ي درعدددخ الجعدددد ّالدرعدددخ الكل٘دددخ للوقدددبل ثبلٌسدددجخ لكددد  أ زجدددبر 14ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي     

الاررجددددبف ثدددد٘ي    ّىلِددددب هعددددبهلاد لِددددب دلالددددخ أؽمددددب ٘خ أى0.857، 0.823ف عددددٔ أى هعددددبهلاد الأررجددددبظ ر اّؽددددذ ثدددد٘ي ي

 ، هوب ٗد  علٔ صدة الوؾكبد.0.01أثعبد ّهغوْع الوق٘بل ّالوؾ  ىبًذ دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ 

 انظذق انتمُُزٌ  

ّٗدددزن ؽسدددبة المددددة الزو٘٘ددد ٕ للوق٘دددبل عدددي ف ٗددده ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ ّالإرثدددبعٖ الأدًدددٔ      

%  ، ّردددن ؽسدددبة دلالدددخ الفددد ّة ثددد٘ي الإرثدددبعٖ الأعلدددٔ 25% ّأ ددد  25علدددٔ لددددرعبد العٌ٘دددخ الاسدددزالاع٘خ فدددٖ الوق٘دددبل يأ

ى  هدددبى ّٗزٌددٖ لدلالددخ الفدد ّة ثدد٘ي رردددت هزْسدداٖ درعددبد العٌ٘ددخ الاسددزالاع٘خ فدددٖ zّالأدًددٔ عددي ف ٗدده ؽسددبة ا زجددبر ى

   ْٗدؼ ةل .15الوغوْعز٘ي العل٘ب ّالدً٘ب، ّعدّ  ي

لالخللف ة ث٘ي الإرثبعٖ الأعلٔ ّالأدًٔ لدرعبد العٌ٘خ الاسزالاع٘خ ّهسزْٓ الد Z  هزْس  ّهغوْع ال رت ّ ٘وخ 15عدّ ي

  30فٖ الوق٘بل يى= 
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 هسزْٓ الدلالخ Z ٘وخ  هغوْع ال رت هزْس  ال رت العدد الارثبع٘بد

 33.36 4.17 8 الارثبعٖ الأدًٔ
-3.97 0.01 

 67.60 8.45 8 الارثبعٖ الأعلٔ

 

 هوب ٗ ىد اررفبع المدة الزو٘٘ ٕ للوق٘بل.0.01هسزْٓ دلالخ  دالخ عٌد  z  أى  ٘وخ 15ٗزمؼ هي عدّ ي

 

 الاتسبق انذاخهٍ نفمزاث انممُبس

ّللزىىدددد هدددي ارسدددبة الوق٘دددبل دا ل٘دددبث  بهدددذ الجبؽضدددخ ثؾسدددبة هعدددبهلاد الاررجدددبف ثددد٘ي درعدددخ ىددد  عجدددبرح هدددي عجدددبراد      

 الوق٘بل ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ ثعد راج٘قَ علٔ العٌ٘خ الاسزالاع٘خ، 

    صدة الارسبة الدا لٖ لفق اد هق٘بل الزفك٘  الأسز ار٘غٔ:  

ّللزىىددد هددي صدددة الارسددبة الدددا لٔ لوق٘ددبل الزفك٘دد  الأسددز ار٘غٔ  بهددذ الجبؽضددخ ثددبلزؾقه هددي  ددلا  ؽسددبة هعبهدد  اررجددبف 

ب علددٔ العٌ٘ددخ ث٘ سددْى ثدد٘ي درعددبد ىدد  عجددبرح هددي عجددبراد ّالدرعددخ الكل٘ددخ للجعددد الددسٓ رٌزوددٔ ال٘ددَ ىدد  عجددبرح ثعددد راج٘قِدد

 الاسزالاع٘خ.

   هعبهلاد الاررجبف. 16ّْٗدؼ عدّ  ي

  هعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ى  فق ح هي16عدّ  ي

  30فق اد ثعد الاثداع الادارٕ ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ يى= 

الاررجبف  الفق اد

 ثبلجعد

الاررجبف 

ثبلدرعخ 

 الكل٘خ

الاررجبف  الفق اد

 ثبلجعد

الاررجبف 

ثبلدرعخ 

 خالكل٘

1 **0.665 **0.852 5 **0.866 **0.842 

2 **0.668 **0.795 6 **0.844 **0.835 

3 **0.844 **0.796 7 **0.766 **0.866 

4 **0.766 **0.846 8 **0.866 **0.847 

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                

، هودددب ٗدددد  علدددٔ الارسدددبة الددددا لٖ  0.01ق٘دددبل ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ   أى عجدددبراد الو16ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي

 للوق٘بل .

  هعبهلاد الاررجبف ث٘ي درعخ ى  ثعد هي17عدّ  ي

  30أثعبد الوق٘بل ّدرعخ الوق٘بل الكل٘خ يى= 
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 الأثعبد
الاررجبف ثبلدرعخ 

 الكل٘خ

 0.812** الاثداع الادارٕ

 0.827** الوغوْع

                                      0.01** دا  عٌد هسزْٓ                                     

، هودددب ٗدددد  علدددٔ الارسدددبة الددددا لٖ  0.01  أى عجدددبراد الوق٘دددبل ىبًدددذ دالدددخ عٌدددد هسدددزْٓ دلالدددخ 17ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي

 للوق٘بل . 

   Reliabilityانخببث 

 : Alpha Cronbach Methodف ٗقخ ألفب ى ًّجبي  -

دهذ الجبؽضددددخ هعبدلددددخ ألفددددب ى ًّجددددبي ُّددددٖ هعبدلددددخ رسددددزسدم لإٗمددددبػ الوٌادددده العددددبم لضجددددبد الا زجددددبراد ّالوقددددبٗ٘ ، اسددددزس

 ، ُّٖ  ٘وخ ه رفعخ رد  علٔ صجبد الوق٘بل. 0.829ّثلأذ  ٘وخ هعبه  صجبد الوق٘بل 

  30  هعبهلاد ألفب ى ًّجبي لضجبد الوق٘بليى= 18عدّ ي

 ألفب ى ًّجبي الأثعبد

 0.767 لادارٕالاثداع ا

 0.758 الدرعخ الكل٘خ

   أى اررفبع هعبهلاد الضجبد لأثعبد ّهغوْع الوق٘بل.18ٗزمؼ هي عدّ ي

 طزَمت إػبدة انتطبُك

اسددددزسدهذ الجبؽضددددخ ف ٗقددددخ يعددددبدح الزاج٘دددده لؾسددددبة صجددددبد الوق٘ددددبل ثعددددد راج٘قددددَ علددددٔ العٌ٘ددددخ الاسددددزالاع٘خ صددددن يعددددبدح      

   ْٗدؼ هعبهلاد الضجبد.19ث٘ج، ّعدّ يالزاج٘ه ثفبص  زهٌٖ  درٍ صلاصخ أسب

  30  هعبه  ث٘ سْى لضجبد الوق٘بل يى= 19عدّ ي

 الأثعبد
هعبه  

 ث٘ سْى
 الدلالخ

 0.01 0.816 الاثداع الادارٕ

 0.01 0.826 الدرعخ الكل٘خ

   أى اررفبع هعبهلاد الضجبد لأثعبد ّهغوْع الوق٘بل.19ٗزمؼ هي عدّ ي

 جبد الف د٘بد ؛الوجؾش ال اثج الٌزب ظ ّ أص 

لزؾق٘دددده أُددددداا الجؾددددش ّفددددٖ دددددْ  هددددٌِظ ّعٌ٘ددددخ الجؾددددش ّعلددددٔ دددددْ  هددددب أسددددف د عٌددددَ الوعبلغددددبد الإؽمددددب ٘خ،       

 رع   المفؾبد القبدهخ هب رن هي ًزب ظ رقْم الجبؽضخ ثع دِب علٔ الٌؾْ الزبلٖ: 
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 انتحهُم الأحظبئً انىطفً  نهذراست

 زأ٘ اد الدراسخ ىوب ٗلٔ:سْا ًزٌبّ  الْص  الأؽمب ٔ لأثعبد ه

  الوزْس  الؾسبثٖ ّالاًؾ اا الوع٘برٕ ّهعبهلاد 20عدّ  ي

  150ى=(الالزْا  ّالزفلاؼ للوقبٗ٘  الوسزلفخ ثبلدراسخ 

 الزفلاؼ الالزْا  الاًؾ اا الوع٘برٕ الوزْس  الؾسبثٔ الأثعبد

 0.159- -0.324 7.71 54.55 رأل الوب  الج  ٕ

الدرعدددددخ الكل٘دددددخ لوق٘دددددبل 

 أل الوب  الفك ٕر
132.47 16.75 -0.176 -0.340 

 0.718- 0.353- 3.15 19.83 الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ

الدرعدددددخ الكل٘دددددخ لوق٘دددددبل 

 ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ
91.11 13.05 -0.107 0.054- 

 1.02 0.464- 4.73 30.90 الإثداع الإدارٕ

الدرعدددددخ الكل٘دددددخ لوق٘دددددبل 

 الزفك٘  الاسز ار٘غٖ
109.08 15.73 -0.323 0.55 

هودددب  3  أٓ اًؾمددد د هدددب ثددد٘ي  0.464،  0.176 أى  ددد٘ن هعدددبهلاد الألزدددْا  ر اّؽدددذ هدددب ثددد٘ي ي20ٗزمدددؼ هدددي عددددّ  ي

 ٗد  علٔ اعزدال٘خ الج٘بًبد فٔ الوقبٗ٘  الوسزلفخ لعٌ٘خ الدراسخ.

 ػزع انىتبئج مه خلال فزوع انذراست:

الوددددب  الفكدددد ٕ يثعددددد رأل الوددددب  الج دددد ٕ  فددددٖ :ىرْعددددد علا ددددخ رىص٘ ٗددددخ ةاد دلالددددخ يؽمددددب ٘خ ثدددد٘ي رأل  انفررررزع الأول

 الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الاثداع الإدارٕ  للق٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخى.

ّللزؾقددده هدددي صدددؾخ ُدددسا الفددد   ّالك ددد  عدددي العلا دددخ الزىص٘ ٗدددخ ثددد٘ي رأل الودددب  الفكددد ٕ يثعدددد رأل الودددب  الج ددد ٕ   

ز ار٘غٖ يثعدددد الاثدددداع الإدارٕ ، اسددزسدهذ الجبؽضدددخ ىدددلا هدددي رؾل٘ددد  للق٘ددبداد العل٘دددب ثغبهعدددخ أسدددْ٘ف فدددٖ هق٘ددبل الزفك٘ددد  الاسددد

   ْٗدؼ ةل .22، ّعدّ  يSpssالاًؾدار الجس٘   ّرؾل٘  الزجبٗي أؽبدٕ الارغبٍ هي  لا  الج ًبهظ الاؽمب ٖ 
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  رؾل٘  الاًؾدار ّرؾل٘  الزجبٗي ث٘ي درعبد رأل الوب  الفك ٕ يثعد رأل الوب 22عدّ  ي

  150فك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الاثداع الإدارٕ  للق٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخ يى=الج  ٕ  فٖ الز

 الومدر
الوزأ٘دددددددددددد اد 

 الوسزقلخ
 هغوْع الو ثعبد الوزأ٘  الزبثج

هعبهدددددددددددددد  

 الزؾدٗد
 الدلالخ  ٘وخ ا

ؽغددددددددددددددن 

 الزىص٘ 

 الاًؾدار

ثعدددددددددددددددد رأل 

 الوب 

 الج  ٕ

 الإثداع الإدارٕ

2730.361 

0.689 

 دا  13.355

68.9% 

762.009 

3492.369 

 الاًؾدار

 

الدرعدددددددددددخ الكل٘دددددددددددخ 

لوق٘دددددددددبل الزفك٘ددددددددد  

 الاسز ار٘غٖ

30090.854 

 8485.069 دا  13.218

38575.924 

  :22ٗزمؼ هي عدّ  ي

غبهعدددخ أًدددَ رْعدددد فددد ّة دالدددخ يؽمدددب ٘ب ثددد٘ي درعدددبد رأل الودددب  الفكددد ٕ يثعدددد رأل الودددب  الج ددد ٕ  للق٘دددبداد العل٘دددب ث      

 0.01أسْ٘ف فٖ هق٘بل الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الاثداع الإدارٕ  ّةل  لأى  ٘وخ ا دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ 

ثلددد  هعبهددد  الزؾدٗدددد ّثبلزدددبلٖ ؽغدددن الزدددىص٘  ثددد٘ي الوزأ٘ددد ٗي الوسدددزق  يثعدددد رأل الودددب  الج ددد ٕ  ّالزدددبثج ييثعدددد الاثدددداع      

% هدددي الزجدددبٗي ٗفسددد ٍ الزفبعددد  ثددد٘ي الوزأ٘ددد ٗي، ُّدددسا ٗعٌدددٖ أى رأل  68.9% هودددب ٗ ددد٘  يلدددٔ هدددب هقددددارٍ  68.9الإدارٕ  

 % فٖ ثعد الاثداع الإدارٕ . 68.9الوب  الج  ٕ ٗ ص  ثٌسجخ 

أةى رْعددددد علا ددددخ هْعجددددخ ثدددد٘ي الوزأ٘دددد  الوسددددزق  رأل الوددددب  الفكدددد ٓ ّالوزأ٘دددد  الزددددبثج الزفك٘دددد  الأسددددز ار٘غٔ؛ ّةلدددد       

ا هْعجثدددب دالاث يؽمدددب ٘ثب علدددٔ الوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  لْعدددْد رفبعددد  ثددد٘ي الوزأ٘ددد  الوسدددزق   يرأل الودددب  الج ددد ٓ  رددد ص  ردددىص٘ ث

 الأسز ار٘غٔ يالأثداع الأدارٓ .

الفددد   الضدددبًٔ :ىرْعدددد علا دددخ رىص٘ ٗدددخ ةاد دلالدددخ يؽمدددب ٘خ ثددد٘ي ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ يالج٘ئدددخ الف٘ ٗق٘دددخ  فدددٖ الزفك٘ددد       

 ٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخى. الاسز ار٘غٖ يالإثداع الإدارٕ  للق

 

 

 

ّللزؾقددده هدددي صدددؾخ ُدددسا الفددد   ّالك ددد  عدددي العلا دددخ الزىص٘ ٗدددخ ثددد٘ي ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ يالج٘ئدددخ الف٘ ٗق٘دددخ  للق٘دددبداد       

العل٘دددب ثغبهعدددخ أسدددْ٘ف فدددٖ هق٘دددبل الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ يالإثدددداع الإدارٕ ، اسدددزسدهذ الجبؽضدددخ ىدددلا هدددي رؾل٘ددد  الاًؾددددار 

   ْٗدؼ ةل .21، ّعدّ  يSpss٘  الزجبٗي أؽبدٕ الارغبٍ هي  لا  الج ًبهظ الاؽمب ٖ الجس٘  ّرؾل

 رؾل٘  الاًؾدار ّرؾل٘  الزجبٗي ث٘ي درعبد ث٘ئخ العو  الدا ل٘خ يثعد الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ فٖ الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد 21عدّ  ي

  150الإثداع الإدارٕ  للق٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخ يى=
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 الومدر
وزأ٘دددددددددددددددد اد ال

 الوسزقلخ
 هغوْع الو ثعبد الوزأ٘  الزبثج

هعبهددددددددددددددددددد  

 الزؾدٗد
 الدلالخ  ٘وخ ا

 ؽغن الزىص٘ 

 الاًؾدار

ثعددددددددددد الج٘ئددددددددددخ 

 الف٘ ٗق٘خ

 الإثداع الإدارٕ

817.930 

0.554 

 دا  3.364

55.4% 

2674.439 

3492.369 

 الاًؾدار

 

الدرعدددددددددددخ الكل٘دددددددددددخ 

لوق٘دددددددددبل الزفك٘ددددددددد  

 الاسز ار٘غٖ

10447.068 

 28128.856 دا  4.085

38575.924 

  :21ٗزمؼ هي عدّ  ي

أًددَ رْعددد فدد ّة دالددخ يؽمددب ٘ب ثدد٘ي درعددبد ث٘ئددخ العودد  الدا ل٘ددخ يثعددد الج٘ئددخ الف٘ ٗق٘ددخ  للق٘ددبداد العل٘ددب ثغبهعددخ أسددْ٘ف      

    0.01الخ عٌد هسزْٓ دلالخ فٖ هق٘بل الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الإثداع الإدارٕ  ّةل  لأى  ٘وخ ا د

ثلدددد  هعبهدددد  الزؾدٗددددد ّثبلزددددبلٖ ؽغددددن الزددددىص٘  ثدددد٘ي الوزأ٘دددد ٗي الوسددددزق  يثعددددد الج٘ئددددخ الف٘ ٗق٘ددددخ  ّالزددددبثج يثعددددد الإثددددداع      

% هدددي الزجدددبٗي ٗفسددد ٍ الزفبعددد  ثددد٘ي الوزأ٘ددد ٗي، ُّدددسا ٗعٌدددٖ أى ثعدددد  55.4% هودددب ٗ ددد٘  يلدددٔ هدددب هقددددارٍ  55.4الإدارٕ  

 % فٖ ثعد الإثداع الإدارٕ.  55.4خ ٗ ص  ثٌسجخ الج٘ئخ الف٘ ٗق٘

أةى رْعددددد علا ددددخ هْعجددددخ ثدددد٘ي الوزأ٘دددد  الوسددددزق  ث٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ ّالوزأ٘دددد  الزددددبثج الزفك٘دددد  الأسددددز ار٘غٔ؛ ّةلدددد       

ا هْعجثددددب دالاث يؽمددددب ٘ثب علددددٔ الوزأ٘دددد  الزددددبثج الزفك٘دددد   لْعددددْد رفبعدددد  ثدددد٘ي الوزأ٘دددد  الوسددددزق  يالج٘ئددددخ الف ٗق٘ددددخ  ردددد ص  رددددىص٘ ث

 الأسز ار٘غٔ يالأثداع الأدارٓ .

: ىرْعدددد علا دددخ رىص٘ ٗدددخ ةاد دلالدددخ يؽمدددب ٘خ للزفبعددد  ثددد٘ي ىدددلا هدددي يرأل الودددب  الفكددد ٕ يثعدددد رأل الودددب  انفرررزع انخبنرررج

 الج ددد ٕ  ّث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ يثعدددد الج٘ئدددخ الف٘ ٗق٘دددخ  فدددٖ الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ يثعدددد الاثدددداع الإدارٕ  للق٘دددبداد العل٘دددب

 ثبلغبهعخى.

ّللزؾقددده هدددي صدددؾخ ُدددسا الفددد   ّالك ددد  عدددي العلا دددخ الزىص٘ ٗدددخ للزفبعددد  ثددد٘ي رأل الودددب  الفكددد ٕ يثعدددد رأل الودددب        

الج ددد ٕ  ّث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ يثعدددد الج٘ئدددخ الف٘ ٗق٘دددخ  للق٘دددبداد العل٘دددب ثغبهعدددخ أسدددْ٘ف فدددٖ هق٘دددبل الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ 

الجبؽضدددخ ىدددلا هدددي رؾل٘ددد  الاًؾددددار الجسددد٘  ّرؾل٘ددد  الزجدددبٗي أؽدددبدٕ الارغدددبٍ هدددي  دددلا  يثعدددد الاثدددداع الإدارٕ ، اسدددزسدهذ 

   ْٗدؼ ةل .23، ّعدّ  يSpssالج ًبهظ الاؽمب ٖ 

 

 

 رؾل٘  الاًؾدار ّرؾل٘  الزجبٗي ث٘ي رفبع  ىلا هي درعبد رأل الوب  الج  ْٗث٘ئخ العو  الف٘ ٗق٘خ فٖ الاثداع الادارٕ 23عدّ  ي

  150ثبلغبهعخ يى=للق٘بداد العل٘ب 

 الوزأ٘  الزبثج الومدر

هغوددددددددددددددددددددددددددددْع 

 الدلالخ F الو ثعبد

هعبهدددددددددددددددد  

 الزؾدٗد

 0.814 0.01دا  عٌد  17.939 1891.335 الإثداع الإدارٕ رأل. الوب . الج  ٕ
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 0.535 0.01دا  عٌد  2.751 90.330 الإثداع الإدارٕ ث٘ئخ. العو . الف٘ ٗق٘خ

رأل. الودددب . الج ددد ٕ * ث٘ئدددخ. 

 الف٘ ٗق٘خالعو . 

 2.771 477.999 الإثداع الإدارٕ
 0.728 0.01دا  عٌد 

  :23ٗزمؼ هي عدّ  ي

أًددَ رْعددد فدد ّة دالددخ يؽمددب ٘ب ثدد٘ي رفبعدد  ىددلا هددي رأل الوددب  الج دد ٕ ّث٘ئددخ العودد  الف٘ ٗق٘ددخ للق٘ددبداد العل٘ددب ثغبهعددخ      

 0.01 ٘وخ ا دالخ عٌد هسزْٓ دلالخ أسْ٘ف فٖ هق٘بل الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الإثداع الإدارٕ  ّةل  لأى 

رددد اّػ هعبهددد  الزؾدٗدددد ّثبلزدددبلٖ ؽغدددن الزدددىص٘  ثددد٘ي الوزأ٘ددد ٗي الوسدددزقل٘ي رأل الودددب  الج ددد ٕ ّث٘ئدددخ العوددد  الف٘ ٗق٘دددخ هدددج 

هوددددب ٗ دددد٘  يلددددٔ هددددب هقدددددارٍ   0.814ّ  0.535الوزأ٘دددد  الزددددبثج هق٘ددددبل الزفك٘دددد  الاسددددز ار٘غٖ يثعددددد الإثددددداع الإدارٕ  ثدددد٘ي 

% هددددي الزجددددبٗي ٗفسدددد ٍ الزفبعدددد  ثدددد٘ي الوزأ٘دددد ٗي، ُّددددسا ٗعٌددددٖ أى رأل الوددددب  الفكدددد ٕ يثعددددد رأل الوددددب   72.8أىضدددد  هددددي 

الج دددد ٕ  ّث٘ئددددخ العودددد  الدا ل٘ددددخ ي ثعددددد الج٘ئددددخ الف٘ ٗق٘ددددخ  ردددد ص  علددددٔ الوزأ٘دددد  الزددددبثج هق٘ددددبل الزفك٘دددد  الاسددددز ار٘غٖ يثعددددد 

 % . 72.8الإثداع الإدارٕ  ثٌسجخ لا رق  عي 

 انىتبئج وانتىطُبث

 الأسزٌزبعبد 

 ددد  رْعدددد علا دددخ هْعجدددخ ثددد٘ي الوزأ٘ددد  الوسدددزق  رأل الودددب  الفكددد ٓ ّالوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ؛ ّةلددد  لْعدددْد 

ا هْعجثددددب دالاث يؽمددددب ٘ثب علددددٔ الوزأ٘دددد  الزددددبثج الزفك٘دددد   رفبعدددد  ثدددد٘ي الوزأ٘دددد  الوسددددزق  يرأل الوددددب  الج دددد ٓ  ردددد ص  رددددىص٘ ث

 الأسز ار٘غٔ يالأثداع الأدارٓ .

 ددد  رْعدددد علا دددخ هْعجدددخ ثددد٘ي الوزأ٘ددد  الوسدددزق  ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ّالوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ؛ ّةلددد  لْعدددْد 

ا هْعجثدددب دالاث يؽمدددب ٘ثب علدددٔ الوزأ٘ددد  الزدددبثج الزفك٘ددد  الأسدددز ار٘غٔ  رفبعددد  ثددد٘ي الوزأ٘ددد  الوسدددزق  يالج٘ئدددخ الف ٗق٘دددخ  رددد ص  ردددىص٘ ث

 يالأثداع الأدارٓ .

 دددخ رىص٘ ٗدددخ ةاد دلالدددخ يؽمدددب ٘خ للزفبعددد  ثددد٘ي ىدددلا هدددي يرأل الودددب  الفكددد ٕ يثعدددد رأل الودددب  الج ددد ٕ  ّث٘ئدددخ  ددد  رْعدددد علا

 العو  الدا ل٘خ يثعد الج٘ئخ الف٘ ٗق٘خ  فٖ الزفك٘  الاسز ار٘غٖ يثعد الاثداع الإدارٕ  للق٘بداد العل٘ب ثبلغبهعخى.

 انتىطُبث

 ب  الفك ٓ ّأى  ٘وزَ لا رق  عي الوْارد الوبدٗخ.   رٌو٘خ الْعٔ ثىُو٘خ الاسزضوبرفٔ رأل الو

     الأُزوزن ث أل الوب  الج  ٓ ثبلوٌزوخ هي  لا  الوؾبفزخ علٔ أفم  الوْاُت الج  ٗخ.

 زٗبدح ّعٔ القبدح ثىُو٘خ الزفك٘  الأسز ار٘غٔ فٔ ىىفخ الوسزْٗبد الأدارٗخ.

 ٗ  الوسزو .   ر غ٘ج الأف اد علٔ الأثزكبر ّالزو٘  ّدعوِن علٔ الزاْ

    الزؾس٘ي الوسزو  فٔ هكبى ّظ ّا العو .

    رع ٗ  هوبرسخ الزفك٘  الأسز ار٘غٔ ثبلوٌزوبد .

 لبئمت انمزاجغ 

ؽودددد الفبٗدددد العدددْدٕ، علا دددخ رأل الودددب  الفكددد ٕ ثدددعدارح الغدددْدح ال دددبهلخ ّاصددد  ةلددد  علدددٖ الأدا  الغدددبهعٖ يثدددبلزاج٘ه علدددٖ 

 5، ا 2019رسبلخ دىزْراٍ، ىل٘خ الزغبرح، عبهعخ أسْ٘ف، عبهعخ صٌعب  فٖ الغوِْرٗخ ال٘وٌ٘خ ، 
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الاًغدددبز لددددٕ العدددبهل٘ي فدددٖ  ادددبع  أؽودددد ْٗسددد  أثدددْ رؽودددخ، أصددد  عْاهددد  الج٘ئدددخ الدا ل٘دددخ للوٌزودددخ علدددٖ هسدددزْٕ دافع٘دددخ
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ؽوددددد آّ، السدددددلْي الإدارٓ ّالزٌز٘ودددددٔ فدددددٔ الوٌزودددددبد الودً٘دددددخ ّالأهٌ٘دددددخ، الاجعدددددخ الأّلدددددٔ، هكزجدددددخ أم القددددد ٓ،  هؾودددددد

 م2008ال ٗب ، السعْدٗخ، 

 .282، ا 2009علا  هؾود الٌع٘وٖ، دراسخ العو  فٖ يفبر يدارح الإًزبط ّالعول٘بد، دار يص ا ، الأردى، 

ب ثوعٌْٗدددبد العدددبهل٘ي ثوعِدددد الغدددْازاد ثبل ٗدددب ، رسدددبلخ هبعسدددز٘  غ٘ددد  سدددعد القؾادددبًٔ، ث٘ئدددخ العوددد  الدا ل٘دددخ ّعلا زِددد

 م2012هٌ ْرح، عبهعخ ًبٗ  للعلْم الاهٌ٘خ، السعْدٗخ، 

 12،ا 3004هبزى فبرل رل٘د، يدارح الوْارد الج  ٗخ، الاجعخ الضبً٘خ، هكزجخ، ال ٗب ، السعْدٗخ،

سددد ح للٌ ددد  ّالزْزٗدددج، الاجعدددخ الضبً٘دددخ، عودددبى، الأردى، ا عدددبه   ٌددددل٘غٔ، عدددلا  عٌدددبثٔ، ًزدددن هعلْهدددبد يدارٗدددخ، دار الو٘

 50-33ا 

سدددوبػ أًدددْر لدددلْة, أصددد  الزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ علدددٔ رادددْٗ  رأل الودددب  الج ددد ٕ فدددٖ الو سسدددبد ال ٗبدددد٘خ الوؾز فدددخ فدددٖ 

 .15, ا2019الأردى, رسبلخ هبعسز٘ , ىل٘خ الأعوب , عبهعخ عوبى الع ث٘خ, عوبى, الاردى, 

  الزسادددد٘  الاسددددز ار٘غٖ فددددٖ أدا  الو سسددددبد الزعلدددد٘ن العددددبلٖ الغ ا  ٗددددخ هددددي هٌزددددْر ثاب ددددخ الادا  رؽوددددخ زغ٘جددددٖ, أصدددد

الوزدددْازى, رسدددبلخ هبعسدددز٘ , ىل٘دددخ العلدددْم الا زمدددبدٗخ ّالزغدددبرح ّعلدددْم الج ددد , عبهعدددخ هؾودددد  ٘مددد , ثسدددك ح, الغ ا ددد , 

 .31, ا2014

 .20،ا 2005خ, دار ّا  , عوبى،عو ّ ّصفٔ عق٘لٔ, الوٌِغ٘خ الوزكبهلخ لإدارح الغْدح ال بهل

Haycock, K., strategic thinking and leadership. Library leadership & management, 

26(3/4)., 2012. 

ًددددٓ سدددبلن أثدددْ الٌمددد , درعدددخ اسدددزسدام الق٘دددبداد الاىبدٗو٘دددخ فدددٖ الغبهعدددبد الفلسددداٌ٘٘خ ثوؾبفزدددخ غددد ح للزفك٘ددد  الاسدددز ار٘غٖ 

, 2019الادارٕ لدددددِٗن, رسددددبلخ هبعسددددز٘ , ىل٘ددددخ الز ث٘ددددخ, عبهعددددخ الاسددددلاه٘خ, غدددد ح, فلسددددا٘ي,  ّعلا زددددَ لوسددددزْٓ الاثددددداع

 12ا

 2010هؾود عجد الله ال٘عقْثٔ: يدارح الإدارح الإسز ار٘غ٘خ، دار الو٘س ح، عوبى، 



 ( انمجهذ انحبدي ػشز , انؼذد انزابغ ) خبص ببنمؤتمز(0202مجهت انذراسبث وانبحىث انبُئُت )

 

128 

 

   Aburuman , N,(2016). The Impact of Administrative Empowerment on Creativity 

Improvement among the Workers of Jordanian Public Administration Institute. 

International Journal of Business and Social Sceience,7(1), 182-190. 

Maccoby, M, &  Scudder ,T .(2011).Strategic intelligence: A conceptual system of 

leadership for change. Performance Improvement,50(3), 32-40 

هؾوددد أ ددْ أرلدد٘دح، أصدد  الزفك٘دد  الإسدددز ار٘غٔ علددٔ الأدا  فددٔ الجٌددْي الإسددلاه٘خ الودرعدددخ فددٔ سددْة عوددبى الوددبلٔ، رسدددبلخ 

 .2018هبعسز٘ ، ىل٘خ الأعوب ،عبهعخ الأس ا  السبصخ، عوبى، الأردى، 

(28) Aburuman, N,(2016). The Impact of Administrative Empowerment on Creativity 

Improvement among the Workers of Jordanian Public Administration Institute. 

International Journal of Business and Social Sceience,7(1), 182-190 

 


