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 ستخذام مذخل إدارة الوقت لتحقيق الجودة الشاملةإ

 فى أداء الشرطة المجتمعية  
 

 ة الخذمة الاجتماعيةحاصلة على درجة الذكتوراة كلي

 جامعة حلوان  

 كممات مفتاحيو :

 الادارة، ادارة الوقت، الجودة، الشرطة، الشرطة المجتمعية

 الممخص

الوقت لو أىمية كبيرة فى حياة الانسان وخاصة فى حياة رجل الشرطة، لأنو عنصر ميم من عناصر 
ويعد التخطيط لإدارة الجودة الشاممة فى العمل الشرطى من  ، النجاح الرئيسية لضباط وأفراد الامن العام

أىم وأكثر الخطوات الفاعمة فى تحقيق الأبعاد الأساسية لمنشاط الإنتاجى والخدمى فى المجتمع، حيث أن 
التحسين المستمر لمجودة بإستخدام مدخل إدارة الوقت ومعرفة المتطمبات الاساسية لإدارة الوقت لتحقيق 

ل الشرطة والتعرف عمى المضيعات التى تواجيو أثناء عممو وكيفية مواجيتيا كل ذلك جودة إداء رج
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الشرطة ويصبح أكثرجودة وفعالية وبالتالى سيقابل بلب شك  يساعد عمى تحسين الاداء العام لرجل الشرطة
  بالترحاب والرضا من قبل الجميور.

Summary 

 

Using Time Management Approach to achieve Total Quality in the 
community policing performance 

Keywords: 

Managemnt, Time management, Quality, Policing, Community Policing  

Summary  

Time has a great importance in the human life, especially in the life of a 
policeman.  It is an important element, one of the main key elements of 
success for officers and members of public security. Planning and 
implementing total quality management for police work is considered one of 
the most important and most effective steps in achieving the basic dimensions 
of both the production and service activities in community. In order to improve 
the overall performance of the policeman, to become effectively productive, 
one should continuously improve his performance through using time 
management approach, have the knowledge of the basic requirements of 
managing time, and identify the encountering obstacles during his work and 
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how to address them. By achieving that, the policeman will undoubtedly be 
greeted with satisfaction from the public.  

 المقدمة 

تيدف أجيزة الشرطة الى بسط وتحقيق ىدف الامن والسكينة وتقديم الخدمات لمعملاء بيدف تحقيق 
الجودة الشاممة الرضا الذى ينعكس عمى المواطن بالقيم الاخرى مثل الولاء والانتماء، وتعتبر ادارة 

فمسفة ادارية حديثة وأسموب حياة لممنظمات لتحقيق الاىداف من خلال ارضاء العملاء بالتحسين 
المستمر فى الاداء الشرطى باعتبارىا أحد أجيزة الدولو التى تتميز بطبيعتيا الخاصو ومسؤوليتيا 

الشرطة ادارة الضبط  الجسيمة وحساسية تعامميا مع الجميور الذى يتعامل معيا باعتبار أجيزة
الاساسية والوسيمة المباشرة لتنفيذ القوانين مع الجميوروتمك الخصوصية لاجيزة الشرطة التى تفرض 
عمييا أن تقوم بتطبيق منيج ادارة الجودة الشاممة وذلك ضمانا لموصول الى رضا الجميور ويتحقق 

 (0220)بلال خمف صبح،ابريل 1ذلك من خلال تحقيق الامن الاجتماعى.

 حماية منجزاتيا فى رئيساً  وعاملاً  الحديثة تمعاتلمجا لبناء الأساسية الركيزة الاجتماعى الأمن ويعتبر
 ويشكل فى النفوس الطمأنينة ويبعث والبناء لمعمل الآمنة البيئة يوفر لأنو وتقدميا؛ رقييّا إلى والسبيل

 التى الوطنية والإيمان بالثوابت بالتوافق الأمن ويتحقق المستقبل، آفاق إلى والانطلاق للإبداع حافزاً 
 السيل من يكون حيث ، ويحدد ملامحيا الوطنية اليوية يبرز الذى والثقافى الاجتماعى النسيج توحّد

 الروح لتعزيز العميا والمثل القيم فى إطار تندرج التى والغايات الأىداف إلى لموصول الطاقات توجيو
 . وتكامل الأدوار الفرص وتكافؤ والمساواة العدل وتحقيق الوطنية

 المساواة قواعد فى إرساء يساىم الذى الاجتماعى الانصيار فى يساىم الأمن أن بالذكر الجدير ومن
 الثقافية الخصوصيات الإبقاء عمى مع .والمذىب والعرق الدين عن النظر بغض والواجبات الحقوق فى

 الاعتقاد فى الإنسان لحق لمحرية واحترام صون ىذا وفى الوحدة، إطار فى التنوع مبدأ تجسد التى
 (02) عادل عبد الصمد، بدون سنو نشر، ص 0.الآخرين  حقوق عمى لايؤثر بما والعبادة
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نبغي التعامل معو فيعن حياة الإنسان الشخصية والمينية،  الوقتوحيث أنو لا يمكن عزل       
واستثمارة بفعالية، عمى اعتبار أنو مورد، لأىميتو القصوى، صار واحداً من ضمن موضوعات عمم 

ىذا السبيل رىين العديد من  فيفيسعى الإنسان دومًا لمنجاح والتفوق، وىو  العصر الحديث، فيالإدارة 
ذا كان أقصر الطرق لموصول لأي ىدف ىو الخط المستقيم، فالتنظيم  الخيارات التي تحقق ىذا اليدف، وا 

ذا والاختيار بين الأىم والميم، وبين الجيد  والأفضل ىو الخط الذي يربط بين بداية الطريق ونيايتو، وا 
ق بين ما يريد فيكان الاختيار ىو لب إدارة الأولويات فإنو يعني ترتيب الأمور حسب أىميتيا والتو 

ات الخاصة بالقرارات الإنسان أن يقوم بو وبين المسؤوليات التي تقع عميو، خاصة مع استحضار التحدي
عاملب  الوقتاليومية وما يرتبط بيا من استخدام لموقت فمو راجعنا كل مناحي النشاط الإنساني لوجدنا أن 

بساطة تنظيم الحياة، حياة الفرد نجاحيا أو فشميا، لذلك حينما نقول تنظيم الوقت فإننا نعني ب فيأساسيا 
حسابيا، فالوقت ىو جزء من  في الوقتوحياة الأمة وما أفمحت أمة عمى مر التاريخ عندما قمت أىمية 

بوجود  الوقتحياة نفسيا، إنو أىم الموارد المسخرة للئنسان، بل إن علبقة الحياة، بل ىو ال فيكل شيء 
الإنسان علبقة دائمة لا تنقطع، فيو يمضي بانتظام نحو الأمام دون أي تأخير أو تقديم، ولا يمكن بأي 

لبلو ولأنو سريع الانقضاء وما مضى منو لا حال من الأحوال إيقافو أو تراكمو أو إلغاءه أو تبديمو أو إح
أنفس وأثمن ما يممك الإنسان، وترجع نفاستو إلى أنو وعاء لكل  الوقتيرجع ولا يعوض بشيء، كان 

 (.1،ص0211)ىدى شديد، 0الواقع رأس المال الحقيقي للئنسان فردا ومجتمعا. فيعمل وكل إنتاج، فيو 

رة فى حياة المجتمعات إذ أنو يشترك مع جميع موارده البشرية والمادية فالوقت من أىم العوامل المؤث     
لتحقيق أىداف مجتمعية وقد أدى تلبشى المسافات وتسارع إيقاع الزمن الى ظيور كونية جعمت العالم 
قرية تكنولوجية واحدة سكانيا متقاربون وممتصقون إلى حد الالتحام، الامر الذى جعل من المعرفة الكاممة 

شاممة غير المنقوصة بكل ما يحدث لدى الاخرين فى نفس الوقت وفى ذات المحظة مسألة محققة وال
الحدوث، وجعل من الجودة لما يقدم من سمع وخدمات وأفكار حد أدنى حاكم لقياسات مستوى الاشباعات 
المتبادلة للبسواق والمستيمكين، ولقد أصبحت ىذه القضايا شديدة السخونة ضاغطة عمى كافة 
المشروعات والمؤسسات فى ظل سيادة قرارات منظمة التجارة الدولية وبداية عصر ما بعد الجات، عصر 
يتطمب إجراء تحولات رئيسية كبرى، تحولات فاعمة من أجل الافضل، والاجود والاحسن وذلك من أجل 
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ل تعظيم المزايا الارتقاء والتطوير الذاتى من أجل تحسين والتنمية ومن أجل الابتكار والتجديد من أج
 ( 22،ص0220)محسن أحمد الخضرى،4.التنافسية وصولا إلى أعمى درجات الكفاءة

ولذلك فأن تأسيسا عمى ماسبق سوف أتناول مشكمية بحثية وىى التعرف عمى العلاقة بين    
 مدخل إدارة الوقت وتأثيرة عمى تحقيق جودة إداء الشرطة المجتمعية بإعتبار الوقت من أىماستخدام 

العوامل المؤثرة فى حياة المجتمعات إذ أنو يشترك مع جميع موارده البشرية والمادية، فيو يعد من 
فلا يختمف أثنان عمى أن الوقت ىو أثمن ما يممكة الفرد غير أنو موردا  أىم الموارد المتاحة للانسان،

ذالك فى قيمتو،  محدودا لا يمكن تعويضو فيو يمضى بشكل سريع وكمما أحسن أستخدامو كمما زاد
 .كما أنو لا يمكن تخزينو لاستخدامو فى المستقبل عند الحاجة إليو

 وترتيبا عمى ما سبق يمكن تناول ىذا البحث من خلبل المحاور الأساسية الاتية:

  المفاىيم الأساسية لمبحث 
 متطمبات إدارة الوقت لتحقيق جودة اداء الشرطة المجتمعية 
  طى وكيفية السيطرة عميومضيعات الوقت فى العمل الشر 
 إدارة الجودة الشاممة فى العمل الشرطى 
 الخدمة الاجتماعية فى القطاع الشرطى 
  استراتجية مقترحة لدور الخدمة الاجتماعية فى تجويد دور الشرطة المجتمعية من خلبل

 إستخدام مدخل إدارة الوقت 

 أولا: المفاىيم الأساسية لمبحث 

 مفيوم الأدارة 

 مفيوم الادارة من وجية نظر الخدمة الاجتماعية ىو مفيوم يقوم عمى :  

 .أتفاق أعضاء المنظمة بصفة أجتماعية عمى تحقيق نتائج جماعية 
 .تخصيص اعتمادات معينة لكل نتيجة 
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 .تحديد موعد معين لموصول الى الاىداف 
 

أسس إدارية معينة ورقابة ويتضمن ىذا المفيوم أيضا تحديد ميزانية واضحة يمكن الحصول عمييا و 
 (122)يحى درويش،ص5مستمرة تتحقق من تقدم العمل بصفة دائمة.

فالادارة ىى عصب نجاح أى برنامج أو مشروع أو خدمة، والادارة بمفيوميا العريض تقوم عمى عمميات  
مؤسسات  التنسيق والتخطيط والتقييم والمتابعة، ولما كانت الخدمة الاجتماعية تزاول من خلبل مجموعو

وىيئات تقدم العديد من البرامج والمشروعات والخدمات، فإن عناصر التنسيق والتنظيم والرقابة والتخطيط 
 (4)يحى درويش ،ص 6تصبح ضرورة لنجاحيا.

وىناك من يرى أن الادارة ىى طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدميا أصحاب المسؤليات    
 (11،ص0222)عبد المجيد بن بطاش، 7:ية لتحقيق الاىداف التالية الادارية فى المؤسسات الاجتماع

 .جراءاتيا  تحديد أىداف وسياسة المؤسسة وا 
 .البحث عن الموارد ومصادر التمويل والاستفادة منيا فى تنفيذ البرامج 
 .حداث التغييرات اللبزمة لتحسين الاداء  مراقبة العمميات وتقديرىا وا 
  التوظيف 
 توزيع العمل. 

 The concept of time management  مفيوم إدارة الوقت   

تعنى قيام الفرد بمسؤلياتو واعمالو بعد تحديد أىدافو وموازنة ما لديو من ساعات محدودة وما يجب عميبو 
 (02،ص 1992)ذينب محمد حقى،8أداؤه من اعمال فى فترة زمنية محدودة.

من ساعات محدودة وما يجب عمينا أداؤه من أعمال فى  وىناك من يرى أنيا تتمثل فى موازنة ما لدينا 
 (00، ص0224)نيى ـحمد نبيل، 9فترة زمنية محدودة.

نما تقدم الوقت لحل المشكلبت   ويعرفيا البعض عمى أنيا الكفاءة وىى لا تقدم إجابات محددة وا 
 (WARREN,SCHILIT,1990) 12التنظيمية المعقدة.
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ى كيفية تحديد الوقت المناسب اللبزم لآداء كل عممية تفصيمية سواء ويؤكد البعض عمى أنيا القدرة عم 
 كانت ىذة التفاصيل يدوية أو عقمية.

عادة صياغتيا لانجاز العمل 1995ويعرفيا عبد الغنى )  ( بأنيا توجيو القدرات الشخصيو للبفراد وا 
 (04،ص 1992محمد عبد الغنى،  )11المطموب فى ضوء القواعد والنظم المعمول بيا.

فى ىذا البحث كعممية توظيف الوقت فى عمل رجل  Time managmentويتم أستخدام أدارة الوقت 
 كعممية أدارية. Time Administartionالشرطة ورفع كفائتو لتحقيق الجودة  الشاممة وليس 

مزمن والوقت المحدد وأضيف إن إدارة وىذا يعنى توجيو إدارة الفرد الداخمية تجاه الاداء المطموب وفقا ل
الوقت تقوم عمى أقتران الوقت بالاعمال وتحقيق الاىداف والرغبات كما انيا تمكننا من إنجاز أكبر كميو 
ممكنو من الاعمال فى نفس الكمية من الوقت، أى تحقيق الاستفادة المثمى من الوقت، ويمكن طرح 

راد من ساعات محدودة وما يجب عمييم أداؤه من أعمال التعريف التالى بأنيا موازنة ما لدى الاف
وواجبات ومسؤليات فى فترة زمنية محددة وذلك لاشباع حاجات ورغبات أكثر بالاضافة الى أنو يجب 
إعادة صياغتيا لانجاز العمل المطموب فى ضوء القواعد والنظم المعمول بيا وفقا لمزمن والوقت المحدد، 

 ر التعريفات التى تناولتيا.  وىذا التعريف يدور فى أطا

وبمراجعة ما تم عرضو من مفاىيم نظرية حول مفيوم ادارة الوقت تؤكد عمى حقيقو واحدة وىو ان      
 الانسان ىو محور ىذه العممية الاساسية بما يمتمكو من قدرات وميارات وقيم تشكل أتجاىو نحو الوقت

 يا فى النقاط التالية :وبذلك فإن ادارة الوقت يمكن النظر الييا اجرائ

تبرز إدارة الوقت كأحد أىم المؤشرات التى كمما زادت فاعميتيا كمما زادت فاعمية الخدمات التى  .1
 تقدميا الشرطة المجتمعية.

 ترتبط إدارة الوقت بقدرة رجل الشرطة لتخطيط الخدمات ووضعيا فى أطار خطة معينو. .2
 الاىداف التى يضعيا رجل الشرطة. تسعى أدارة الوقت الى تحقيق ىدف أو مجموعو من .3
تتضمن عممية أدارة الوقت مجموعة من الخطوات التى توضح رؤية رجل الشرطة ومدى تقديره  .4

 لموضع الحالى والرؤية المستقبيمية.
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إدارة الوقت بمثابو تحدى وأختبار ىذا التحدى دائما ما يقود رجل الشرطة الى النجاح والتفوق  .5
نجاز اليدف.  وا 

   The concept of quality  الجودةمفيوم 

يعد مفيوم الجودة من أكثر الموضوعات جدلا حيث تدور حولو العديد من المفاىيم ويرتبط بو كثير من   
المعايير فى مختمف العموم، ونلبحظ أن الجودة لغويا تعنى أجاد أى أتى بالجيد من القول والعمل، وجود 

 (102،ص1992وجيز، )المعجم ال 10.الشئ معناىا جعمو جيدا

وقد تعددت المفاىيم الخاصو بالجودة فيناك من عرفيا عمى أنيا المقاييس التى تتخذىا جيو ما     
لمتأكيد من أن منتجاتيا أو الخدمات التى تقميا تقابل المعاييروالمستويات المقررة ليا، ويتم ىذا بأستخدام 

لمواصفات، وتقيم نظام الانتاج، أما الانتاج الذى لا المراقبين والمفتشين والملبحظين لمعاينة الرسوم وا
 (101)يحى حسن درويش،ص 10تتوافر فيو تمك المواصفات فيتم رفضو مع توقيع الجزاء المقرر عمى المنتج.

ويؤكد رشاد عبد المطيف ان الجودة ىى تنفيذ المطموب عمى الوجو الصحيح من اول مرة سعيا لتحقيق  
 (94، ص1997د عبد المطيف، )رشا14أحتياجات العملبء.

 وبذلك فإن الجودة فى بحثنا ىذا يمكن النظر اليو إجرائيا فى النقاط التالية:

  سرعة الإستجابة والتخطيط والإعداد الجيد لمخدمات التى تقدميا الشرطة المجتمعية مما يوفر
 المقدرة عمى رد الفعل السريع لمحوادث ونداءات الطوارئ.

  لمخدمات من خلبل تقديم أعمى مستويات الخدمة الأمنية.التحسين المستمر 
 .الإدارة الجيدة من قبل رجال الشرطة تعمل عمى تقميل معدلات إىدار الوقت 
  سياسة الجودة الشاممة لمخدمات يمكن استخداميا كمقياس معياري لتحديد النجاح المشترك بين

 الشرطة المجتمعية والمواطنين فى المجتمع.
  تمام بالجودة الشاممة لمخدمات التى تقدميا الشرطة المجتمعية يؤدي لزيادة الوقت إن عدم الاى

نجاز الميام وبالتالي زيادة شكوى المواطنين من دور وكفاءة رجل الشرطة.  لأداء وا 
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  إن عممية الجودة الشاممة لمخدمات التى يقدميا رجال الشرطة لممواطنين ىو شئ بالغ الأىمية
يجاد مناخ صحى أمن  لأى إدارة عميا، مما يؤدى إلى تفعيل الشراكة مع المجتمع والجماعات وا 

 وتحقيق شعار الامن مسؤلية المجتمع.

  Community Policing مفيوم الشرطة المجتمعية   

الشرطة المجتمعية ىي فمسفة تعزز الاستراتيجيات التنظيمية،التي تدعم الاستخدام المنيجي لمشراكات 

، من أجل التصدي بشكل استباقي الظروف العاجمة التي تثير قضايا السلبمة وتقنيات حل المشكلبت

 (0211)سامى الطوخى  12 .العامة مثل الجريمة والاضطراب الاجتماعي ، والخوف من الجريمة

في المغة تنسب إلى الشرط وىي العلبمات التي تميز زي رجال الشرطة أو تميز مواقعيم في  فالشرطة

صورة أعلبم أو رايات ليعرفيم بيا الناس، كما عرفيا صاحب القاموس المحيط ) بأنيا أول كتيبة تشيد 

 الحروب وتتييأ لمموت، وطائفة من أعوان الولاة (

ة ليا مثل الشحنة والمعونة والجمواز والدرك والطواف وغيرىا وعند العرب استعممت كممات أخرى مرادف 

 يمكن تعريف الشرطة إصطلبحياً بأحد تعريفين :

الأول : أنيا ىيئة نظامية مدربة تدريباً خاصاً لممحافظة عمى الأمن وتطبيق الأنظمة وتنفيذ أوامر الدولة 

 صية إلا في حدود النظام .وتعميماتيا دون المساس بأموال الناس وأعراضيم وحرياتيم الشخ

الثاني : حدد الدكتور بنينودي توليو أستاذ عمم الاجرام في جامعة روما وظائف الشرطة في الدولة 

 الحديثة فقال أنيا ذات شقين :
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 المحافظة عمى النظام في الدولة . – 1

 المحافظة عمى الأمن في الدولة . – 2

مختصة بالعدالة الجنائية لذلك توجد الشرطة في جميع دولِ وتعتبر الشرطة احدى اجزاء النظام الوطني ال
العالم لما ليا دور ىام في المساىمة في تطبيق القانون مساعدة الاشخاص الذين يواجيون صعوبات 

 معينو والحد من الجريمة في المجتمع وكشف ملببساتيا ان وقعت .

لمؤسسة الأمنية )مراكز الشرطة( وبين والشرطة المجتمعية ىى قوة أمنية شعبية تعتبر وسيطاً بين ا

مؤسسات ونخب المجتمع، ميمتيا التواصل والتفاعل ليدف تحقيق اكبر قدر من المشاركة الحقيقية بين 

الشرطة والمجتمع في تحمل المسؤوليات الأمنية عمى وفق مفيوم الأمن الإنساني الشامل، فتعتبر الشرطة 

رطة والمجتمع لخمق التعاون الوثيق بين رجال الأمن ورجال المجتمعية وسيط تفاعمي وتواصمي بين الش

)حمد مبارك  11 الفكر والثقافة والمربين وأفراد وىيئات المجتمع بيدف خمق حالة ثقافية من الأمن الاجتماعي.

 (0210سميم،

وتمثل الشرطة المجتمعية سنداً قوياً في تنظيم الأمن وتحقيق أمن المجتمع واستقراره وتوعيتو بمخاطر 

الكثير من السموكيات ومعالجة الإشكاليات المجتمعية بصورة تعزز الثقة القائمة بين عناصر الشرطة 

ط الانحراف السموكي، وأفراد المجتمع حيث أنيا تقوم بدور فعال في إعداد مجتمع واعٍ لأشكال وأنما

فضلًب عن نشر ثقافة التوعية التي من شأنيا إيجاد المعرفة لدى الأفراد بمخاطر الظواىر المسيئة 

 (0222)سعد مطر، 17والتصدي ليا. 

 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

335 
 
 

وىناك من يرى بأنو عبارة عن حمول مسبقة لمشاكل الجريمة والخمل الاجتماعي لتحسين علبقة      

)طارق  18. رجال الأمن والمجتمع لتحسين نوعية الحياة ومنع الجريمة قائمة عمى أساس المشورة بين

 (0210سمطان،

وبمراجعة ما تم عرضو من مفاىيم نظرية حول مفيوم الشرطة المجتمعية تؤكد عمى حقيقو واحدة وىى 

فى أنيم يعتبروا قوة أساسية من قوى الدولة الشاممة، وبذلك فإن رجل الشرطة يمكن النظر اليو أجرائيا 

 النقاط التالية :  

 رجال الشرطة يمثمون الحكومة . .1
 قوة أساسية من قوى الدولة الشاممة. .2
 يمثمون ىيبة الدولة وأداتيا الرئيسية فى أنتظام حركة المجتمع وأستقراره. .3
 يجب أن يتحمون بالثقة لمعمل بالقانون وتمنح صلبحياتيم وواجباتيم بموجب القانون. .4
 ونصرة الخير ومواجية الظمم والعدوان.واجبيم الدفاع عن الحقوق  .5
يقومون بميام لخدمة المجتمع وحماية الابرياء وحفظ السلبم الاجتماعى وحقوق الجميع فى  .6

 الحرية والمساواة والعدالة.

 ثانيا: متطمبات إدارة الوقت لتحقيق جودة إداء الشرطة المجتمعية  

يمعب الوقت دورا كبيرا فى حياة القائد بصفة عامة وفى فعالية وكفاءة القائد الأمنى بصفة خاصة      
وذلك لارتباط نجاحو فى أداء عممو ارتباطا أساسيا بسرعة أداء دوره فى أقل وقت ممكن، ولعل التأخير 

إلى حد أزىاق روح من أو التباطؤ فى أداء ىذا الدور قد يؤدى لخسائرجسيمة يصعب تداركيا قد تصل 
الأرواح، أو ضياع حق من الحقوق، ولتحقيق جودة عالية فى إداء رجل الشرطة فنحن نسعى إلى 
الوصول إلى اسموب مناسب يمكن القائد الأمنى من تنمية ميارتو فى إدارة الوقت والتغمب عمى مشكمة 

 الوقت الذى يعانى منيا الكثير.
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ية أستخدامنا لموردنا وبالتالى فيو يعتبر أكثر ما نمتمكو من موارد فالوقت يمثل العنصر الحاكم فى كيف
 من حيث القيمة ويعتبر الوقت مورد ذو قيمة يؤثر عمى الإسموب الذى يمكن من خلبلو إستغلبل مواردنا.

ويقصد بإدارة الوقت تمك الجيود الخاصة بتخطيط وتنظيم أستخدام ىذا المورد بطريقة تتسم بالكفاءة  
ية، وبالإسموب الذى يمكن رجل الشرطة من إستخدام الوقت فى تحقيق الإنجاز الأفضل لأىداف والفاعم

العمل والأىداف الشخصية من خلبل الطرق والوسائل التي تعين المرء عمى الاستفادة القصوى من وقتو 
بد الرحمن، )ثابت ع 19في تحقيق أىدافو وخمق التوازن في حياتو ما بين الواجبات والرغبات والاىداف.

 (004،ص1990

وتحديد البيانات اللبزمة عن الوقت يأتى بدقة عن طريق تجميع البيانات المتوفرة والدراسات المتأنية  
حتى يساعده فى إتخاذ القرار حيث يعتبر عامل تحديد الوقت من أىم ثلبث عوامل أساسية فى عممية 

  20فى نشاط  المنظمة التنظيم والذى يساعدنا بدوره فى تجميع معمومات مفيدة 

(RONALD.W.LIONl,2002,P.604) 

دارة الوقت عممية لا تعنى الماضى أو ترتبط بالحاضر إنما تنصب عمى المستقبل وتحاول التنبؤ       وا 
 بو لموقوف عمى مساراتو واتجاىاتو المختمفة الموصمة للبىداف.

 المفاىيم الخاطئة عن إدارة الوقت 

ىناك الكثير من المفاىيم الخاطئة عن إدارة الوقت وبعض ىذه المفاىيم الخاطئة متأصمة بدرجة         
شديدة فى نظرتنا العامة إلى الحياة، وبالتالى فإن من الصعب تغييرىا بالاضافة الى صعوبة اتخاذ 

 ومن ىذه المفاىيم مايمى:الخطوات التى نحتاجيا لتحسين مياراتنا، 

  والطاقة = النتائجالوقت 

عمى الرغم من الحقيقة التى تفيد بأن مقدار الوقت المنقضى فى أداء ميمة يمكن ان        
يميز بين النجاح والفشل، فإن من المؤكد ان ذلك ليس ىو العامل الوحيد فى ىذا الشأن، 
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أستخدام ىذا فالنتائج لا تنشأ من مقدار الوقت المنقضى فى أداء ميمة معينة، ولكنيا تنشأ من 
 (20، ص 0221) ثناء ابراىيم موسى فرحات ،  .21 .الوقت ومدى فعالية الميمة بحيث يمكن أداؤىا

 ىناك فضيمة فى العمل الجاد 

ىذا المفيوم خاطئ ومحور بدرجة شديدة فى أذىاننا لدرجة أننا لا نناقشو ولا نطالب بتفسيره 
لجاد ؟ ومن المؤكد ان العمل الجاد ىو ما أبدا ومع ذلك فلب ينبغى أن نسأل ما قيمة العمل ا

نقوم بعممو ونستمر فيو وأن الآنجاز النيائى ىو الميم وليس نوع العمل ومقدار الجيد المبذول 
 فيو.

  الترتيب والنظافة 

يشعر الكثير من الناس أن النظافة أو الترتيب ىو نتيجة واضحة لمتنظيم والإدارة، لكن      
ة لموقت ليست بيذه السيولة، فعمى الرغم من الحقيقة التى تفيد بإن عدم التنظيم والإدارة الجيد

الترتيب قد ينظر إليو عمى أنو إشارة تحذير، فإن النظافة والترتيب فى حد ذاتو لا يوحى بوجود 
 عادات الإدارة الجيدة لموقت.

  إدارة الوقت تعوق الإبداع 

بدعين لا يمكن أن يكونوا أيضا أفرادا ليس ىناك سبب يجعمنا نفترض أن الإفراد الم       
يتمسكون بالتنظيم الجيد، ففى الواقع أن الإدارة الجيدة لموقت والتنظيم الملبئم لمعمل يمكنيما 
ان يحسنا من الإبداع، وذلك من خلبل زيادة مقدار الوقت الذى يجب أن يقضى فى الميام 

أنيا نظام بمجرد أن يتم فيو تعمم الإبداعية، وفى الحقيقة فإن إحدى حجج إدارة الوقت ىى 
 الأساسيات فإنو يجب تعديميا بحيث تلبئم أحتياجات كل فرد.

 الإسيل ىو الإفضل 
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أسيل طريقة لإتمام ميمة معينة ىى أفضل طريقة ولكن لا ينبغى أن يؤخذ ذلك عمى       
 ما.  انو أمر مسمم بو ولا ينبغى ان نفترض أن ىناك طريقة واحدة فقط لمقيام بعمل شئ

  ىذا قدرى 

كثير من الناس يشعرون أن عدم التنظيم ىو قدرىم وربما يكون ذلك بسبب عوامل وراثية أو             
ذاتية، وعمى الرغم من أن ىناك أشياء كثيرة لا تعجبنا فى أنفسنا يمكن نسبتيا إلى العوامل الوراثية، فإن 

ذى يحدث تدميرا كبيرا جدا حيث عدم التنظيم ليس أحد ىذه الأشياء وىذا المفيوم الخاطئ الاخير ىو ال
دارة الوقت  ) المرجع السابق( 20 .يجب التغيير من ىذه الانماط السائدة المتعمقة بتنظيم وا 

ونلبحظ إن إدارة الوقت تنطوى عمى الالتزام والتحميل والتخطيط والتنظيم والمتابعة، فالوقت بالنسبة      
ميمة إكثر من الإموال حيث سيقوم ىؤلاء العملبء بدفع لمعديد من العملبء مفيد جدا حيث بيعتبرعممية 

مزيد من المال نظير إتمام عممية التصنيع فى وقت إقل حيث يعمم من يعممون بالسوق إىمية الوقت 
 ((JAG DISH N,2001,P.82 00حتى تصل الخدمة لعملبئيا

 24لتحديد تكمفة العمالة. ومن الميم جدا تحديد تكمفة الوقت ويتم إستخدام ىذه الطريقة فى المنظمات 

PHILIP) F.2004,P.34. ) 

فإدارة الوقت والتكمفة ىى التى تحدد قدرتنا لمحصول عمى الخدمات حيث إن عنصر الوقت قد يغير فى  
عممية إتخاذ القرار عندما يتم إتخاذ القرار بصورة سريعة ويعتبر عامل الوقت والتكمفة متلبزمان معا 

 ( (22RAMON J, 2002,P.146ويتأثر كل منيما بالإخر. 

تكمفة بدقة وتحديد الوقت الذى تستغرقو عممية الإنتاج لإنو يتم إستخدام ىذه ويجب حساب ال          
البيانات فى ىذه الميزانية وتحديد جداول المراقبة لمعرفة كفاءة إدارة الوقت ومدى وصول المنظمة 

 ( .(ATEF M.2005.P26  25للؤىداف المطروحة.

 (000، ص 1990) ثابت عبد الرحمن ادريس، 07والوقت يتميز عن غيره من الموارد بالخصائص التالية:
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 .ىو مورد متاح لمجميع ويتساوى مقداره لمجميع 
 لا يمكن اقتراضو ولا بيعو 
 لا يمكن أحلبلو.  

 

 الفرق بين إدارة الوقت وتنظيم الوقت

دارة الوقت ىى عممية  إدارية أى عممية إدارية تشتمل عمى التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة والمتابعة، وا 
فنحن نضع خطة لقضاء أوقاتنا، ونقوم بعد ذلك بتنظيم البيئة التى نعمل بيا ووقتنا، أى نحدد الوسائل 
والاساليب التى نستخدميا للبستفادة من الوقت مثل التفويض وطرق التحكم فى مضيعات الوقت ثم 

)بسيونى محمد  22رة الوقت.نراقب ونتابع أستخدامنا ليذا الوقت أى أن تنظيم الوقت ىو جزء ىام من إدا

 (09،ص0224البرادعى،

ومن الميم جدا تحديد الوقت الحقيقى للبنتاج عن طريق مراقبة فعالية الانتاج أو الوقت الحقيقى لمعامل  
فى الانتاج فإنو من الجيد أن يتم وضع معايير لموقت التى سوف تساعدنا فى تطويرالجداول الموضوعة 

 ((29SALIH O.DUFFUA,1999,P.10تعمقة فى قياس كفاءة العمل.للئنتاج ووضع التقاريرالم

ويعتمد معيار الوقت عمى عدة عوامل تختمف من منظمة لإخرى فمثلب واحدة ييميا كيف يتم تقديم 
الخدمة بسرعة وكيف توصيميا إلى العميل وبعض المنظمات الاخرى ييميا سرعة تقديم الخدمة 

 ((WILLIAM, 1999,P.44 32وتطويرىا وتقديميا لمعملبء.

سموكيات ومعتقدات تؤدي إلى توفير الوقت لدى رجل الشرطة: 
01https://yomgedid.kenanaonline.com/posts/7830) ) 

 لتخطيط ا 
 .احتفظ دائما بقائمة الميام 
 . التحضير لمغد 
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 .استخدام أدوات تنظيم الوقت 
 . انشر ثقافة إدارة الوقت 
 سيم الميام إلي ميام فرعية.عدم الاحتفاظ بميام معقدة وتق 
  .لا تحتفظ بالميام الثقيمة عمي نفسك 
 .لا تكن مثاليا 
 رتب أغراضك . 
 .الاتصال الفعال و التأكد من وصول الرسالة كما تعنييا 
 .لا تتأخر في الوصول لمكان العمل 
 .التحضير لمميام المتكررة 
 .تجميع الميام المتشابية  

 أىمية واىداف إدارة الوقت  

رسميا تم إستخدام طريقة إدارة الوقت من قبل فردريك فى أواخر القرن التاسع عشر وتعتبر ىذه     
الطريقة من أكثر الطرق إنتشارا لتحديد قياس الجيد المبذول اثناء العمل وقد صممت خصيصا لتكون 

راسة الوقت ليتم ملبئمة لموقت القصيرعن طريق تكرار عممية الانتاج بصورة مستمرة حيث يتم إستخدام د
تطوير تحديد معيار الوقت طبقا لملبحظة عامل واحد يكرر العممية لعدة مرات حيث يتم حساب متوسط 

 .30الوقت التى يتم فيو إتمام العممية وبالتالى يتم تسجيمو ويستخدم كمعيار لإنتاج السمعة أو الخدمات
WILLIAM, 1999, P.317)) 

وبدأ الأىتمام  بإدارة الوقت منذ أواخر الخمسينات وأوائل الستينات من القرن الماضى، حيث زاد   
الاىتمام بيذا الموضوع نتيجة لمتطورات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والتقنية وأنعكاس ذلك كمو عمى 

مية إدارة الوقت تمك التطورات المؤسسات والييئات والمشروعات الخدمية والانتاجية وساعد عمى تعاظم أى
والمواصلبت وتطور تقنيات الاتصال التى أدت فى    Communication المتلبحقة فى عالم الاتصال

كثير من الأحيان إلى أختصار الوقت الازم للئتصال الإدارى أو لكتابة تقريرأو لمتابعة الأداء أو لحفظ 
 الممفات وتداول البيانات.
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تصالية الحديثة مثل الياتف أو الفاكس إلى إختصار الاتصال الإدارى الذى كان يتم فقد إدت التقنيات الإ
 بالطرق التقميدية كالخطابات والمكاتبات الإدارية فى ساعات إلى أنجازه فى دقائق معدودة.

معنى ذلك إن التطورات العممية والتكنولوجية فى عالم الإتصال قد أتاحت كثيرا من سبل وأدوات توفير 
 (104،ص 0220) السيد سلامو الخميسى،    32قت وتنظيمو إدراكا لأىمية الوقت فى الإدارة المعاصرة.الو 

كما قال فرانسيس بيكن الكاتب والفميسوف الانجميزى إن الوقت ىو مقياس العمل الناجح مثل الاموال ىى 
مشروع أو برنامج يتم إعداده، مقياس السمع، وقد ركز عمى بعد الزمن وتأثيره عمى الادارة الناجحة فى أى 

بمعنى تأثير بعد الزمن لتحقيق العمل ومدى تكمفتو حيث يوجد علبقة بين الزمن ومدى تكمفتيا حيث 
 ( (LIN,CHEN,P.133 33التكمفة ىنا تعنى المراحل المختمفة التى تمر بيا البرامج.

 جاىات شعبيا وتقديره إن الوقت كمقياس لمدى التقدم الحضارى لمدول وذلك من خلبل معرفة إت
 لأىمية الوقت.

 .إن الوقت يعتبر أحد المؤشرات الممكن أستخداميا لقياس كفاءة وفاعمية المديرين 
  إن الوقت من الموارد والامكانيات النادرة التى يؤدى أستخداميا بكفاءة إلى الوصول إلى

 الأىداف العامة والخاصة.
 (71،ص 0224)بسيونى محمد البرادعى،  34 من يسئ إستخدام وقتو ييدر وقت الاخرين أيضا 
 .يعتبر الوقت متغيرا أساسيا من المتغيرات المحددة لإسموب التفاوض 
  يحسن دائما تقسيم الوقت المتاح عمى القضايا اليامة بما يكفل تحقيق التوازن بينيا وعدم

) صديق  02طغيان قضية عمى أخرى الا بحسب أىميتيا ووزنيا فى تحقيق الاىداف المطموبة.

 (149،ص0220محمد عفيفى،
  الوقت يعتبر عنصر أساسى من وجيو نظر الموظفين لتقديم الخدمة لعملبئيم حيث إن العميل

دائما يشير إلى الوقت فيكون ىذا معيار الكفاءة فى عممو بإعتبار الوقت عنصر متغير فى 
 ( (JOHN .J COYLE,1992,P.84 31تحديد كفاءة البرامج لإن الوقت يتأثر بعدة متغيرات أخرى.

 أىداف إدارة الوقت

 ومن أىم أىداف إدارة الوقت: 
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تقميل الاجياد حيث يكون بوسع إدارة الوقت أن تمنع بصورة جيدة الكثير من الاجياد الذى  .1
 يصيب مديري المكاتب.

التوازن بين العمل والحياة الشخصية، حيث تستطيع العادات الجيدة فى إنفاق الوقت أن  .2
ى حياة أكثر توازنا، مع توفر الوقت المناسب والطاقة لمعمل ولممنزل وللبسرة توصمنا ال

 ولذات المرء نفسو.
الانتاجية الشخصية حيث أن الوقت فى مجال العمل يساوى الانتاجية فإن كان الادارى  .3

 أكثر فاعمية مع أوقاتو، فإنو يستطيع تحقيق الزيادة من إنتاجو بصورة الية.
ىداف ولكى تتحقق لمدير المكتب متعة تجاه تحقيق أىدافو الشخصية النجاح فى تحقيق الأ .4

والمينية، فإنو يكون فى حاجة إلى وقت يتيح لو ذلك، ذلك أن شيئا لن يتحقق إن لم يتوافر 
 لو الوقت لانجازه.

إستخدام الوقت بطريقة منظمة لكى نحقق إىداف المنظمات والجمعيات الاىمية فى ظل  .5
 ( (.PHILIP,1994,P.696 37ور السريع.عناصر الإنتاج والتط

ونلبحظ من خلبل تمك الاىداف الاربعة أن الزمن ىو ما يجعل أمر النجاح ممكنا ومن خلبل ىذا 
المنظور العريض، يصبح فى وسعنا رؤية أن التنمية الحقيقة لإدارة الوقت تتمثل فى أنيا تعمل عمى 

خلبل إدارة الوقت فى جوىره: ليس المزيد من الوقت،  تحسين حياتنا فى كافة أبعادىا، إن ما نفوز بو من
نما تحقيق حياة أفضل وأرقى.  (88) ثناء ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  38وا 

 أنواع وأستراتجيات توفير إدارة الوقت لدى رجل الشرطة

 أن الوقت في حياتنا نوعان ىما:

 يصعب تنظيمو   .1
 يمكن تنظيمو  .2

إدارتو أو الاستفادة منو في غير ما خصص لو،  وىو الوقت الذي  وقت يصعب تنظيمو أوالنوع الأول: 
  .نقضيو في حاجتنا الأساسية، مثل النوع والأكل والراحة والعلبقات الأسرية والاجتماعية الميمة
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دارتو، وىو الوقت الذي نخصصو لمعمل، ولحياتنا الخاصة، وفي ىذا النوع الثاني:  وقت يمكن تنظيمو وا 
 الوقت يمكن التحدي الكبير الذي يواجينا. النوع بالذات من

 ىل نستطيع الاستفادة من ىذا الوقت ؟ ىل نستطيع استغلبلو الاستغلبل الأمثل ؟   

  وقت نكون في أقل حالات تركيزنا وحضورنا الذىني )وقت الخمول(النوع الثاني:    

ذا ما أردنا أن ننظم وقتنا فإنو يجب عمينا أن نبحث عن الوقت الذي يمكن تنظيمو ثم نتعرف عمى   وا 
الجزء الذي نكون فيو في كامل نشاطنا )وقت الذروة( ونستغمو باعتباره وقت الإنتاج والعطاء والعمل الجاد 

 (7،ص 0220)مركزالتميز المنظمات غيرالحكوميو ، اكتوبر 39بالنسبة لنا.

 

 ويبين الشكل التالي أوقات الذروة والخمول لدى الإنسان.

 

 يوضح أوقات الذروة والخمول لدى الإنسان 1شكل 

 لديو أوقات ذروة تختمف عن غيره.وأضيف أن  قد يكون كل واحد منا 

 ومن أىم الإستراتجيات المستخدمة لمحفاظ عمى الوقت

 .أعمل قائمة بالأشياء التى ستؤدييا، وطورىا عدة مرات فى اليوم 
  أبحث فى جدولك الزمنى عن الوقت الضائع وفكر فى طرق لعدم تضييع الوقت عمى ىذا

 النحو.

 ذروة ذروة

 خمول     خمول                        خمول    

 مساءا   10 مساءا    7 عصرا   3  صباحا   7
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  الطويل حاول إن تغير نماذج عممك بسرعة.إذا إكتشفت أن لديك مشكلبت عمى المدى 
 .حدد كل نماذج العمل التى لا ترضيك والعادات السيئة 
 .سمسمو الادارة  42تحديد تمك المشكلبت وأماكنيا حاول أن تعيد التفكير فييا لتحسن من دخمك(

 (11،ص0221المثمى،
  مستخدمين بإستخدام نفس عممية مشاركة الوقت ىى عبارة عن عممية يتم فييا السماح لعدة

الحاسب عن طريق تزويد نفس الحاسب لعدة برامج تكفى لنفس المستخدم أو تلبقى إحتياجات 
المستخدمين حيث يستخدم الحاسب وقت محدد حتى يتم الانتقال من برنامج لإخر حيث إن 
فكرة المشاركة بالوقت حتى يستطيع الحاسب الانتقال من برنامج لإخر وتتيح لكافة 

 ((KENNETH C.2001,P.146 41مستخدمين إستخدام الحاسب بطريقة متيسرة.ال

وأضيف إن جوىر إدارة الوقت تتضمن زيادة الكفاءة والفاعمية فى فترة زمنية محددة حيث تعنى       
الفعالية إيجاد إفضل طريقة لمقيام بميمة معينة ميما كانت ىذة الميمة، اما الكفاءة فتعنى فحص 

ميام وأختيار أىميا لكى يتم إنجازه أولا ثم تكممة باقى الميام بعد ذلك، ومن الأراء التى مجموعة من ال
تنتشر عمى نطاق واسع أن الفعالية تعنى القيام بعمل شئ بطريقة صحيحة بينما الكفاءة تعنى عمل 

  الميمة المناسبة، وىذان المبدأن ضروريان لتطبيق إستراتجية إدارة الوقت. 

 ت الوقت فى العمل الشرطى وكيفية السيطرة عميو ثالثا: مضيعا

ليس من السيل تحديد مفيوم محدد لمضيعات الوقت، فقد تكون بعض مظاىر النشاط التى يقوم بيا   
شخص ما مضيعة لموقت بالنسبة لو وقد تكون غير ذلك بالنسبة لفرد أخر، كما أن ما كان ضياعا 
ل لموقت فى وقت مضى قد يصبح الأن توظيفا جيدا لموقت والعكس صحيح ، الأمر الذى يدفع إلى قو 

 بأن مفيوم مضيعات الوقت مفيوم دينامىكى يتغير فى ضوء الأشخاص والأزمنة والأمكنة.

 :    Time wastersمفيوم مضيعات الوقت 

يقصد بو أى نشاط يأخذ وقتا غير ضرورى أو يستخدم وقتا بطريقة غير ملبئمة او أنو نشاط لا        
 (022،ص0220) أحمد ابراىيم أحمد، 40و.يعطى عائدا يتناسب مع الوقت والجيد المبذول من أجم
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وأرى ان فى حالة تنظيم الوقت وأستخدامو بصورة فعالة، سوف يكون ىناك دائما أسباب          
لممقاطعة وشرود الذىن من مصادر خارجية او داخمية فمضيعات الوقت فى العمل الشرطى كثيرة يجب 

 : أخذىا فى الاعتبار ومن ىذة المضيعات 

  أىداف وأولويات :عدم وجود 

من أىم مضيعات الوقت لدى رجل الشرطة ىو عدم وجود أىداف وأولويات ومواعيد للئنجاز، 
فوضوح الأىداف والواجبات وأولويات العمل من أكثر العوامل المساعدة عمى نجاح أية مؤسسة 

فى كسب كانت وىى لنا كرجال أمن عام من المدير فى الأدارة وحتى أقل رتبة تساعدنا كثيرا 
الوقت ومعرفة البرنامج الذى نسير عميو وننجزه وبدونيا فإن ذلك يعنى التخبط والفشل والسير 
فى طريق غير معروف وجيتو ونيايتو، فإذا وجدت الأىداف والأولويات فإننا نختصر الكثير 

 من الروتين ونحقق النتائج المرجوة فى وقت يسير.

 لياتفية:عدم كفاية المعمومات وأنظمة الاتصال ا 

المعمومات تعتبر حجر الزاوية لرجل الشرطة وبالتالى فقد يضيع وقت كبير لتأخر وصول 
 (01)محمد أحمد نصار،ص 40المعمومات او نتيجة لوصول معمومات غير دقيقة.

فمن المعروف أن الغرض من الياتف أساسا ىو أختصار الوقت وسرعة الاجراءات من أجل 
تحقيق أىداف معينة ولكنو يصبح عائقا ووسيمة لإضاعة الوقت إذا استخدم بشكل مفرط ودونما 
ضرورة لاستعمالو، فأستخدام الياتف من قبل ضابط الشرطة لو أىمية كبيرة فى الوصول إلى 

قت، ولكن سوف يكون نقمة وعائقا كبيرا إذا تم استخدامو فى الامور المعمومة بأسرع و 
الشخصية وعمى حساب العمل مثل التحدث مع المنزل أكثر من عشرات المرات فى اليوم 

)رشاد احمد عبد المطيف،  44وخلبل ساعات الدوام الرسمى، وما إلى ذلك فما الذى أبقاه فى العمل؟ 

 (.101، ص0227
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  لا جدوى منياالاجتماعات التى: 

 تتسبب الاجتماعات فى ضياع الوقت بطريقتين:             

 .الاجتماعات التى تحضرىا 
 .الاجتماعات التى تدعوا إلى عقدىا  

فالاجتماعات ىنا نعنى بيا دعوة من الضابط أو الضباط والافراد لحضور اجتماع لمناقشة 
أفراده ليجتمع بيم أو أن يدعى ىو موضوع ما ويكون من قبل مدير الشرطة يدعو فيو ضباطو و 

كمدير لحضور اجتماع عمى مستوى أعمى فى مركز القيادة ومعموم أن الأجتماعات تمر 
بمراحل عديدة من التحضير والترتيب ليا ما يعنى أخذ وقت وليس من المدير فحسب بل 

عمل المرؤوسين أيضا وىذا الجيد لإعداد الاجتماعات من المؤكد أن يكون عمى حساب ال
نجاز معاملبت الاخرين، وىنا أود أن أشير إلى أننا لا نتجاىل أىمية وفائدة الاجتماعات  وا 
لأنيا أحيانا تضع النقاط عمى الحروف، وتوجو وتعدل المسارات خصوصا إذا كانت ليا أىداف 
واضحة ومحددة إلا أن الإفراط فييا وكثرة استخداميا قد يسبب مشكمة لموقت وضياعو دونما 

 فائدة ترجى. أية 

 :وجود الزائرين غير المتوقعين وعدم القدرة عمى الرفض أو قول لا 

وجود الزائرين غير المتوقعين يشكمون نسبة كبيرة من إضاعة وقت رجل الامن العام وخصوصا 
إذا كان ىو الشخص المسؤول عن إدارة وسير عمميا وتقع عمى عاتقو أعباء كبيرة لابد من 

ل اليوم فى ساعات الدوام الرسمى، كما يحدث فى كثير من المواقف أن إتماميا ومتابعتيا خلب
يكون لدى البعض واجبات تفوق الاوقات أو بطريقة أخرى يكون ىناك بعض الالتزامات تتعدى 

 القدرة عمى القيام بيا فى ىذا الوقت المحدود.
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ما يزيد عن طاقتك  ويتم فى مثل ىذة المواقف أختبار قدرتتك عمى قول كممة لا، عندما تتحمل 
من العمل فسوف تقل جودة إخراج ىذا العمل وتشعر انو من الأفضل أن تقوم بعمل ما يتناسب 

  مع طاقتك فقط.

 :الأزمات 

يعتقد الكثيرون أنو من المستحيل تجنب الكوارث، ويعتبر ىذا صحيح جزئيا فكثير ما تقع 
عمى الفورغير ان كثير من الأزمات بعض الأحداث غير المتوقعة والتى لابد من التعامل معيا 

تحدث بسبب القيام ببعض الأشياء أو التقاعس عن القيام ببعض الأشياء الأخرى، فعندما تقوم 
، 0220) ماريون ىاينز، 42 بتاجيل شئ يجب عممو فإنك تساعد بذلك فى إحداث أزمة مستقبمية.

 (22ص

 المتطمبات الأساسية لرجل الشرطة للإستخدام الأمثل للإدارة الوقت : 

يمثل العنصر البشرى اىم عناصر الإنتاج والجودة ولكن تبقى قضية النجاح فى أستثمار طاقات الانسان 
ىى المفتاح الحقيقى لتحقيق الأىداف المطموبة و تنظيم علبقة الأفراد بالوقت تأتى فى مقدمة ميام 

الواعية والباحثة عن تميز أداء العاممين فييا ويحتاج ذلك إلى وضع نظم شاممة توضح الميام  الإدارية
والوظائف والاتصالات بحيث يمكن التغمب عمى الفاقد من الوقت الناتج من المقاطعات والاجتماعات 

 أو عقبات .وأستخدام التميفونات والسعى من أجل الحصول عمى المعمومات الازمة للؤداء بدون معاناة 

  أستثمار الوقتTime Investment     

سياسة الباب المفتوح شعار يرفعو الكثير من المديرين ويمثل كثير من أصحاب الزيارات       
العارضو أىمية لمعمل، وىذه السياسة تمقى القبول من البعض فالتواجد مع الناس يساعد المدير 

 عمى متابعة ما يحدث بالمنشاة.

 الى: تجزئة الوقت 
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 .وقت يمكن ضبطو 
 محمد عبد  41.وقت لا يمكن ضبطو وىو وقت الاستجابة للؤحداث وطمبات الأخرين (

 (11-49،ص0224الغنى،

 :العبئ الجدولى 

 قل لا لمعمل عندما تحتاج إلى إعادة ترتيب أوضاعك حتى لا يكون جدولك غير منظم.    

 :الأولويات المتداخمة 

 ى مجموعة من الاىداف الاكثر اىمية وعميك تدوينيا.حدد أىدافك وضيق نطاقيا ال    

 :وفرة المعمومات 

أنتقاء الممفات مع التقميل من التقارير غير اليامة وكذلك الدوريات مع أتخاذ القرارات عمى أساس         
 (21، ص 1994)سيد محمود الخولى،  47.معمومات كافية بدلا من الانتظار لبيانات أكثر

 :التفويض 

ليس التفويض فقط مسؤولية عابرة من مسؤوليات المدير ولكنو طريقة تساعده فى توفير     
 (  (DAYLE, 2001,P.91 42الوقت لكى يستخدمو فى القيام بميام أكثر أىمية.

 ومن أىم خطوات التحكم فى كيفية إدارة الوقت:

 تحديد الاىداف. .1
 التخيط. .2
 صنع القرارات. .3
 تنفيذ ىذه القرارات. .4
 النتائج.التحكم فى  .5
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 (04، ص0229) ىانى الحباك،  49اعلبم الاخرين والتواصل معيم. .6

ومن ىنا يمكن القول بإن نختار بحكمة من بين الانشطة المتعددة المتوفرة لنا، فالوقت مورد محدد والحل 
 الوحيد أمامنا ىو ان نستخدمو بحكمة.

السميم لمخطة + تصرف إيجابي تجاه فالتخطيط السميم لرجل الشرطة وتنظيمو الجيد لموقت + التنفيذ 
 مضيعات الوقت =  إدارة ناجحة وفعالة لموقت وتحقيق جودة شاممة فى العمل الشرطى.

 رابعا: إدارة الجودة الشاممة فى العمل الشرطى

تعد إدارة الجودة الشاممة منيجاً عممياً متكاملًب، وىى أحد الأنظمة الإدارية الحديثة فى الإدارة التى تيدف 
لى تطوير الأداء فى المنظمات بيدف تحسين جودة المنتج أو الخدمة، وتمثل إدارة الجودة الشاممة إ

أسموباً يتميز بالشمولية حيث أنيا تشمل كافة أجزاء المنظمة وعمى الرغم من حداثة ىذه الفمسفة الإدارية، 
اريخ المختمفة، فجودة العمل إلا أنيا فى مضمونيا مفيوم قديم، وقيمة التزم بيا الإنسان عبر عصور الت

أساس النجاح ، والتراث الإسلبمى حفل بالكثير مما يحفز عمى الجودة فى الأداء لقولو تعالى " وقل 
أعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون" ولقول الرسول صمى الله عميو وسمم : " إن الله يُحب إذا 

 عمل أحدكم عملًب أن يتقنو ".

رة الجودة الشاممة فى الوقت الحاضر أىم عوامل النجاح لكل المؤسسات فى القطاع ويمثل تطبيق إدا
الخاص أو القطاع الحكومى، إنتاجية كانت أو خدمية والسبب فى ذلك يرجع إلى أن تبنى مبادئ إدارة 
ذا كانت لى جودة منتجيا أو خدمتيا، وا   الجودة الشاممة يؤدى إلى التحسين المستمر لأداء المنظمات وا 
إدارة الجودة الشاممة كفمسفة إدارية حديثة قد نشأت بالأساس كأسموب عمل ووسيمة لتطوير أداء 
المنظمات الساعية إلى الربح ، فإن الميتمين بتطوير ونشر ىذه الفمسفة من رجال الفكر الإدارى أكدوا 

مات التى لا تيدف إلى إمكانية تطبيقيا فى المنظمات الخدمية التى تعد أجيزة الشرطة من أىم ىذه المنظ
نما تحقيـق" ربح إجتماعى "يتمثل فى إقرار الأمن والسكينة فى المجتمع، وىو الأمر  تحقيق ربح مادى وا 

 الذى يوفر أىم مقومات النجاح لكافة الأنشطة الإنسانية التى تيدف إلى رفاىية المجتمع وتقدمو.



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

350 
 
 

لك المنيج الإدارى المتكامل الذى يتكون من وتعنى إدارة الجودة الشاممة فى الأجيزة الشرطية، ذ    
العديد من العناصر التى يجب تطبيقيا بشكل كمى وفى ظل ظروف داخمية مواتية لكافة الأجيزة الأمنية 
لتحقيق الأىداف التى يسعى إلييا التنظيم الإدارى ليذه الأجيزة، ولإرضاء الجميور الذى يتعامل معيا 

الأجيزة من خلبل التحسين المستمر لنظام الجودة، وما من شك أن جياز وزيادة كفاءة العاممين فى ىذه 
الشرطة فى الوقت الحاضر يمضى بخطوات ثابتة نحو تحقيق الاستقرار الامنى سواء فى مجال مواجية 
الجريمة والحد من معدلات ارتكابيا، أو فى مجال التبسيط والتيسير عمى الجماىير فى الحصول عمى 

وذلك من خلبل إدارتو الفعالة لمعنصر البشرى وترشيد استخدام إمكاناتو المادية المتاحة  الخدمات الأمنية
عبد الله محمد سويمم أبو ) 52.وىو ما يعد خطوة عمى الدرب نحو تنفيذ فمسفة الجودة الشاممة فى العمل الأمنى

 ، يناير(0217دربى،ادارة الجوده فى العمل الشرطى ، 

 يمكن دراسة الجودة من خلبل ثلبثة مداخل وىى:ـ 

 الخدمات أو البرامج .1
وذلك من خلبل السعى إلى مواجية إحتياجات المستفيدين من الخدمات سواء أفراد وجماعات 
ومجتمع، مع القدرة عمى تقيم البرامج والخدمات الإجتماعية بمواصفات تعكس رغبة العميل 

 امج التى حصل عمييا العميل لاقت رضا العميل.والتأكد من إن ىذه الخدمات والبر 

 
 الفرد   .0

فمشاركة الفرد فى تحقيق الأمن وذلك بعد تزايد مسئولية الفرد الأمنية فى المجتمع تدريجيا فى 
السيطرة عمى نفسو أولا إلى تأمين أسرتو بالتربية الحسنة والرعاية اللبزمة إلى جانب تأمين 

تحسين بيئة الجوار وبيئة العمل، وفى مراحل متقدمة تتصاعد مسكنو ومجتمع عممو عن طريق 
مسئولية الفرد الأمنية نحو تنظيم نشاطات أجتماعية أمنية وتأسيس جمعيات منع الجريمة أو 
المشاركة فى الحراسات والدوريات الميمية، وأنتياء بمسؤوليات أستعمال القوة لمكافحة الجريمة 

 وتنفيذ القوانين.

 
 المجتمع .0
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وذلك من خلبل طبيعة عمل الشرطة عمى خدمة المجتمع عن طريق اقامة دوريات في الشوارع لمنع      
قوع الجرائم، والمحاولة في مساعدة الاشخاص الذين يواجيون صعوبات معينة، ونرى أيضا عمل شرطة 

المساعدة المرور عمى تنظيم السير وتستدعى الشرطة لفك الخلبفات والبحث عن المطموبين وكذلك تقديم 
والعون لاصحاب الحوادث والفيضانات والحرائق والكوارث بتأمين المسكن والمواصلبت والبحث عن 

 المفقودين.

المختص بالعدالة الجنائية التي من ضمنيا المحاكم  الوطنيو تعتبر الشرطة جزءاً من اجزاء النظام 
الجرائم التي تيدِد المجتمع مثل والسجون ويتم تطبيق القانون الجنائي من قبل مسؤولي الشرطة عمى 

القتل والسرقة حيث انيم يعممون بالتحقيق والبحث عن المجرمين المشتبو في قياميم بيذه الجرائم، وفي 
 ( al.com/Files/2/38469https://platform.almanh) 21بعض الأحيان قد يدلون بشياداتيم أمام المحاكم.

 إدارة الجودة بالمؤسسات الإجتماعية وأحتياجاتيا

 التنظيم .1
 . وضع أىداف لإدارة الجودة 
 .مجموعة ضمان الجودة: ويشترط فى ىذة المجموعات المعمومات والمسؤلية والواقعية 

 العاممين .0
 .المسميات الوظيفية كمفتش الجودة ومدير الجودة 
 .الحوافز المادية 
 لجودة وىى عممية تطوعية لمجموعة تشمل العاممين والمشرفين يتبدلوا بصورة حمقات ا

 (44،ص 1994)سيد محمود السيد اسماعيل، 20 دورية لتحديد وتحميل المشاكل وأقتراح الحمول.
 تصميم البرامج والمشوعات .0

حيث تقوم المنظمات بتطوير البرامج لوضع إستراتجيات عمى المدى القصير لتحسين        
خدماتيم ويتم توفير ىذة الخدمات طبقا لمبرامج الجديدة الموضوعة التى يتم تطويرىا ويتم تقديم ىذه 

أو  الخدمات حيث يقوم المديرين بكتابة تقارير عنيا حيث يتم ذكر ملبحظاتيم سواء كانت بالسمب

http://mawdoo3.com/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://platform.almanhal.com/Files/2/38469
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بالأيجاب ويتم تجميع ىذة التقارير وكتابة دراسات جديدة حتى تتلبفى عيوب المنتج السابق 
 ( (DALEHBESTERFIELD,1995,P.33 20لتلبفييا.

 أحتياجات إدارة الجودة 

جودة الإدارة تعتمد عمى مدى المسؤلية التى تتحمميا الإدارة لتقدير تكمفة الجودة وتعتمد عمى      
مجمعة وتعريف المنظمة لمعيار الجودة والنظام الذى تضعو الادارات لتحسين منتجاتيا، البيانات ال

وبالتالى تعتمد الجودة عمى مدى حاجاتيم بزيادة جودة منتجاتيم حيث تكون الجودة ىى الفكرة الرئيسية 
 .DOUGLAS C 24 ليم من خلبل البرامج المبنية عمى دراسات متأنية والتأكد من تطبيق ىذه البرامج.

1991P.17) ) 

 

  ومن أىم ىذه الاحتياجات:

 .الوضوح التام للآىداف 
 .التنظيم 
 سيد محمود السيد    22. أساليب لمقياس، لمتقييم، والشواىد التى تثبت أن الجودة تحت الرقابة(

 (44أسماعيل الخولى، ص 

 بكل من:مما سبق تبرز أىمية الجودة فى الشرطة المجتمعية من خلال تأثيرىا وصمتيا 

 .شباع حاجاتو  صمتيا بالعميل وا 
 .صمتيا بالخدمات المقدمة وقدرتيا عمى حماية المجتمع وأفراده 
  صمتيا بالمجتمع وأثرىا عمى الإنتاجية وخبرات العاممين وبيئة العمل وأثارىا الصحية والثقافية

 (00، ص0222)  محمد عبد الوىاب العزاوى، 21والحضارية.

 جتماعية فى القطاع الشرطىخامسا: دورالخدمة الا 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

353 
 
 

إن جوىر الوظيفة الأمنية لمشرطة خدمة المواطن كما أن الشعور بالمسؤولية والوعي بأىمية دور المواطن 
في استقرار المجتمع ىما الخطوة اليامة المتصمة بالعمل الأمني لسلبمة المجتمع، وىنا يأتى دور الخدمة 

مجالات التدريب المختمفة من ترشيد مقدرة المواطنين لتقييم حالة الاجتماعية بتوعية المواطنين من خلبل 
الأمن بصفة عامة، والتمييز والتنبؤ في حالات معينة، و بتراكم الخبرة عبر التدريب والإرشاد والتقويم 
للؤدوار التعاونية حيث يتمكن المواطن من حسن تحميل واقعة معينة، واختيار الأسموب الأمثل لسرعة 

معمومة إلى الجية الأمنية، وىكذا تتراكم إيجابيات الشرطة المجتمعية، عبر تعاظم أدوار إيصال ال
) فايزعبد القادر،مجمو 57المجتمع الأكثر إدراكا، والأكثر تعاونا مع الشرطة، لصالح الأمن العام والأمن الوطني.

 (0202ـ ابريل 0التربيو جامعو الازىر، الجزء 

 ن الخدمة الاجتماعية  مع الشرطة المجتمعية فى تحقيقيا:ومن أىم الاىداف التى تتعاو

  تعزيز العلبقة القائمة بين المجتمع والشرطة فى إطار المسئولية المشتركة بين الطرفين لمواجية
التحديات الامنية والوقائية من الجريمة. فالتشاور الدائم مع أفراد المجتمع لو أىمية كبرى فى 

التشاور مع أفراد المجتمع يمكن كسب ثقتيم وتعاونيم الذى يمكن العمل الشرطى لأنو بواسطة 
بمساعدتو ضبط الجريمة قبل وقوعيا ووقاية المجتمع منيا وحل المشاكل التى يمكن أن 
تستفحل مستقبلب، كذلك فى مواجية الانحراف، كما أنيا سوف تسمح لجياز الشرطة بتوصيل 

ورقو سامى الطوخى،  ) 22. .فراد المجتمع من المواد الميدرةالمعمومات الأمنية والقوانين الجديدة إلى أ

 (0201عمل،
  المساواة فى المعاممة مع أفراد المجتمع بإظيار العدالة فى معاممة الأفراد وطبقات المجتمع

 المختمفة وعدم التمييز بينيم.
  وىيئاتو لاستثمار ىذا خمق ثقافة أمنية جديدة تستمزم إيمان رجل الأمن بيا وكذلك أفراد المجتمع

 التعاون وىذه الطاقات والإمكانيات لتحقيق خير المجتمع.
  تبسيط الخدمات الأمنية لكل فرد فى المجتمع سواء من حيث الشكل أو المضمون، ويتحقق

ذلك عن طريق إزالة الخوف من الجريمة وخفضو وتحسين ظروف المعيشة إلى جانب تحسين 
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كفاءتيا من خلبل الاعتماد عمى أسموب المبادرة فى التصدى اداء الخدمات الشرطية وزيادة 
لمظاىر الخمل والانحراف فى المجتمع والعمل عمى كافة المحاور لتغير الظروف والملببسات 

 (0200) دعاء اشرف، مجمو المرسال، أكتوبر  29التى تؤدى إلى الجريمة.
 

 الاجتماعى فى مجال الشرطة المجتمعية ما يمى :ومن ىنا ترى الباحثو أن من أىم أدوار الاخصائى   

تنظيم دور المجتمع في مكافحة الجريمة من خلبل إنشاء لجان تطوعية في المدن والأحياء  .1
 السكنية تعنى بالوقاية من الجريمة.

  تنمية الوعي بدور الأسرة في مجالات الوقاية من الجريمة وتعميق أوجو التعاون والتنسيق بين
 المؤسسات الأجتماعية من خلبل عقد ندوات.الشرطة وبين 

   تنمية وتعميق قنوات الإتصال بين الأجيزة الأمنية والمجتمع تفعيلًب لمدورالأجتماعي للؤجيزة
 الأمنية من خلبل الشراكة بين الجمعيات الاىمية والمؤسسات المختمفة.

   سمية في ىذا المجال من تنمية مفاىيم الوقاية من الجريمة وتفعيل دور الجمعيات الاىمية الر
 خلبل أقامة ورش عمل.

  تعميق مفاىيم الشرطة المجتمعية لدى ضباط وضباط صف وأفراد الشرطة من خلبل وسائل
 الاعلبم.

  الإسيام بالمقترحات والتوصيات الكفيمة بتطوير ميارات العاممين في الأجيزة الأمنية في مجال
 ساندة ضحايا الجريمة وأسرىم.التعامل مع الجميور واحترام حقوق الإنسان وم

   تعميق أوجو التفاعل بين الأجيزة الأمنية والمجتمع من خلبل استقطاب الجيود التطويعية
 .لممؤسسات والأفراد في مجالات الوقاية من الجريمة وضبط الأمن

 : دور المؤسسات الاجتماعية في دعم الشرطة المجتمعية

نية والثقافية دور ىام في دعم عمل مجموعة الشرطة المجتمعية يقع عمى عاتق المؤسسات التعميمية والدي

وذلك من خلبل تضمين المناىج الدراسية في مراحل التعميم الأولى ما يسند عمى الفرد من مسؤولية تجاه 
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مجتمعو ووطنيتو، ويمكن أن يكون في كل مؤسسة لجنة خاصة متطوعة ومدربة عمى ضبط الانحرافات 

ويتكون الدور الأساسي لممؤسسات في دعم مجموعة الشرطة المجتمعية في جوانب التي تقع في المجتمع 

 الاتية : 

 إتاحة الفرصة ليذه المجموعة لمتواصل بأكبر شريحة ممكنة من الناس داخل المؤسسات وخارجيا -

 التعاون في إقامة وعقد المحاضرات التثقيفية في مجال الأحداث الجانحين -2

 لدى الناس تبصرىم بأنماط السموك التي يمكن أن تؤدي إلى انحرافيم.  إيجاد ثقافة أمنية -3

ينبغي أن تعمل المؤسسات وخاصة التعميمية عمى إيجاد ثقافة أمنية لدى الطلبب تبصرىم بأنماط  -4

السموك التي يمكن أن تؤدي إلى انحرافيم ويمكن أن يتحقق ىذا الأمر من خلبل عدة طرق وآليات منيا 

مثال دعوة ضباط الشرطة المؤىمين لإلقاء المحاضرات ذات العلبقة بالثقافة الأمنية وعلبقة عمى سبيل ال

 المواطن بالشرطة.

إن رفع الحس الأمني للؤشخاص ىي مسؤولية تضامنية بين جميع مؤسسات المجتمع بدءاً من  -5

 الأسرة والمدرسة والجامعة والمسجد ووسائل الإعلبم.

فإنو لا يستطيع أي جياز شرطة أن يتولى أمر مكافحة الجريمة ومنع ارتكابيا من واقع التجربة العممية 

بمفرده ميما بمغ الأفراد التابعون لو من كفاءة، وميما وضعت تحت تصرفو من إمكانيات مادية أو تقنية 

ولذلك لابد من وجود تعاون وتنسيق بين أجيزة الامن والمواطنين عمى اختلبف تخصصاتيم وقدراتيم 

ماماتيم إذ أن ليم دورا" أساسيا" لموقاية من الجريمة والحد منيا وىو دور لا يقل أىمية وخطورة عن واىت

https://dspace.univ-22دور الشرطة في تحقيق أىداف منع الجريمة لأنيا مسؤولية الجميع.

a.dz/jspui/handle/123456789/14238ouargl 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/14238
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/14238
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/14238
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سادسا: استراتجية مقترحة لدور الخدمة الاجتماعية فى تجويد دور الشرطة المجتمعية من خلال 
 إستخدام مدخل إدارة الوقت 

تقوم استراتجية تطوير دور الأجيزة الشرطية لدعم برامج التوعية الأمنية استنادا عمى توعية المجتمع 
حقيق الأمن الوقائى الذى من شأنو احتواء أنتشار الجريمة وتحسين كفاءة الأداء فى بالسبل الكفيمة بت

التعامل مع الكوارث والأزمات، ويستمزم التخطيط الأستراتيجى لتعزيز برامج التوعية الأمنية لدور الشرطة 
 فى المجتمع الاعتماد عمى مدخل إدارة الوقت وذلك من خلبل المراحل التالية: 

مة تحديد الأىداف فى ذلك المجتمع وللأجيزة الأمنية عمى حد سواء من أجل العمل عمى أولا: مرح
 توحيدىا

وذلك من خلبل تحديد الاىداف وأرتباطيا بالمحافظة عمى الأمن والوقاية من الخطورة الأمنية،       
 بالإضافة إلى مشاركة الجيات المعنية بالمحافظة عمى الأمن.

أحد المحددات اليامة لمراحل تخطيط وتنفيذ اى برامج او مشروعات وتحديد حيث عنصر الوقت يعتبر 
 (0، ص0224)جييان السيدعبد الدايم، ديسمبر  29أىدافيا.

ثانيا: مرحمة جمع الدراسات والبيانات والمعمومات الخاصة بالجانب الأمنى والتنبؤ بالمتغيرات 
 المستقبمية

عمل رجل الشرطة وبالتالى قد يضيع وقت كبير لتأخر حيث تشكل المعمومات حجر الزاوية فى     
 (02 -07)محمد أحمد نصار: بدون سنو نشر، ص 12وصول المعمومات أو نتيجو لوصول معمومات غير دقيقو.

ولذلك يجب توفير البيانات الكافية حول كيفية أستخدامو لموقت المتاح، وتحديد الاولويات مسبقا لتنظيم 
تبار قيود الوقت وذلك حتى يمكنك ان تقدم طمباتك فى الوقت المحدد حتى لا الوقت مع الاخذ فى الاع

 (11،ص 1999) ليستر اربيل :11نصدر احكاما تحت ضغط ما يجب القيام بو أولا.

 ثالثا : مرحمة تصميم خطة تترجم إلى أىداف الاستراتجية
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اسى فى تطبيق وتنفيذ الجودة تعد مرحمة التخطيط فى أعتماد إدارة الجودة الشاممة المرتكز الاس    
الشاممة، أذ يتم من خلبل تحميل البيئة الداخمية والخارجية لغرض تحديد نقاط القوة والضعف والفرص 

 والتيديدات التى يمكن أن تتعرض ليا المنظمة. 

 رابعا: مرحمة تحديد فترة زمنية لتطبيق الخطة طبقا للاحتياجات

أن أى خطة لموقت أو أى تنظيم ليذا المورد سوف لا يحقق النتائج المرجوة ميما كانت درجة الدقة     
 . التى يتميز بيا طالما ليس ىناك متابعة لمنتائج وكشف المشاكل وتعديل فى الخطة الموضوعة

الوقت الذى ويتم دراسة الوقت من خلبل إستخدام ساعة الإيقاف )الاستوب واتش( لكى يتم تحديد    
يستغرقو العمال لتأدية عمميم لكى يتم تجميع الوقت الذى يتم فيو إنجاز العمل المبذول فى صورة جداول 

 وبيانات لممنظمة ومن خلبليا يتم دراستيا وتحميميا.

فمن المفيد جدا الحصول عمى جداول الوقت حيث يتم توقيعيا من قبل مشرف عمى العمال حيث يتم  
عامة كنوع من الموافقة لمحصول عمى إجر العاممين لمتأكيد عمى إن العامل قام  إستخداميا بصورة

 بساعات العمل المحددة. 

 .خامسا: مرحمة تحديد إطار عام للاستراتجية تتم مناقشتو من قبل الخبراء والمختصين

الجودة الشاممة  وفى ىذه المرحمة يتم أستثمار الخبرات والنجاحات التى تم تحقيقيا من تطبيق نظام إدارة 
حيث تدعى جميع إدارات وأقسام المنظمة وكذلك المتعاممين معيا من العملبء والعاممين فى المنظمة فى 

 عممية التحسين وتوضيح المزايا التى تعود عمييم جميعا من ىذه المشاركة. 

 سادسا: مرحمة تنفيذ الاستراتجية إلى خطط أصغر

فير الوقت، حيث يجب ان نكون راغبين ومستعدين لسداد قيمة وذلك من خلبل استخدام إستراتجية تو  
نقدية معينة لاختصار الوقت اللبزم لمتوصل إلى الحل المطموب ،وفى ىذه المرحمة يتم اختيار الافراد 
الذين سيقوموا بعممية التنفيذ ويتم تدريبيم عمى أحدث وسائل التدريب المتعمقة بإدارة الجودة، وفى حالة 
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ريب عمى الجودة يتم تحديد الجية المختصة عن تنفيذ ميمة كل خطة والأىداف المنوط بيا مناقشة التد
 صديق)10 تحقيقيا مع مراعاة أىمية التنسيق والتكامل والتعاون بين الجيات المسؤولة عن تنفيذ الاستراتجية.

 (124،ص 0220محمد عفيفى:  

 التعديلات عمييا بيدف تحقيق الواقعية والمرونةسابعا : مرحمة متابعة وتقويم الاستراتجية لإدخال 

تيتم الخدمو الاجتماعيو بالتقويم بصفو عامو وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة، حيث تعتبر    
التقويم عممية من عممياتيا حيث يبدأ التقويم منذ المراحل الاولى لعمميات تنظيم المجتمع بيدف التعرف 

، 0221)ىبو أحمد عبد المطيف:ابريل  10والتعرف عمى الجوانب القوية وتدعيميا.عمى الجوانب السمبية وتجنبيا 

 ( 924ص

ىذه العممية تقاس من قبل الأجيزة الامنية ليتم تحديد جودة الخدمات المقدمة لمعملبء وتتم ىذه العممية 
إستخدام ىذه من قبل المشرفون والمنظمون حتى يتم الوصول إلى أكثر جودة لمخدمات المقدمة ويتم 

الطريقة فى العمل الإجتماعى مع توفير قدر متميز من التعمم فى مدارس العمل الإجتماعى حيث يتم 
وضع برامج العمل الإجتماعى لضمان الجودة حتى تلبقى المعايير الموضوعة من خلبل ىذه البرامج 

 .لتحسين الجودة والوصول إلى الأىداف الموضوعة

ل قياس مدى فاعميتيا وكفاءتيا من خلبل مراكز البحوث التابعة للؤجيزة ويتم عممية التقييم من خلب
الامنية والتى تقوم بإعداد الدراسات والبحوث الخاصة بتقييم كفاءة البرامج التوعية الأمنية، والعمل عمى 

بؤ فرز النتائج للبستعانة بيا فى تحديد جانب النضج التوعوى الأمني المستقبمى من خلبل عمميات التن
الامنى، ولا شك أن التقييم يتحقق تجويده من خلبل المتابعة الجادة والمستفيضة والدورية لرصد مستوى 

 كفاءة وجودة أداء رجل الشرطة والاجيزة الامنية.

 التوصيات

الجودة الشاممة ورفع اداء عمل الشرطة المجتمعية من من أىم التوصيات التى توصمت الييا لتحقيق 
 مدخل إدارة الوقت : إستخدامخلبل 
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 أولا : التوصيات العامة  

  زيادة الدراسات النظرية حول الشرطة المجتمعية ومدى إستخداميا لإدارة الوقت مما يحقق جودة
 شاممة لمخدمات التى تقدميا.

  التوصل إلى طرق فعالة جديدة فى تنفيذ الميام والمسؤليات المطموبة لا يوفر فقط المزيد من
يضا يخفف العبئ من عمى عاتق رجل الشرطة مما يجعمو اكثر فعالية وجودة فى الوقت وأنما أ

 تقديمو لمخدمات الامنية لممواطنين.
   سر نجاح الشرطة المجتمعية ىو معرفة طبيعة الميام المطموبة ومعرفة دور رجل الشرطة

 ونشاطو والطاقة الخاصة بو والتنسيق بدقة بين الاثنين.

 ومعاىد الخدمة الاجتماعية والحاقيم بجياز الشرطة المجتمعية بعد  الاستعانة بخريجي كميات
في سبيل تحقيق الجودة الشاممة لمخدمات الأمنية  لممساعدة تدريبيم وتأىيميم بأكاديمية الشرطة

المقدمة لمجميور يتم وبشكل دقيق تحميل رغبات الجميور وقياس آرائيم تجاه وزارة الداخمية 
 .والاتصال أو من خلبل المسوحات الميدانية سواء عبر وسائل الإعلبم

 ثانيا: توصيات مينية 

 عمى مستوى رجل الشرطة كفرد فى المجتمع -1
  تدريب رجل الشرطة عمى تغيير العادات والسموكيات التى تؤدى إلى أىدار الوقت

 وتضيعو.
  تزويد رجل الشرطة بالمعارف المرتبطة بادارة الوقت وأىم الحقائق اللبزمة ليم فى

 التعامل مع الوقت بفاعمية.
 عمى مستوى المجتمع -0

  نشر الوعى بأىمية إدارة الوقت وعدم أضاعة الوقت فى أنجاز المعاملبت المعقدة
 لممواطنين داخل أجيزة وقطاعات الشرطة المختمفة.
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 رسالة الشرطة المجتمعية والدور الذى تقوم بو نحو خدمة  توعية المواطنين بأىمية
 الشعب.

 المؤسساتعمى مستوى  .0
  في الاجيزة الامنية تخمق الثقة بين  تسييل الاجراءات الادارية لممواطنينسرعة و

 الجميور والشرطة.

  في سبيل تحقيق الجودة الشاممة لمخدمات الأمنية المقدمة لمجميور يتم بشكل دقيق
تحميل رغبات الجميور وقياس آرائيم تجاه وزارة الداخمية سواء عبر وسائل الإعلبم 

 .تصال أو من خلبل المسوحات الميدانيةوالا
 العمل عمى إجراء تغيير شامل في تعامل الشرطة مع المواطنين ودعم السموك الايجابي 

  . لرجال الشرطة بما يضمن تقديم خدمات شرطية أفضل لمجميور
  يصاليا الى الجيات المختصة رصد شكاوى المواطنين من خلبل الجمعيات الاىمية وا 

 الداخمية.عن طريق وزارة 
 

 توصيات خاصة بفريق العمل .0
  تأىيل رجال الشرطة عمى إدارة الوقت بفاعمية حتى يتمكنوا من تحقيق جودة الخدمات

 الامنية التى تقدميا الشرطة المجتمعية لأفراد المجتمع.
  العمل عمى تنمية الروح الجماعية فى فريق العمل لأن ذلك يسيل إنجاز الاعمال

يحقق جودة وكفاءة الخدمات التى تقدميا الشرطة المجتمعية وتبادل الخبرات مما 
 لممواطنين.

  يجب تمييز رجل الشرطة بدقة بين القرارات الميمة التى يجب تأجيميا لوقت معموم
 لمزيد من البحث وبين التأجيل غير الرشيد أو غير مبرر.

 توصيات عمى مستوى الخدمة الاجتماعية .4
  عمى العمل بجياز الشرطة المجتمعية لتوعية المجتمع تدريب الاخصائيين الاجتماعين

 الشرطة فيى واجب ومسئولية اجتماعية لكل مواطن. بأىمية التعاون مع



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

361 
 
 

 مما يحقق جودة  الإيجابي فتح قنوات للبتصال بين الشرطة والمجتمع لزيادة الثقة والتفاعل
 .شاممة لمخدمات الامنية المقدمو لمجميور

 يم والميتمين بإدارة الوقت والاجيزة الامنية وعقد دورات وورش التنسيق بين خبراء التنظ
 تدريبة لطلبب أكادمية الشرطة لتحقيق أعمى مستويات الخدمة الشرطية.

 الخاتمة 

الوقت من أقيم مواردنا وأىميا فعند تحميمنا لآستخدام الوقت عمى أساس سميم سنتمكن من             
 تغلبلنا لموقت سواء كان داخل العمل أم خارجو.فيم الطرق التى تزيد من كفاءة أس

الملبحظ أن فى ظل تزايد أعباء الشرطة المجتمعية فى الوقت الحاضر نتيجة التطورات             
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية، أصبح تطبيق إدارة الجودة الشاممة فى مجال الشرطة 

تحقيق الارتقاء بمستوى الاداء الامنى ولذلك تم ألقاء الضوء عمى أىم المجتمعية حتمية كعامل أساسى ل
متطمبات إدارة الوقت لتحقيق جودة اداء الشرطة المجتمعية حيث نلبحظ ان أتجاىات الأفراد معقدة 
ومتغيرة فإذا كنا نريد أن نستغل وقتنا جيدا لننجز كل ماعمينا أنجازه فيجب عمينا أن نتعرف عمى العادات 

وجيات الحالية التى تفيد أستغلبلنا لموقت، ونجد إن مواقفنا إزاء الوقت تتغير بشكل مستمر ويرجع والت
عدد كبيرمن تمك التغيرات إلى التقدم التكنولوجى الذى يؤثر عمى أعمالنا وقدرتنا عمى التواصل مع 

غلبل اليوم وفى نفس الأخرين، والزيادة فى الخيارات المتاحة قد جعمت من الممكن لنا أن نزيد من أست
 الوقت زاد الضغط عمى الوقت المتاح لدينا فكل ذلك يدعم أىمية أستغلبل الوقت بشكل كفئ ومنتج.

لتخطيط واستخدام أدوات اوقد تناولت اىم مضيعات الوقت فى العمل الشرطى وكيفية توفيره من خلبل 
فرعية ونشر ثقافة إدارة الوقت فى  تنظيم الوقت وعدم الاحتفاظ بميام معقدة وتقسيم الميام إلي ميام

 القطاع الشرطى.
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وتم القاء الضوء عمى إدارة الجودة الشاممة فى قطاع الشرطة المجتمعية من خلبل فمسفة إدارة الجودة 
الشاممة حيث يتطمب نشر ثقافتيا بين الرؤساء والمرؤوسين، وبناء قواعد لمبيانات والمعمومات فى كافة 

 مجالات العمل الامنى.

وأخيرا تناولت دور الخدمة الاجتماعية فى تجويد دور الشرطة المجتمعية من خلبل أستخدام مدخل إدارة 
الوقت للئرضاء الجميور والفاعمية القصوى فى مواجية الجريمة حفاظا عمى الامن والاستقرار وحفظ 

 الأمن والنظام.

 أولا المراجع العربيو

مطمع القرن الحادى والعشرين، الطبعو الاولى ، كميو التربيو، جامعو  أحمد إبراىيم أحمد: الادارة المدرسيو فى .1
 .2003الزقازيق، دار الفكر العربى، القاىرة، 

، 17أحمد مبارك سميم: استثمار الاجيزة الامنيو لبرامج التوعيو فى تعزيز الشراكو المجتمعيو، مجمو الامن، العدد .2
 .2012السنو الرابعو، ابريل 

ادعى : ميارات إدارة وتنظيم الوقت، الطبعو الاولى، إيتراك لمنشر والتوزيع، مصر الجديده، بسيونى محمد البر  .3
 . 2004القاىرة،

ثابت عبد الرحمن إدريس: المدير والتحديات المعاصرة، الطبعو الثانيو، كميو التجارة، جامو المنوفيو، مكتبو عين  .4
 .1992شمس، القاىرة، 

 .2001ميارات واستراتجيات، الاسكندريو، الدار الجامعيو،  ثابت عبد الرحمن إدريس: التفاوض، .5
ثناء إبراىيم موسى فرحات: إدارة الوقت فى المكتبات الجامعيو بالقاىرة الكبرى، دار الثقافو العمميو، كميو التجارة،  .6

 .2006جامعو حموان، المكتبات الجامعيو، مصر، 
أدارة الوقت وفاعميو التخطيط العمرانى،مؤتمر الازىر اليندسى جييان السيدعبد الدايم: العلبقو الارتباطيو بين  .7

 .2004الدولى الثامن، ديسمبر 
ذينب محمد حقى: علبقو الوقت بالدافعيو للبنجاز والتحصيل الدراسى لدى طلبب كميو الاقتصاد، مجمو الاقتصاد  .8

 .1995المنزلى، العدد الحادى عشر، 
ميو الجوده الشاممو فى مؤسسات الرعايو الاجتماعيو، المؤتمر العممى رشاد أحمد عبد المطيف: ورقو عمل حول أى .9

يونيو،  27-26السنوى العاشر لمخدمو الاجتماعيو والتحديات البيئيو، كميو الخدمو الاجتماعيو، جامعو القاىرة، 
1997. 

طبعو الاولى، كميو رشاد أحمد عبد المطيف: تنميو المنظمات الاجتماعيو مدخل مينى لطريقو تنظيم المجتمع ، ال .10
 .2007الخدمو الاجتماعيو، جامعو حموان ، دار الوفاء لمطباعو والنشر، الاسكندريو، 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

363 
 
 

سعد مطر سعيد الصريدى: إدارة الجوده الشاممو فى الشرطو بإستخدام التقنيات الحديثو، رسالو دكتوراه فى العموم  .11
 .2005الشرطيو، كميو الدرسات الامنيو، 

 .2001ى: تنظيم الوقت برمجو وأولويات، الطبعو الاولى، مكتبو لبنان، بيروت، سمسمو الادارة المثم .12
 .2021سامى الطوخى : ورقو عمل ، استشارى التدريب فى العموم الادارية والقانونية والقضائية، ابو ظبى، .13
 .1994شمس، القاىره، سيد محمود الخولى: فعاليو إدارة الوقت وأتخاذ القرارات الاداريو، كميو تجارة، جامعو عين  .14
، الطبعو الاولى، بدون دار نشر، كميو تجارة، 9000سيد محمود السيد إسماعيل: إدارة الجوده الشاممو والايزو  .15

 جامعو حموان، بدون دار نشر.
صديق محمد عفيفى: التفاوض الفعال فى الحياه والاعمال ، الطبعو السابعو، كميو تجارة ، مكتبو عين شمس ،  .16

 .2003القاىرة ، 
 .2003صديق محمد عفيفى: التفاوض الفعال فى الحياة والاعمال، الطبعة السابعة، مكتبة عين شمس، القاىرة،  .17
طارق سمطان: رؤيو حول دور الشرطو المجتمعيو فى المجتمع البحرينى، مجمو فصيمو تعنى بالابحاث العمميو  .18

 .2012، السنة الخامسو، يوليو 18والشرطيو، العدد
 لصمد: دور المؤسسات فى تحقيق الامن الاجتماعى ، مؤسسو دار اليلبل، بدون سنو نشر.عادل عبد ا .19
 .2000عبد المجيد بن بطاش محمد نيازى: مصطمحات ومفاىيم إنجميزيو فى الخدمو الاجتماعيو، مكتبو العبكيان، .20
 .2017عبد الله محمد سويمم أبو دربى ، ادارة الجوده فى العمل الشرطى ، ورقو عمل، يناير،  .21
 .2000عبد المجيد بن بطاش محمد نيازى: مصطمحات ومفاىيم إنجميزيو فى الخدمو الاجتماعيو، مكتبو العبكيان، .22
 محمد أحمد نصار: ممف عممى حول إدارة الوقت والتفويض، مركز القرار للبستشارات، القاىرة ، بدون سنو نشر. .23
 .1995فاءه، مركز تطوير الاداء والتنميو ، محمد عبد الغنى: ميارات إدارة الوقت، كيف تدبر وقتك بك .24
محمد عبد الغنى حسن ىلبل: ميارات إدارة الوقت، كيف تدبر وقتك، الطبعو الرابعو، مركز تطوير الاداء، جسر  .25

 .2004السويس، 
موان، محمد عبد الوىاب العزاوى: أنظمو الجوده، والبيئو ، الطبعو الثانيو، دار وائل لمنشر القاىرة، كميو تجارة، ح .26

2005. 
 .2002ماريون ىاينز: تنظيم الوقت، دارالفاروق لمنشر والتوزيع، الطبعو الاولى،  .27
محسن أحمدالخضرى: الادارة التنافسيو لموقت، المنظومو المتكاممو للبمتلبك المزايا التنافسيو الشاممو فى عصر  .28

 .50، ص 2003العولمو وما بعد الجات، سمسمو تطوير الاداء، 
 صار: ممف عممى حول إدارة الوقت والتفويض، مركز القرارات للبستشارات، القاىرة، بدون سنو نشر.محمد أحمد ن .29
 .2022دعاء اشرف : أىداف الشرطو المجتمعيو وأىميتيا، مجمو المرسال، أكتوبر  .30
مجمو  فايزعبد القادر: دور الأخصائي الاجتماعي في الحد من ارتكاب الجرائم الأسرية في منطقة مكة المكرمة ، .31

 .2020ابريل  3التربيو جامعو الازىر، الجزء 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

364 
 
 

ليستر اربيل : إدارة الوقت المرشد الكامل لممديرين الذين يعانون من ضغط الوقت، الاىميو لمنشر والتوزيع،  .32
 .1999عمان،

عو الاولى، السيد سلبمو الخميسى: قراءات فى الادارة المدرسية اسسيا النظريو وتطبيقاتيا الميدانيو والعمميو، الطب .33
 .2002كميو الخدمو الاجتماعيو، جامعو حموان، دار الوفاء لمطباعو، الاسكندريو، 

 .2002اكتوبر 24، 16مركز التميز لممنظمات غير الحكوميو: إدارة الوقت، أدلو تدريبيو، عدد  .34
ؤتمر الازىر اليندسى نيى أحمد نبيل: العلبقو الارتباطيو بين إدارة الوقت وفاعميو مشروعات التخطيط العمرانى، م .35

 .2004الدولى الثامن، جامعو الازىر، ديسمبر 
ىدى عصام الدين شديد : برامج العمل الاجتماعى لمحد من مشكمو عوده الاطفال لمشارع، رسالو دكتوراه،  .36

2011 . 
 24الى 22ىانى الحباك: الادارة الفعالو لموقت، برنامج التدريبى مركز أخبار اليوم لمتدريب والاستشارت من  .37

 . 2009فبراير ، 
ىبو أحمد عبد المطيف: فعاليو جوده أداء المرأه فى المجالس الشعبيو المحميو،مجمو دراسات فى الخدمو  .38

 .2006الاجتماعيو والعموم الانسانيو،ابريل 
 يحى حسن درويش: معجم مصطمحات الخدمو الاجتماعية، الشركو العربيو لمنشر، بدون سنو نشر .  .39

 الاجنبيو ثانيا المراجع

40. Atef M. A- Moneim: Risk Assessment and Risk Management, First Published, Cairo 
University, 2005.  

41.  Daleh Besterfleld: Total Quality Management, Prentice Hall International, USA, 
1995.  

42.  David Hoyle: ISO 9000 Quality Systems Hand book, Second Edition, Butterworth 
Heinemann, U.K, 1994. 

43. Dayle M.Smith : Motivaying People, The Skills You Need to Succeed in the Business 
World, Second Edition, Jarir Bookstore, New York, USA, 2001. 

44.  Douglas C. Montgomery: Introduction to Statistical Quality Control, Second Edition, 
John Wiley Sons Inc, New York , USA, 1991. 

45. Gary DESSLER: Human Resource Management, Seventh Edition, USA, Prentice Hall 
Upper Saddle River, New Jersey, 1997.  



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

365 
 
 

46. Gary DESSLER: Human Resource Management, Seventh Edition, USA, Prentice Hall 
Upper Saddle River, New Jersey, 1997. 

47. Jag dish N. Sheth, Balaji C. Krishnan: Internet Marketing: USA, Harcourt Higher 
Learning Co, 2001.   

48. James B. Dilworth: Operations Management, USA, McGraw Hill, 1992.  
49.   John J. Coyle, Edward J. Bardi: The Management of Business Logistics, 5th 

Edition, New York, West Publishing Company, 1992. 
50. Kenneth C. Laud: Essentials Of Management Information Systems Organization and 

Technology in the Networked Enterprise, Fourth Edition, New Jersey, Prentice Hall, 
2001. 

51. Lin, Chen: Cost A strategic Emphasis Management, International Edition, New York, 
McGraw Hill Irwin, p.p 133-134.  

52. Philip F. Ostwald, Timothy S.Mclaren: Cost Analysis and Estimating for Engineering 
and Management, USA, Prentice Hall Upper Saddle River, New Jersey. 

53. Philip Kotler: Marketing management Analysis, Planning, Implementation, and, 
Control, Eighth Edition, Prentice- Hell, USA, 1994. 

54. Ramon J. Aldag, Loren .W. Kuzuhara: Organizational Behavior and Management, 
USA, South- Western, 2002. 

55. Robert L. Barker: The Social Work Dictionary, 2nd Edition, National Association Of 
Social Works Washington, DC, 1991. 

56. Ronald W. Ilion, Managerial Accounting, Fifth Edition, New York, Irwin McGraw- Hill, 
2002. 

57. Salih O. Duffuaa, A. Raouf: Planning and Control of Maintenance Systems Modeling 
and Analysis, Canada, John Wiley Sons, 1999. 

58. Warren Schilit : Thinking about managing your time, the planning executives institute, 
1990. 

59. William J. Stevenson: Production Operations Management, Fifth Edition, USA, Irwin 
Mcgrae HILL,1996.  



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

366 
 
 

 ثالثا:  المواقع الالكترونيو

60. https://platform.almanhal.com/Files/2/38469  
61. https://yomgedid.kenanaonline.com/posts/7830  
62. https://platform.almanhal.com/Files/2/38469 
63. https://yomgedid.kenanaonline.com/posts/7830 

 

 

  

 

 

 

https://platform.almanhal.com/Files/2/38469
https://yomgedid.kenanaonline.com/posts/7830
https://platform.almanhal.com/Files/2/38469
https://yomgedid.kenanaonline.com/posts/7830

