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 ممخص البحث
ىدف البحث إلى تطوير الميارات القيادية لمديري المدارس الحكومية في ضوء ميارات 
التحول الرقمي, واستخدم البحث المنيج الوصفي, وتم تطبيق الاستبانة عمى عينة مكونة من 

بمديرية تربية لواء الجامعة, وكان من أىم ومساعدييم  مديري المدارس الحكومية ( منٕٗٔ)
أىمية التحول الرقمي في زيادة المعرفة الإدارية والذاتية النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي 

مدادىم بأنماط إدارية  لمديري المدارس الحكومية من خلال صقل إمكانيات المدير وقدراتو وا 
والتنمية  وصنع اتخاذ القرار اللازم من أجل المشاركة والتطويروتوفير المناخ الإبداعي جديدة, 

الاستفادة من تجارب المدارس الرائدة عالمياً في مجال ب المينية المستدامة, وتوصي الباحثة:
المدارس الرقمية, مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف وواقع المجتمع الأردني, ومراعاة تطبيق ما 

جراء عممية المراجعة والتقييم المستمر , مسفة المجتمع وثقافتويناسب من العادات والقيم وف وا 
للأداء من قبل المسؤولين لتصميم الانحرافات في أداء المدريين, وتقديم التغذية الراجعة ليم 

وعقد دورات تدريبية بشكل دوري ومستمر تتعمق بالتحول الرقمي, والميارات القيادية, , باستمرار
 تعيين مديري المدارس. وذلك قبل وأثناء وبعد
 التحول الرقمي -: الميارات القيادية الكممات المفتاحية
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Abstract 
This research aimed to develop the leadership skills of public 

school principals in the light of digital transformation skills. To  achieve 
this aim, it used the descriptive approach, and a questionnaire was 
applied to a sample of (214) government school principals and their 
assistants in the University. The most important finding of the current 
research was: There is great importance for digital transformation in 
increasing the administrative and self-knowledge of public school 
principals by refining their abilities and capabilities, providing them with 
new administrative patterns, and providing the necessary creative 
climate for participation, development, decision-making, and sustainable 
professional development. The researcher recommends: benefiting from 
the experiences of the world-leading schools in the field of digital 
schools, taking into consideration the conditions and reality of Jordanian 
society, and what is appropriate for the customs, values, philosophy, 
and culture of the community, conducting a continuous review and 
evaluation process of performance by officials to design deviations in 
the principals’ performance, Providing them with continuous feedback, 
and carrying out periodic and continuous training courses related to 
digital transformation and leadership skills, before, during and after 
recruiting school principals. 
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 مقدمة:
 أدى التطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى ظيور طرق

تكنولوجيا الوسائل المتعددة وتعتمد عمى توظيف المستحدثات  تدعميامتنوعة  وأساليب
عمى  التكنولوجيالتكنولوجية لتحقيق التعمم المطموب بشكل أفضل وقد انعكس ىذا التطور 

منظومة التعميم مما حث التربويون عمى البحث عن أساليب وتقنيات حديثة لمواكبة التحديات 
 مية التعميمية.التي تواجو العم

وقد فرض ىذا التطور وىذه المتغيرات المتلاحقة أدوارًا ومسؤوليات جديدة عمى العاممين 
في مختمف المؤسسات التربوية, ولا سيما مديري المدارس, وكان لزاماً الاستجابة ليذه التطورات 

ين عمى التكيف من خلال تزويد مديري المدارس بالميارات القيادية والمعارف التي تجعميم قادر 
 (.٘ٙ, ٕٛٔٓالحريري, مع كل المستجدات والمتغيرات العالمية في المنظومة التربوية )

ومن ثم, فتسمح المدير بالميارات القيادية, يمنح المدارس القدرة عمي التطور والبقاء 
ير والنمو والتكيف مع الأحداث والمتغيرات البيئية المعاصرة, من خلال قدرة المدير عمي التأث

ومرونتو الفائقة في التعامل مع الأحداث, وقدرتو  عمي تطوير وترسيخ ثقافة تنظيمية. 
 (.ٗ٘, ٕٕٔٓ)الشيراني, 

بيد أن لمقيادة المدرسية الدور الفعَّال في  تطوير العمل الإداري التعميمي وتجويده وتيسيره 
ة في الأساليب والأفكار أكثر مرونة وقابمية لمتطوير ومع المستجدات والتغييرات الكبير  لجعمة

المؤثرات التي دعت إلى السرعة  منالإدارية والتقدم التكنولوجي المساند لمعمل الإداري وغيرىا 
في التغيير بأساليب العمل الإداري في المؤسسات التعميمية فقد برزت الحاجة إلى إعادة النظر 

في تطوير التعميم وتحسين مخرجاتو في الأساليب الإدارية والتربوية لتكون مواكبة مع المستجدات 
 (. ٗ٘, ٕٚٔٓالبوىي, )

نما حممت معيا  ومن المعموم أن بداية الألفية الثالثة لم تكن منعطفًا تاريخيًا فقط, وا 
تحولات كبرى لعل أبرزىا التطور اليائل في تقنية الاتصال والمعمومات لمقابمة حاجات متغيرة 

سيناريو مستقبمي يقدم تصورًا  أعمن"لييدلي بير" « مستقبلبناء مدرسة ال»في عالم متغير, فكتاب 
عما يمكن أن تنطوي عميو المرحمة الحالية والمقبمة عمى السواء لممدرسة شكل انتفاضة في عمق 
السموك التعميمي؛ وذلك من خلال توظيف التحول الرقمي و التعمم الالكترونية  لتحقيق مجتمع 

حامد ووفائق, ) بأدوات جديدة ومنيا التحول الرقميمدرسي مبتكر, وربط طلاب المدارس 
ٕٜٓٔ ,ٖٗ.) 
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ومنيا عمى سبيل  من المؤتمرات والندوات العممية فقد عقدت العديد  وانطلاقاً من ذلك 
؛ المؤتمر الدولي الأول ٕٙٔٓالمثال )المؤتمر الدولي الحادي عشر التعمم في عصر التكنولوجيا,

بغرض مناقشة الأفكار الخاصة بكيفية استخدام (؛ ٕٛٔٓ التعميم الرقمي في الوطن العربي,
تبت المدخل الرقمي في المجالات المختمفة ومنيا التعميم وتطوير أداء القيادات التربوية, كما كٌ 

العديد من البحوث العممية والمقالات الثقافية العامة حول ىذه الاستخدامات وفاعميتيا في العممية 
 (.٘ٗ, ٕٙٔٓالزين, ) التعميمية

لمناقشة مستقبل , المنتدى الذى نظمتو الأمم المتحدة ىذه المؤتمرات والندوات وكان آخر
بيدف  )تعمَّم لتصبح( في عممية التعميم والتعمم بدول العالم المنتسبة لميونسكو, والتعميمالتربية 

الرقمي   تعرف عمى المستجدات التكنولوجية ومنيا التعممالوضع تصور جديد لمتعمم والمعارف و 
 .(ٓٓٙ-ٜٙ٘, ٕٕٔٓجدة, التي  يمكن استخداميا في عممية التعميم والتعمم )

ومن المسمم بو أن العصر الرقمي  قد أحدث ثورة في التعميم و في شتى مناحي الحياة. 
العصر المتعممين من أن يصبحوا أكثر نشاطاً وأكثر استقلالية في  ىذاحيث مكنت تقانات 

بإقامة تجمعات ذات بنى معـرفية جـديدة يمكن فييا للأطفال   حتفالإنترنت سم  تعمميم,
ولمبالغين في أنحاء العالم من أن يتعاونوا وأن يتعمموا الواحد من الآخر, وسمحت ليم بتحمل 

 (.ٖٓٙٔ -ٖ٘٘ٔ, ٜٕٔٓمسؤولية التعمم عن طريق الاستكشاف والتعبير والتجربة )الدىشان, 
اشر لمثورة الصناعية بمراحميا الأربعة؛ فالثورة ومن ثم فالعصر الرقمي ىو نتاج مب

انترنت الأشياء المعمومات والمعرفة مع  تدفق و الرابعة الرقمنة متمثمة في الشبكات  الصناعية
ىائل من المعارف, ويستند عمى مجموعة من المرتكزات حددىا البنك الدولي كركائز أساسيو 

ل الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات نحو منظومة لمتحول الرقمي منيا: البنية الأساسية في مجا
         ,ٕٕٕٓتعميمية وأدوار جديدة لمديري المدارس لمواكبة متطمبات ىذا العصر )كسارة, 

ٗٛٛ- ٘ٓٓ.) 
تتضح  وفي ضوء ما تم عرضو من تحديات وركائز لمتحول ومواكبة متطمبات العصر الرقمي

لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية في  أىمية التحول الرقمي كأحد المداخل الحديثة
 المممكة الأردنية وتتمثل ىذه الأىمية فيما يمي:

وتحفيزىم لتحقيق التحسين المدرسي والتنمية  والتعمم بفاعمية, لمتعميمدعم قادة المدارس  -
 .(Iyush, 2019, 20-30)المينية لجميع العاممين والأطراف المعنية بالمدرسة 

          ة لخطوط السمطة والمسئولية, وتدريب الفرق عمى أنشطة رسم الفرق الجماعي -
 التحسين المدرسي. 
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وتسيم ىذه الأىمية في تطوير الميارات الإدارية لمقيادات التربوية وبخاصة مديري 
المدارس  ومواكبة كافة التحديات والمتغيرات, وىو ما تحاول الباحثة تناولو في ىذه الدراسة, 

تخدام ميارات التحول الرقمي الذي يُعد من المداخل الجديدة التي يمكن من وذلك من خلال اس
تطوير وذلك من خلال خلالو تطوير ميارات المدارس الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية. 
وعميو نشأت فكرة البحث ميارات مديري المدراس الحكومية عمى ضوء ميارات التحول الرقمي, 

 الباحثة صياغة مشكمة البحث الحالي  في التساؤل الرئيس الآتي:   ثم, أمكنومن الحالي. 
        كيف يمكن تطوير الميارات القيادية لمديري المدارس الحكومية في ضوء ميارات 

  التحول الرقمي ؟
 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية: 

 ما الإطار المفاىيمي لميارات التحول الرقمي؟ .ٔ
 لقيادية اللازمة لمديري المدارس الحكومية بمديرية تربية لواء الجامعة ؟ما أىم الميارات ا .ٕ
ما واقع ممارسة مديري المدارس الحكومية بمديرية تربية لواء الجامعة بالمممكة الأردنية  .ٖ

 الياشمية لمميارات القيادية في ضوء ميارات التحول الرقمي؟
ة لمديري المدارس الحكومية في ضوء ما المعوقات التي تحول دون تطوير الميارات القيادي .ٗ

 ميارات التحول الرقمي؟
ما التصور المقترح لمميارات القيادية المطموبة لمديري المدارس الحكومية في ضوء ميارات   .٘

 عصر التحول الرقمي؟
 ىدف البحث:

ييدف البحث الحالي إلى محاولة التوصل إلى أبرز المقترحات لمواجية معوقات  
بمديرية تربية لواء الجامعة بالمممكة الأردنية الياشمية دارس الحكومية ممارسة مديري الم

 لميارات التحول الرقمي.
 أىمية البحث:

 البحث الحالي في النقاط التالية: أىميةتتمثل 
أىمية موضوعو وىو ميارات التحول الرقمي  حيث إنو من المفاىيم الحديثة عمى الساحة  .ٔ

راسات والبحوث لإلقاء الضوء عميو و اتساع قطاع المستفيدين التربوية, ويحتاج لمعديد من الد
 من نتائج ىذا البحث ومنيم مديري المدارس.

           ميارات التي تناولت -عمى حد عمم الباحثة -محدودية الدراسات العربية والبحوث  .ٕ
 التحول الرقمي 
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 منيج البحث وأداتو:
يعة البحث الحالي, كما تم تصميم استبانة تم استخدام المنيج الوصفي نظرا لملاءمتو لطب

بمديرية تربية لواء الجامعة بالمممكة المدارس الحكومية ومساعدييم  عينة من مديري مقدمو إلى 
المدارس الحكومية  الأردنية الياشمية بغرض الوقوف عمي بعض الميارات القيادية لمديري

 لمواجية تمك المعوقات., وأبرز مقترحاتيم يبمديرية تربية لواء لميارات التحول الرقمومساعدييم 
 حدود البحث:

المدارس الحكومية تناول البحث الحالي تطوير الميارات القيادي مديري حدود الموضوع:  -
بمديرية تربية لواء الجامعة بالمممكة الأردنية الياشمية في ضوء ميارات التحول ومساعدييم  

لممممكة الأردنية الياشمية وتوجياتيا في تطوير  الرقمي؛ انطلاقًا من الخطة الاستراتيجية
 القيادات التربوية مواكبة للأنظمة العالمية

: اقتصر تطبيق أداة البحث عمي عينة من مديري المدارس الحكومية الحد البشري  -
ومساعدييم  بمديرية تربية لواء الجامعة بالمممكة؛؛ لتطوير أدائيم وفقًا لرؤية المممكة الأردنية 

 .ٕٕٕٓ-ٕٛٔٓشمية اليا
تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثانى, من العام الدراسي الحد الزمني:  -

ٕٕٓٓ/ٕٕٓٔ. 
 الدراسات السابقة:

 :دراسات تناولت ميارات التحول الرقمي -أولاً 
(, بعنوان: "درجة امتلاك معممي المدارس الحكومية MAMCG, 2021دراسة مامكغ ) .ٔ

ىدفت الدراسة . و واتجاىاتيم نحو استخدامو في ظل جائحة كورونا لميارات العمم الرقمي
إلى التعرف عمى درجة امتلاك معممي المدارس الحكومية لميارات العمم الرقمي واتجاىاتيم 
نحو استخدامو في ظل جائحة كورونا, ولتحقيق ىذا اليدف استخدمت المنيج الوصفي 

معمم ومعممة من  ٖٓٔسة عمى عينة من التحميمي والمسحي وطبقت استبانة كأداة لمدرا
المدارس الحكومية الأساسية. وقد توصمت الدراسة لمجموعة من النتائج من أىميا امتلاك 
مديري المدارس الحكومية ومعممييا لميارات التعمم الرقمي واتجاىاتيم نحو استخدامو في ظل 

 جائحة كورونا بدرجة مرتفعة.
حوكمة التحول الرقمي في الإدارات التعميمية بالمممكة  (, بعنوان: 2022دراسة المييدلي ) .ٕ

, وىدفت الدراسة إلى تحديد مفيوم حوكمة العربية السعودية في ضوء الممارسات العالمية
التحول الرقمي  في الإدارات التعميمية  بالمممكة العربية السعودية في ضوء الممارسات 

لإدارات التعميمية في المممكة العربية السعودية؛ العالمية وبيان أوجو الإفادة منيا في تطوير ا
ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي, وكان من أبرز نتائجيا أن 
استخدام حوكمة التحول الرقمي يحقق أفضل الممارسات الإدارية لممديرين وتنمية مياراتيم 

 في الإشراف والمتابعة
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"التحول الرقمي لمجامعات: رؤية تحميمية في ضوء بعض ( بعنوان: 2022دراسة أحمد ) .ٖ
". ىدفت الدراسة إلى تطبيق نماذج وآليات  لرقمنة الإدارة في الجامعات النماذج الإدارية

ودراسة وظائفيا في عصر التحول الرقمي؛ ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث المنيج 
ول الرقمي في العمميات الإدارية في الوصفي التحميمي, وكان من أبرز نتائجيا أىمية التح

 منظومة التعميم عامة والتعميم خاصة لما لو من اثر كبير في مواكبة التحديات العالمية.
( وعنوانيا: دور التعميم الرقمي في تحقيق الإصلاح التعميمية من  2022دراسة كسارة ) .ٗ

ة إلى التعرف . وىدفت الدراسوجية نظر المشرفيين التربويين مستخدمي منصة مدرسي
عمى دور التعمم الرقمي في تحقيق الاصلاح التعميمي من وجية نظر المشرفيين التربويين 
مستخدمي نصة مدرستي؛ ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي, 

من المشرفيين التربويين  ٕٖٓواستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة وتكونت عينة الدراسة من 
دمي منصة مدرستي, وفد توصمت الدراسة الدور الكبير الذي تمعبو المنصة في تطوير مستخ

 العممية التعميمية والنظام التعميمي.
 دراسات  تناولت الميارات القيادية: -ثانيًا

"درجة ممارسة مديرات المدارس لمميارات القيادية : بعنوان (2024دراسة ىزايمة ) .2
ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة فظة إربد". وومعوقاتيا وسبل تطويرىا في محا

وجية نظر المعممات, وسبل  منمديرات المدارس لمميارات القيادية في محافظة إربد, 
تطويرىا من وجية نظر مديرات المدارس في المحافظة, ولتحقيق أىداف الدراسة, تم استخدام 

( ٓٙالأولي استبانة مكونة من ) المنيجين الوصفي المسحي والنوعي, وتم  تصميم أداتين:
فقرة موزعة عمي أربعة مجالات )الميارات الذاتية, الإنسانية, الفنية والميارات الإدراكية( تم 

( معممة من مجتمع الدراسة, والأداة الثانية استبانة في ٙٛٗتطبيقيا عمي عينة مكونة من )
ىميا: أن درجة ممارسة شكل مقابمة, وقد توصمت الدراسة إلى  مجموعة من النتائج أ

الميارات القيادية لمديرات المدارس, من وجية نظر المعممات جاءت بدرجة متوسطة, احتمت 
 الميارات الذاتية المرتبة الأولي, يمييا الميارات الإدراكية, ثم الإنسانية وأخيرا الفنية. 

يادية الفاعمة ( بعنوان: "الميارات القMichael, et.al., 2015.دراسة مايكل وآخرون )2
 لمديري المدارس الثانوية بولاية بلاتيو في نيجيريا".

ىدفت الدراسة لتعرف إلى الميارات القيادية الفاعمة لمديري المدارس الثانوية بولاية بلاتيو 
في نيجيريا, ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي , كما تم تصميم استبانة كأداة 

( مديرا من مدارس جوس ٛٔ( مديرة و)ٕٖعينة عشوائية مكونة من ) لمدراسة طبقت عمي
الشمالية في ولاية بلاتيو, وقد توصمت الدراسة إلي افتقار مديري المدارس لمميارات القيادية, 
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والتي كانت سبباً في ضعف الأداء الأكاديمي لمطلاب, ويرجع الباحثون سبب ضعف امتلاك 
ة إلى مشكلات تتعمق بالتمويل والتجييزات, وضعف الإشراف مديري المدارس لمميارات القيادي

              بالمدارس وكثرة التغييرات بالسياسات التعميمية, وتبين مدي حاجة مديري المدارس
 لامتلاك الميارات . 

( بعنوان: "الميارات الإدارية لمديري المدارس الثانوية Bwoi, et al. ,2015دراسة بواي ).ٖ
 لاتو في نيجيريا".في ولاية ب

ىدفت الدراسة تحديد الميارات التي يحتاجيا مديري المدارس في الإدارة الفعالة في 
المدارس الثانوية, وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي, واستخدمت استبانة موجية لمديري 

يا: أن المدارس الثانوية الحكومية والخاصة, وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىم
ميارات القيادة التي يحتاجيا مديري المدارس تشمل التعاون مع المعممين في تحديد أىداف 

 .المدرسة, والإشراف عمي خطط الدروس, وأنشطة التعميم والتعمم, وتقييم خطة المناىج وتنفيذىا
من  ( بعنوان: "الميارات القيادية لدى مديري مدارس منطقة الباحة 2022دراسة الزىراني ).4

", حيث ىدفت الدراسة الكشف عن درجة الميارات القيادية لدى مديري وجية نظر المعممين
مدارس منطقة الباحة من وجية نظر المعممين, وأيضاً تحديد دلالة الفروق في استجابات 
عينة الدراسة؛ ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي بصورتو الارتباطية, 

اة لجمع البيانات, كما تم اختيار عينة عشوائية طبقية من المعممين بمغ عددىا والاستبانة كأد
( معمماً, وقد توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج: أن الدرجة الكمية لتقدير أفراد ٘ٙٛ)

عينة الدراسة من معممي مدارس التعميم العام بمنطقة الباحة لتوفر الميارات القيادية لدى 
 جاءت كبيرة.مديري مدارسيم 

( بعنوان: "الميارات القيادية مدخلَا لتحقيق الميزة التنافسية  2020دراسة رضوان وعمري ).٘
". وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىم الميارات الواجب بمؤسسات التعميم قبل الجامعي

 توافرىا في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي؛ ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحثان
المنيج الوصفي, واستبانة بأبعاد الميارات القيادية طبقت عمى مديري المدارس الثانوية 
بمحافظة دمياط وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج لعلَّ من أبرزىا: من آليات تفعيل 
الميارات القيادية لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي أن يتم اختيار قيادات 

من خلال ما تم عرضو من دراسات   دارس عمى أساس توافر الميارات القيادية لدييم.الم
تشابو البحث الحالي مع الدراسات السابقة في مجال الاىتمام -عربيو وأجنبية يتضح الآتي:

بتطوير الميارات القيادية لمديري المدارس, وكذلك في الأداة والمنيج المستخدم, حيث استخدم 
 المنيج الوصفي, معتمداً عمي أداة الاستبانة لجمع المعمومات.البحث الحالي 
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يختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة, في أن معظم الدراسات السابقة أجريت في  -
بيئات أخري غير البيئة الأردنية وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في صياغة 

ث رائو وتنظيم الفصول, والتعرف عمي الدراسات مشكمة البحث, وبناء الإطار النظري, وا 
 السابقة والبحوث ذات الصمة بموضوع البحث وتحميل النتائج. 

لا توجد دراسة واحدة في حدود عمم الباحثة اىتمت بتطوير الميارات القيادية عمى ضوء  -
 ميارات التحول الرقمي. 

 إجراءات البحث
 تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتية:

  الإطار النظري و المفاىيمي  لا: أو 
 ثانيًا:  الإطار الميداني 

 عرض تفصيمي لممحوريْن السابقين: يميوفيما 
 الإطار النظري و المفاىيمي:أولا: 

 المحور الأول: التحول  الرقمي, مفيومو, أىميتو, دواعيو, متطمباتو 

 مفيوم التحول الرقمي: (2)

قاييسو؛ لذا فقد شيد العقد الأخير من يعد العصر الراىن عصر التقدم العممي بكل م
, تقدمًا ىائلًا في مجال تكنولوجيا التعميم, وحولت الوسائل التكنولوجية الحديثة العالم الحاليالقرن 

            إلى قرية كونية صغيرة, ويعتبر توظيف مستحدثات تكنولوجيا التعميم في التدريب
 والتعميم والإدارة.

بأنو استخدام التطورات التكنولوجية الجديدة  (Sebaaly, 2019 ,172)يعرفو سبالي و 
الحوسبة السحابية الجديدة ووسائل التواصل الاجتماعي عبر الوسائط المتعددة والواقع  كتطبيقات

الافتراضي في عمميات التعميم والتعمم والبحث والتطوير والتمييز في تقديم الخدمات الإدارية 
 وتحسين الميزة التنافسية.

أنو التحولات  (Brooks& McCormac, 2020,3,5)وماك كروماك   بروكسيرى و 
التي تمكن النماذج التعميمية والتشغيمية الجديدة وتحول نموذج الأعمال المؤسسية  التكنولوجية

والتوجيات الاستراتيجية, مما يتطمب قيادة مبتكرة عمى جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ وتبني 
امل مدعومًا بتحميلات البيانات ليصبح النيج الرقمي ىو الطريقة التي نظام تكنولوجي متك
 تستخدمو المؤسسات.
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( أنو: توجو عالمي لتحول المنظمات الإدارية )الجامعة, ٘ٔ, ٕٕٔٓويرى أحمد )
المدارس, وغيرىا..( إلى منظمات ذكية رقمية تعتمد التكنولوجيا في أداء مياميا ووظائفيا 

 ما يحقق ليا التقدم والميزة التنافسية.وأنشطتيا المختمفة ب
وتأسيسًا عمى ما انتيت إليو التعريفات السابقة ترى الباحثة تعدد الرؤى والزوايا لتعريف 
التحول الرقمي وقد أجمعت فيما بينيا عمى أنو: أسموب من أساليب التواصل بين مديري 

العممية التعميمية وتوسيع  بيئة  المدارس الحكومية في التنمية المينية لمعاممين وتحقيق جودة
التعمم والتعميم لتشمل المدرسة والمنزل والبيئة لتنمية قدرات المتعممين المستقبمية  من خلال 
التقنيات الحديثة لمحاسب والشبكة العالمية ووسائطيما المتعددة مثل الأقراص المدمجة, 

 صل الاجتماعي في الحوار والنقاش.والبرمجيات التعميمية, والبريد الإلكتروني وساحات  التوا
 أىمية التحول الرقمي:  (2)

لما كان العصر الذي نعيشو عصر التقدم العممي الذي أثر في كل ميادين الحياة  ومنيا 
المؤسسات التعميمية لذا يمثل التحول الرقمي ضرورة من ضرورات الإدارة المدرسية, حيث 

شاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعمومات وضعت اليونسكو من أولوياتيا لكونو يسيم في إن
قائمة عمى أسس ثقافية بغرض إعداد مجتمع الجيل الجديد لمتطمبات القرن الحالي نحو تقنية 
المعمومات من خلال استخدام الشبكة من قبل أولياء الأمور والمجتمعات المحمية 

 (. ٙ٘, ٕٛٔٓ)اليونسكو,
ى تعزيز ميارات البحث لدي المتعممين وعمى صعيد آخر فإنو يساعد المديرين عم 

عداد شخصيات عقلانية واعية واستخدام مصادر الشبكة لمتعامل معيا وحميا, كما يميد  وا 
لإعطائيم الاستقلالية والاعتماد في البحث عن المعارف والمعمومات التي يحتاجونيا مما يؤدي 

ة, والتعاون في المشاريع المفيدة التي إلى تطوير ميارات التحاور, وتبادل الأفكار الخلاقة والبناء
 (.ٖٚ,ٜٕٔٓحامد وفائق,تقود إلى مستوى معيشي أفضل )

 ,Akberdinaمنيا: ) سابقةوتأسيسًا عمى ما انتيت إليو عدة  دراسات عربية وأجنبية 
2019; Al-Ruhaili,202o ,ترى  الباحثة أن ( 2022؛ كسارة, 2022؛ عبد الرؤوف

 ن ما يمي: أىمية التحول الرقمي تتضم
غرف لمحوار بين المديرين والمعمّمين وجميع المتعممين مما يعطي فرصًا لمنقاش وطرح  إنشاء  -

 الأسئمة والاستعانة بالصور والوسائل التوضيحيّة والفيديو
في تقييم المعممين والمتعممين؛ وذلك لوجود أدوات تقوم بتقييم درجات الطالب بناءً عمى يسيم   -

 ام باجتيازىا.الاختبارات التي ق
 يوفر مزيد من الجيد والوقت.  -
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 دواعي ومتطمبات التحول الرقمي: (3)

وبعد استقراء الأدب التربوي السابق تتعدد دواعي ومبررات التحول الرقمي نظرًا لمثورة 
المعموماتية التي اعتمدت بشكل كبير عمى الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(, بوصفيا الإنجاز التقني 

سيم في إلغاء المسافات, واختصار الزمن, وجعل العالم بقاراتو, ودولو, وتنويعاتو الحديث الذي أ
         -ٜٓٗ, ٜٕٔٓالدىشان, المختمفة قرية إلكترونية صغيرة حيث لا حدود بين أعضائيا )

٘ٓٓ .) 

داراتيا التي لعلً   وتعامدًا مع ما سبق فقد تعددت التحديات العالمية التي تواجو المدارس وا 
أبرزىا  الثورات الصناعية المتتابعة  التي تغيرت معيا الحياة وفرضت عمى المؤسسات عامة من 

والتعميمية خاصة التحول الرقمي الذي ارتبط بالتقدم المذىل في مجالات الذكاء الاصطناعي 
 الثورة ىي ثورة الذكاء أو الثورة الذكية والتي تنتشر آثارىا وتطبيقاتياوأنترنت الأشياء, فيذه 

رئيس منتدى دافوس العالمي مصطمح تسونامي التكنولوجيا  عمييامذىمة, وكما أطمق  بسرعة
 ( ٘ٔ – ٛ,ٕٛٔٓ)الفقي ) ٙٗشعارا لدورتو أل ” الثورة الصناعية الرابعة“وجعل عنوان 

وعمى المستوى العربي ليس ىناك رؤى واضحة لمتعامل مع تحديات الثورة الصناعية 
ن كان بعض الد اتخذت خطوات قوية بيذا الصدد, فمثلا أطمقت حكومة  ول العربيةالرابعة, وا 

, استراتيجية جديدة  تتضمن عدة محاور, أبزرىا: تحسين ٕٛٔٓالعام الماضي  دولة الإمارات
 (.ٜٕٔٓ)أبو حمور,  مخرجات قطاع التعميم بالتركيز عمى التكنولوجيا والعموم المتقدمة

 الأردنيةرات اىتمت وزارة التربية والتعميم بالمممكة مع الدواعي والمبر  ويتفق البحث الحالي
الياشمية في خطتيا الاستراتيجية, حيث وضعت آلية لتحقيق أىداف الاستراتيجية الوطنية لتنمية 

ورؤية الأردن وأىداف التنمية المستدامة ومتطمبات التحول  ٕٕ٘ٓ -ٕٙٔٓالموارد البشرية 
ات تطويرية طموحة لتطوير قدرات وميارات مديري الرقمي, فقد اعتمدت فييا عمى استراتيجي

المدارس ومعممييا في مجال التحول الرقمي من خلال مجموعة من برامج التنمية المينية الرقمية 
دارة المحتوى, ونظم إدارة التقييم   LMS, CMS لإنجاز مياميم الإدارية وتطوير إدارة التعمم, وا 

AMS) ,وزارة التربية والتعميم( )ٕٓٔٛ, ٙٗ- ٙٙ .) 

ومجمل القول يتضح أن لمتحول الرقمي أىميتو في إحداث نقمة نوعية في  الإدارة 
 ومبرراتالميارات الإدارية, وكان ليذا التحول دواعي  فيالمدرسية ووظائفيا وتطوير أداء مديرىا 

 متعمقة بمواكبة التطورات العالمية وتحقيق التنافسية العالمية. ومتنوعةمتعددة 
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 الثاني: الميارات القيادية لمديري المدارس بين الماىية والأىمية وتصنيفاتيا الرقمية المحور 
وتجعمو متفوقاً عمي  ,التي تميز مديري المدارس الحكومية القياديةوالحديث عن الميارات 

 أقرانو, يقتضي ذكر أن  لمقيادة دورًا ميمًا ورئيسًا في حياة الأفراد والأمم والشعوب وتكمن أىمية
ق التواصل والتفاعل بينو وبين يىذه الميارات القيادية في أنيا تساعد مدير المدرسة عمى تحق

العاممين من أجل بناء بيئة عمل مناسبة يتم من خلاليا تحقيق الأىداف, لذا يتناول المحور 
 التالي مفيوم الميارات القيادية, وأىمية اكتساب المديرين ليا, و تصنيفيا, كما يمي: 

 مفيوم الميارات القيادية (2)
تعددت رؤى وزوايا باحثي التربية والإدارة المدرسية والتربوية في تعريف الميارات القيادية 
وتحديد مفيوميا؛ وذلك لارتباطيا بكثير من المفاىيم التربوية ويحدد طبيعة الميارات القيادية في 

 ( بأنيا:"ٙٚ, ٕ٘ٔٓيمبي, المحإطار يتناسب مع ركائز التحول الرقمي, ىذا وقد عرفيا )
مجموعة من الميارات والسموكيات التي يتبناىا مديري المدارس, من أجل تحقيق الأىداف 
الموضوعة بكفاءة وفاعمية, من خلال برامج تدريبية متخصصة, وتظير تمك الميارات من خلال 

 الأدوار التي يؤدييا مستقبلًا".
بأنيا مجموعة من الميارات التي  ( ٕٔ, ٕٛٔٓخميل و دياب, وفي ىذا الصدد يشير )

القائد )مدير المدرسة( حتى يكون بارعاً في عممو عمى التأثير الذي يمارسو  تساعد
) العاممين في المدرسة( وأىم ىذه الميارات تتمخص في المحاور الثلاثة التالية:  مرؤوسيو في

دارة الإخفاق إدارة دارة الصراع )الخلافات( وا   الاجتماعات. تحميل الميارات وا 
مجموعة القدرات التي يجب أن يمتمكيا  ( بأنيا:" ٚٛ, ٕٛٔٓالحريري, وأيضًا عرفتيا )

            مدير المدرسة, وتمكنو من ممارسة دوره القيادي بطريقة تضمن أداء الميام الموكمة إليو
 بكفاءة وفاعمية".

رسيا المدير من خلال  الأفعال التي يما (: في أنيا:"٘ٗٔ, ٕٛٔٓنورث, وتتفق معيا )
دوره القيادي في  ميامو وأدواره لمتأثير في نشاطات مرؤوسيو عن طريق المناقشة والإقناع؛ 

 لتحقيق أىداف محددة.
إلى أنيا: "قدرة المدير عمي إحداث المواءمة بين ( ,Tulasi 281 ,2019وأخيرًا توصل )

يق, بحيث يجعل من ىذه البيئة قوة دافعة الفريق, والبيئة الداخمية والخارجية المحيطة بيذا الفر 
لتحقيق  أىداف الفريق من خلال مجموعة من الميارات التي يمارسيا مدير المدرسة, والتي 

 تمكنو من التأثير عمي مرؤوسيو لتحقيق أىداف المدرسة.
وبالنظر في التعريفات السابقة نجد أنيا تتفق في مضمونيا, وتختمف في عرضيا, كما 

مشتركة في تعريفات الباحثين, وتأسيسًا عمى ما انتيت إليو التعريفات السابقة ترى أن أمورًا 
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الباحثة تعدد الرؤى والزوايا لتعريف الميارات القيادية, ومن ثم تعرفيا الباحثة عمى أنيا: قدرة 
مديري المدارس الحكومية عمي ممارسة الدور التربوي والإداري لمميام الموكمة إليو بكفاءة 

مية مع التركيز عمي بناء العلاقات الإنسانية التي تسيم في تحسين العمل التربوي ونتائجو وفاع
باستخدام الموارد والإمكانات المتاحة, وتشمل  مع تطبيق السياسات والقوانين بشكل عادل

 الميارات الإدارية والفنية والإنسانية والتكنولوجية باستخدام  التقنيات الحديثة لمحاسب والشبكة
 العالمية ووسائطيما

 أىمية اكتساب مديري المدارس الميارات القيادية: (2)
التي   القياديةىذا غير عديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أىمية الميارات 

 2019؛ ٕٛٔٓ؛ الطاىر, ٕٕٔٓ؛ ليموب,  ٕٓٔٓالحر,يمكن إيجاز ىذه الأىمية فيما يمي: )
Tuff, ؛Elayyan, 2021 ) 
 تعتبر الميارات القيادية ركيزة أساسية لموصول إلى الميزة  ق الميزة التنافسية الرقمية:تحقي

 التنافسية في المدارس من خلال مواجية التوجيات التقنية المعاصرة.
 :حيث تفيد الميارات القيادية المديرين وتساعدىم عمى  السرعة في معالجة المعمومات

     الأحداث بذكاء وسرعة بديية, تجعميم قادرين عميالتحميل المنطقي والسميم لممواقف و 
 إصدار الأحكام 

 :تمعب الميارات القيادية دوراً ميما في تنمية الابتكار في المدارس, حيث  تنمية الابتكار
          تعطي مؤشرا قويا إلي أن ىذه الميارات تقوم بدور كبير في تعزيز الابتكار والتغمب

 عمى النمطية.
 ومن الفوائد التي قد يحصل عمييا العاممون  لتطويري عمي العاممين وزيادة ثقتيم:التأثير ا

في المدارس عند امتلاك مديرييم لمميارات القيادية, تنمية الذكاء والقدرة عمى اكتساب 
الخبرات, حيث تؤدي القيادة الفعالة من قبل المدير إلي وجود إدارة سميمة لممعرفة في 

 عمل بروح الفريق الواحد لتحقيق الأىداف المشتركة.المدارس, مما يضمن ال
 تصنيف الميارات القيادية (3)

تتعدد الكتابات التربوية التي تناولت الميارات القيادية اللازمة لمديري المدارس الحكومية, 
إلا وكذلك الصفات القيادية اللازمة ليم, بما يسيم في رفع كفاءتيم, ومن ثم تطوير مدارسيم, 

مط ىذه الميارات يختمف من مدير إلى آخر ولم تجمع الدراسات عمى تصنيف أن مستوى ون
نسانية,  واحد لمميارات القيادية لمديري المدارس, حيث صنفتيا العديد من الدراسات إلى: فنية, وا 
          وفكرية, وتنظيمية, أضافت الباحثة ميارتين وىما الميارات الرقمية, والميارات 

 افية.التنافسية الاستشر 
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وىي ميارات فطرية لدى المدير تتفاعل مع :  Individualistic  Skillsالميارات الذاتية .أ 
 المبادأةالميارات ما يمي: القدرات الجسمية, القدرات العقمية, ومن تمك مؤثرات بيئية مختمفة, 

 .(ٗٛٔ, ٖٕٔٓ)العجمي,  والابتكار و الإصغاء لمعاممين
وىي مجموعة من الميارات تمكن مديري المدارس :  Technical  Skillsالميارات الفنية  .ب 

من تطوير العممية التعميمية, ورفع الكفايات المعرفية والمينية لتحقيق أىداف مدارسيم 
بكفاءة, وكذلك أداء الميام والأعمال المنوطة بيم بإتقان ودراية؛ لأنيا تعد الطرق والأساليب 

 (. ٕٙ, ٕٓٔٓالحريري, ) اقف التي يصادفونياالتي يستخدميا مديري المدارس لمعالجة المو 
: يقصد بيا  قدرة المدير عمي التعامل مع الغير Human Skills الميارات الإنسانية .ج 

العاممين معو, وزيادة إنتاجيتيم, وبناء الثقة  منبنجاح, وتكوين بناء متماسك ومتعاون 
تغيير سموكيم بالاتجاه الذي يخدم والاحترام المتبادل بين أفراد المجموعة الواحدة والقدرة عمي 

 .(  ٜٛ, ٕٛٔٓجوىر و الباسل, مصالح المرؤوسين والمدرسة ككل )
من المعارف والخبرات المكتسبة في مجموعة : Management Skillsالميارات الإدارية  .د 

مجال اختصاصيم, مما يساعدىم عمي أداء عمميم ببراعة وتميز, وتشمل: ميارات اتخاذ 
دا دارة الاجتماعات, والذات, والصراع القرارات, وا  دارة التغيير, والإخفاق, وا  رة الوقت, وا 

 .Koohang, 2017,76وضغوط العمل )
المدير العقمية عمى اكتساب وتعني قدرة : Conceptual Skills  الميارات الفكرية  .ه 

ت في المعمومات وتحميميا وتفسيرىا, واتخاذ القرارات المناسبة في مختمف الظروف والتعقيدا
 .,Mumford)  47 ,2017 ,سبيل تحقيق أىداف المدرسة والنظر إلى المدرسة ككل )

وىي الميارات التي يمكن من خلاليا  : Technological  Skills الميارات الرقمية .و 
, القدرة عمى نقل الممفات والرسائلالالكتروني من خلال تبادل المعمومات  البريداستخدام 

رساليا و  تمقييا استخدام محركات البحث الإلكترونية والقدرة عمى تفعيل شبكات الإلكترونية وا 
 (Brooks, 2020 , 76الاتصال المحمية في الإشراف والمتابعة)

: مع دخول الألفية الثالثة, يجب  Competitive  Skillsالميارات التنافسية الاستشرافية .ز 
تساعد عمى تعزيز  ستقبللممأن تتوافر لمديري المدارس القدرة عمى تقديم صيغ جديدة 

الأوضاع والظروف التي  واستخدام التكنولوجيا استراتيجيات جديدة لتنمية العاممين؛ لمواكبة
العموم والمعارف, وحداثة التكنولوجيا المتجددة, ومن أبرزىا: الكفاءة والفاعمية,  يفرضيا تطور

 (Elayyan, 2021, 27)الحوكمة, الدعم والمناصرة, التفرد والتميز والتدويل 
 ثانيًا: الإطار الميداني:

ييدف إلى تطوير الميارات القيادية لمديري المدارس الحكومية في ضوء ميارات 
             ولتحقيق ذلك قامت  دراسة ميدانية بمديرية تربية لواء الجامعة؛ التحول الرقمي
 الباحثة بالآتي:



 تغريد عمى اسحق العدوان أ/               مديري المدارسل تطوير الميارات القيادية
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رررر   

رت عممية بناء ىذه الاستبانة  إعداد أداة البحث: والتي تمثمت في استبانة, ولقد م (2)
 بالخطوات الآتية:

  الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث, وذلك بيدف صياغة محاور
الاستبانة, وتكونت الاستبانة من محوريْن الأول: واقع ممارسة الميارات القيادية لمديري 

 يارات التحول الرقمي في ضوء م بمديرية تربية لواء الجامعة المدارس الحكومية
 .تم عرض الاستبانة عمى السادة المحكمين من الخبراء والمتخصصين 
 ولمتأكد من مدى صلاحية ىذه الاستبانة لمتطبيق, تم   تم وضع الأداة في صورتيا النيائية

حساب صدق الاتساق الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من 
الدرجة الكمية لو, وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط عالية, حيث عبارات المحور الأول و 

(, ولمتأكد من ثبات الأداة, تم حساب معاملات الفا كرونباخ **0.91 -**0.59تراوحت )
 ( وىى قيم عالية**0.92-**0.91التي تراوحت بين )

اعدييم  تم تطبيق الاستبانة عمى عينة من مديري المدارس الحكومية ومس: الدراسة عينة (ٕ)
  (.ٕٗٔ) بمغ عددىم

 الإحصائية المعالجة (3)
 المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية  تمت

v.17(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  التكراراتفي حساب 
رة(  والنسب صغي –متوسطة  –المقابمة لكل عبارة موزعة عمى تكرارات الاستجابات )كبيرة 

 ومستوى دلالتيا والأوزان النسبية والترتيب. ٕالمئوية ليذه التكرارات وقيمة كا
  النسبي لعبارات الاستبانة: الوزنحساب 
 حساب  وتم (ٔ, صغيرةٕ, متوسطةٖموازين رقمية لمستوى الاستجابة كالآتي:)كبيرة أعطيت

لحسن المطابقة لكل  ٕمة كاتم حساب قيالوزن النسبي, أي درجة الموافقة عمى كل عبارة,
                   مفردة, وذلك لمكشف عن الفروق في اختيارات أفراد العينة لبدائل الاستجابة الثلاثة

 منخفضة( وذلك بتطبيق المعادلة الآتية: –متوسطة  –)عالية 
 

 مجـ=   2كا     
ضوء  رس الحكومية فينتائج دراسة استبانة واقع ممارسة الميارات القيادية لمديري المدا

الميارات القيادية من قبل  ممارسة لمعرفة وجية نظر المديرين حول واقعميارات التحول الرقمي؛ 
في ضوء ميارات التحول الرقمي, كانت استجاباتيم كما ىي مبينة  المدارس الحكومية مديري

 (: ٔبالجدول ) 
 

 ٕ( م ت – ت) 

م ت  
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 (2جدول )
 لمديري القيادية الميارات ممارسة حول واقع  التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المديرين

(  2ضوء ميارات التحول الرقمي والأىمية النسبية وقيمة  )كا الحكومية في المدارس
 ومستوى دلالتيا

 ممارسة من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن استجابات المديرين حول واقع
ضوء ميارات التحول الرقمي أنو يوجد فروق  الحكومية في المدارس لمديري القيادية الميارات
دالة  ٕلالة إحصائية في جميع العبارات  لصالح البديل )كبيرة(, حيث جاءت قيم كاذات د

واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  ٕودرجات حرية = ٔٓ.ٓإحصائيًا عند مستوى دلالة 
حول درجة توافر كفايات التعمم الرقمي  من وجية نظر مديري المدارس ( ٜٕٔٓالعدوان)

 العبارة م
 (ٕٓٓالمديرون  )ن= 

 قيمة
 ٕكا

 مستوى
الأىمية  يمارس بدرجة صغيرة يمارس بدرجة متوسطة يمارس بدرجة كبيرة الدلالة

 الترتيب بيةالنس
 % ك % ك % ك

يدعم الثقافة المدعمة لمسياسات التي تتعمق  ٔ
 ٔٓ.ٓ ٓٚٚ.ٓٚ ٛ ٚٔ.ٕٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٘.ٖٓ ٔٙ ٘.ٜ٘ ٜٔٔ بالتكنولوجيا المتجددة.

يقدم  دورات تدريبية لمعاممين بالتحول  ٕ
 ٔٓ.ٓ ٓٚٛ.ٜٙ ٜ ٗٛ.ٔٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٘.ٖٔ ٖٙ ٘.ٛ٘ ٚٔٔ الرقمي في التعميم والتعمم.

يستخدم التقنيات الرقمية في متابعة والرقابة  ٖ
 ٔٓ.ٓ ٓ٘ٚ.ٜٙ ٓٔ ٔ٘.ٔٛ ٓ.ٔٔ ٕٕ ٘.ٜٕ ٜ٘ ٘.ٜ٘ ٜٔٔ والإشراف عمى القوى البشرية في مدرستو.

يستخدم برامج الإدارة الإلكترونية في  ٗ
 ٔٓ.ٓ ٓٚٛ.ٓٚ ٚ ٖٛ.ٕٛ ٘.ٜ ٜٔ ٘.ٖٓ ٔٙ ٓ.ٓٙ ٕٓٔ الأعمال الإدارية في المدرسة.

بورة الذكية داخل فصول يستخدم الس ٘
 ٔٓ.ٓ ٖٕٓ.ٗٚ ٘ ٜٗ.ٖٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٓ.ٖٓ ٓٙ ٓ.ٓٙ ٕٓٔ المدرسة.

ٙ 
يوظف شبكات التواصل الاجتماعي 
لمتواصل مع العاممين وأولياء الأمور 

 بالمدرسة .
ٕٔٔ ٙٓ.٘ ٜ٘ ٕٜ.٘ ٕٓ ٔٓ.ٓ ٖٛ.ٔٙ ٙ ٚٔ.ٜٛٓ ٓ.ٓٔ 

يوظف التقنيات  الرقمية في المدرسة في  ٚ
 ٘ ٜٗ.ٖٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٓ.ٖٓ ٓٙ ٓ.ٓٙ ٕٓٔ ممعممينالتنمية المينية ل

 ٔٓ.ٓ ٖٕٓ.ٗٚ مكرر

ٛ 
يستخدم البرمجيات التقنية لتطوير العممية 
التعميمية وتنمية قدرات المتعممين في 

 المدرسة .
ٔٔٚ ٘ٛ.٘ ٖٙ ٖٔ.٘ ٕٓ ٔٓ.ٓ ٛٔ.ٔٛ ٔٔ ٙٛ.ٚٗٓ ٓ.ٓٔ 

يوظف نظام الكاميرات الإلكترونية داخل  ٜ
 ٔٓ.ٓ ٖٕٓ.ٚٚ ٖ ٘ٔ.ٗٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٘.ٕٖ ٘ٙ ٘.ٚ٘ ٘ٔٔ المدرسة.

يستخدم نظام البصمة الإلكترونية في  ٓٔ
 ٔٓ.ٓ ٖٓ.ٜٚ ٕ ٛٗ.ٗٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٖٖ ٙٙ ٚ٘ ٗٔٔ انضباط العاممين بالمدرسة.

يوظف الحاسوب في تقييم المتعممين و  ٔٔ
 ٔٓ.ٓ ٖٛ.ٚٚ ٔ ٔٛ.ٗٛ ٜ.ٓ ٛٔ ٘.ٖٖ ٚٙ ٘.ٚ٘ ٘ٔٔ رصد نتائجيم.

ٕٔ 
يًا لتطوير يجيز مكاتب العاممين تقن

الأعمال المدرسية وفقًا لممستجدات 
 المعاصرة.

ٕٔٔ ٙٓ.٘ ٙٓ ٖٓ.ٓ ٜٔ ٜ.٘ ٛٓ.ٜٔ ٕٔ ٙٛ.ٗٗٓ ٓ.ٓٔ 

ٖٔ 
يستخدم التقنيات الحديثة  في إعداد البرامج 
التربوية والإرشادية والعلاجية لممتأخرين 

 دراسيا وذوي صعوبات التعمم
ٕٔ٘ ٕٙ.٘ ٗٓ ٕٓ.ٓ ٖ٘ ٔٚ.٘ ٜٚ.ٛٙ ٖٔ ٙٚ.٘ٗٓ ٓ.ٓٔ 

يستعين  ببرامج  الحاسوب في تقييم الأداء  ٗٔ
 ٚ ٖٛ.ٕٛ ٘.ٜ ٜٔ ٓ.ٖٓ ٓٙ ٘.ٓٙ ٕٔٔ الوظيفي لمعاممين في المدرسة.

 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٓٚ مكرر

ٔ٘ 
يستخدم أدوات التواصل الالكتروني في 
التعامل مع الجيات التعميمية المختمفة 

 بشكل سريع.
ٕٔٓ ٙٓ.ٓ ٙٓ ٖٓ.ٓ ٕٓ ٔٓ.ٓ ٖٛ.ٜٗ ٘ 

 ٔٓ.ٓ ٖٕ.ٗٚ مكرر

يوظف نظام الكاميرات الإلكترونية داخل  ٜ
 ٔٓ.ٓ ٖٕٓ.ٚٚ ٖ ٘ٔ.ٗٛ ٓ.ٓٔ ٕٓ ٘.ٕٖ ٘ٙ ٘.ٚ٘ ٘ٔٔ المدرسة.
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أن , التي توصمت إلى  قات التي تواجييم في لواء الشونة الجنوبيةالحكومية الأردنية  والمعي
كما  كفايات التعمم  التكنولوجي لمديري المدارس الحكومية الأردنية,  جاءت بدرجة مرتفعة,

( والتي توصمت إلى أن درجة ممارسة مديري 2021) Elayyanاتفقت مع نتيجة دراسة 
بينما اختمفت مع نتيجة دراسة   رىم كانت بدرجة مرتفعة,المدارس لمقيادة التكنولوجية من وجية نظ

(  حول  واقع استخدام مديري ومديرات  المدارس الأردنية  لمنظومة التعمم ٕٕٔٓالجراح )
أن  واقع استخدام  والتي توصمت إلى من وجية نظر المديرين والمديرات أنفسيم, الإلكتروني

 المنظومة الكمي لم يكن بالواقع الجيد. 
ا بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأىمية النسبية ليا جاء كما يمي: جاءت العبارة رقم أم

يوظف الحاسوب في تقييم المتعممين و رصد نتائجيم  " في المرتبة الأولى في  ( "ٔٔ)
الحكومية في ضوء  المدارس لمديري القيادية الميارات ممارسة استجابات المديرين  حول واقع

( ٓٔ%(, جاءت العبارة رقم )ٔٙ.ٗٛلرقمي,  حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )ميارات التحول ا
"يستخدم نظام البصمة الإلكترونية في انضباط العاممين بالمدرسة, " في المرتبة الثانية في 

ضوء  الحكومية في المدارس لمديري القيادية الميارات ممارسة استجابات المديرين  حول واقع
( " ٕٔ%(,جاءت العبارة رقم )ٛٗ.ٗٛمي, حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )ميارات التحول الرق

يجيز مكاتب العاممين تقنيًا لتطوير الأعمال المدرسية وفقًا لممستجدات المعاصرة., " في المرتبة 
 لمديري القيادية الميارات ممارسة الثانية عشر) قبل الأخيرة ( في استجابات المديرين  حول واقع

حيث بمغت الأىمية النسبية ليما   ,ضوء ميارات التحول الرقمي لحكومية فيا المدارس
( " يستخدم التقنيات الحديثة  في إعداد البرامج التربوية ٖٔ%(, جاءت العبارة رقم )ٜٔ.ٓٛ)

والإرشادية والعلاجية لممتأخرين دراسيا وذوي صعوبات التعمم .", "في المرتبة الثالثة عشر 
 المدارس لمديري القيادية الميارات ممارسة ابات المديرين  حول واقع)الأخيرة ( في استج

%(, ٙٛ.ٜٚضوء ميارات التحول الرقمي,  حيث بمغت الأىمية النسبية ليما ) الحكومية في
وتعزي الباحثة النتائج السابقة وترتيب العبارات حسب أىميتيا  لأىمية استخدامات الحاسب 

النظم التعميمية؛ لأنو ضرورة مجتمعية وعصرية لمواكبة الرقمية  الألي وتقنيات التحول الرقمي في
العالمية والنظم الالكترونية واستباق التغير المستمر لممجتمع ومتطمباتو, والاستجابة لمتغيرات 
العالمية واتجاىاتيا, وتحقيق القيادة والريادة لممؤسسة التربوية, ورفع مستوى كفاء الداخمية و 

نتيجة لمزيادة المستمرة في متطمبات العممية التعميمية وضرورة مواكبة التقنيات مواجية التحديات 
       الحديثة وانتشار المعمومات. ويأتي في مقدمة ىذه التحديات, التحدي الإداري الذي يواجو

 مديري المدارس.
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 النتائج والتصور المقترح:
        ية يمكن عرضيا عمى توصل البحث الحالي لمجموعة من النتائج النظرية والميدان

 النحو التالي: 
  ًإن التغيير والتحول, الذي يحدث في العالم المعاصر, يفرض عمى المدير أن يكون قادرا

             عمي استخدام الأدوات المناسبة لمواجية ىذه التحديات, وأىميا التحول الرقمي في
 العمل المدرسي

  سة في أدائيا, لذلك ينبغي أن يأخذ المدير بزمام المبادرة, أن الإدارة الناجحة وراء نجاح المدر
 وأن يمتمك الميارات القيادية؛ لتحديد ما يمكن أن تكون عميو مدرستو   في المستقبل.

  يعد التحول الرقمي أسموبًا جديدًا عمى المستوى المدرسي, لم تمارسو المدارس الأردنية  من
 تتسم بالمحافظة والتشكك بشأن التغييرقبل, ولم تعِ مدلولو وخطواتو, لكونيا 

  لمديري المدارس الحكومية  المناخ الإبداعي اللازم من أجل المشاركة يوفر التحول الرقمي
 والتطوير والتحديث والتنمية المينية المستدامة.

   يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المديرين حول واقع ممارسة الميارات الرقمية
ديري المدارس الحكومية  في ضوء التحول الرقمي  في جميع العبارات لصالح من قبل م

 البديل )يمارس بدرجة كبيرة(
توصي الباحثة بإجراء العديد من الدراسات والبحوث المستقبمية في مجال 

 : التحول الرقمي بصفة عامة, وتشير إلى بعض الموضوعات منيا
لكترونية في ضوء ميارات التحول الرقمي  لدى تصور مقترح لمتطمبات تطبيق الحوكمة الإ .ٔ

 مديري المدارس الحكومية 
سيناريوىات بديمة لتطوير سياسيات المدارس الحكومية في الأردن عمى متطمبات الثورة  .ٕ

 الصناعية الرابعة.
 التحول الرقمي مدخل لتطوير ميارات المعممين  في المدارس الحكومية .ٖ
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 المراجع
 جع العربية أولًا: المرا

(: التحول الرقمي لمجامعات: رؤية تحميمية في ضوء بعض ٕٕٔٓأحمد, محمد فتحي ) .ٔ
, ٜٔ, رابطة التربويين العرب, ع مجمة إبداعات تربويةالنماذج الإدارية, 

  ٜٕ-ٜأكتوبر 
(: نظريات القيادة الإدارية الحديثة المطموبة لأحداث التغيير ٕٚٔٓالبوىي, فاروق شوقي ) .ٕ

اعمال المؤتمر العممي السنوي الرابع بمؤسسات التعميم, في الإداري 
, والعشرين: قيادة التعميم في الوطن العربي: الواقع والرؤي المستقبمية

 الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية.
(: واقع ممارسة القيادات التربوية بمدارس التعميم العام ٕٕٔٓجدة, عمى ناصر يحي ) .ٖ

مجمة فظة ضمد لميارات القيادة في ظل الثورة الصناعية الرابعة, بمحا
, ٛٔجامعة تعز فمرع التربية, ع العموم التربوية والدراسات الإنسانية,

 .ٕٙٙ -ٖٜ٘سبتمبر 
: الطريق إلى الإبداع الإداري (ٕٛٔٓجوىر, عمى صالح والباسل, ميادة محمد ) .ٗ

: المكتبة العصرية لمنشر القاىرةبالمؤسسات التعميمية بالدول العربية, 
 والتوزيع.

(: التعميم الرقمي: مدخل مفاىيمي ونظري, ٜٕٔٓحامد, سيير عادل وفائق, تلا عاصم ) .٘
 , بغداد, العراق.ٚ, عالمجمة العربية لمعموم والتربية والآداب

الرياض: مكتب أدوات مدرسة المستقبل )القيادة التربوية(,  (:ٕٓٔٓالحر, عبد العزيز ) .ٙ
 العربي لدول الخميج.التربية 

, عمان: دار المناىج ميارات القيادة واتخاذ القرارات الإدارية(: ٕٛٔٓالحريري, رافدة ) .ٚ
 لمنشر والتوزيع.

صحيفة (: الثورة الصناعية الرابعة ومستقبل التعميم والتنمية, ٜٕٔٓأبو حمور, حمد ) .ٛ
 , عمان, الأردن.ٜٕٔٓ/ٓٔ/ٙ, بتاريخ الرأي

(: الميارات القيادية و الإدارية  ٕٛٔٓعبد الباسط محمد ) خميل, نبيل سعد و دياب .ٜ
لمديري مدارس المستقبل في جميورية مصر العربية: رؤية مستقبمية, 

 ٔٚ -ٔ, يوليوٕج  ٙٔ, جامعة بني سويف,عمجمة كمية التربية
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(: برامج إعداد المعمم لمواكبة متطمبات الثورة الصناعية ٜٕٔٓالدىشان, جمال عمي ) .ٓٔ
, ديسمبر ٛٙ, كمية التربية, جامعة سوىاج, جالمجمة التربويةالرابعة, 
ٖٖٔ٘- ٖٜٜٔ. 

(: الميارات القيادية مدخلًا لتحقيق  ٕٕٓٓرضوان, وائل وفيق وعمري, عاشور أحمد ) .ٔٔ
, كمية المجمة التربويةالميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي, 

 .ٙٚٔٔ -ٜٕٔٔ, يونيو, ٗٚالتربية, جامعة سوىاج, ج 
(: الميارات القيادية لدي مديري مدارس منطقة ٜٕٔٓالزىراني, أنور عمي بن أحمد ) .ٕٔ

, جامعة أسيوط, مجمة كمية التربيةالباحة من وجية نظر المعممين, 
 , العدد التاسع الجزء الثاني.ٖ٘المجمد

, أبريل(: التحول لعصر التعمم الرقمي تقدم معرفي أم تقيقر ٕٙٔٓالزين, اميمة سميح ) .ٖٔ
المؤتمر الدولي الحادي عشر: التعمم في عصر نيجي, في أعمال م

 , مركز جيل البحث العممي )لبنان(.التكنولوجيا الرقمية
القائد المدرسي, إعداده, اختياره, تنميتو, تقويمو, ممف (: ٕٛٔٓالطاىر, رشيدة السيد ) .ٗٔ

 حموان: دار العموم لمنشر والتوزيع.  إنجازه أمثمة ونماذج عالمية,
(: برنامج تدريبي في ضوء متطمبات الثورة ٕٕٔٓالرؤوف, مصطفي محمد )عبد  .٘ٔ

الصناعية الرابعة لتنمية الوعي بتوجو تعميم والأدوار المستقبمية لمعمم 
المجمة الجيل الرابع لدى الطلاب المعممين الشعب العممية بكمية التربية, 

 .ٔكمية التربية, جامعة سوىاج, ج التربوية, 
(: دور التعميم الرقمي في تحقيق الإصلاح التعميمي من ٕٕٕٓعمي )كسارة, حسن بن  .ٙٔ

مجمة كمية وجية نظر المشرفين التربويين مستخدمي منصة مدرستي, 
 . ٕٕ٘ -ٖٛٗ, ص ص ٔ, ج ٖٜٔ, جامعة الأزىر, ع التربية

, عمان: دار الخميج ميارات القيادة التربوية الحديثة(: ٕٕٔٓليموب, ناريمان يونس ) .ٚٔ
 النشر.لمطباعة و 

مجمة (: الثورات الصناعية الأربع؛ إطلالة تاريخية, ٕٛٔٓالفقي, محمد عبد القادر ) .ٛٔ
مجمة عممية فصمية تصدر عن مؤسسة الكويت لمتقدم  –التقدم العممي

 ٘ٔ – ٛ, ص ص ٖٓٔع العممي, 
قضايا  -الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية(: ٕ٘ٔٓالمحيمبي, عبد العزيز سعود ) .ٜٔ

 الأردن: مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع.ؤي مستقبمية, معاصرة ور 
, أبريل(: حوكمة التحول الرقمي  في الإدارات التعميمية  ٕٕٔٓالمييدلي, سامية تراحيب ) .ٕٓ

مجمة الفنون بالمممكة العربية السعودية في ضوء الممارسات العالمية, 
معة , كمية العموم التربوية, جاوالأدب وعموم الإنسانيات والاجتماع

 .ٕٙٔ -ٕٜٔ, ص ص ٙٙالإمارات, ع
الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعميم بالمممكة (: ٕٛٔٓوزارة التربية والتعميم ) .ٕٔ

 .ٕٕ٘ٓ -ٕٛٔٓ, الأردنية الياشمية
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