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 ممخصال
، 0202رؤية المممكة  ظيار أىمية برامج التحكؿ الكطني لتحقيؽإ ىدفت البحث إلي

أىمية التحكؿ الكطني، إلى التجمع الصحي في تحسيف الخدمات  مدل عمى كالتعرؼ
الصحية بالمستقبؿ، كتكضيح التحديات التي تكاجيو تطبيؽ برنامج التحكؿ إلى التجمع 

كيتمثؿ مجتمع  كاستخدمت المنيج الكصفي التحميمي،. الصحي بمحافظة حفر الباطف
العامميف كالمكظفيف بالقطاع الصحي بمحافظة الباطف بالمممكة العربية الدراسة في جميع 

( فردن مف العامميف 016تـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف ) كعينة الدراسةالسعكدية، 
كالمكظفيف بالقطاع الصحي بمحافظة الباطف بالمممكة العربية السعكدية، ككانت نتائج 

 2030الكطني لرؤية المممكة العربية السعكدية الدراسة تنبع عف أىمية برامج التحكؿ
( كدرجة مكافقة )مكافؽ (، 3.20، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيان )جاءت بدرجة  عالية

 أىمية برنامج التحكؿ الكطني إلى التجمع الصحي(، كمعرفة 2.78بانحراؼ معيارم بمغ )
( كدرجة مكافقة )أكافؽ 3.04جاءت بدرجة عالية جدا، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيان)

كمعرفة التحديات التي تكاجيو التحكؿ إلى التجمع (، 2.71تمامان(، بانحراؼ معيارم بمغ )
( كدرجة مكافقة 3.25جاءت بدرجة عالية ، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيان)الصحي 

يير في بضركرة كجكد إدارة التغ كأكصت الدراسة (.2.82)أكافؽ(، بانحراؼ معيارم بمغ )
، كضركرة مراعاة ض الطاقة الاستيعابية لممستشفياتالييكؿ التنظيمي، كالعمؿ عمى خف

عمكمات ، كضركرة تكافر نظاـ متكامؿ لتكنكلكجيا المدكلة لكافة خدمات الرعاية الطبيةال
 استقلاؿ الصحة القابضة عف كزارة الصحةلخدمات الرعاية الصحية، ك 

 ني،  التجمع الصحي.: التحكؿ الكطالكممات المفتاحية
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Abstract: 

The study is intended to identify the level of administrative 

performance in the Directorate of Health Affairs in Hafr Al-Batin 

Governorate, KSA, and to verify the availability of requirements 

related to management information systems (MIS) (material, 

software, human and organizational requirements) in the Directorate 

of Health Affairs in Hafr Al-Batin Governorate. The study is also 

intended to reveal the impact of requirements related to MIS on 

improving administrative performance in the Directorate of Health 

Affairs in Hafr Al-Batin Governorate. The study used the descriptive 

approach, and the study target sample consisted of a group of 

administrative employees and employees responsible for the 

administrative affairs departments in Hafr Al-Batin, in order to 

survey their opinions regarding   the role of MIS on improving 

administrative performance in affairs. In this regard, administrative 

employees and employees of administrative affairs departments in 

Hafr Al-Batin are the study community, and a simple random 

sample will be taken among them according to data access criteria. 

The samples of administrative employees and employees of 

administrative affairs departments were 150 samples. The survey 

forms were distributed to them, and the researcher received 137 

forms with a response at 91.3%, and 8 forms were not valid. After 

the eight forms were excluded because the surveyor failed to 

complete all the phrases, the valid forms were 129, equivalent to 

94.1%. The results of the study were: The first hypothesis was 

accepted, as the value of the correlation coefficient R between the 

availability of the material capabilities of improving administrative 

performance was 90.5%, and the statistical determination coefficient 

R2 for the impact of the material capabilities availability on 

improving administrative performance was 0.819 at a significance 

level of less than 5%, meaning that the relationship and the impact 

are statistically significant. The first hypothesis was accepted, as the 

value of the correlation coefficient R between the availability of 

software capabilities and the improvement of administrative 

performance was 87.5%, and the coefficient of statistical 

determination R2 of the impact of software capabilities availability 
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on improving administrative performance was 0.765 at a 

significance level of less than 5%, meaning that the relationship and 

the impact are statistically significant. The third hypothesis was 

accepted, as the value of the correlation coefficient R between the 

availability of human competencies and the improvement of 

administrative performance was 85.7%, and the statistical 

determination coefficient R2 for the impact of the human 

competencies availability on improving administrative performance 

was 0.734 at a significance level of less than 5%, meaning that the 

relationship and the impact are statistically significant. The third 

hypothesis was accepted, as the value of the correlation coefficient 

R between the availability of organizational capabilities and the 

improvement of administrative performance was 83.3%, and the 

statistical determination coefficient R2 for the impact of the 

organizational capabilities availability on improving administrative 

performance was 0.693 at a significance level of less than 5%, 

meaning that the relationship and the impact are statistically 

significant. 

Keywords: information systems, administrative performance. 
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 مقدمةال
ىػي خارطػة الطريػؽ لمسػتقبؿ أفضػؿ لػكؿ مػف يعيػش في ىػذا الكطػػف  0202رؤيػة المممكػة 
سػػيمت الرؤيػػة خػػلاؿ مرحمػػة البنػػاء كالتأسػػيس في تحقيػػؽ مجمكعػة مػف الطمػػكح، فقػػد أ

خدمات الإنجازات في عػدة أصعػدة، أبرزىػا تحسػف الخدمػات الحككميػة، كتحسيف ال
عمى عػدد مػف الأىداؼ  0202كما احتػكت رؤيػة المممكة  الصحية المقدمة لممكاطنيف،

ؤشرات قيػاس الأداء، كالالتزامات الخاصػة بعػدد مػف الاستراتيجية، كالمسػتيدفات، كم
المحاكر، التػي يشترؾ في تحقيقيػا كؿ مػف القطػاع العػاـ كالخػاص كغير الربحػي، كقػد 
عمػؿ مجمػس الشػؤكف الاقتصادية كالتنميػة عمي تأسػيس نمكذج حككمػة فعػاؿ كمتكامػؿ 

متعػددة تحقػؽ الاىػداؼ الاستراتيجية  بيػدؼ ترجمػة ىػذه الرؤيػة إلي برامػج تنفيذيػة
كالتكجيػات العامػة لمرؤيػة، كتعتمػد تمػؾ البرامج عمى آليات عمػؿ جديػدة تناسػب متطمبػات 
كؿ الاىػداؼ الكطنيػة المشتركة كالمرتبطة بالرؤيػة كفقا لممسػتيدفات محددة زمنيا 

 .0202يػة السػعكدية لممتطمبػات اللازمة كصػكلان لتحقيػؽ رؤيػة الممكػة العرب
 إلى السعكدية تسعى التي كالالتزامات كالأىداؼ التكجيات 2030 رؤية كلقد كضعت

 كالأجيزة الكزارات كافة تمكيف 2030 رؤية تبنت حيث الأصعدة، في مختمؼ تحقيقيا
 إلى كبيـ المكاطنيف مع تصؿ التي أىدافيا لتحقيؽ يتكافؽ ما كؿ كالييئات مع كالمؤسسات

 كالداعمة الممكنة الأجيزة مف العديد أنشئت ذلؾ سبيؿ كفي .كتنمية مستدامة اىرز  مستقبؿ
 مختمؼ بيف التنسيؽ كتيرة رفع خلاؿ مف الرؤية أىداؼ التي تحقؽ البرامج لإطلاؽ
 الاستدامة كتحقيؽ كالمبادرات، المشركعات في سرعة الإنجازات كضماف الحككمية الأجيزة

 التنفيذ. لمستكيات الدكرية المراجعة مع العمؿ في
  2030 رؤية تحقيؽ في التنفيذية البرامج أحد  الكطني التحكؿ برنامج فإف ىنا كمف"

 القطاعات عمى قائمة حككمية جية 24 ؿ كتنفيذم استراتيجي جناح تضمف تشكيؿ
 تعمؿ إذ الكطني،  التحكؿ برنامج خلاؿ مف الرؤية تحقيؽ في كالتنمكية تشارؾ الاقتصادية

 2030 حتى مرحمية بمستيدفات المرتبطة الاستراتيجية تحقيؽ الأىداؼ عمى حةالأجن ىذه
 مف العديد الكطني التحكؿ برنامج تضمف مستيدفات الرؤية، كقد تحقيؽ إلى كصكلا

 زيادة  الصحي القطاع في المؤشرات كأبرز تمؾ لمقياس، كالقابمة المستيدفة المؤشرات
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 كفعالية كفاءة تحسيف تمكيؿ بديمة،  طرؽ خلاؿ مف الإنفاؽ مف الخاص القطاع حصة
 أكقات تحقيؽ كالتحكؿ الرقمي، المعمكمات تكنكلكجيىا خلاؿ مف الصحية الرعاية قطاع
صلاح الطبية، لمرعاية مقبكلة انتظار  قضايا في لتعزيز المساءلة الصحي النظاـ حككمة كا 
 " .كغيرىا المرضى، كسلامة الجكدة

 يسران  أكثر سيككف الكطني التحكؿ برنامج عمييا يعمؿ لتيا المرحمية الأىداؼ تحقيؽ إف"
 بكافة الكزارة منسكبك تبنى ما إذا الإنجاز حيث مف سرعة كأعمى التنفيذ حيث كفاعمية مف

خراجيا لتحقيقيا بجد كعممكا الأىداؼ مستكياتيـ ىذه  لمكطف الكاقع لتضمف أرض عمى كا 
. كنحاكؿ مف خلاؿ تمؾ كالصحة سلامةال تسكدىا مزدىرة صحية القادمة حياة كللأجياؿ

الدراسة إلقاء الضكء عمي أحد أىـ برامج التحكؿ التي تتبناه المممكة العربية السعكدية 
ىك برنامج التحكؿ الي التجمع الصحي كمكاكبة تمؾ البرنامج لرؤية المممكة  2030لرؤية 

ينا عمى بالمستقبؿ كسكؼ نخص بالذكر محافظة حفر الباطف حيث نحاكؿ كضع أيد
 "ملامح برنامج التحكؿ إلى التجمع الصحي بمحافظة حفر الباطف. 

 مشكمة البحث
 كمتقاطعة رئيسية متداخمة ميمات الراىف الكضع عاتقيا في عمى الصحة منظكمة تحمؿ"

 إلى الصحي القطاع سرعة تطكير تقميؿ إلى الميمات ىذه كيؤدم تقاطع كبير؛ بشكؿ
 " :ىي الميمات كالمكاطنيف، كىذه الرشيدة القيادة تميؽ بتطمعات مستكيات

 كالمشرع. المنظـ 1-
 الخدمة. مقدـ 2-
 الممكؿ. 3-

الثلاث  الميمات فصؿ معو يتحتـ 2030 مع رؤية يتكاكب بما الصحي القطاع تطكير إف"
 دكف كالإشراؼ عميو، القطاع لتنظيـ الكزارة بحيث، تتفرغ حاليا؛ الصحة كزارة تقدميا التي

 القطاع، تطكير مككنات في الأكلى المبنة الميمات الأخرل، كىي في ىاجيكد تشتيت
 كيقكـ الشركات، مف تتبعيا مجمكعة قابضة شركة الخدمات عمميات تقديـ تتكلى حيث

 مف حزمة الصحي القطاع تطكير الصحي، يتطمب لمتأميف كطني مركز بعممية التمكيؿ
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 تؤسس التي الانتقالية المرحمة في الأساس تككف كبرامج مبادرات عنيا ينتج الخطط
 " 2030 رؤية مع يتكافؽ بما الصحي التحكؿ لتحقيؽ

 مف نسمة مميكف 31 مف لأكثر حاليا الصحية الرعاية خدمات تقديـ معطيات ظؿ كفي"
 فترتي خلاؿ سنكيا زائر مميكف 18 إلى الخدمة تقديـ إلى بالإضافة المكاطنيف كالمقيميف،

 القطاع في الكطني لمتحكؿ مبادرات مف الصحة كزارة بو تما بدأ فإف كالعمرة؛ الحج
 الخدمات تطكير جانب إلى الراىنة؛ لكافة التحديات لمتصدم حتمية ضركرة أصبح

 أسئمة البحث" المقدمة)الدليؿ التعريفي ببرامج التحكؿ الكطني في القطاع الصحي(
 ة:كبناء عمى ما سبؽ يمكف صياغة اسئمة الدراسة في الأسئمة الآتي

 ؟ 2030ما أىمية برامج التحكؿ الكطني لرؤية المممكة العربية السعكدية .1
 ما أىمية  برنامج التحكؿ الكطني إلى التجمع الصحي؟ .0
 ما أىمية التحديات التي يكاجيو التحكؿ إلى التجمع الصحي؟  .0

 أىمية البحث
 الأىمية العممية:

التحكؿ إلى التجمع تظير الأىمية العممية ليذا البحث في تكضيح ماىية برامج  .1
 الصحي بمحافظة حفر الباطف.

يكضح البحث الفركقات البارزة بيف جكدة الخدمات الصحية المقدمة بالأسمكب  .0
التقميدم، كجكدة الخدمات الصحية في ظؿ تطبيؽ برنامج التحكؿ الكطني إلى التجمع 

 الصحي.
 مف الدراسة ىذه ىميةأ كتنبع أخرل، لأبحاث جديدة آفاقان  أماـ الدارسيف كما أنيا تفتح .0
 تتناكؿ مكضكعان ميمان كبالغ الأىمية في حياة المجتمع. أنيا

 الأىمية التطبيقية:
يبيف البحث أىمية تطبيؽ برامج التحكؿ التي تسعي المممكة العربية السعكدية لتطبيقيا  .1

 .0202مف أجؿ تحقيؽ استراتيجيات رؤية 
ي في تحسيف جكدة الخدمات يبيف البحث دكر برنامج التحكؿ إلى التجمع الصح .0

 الصحية المقدمة لممستفيديف.
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كما تظير أىمية ىذا البحث في معرفة أىـ التحديات التي يكاجيو تطبيؽ برنامج  .0
 التحكؿ إلى التجمع الصحي بمحافظة حفر الباطف. 

 أىداف البحث:
 :التالية الأىداف إلى لموصول البحث يسعى

 .0202يؽ رؤية المممكة إظيار أىمية برامج التحكؿ الكطني لتحق .1
مدل أىمية التحكؿ الكطني إلى التجمع الصحي في تحسيف الخدمات  عمى التعرؼ .0

 الصحية بالمستقبؿ.
التحديات التي يكاجيو تطبيؽ برنامج التحكؿ إلى التجمع الصحي بمحافظة  تكضيح .0

 . حفر الباطف
 فرضيات البحث:

ى جكدة الخدمات الصحية لا تكجد اىمية لبرنامج التحكؿ الي التجمع الصحي عم .1
 المقدمة

 لا تكجد تحديات لتطبيؽ برنامج التحكؿ الي التجمع الصحي بمحافظة حفر الباطف  .0
 البحث حدود

 كالزمانية كالمكانية البشرية المكضكعية الحدكد ضمف الدراسة ىذه بإجراء قاـ الباحثكف 
 :الآتية كالمنيجية
 الباطف حفر في الصحي لتجمعا إلى التحكؿ في التحديات :الموضوعية الحدود

تـ اختيار القطاع الصحي بمحافظة حفر الباطف بالمممكة العربية الحدود المكانية: 
 السعكدية .

تـ تطبيؽ الدراسة الحالية عمي العامميف كالمكظفيف بالقطاع الصحي  الحدود البشرية:
 بمحافظة حفر الباطف بالمممكة العربية السعكدية.

رة جمع المعمكمات كالبيانات مف الكاقع الميداني خلاؿ العاـ الدراسي فتالحدود الزمانية: 
 ـ. 0200ىػػػػػػ/ 1330
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 البحثمنيج 
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي كىك  

المنيج الملائـ ليذه الدراسة ، كيعرؼ المنيج الكصفي التحميمي بانو : " ذلؾ النكع مف 
ّـُ بكاسطتو استجكاب جميع أفراد مجتمع البحث، أك عينة كبيرة منيـ، كذلؾ ال بحكث الذم يت

بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة، مف حيث طبيعتيا، كدرجة كجكدىا فقط )العساؼ، 
 ( .168ق، 1300

 الدراسات السابقة:
ي ( ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء مدل إمكانية التحكؿ الرقم۰۲۰۲دراسة )المطرؼ، 

في الجامعات الحككمية كالخاصة في المممكة العربية السعكدية، بالإضافة إلى رصد كاقع 
التحكؿ الرقمي بينيما في ظؿ الأزمات العالمية كالككارث. كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في مدل تكافر 

لازمة لمتحكؿ الرقمي لصالح الجامعات الحككمية، كجكد فركؽ ذات العناصر المادية ال
دلالة إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في مدل تكافر الكفاءات 
الرقمية لدل أعضاء ىيئة التدريس لصالح العامميف في القطاع الخاص، كجكد فركؽ ذات 

الخاصة في إمكانية التحكؿ الرقمي  دلالة إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجامعات
لمتعميـ في ظؿ الأزمات لصالح الجامعات الخاصة، كيتضح مف ذلؾ أنو يكجد تأثير 
معنكم لاختلاؼ قطاع التعميـ الجامعي عمى مدل إمكانية التحكؿ الرقمي لمتعميـ في ظؿ 

 الأزمات الحالية.
الرقمي في دكلة عماف، مف  ( تناقش الدراسة كاقع التحكؿ۰۲۰۲دراسة )البمكشي كآخركف، 

خلاؿ معرفة حجـ التحكؿ الرقمي داخؿ المؤسسات العامة كتقييمو، كاعتمدت الدراسة عمى 
المنيج الكصفي كالمقابلات لمعرفة البيانات كتكصمت الدراسة إلى الجيد الكبير الذم تبذلو 

 تمؾ المؤسسات في نشر ثقافة التحكؿ بيف المستفيديف لزيادة الاستخداـ.
( ىدفت الدراسة إلى تقديـ نمكذج مكحد كامؿ لعممية التحكؿ الرقمي ۰۲۰۲اسة )دربالة، در 

بيدؼ دعـ الجيكد الحككمية المصرية في التحكؿ الرقمي، كبناء معيار مكحد مشترؾ بيف 
جميع الييئات كالجمعيات الحككمية المسئكلة عف التحكؿ الرقمي، كبالتالي تكحيد المفاىيـ 
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دمة في عممية التحكؿ الرقمي، كتكحيد منيج دراسة كتخطيط كتنفيذ ىذه المشتركة كالمستخ
 المبادرات لضماف تحقيقيا للأىداؼ المكضكعة مف أجميا. 

( تقيس الدراسة دكر التقنيات الرقمية في تنشيط قطاع السياحة، ۰۲۰۲دراسة )محمد ،
قمية ليا دكر فعاؿ كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لمتكصؿ إلى أف التقنيات الر 

 في دكلة الجزائر لتقدـ قطاع السياحة.
( عرضت الدراسة تحديات عممية Latlinei, M. and Weaver, B,.  0214دراسة )

التحكؿ الرقمي لمتعميـ الجامعي، كقد أشارت الدراسة إلى كجكد ثلاثة طرؽ مكازية لتصميـ 
 –ستفيد منيا مصممك البرامج محتكل التعميـ الجامعي لمكاجية تحدم التحكؿ الرقمي سي

كىي الأنشطة التعميمية غير الرقمية التي تعمؿ عمى محك  -كأعضاء ىيئة التدريس 
الأمية الرقمية كتكفير الفرص الرقمية التي تعزز الممارسات في الفصكؿ الدراسية التقميدية، 

الرقمية بشكؿ كالتحكؿ الرقمي لمجامعة يسير إلى فرصة نقؿ التعميـ الجامعي نحك الكسائؿ 
 كامؿ. الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع )مستكل أداء الخدمة(

 الإطار النظري
 برنامج التحول الوطني المحور الأول: 

ييدؼ برنامج التحكؿ الكطني إلى تطكير البنية التحتية اللازمة، كتييئة البيئة         
، كذلؾ بالتركيز 0202المممكة  الممكنة لمقطاع العاـ كالخاص كغير الربحي لتحقيؽ رؤية

عمى تحقيؽ التميز في الأداء الحككمي، كدعـ التحكؿ الرقمي، كالإسياـ في تنمية القطاع 
الخاص، كتطكير الشراكات الاقتصادية، كتعزيز التنمية المجتمعية، كضماف استدامة 

 " .المكارد الحيكية
لتميز في الأداء الحككمي ، سعيا لتحقيؽ ا0216اطمؽ برنامج التحكؿ الكطني في عاـ 

كتأسيس البنية التحتية اللازمة لتحسيف عكامؿ التمكيف الاقتصادم كرفع مستكل المعيشة 
مف خلاؿ أبعاده الاستراتيجية الثمانية :)الارتقاء بالرعاية الصحية، كتحسيف مستكيات 

ة كتنمية المعيشة كالسلامة، كضماف استدامة المكارد الحيكية، كتعزيز التنمية المجتمعي
القطاع غير الربحي، كتحقيؽ التميز في الأداء الحككمي، كتمكيف فئات المجتمع مف 
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دخكؿ سكؽ العمؿ كرفع جاذبيتو، كالإسياـ في تمكيف القطاع الخاص، كتطكير القطاع 
 " السياحي كالتراث الكطني(.

لميمة كالمؤثرة ساىـ البرنامج خلاؿ المرحمة السابقة في تحقيؽ العديد مف الإنجازات ا  "  
في تطكير الأنظمة الحككمية كتحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف مثؿ تطكير الخدمات 
العدلية كالارتقاء بالرعاية الصحية كتحسيف المشيد الحضرم، كتطكير البنية التحتية 
لممممكة مثؿ إنشاء محطات لتحمية المياه المالحة كتطكير شبكة الربط التكاممية ليا، 

ممارسة الأعماؿ، كالتكسع في التحكؿ الرقمي كالحمكؿ التقنية، إلى جانب تنظيـ كتسييؿ 
سكؽ العمؿ، كتمكيف المرأة كزيادة مشاركتيا في القكل العاممة، فضلان عف تنمية القطاع 

 " غير الربحي، كتطكير القطاع السياحي.
ة التحتية اللازمة "كيسعى البرنامج في المرحمة المقبمة لاستكماؿ العمؿ عمى تطكير البني

كتعزيز التنمية المجتمعية كضماف استدامة المكارد الحيكية كتحقيؽ التميز في الأداء 
الحككمي كدعـ التحكؿ الرقمي كزيادة جاذبية سكؽ العمؿ، كذلؾ لتييئة البيئة الممكنة 

، كيستكمؿ البرنامج 0202لمقطاع العاـ كالخاص كغير الربحي لتحقيؽ رؤية المممكة 
طمكحات كؿٍّ مف برنامج ريادة الشركات الكطنية كبرنامج الشراكات الاستراتيجية  تحقيؽ

مف خلاؿ المساىمة في تنمية القطاع الخاص كتطكير الشراكات الاقتصادية، كنقؿ عدد 
مف الأبعاد الاستراتيجية إلى برامج حالية أك جديدة) مف كتاب الخطة التنفيذية لبرنامج  

 التحكؿ الكطني(
 عة برنامج التحول الي التجمع الصحي:( طبي1)

 ىك لمجائحة التصدم في السعكدية العربية المممكة نجاح كراء الكامنة الأسباب أحد"      
 تـ التي لممممكة الأجؿ طكيمة الطمكحة كالاجتماعية الاقتصادية الخطة كىي ، 2030رؤية

 .لخاـا النفط عمى المممكة اعتماد لتقميؿ 2016 عاـ في الإعلاف عنيا
 سريعة، إصلاحات السعكدية العربية المممكة تشيد ، 2030 السعكدية رؤية إطار في"

 فمنذ .الصحية الرعاية ذلؾ في بما - الاقتصادية إمكاناتيا تحقيؽ إلى مف خلاليا تيدؼ
 إلى الكصكؿ سبؿ تيسير عمى الناجحة النتائج اشتممت سنكات، خمس المبادرة قبؿ إطلاؽ

 مقارنة 87 % عف يزيد بمعدؿ ساعات، أربع غضكف في طارئةالصحية ال الخدمات
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 السعكدية رؤية كميدت 36 % كالبالغ 2016 عاـ إليو قبؿ الكصكؿ تـ الذم بالمعدؿ
 كأتيحت كتجربتو التركيج لو مف الجائحة مكنت حيث الرقمي، لمتحكؿ كذلؾ السبيؿ 2030
 تمكف المستخدمكف حيف في صحتي، تطبيؽ خلاؿ مف مثؿن  بيعد، عف الطبية الخدمات
 ( كفقنا19 ككفيد_( المستجد ككركنا لفيركس يختاركنو لقاح أم لأخذ الحجز مف مؤخرنا

 جديدنا لمتحكؿ دكلينا معيارنا السعكدية العربية المممكة أصبحت“ الياشمي، مميحة لمدكتكرة
لتي ا الجائحة خلاؿ المعيار ىذا حققت أف بعد الصحية، الرعاية مجاؿ في كالاستدامة

 ".“ الرقمية التقنيات كاعتماد كالابتكار بالمركنة كفازت بأسره، العالـ أركاف ىزت
 تككف كبرامج مبادرات عنيا ينتج الخطط مف حزمة الصحي القطاع تطكير يتطمب"

 رؤية مع يتكافؽ بما الصحي التحكؿ لتحقيؽ تؤسس التي الانتقالية في المرحمة الأساس
 كتتكلى الكزير معالي تتبع إدارية ككحدة الرؤية تحقيؽ مكتب الغرض أنشئ كليذا 2030
 الصحي بالقطاع الخاصة التحكؿ برامج تنفيذ عمى كالتطكير كالاشراؼ القيادة مسؤكلية
 كرفع الجيكد تعزيز عمى المكتب يعمؿ حيث 2020 الكطني التحكؿ برنامج مف كجزء
 المبادرات أىداؼ تحقيؽ لمساعدتيا عمى الصحية المنظكمة داخؿ التنسيؽ مستكل

 (   01،0202التحكلية) الدليؿ التعريفي ببرامج التحكؿ الكطني في القطاع الصحي
 ( الأىداف الاستراتيجية: 2)

 تعزيز في يساىـ بما المممكة في الصحي القطاع ىيكمة إعادة إلى البرنامج ييدؼ"       
 بالاعتماد المستفيد صحة عمى يرتكز كمتكامؿ، فعٌاؿ صحي كنظاـ مقكماتو مكانتو كتفعيؿ

 مف المالية كالاستدامة الشفافية قيـ كيطبؽ المخرجات، مف المحصمة مبدأ القيمة عمى
 الرعاية نمكذج تطبيؽ إلى بالإضافة الأمراض، مف كالكقاية العامة تعزيز الصحة خلاؿ

 ."الحديث الصحية
 المجاني يفكالتأم الصحية الخدمات إلى الكصكؿ تحسيف إلى البرنامج ييدؼ كما"

 يمكٌف الذم كالشامؿ العادؿ الجغرافي التكزيع كفؽ الخدمات تغطية ضماف لممكاطنيف عبر
 خدمات تقديـ في كالتكسع المممكة، مناطؽ لكافة الكصكؿ مف الصحية منظكمة الرعاية

 بالتركيز الصحية الخدمات بجكدة الارتقاء ككذلؾ الرقمية، كالحمكؿ الصحة الإلكتركنية
 الدكلية، المعايير أفضؿ كاتباع تطبيؽ خلاؿ مف المستفيديف رضا مستكيات تعزيز عمى
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المركرية، كيستيدؼ ىذا البرنامج جميع  بالسلامة المجتمع كعي إلى تعزيز بالإضافة
المقيميف في المممكة بما فييـ المقيـ، كالزائر، كالمكاطف، كيقكـ في الأساس عمى مبدأ 

ي تضمف حدكث الشفافية، كالاستدامة المالية كذلؾ مف الرعاية المعتمدة عمى القيمة الت
خلاؿ تعزيز الصحة العامة في المممكة، كبيدؼ الكقاية مف الأمراض، كرعاية ذكم 
الإعاقة ككقايتيـ مف الأمراض المحتممة، بالإضافة إلى تحسيف الخدمات الصحية عف 

 طريؽ التكزيع الجغرافي)الربيعة، كزير الصحة(
 جيات جميع مع كالتنسيؽ بالمكاءمة الصحي القطاع تحكؿ برنامج كـكسيق"           

 مع لمربط المعنيٌة، الحككمية كالجيات 2030 المممكة رؤية تحقيؽ الصحي كبرامج القطاع
 " ىداؼ الاستراتيجية تتمثؿ في:ما الأأالتحكؿ،  رحمة خلاؿ الكطنية الاستراتيجية الأىداؼ

لصحية لممواطنين والمقيمين في المممكة تسييل الوصول إلى خدمات الرعاية ا -1
 عبر أربعة عناصر:

 القدرة الكافية الإجمالية )أسرة المستشفيات كالطكاقـ الطبية(.  -
 التكزيع الجغرافي المناسب المسافة بيف أحد مقدمي الرعاية الصحية(.  -
 الكصكؿ في الكقت المناسب إلى الخدمات ذات الصمة.  -
 ية الصحية للأفراد.القدرة عمى تحمؿ تكاليؼ الرعا -
 تحسين جودة وكفاءة الخدمات: -2
التركيز عمى تعظيـ جكدة الخدمات المقدمة مع التحكـ بالتكمفة الإجمالية عبر ثلاثة  

 أبعاد:
 المكثكقية )تقميؿ الأخطاء الطبية(. -
 فعالية العلاج الطبي )النتائج السريرية(. -
 تجربة المستفيديف. -
دارة الأزمات الصحيةتعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية  -3  نظام الصحة العامة وا 
الصحة الكقائية العامة )مثؿ الكعي كالتطعيـ لمحد مف التعرض للأمراض المعدية  -

 كغير المعدية (. 
 التعامؿ مع الأزمات الصحية )بما في ذلؾ التعامؿ مع الأكبئة كالككارث الطبيعية(. -
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 تعزيز السلامة المرورية: -4
 الجكانب الثلاثة التالية: تنعكس السلامة المركرية في -
انتشار الانتياكات الخطيرة)التقرير السنكم  -الإصابات كالحكادث -الكفيات  -

 لصندكؽ تنمية المكارد البشرية(.
 ( برامج التحول الصحي:3)

 أما برامج التحكؿ الصحي فيي كالاتي:
 التحول المؤسسي ونموذج الرعاية الصحية:  -1
كبناء نظاـ قكم لمرعاية الصحية الأكلية يككف  التركيز عمى الكقاية مف الأمراض" -

 "بمثابة بكابة الأماف لممرضى إلى جانب التركيز عمى نماذج الرعاية خارج المستشفى.
 دمج تخطيط القدرات كتكفير الرعاية عبر القطاعات. -
 نقؿ ميمة تقديـ الخدمات الصحية إلى الشبكات مستقمة مف الشركات الحككمية. -
 حي وشراء الخدمات الصحية: برنامج الضمان الص -2
 تأسيس شركة كطنية لمتأميف الصحي مع تعميـ التأميف الصحي بصفة تدريجية. -
 تكليد التمكيؿ مف مصادر إضافية. -
 مشاركة القطاع الخاص: -3
 مضاعفة مشاركة القطاع الخاص مف خلاؿ تيسير تممؾ أك إدارة الخدمات الصحية. -
عمى نحك فعاؿ  مع الاستفادة مف  دعـ تكطيف تصنيع الأدكية كالأجيزة الطبية -

 مشتريات الكزارة.
 الحوكمة: -4
الإشراؼ كالتنظيـ كرسـ السياسات الصحية كالرقابة المستمرة لتنفيذىا مف قبؿ  -

 المؤسسات الشقيقة.
كضع الآليات اللازمة لتحقيؽ التكازف بيف المؤسسات الشقيقة التي تتكافؽ مع أعمى  -

 المعايير الدكلية.
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 القوى العاممة: -5
تعزيز جكدة إعداد القكل العاممة مف خلاؿ زيادة الطاقة الاستيعابية كتحسيف  -

 معايير الترخيص كجعؿ الميف جذابة 
تأسيس كحدة كطنية لتخطيط القكل العاممة في مجاؿ الرعاية الصحية مف أجؿ  -

التنسيؽ للإجراءات بيف الأطراؼ المعنية الأساسية لكزارة التعميـ ككزارة العمؿ كالتنمية 
 الاجتماعية

 :الصحة الإلكترونية  -5
تكفير الأدكات الرقمية لمخدمات الذاتية لممرضى كالكقاية مف الأمراض كالرعاية  -

 المتصمة كفعالية القكل العاممة
) الدليؿ التعريفي ببرامج التحكؿ الكطني  وفيما يمى استعراض  لبرامج التحول الصحي:

 (   0202في القطاع الصحي،
 حول المؤسسي ونموذج الرعاية الصحية:أولًا: برنامج الت

 نظرة عامة حول نموذج الرعاية الصحية: -1
ييدؼ مشركع نمكذج الرعاية الصحية الكطني إلى تقديـ الرعاية الصحية لممستفيديف مف "

الخدمة في المممكة، بما يكفؿ أعمى مستكيات الجكدة كالكفاءة لممستفيد، كما يقكـ بتحقيؽ 
بيئة المينية الأمثؿ لمممارس الصحي كيأتي تقديـ النمكذج مراعي مفيكـ الكقاية، كيكفر ال

، 0202الحاجة الخدمات الصحية في المممكة لتحقيؽ خطط برنامج التحكؿ الكطني،
منيا 06مبادرة ، 30(، كيعمؿ نمكذج الرعاية الجديد عمى تطبيؽ 0202كأىداؼ رؤية)

 " مة مع نظـ رعاية مختمفة.مبادرة متداخ14مقسمة عمى نظـ الرعاية الصحية الستة، ك
كىذه المبادرات ىي عبارة عف مجمكعة استراتيجيات برمجية، مصممة خصيصان لإحداث  

 تغيرات السمككية، كتحسيف صحة الفرد كتخفيض التكمفة العلاجية.
 الأنظمة الستة لنموذج الرعاية الصحية الحديث: -2

يساعدني النظاـ في الحفاظ عمى كتتمثؿ في الإجابة عف السؤاؿ: كيؼ سالرعاية الوقائية: 
 صحتي بشكؿ جيد؟
 أم كيؼ سيساعدني النظاـ عندما أتعرض لمشكمة طارئة؟الرعاية العاجمة: 
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كيؼ سيساعد النظاـ في الحصكؿ عمى أحسف النتائج لمعمميات الرعاية الاختيارية: 
 المقررة؟

ة العلاج كالتعايش كيؼ يمكف لمنظاـ أف يكفر لممكاطنيف إمكانيرعاية الأمراض المزمنة: 
 مع الأمراض المزمنة؟

 كيؼ سيساعد النظاـ النساء لإنجاب الأطفاؿ بأماف؟رعاية النساء والأطفال: 
كيؼ يمكف لمنظاـ أف يتيح لممكاطنيف أفضؿ مستكيات الرعاية كأكثرىا الرعاية التمطيفية: 

 حساسية في أكاخر أياـ حياتيـ؟
 حديث:مستويات خدمات نموذج الرعاية الصحية ال -3

يقع الأفراد المفعمكف في صميـ نمكذج الرعاية الصحية؛ كذلؾ عبر  الأفراد المفعمون:
تمكينيـ كعائلاتيـ مف الحفاظ عمى صحتيـ، مف خلاؿ خدمات الرعاية الذاتية، كالتكعية 

 الصحية
يؤكد المستكل الثاني لنمكذج الرعاية الصحية عمى دكر المجتمعات  المجتمعات الصحية:

ي دعـ الأفراد المفعميف مف خلاؿ تشجيعيـ عمى تبني نمط حياة صحي، الصحية ف
كتزكيدىـ بالمعمكمات المناسبة، إضافة إلى تمكينيـ مف الكصكؿ إلى مرافؽ الصحة 

 المجتمعية.
تعتبر مصدرا قكيا كغير تقميدم لممشكرة الصحية، كلتككف  خدمات الرعاية الافتراضية:"

لحالات بمثابة نقطة الاتصاؿ الأكلى للأفراد مع مقدمي الرعاية الافتراضية في غالبية ا
خدمات الرعاية الطبية، بما يسيـ في تحسيف إمكانية حصكؿ الأفراد عمى المشكرة الطبية، 
فضلا عف تكجيييـ لمتعامؿ مع نظاـ الرعاية الصحية ككؿ، كالسعي لمحصكؿ عمى 

 " الرعاية المناسبة.
 عاية ىي:المبادئ الخمسة التي تحدد نموذج الر  -4
 تمكيف الأفراد كعائلاتيـ مف التحكـ بصحتيـ. -
تقديـ المعرفة اللازمة للأفراد كجزء مف علاجيـ، كتمكينيـ مف اكتساب الثقافة  -

 اللازمة لمتحكـ بصحتيـ.
 الدمج الكامؿ لمنظاـ الصحي، بما يتلاءـ مع كجية نظر الأفراد . -
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مف خلاؿ اتخاذ نيج كقائي  الحفاظ عمى صحة الأفراد، كالتركيز عمى المجتمع ككؿ، -
 بدلا مف اتخاذ نيج علاجي فقط لتقديـ الخدمات الصحية.

تكفير الخدمات العلاجية المناسبة لممرضى حسب كؿ حالة، دكف أف يككف العلاج  -
 مفرطا أك دكف المستكل الأمثؿ.

 عوامل تمكين نموذج الرعاية: -5
كليان يمبي الاحتياجات عمى الرغـ مف كصؼ نمكذج الرعاية بككنو نظامان صحيان شم"

الصحية، إلا أف تنفيذه سيتطمب دعـ العكامؿ الممكنة لمتطبيؽ، كالمتمثمة في مشاركة 
القطاع الخاص كتمكيؿ الرعاية الصحية، كالحككمة كالأنظمة كالصحة الإلكتركنية، كالقكل 

 " العاممة.
 نظرة عامة التحول المؤسسي: -6
دريجي للأصكؿ كالخدمات التي تممكيا كتديرىا التحكؿ المؤسسات ىك عممية الانتقاؿ الت"

الحككمة في الكقت الحالي إلى نمكذج تتكلى فيو شركات حككمية تقديـ خدمات الرعاية 
المحمية مما يساعد عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية كالمالية مف جية كالحث عمى الابداع 

 كالتميز مف جية أخرل. 
 النجاح المرتقب في السنوات القادمة:

تقديـ خدمات الرعاية الصحية، مف خلاؿ مجمكعة مف  ۰.۲تتضمف رؤية المممكة ."
منظمات الرعاية المتكاممة، كالتي يتـ تشغيميا بشكؿ مستقؿ، كتككف مسؤكلة عف إدارة 
صحة أفراد مجتمعيا المحمي، بما في ذلؾ الرعاية الصحية الأكلية، كالرعاية الممتدة،  أما 

شركة كطنية قابضة، تمتمؾ خمس شركات مقسمة عمى  عمى المدل القريب فستنشئ
المناطؽ جغرافيا، بحيث تتكلى الإشراؼ عمى تجمعات صحية متكاممة في جغرافيتيا 
المحددة لحيف استقلاؿ ىذه التجمعات بشكؿ كامؿ، كبالتالي تحكليا إلى منظمات رعاية 

الرعاية التي تشمؿ متكاممة كيقصد بالتجمع الصحي أنو شبكة متكاممة مف مقدمي خدمات 
 " العيادات الأكلية كالمستشفيات كالمدف الطبية، كتخضع لإدارة ىيكؿ مؤسسي .
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كيتـ تشكيؿ ىذه التجمعات بناءن عمى المرافؽ المتاحة كالبيانات السكانية الخاصة بكؿ "
منطقة، حيث تتكلى إدارة تقديـ الخدمات الطبية، كالقياـ بمياـ الإدارة كالتشغيؿ، التي 

 " دىا الشركة الحككمية مستقبلان.تحد
 الفوائد المستمدة من التحول المؤسسي: -7

 :بالنسبة لممرضى
 تقميؿ فترات الانتظار، كزيادة التركيز عمى مبادرات الصحة العامة كالكقاية.  -
 تكجيو كصكؿ المرضى إلى أماكف الرعاية المناسبة عمى الكجو الأمثؿ.  -
 لصحية.إتاحة عدة خيارات لتقديـ الرعاية ا -

 بالنسبة لمقدمي خدمات الرعاية الصحية:
 رفع مستكل الاستقلالية في اتخاذ القرارات. -
 كتييئة بيئة جذابة لتشجيع مقدمي الخدمات كزيادة الكفاءة كالفاعمية. -
 زيادة المركنة التشغيمية في المنشآت -

 بالنسبة لمجيات الإدارية والمنظمة: 
دارة المرافؽ ك  -  معايير السلامة تحسيف البنى التحتية كا 
تسيير عممية اتخاذ القرار الاستراتيجية، لتحسيف استغلاؿ المكارد المتاحة، كتنفيذ  -

 كمتابعة أفضؿ مقارنات الجكدة المرجعية كالتحسينات عمى الأنظمة
 بالنسبة لمموظفين:

 زيادة الاستثمار في قدرات المكظفيف كفرص التدريب كتطكير الميارات.  -
 لمكفاءة كالإبداع  ضماف بيئة عمؿ محفزة -
 ضماف عدالة فرص التطكير كالتمكيف لمجميع. -

 برنامج الحوكمة:ثانياً: 
 نظرة عامة برنامج الحوكمة( 1) 
يركز برنامج الحككمة عمى تسخير كافة الجيكد التي تعزز تمكيف الكزارة مف القياـ بعمميا "

 ."كمشرع كمنظـ كمراقب عمى تقديـ خدمات الرعاية للأفراد
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عمؿ البرنامج عمى تحديد دكر الكزارة بحيث تصبح الجية الكحيدة لصنع السياسات إذ ي" 
التشريعية كالتنظيمية الصحية في السعكدية كالحيمكلة دكف تداخؿ ميمات التنظيـ كالرقابة 

 "بيف الكزارة كالجيات الشقيقة. 
مكنة لمكزارة مف كمف ىنا فإف البرنامج يركز عمى تحديد الآليات كالمسؤكليات كالأدكات الم"

 " القياـ بدكر التشريع كالتنظيـ، بما ينتج المزيد مف الشفافية كالمسؤكلية كالاستدامة.
 تعريف حوكمة القطاع الصحي:( 2)
يمكف تعريؼ حككمة القطاع الصحي بأنو نظاـ مف السياسات كالمكائح كالييكمة لغرس "

اءات الأعماؿ كتحسيف تحقيؽ القيمة السمككيات المناسبة، كمراقبة الأداء كتطكير إدارة إجر 
الصحية التي يحصؿ عمييا الأفراد، كيمكف التعبير عف ذلؾ بالمعادلة الحسابية البسيطة 

 " التالية:
 القيمة المحصمة= مخرجات الخدمات الصحية مقسكما عمى التكاليؼ.

 العوائق التي يواجيا نظام الحوكمة الحالي:( 3)
لتنظيمية مع المسؤكليات التنفيذية كالتشغيمية في تقديـ تداخؿ المسؤكليات الرقابية كا -

 الخدمة
 ضعؼ ىيكؿ الحككمة نتيجة التدخؿ المباشر في تقديـ خدمات الرعاية  -
ضعؼ التنسيؽ بيف القطاعات الصحية فيما يخص الإشراؼ كالتنظيـ كالرقابة مما  -

 يؤدم إلى تفاكت معايير الجكدة كالسلامة 
 لقطاع الصحي:ىداف ونتائج حوكمة ا( أ4)
نقؿ كزارة الصحة مف دكرىا الحالي كمشرع، كمنظـ، كمقدـ كممكؿ لمخدمات  -

الصحية كمانحا لمتراخيص الصحية إلى اقتصارىا عمى دكر أساسا كمشرع كمنظـ كمراقب 
 لمخدمات الصحية.

تعزيز الشفافية في مراقبة أداء المنشآت الصحية مف حيث السرعة كجكدة الكصكؿ  -
تطكير كفاءة العامميف كالكصكؿ الى المسائمة بناء عمى مخرجات  لمخدمات كضماف

 العممية العلاجية مما يسيـ في استدامة كجكدة الخدمات المقدمة.
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 محاور برنامج الحوكمة:( 5)
 دراسة جدكل التغيير. -
 تصميـ نظاـ حككمة القطاع الصحي. -
 تصميـ النمكذج التشغيمي لكزارة الصحة. -
 لقطاع الصحي:مبادي تصميم حوكمة ا( 6)

 حككمة النظاـ الصحي عمى مستكم القطاعات. الشمولية الوطنية:
يركز التنظيـ كالتغيير عمى ما ييـ حقا كالجكانب الكاقعية الحد الأدنى من الاكتفاء: 

 كالعممية.
كضكح الأدكار كالمسؤكليات كالتخصيص الفعاؿ لممكارد كالقدرات المراقبة  المساءلة:

 عمى المستكل القطاعات. كالإمتثاؿ ك الإنفاذ
 تحفيز التعاكف كالمشاركة. التكامل والتعاون:

 المركنة كالقدرة عمى الاستجابة بسرعة كفعالية للاحتياجات كالمتطمبات. الديناميكية:
يتسـ صنع القرار عمى اساس البيانات بالشفافية كالمكضكعية كيمكف إدارتو  الموثوقية:

 بالشكؿ الصحيح.
 شاركة القطاع الخاص: برنامج مثالثاً: 

تعتبر المممكة سكقا جاذبة لممستثمريف لما تمتاز بو مف الاستقرار الأمني كالاقتصادم "
كيشكؿ القطاع الصحي أحد أبرز المجالات الزاخرة بالفرص الكاعدة لمقطاع الخاص، 
حيث تؤىؿ ىذه الشراكة لرسـ ملامح الدكر المستقبمي لمقطاع الخاص في الاقتصاد 

كتعزيز قدراتو مف جية، كفي تحقيؽ تنمية كاستدامة في الخدمات الصحية  السعكدم
المقدمة بناء عمى الخبرات المتقدمة التي يحظى بيا، كفي ىذا الإطار يعمؿ برنامج 
مشاركة القطاع الخاص عمى تعزيز تحقيؽ عدد مف مستيدفات برامج مكتب تحقيؽ الرؤية 

 "كمنيا: 
 ءة الإنتاجيةرفع الطاقة الاستيعابية كالكفا -
ترشيد الإنفاؽ المالي كتخفيؼ العبء عمى المكازنة العامة عبر إدخاؿ أساليب تمكيؿ  -

 جديدة.
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 الفوائد المنتظرة من مشاركة القطاع الخاص:( 1)
زيادة مشاركة القطاع الخاص في تقديـ الرعاية الصحية تجعؿ مف الممكف تحقيؽ  -

 العامة كالخاصة تكازف كتقاسـ لممخاطر كالمسؤكليات بيف الجيات
تحسيف الكفاءة العامة لمنظاـ الصحي عف طريؽ تكظيؼ آليات تمكيؿ متنكعة  -

 كمبتكرة.
 استخداـ أساليب الإدارة الحديثة كخبرات القطاع الخاص. -
 تقديـ الحمكؿ المبتكرة كالمستدامة لخدمات الرعاية الصحية. -
ت تقديـ الرعاية زيادة امكانية نقؿ المعارؼ كالخبرات العالمية في معظـ مجالا -

 الصحية
استخداـ نماذج مبتكرة مصممة بما يتناسب مع كاقع كتطمعات المكاطنيف، كبما  -

 يضمف الحماية مف الاحتكار كخمؽ بيئة تنافسية لمشركاء مف القطاع الخاص.
 المجالات التي يستيدفيا البرنامج لتحقيق الشراكة مع القطاع الخاص:( 2)
بية،  المستشفيات،  الرعاية الأكلية، الرعاية المنزلية، الرعاية إعادة التأىيؿ،  المدف الط"

( PSPطكيمة الأمد، طب الأشعة، المختبرات، ييدؼ برنامج مشاركة القطاع الخاص )
إلى زيادة حصة مشاركة القطاع الخاص في تقديـ الرعاية الصحية باستخداـ نماذج 

 " (PPPالشراكة بيف القطاعيف العاـ كالخاص )
 شراكة القطاع الخاص في المجالات التي تستيدفيا المبادرة: ستحقق 

 : الرعاية الأولية
 خمؽ سكؽ تنافسية لتكفير خدمات الرعاية الصحية الأكلية  -
 تجديد مراكز الرعاية الصحية الأكلية كتحسيف صكرتيا -
زيادة متكسط عدد الزيارات السنكية لمراكز الرعاية الصحية الأكلية لمشخص الكاحد  -

 عمى الأقؿ في كؿ منطقة. 0.4إلی 
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 الأشعة:
 -۲يكمان لمرنيف المغناطيسي كالتصكير المقطعي إلي ) 41تقميؿ أكقات الكصكؿ مف  -
زيادة معدلات استخداـ المعدات كالتأكد مف استخداميا بكؿ سعتيا التشغيمية في  –( أياـ ۷

 المختبرات.
 المختبرات:

 مركزة الخدمات المختبرية لزيادة الكفاء. -
 يف البنى التحتية لممختبرات لضماف فاعمية المركزة كتقميؿ اليدر المالي.تحس -
 الحصكؿ عمى مجمكعة كاممة مف الاختبارات المتاحة في جميع الأكقات. -

 تشغيل المستشفيات:
 المساىمة في الكصكؿ إلى المعايير القياسية الدكلية في عدد أسرة المستشفيات.  -
شفيات المقرر بدء التشغيؿ التجريبي فييا إلى ما زيادة معدؿ إشغاؿ الأسرة في المست -

 %.62يزيد عف 
 تشغيل المدن الطبية

 مركزة الخدمات المختبرية لزيادة الكفاء. -
 تحسيف البنى التحتية لممختبرات لضماف فاعمية المركزة كتقميؿ اليدر المالي. -
 الحصكؿ عمى مجمكعة كاممة مف الاختبارات المتاحة في جميع الأكقات. -

 اية المنزلية:الرع
زيادة الاستفادة مف المكارد البشرية عبر رفع معدؿ الزيارات اليكمية لمرعاية المنزلية  -
 .6.4الي 0.0مف
 كحدة رعاية منزلية جديدة. 074تكفير  -
 تكسيع نطاؽ الخدمات المقدمة في الرعاية المنزلية. -

 الرعاية الممتدة:
 ريؽ التدريب.زيادة تأىيؿ أفراد الرعاية الممتدة القائمة عف ط -
 ألؼ نسمة. 122لكؿ   0214الي  624زيادة عدد الأسرة لمرعاية الممتدة مف  -
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 إعادة التأىيل:
 تكظيؼ العمالة المؤىمة لإعادة التأىيؿ. -
 ألؼ نسمة. 122لكؿ  0182الى  004زيادة سعة الأسرة لإعادة التأىيؿ مف  -

 برنامج الضمان الصحي وشراء الخدمات الصحية :رابعاً: 
مكتب تحقيؽ الرؤية مف خلاؿ ىذا البرنامج عمى إصلاح نظاـ تمكيؿ الرعاية  يعمؿ"

الصحية كالكصكؿ إلى التغطية الصحية الشاممة المجانية، كذلؾ لتسييؿ حصكؿ الأفراد 
عمى خدمات الرعاية الصحية اللازمة كقت الحاجة إلييا بجكدة كفعالية عالية دكف تعرض 

يقدـ البرنامج حزمة منافع كاضحة لخدمات الرعاية  المستفيد إلى أم مشقة مالية، حيث
الصحية، تعمؿ بالتزامف مع نظاـ تمكيؿ جديد كآليات جديدة لشراء الخدمات الصحية مف 
مقدمي الخدمات، كيراعي البرنامج حساب مخاطر التكمفة الصحية كالمساىمة في إعادة 

البرنامج ستخرج آلية الدفع  الييكمة لشبكة مقدمي الرعاية الصحية في المممكة، كعبر ىذا
لمخدمات الصحية المقدمة عف إطارىا الحالي المرتبط بميزانية حككمية مخصصة كغير 

 " مرتبطة بالنتائج أك بتكفير الحكافز لمخدمات الفعالة عالية الجكدة.
 اما التحديات التي يحاول البرنامج حميا:

ككمية.، كأكقات ضعؼ جكدة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الح -
 الانتظار الطكيمة في المستشفيات الحككمية.

 عدـ تكفر الخيار لمعلاج في المستشفيات المرغكبة.، كارتفاع خدمات الرعاية. -
 عدـ تكفر خدمات رعاية كقائية فعالة. -
انخفاض الإنتاجية كعدـ تكزيع المكارد البشرية عمى المناطؽ الجغرافية المختمفة عمى  -

 تفاكت تكاليؼ التنكيـ المرضى بالمستشفيات بيف مناطؽ المممكة.النحك الأفضؿ، ك 
 :الصحية التغطية

 فئات جميع حصكؿ تسيؿ كالتي المجانية الشاممة الصحية التغطية البرنامج يكفر"
 كفعالية بجكدة إلييا الحاجة كقت اللازمة الصحية الرعاية خدمات عمى المجتمع السعكدم

 كاضحة منافع حزمة البرنامج يقدـ حيث مالية، مشقة أم إلى تعرض المستفيد دكف عالية
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 مقابؿ مختمفة مزايا المستفيد يعطي اختيارم إضافي لتأميف يعطي الخيار كما كأساسية
 " .العمؿ صاحب الفرد أك يتحمميا إضافية رسكـ

 برنامج القوي العاممة:خامساً: 
ع الصحي، حيث ييتـ بخمؽ يعمؿ برنامج القكل العاممة كممكف لعممية التحكؿ في القطا"

مكانيات قكم العمؿ في قطاعات الصحة كما ككيفا، كفي ىذا الإطار  التكازف بيف قدرات كا 
يعمؿ البرنامج عمى بناء القدرة كالإمكانية لمقكل العاممة بقطاع الرعاية الصحية بطريقة 

 " فعالة يمكف الاعتماد عمييا.
إطار عمؿ المجمكعات الصحية كفيما تقكد عممية تحكؿ القطاع الصحي إلى " 

)التجمعات( كأحد مخرجات التحكؿ المؤسسي؛ فإف ىذه التجمعات التي تقدـ الخدمات 
الصحية لمسكاف المتكاجديف في منطقة جغرافية معينة، ستككف قادرة عمى إجراء قياس 

جة دقيؽ لحجـ الحاجة لمقكل العاممة كالكفاءة المطمكبة بما يعالج فجكات قكل العمؿ النات
 " عف الفارؽ بيف العرض كالطمب.

 فاليدؼ ىك تحقيؽ التكازف بيف القدرة الاستيعابية كالميارات )الكـ كالكيؼ(
 تركيزنا الرئيسي عمى ترجمة ىذه الأىداف:

تحسيف الكصكؿ الى الخدمة، مف خلاؿ تكفير إمدادات كطنية مناسبة مكزعة بطريقة  -
  Access to Careكة تتماشى مع الاحتياج في جميع أنحاء الممم

تحسيف جكدة الخدمة المقدمة مف خلاؿ بناء القدرة الاستيعابية في جميع التخصصات  -
  Quality of Careبطريقة تتماشى مع الاحتياج في جميع أنحاء المممكة 

  Effecient Costالفعالية المالية  -
 الاىتماـ بالرعاية الأكلية كالكقاية قبؿ المجكء لمعلاج -

 لتحديات التي يعالجيا البرنامج:اما ا
 الاعتماد المتزايد عمى الككادر الأجنبية في ظؿ تزايد المكاطنيف الباحثيف عف العمؿ -
 الفجكة المتزايدة بيف العرض كالطمب. - 
عدـ التخطيط طكيؿ المدل فيما يتعمؽ بنكعية كعدد العامميف في الرعاية الصحية  -

 لتدريب كالتعميـ(. مما يؤدم إلى إنفاؽ غير مجدم عمى ا
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 مكاءمة مخرجات التعميـ كالتدريب مع احتياجات سكؽ العمؿ. -
 كيف يفيد تخطيط القوى العاممة القطاع الصحي:

أساسي في اتخاذ قرارات المكارد البشرية، التي تساعد عمى ضماف كجكد الأشخاص  -
 المناسبيف في الكظائؼ المناسبة بالتكمفة المناسبة

لطمب المستقبمي كفجكة قكل العمؿ، كالتي تشير إلى عدد يسمح بتقدير العرض كا -
 المكظفيف مف مختمؼ مجمكعات الكظائؼ.

 أبرز المشاريع التي يعمل عمييا برنامج القوى العاممة: 
 حصر الموارد الصحية في القطاع الصحي:

إيجاد منصة تجمع كافة معمكمات المكارد الصحية بشكؿ يمكف صاحب القرار مف اتخاذ " 
قرارات الاستراتيجية لتحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد الصحية حيث تعمؿ المنصة 

الإدارات  -الإلكتركنية عمى الحصر الشامؿ كالدقيؽ لممكارد الصحية المرافؽ الصحية 
المعدات الطبية في القطاع الصحي  -القكل العاممة  -الخدمات المقدمة  -كالاقساـ 

 " ا كقدراتيا الإنتاجية.بكافة عناصرىا كدراسة خصائصي
ييدؼ المشركع إلى التكسع في  تأسيس وتشغيل أكاديميات الدراسات العميا لطب الأسرة"

القبكؿ السنكم لبرنامج الشيادة الاختصاص السعكدية في طب الأسرة كتأىيؿ ككادر 
لمسعكدية متميزة في ىذا المجاؿ مف خلاؿ تعزيز العممية التدريبية لغرض تحقيؽ اليدؼ 

لاستراتيجي لكزارة الصحة ضمف أىداؼ رؤية المممكة الرامية إلى تكفير ككادر السعكدية ا
% مف مخرجات 11مؤىمة في عدد مف المجالات الصحية كالعمؿ عمى استيعاب حكالي 

 " خريج سنكيا في ىذا البرنامج. 0111كميات الطب بالمممكة كالتي تقدر حاليا بحكالي 
ليذه المبادرة  دريب وبناء قدرات العاممين بالقطاع الصحيمشروع البرنامج الوطني لمت"

تيدؼ لزيادة الطاقة الاستيعابية السنكية لمقبكؿ في البرامج الصحية المختمفة مع المحافظة 
كتحسيف جكدة المخرجات كالاستفادة مف الخبرات العالمية الرائدة في ىذا المجاؿ عمى أف 

لتدريبية المطمكبة لممكارد المتاحة، بالإضافة إلى يتـ حصر كتحديد الاحتياج مف البرامج ا
تطكير كاستحداث برامج الدراسات العميا المؤىمة لمتخصصات الصحية الأكثر احتياجا 

 " كذلؾ مف خلاؿ المراحؿ اللاحقة لممشركع.
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 ( خمسين مستشفى تابعة لوزارة الصحة لتصبح مستشفيات تعميمية50تطوير وتأىيل)
متكسع في تأىيؿ ككادر صحية سعكدية كتعزيز العممية التدريبية في تيدؼ ىذه المبادرة ل"

عدد مف برامج الشيادة الاختصاص السعكدية بيدؼ زيادة تأىيؿ اعداد اكبر مف 
الاستشارييف في التخصصات الصحية المختمفة خلاؿ فترة زمنية اقصر كزيادة الطاقة 

 " كدة المخرجات.الاستيعابية لمقبكؿ السنكم لبرامج الييئة مع تحسيف ج
 برنامج الصحة الإلكترونية:سادساً: 

يعمؿ برنامج الصحة الإلكتركنية كممكف كمساند لمختمؼ برامج التحكؿ في القطاع "
الصحي، حيث يركز عمى تحسيف كفاءة كفعالية كأماف قطاع الرعاية الصحية مف خلاؿ 

رة الصحة لمكصكؿ إلى تقنية المعمكمات كالتحكؿ الرقمي كمف خلاؿ البرنامج تعمؿ كزا
مجتمع يتمتع بالصحة المستدامة كالممكنة بالأنظمة الرقمية عالمية المستكل، كلتحقيؽ ىذه 
الأىداؼ فإف البرنامج يعمؿ عمى التمكيف الرقمي في تقديـ الرعاية الصحية الكقائية 

صكؿ كالعلاجية بجكدة عالمية آمنة كفعالة كيحاكؿ البرنامج تخطي عدد مف التحديات لمك 
إلى النتائج المنتظرة منو إذ تكمف أبرز ىذه التحديات في تكرار الفحكصات كالإجراءات 
العلاجية، ضعؼ آليات التنسيؽ كأدكات التكامؿ بيف مقدمی الرعاية الصحية، الافتقار 

 " لأدكات التبميغ كمؤشرات الأداء؛ كغياب القياس لمنتائج النيائية.
 البرنامج أىداف( 1)

 ج إلى تحقيؽ أىدافو مف خلاؿ:يصؿ البرنام
 إعداد إطار حككمة لمصحة الإلكتركنية. -
 إنشاء البنية التحتية الكطنية لتقنية المعمكمات الصحية. -
 تأسيس الشبكة السعكدية لمطب الإتصالي . -
استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة )الذكاء الاصطناعي، انترنت الأشياء الأجيزة  -

 ة الحكسبة السحابية ...إلخ( للارتقاء بالخدمات الصحية .الذكية، المنصات الاجتماعي
نشر نظـ المعمكمات الكطنية الصحية في جميع مستشفيات كزارة الصحة كمراكز  -

 الرعاية الصحية كالمراكز المتخصصة.
 كضع سياسات كمعايير كطنية لتبادؿ البيانات كالمعمكمات. -
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 نية بيف جميع مقدمي الخدمةنشر كتبادؿ البيانات كالمعمكمات الصحية الإلكترك  -
نشر الأدكات الحديثة للإدارة المستشفيات انظـ إدارة المكارد المؤسسية، حمكؿ  -

 الأعماؿ، ...إلخ( 
 إنشاء خدمات البكابة الكطنية لمصحة العامة.  -
 إعداد المرصد الصحي الكطني.  -
 تحقيؽ تكاصؿ كتنسيؽ كتبادؿ معرفی فعاؿ  -
 سية.قياس فعاؿ لمؤشرات الأداء الرئي -
 محاور الصحة الإلكترونية: (0)
 رعاية المرضى والممف الصحي الالكتروني والفوترة  ويتضمن:  ةأتمت 
 نظاـ المعمكماتية الصحية لممستشفيات. -
 نظاـ أرشفة صكر الأشعة.، كنظاـ المراكز الصحية الأكلية. -
دارة الأسرة .،ك التطبيب عف بعد، المراكز المتخصصة . -  نظاـ إحالة المرضي كا 
 الممؼ الصحي المكحد،  البنية التحتية لمتكنكلكجيا كالدعـ. -
 كيتضمف الخدمات والبوابة الالكترونية: 
 تكحيد الأعماؿ كالإجراءات الإكمينيكية.  -
 الإحصاءات الصحية.، المكائح كالمعايير لتبادؿ البيانات -
 إدارة جكدة الخدمات الصحية، الصحة العامة. -
  البكابة، أتمتة الأعماؿ لكزارة الصحة.المرصد الصحي كيتضمف:  برنامج 
 تخطيط المكارد المؤسسية كيتضمف: -
 تخطيط المكارد المؤسسية -
 تطكير التعميـ الإلكتركني كالميارات. -
 أىم إنجازات الدولة في برنامج التحول الصحي:( 0)
العمؿ عمى تخفيض الكقت اللازـ لخدمة الرعاية الصحية؛ حيث كصمت نسبة المرضى  -

%، كذلؾ 76مقكف الرعاية الطارئة في خلاؿ أربع ساعات مف بعد كصكليـ  إلىالذيف يت
 ـ.0215% عاـ 05ـ، فيما كانت النسبة 0202في عاـ 
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 استيداؼ تقميؿ أعداد كؿ مف الكفيات كالإصابات الناتجة عف حكادث الطرؽ. -
مميكف مكعد عبر تطبيؽ مكعد كمف خلاؿ  56ـ إلى حجز 0202كصمنا في عاـ  -

مميكف إستشارة طبية عبر تطبيؽ صحة  7,5"، كما تـ تقديـ 806الاتصالات "مركز 
 ".806كبمساعدة كمركز الاتصالات "

العمؿ عمى إرضاء المرضى، كزيادة نسبة رضاىـ عف خدمات المستشفيات مف  -
% 61,0ـ، كمف 0202% كذلؾ في عاـ 70,5ـ، لتصؿ إلى 0217% في عاـ 68,8
 كذلؾ لخدمات الرعاية الأكلية.، 0202% في63,4إلى  0217في 
العمؿ عمى تحقيؽ أفضؿ المعايير الصحية بيدؼ رفع جكدة حياة السكاف كالمكاطنيف؛  -

% في عاـ 64,4ـ( إلى 0222% في عاـ) 60,5حيث ارتفع العمر المتكقع لمسكاف مف 
 ـ(.0217)
 :2030دور برنامج التحول في رؤية المممكة  (4)

تحكؿ القطاع الصحي ككاحد مف أىـ البرامج المستحدثة لرؤية جاء إنشاء برنامج         
كالذم سيتـ إطلاقو خلاؿ العاـ الجارم، كذلؾ بيدؼ ضماف استمرار تطكر  0202الدكلة 

خدمات الرعاية الطبية بالمممكة، كتركيز المجيكدات في ىذا القطاع الحيكم، خاصة بعد 
ات الاستراتيجية التي طكرت مف القطاع أف حقؽ البرنامج العديد مف الإنجازات كالمستيدف

الصحي ليككف قادرنا عمى مكاجية التحديات الخاصة بالخدمات الصحية عف طريؽ القياـ 
 " برفع جكدتيا ككفاءتيا، كرفع مستكيات الكقاية ضد المخاطر الصحية.

كاتضحت ىذه الجيكد  في الارتقاء بالقطاع الصحي، كالذم يعد كاحدىا مف أىـ الأبعاد "
الاستراتيجية في برنامج التحكؿ الكطني؛ كذلؾ مف خلاؿ مجابية جائحة فيركس ككركنا 

دكر ىاـ كبارز في التصدم  0202، كقد كاف لػبرامج رؤية المممكة 18-المستجد، ككفيد
لآثار الجائحة مف النكاحي الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية، كما أنيا استطاعت أف 

 " مف تحديات. تتجاكز الأزمة بكؿ ما فييا
كحقؽ القطاع الصحي في المرحمة السابقة الكثير مف الإنجازات كتحسيف جكدة الخدمات "

طلاؽ  الصحية، كتسييؿ الحصكؿ عمييا عف طريؽ الاىتماـ برقمنة القطاع الصحي، كا 
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مجمكعة مف التطبيقات "صحتي، مكعد" كالتي مف شأنيا زيادة تغطية الخدمات لجميع 
 " في المممكة.المناطؽ المكجكدة 

كيقتضي البرنامج بالبرامج الصحية العالمية المتطكرة، كسيعمؿ برنامج التحكؿ الصحي "
عادة ىيكمتو مف جديد؛ ليصبح نظامان  عمى التحكؿ الكامؿ كالشامؿ في ىذا القطاع، كا 

 صحيان شاملان كفعالان كمتكاملان.
 طموح برنامج التحول إلى التجمع الصحي:( 4)
مدعكمة بنمكذج  -أف ينعـ المستفيد مف البرنامج بحياة صحية أفضؿ مف ذم قبؿ  -

رعاية صحية حديث، يساعد في تحسيف الكضع الصحي لممستفيديف ، ككقايتيـ مف 
 سنة. 64إلى  63الأمراض المزمنة، كخاصة بعد ارتفاع متكسط العمر مف  عمر

سنة  72إلى  64في المممكة مف سف  المساىمة في تغيير ارتفاع متكسط العمر المتكقع -
ككذلؾ معدلات متكسط العمر في دكؿ مجمكعة  0202بما يتسؽ مع رؤية المممكة 

 الثمانية.
الارتقاء بالرعاية الصحية في المممكة العربية السعكدية مف خلاؿ كضع معايير كطنية  -

منظـ كمراقب لمجكدة كحككمة مراقبة تقديـ الخدمة )القطاع العاـ أك الخاص( مف قبؿ 
 القطاع الصحي )كزارة الصحة(.

العمؿ عمى رفع كفاءة مقدمي الرعاية الصحية، كتحكيؿ التكاليؼ الكطنية ليذه الرعاية  -
ا انخفاض معدؿ نمك النفقات العامة عمى الرعاية الصحية، كما أنو  لنظاـ الاستدامة كأيضن

 لممستفيديف.سيككف لمقطاع الخاص دكر محكرم في تقديـ الرعاية الصحية 
جعؿ نظاـ الرعاية الصحية بالمممكة قكيا ن كمرنا ن بحيث يككف قادرا عمى حماية  -

ا: تفشي الأمراض  المستفيديف في مكاجية التحديات الصحية المختمفة بما في ذلؾ أيضن
المعدية كالأكبئة؛ كالككارث الطبيعية، كغيرىا مف حالات الطكارئ؛ لتحقيؽ الاكتفاء الذاتي 

9مف المستمزمات المحددة في أكلكيات الأمف الصحي، كمنيا:  62تصؿ إلى بنسبة 
 معدات الحماية الشخصية، كالمعقمات، كأدكات الفحص الفكرم.

تمكيف المستفيديف بيدؼ الحصكؿ عمى رعاية صحية بيا جكدة عالية تمبي احتياجاتيـ  -
قدرة عمى تحمؿ الصحية مع مكاجية ازدكاجية الأىمية في الحصكؿ عمى الخدمة، كال
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تكاليؼ الرعاية؛ حيث إف حيث البرنامج سيقكـ بتطكير الخدمات الصحية كي تككف مبنية 
 عمى أىـ الممارسات كالتجارب المميمة في المجاؿ.

 إنجازات وزارة الصحة في مجال الخدمات العلاجية:( 5)
فيات مستشفى عمى مستكل الخدمات العلاجية، كتضـ ىذه المستش 068تكجد أكثر مف "

مميكف مراجع سنكيِّا،  15ألؼ سرير؛ كتستقبؿ العيادات الخارجية أكثر مف  30أكثر مف 
مميكف  01مميكننا مف حالات الطكارئ المرضية، ك 17كما تستقبؿ أقساـ الطكارئ حكالي 

 422مف حالات الطكارئ في الإصابات، كما أجريت في مستشفيات الصحة ما يقرب مف 
ألؼ حالة كلادة، كيضاؼ إلى كؿ ذلؾ  032ضافة إلى أكثر مف ألؼ عممية جراحية بالإ

ما تـ تحقيقو عمى صعيد برنامج الفحص المبكر لحديثي الكلادة؛ حيث إنو في الأربع 
 500ألؼ حالة، اتضح مف خلاليا كجكد  602سنكات الأخيرة تـ اجراء الكشؼ عمى 

%، كنسبة فحص 78حالة تتطمب تدخؿ علاجي، كتـ زيادة نسبة فحص السمع لتصؿ ؿ 
%، كىذه الإنجازات ليست الكحيدة؛ كلكف ىناؾ 82القمب لممكاليد كالتي كصمت إلى 

ا تطكير الأداء الإدارم، كبيئة  إنجازات غيرىا ركزت كذلؾ عمى رفع كفاءة التشغيؿ كأيضن
العمؿ، إلى جانب تطكير كتأىيؿ الككادر عمى اختلاؼ تخصصاتيا، كفئاتيا، كما أف 

كمتكاصؿ لتمبية الاحتياج الكبير لخدمات الرعاية الصحية  سكاء مف ناحية  العمؿ مستمر،
 ."الكـ أك الكيؼ

( التحديات  والمعوقات التي تواجو التحول إلي التجمع الصحي بالمممكة العربية 7)
 السعودية:

فيما يتعمؽ بأبرز التحديات التي تكاجو الجيات الحككمية في تنفيذ مبادرة رؤية المممكة 
، تكر عبد الكىاب بف سعيد أبك داىش، الخبير الأكاديمي كالاقتصادم، قاؿ الدك 0202

؛ سكؼ تصبح رؤية كية ككاضحة لتحقيقياعندما نتغمب عمى ىذه التحديات أك ننفذ آليات ق
 الحمـ حقيقة كاقعة. يمكف أف تتجمى ىذه التحديات في المجالات التالية:

 التمويل: -1
رات كالييئات المختمفة لا تنفصؿ عف آلية مالية قكية ، كلتحقيؽ المبادرات الضخمة لمكزا" 

 122، يتطمب بناء ثاؿعمى سبيؿ الم .كؿ ىدؼ ىناؾ حاجة إلى أمكاؿ كبيرة لتحقيؽ ذلؾ
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سنكيان. ككفقنا لمرؤية  مميار ريال 62ألؼ كحدة سكنية مف قبؿ كزارة الإسكاف تمكيلان قدره 
لقطاع الخاص كالمستثمريف كالقركض مف البنكؾ كا، فإف ذلؾ سيأتي مف الرسكـ السعكدية
، ككذلؾ التمكيؿ الحككمي الذم سيتـ تخفيضو مع انخفاض أسعار النفط )تيدؼ الأجانب

، كبسبب أسعار النفط أدل ا لضعؼ قاعدة رأس الماؿ. البنكؾالرؤية إلى التعكيض( ؛ نظرن 
لارتفاع السريع في عف ا، فضلان حككمي كىبكطو إلى انخفاض الكدائعانخفاض الإنفاؽ ال

كىي مبالغ لف تتمكف البنكؾ السعكدية كالقطاع الخاص مف تكفيرىا،  ،أسعار الفائدة
كبالتالي الاستفادة مف الخارج. رأس الماؿ ميـ لمكصكؿ إلى تمكيؿ أكبر كتكنكلكجيا 

 ."أعمى
 جذب الاستثمار الأجنبي: -2
مستثمركف الأجانب. يستثمر المستثمركف لسنا السكؽ الكحيد في العالـ الذم يتنافس فيو ال"

ا شفافية كتنافسيةلتشريعية الأكثر الأجانب رؤكس أمكاليـ في البيئة ا ، كالأكثر انفتاحن
، لدينا ؛ لذلؾبعد إلى المستكل المتكقع كالأسيؿ لإجراء عممية الترخيص التجارم. لـ نصؿ

ذكرات التفاىـ مع ديد مف م، حيث تـ تكقيع العكبير في جذب الاستثمار الأجنبي تحدو 
، كاجو العديد منيـ العديد مف العقبات البيركقراطية في الكصكؿ فعمينا مستثمريف أجانب

، تيدؼ رؤية كالبنية التحتية. عمى ىذا النحك إلى صعكبات في التنفيذ كالمكجستيات
نشاء مناطؽ حرة دا 0202السعكدية  ع خؿ مجمإلى تبسيط الإجراءات البيركقراطية كا 

، كالذم سيشمؿ حي الممؾ عبد الله المالي كالمدينة الاقتصادية. المطار المترامي الأطراؼ
، كفي كنات دكلار مف الاستثمار الأجنبيتريمي 3، نحتاج إلى McKinsey كفقنا لأبحاث

، مما جعؿ تحديان كبيران لأفراد في جذب الاستثمار الأجنبيلـ يفكؽ عدد ا 0214عاـ 
 ."السعكدية أف تصبح الملاذ الآمف المفضؿ للاستثمار الأجنبيلممممكة العربية 

 الكفاءة الإدارية: -3
ىذه المؤسسات ممثمة في كزارات كىيئات “أضاؼ الدكتكر عبد الكىاب أبك داىش: " 

حككمية مختمفة كتحتاج أكلان إلى إعادة ىيكمة ىياكميا قبؿ أف تتمكف مف دخكؿ ساحة 
ـ بالكفاءة بيركقراطية الفاترة تتطمب بيركقراطية فعالة يتس. ال0202معركة رؤية السعكدية 
، كالقكاعد كالمكائح التي تملأ الأرشيؼ كتراكـ في أذىاف مكظفي كلا يثقؿ كاىؿ مكظفيو
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 7مؿ لمدة الحككمة منذ سنكات. كعمى الرغـ مف أف برنامج التحكؿ الكطني يعقد كرش ع
عكف مبادراتو الكزارات التحدم الذم لا ، إلا أف الكثيريف يراجأسابيع لمكظفي الحككمة

عتماده عند البناء كالتكظيؼ كالنقؿ( كتريد الرؤية ا) BOT يدركو الناس ىك كيفية عمؿ
، ناىيؾ عف مقدار الماؿ كالتسعير كالتمكيؿ الذم يحتاجكف إليو تمكيؿ معظـ مشاريعيـ

ة تمكيمو قد تحكلا إلى لمبادرات معينة الآلية غير مفيكمة مما يشير إلى أف المشركع كطريق
، كسيكاجو التحكيؿ العديد مف الصعكبات في ظؿ غياب نمكذج تعاكف محمي خارجي

 . ."القدرات المالية كالإدارية لمجيات الحككمية في البناء كالتشغيؿ كما بعده
، المستشار الإدارم كالاقتصادم كرئيس مركز البحكث كبحسب الدكتكر سالـ الزماـ

 تتمثؿ في: 0202التحديات العامة لخطط كمبادرات رؤية الاقتصادية ، فإف 
أىمية منع مجتمعات التحكؿ الاقتصادم كأعضاء الحككمة مف التركيز عمى الأحداث  -

 السياسية ؛ فشمت عدة دكؿ لاتينية .
بينما نجحت دبي كماليزيا كسنغافكرة في التحكؿ عندما فصمكا كثائؽ التنمية عف الشؤكف  -

الاستثمار المحمي  ."كدة في المركز المالي "مركز الاقتصاد الكميالقكة مكج .السياسية
 كالأجنبي متكازف

كفاءات سكؽ العمؿ المطمكبة لمتحكؿ  .تدريب كمنح مؤىلات كتكظيؼ لمشباب السعكدم 
 التأخير في نتائج التحكؿ كمخرجاتو عمى مستكل أفراد المجتمع المستيدؼ، 

، كىي دة ليذه الرؤية إداريان كغير ذلؾات عديكأضاؼ الدكتكر زماـ: "ستككف ىناؾ تحدي
قميميان خطيط كالرؤية كالطمكح كالأمؿ شيءبالتأكيد مترابطة. الت ، كتنفيذىا كترجمتيا محميان كا 
 ."كعالميان أمر آخر

، ؿ كأستاذ الإدارة بجامعة ىارفارد، استراتيجي إدارة الأعماحدد البركفيسكر ركبرت كابلاف
 :، كىي 0202أىداؼ رؤية المممكة  ستة تحديات أماـ تحقيؽ

 التركيز عمى تنمية قدرات الككادر البشرية. 
 إيجاد الحمكؿ المناسبة لمتعامؿ مع التحكؿ الاقتصادم. 
 الاعتماد عمى المعرفة لتحقيؽ النجاح المنشكد 
 يؤخذ المكظفكف عمى محمؿ الجد لإنجاز المياـ المككمة إلييـ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87المجمد )
 

 
565 

 

  المكاتب ذات العلاقة في مختمؼ الإداراتمتابعة أىداؼ الاستراتيجية مف قبؿ 
 تحقيؽ اليدؼ المنشكد في الكقت المحدد.  

كقاؿ البركفيسكر ركبرت كابلاف: "دكر ميـ لمقطاع الخاص ينتظر المرحمة التالية ، يجب 
أف يككف فاعلان كفاعلان كفاعلان كشريكان فاعلان في تنفيذ الرؤية ، مما يدؿ عمى قصكر 

عمى قياس الأداء بشكؿ فعاؿ ، الأمر الذم يشكؿ التحدم الذم يكاجو  القيادة كعدـ القدرة
تنفيذ استراتيجية الرؤية ، كأىـ تحد يكمف في أىمية التدريب كتحسيف قدرات كميارات 

 ق(1830، 176)مجمة التنمية الادارية ، العدد ، .المكارد البشرية
 ظومة التعميميةالمحور الثاني: التحويل إلى التجمع الصحي وأثره عمى المن

 ( دور المنظومة التعميمة في التحويل إلى التجمع الصحي:1)
إف المدخؿ الطبيعي نحك السعادة كالرفاىية للإنساف لابد أف يمر حكؿ بكابة الصحة  

كالعافية، حيث بدكنيا يصعب الاستمتاع بالحياة، كما أف اعتلاؿ تمؾ الصحة يعكر صفك 
المقياس الحقيقي لكؿ مباىج الحياة كمفاتنيا، كىذا ما  الحياة، لذلؾ فإف صحة الانساف ىي

يؤكد القكؿ السائد أف الصحة ىي تاج عمى رؤكس الفصحاء لا يعرؼ قيمتيا إلا مف 
حرمتو الظركؼ الاقدار مف العافية كجعمتو يعاني مف الالـ كالمرض، كلذلؾ فإف أسمكب 

سير عميو الفرد حتى يتمتع الحياة التي يحيييا الفرد ىك الذم يحقؽ خط الصحة الذم ي
بحياة سعيدة كممتعة كخالية مف الامراض كالتكترات، كلذلؾ يجب عمى المنظمات التعميمية 
الاىتماـ بالحياة الصحية كالكصكؿ بيا إلى التكامؿ كالكفاءة الصحية يؤدم إلى إعطاء 

باع العادات الفرد لمتمتع بالحياة كالقدرة عمى العمؿ كالاعطاء كلذلؾ فانو يجب عمينا ات
كالاتجاىات المرتبطة بالميارات الصحية كالتي تشمؿ النظافة، كالتغذية السميمة، النكـ، 
كالراحة كالاسترخاء، كالقكاـ الجيد، كممارسة الرياضة كالمحافظة عمى صحو البيئة، 
كالصحة العقمية، كمنع الحكادث، ككذلؾ مكافحة الامراض المعدية كالنظافة، كصحة 

ؾ العناية الطبية، كالكشؼ الطبي الدكرم كىذا كمو مف دكر المدرسة الممبس ككذل
كالمنظكمة التعميمية التي تسعى إلى تكفير الخدمات كالرعاية الصحية داخؿ التعميـ كتكفير 
عدد كافي مف المدارس كمدرس التربية الرياضية حتى يستطيع القياـ بالدكر المطمكب 

لصحية، كنشر الثقافة الصحية بيف التلاميذ كالتي منيـ في التدريس كالاشراؼ بالصكرة ا
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مف خلاليا يستطيع أف يحقؽ أىداؼ الصحة العامة في ظؿ أىداؼ التعميـ التي كضعتيا 
الدكلة، حيث أف التعميـ الصحة في المدارس يقع أساسنا عمى عاتؽ مدرس التربية 

لاب عمى برنامج الرياضية فيك الكحيد الذم يستطيع العمؿ مع مجمكعات صغيرة مف الط
تككيف العادات، كيعطي دعمنا يكمينا لمممارسات الصحية التي تجرم بالمنزؿ، كلذلؾ يجب 
أف يككف ىذا المدرس مؤىؿ كقادر عمى نقؿ العادات كالثقافات الصحية السميمة)حسف، 

 (.08،ص  0216
فالصحة ىي الطريقة الذم يؤدم إلى تحقيؽ الاىداؼ الأساسية لصنع مكاطف صالح 

متاز بسلامة الفكر كالبدف، كعميو أف ننمي تمؾ العادات الصحية السميمة حتى يكتسبيا ي
الطلاب في المدارس مف خلاؿ إمدادىـ بالخبرات كالمعمكمات المتعمقة بالصحة الشخصية 
كالعامة، حتى تتككف لدييـ اتجاىاتيـ صحيو ليا الأثر الكبير في الحصكؿ عمى الصحة 

كره عمى المنظكمة التعميمية في غرس العادات الصحية السميمة الافضؿ، كمف ىنا يأتي د
كالتي مف خلاليا نستطيع التأثير نفسينا كعقمينا كاجتماعينا، كتغيير العادات السيئة كتكفير 
البرامج المناسبة كالمبنية عمى الاسس العممية الصحيحة لمكصكؿ إلى التجمع الصحي، 

ىتماـ بتطبيؽ برامج التثقيؼ الصحي في المدارس كلذلؾ يجب عمى المنظكمة التعميمية الا
المختمفة كمديريات التربية كالتعميـ في التي تيتـ بيا العممية التعميمية الاستفادة مف مقاييس 
عداد البرامج المؤىمة  الصحة المدرسية لمتعرؼ عمى مستكل المعمكمات الصحية، كا 

ى نشر الكعي الصحي مف خلاؿ كاليادفة إلى التحكيؿ إلى التجمع الصحيف كالعمؿ عم
كسائؿ الاعلاـ المختمفة، ككذلؾ ىي ضركرة عقد الندكات الصحية الثقافية كذلؾ تحت 
إشراؼ العممية التعميمية كبحضكر أكلياء الامكر، كتخصيص ميزانية خاصة مف قبؿ 
، المنظكمة التعميمية، كذلؾ لدعـ الصحة المدرسية كالبرامج الصحية في العممية التعميمية

كالعناية بأماكف النظافة الشخصية في المدارس، لكي يكتسب الطلاب العادات الصحية 
كالتي تفييـ مف الامراض المنتشرة، كذلؾ ضركرة اىتماـ المنظكمة التعميمية بأعداد 
كسجلات الصحية لمطلاب، كذلؾ مف خلاؿ مراعاة حالاتيـ الصحية باستمرار، كضركرة 

 التعميمية لتجنب تعرض الطلاب إلى الاصابات كالحكادث.تكفير مراقبيف عمى المنظكمة 
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 ( آليات التحويل إلى التجمع الصحي وأثره عمى المنظومة التعميمية:2)
العالـ الذم نعيش فيو اليكـ ىك في عجمة حياة سريعة جدنا؛ مما أدل إلى تغيير في نمط 

صاؿ كالأجيزة المنزلية حياة الناس، عمى الرغـ مف التقدـ في مجالات الحياة ككسائؿ الات
كالمكاصلات، إلا أف الكثير مف المجتمعات تشتكي مف ضيؽ في الكقت؛ مما أثر بشكؿ 
سمبي عمى ركتيف الحياة العامة، كعمى الصحة الخاصة، كلذلؾ فإف تقدـ المجتمعات يقاس 
بعدة معايير كالتي مف أىميا ممارسة الرياضة فيي مؤشر يدؿ عمى كعي كرقي الافراد 

عكب، كتسعى قطاعات الدكلة كىيئاتيا في الاىتماـ برفع الكعي الصحي لدل أفراد كالش
المجتمع، كذلؾ مف خلاؿ ممارسة أفرادىا للأنشطة البدنية، كتناكؿ الأغذية الجيدة، 
كالتعرؼ عمى البدائؿ الصحية، نظرنا أف نسبة السمنة في المجتمع السعكدم بمغت كفؽ 

نسبة الكبيرة اتجيت ىيئة الغذاء كالدكاء بالتعاكف مع % كليذه ال07لمؤشر كتمو الجسـ 
كزارة الشؤكف البمدية كالقركية مف إلزاـ جميع المنشآت الغذائية كضع السعرات الحرارية 

كتحمؿ  0218عمى الكجبات كالمشركبات التي يتـ تقديميا لممستيمؾ، كذلؾ خلاؿ عاـ 
ضحة عمى المستيمؾ، كسعت كزارة تمؾ اللائحة ضركرة عرض السعرات الحرارية بطريقة كا
إلى زيادة معدلات النشاط  0202الصحة تماشينا مع رؤية المممكة العربية السعكدية 

البدني، حيث يعد مستكل المياقة البدنية المرتبطة بالصحة كالكعي الصحي ىك أحد 
ز العكامؿ المؤثرة في الكقاية مف الامراض كخاصة الامراض العصر، كىذا ما أكده المرك

الكطني الامريكي لمكافحة الامراض كالتحكـ فييا مف كجكد دلائؿ عممية ثابتة تؤكد عمى 
أىمية النشاط البدني لصحة الفرد، كأف الممارسة المنتظمة لمنشاط البدني معتدؿ الشدة 

دقيقة يؤدم إلى ارتفاع المياقة البدنية، كلو تأثيرات ايجابية عمى كظائؼ الجسـ.  02لمدة 
 (.483، ص 0218)المييزع،

التي  0202كما اىتمت المممكة العربية السعكدية بمكاطنييا كذلؾ مف خلاؿ رؤية المممكة 
تتمنى اليدؼ الاستراتيجي الأكؿ الخاص بالرياضة كىك زيادةن عدد الممارسيف للأنشطة 

% خلاؿ 10فما فكؽ بنسبو  14الرياضية كالبدنية بشكؿ منتظـ مف السعكدييف مف عمر 
كالعمؿ  0202كذلؾ كفقنا رؤية المممكة  0202% بحمكؿ عاـ 32كمنيا إلى  0202عاـ 

عمى زيادة الكعي الرياضي كالصحيكف، ىنا جاء دكر العممية التعميمية في أىمية نشر 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87المجمد )
 

 
566 

 

الثقافة الصحية كالتكعية مف خلاؿ الصركح العممية كالجامعات كالمدارس التي تعمؿ عمى 
ف سف مبكر لتككف ليـ عادة تستمر معيـ كنمط تثقيؼ الصحي بممارسة أنشطة رياضية م
 حياة صحي، كمف الرؤل الداعمة لذلؾ:

  جامعة الممؾ سعكد لتقديـ كافو الخدمات المتميزة لطلابيا كالأندية الطلابية سكاء
لتعزيز الميارات، كتنمية المكاىب كأخرل تركز عمى النشاط البدني مف أجؿ صحة أفضمف 

عتبر نمط الحياة، كتعمؿ عمى رفع مستكل المياقة البدنية لدل كنشر الثقافة الصحية التي ت
 الطلاب.

  سعت جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية في الرياض إلى ضركرة نشر الثقافة
الصحية كمنيج لتحسيف نمط الحياة لدل الطلاب، كلاحظت أف مستكل المياقة البدنية لدل 

 صحي مرتبط بالتغذية الصحية.الطلاب تتزايد؛ مما أدل إلى كسب نمط حياة 
 ( دور جامعة الممك سعود لمتحويل إلى التجمع الصحي:3)
لقد أنشأت جامعة الممؾ سعكد نادم رياضينا لمبنيف في الجامعة خاصة لطلابيا، ككذلؾ  

كيضـ النادم  0214افتتحت نادم رياضي داخؿ المدينة الجامعية لمطلاب في عاـ 
لمتطكرة التي جيزت بأحدث الأجيزة التقنية كفقا لأعمى العديد مف الصالات الرياضية ا

المعايير الترفييية كالمياقة البدنية، كتـ اختيار مدربات لدييف خبرة كمينية عالية لتقديـ 
حصص رياضية متعددة، يمكف المشترؾ مف اختيار الجدكؿ المناسب لو، كلنادم 

عمى تعزيز الصحة الطالبات الرياضي رؤية ظاىرة تبنت تكفير بيئة صحية سميمة تعمؿ 
الجامعة مف خلاؿ نشر الكعي الصحي كالبدني، ككذلؾ تقديـ الرعاية الرياضية الشاممة 
كالأنشطة الثقافية كالمجتمعية مف خلاؿ التعاكف مع ككادر مؤىمة كنظـ كتقنيات متطكرة، 

يحقؽ  ككاف مف أىداؼ ذلؾ النادم ىك استثمار الأكقات الحرة بالأنشطة الرياضية، بما
كذلؾ مف خلاؿ الارتقاء بمستكل الكفاءة البدنية،  0202أىداؼ الجامعة كالمجتمع كرؤية 

كزيادة الكعي كالتصديؽ الصحي عمى مستكل الفرد كالجماعة، ككذلؾ رفع الركح الرياضية 
 (.484، ص 0218كالكعي الاجتماعي مف خلاؿ ممارسة الأنشطة المتنكعة. )المييزع،

ر التحكيؿ إلى التجمع الصحي عمى المنظكمة التعميمية، حيث تتبنى كمف ىنا نلاحظ تأثي
الكثير مف المنظكمات التعميمية تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية البدنية في مراحؿ التعميـ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87المجمد )
 

 
566 

 

المختمفة، كذلؾ مف خلاؿ تقدير أىمية استثمار كقت الفراغ لمطلاب بممارسة بعض 
كسابيـ الم يارات كالقدرات الحركية التي تستند إلى القكاعد النشاطات الرياضية المفيدة كا 

الرياضية الصحية لبناء جسـ سميـ، كنشر الكعي الرياضي لممارسو الرياضة، كتقكيو 
الجسـ، كالقدرة عمى أداء المياـ كالأنشطة اليكمية ذلؾ لمتخمص مف التكتر كتفريغ 

فسية مثؿ الثقة بالنفس، الانفعالات، كتحقيؽ الذات، كاكتساب مستكل رفيع مف الكفاية الن
كالاتزاف الانفعالي، بالإضافة إلى تنمية الجكانب الاجتماعية في الشخصية مف خلاؿ 
كساب ركح التعاكف كالركح الرياضية، كىذا ما تسعى  التكيؼ مع مقتضيات المجتمع، كا 

 .0202إليو رؤية المممكة 
 لي التجمع الصحي:إ اما التحديات التي تواجو القطاع الصحي في ظل برنامج التحول

 كليةفجكات في التغطية الصحية الشاممة كالخدمات الصحية الأ 
  ىيئة تمريض –تحديات متعددة تتعمؽ بالمكارد البشرية)أطباء بشرييف( 
  ،تحديات تكفير المكارد كالإنفاؽ عمى الصحة 
  فجكات الحؽ في الدكاء، حيث تعتبر صناعة الدكاء مف الصناعات الاستراتيجية

  .مف الصحي كالاجتماعي كالكطني لمدكلةز السلامة كالألتعزي
 جيزة المعنية بالتخطيط الأ تحديات متعددة في علاقة التخطيط لمصحة عمى مستكل

مر الذم يمكف أف يعكؽ بمكرة أكلكيات استراتيجية لمصحة عمى المستكل الكمى، كىك الأ
 جؿ الطكيؿ كاضحة كمتسقة لمنظاـ الصحي عمى الأ

 ديث كالكفاءة في النظاـ الصحي، كترتبط بتحديات ضبط كشمكؿ كجكدة تحديات التح
مجتمع البيانات الصحية في المممكة كجيكد زيادة معدلات التحكؿ الرقمي في الخدمات 

  .الصحية، كجيكد تطكير قدرات إدارة كاستباؽ المخاطر الصحية، كغيرىا
 حيث يمكف ليذا تحدل تسريع التأميف الصحي الشامؿ مف خلاؿ بدائؿ مجتمعية ،

النظاـ حرؽ الكثير مف المراحؿ نحك التغطية الصحية الشاممة الفعالة في المجتمع، لكف 
تمكيؿ تكمفة ىذا التسريع تحتاج إلى بدائؿ صعبة تتطمب إرادة مجتمعية شعبية لطرحيا 

  .كالقبكؿ بيا مف خلاؿ حكار مجتمعي شامؿ
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ل برنامج التحول الي التجمع الصحي التحديات التي يواجييا القطاع الصحي في ظ( 3)
 بمحافظة حفر الباطن :

مف خلاؿ العرض السابؽ كما ذكرناه مف تحديات تكاجو التحكؿ الى المجتمع الصحي   
بالمممكة كجدنا اف التحديات التي تكاجييا مديرية الشئكف الصحية بحفر الباطف لا تخرج 

ديات نظرا لطبيعة المحافظة الجغرافية عف التحديات العامة، بؿ اف ىناؾ المزيد  مف التح
عمى اعتبار انيا محافظة حدكدية جاذبة لمسكاف، اضافة الى القاعدة العسكرية مدينة 

نسمة، كلكف بفضؿ الله استطاعت ( 32222ا)الممؾ خالد العسكرية التي يبمغ عدد سكاني
لصحية مف أزمات  دارة الى ما كاجيتو الإإدارة مكاجية الكثير مف ىذه الصعاب، إضافة الإ

 كجائحة ككركنا. 
 الآتي:أىمية الباحثكف  كلذلؾ يرم

  تعزيز أبعاد العدالة كالحماية الاجتماعية في النظاـ الصحي الكطني، مف خلاؿ
 تكصيؼ كتحديد كحماية الفئات الأكثر ىشاشة كالميمشة صحيا بالتعاكف مع كزارة

  .التضامف كالجمعيات الأىمية المعنية
 ير تقميدية لتكصيؿ الخدمات الصحية لمفئات الميمشة، كمف بينيا تكفير تبنى كسائؿ غ

الأدكية اللازمة لأصحاب الأمراض المزمنة، كالتكعية الصحية كتكفير بعض الخدمات 
  .الصحية الأخرل خاصة المتعمقة بصحة البيئة في المنازؿ

 ،سكاء ضمف  إعفاء بعض الفئات الميمشة كغير القادريف مف تكمفة الخدمات الصحية
نظاـ التأميف الصحي الشامؿ، أك مف خلاؿ شبكات الحماية الاجتماعية، كغيره مف خلاؿ 

 بطاقات خاصة.
  استكماؿ تغطية مرافؽ البنى التحتية الآمنة، خاصة تغطية فجكات خدمات الصرؼ

  .الصحي الآمف في القرل المصرية غير المشمكلة
  ية في النظاـ الصحي الكطني.تكجيات جديدة لتنمية كتطكير الككادر البشر 
  تعزيز قكة العمؿ متنكعة التخصصات في قطاعات الكقاية، لاكتشاؼ مصادر

 .تيديدات الأمراض كالاستجابة ليا في مجتمعات الإنساف كالحيكاف كالطيكر كالبيئة
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 الإطار التطبيقي
اؼ لتحقيؽ أىد كفكصؼ لإجراءات البحث الميدانية التي قاـ بيا الباحث ذلؾيتناكؿ 

البحث، كتتضمف تحديد مجتمع البحث، كعينة البحث، كأداة البحث كالتحقؽ مف صدقيا 
 كثباتيا، كالمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميؿ النتائج.

 البحث: مجتمع
يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع العامميف كالمكظفيف بالقطاع الصحي بمحافظة الباطف 

 بالمممكة العربية السعكدية
 لبحث عينة ا

( فرد مف العامميف كالمكظفيف بالقطاع الصحي 016تـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف )
 بمحافظة الباطف بالمممكة العربية السعكدية.

 أداة البحث:
بعد أف تـ الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث كالاستعانة      

تطكير الاستبانة أداةن لجمع بيانات الدِّراسىة؛ بالاطار النظرم لمبحث ، قاـ الباحث ببناء ك 
 لمناسبتيا لتحقيؽ أىداؼ الدِّراسىة، كالإجابة عف تساؤلاتيا

 داة:الأبناء 
 حفر في الصحي التجمع إلى التحكؿ في استبانة بيدؼ التعرؼ عمى التحديات تّـَ تصميـ

الأدبيات  مراجعة خلاؿ مف المبدئيَّة، بصكرتيا الاستبانة قاـ الباحث  بإعداد الباطف ، كقد
 أدكاتيا كمراجعة السَّابقة الدِّراسىات الاطلاع عمى بعد ككذلؾ المتعمِّقة بيدؼ البحث،

الأكؿ:  ؛الاستبانة مف قسميف رئيسيف تككنت الحاليَّة، حيث الدِّراسىة بمكضكع المتعمقة
 ستبانة الثاني: محاكر الاك البيانات الشخصية )المعمكمات عف مستخدـ الاستبانة(، 

 داة:الأصدق 
 بالصدؽ ييقصد كما ،لقياسو أعدت ما تقيس سكؼ أنيا مف التأكُّد يعني الأداة صدؽ إف
فقراتيا  ككضكح ناحية، مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستبانة شمكؿ"

 1300 )العساؼ، يستخدميا مىف لكؿ مفيكمة تككف بحيث أخرل، ناحية مف كمفرداتيا
 :يمي بما القياـ خلاؿ مف الدِّراسىة أداة صدؽ مف بالتأكُّد الباحث  قاـ  ( كقد012ق،ص
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 )التحكيمي(:  للأداة الظاىرم الصدؽ
يا ،الدِّراسىة أداة بناء مف الانتياء بعد      التدريس  ىيئة أعضاء مف عدد عمى تّـَ عرضي

 مدل حكؿ الرأم إبداء المحكَّميف مف كقد طيمب ،بآرائيـ للاسترشاد كذلؾ ؛المتخصُّصيف
 الذم لممحكر العبارات مناسبة كمدل ،لأجمو كيضعت لما متياءملا كمدل، العبارات كضكح
  الاستبانة. تطكير خلاليا مف يمكف التي كالاقتراحات التعديلات كضع مع إليو، تنتمي
ّـَ الأخذ كقد  المحكَّميف قبؿ مف عمييا اتُّفًؽ التي العبارة كاعتماد ،المحكَّميف بملاحظات ت

فأكثر كبذلؾ أصبحت الاستبانة في شكميا النيائي بعد التأكد مف  9( 74 ) عف تزيد بنسبة
 ( فقرة 00صدقيا الظاىرم مككنة مف )

 :لأداة لالبناء صدق   
قاـ  الباحث  بالتأكد مف صدؽ )الاستبانة (الدِّراسىة لأداة الظاىرم الصدؽ مف التأكُّد بعد 

( فرد خارج 02بتنفيذ الاستبانة عمى عينة استطلاعية كعددىا ) الاتساؽ الداخمي كذلؾ
عينة الدراسة  كتـ حساب الصدؽ الداخمي لفقرات محاكر الاستبانة، حيث تـ حساب 
معامؿ الارتباط بيف إجابات العينة عمى كؿ فقرة مف كؿ محكر، كبيف إجمالي إجابات 

 (، SPSSذلؾ  باستخداـ برنامج )العينة عف جميع فقرات المحكر التابعة لو العبارة، ك 
 حيث جاءت النتائج عمى النحك التالي:

 (: صدؽ الاتساؽ بيف فقرات الاستبياف1جدكؿ )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

6 .851** 66 .893** 66 .921** 

6 .865** 66 .903** 66 .931** 

6 .925** 66 .881** 66 .938** 

6 .924** 66 .886** 65 .936** 

6 .860** 65 .887** 65 .941** 

5 .863** 65 .907** 65 .955** 

5 .914** 65 .904** 69 .940** 

5 .833** 69 .902** 66 .840** 

9 .925** 66 .607** 66 .971** 

66 .886** 66 .905** 66 .962** 

66 .913** 66 .859** 66 .952** 

 2.21داؿ عند مستكل دلالة ** 
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الكميَّة  الفقرات بالاستبياف كالدرجة بيف الارتباط معاملات أف السابؽ الجدكؿ مف يتَّضح
لممحكر جاءت جميعيا مكجبػة كدالػة إحػصائيا كذات قيـ متكسطة كمرتفعة، فضلان عف 

فعة كعميو فأف ككنيا ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع المحكر بدرجة صدؽ مرت
 ىذه النتيجة تكضح صدؽ فقرات الاستبياف كصلاحيتو لمتطبيؽ الميداني.

 ثبات أداة الدِّراسَة: 
ثبات أداة الدراسة يعنى أف الأداة ستعطي نفس النتائج تقريبان عند تطبيقيا مرات عديدة 

ى عينة عمى العينة نفسيا كلقياس مدم ثبات الاستبانة قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبانة عم
 ( مفردة باستخداـ معاملات ثبات ألفا كركنباخ، لمحاكر الاستبانة. 02استطلاعية قكاميا ) 

كيقصد بو إلى أم درجة تعطي أداة الدراسة قراءات متقاربة عند كؿ مرة تستخدـ فييا، اك 
يعني التأكد مف اف الاستجابة ستككف كاحدة تقريبان لك تكرر تطبيقيا عمى أشخاص 

( Chronbach Alphaاكقات مختمفة، كقد تـ استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ ) مختمفيف في
 ألفا بطريقة الثبات ثبات أداة الدراسة، كأشارت النتائج  إلى ارتفاع معاملات لمتأكد مف

( كىي قيمة مرتفعة تدؿ 2.716الكميَّة للاستبياف ، حيث بمغت ) الدرجة كركنباخ عمى
 حيث يمكف الكثكؽ بيا كالاعتماد عمى نتائجيا .عمى ارتفاع ثبات أداة الدراسة 

 :داةالأ عمى الدرجات احتساب
ّـَ تطبيؽ أف بعد     الدرجات برصد  كفالباحث  قاـ الدِّراسىة، عينة عمى الاستبانة ت

 تعطى بحيث عبارة خمسة مستكيات، لكؿ إنو الخماسي، حيث مقياس ليكرت باستخداـ
ة ( لدرجة المكافقة )لا أكافؽ تماما( ، كالدرج1) رجةكالتالى :الد درجة مكافقة لكؿ درجة

( لدرجة 3درجة )( لدرجة المكافقة )محايد( ، كال0، كالدرجة )( لدرجة المكافقة )لا أكافؽ(0)
 ( لدرجة المكافقة )أكافؽ تماما(.4، كالدرجة )المكافقة )أكافؽ(

 :تحميل البيانات أساليب
التي تـ تجميعيا، تـ استخداـ العديد مف الأساليب  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات 

الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية، كالتي يرمز ليا 
يانات إلى الحاسب الالي، كما (. كذلؾ بهعد ترميز كادخاؿ البSPSSاختصاران بالرمز )

 :يمي
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 0درجات(، )محايد =  3= درجات(، )مكافؽ  4اعطيت الاجابة :)أكافؽ تماما = 
درجة كاحدة(،  1درجتيف(، )غير مكافؽ عمى الإطلاؽ =  0درجات(، )غير مكافؽ = 

 كمف ثـ قاـ الباحث بحساب الكسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة. 
كلتحديد طكؿ خلايا المقياس الخماسي )الحدكد الدنيا كالعميا( المستخدـ في محاكر 

(، ثـ تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصكؿ عمى 3=1-4المدل )الدراسة، تـ حساب 
( بهعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في 2.72= 3/4طكؿ الخمية الصحيح أم )

المقياس كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يكضحيا 
 الجدكؿ الآتي:

 ل المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي.درجة المكافقة كمد(: 0جدكؿ )
 التدرج وفقا  

 لمقٌاس لٌكرت
 درجة الترمٌز
 )الوزن النسبً(

 معٌار الحكم فئة المتوسط
 إلً من علً النتائج

 ضعٌفة جدا   6856 6 6 لا أوافق تماما

 ضعٌفة 6856 6856 6 لا أوافق

 متوسطة 6866 6856 6 محاٌد

 عالٌة 6866 6866 6 أوافق

 عالٌة جدا   6866 6866 6 فق تماماأوا

كلخدمة اغراض الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا مف خلاؿ اداة الدراسة في 
الجانب الميداني، استيخدمت عدد مف الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاىات أفراد مجتمع 

ائية المناسبة الدراسة حكؿ التساؤلات المطركحة، كذلؾ باستخداـ أساليب المعالجة الإحص
( كذلؾ بعد أف تـ ترميز SPSSباستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

دخاليا إلى الحاسب الآلي، ثـ تـ استخراج النتائج كفاقان للأساليب الإحصائية  البيانات كا 
 الآتية:

 عمى لمتعرؼ :(Percentage & Frequencies)المئكية  كالنسب التكرارات  -1
 اتجاه عبارات أفرادىا إجابات كتحديد الدراسة عينة لأفراد الشخصية كالكظيفية الخصائص
 .أداة الدراسة تتضمنيا التي الرئيسة المحاكر

 عينة أفراد إجابات انخفاض أك ارتفاع مدل لمعرفة (Mean): الحسابي المتكسط   -0
 .) العبارات متكسطات المحاكر الرئيسة )متكسط عف الدراسة
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 إجابات انحراؼ مدل عمى لمتعرؼ (Standard Deviation): عيارمالم الانحراؼ  -0
 المحاكر مف محكر كلكؿ الدراسة، متغيرات عبارات مف عبارة لكؿ عينة الدراسة أفراد

 الانحراؼ لأف نظران  الأسمكب ىذا الدراسة استخدمت الحسابي، كقد متكسطيا عف الرئيسة
 متغيرات عبارات مف عبارة لكؿ لدراسةعينة ا أفراد إجابات في التشتت يكضح المعيارم
 الاجابات تركزت مف الصفر قيمتو اقتربت فكمما الرئيسة، المحاكر جانب إلى الدراسة،
 .المقياس بيف تشتتيا كانخفض

الأداة  عبارات بيف الداخمي الاتساؽ لقياس (Pearson):بيرسكف ارتباط معامؿ  -3
 .إليو محكر تنتمي ككؿ )الاستبانة(

 ثبات معامؿ لحساب (cronbach,s Alpha- α) :كركنباخ ألفا الثبات معامؿ -4
 الدراسة أداة

 نتائج وتفسيرىاالالمحور الثالث: 
ا ذلؾ يتناكؿ عرض  خلاؿ مف كذلؾ ،الحاليَّ  البحث إلييا تكصَّت التي لمنتائج عرضن

 نتائجال إلى كصكلان  ،إحصائيِّا كمعالجتيا الأداة، لعبارات الدِّراسىة عينة أفراد استجابات
بمكضكع  المتعمقة السابقة كالدِّراسىات ،النظريَّة  الأطر ضكء في،  كتحميميا كتفسيرىا

 خلاؿ مف كتفسيرىا البحث إلييا تكصؿ التي النتائج الباحثكف  بمناقشة ـاكق ،البحث
  .أسئمتيا  عف الإجابة

 عينة:الأولا: خصائص 
 ث كفقان لممتغيرات:تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لأفراد عينة البح

 النكع -1
 (: تكزيع أفراد الدِّراسىة كفؽ متغير النكع1جدكؿ )

 النسبة المئوٌة التكرار النوع

 82.9 180 ذكر

 17.1 37 انثى

% ( مف إجمالي أفراد عينة الدِّراسىة ذككر، ك نسبة  70.8يتَّضح مف الجدكؿ أفٌ نسبة )
 .%( مف إجمالي أفراد الدِّراسىة اناث 16.1)
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 ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير النوع1شكل )

 المؤىل العممي : -2
 (: تكزيع أفراد الدِّراسىة كفؽ متغير المؤىؿ العممي0جدكؿ )

 النسبة التكرار المؤهل العلمً

 50.2 109 بكالورٌوس

 19.8 43 ثانوٌة عامة

 11.5 25 دبلوم تمرٌض

 14.3 31 ماجستٌر

 4.1 9 دكتوراه

% ( مف إجمالي أفراد عينة الدِّراسىة مؤىميـ العممي  42.0ح مف الجدكؿ أفٌ نسبة )يتَّض
%( مف إجمالي أفراد الدِّراسىة مؤىميـ العممي ثانكية عامة  ، 18.7بكالكريكس ، ك نسبة )

%( مف إجمالي أفراد الدِّراسىة  مؤىميـ العممي  ماجستير ، أما   13.0في حيف أف نسبة )
 ف إجمالي أفراد الدِّراسىة  مؤىميـ العممي دبمكـ تمريض .%( م11.4نسبة )

 

 
 ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير المؤىل العممي2شكل )

سنة كذلؾ بمتكسط  48الى  18أعمار أفراد عينة الدراسة بيف  العمر: تراوحت -3
  ( سنة06.60)
 
 
 

83% 

 النوع 17%

 ذكر

 انثى

109 
43 25 31 9 

0

200

  المؤهل العلمي

 بكالورٌوس

  ثانوٌة عامة

 دبلوم تمرٌض



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87المجمد )
 

 
566 

 

 ثانيا الإجابة عن أسئمة  الدراسة  
 ؟2030ة برامج التحول الوطني لرؤية المممكة العربية السعوديةالسؤال الأول: ما أىمي

تـ حساب  2030لمتعرؼ عمى أىمية برامج التحكؿ الكطني لرؤية المممكة العربية السعكدية
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالرتبة لفقرات المحكر الاكؿ كجاءت  النتائج كما 

 يمي :
 الانحرافات المعيارية لفقرات المحكر الاكؿالمتكسطات الحسابية ك (: 0جدكؿ )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
درجة 
 الموافقة

6 
ٌهدف البرنامج إلى إعادة هٌكلة القطاع الصحً فً 

 المملكة8
 أوافق 6 973. 3.82

6 
سرعة وسهولة الحصول على الخدمات الصحٌة بجودة 

 عالٌة8
 أوافق 3 812. 4.15

 1 826. 4.28 تحسٌن جودة وكفاءة الخدمات الصحٌة8 6
أوافق 
 تماما

 أوافق 6 968. 4.10 ٌُعزز التحول الصحً الوقاٌة من المخاطر الصحٌة8 6

 أوافق 2 885. 4.18 ٌُساعد التحول الصحً فً تقدٌم رعاٌة صحٌة متكاملة8 6

5 
ٌساعد التحول الصحً فً الارتقاء بكفاءة مقدمً الرعاٌة 

 ٌة8الصح
 أوافق 5 852. 3.90

5 
ٌُساعد التحول الصحً فً تحسٌن جودة العمل عند مقدمٌن 

 الرعاٌة الصحٌة8
 أوافق 7 902. 3.77

 أوافق 0.89 4.03 المتوسط العام

أىمية برامج التحكؿ الكطني لرؤية المممكة العربية يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
( كدرجة 3.20المتكسِّط العاـ مساكيا   )جاءت بدرجة عالية ، حيث جاء  2030السعكدية

(، كىي قيمة منخفضة تدؿُّ عمى تجانس  2.78مكافقة )مكافؽ (، بانحراؼ معيارم بمغ )
أىمية برامج التحكؿ الكطني لرؤية المممكة العربية آراء أفراد عينة الدِّراسىة حكؿ 

(، كجاءت  2.710 – 2.860كتراكحت قيـ الانحرافات المعياريَّة بيف )  2030السعكدية
ح تجانس آراء أفراد عينة الدِّراسىة حكؿ تمؾ قيـ منخفضة جميع الفقرات ذات  ؛ مما يكضِّ

(: )تحسيف جكدة ككفاءة الخدمات 0كجاءت في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ ) الفقرات
(، كدرجة مكافقة  2.705(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.07الصحية.(، بمتكسِّط حسابي بمغ )

(: )ييساعد التحكؿ الصحي في تقديـ رعاية صحية 4تماما  ( ،يمييا العبارة رقـ ) )أكافؽ
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( ، كدرجة مكافقة 2.774(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.17متكاممة. (بمتكسِّط حسابي بمغ )
(: )سرعة كسيكلة الحصكؿ عمى الخدمات الصحية بجكدة 0)أكافؽ( ،ك العبارة رقـ )

( ، كدرجة مكافقة 2.710(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.14عالية.(بمتكسِّط حسابي بمغ )
(: )ييساعد التحكؿ الصحي في 6)أكافؽ(  ،بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقـ )

(، 0.66تحسيف جكدة العمؿ عند مقدميف الرعاية الصحية.( بمتكسِّط حسابي بمغ )
اقى فقرات المحكر ( ، كدرجة مكافقة )أكافؽ( كجاءت ب2.820كانحراؼ معيارم بمغ )
 بدرجة مكافقة )أكافؽ (

 السؤال الثاني: ما أىمية برنامج التحول الوطني الى التجمع الصحي؟
لمتعرؼ عمى أىمية برنامج التحكؿ الكطني الى التجمع الصحي تـ حساب المتكسط 

 الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالرتبة لفقرات المحكر الثاني كجاءت النتائج كما يمي :
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات المحكر الثاني(: 3ؿ )جدك 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
درجة 
 الموافقة

6 
تقدٌم الرعاٌة الصحٌة من خلال التجمعات الصحٌة نظام 

 صحً متكامل8
4.51 0.769 1 

أوافق 
 تماما

 2 0.805 4.38 تطوٌر وتحسٌن البنٌة التحتٌة 6
أوافق 
 تماما

 أوافق 6 0.735 3.97 ٌعمل التحول الصحً على الارتقاء بالخدمات الصحٌة8 6

 أوافق 6 0.879 4.18 تمكٌن حٌاة عامرة وصحٌة ومجتمع حٌوي8 6

 3 0.801 4.31 الارتقاء بجودة الحٌاة فً المدن السعودٌة8 6
أوافق 
 تماما

5 
لكترونٌة والحلول التوسع فً تقدٌم خدمات الصحٌة الا

 الرقمٌة8
 أوافق 5 0.769 4.13

 أوافق تماما 0.81 4.25 المتوسط العام

جاءت  أىمية برنامج التحكؿ الكطني الى التجمع الصحييتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
( كدرجة مكافقة )أكافؽ 3.04بدرجة عالية جدا، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيا   )

(، كىي قيمة منخفضة تدؿُّ عمى تجانس  آراء أفراد 2.71رم بمغ )(، بانحراؼ معياتماما
كتراكحت قيـ أىمية برنامج التحكؿ الكطني الى التجمع الصحي عينة الدِّراسىة حكؿ 

(، كجاءت  جميع الفقرات ذات قيـ منخفضة  2.604 – 2.768الانحرافات المعياريَّة بيف )
ح تجانس  آراء أفراد عينة الدِّ   راسىة حكؿ تمؾ الفقرات ؛ مما يكضِّ
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(: )تقديـ الرعاية الصحية مف خلاؿ التجمعات 1كجاءت في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )
(، كانحراؼ معيارم بمغ 3.41الصحية نظاـ صحي متكامؿ.(، بمتكسِّط حسابي بمغ )

(: )تطكير كتحسيف البنية 0(، كدرجة مكافقة )أكافؽ تماما( ،يمييا  الفقرة رقـ )2.743)
(، كدرجة مكافقة 2.658(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.07تحتية.(، بمتكسِّط حسابي بمغ )ال

(: )يعمؿ التحكؿ الصحي 0)أكافؽ تماما( ، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقـ )
(، كانحراؼ معيارم بمغ 0.86عمى الارتقاء بالخدمات الصحية.( بمتكسِّط حسابي بمغ )

حكر بدرجة مكافقة )أكافؽ تماما ة )أكافؽ( كجاءت باقى فقرات الم( ، كدرجة مكافق2.724)
 أكافؽ (ك 

 السؤال الثالث: ما التحديات التي تواجيو التحول الى التجمع الصحي؟
لمتعرؼ عمى التحديات التي تكاجيو التحكؿ الى التجمع الصحي تـ حساب المتكسط 

 ثالث كجاءت النتائج كما يمي :الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالرتبة لفقرات المحكر ال
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 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات المحكر الثالث(: 4جدكؿ )
 العبارة م

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
درجة 
 الموافقة

 أوافق تماما 3 972. 4.28 أهم التحدٌات للتحول التحدٌات المادٌة 6

 أوافق 8 999. 4.05 ٌات اللوجستٌةمن تحدٌات التحول التحد 6

 أوافق 6 931. 4.13 من أبرز التحدٌات للتحول الصحً الٌوم الأول 6

 أوافق 9 887. 4.05 من تحدٌات التحول الصحً المناطق الحرجة 6

6 
النمو المتسارع فً تكلفة الرعاٌة الصحٌة فً وقت 

 التحدٌات الاقتصادٌة المتنامٌة
 أوافق 13 826. 4.00

5 
ن مظاهر التحدٌات عدم وجود نظام متكامل م

 لتكنولوجٌا المعلومات لخدمات الرعاٌة الصحٌة
 أوافق 7 978. 4.13

5 
من التحدٌات اسناد خدمات طبٌة وغٌرها للقطاع 

 الخاص
 أوافق تماما 4 801. 4.21

5 
من أبرز التحدٌات رفع الطاقة الاستٌعابٌة للمستشفٌات 

 منزلٌةوالتوسع فً الخدمة الصحٌة ال
 أوافق تماما 2 806. 4.33

9 
من أبرز التحدٌات عدم وجود إدارة التغٌٌر فً الهٌكل 

 التنظٌم8ً
 أوافق تماما 1 643. 4.46

 أوافق 10 958. 4.03 قٌاس الوضع الراهن من تحدٌات التحول الصح8ً 66

 أوافق 12 6896 4.02 من اصعب التحدٌات البنٌة التحتٌة الرقمٌة8 66

 أوافق 19 6895 3.84 ل الصحً مبنً على رفع كفاءة الجودة8التحو 66

66 
من ضمن تحدٌات التجمع الصحً كٌان الصحة 

 القابضة القانونٌة8
 أوافق 14 916. 3.97

66 
من التحدٌات عدم استقلال الصحة القابضة عن وزارة 

 الصحة8
 أوافق 17 978. 3.93

 أوافق 15 928. 3.94 التحدي الأهم جاهزٌة التجمع الصح8ً 66

65 
أهم تحدٌات التحول الصحً الربط بٌن المراكز 

 الصحٌة والمستشفٌات8
 أوافق 20 6896 3.82

65 
أبرز تحدٌات التحول الصحً غٌاب فهم التحول 

 الصحً عند الممارسٌن الصحٌٌن فً المستشفٌات8
 أوافق 11 954. 4.03

65 
من أهم التحدٌات عدم وجود منصة اعتماد للتجمع 

 8ًالصح
 أوافق 18 954. 3.92

69 
تحدي تقسٌم منطقة حفر الباطن إلى قطاعات أو 

 شبكات صحٌة8
 أوافق 16 880. 3.94

66 
من تحدٌات التحول الصحً عدم وجود حرٌة فً 

 القرارات8
 أوافق 5 850. 4.19

 أوافق 0.90 4.06 المتوسط العام
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جاءت الى التجمع الصحي  التحديات التي تكاجيو التحكؿيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
( كدرجة مكافقة )أكافؽ(، 3.25بدرجة عالية ، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيا   )

(، كىي قيمة منخفضة تدؿُّ عمى تجانس آراء أفراد عينة 2.82بانحراؼ معيارم بمغ )
 كتراكحت قيـ الانحرافاتالتحديات التي تكاجيو التحكؿ الى التجمع الصحي الدِّراسىة حكؿ 

(، كجاءت  جميع الفقرات ذات قيـ منخفضة ؛ مما 2.530 – 2.888المعياريَّة بيف )
ح تجانس آراء أفراد عينة الدِّراسىة حكؿ تمؾ الفقرات   يكضِّ

(: )مف أبرز التحديات عدـ كجكد إدارة التغيير في 8كجاءت في الترتيب الأكؿ الفقرة رقـ )
(، 2.530(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.35الييكؿ التنظيمي.(، بمتكسِّط حسابي بمغ )

(: )مف أبرز التحديات رفع الطاقة 7كدرجة مكافقة )أكافؽ تماما( ، ك الفقرة رقـ )
الاستيعابية لممستشفيات كالتكسع في الخدمة الصحية المنزلية(، بمتكسِّط حسابي بمغ 

الفقرة رقـ  (، كدرجة مكافقة )أكافؽ تماما( ،يمييا2.725(، كانحراؼ معيارم بمغ )3.00)
(، كانحراؼ 3.07(: )أىـ التحديات لمتحكؿ التحديات المادية(، بمتكسِّط حسابي بمغ )1)

(: )مف التحديات 6(، كدرجة مكافقة )أكافؽ تماما( ،ثـ الفقرة رقـ )2.860معيارم بمغ )
(، كانحراؼ 3.01اسناد خدمات طبية كغيرىا لمقطاع الخاص(، بمتكسِّط حسابي بمغ )

(، كدرجة مكافقة )أكافؽ تماما( ،بينما جاءت في الترتيب الأخير 2.721) معيارم بمغ
(: )أىـ تحديات التحكؿ الصحي الربط بيف المراكز الصحية 15العبارة رقـ )

( ، كدرجة 2.80(، كانحراؼ معيارم بمغ )0.70كالمستشفيات.( بمتكسِّط حسابي بمغ )
 كافقة )أكافؽ (مكافقة )أكافؽ( كجاءت باقى فقرات المحكر بدرجة م

 المحور الرابع: أبرز النتائج والتوصيات والمقترحات
عرض الباحثكف نتائج البحث الميدانيَّة، كذلؾ مف خلاؿ عرض استجابات أفراد عينة 
البحث عمى تساؤلات البحث كمعالجتيا إحصائيِّا باستخداـ مفاىيـ الإحصاء الكصفي 

 تحميميا كتفسيرىا.كأساليبو الإحصائيَّة، كصكلان إلى النتائج ك 
 كسيتـ تقديـ التكصيات كالبحكث المقترحة في ضكء نتائج البحث كما يمي:     
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 ( نتائج البحث1)
ؿ إلييا البحث فيما يتعمؽ بالإجابة عف تساؤلاتو       كتتمثؿ أبرز النتائج التي تكصَّ

 كتحقيؽ أىدافو، عمى النحك التالي:
 جاءت بدرجة   2030كة العربية السعكديةأىمية برامج التحكؿ الكطني لرؤية الممم

( كدرجة مكافقة )مكافؽ (، بانحراؼ 3.20عالية ، حيث جاء المتكسِّط العاـ مساكيا   )
 (2.78معيارم بمغ )

 جاءت بدرجة عالية جدا، حيث  أىمية برنامج التحكؿ الكطني الى التجمع الصحي
فؽ تماما (، بانحراؼ معيارم بمغ ( كدرجة مكافقة )أكا3.04جاء المتكسِّط العاـ مساكيا   )

(2.71) 
  جاءت بدرجة عالية ، حيث جاء التحديات التي تكاجيو التحكؿ الى التجمع الصحي

 (2.82( كدرجة مكافقة )أكافؽ(، بانحراؼ معيارم بمغ )3.25المتكسِّط العاـ مساكيا   )
 ( توصيات البحث2)
 عمى النحك التكصيات كضع يمكف نتائج، مف البحث إليو تكصمت ما ضكء في    

 :الآتي
 .ضركرة كجكد إدارة التغيير في الييكؿ التنظيمي 
  .العمؿ عمى خفض الطاقة الاستيعابية لممستشفيات 
 . ضركرة مراعاة الدكلة لكافة خدمات الرعاية الطبية 
 .ضركرة تكافر نظاـ متكامؿ لتكنكلكجيا المعمكمات لخدمات الرعاية الصحية 
 عف كزارة الصحة. استقلاؿ الصحة القابضة 
 البحث( مقترحات 3)
إجراء المزيد مف الدِّراسىات المماثمة في بيئات كمناطؽ كمجتمعات مينيَّة أخرل غير  .1

 مجتمع الدراسة  
 إلى التحكؿ في التحدياتإجراء المزيد مف الدِّراسىات التي تيدؼ إلى التعرُّؼ عمى  .0

 دِّراسىة الحاليَّة.، مع متغيِّرات أخرل غير متغيِّرات الالصحي التجمع
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 التجمع إلى التحكؿإجراء المزيد مف الدِّراسىات التي تيدؼ إلى التعرُّؼ عمى فكائد  .3
 الصحي 
 خاتمة:

التحكيؿ إلى التجمع الصحي لو تأثير كبير عمى المنظكمة التعميمية مف خلاؿ اىتماـ 
حياة صحي الجامعات كالمدارس بالنظاـ الصحي، كأىمية النشاط البدني، كتعزيز نمط 

ا عممينا مرمكقنا لدراسة كاقع النشاط البدني  حيث قامت جامعة الممؾ سعكد باعتبارىا صرحن
كأثره عمى صحة الطلاب كمدل مستكل المياقة لدل الطلاب كتغيير العادات السمبية مثؿ 
نقص الحركة كالتغذية غير الصحية؛ مما كاف ليا الاثر الايجابي عمى تغيير الحاجة 

كالقدرة عمى التفكير، كتحسيف المستكل الاكاديمي، لذلؾ تحاكؿ المجتمعات إلى المزاجية، 
رؤية صادقو لتنمية عقكليـ كجسدىـ فالعقؿ السميـ في الجسـ السميـ ،كلذلؾ تسعى المممكة 

إلى رفع مستكل الكعي الصحي لأفراد مجتمعيا  0202العربية السعكدية مف خلاؿ رؤيتيا 
العقمية كالبدنية كالاجتماعية كالنفسية،  كزيادة ممارسو مف جميع الجكانب الصحية ك 

الأنشطة الرياضية كؿ ذلؾ يجعؿ أفراد المجتمع السعكدم ينعمكف بصحة ممتازة تؤىميـ 
لخدمة كطنيـ كالنيكض بو، كذلؾ مف خلاؿ الصركح العممية مثؿ جامعو الممؾ سعكد 

لنشر الثقافة الصحية التي تبنت رؤية بناء لخدمو شباب الكطف، فالجامعة تسعى 
 كالرياضية بيف طمباتيا بنيننا كبناتنا فيـ عماد نيضة المستقبؿ.
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 العربيةالمراجع 
ىػ،  تصدر عف الاتصاؿ المؤسسي ، بمعيد الادارة 1830، 176مجمة التنمية الادارية ، العدد ،  .1

 العامة. 
 ) مف كتاب الخطة التنفيذية لبرنامج  التحكؿ الكطني( .0
 (   01،0202لتعريفي ببرامج التحكؿ الكطني في القطاع الصحي) الدليؿ ا .0
 )الربيعة، كزير الصحة( .3
 )التقرير السنكم لصندكؽ تنمية المكارد البشرية(  .4
( التحكؿ الرقمي كيؼ كلماذا جامعة الممؾ عبد العزيز جامعة اـ 0218البار عدناف مصطفي ) .5

 القرم السعكدية 
التحكؿ الرقمي في التعميـ رؤية كفؽ مفيكـ تحسيف الأداء  (،۰۲۰۲الحجيلاف، محمد بف إبراىيـ ) .6

 ، جامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية.HPIالبشرم 
(، جكدة الخدمات الصحية كأثرىا عمى رضا المريض، رسالة ماجستير، ۰۲۰۲آمنة، قدكر بام ) .7

 د بف باديس، الجزائركمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة عبد الحمي
(، ما ىك التحكؿ الرقمي ككيؼ تعرفة الشركات الرقمية كمحركات دفع التحكؿ 0218برداف  عباس ) .8

 الرقمي كالتكنكلكجي الجزء الاكؿ 
( لقياس كتقييـ جكدة الخدمات SERVQUAL(، استخداـ نمكذج )۰۲۰۲بكفاس، الشريؼ ) .12

 ة كالتجارية كعمكـ التسيير، الجزائر. الصحية ػ دراسة تحميمية، كمية العمكـ الاقتصادي
 (، أساليب تنمية المكارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمكمية۰۲۲۷بككفكس، ىشاـ )  .11
الجزائرية )دراسة ميدانية بمؤسسة سكناريؾ فرجيكة(، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية  .10

 كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم، قسطنطينية.
سف، تأثير برامج تثقيؼ صحي عمى رفع مستكل الصحة المدرسية لتمميذات أميف عطا ح .10

 .0216، 11المرحمة المتكسطة، المجمة الأكركبية لتكنكلكجيا عمكـ الرياضة، العدد 
سميو بنت ناصر المييزع، كاقع ممارسة الطالبات جامعة الممؾ سعكد لمنشاط البدني كنمط حياة  .13

 .10،0218،العدد  04سيكط، المجمد صحي، مجمة كمية التربية، جامعة أ
 


