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الاستفادة من  فاعلية برنامج إرشادي لإدارة الضغوط الأسرية قائم علي توظيف
 خدمات الدعم الحكومي

 أ.د/حنان محمد السيد أبو صيرى 
 أستاذ ورئيس قسم إدارة مؤسسات الأسرة

 -كلية الاقتصاد المنزلى -سابقا   والطفولة
 جامعة حلوان

 أ.د/وفاء صالح مصطفى الصفتى
إدارة مؤسسات الأسرة أستاذ بقسم      

 -كلية الاقتصاد المنزلى -والطفولة 
 جامعة حلوان

 م.م/ مروة السيد محمد مهدي
 مدرس مساعد بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة

 جامعة حلوان -كلية الاقتصاد المنزلى
 

 المقدمة والمشكلة البحثية:
والمتلاحقة، وأصبح واقع أصبحت الحياة المعاصرة مليئة بالتغيرات السريعة 

 ،الحياة محفوف بالأحداث والخبرات الصادمة والاحباطات وكثرة المتطلبات المعقدة
النفسية، الاجتماعية،  أنواعهاو  يعيش الضغوط بأشكالها وإنسان هذا العصر

عصر بعصر هذا الالاقتصادية، الأسرية، المهنية، الدراسية، العاطفية وغيرها، لذا سمي 
 .(8002اوية زمارى، ر ) الضغوط

وضغوط الحياة هى مجموعة التراكمات النفسية والبيئية الناتجة عن الأزمات 
الاقتصادية والتوترات القاسية والظروف الصحية التى يتعرض لها الفرد، وتختلف 
الضغوط من حيث شدتها كما تتغير عبر الزمن تبعاً لتكرار المواقف الصعبة التى 

تبقى وقتاً طويلًا إذا استمرت الظروف المثيرة لها، وتترك آثاراً  يصادفها الفرد، بل أنها
(، فهى تفسد على 8022)نجوى عبد الجواد، على نفسية الفرد وحياته المعيشيةسلبية 

الفرد سعادته وصحته النفسية والبدنية، وتحدث عندما يطالب الفرد بأداء عمل ما يفوق 
 (.8022م  مبروك، إمكاناته العادية )فاطمة أبو الفتوح وأحلا

ختلاف هذذ  الضذغوط إراد لتحقيق متطلباتهم وحاجاتهم بتختلف استجابات الأفو 
ى ، والمجتمع الذى ينتما الفرد ومتطلباتها من جهة ثانيةمن جهة، والمرحلة التى يمر به

(. والإنسذذان عبذذر نمذذو  يمذذر بمراحذذل حياتيذذه 8002،إليذذه مذذن جهذذه أخرى)هذذارون الرشذذيد
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مختلفذذة لكذذل منهذذذا متطلباتهذذا، ولعذذح هذذذذ  المراحذذل تتطلذذب منذذذه تغييذذر مجذذرى حياتذذذه، 
)أحمذد حبيذب،  جديذد، وذلذل ليحقذق التكيذف الملا ذموإعادة النظر فى أسذلو  عيشذه مذن 

8002). 
دارة هذذذى تلذذذل القذذذوة المفكذذذرة الوتذذذي تخحل وذذذل وتصذذذف وتخخطذذذ  وتخحفذذذز لإذا كانذذذت اإو 

د  وتخقذذيم وتخراقذذب الاسذذتخدام  الأمثذذ ل للمذذواردو البشذذريةو والماديذذةو اللازمذذة لتحقيذذقو هذذدف  مخحذذدو
)كذذونى سذذتيزلى،  للمذذورد البشذذرى إدارة فذذإن إدارة الضذذغوط هذذى بمثابذذة ؛ (8000معروف 
بمثابذذذة القذذذوة الدافعذذذة للنشذذذاط الانسذذذانى  "، كمذذذا أنهذذذاوهذذذو الانسذذذان"المتعذذذرض للضذذذغوط 

 (. 8002)مازن شمسان، 
ارسات الفكرية والذهنية والعقلية التى يتم من دارة الضغوط هى تلل المموإ

الضغوط ومسبباتها ورسم الخط  والتصورات التنبؤية والإدراك بأنواع خلالها الوعى 
سبابها  ولعح مثيراتها فى البيئة الداخلية أفى والتحكم  ،بطرق مواجهتها والتغلب عليها

ويعيد له حالة  ،دية للفردسالنفسجثار را  والآطيقلل من التوتر والاض بما ؛أو الخارجية
نفس النوع من الضغوط تخاذ الاجراءات الوقا ية لمواجهة او  ،التكيف والاتزان فى سلوكه

الهدف من إدارة الضغوط الأسرية هو محاولة ف .(8002 )حسن مصطفى،عند تكرار  
بصورة  معهاتخفيف التأثيرات السلبية لتلل الضغوط بقدر الإمكان، أو إمكانية التعامل 

 اولهذا فإن معرفة رلة الأسرة وإدراكه (.8002 )فاضل العسبول، أكثر فاعلية وإيجابية
لمهاراتها وأساليبها للمواجهة في التعامل مع الضغوط يساعدها في التعامل الناجح 
لصور أكثر عمومية من الضغوط، وتسهم إيجابياً في تحسن الصحة العامة وزيادة 

 (.8002وض، فعاليتها لديها )ر يفة ع
وإن عملية إدارة الضغوط الأسرية هي عملية مستمرة وهادفة، كما أنها متغيرة 
وديناميكية فالقدر المناسب من الضغوط يختلف من أسرة لأخري ومن فرد لأخر، 

لشخصية حسب طبيعة الضغوط البيئية السا دة، وطبيعة عمل الفرد، والمواصفات ا
لية كل فرد في الأسرة سئو ة  الضغوط هي ملية إدار ئو للأفراد؛ فضلًا عن أن مس

 (.8002)عمر در ،  ختلف الأعمار والمستويات الأسريةبم
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علي إدارة الضغوط الاقتصادية فقد احتلت المرأة العاملة في  والمرأة لديها القدرة
%( وهذا يوضح انعكاس الذات 2822قطاع الاقتصاد والمال الترتيب الأول بنسبة )

الإدارة المنزلية حيث تتمكن المرأة في هذا القطاع من إعداد المهنية علي أسلو  
الموازنات المالية من منطلق الاهتمام  باللاحتياطي المالي للضغوط وللأزمات والطوارئ 

)نادية أبو سكينة،  خل المالي بالنسبة للفئات الأخري وقد يؤهلها لذلل لارتفاع الد
8002.) 

المصرية تتبع الحكومة بعح الآليات لتقديم  الأسرولتخفيف الضغوط على 
الدعم للمستهلكين، والتوسع فى الخدمات المجتمعية التى تشبع احتياجات الأفراد 

أن متطلبات  وذللالمتزايدة والمتعددة والمتنوعة والتى تشكل عبئاً على كاهل الأسرة، 
الجهاز المركزى ) اد بشكل متسارع لا يستطيع دخل بعح الأسر أن يواكبهدالمعيشة تز 

نتيجة التغيرات الاقتصادية والثقافية فى المجتمع . (8002للتعبة العامة والإحصاء، 
رشا التى تواجهه الأسرة فى حياتها اليومية، من ارتفاع أسعار الحاجات الأساسية)

(، زيادة النفقات والضروريات المادية لتبية احتياجات الأسرة )أميرة محمد، 8002راغب، 
8022). 

( 8002) سالى عبد الحى( و 8002كل من زينب الباهي ) كما أشارت دراسة
أن عدم  تناسب مستويات الدخل مع الأسعار، وقلة فرص العمل المتاحة تخلق الكثير 

 من المشكلات الأسرية خاصة لدى الأسر ذات الدخل المنخفح. 
الأسرة المصرية للضغوط الإقتصادية نتيجه لما تمر به البلاد من  وتتعرض
وقد أشارت شيماء النويرى ، (8022فاروق جبريل، و  )سوزان بسيونى أزمات إقتصادية

( أن الضغوط الإقتصادية تحتل المرتبة الأولى من جملة الضغوط التى تواجه 8020)
 الأسرة.

كلات والضغوط الإقتصادية وقد أظهرت بعح الدراسات العلاقة بين المش
ولعح متغيرات المستوى الإجتماعى والإقتصادى فقد أشارت دراسة هند إبراهيم 

( لوجود فروق فى الضغوط الإقتصادية لصالح المستويات التعليمية المنخفضة 8002)
( من أن الأسر ذات الدخل 8002والدخل المنخفح، وهذا ما أكد  جمال السعيدى ) 
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الأسر تأثرا بالمشكلات والضغوط الإقتصادية حيث قلة الدخل يؤدى المحدود هى أكثر 
 لمعاناة الأسر وإثقال كاهلها بالمصاريف.

(، عبد الحكيم تنتوش 8002وأكدت دراسات كل من  ناديه أبو سكينة )
( أن الضغوط الإقتصادية تزداد كلما زاد عدد الأبناء. فى حين أشارت دراسة 8028)

قا لمهنة الزوجين وسن فروق فى الضغوط الإقتصادية وف( لوجود 8022مى عواد )
( أن الضغوط الاقتصادية 8022وفاء شلبى وآخرون )دراسة أظهرت  كما .رلة الأسرة

هى الأكثر انتشاراً وتواجداً فى الأسرة المصرية؛ وتزداد الضغوط الاقتصادية لدى 
زيد من الأعباء بعح الأسر عن ميثلاتها بسبب عدم  وعيهم لإدارة مواردهم؛ مما ي

المالية على الأسر فى كل المستويات الاقتصادية والاجتماعية، كما تنشأ الضغوط 
الإقتصادية أيضا نتيجة قصور وقلة الموارد المادية فى سد إحتياجات الأسرة مما 

 يعرضها إلى مشكلات عديدة منها الإستدانة والعجز عن السداد.
( أن الضغوط الاقتصادية التى 8002وفاء شلبى وآخرون )دراسة  كما بينت

تتعرض لها الأسرة نتيجة ندرة الموارد المادية وغير المادية للأسرة أو سوء استخدامها 
 يتسبب في عدم  قدرة الأسرة على تلبية احتياجات أفرادها.

( أن تلقى الدعم بأشكاله المتعددة  يقلل من 8002يشير جمعه يوسف )و 
رد على مواجهة ظروف الحياة وضغوطها وأحداثها أحداث الحياة الضاغطة ويعين الف

 السيئة.
وكما أن الدعم له جوانب اجتماعية فهو له جوانب مادية أيضاً، وله رد فعل 
سيكولوجى وسياسى، بحيث لا يجوز اعتبار  مجرد ميزة مالية يحصل عليها الأفراد، 

الث تعتبر فالدولة فى المجتمعات المعاصرة ولصفة خاصة فى مجتمعات العالم الث
مسئولة عن اشباع الحاجات  الاساسية لمختلف مواطنيها بما يحقق لهم الأمن )هبة 

 (. 8020شعيب ورلا  مشعل ، 
ويأخذ الدعم الحكومى فى مصر عدة أشكال منها الدعم المباشر وهو الدعم 
الموجهة لحماية المستهلل، ويشمل دعم السلع الأساسية، دعم رغيف الخبز، دعم 

حى على طلا  المدارس لأساسية والأنسولين ولبن الأطفال، والتأمين الصالأدوية ا
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(، كما قامت الحكومة بعمل 8022مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، والجامعات.)
ميكنة منظومة حديثة للدعم واطلقت عليها منظومة الدعم الاقتصادى وهى تعتمد على 

بناء قاعدة بيانات بطاقات التموين البطاقات التموينية، وذلل فى إطار مشروع 
حكام  الرقابة على إ، و الورقية والمستفيدين منها، وذلل لتفادى عدد من عيو  البطاقات

ستغلال قواعد البيانات المميكنة لتتبع النم  الاستهلاكى للأسر ا ،البقال التموينى
او  ينية المستهدفة من البطاقات التموينية وتوقع  أى عجز محتمل فى السلع التمو 

 (.8028)محمد رمضان وآخرون، الخبز او المواد البترولية 
ومن أبرز إنجازات الحكومة بالنسبة لدعم السلع التموينية والخبز المدعم هو 
تنفيذ مشروع استخدام  البطاقة التموينية الذكية بهدف ترشيد الدعم وتحسين نوعية السلع 

رف بها الفرد مستحقاته من السلع طول المدعمة والبطاقة الذكية هي بطاقة ممغنطة يع
العام  عن جهاز لدي البقال ثم يتم تفريغ محتويات الجهاز لمعرفة أسماء المواطنين 
الذين حصلوا علي السلع المدعمة وكمياتها وأصنافها، ويتم مطابقتها من السلع التي 
 صرفت للبقال، وهذا يساعد علي وصول السلع المدعمة لمستحقيها، وتعتبر هذ 

 (.8002البطاقة الذكية بمثابة مظهر حضاري متطور )محمود أمين، 
بمدى استفادة  إلا أن هناك العديد من التساؤلات عن المشكلات التي ترتب 

المستحقين لهذا الدعم ولما يخصص له من موارد؛ ومدى وصوله إليهم وملاءمته 
 (8002)هبة جمال الدين، لهم، ومدى رضاءهم عنه للاحتياجات الفعلية 

وفى ظل ما تبذلة الدوله من جهود ومسؤوليات تجا  مواطنيها بما تقدمه من دعم 
 الأعباء الاقتصادية حكومى رغبة منها فى تسهيل معيشة المواطن كوسيلة لتخفيف

من خلال تقديم مجموعة من السلع الأساسية والخبز لتلل الأسر علي الأسر الضغوط و 
مثيلاتها في السوق المحلي، الأمر الذي يساعد بصورة مدعمة وجودة متميزة عن 

الأسر بصفة عامة ورلات الأسر بصفة خاصة علي محاولة التغلب علي إدارة 
نتا ج  هأكدتومن منطلق ما  الضغوط التي تتعرض لها أثناء تسير أمورها الأسرية،

فاضل (، 8022)منير العزازي ، (8022) نرجس اسمندرمن كل  اتدراس
 المرأة أن البرامج الإرشادية لها دور فعال فى تنمية وعى  على (8002)عبسول
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على مواجهة صعولات  ةقادر  اوتجعله اوإتجاهاته ياتهامهارات تعدل من سلوك اوإكسابه
ن للاهتمام  بإعداد مما دفع الباحثي الحالى من هنا نبعت فكرة البحث، ومشكلات الحياة

 الضغوط الأسرية قا م علي توظيفإرشادي لإدارة وتنفيذ وتقييم فاعلية برنامج 
ولناءًا على ما سبق تتحدد مشكلة البحث الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي، 

ما فاعلية برنامج إرشادي لإدارة  الاتي: التساؤل الرئيسىالحالي في الإجابة على 
وذلك من  قائم علي توظيف الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي الضغوط الأسرية

 الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:خلال 
 ما هو الوزن النسبى لأنواع الضغوط الأسرية لعينة البحث؟ -2
ختلاف بمراحلها باذات دلالة إحصا ية فى إدارة الضغوط الأسرية هل توجد فروق  -8

المستوى التعليمي والمهنى  عدد أفراد الأسرة،مدة الحياة الزوجية،متغيرات الدراسة )
 (؟مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكوميالدخل الشهري للأسرة،  للزوجين،

مستوي الاستفادة من خدمات الدعم هل توجد علاقة إرتباطية بين كل من  -2
 ؟بمراحلها وإدارة الضغوط الأسرية الحكومي

 إدارة الضغوط الأسرية؟ هي أكثر العوامل تأثيرًا وتفسيرًا لنسبة التباين في ما -2
المعد لإدارة الضغوط الأسرية القا م  رشادىالإبرنامج الما مدى فاعلية تطبيق  -2

 ؟الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي علي توظيف
  البحث : هدف

لإدارة الضغوط فاعلية البرنامج الإرشادي ما  لتعرف عليا إلي  يهدف البحث
 من خلال: ، وذلكالأسرية قائم توظيف الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي

ضغوط اقتصادية، التعرف على الوزن النسبى لأنواع الضغوط الأسرية ) -2
 ضغوط اجتماعية(.

باختلاف متغيرات  بمراحلهاإدارة الضغوط الأسرية الفروق في الكشف عن  -8
المستوى التعليمي والمهنى  عدد أفراد الأسرة،مدة الحياة الزوجية،الدراسة )
 (.مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكوميالدخل الشهري للأسرة،للزوجين،
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وإدارة ، الإسذذذتفادة مذذذن خذذذدمات الذذذدعم الحكذذذوميمسذذذتوى العلاقذذذة بذذذين توضذذذيح  -2
 بمراحلها. الضغوط الأسرية

 الإستفادة مذن خذدمات الذدعم الحكذوميمستوى ]تأثير المتغيرات المستقلة تحديد  -2
إدارة على المتغير التابع ) [متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة -

 (.الضغوط الأسرية
لإدارة الضذذذغوط الأسذذذرية القذذذا م البرنذذذامج الإرشذذذادى المعذذذد  فاعليذذذةالكشذذذف عذذذن  -2

 الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي. علي توظيف
 أهمية البحث:

 تتضح أهمية البحث الحالى من خلال :      
للأسر المصرية فى الكشف عن الدور الفعال لمنظومة الدعم الحكومى  -2

مواجهة وإدارة ضغوطهم لأنه من الموضوعات الحيوية التى تعبر عن الشعور 
بالارتياح والسعادة نتيجة إشباع الاحتياجات والرغبات مما ينعكس على أداء 

 الأسرة.
على حياة  تعد الضغوط سمة من سمات العصر الحاضر التى تؤثر بالسلب -8

لتخفيف من لدارتها ومواجهتها لإعلمى  سلو الفرد والأسرة، والتى تتطلب أ
 حدتها على الأسرة والوقاية منها.

ولعح تفيد هذ  الدراسة فى تحديد مستويات الإستفادة من الدعم الحكومى  -2
وزارة ، والتى من خلالها يمكن تزويد مرتبطة بمنظومة الدعمالمشكلات ال

بنتا ج البحث  قرارالتموين والتجارة الداخلية، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ ال
الحكومة بتطوير الخدمات التى تقدمها مواكبة اهتمام  الدولة و للمساهمة فى 

 .، وإلقاء الضوء على فئات المجتمعللمواطن "المستهلل"
الإستفادة من نتا ج الدراسة الحالية لمعدي برامج المرأة والأسرة من خلال  -2

إرشادي بإدارة الضغوط المحتوي العلمس لبرنامج وسا ل الإعلام  المختلفة 
 الأسرية قا م علي توظيف الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي.
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 :  الاجرائية مصطلحات البحث
مجموعة من الخبرات المرتبطة المتكاملة لتحقيق مجموعة "هو  Program: البرنامج

من الأهداف من خلال أنشطة متنوعة لتنمية الفرد وتمكينه لإشباع احتياجاته وعلاج 
 .(8002)أمانى عبد الوها ، "مشكلاته

 Mentoring Programالبرنامج الارشادي: 
مجموعة من الأنشطة المنظمة والمترابطة على ويعرف البرنامج الارشادي إجرائي ا بأنه "

شكل جلسات إرشادية مخططة، تمد المرأة بالمعلومات والمهارات اللازمة لتنمية وعيها 
 ة".بأساليب إدارة الضغوط الأسري

هى "استخدام  معلومات الإنسان وقدراته وإمكاناته لتحقيق  Managementإدارة : 
أهدافه بنجاح أو الخروج برغباته إلى حيز التنفيذ من أجل تحقيق الهدف المحدد، كما 
تعنى الإدارة باستخدام  العلم بما يتضمنه من تفكير سليم لحل المشكلات" )وفاء شلبى 

( الإدارة بأنها "نشاط مخط  8008وتعرف زينب حقى )(. 8002وحنان أبو صيرى، 
لإنجاز وتحقيق الأهداف المنشودة للفرد والأسرة، كما أنها الوسيلة الأساسية التى تعين 
الأسرة على الاستخدام  الأمثل لكافة مواردها المتاحة سواء كانت موارد مادية أو بشرية 

 ة والمتنوعة والمتطورة". من أجل تحقيق أهدافها وإشباع احتياجاتها المتعدد
عملية إدارية تستخدمها الأسرة بهدف تحقيق أهدافها من إجرائيا  بأنها " الإدارة وتُعرف

 خلال الاستخدام  الأمثل للموارد البشرية والمادية" 

تعرف بأنها "أى مثيرات فى البيئة الداخلية أو الخارجية للإنسان،  Stresses: الضغوط
والاستمرارية بما يخثقل قدرته على التكيف، وينعكس أحياناً على عدم  إتزان وتتسم بالشدة 

( 8002كما يعرف فوزى الهادى ). (8002سلوكه وسوء تكيفه" )مازن شمسان، 
الضغوط بانها "تلل القوى والمؤثرات المرتبطة بالتغيرات المصاحبة بأحداث الحياة 

قيق التوازن اللازم  لقيام  الأسرة وتؤدى لتوترات واضطرابات يتطلب معها السعى لتح
بدورها الاجتماعى، وتتمثل هذ  الضغوط فى )الضغوط الاقتصادية، الضغوط 

 الاجتماعية( . 
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لزمه أو تتطلب فرض علي الشخص وتخ الأحداث التي تخ "إجرائيا  بأنها  الضغوط عرفوتُ 
  منه تكيفاً فسيولوجياً أو معرفياً أو سلوكياً".

( الضغوط الأسرية بأنها 8002هند محمد ) تخعرف Family Stress: الضغوط الأسرية
"الأعباء التى تقع على عاتق الفرد، مع عدم  القدرة على التغلب على هذ  الأعباء مما 
يؤثر على قدرته على التوافق الأسري، وقد تكون هذ  الضغوط ناتجة من مواقف 

 اجتماعية أسرية، أو مواقف اقتصادية ضاغطة".
الضغوط التي تقع علي كاهل  تلل"إجرائيا  بأنها  الضغوط الأسرية لباحثةا عرفوتُ 

الأسرة قد يتحملها أو لا يتحملها وفقاً لخبراته في الحياة، وتكوينه النفسي والاجتماعي 
فضلًا عن امتلاكه لمهارات الحياة اليومية التي تساعد  علي المرور من أثار هذ  

 المسببات بنجاح". 
 Stresses Management Familyإدارة الضغوط الأسرية:  

إدارة الضغوط الأسرية بأنها "الطرق التى يدرك بها الفرد ضغوط الحياة وأسلوله تخعرف 
وعلى ذلل  ها حتى يصل إلى مستوى من التوافق؛وتقيم ،وتفسرها ،فى التعامل معها

فالظروف الضاغطة نادراً ما توجد بمفردها وإنما هناك مواقف أو ظروف حياتية هى 
استناداً على معارف الفرد وإدراكاته وخبراته أثناء  ؛التى يتم إدراكها على أنها ضاغطة

 (.Dore,1990)التفاعل مع هذ  الضغوط 

الأساليب والاستراتيجيات  تلل"إجرائيا  بأنها  إدارة الضغوط الأسرية الباحثة وتُعرف
التي تستخدمها رلة الأسرة في مواجهة الضغوط الأسرية سواء أثناء التنبؤ والاستعداد 

)استراتيجيات التكيف  للضغوط )التخطي  كجانب وقا ي(، أو أثناء مواجهة الضغوط
، أو بعد مواجهة الضغوط )إستعادة التوازن وتقويم إدارة الضغوط(؛ لتمكنها للمواجهة(

السلع التموينية والخبز  –من التوظيف الأمثل لكافة الموارد المادية مثل:)المورد المالي
خدمات  -الاتجاهات والانفعالات  –المدعم(، والموارد البشرية مثل: )المعلومات 

والدعم الأسري "سلوكي، معرفي، مادي،  -الدعم الحكومي  –وتسهيلات المجتمع 
التأثيرات السلبية لتلل الضغوط بقدر أو التقليل من معنوي"(، وذلل للحد من الضغوط 

 الإمكان، أو إمكانية التعامل معها بصورة أكثر فاعلية وإيجابية".
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كل ما تتحمله ( الدعم بأنه "8028)علاء فتح الله وآخرون عرف يخ  Subsidyالدعم: 
الاقتصادية"، الموازنة العامة للدولة من فروق سعرية للسلع والخدمات عن أسعارها 

وينقسم هذا الدعم إلى: دعم عينى، من خلال "توفير سلع وخدمات معينة للفقراء 
بأسعار منخفضة ويعد أكثر أنواع الدعم انتشاراً وخاصة فى حالة التضخم المرتفع"، 
ودعم نقدى من خلال "تقديم مساعدات نقدية للفئات غير القادرة على العمل مثل 

لسن، ويشمل أيضاً تقديم الدعم النقدى للمتعطلين القادرين مساعدة المعاقين وكبار ا
 على العمل من خلال برامج توليد الدخل"

شكل من أشكال ( بأنه "8022محمود برلرى )و  Robert Triest (2009) كما يعرفه
المساعدات الحكومية التى تقدمها إلى فئة أو مجموعة من فئات المجتمع عن طريق 
تخفيح تكاليف الإنتاج أو تخفيح سعر البيع؛ بمعنى إمداد المنتجين أو المستهلكين 

 بتلل المساعدات" 
من توفير السلع بكميات غير محدودة بأسعار أقل الدعم إجرائيا  بأنه "الباحثة  عرفوتُ 

 ".أسعار السوق 
ما تقدمه الحكومة من دعم "هو   Government Subsidyالدعم الحكومى:

لقطاعات الصحة والتأمين الصحى، مراكز رعاية الأمومة والطفولة كذلل مجال 
الضمان الاجتماعى ودعم الخدمات الاجتماعية ومجال دعم السلع الغذا ية والتموينية 

)مركز المعلومات ودعم اتخاذ ( و8022)وزارة التموين،  "بتروليةوأيضا دعم المواد ال
 (.8002القرار، 

دعم للأسعار السلع والخدمات الأساسية إجرائيا  بأنه "الدعم الحكومي الباحثة  عرفوتُ 
وتوفيرها بأسعار مناسبة، من أجل حصول المواطن علي رفع مستوا  المعيشي وتحقيق 

 التكافل الإجتماعي".
يقصد بها "ذلل  Government Subsidy Systemمنظومة الدعم الحكومى: 

النظام  الالكترونى الذى يسجل عليه كل قواعد البيانات والمعلومات الدقيقة عن الأسرة 
المصرية، وذلل من خلال الرقم التعريفى الواحد وهو الرقم القومى، والمعلومات عن 

سلع التموينية، والخبز المدعم.وميكنة المستفيدين من الدعم سواء كان ذلل فى ال
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البطاقة التموينية بإصدار البطاقة الذكية لكل أسرة لصرف خدمات التموين المدعمة، 
)مركز الخبز المدعم، وهى مشروع قومى يهدف إلى وصول الدعم لمستحقيه 

 .(8022المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
منظومة تقوم  علي بنية تحتية تقنية ملا مة، وتعمل علي وتُعرفها الباحثة إجرائيا  بأنها "

توزيع الدعم علي المنتفعين المستحقين بواسطة بطاقات ذكية؛ مما يمكن إضافة 
 خدمات جديدة بصفة تدريجية اعتماداً علي نفس هذ  البطاقات". 

 

 لأسلوب البحثي للدراسة:ا
 : أولا : فروض البحث

باختلاف  بمراحلهاتوجد فروق ذات دلالة إحصا ية فى إدارة الضغوط الأسرية  -2
،المستوى التعليمي والمهنى عدد أفراد الأسرةة الزوجية،مدة الحيامتغيرات الدراسة )

 (.مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي، الدخل الشهري للأسرة،للزوجين
بين كل من مستوي الاستفادة من توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصا ية  -8

 .بمراحلها خدمات الدعم الحكومى وإدارة الضغوط الأسرية
تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة )مستوي الاستفادة من خدمات الدعم  -2

الحكومى، متغيرات المستوى الاجتماعى والاقتصادى( فى تفسير نسب التباين فى 
ة( تبعاً لأوزان معاملات الانحدار ودرجة المتغير التابع )إدارة الضغوط الأسري

 الارتباط.
قبل ولعد تطبيق  بمراحلها توجد فروق دالة إحصا ياً فى إدارة الضغوط الأسرية -2

 .عدالمخ  البرنامج الإرشادى
 منهج البحثثاني ا: 

يقصذذذد بذذذه "المذذذنهج الذذذذى يقذذذوم  علذذذى الدراسذذذة العلميذذذة للظذذذواهر : المننننهج الوصنننفي - أ
الموجذذذذودة فذذذذى جماعذذذذة معينذذذذة، وفذذذذى مكذذذذان معذذذذين، وجمذذذذع الحقذذذذا ق عذذذذن الظذذذذاهرة 
ومختلذذذف البيانذذذات والموضذذذوعات المرتبطذذذة بهذذذا، وتحليلهذذذا وتفسذذذيرها وإسذذذتخلاص 

ختلفذة" النتا ج منها للوصول إلى تعميمات بشذأنها، وللمقارنذة بينهذا ولذين الطذرق الم
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المذذذنهج  الباحثذذذةسذذذتخدم  فذذذي هذذذذ  الدراسذذذة تو (. 8002)ذوقذذذان عبيذذذدات وآخذذذرون، 
التذذى تتبعهذذا رلذذة  ، وذلذذل لتحليذذل الأسذذاليبوالعلاقذذات الإرتباطيذذة الوصذذفي التحليلذذي

وارتباطها بمستوي الاستفادة من خدمات الذدعم  ،ضغوطها الأسريةفي إدارة  الأسرة
 تغيرات الديموجرافية للدراسة.ا بالم، مع تحديد مدى تأثرهالحكومي

"التغييذر المتعمذد والمضذبوط للشذروط المحذددة لواقعذذة  يقصذد بذهالمننهج الترريبني:  -ب
معينذة، وملاحظذذة التغيذرات الناتجذذة فذي الواقعذذة ذاتهذا وتفسذذيرها" )إخذلاص عبذذد الحفذذي ، 

المذذذذنهج التجريبذذذذي ذو  الباحثذذذذةسذذذذتخدم  فذذذذي هذذذذذ  الدراسذذذذة تو  (.8008مصذذذذطفى بذذذذاهي، 
المجموعذذذة الواحذذذدة، حيذذذث يذذذتم القيذذذاس القبلذذذي والبعذذذدي لذذذذات المجموعذذذة للتعذذذرف علذذذى 

الإرشذادي قبل ولعد تطبيق البرنامج  بمراحلها الضغوط الأسريةالفروق في مستوى إدارة 
 عد.المخ 
 ا : عينة البحثلثثا

 تكونت عينة البحث من ثلاث مجموعات:
وذلل  زوجة( 22ل عينة البحث الاستطلاعية على )تشتمعينة البحث الاستطلاعية:  - أ

إستمارة البيانات العامة، استبيان الضغوط الأسرية، مقياس إدارة الضغوظ لتقنين 
 الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي. استبيانالأسرية، 

تذذم إختيذذارهن بطريقذذة مشذذروطة زوجذذة ( 822تكونذذت مذذن )عينننة البحننث الأساسننية:  - ب
ومذذن ، دعذذم الخبذذزو  لسذذلع التموينيذذةلالذذدعم الحكذذومى منظومذذة المسذذتفيدات مذذن مذذن 

مسذذذذتويات اجتماعيذذذذة واقتصذذذذادية مختلفذذذذة مذذذذن المقيمذذذذات بمحافظذذذذة القذذذذاهرة الكبذذذذرى 
 ، القليولية(.، القاهرة)الجيزة

من العينة  الرليع الأدنىمن  زوجة( 28من ) تكونت: عينة البحث الترريبية - ج
، والمتوفر إمكانية بمراحلها الضغوط الأسريةالوعي بادارة  اتمن منخفضالأساسية 

 تجميعهن في مكان تطبيق البرنامج.
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 ()إعداد الباحثات:  رابعا : أدوات البحث
 استمارة البيانات العامة للأسرة. -2

 استبيان ضغوط الأسرة .      -8

 الأسرية.          مقياس إدارة الضغوط -2

 استبيان الاستفادة من خدمات الدعم الحكومى للأسرة المصرية. -2

قا م على توظيف الإستفادة من اللإدارة الضغوط الأسرية "رشادي الإبرنامج ال -2
 ."خدمات الدعم الحكومى

   استمارة البيانات العامة للأسرة: -1

 موضع الدراسة منالبيانات الأولية عن الزوجين والأسرة أعدت بهدف الحصول على 
، للزوجين والمهني المستوى التعليمى عدد أفراد الأسرة،مدة الحياة الزوجية، :)حيث

 .(مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي ،الدخل الشهرى للأسرة

 :استبيان ضغوط الأسرة -2
الضغوط الاقتصادية التي تقع علي علي بهدف التعرف الاستبيانتم وضع 

الأسرة نتيجة ندرة الموارد الأسرية أو سوء استخدامها يؤدي إلي عدم  قدرة الأسرة علي 
تلبية احتياجات أفرادها؛ وهذ  الضغوط  تؤدي إلي الضغوط الاجتماعية التي تؤثر في 

هذا الاستبيان في صورته  إشتمل ،بينهاالعلاقات الاجتماعية وتوترها وسوء التعامل 
موزعة علي محورين تمثل الضغوط الأسرية، خبرية  ( عبارة 22النها ية علي )

نادرًا(، وذلل على  –أحيانًا  –)دا ما هي خيارات ثلاث عليها وفقستجابة وتتحددالإ
( 2 – 8 – 2، )موجبة الصياغة( للعبارات 2 – 8 – 2مقياس متدرج متصل )

 (222)ولذلل تكون أعلى درجة تحصل عليها المفحوصة  ةسالبة الصياغللعبارات 
 وتتمثل محاور المقياس فيما يلي: (22)وأقل درجة 

تقيس خبرية  عبارة( 82يتكون هذا المحور من )ضغوط الاقتصادية: المحور الأول: ال
مستوي الضغوط الاقتصادية التي تقع علي كاهل الأسرة من حيث الأعباء المالية في 

 .وغيرها التعليم والصحة والغذاء والمسكن والأجهزة والترفيه الإنفاق علي
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تقيس خبرية  ( عبارة82يتكون هذا المحور من )ضغوط الاجتماعية: ال المحور الثاني:
تلل العوامل مستوي الضغوط الاجتماعية التي تقع علي كاهل الأسرة من حيث 

الإجتماعية والقيم السا دة في المجتمع الإجتماعية التي تتصل بالعادات والتقاليد والنظم 
 وغير ذلل من الأمور التي تنعكس علي الأسرة وتؤثر في مدي فاعليتها.

 الأسرية: مقياس إدارة الضغوط-3
رلة الأسرة في  تتبعهاالأساليب والاستراتيجيات التي  على وضع المقياس بهدف التعرف

( عبارة 202اشتمل هذا المقياس في صورته النها ية علي) ،الضغوط الأسرية إدارة
وتتحدد الإستجابة عليها ، لأسريةمراحل إدارة الضغوط ا محاور تمثل موزعة علي ثلاثة

 2نادرًا(، وذلل على مقياس متدرج متصل ) –أحيانًا  –)دا ما هي  خياراتثلاث وفق 
ولذلل  ات سالبة الصياغة( للعبار 2 – 8 – 2( للعبارات موجبة الصياغة،)2 – 8 –

وتتمثل محاور  (202)وأقل درجة  (202)تكون أعلى درجة تحصل عليها المفحوصة 
 المقياس فيما يلي:
 :مرحلة التنبؤ والاستعداد للضغوط )التخطيط كرانب وقائي(المرحلة الأولي: 

 بإمكانية حدوث الضغ ها وعيمدي هي تلل المرحلة التي تتضمن هدف الزوجة في 
من خلال استيعابها واستكشافها للمعلومات والمتغيرات التي تمكنها الواقع عليها.

الاستشعار بالضغ  ومن ثم تبدأ في الاستعداد والتنبؤ والتدريب علي أساليب مواجهتها 
بهدوء وكفاءة، وذلل من خلال إدراكها للموارد الأسرية والبشرية المتاحة وجمع 

ل عن الدعم الحكومي للسلع التموينية والخبز المدعم المعلومات المتوافرة عن الحصو 
( 22من ) يتكون هذا المحور.ب المختلفة كالتخطي  كجانب وقا يبإستخدام  الأسالي

وضاع ومجالات وأشكال أمدى قيام  الزوجة بالتنبؤ بما ستكون عليه  خبرية تقيس عبارة
، وما الضغوطات المتوقعة لحدوث عفي المستقبل، كذلل التوق ةالقادم الضغوط الأسرية

إدارة يتصل بها من أفعال أو ردود أفعال سيتم ممارستها للتعامل الحيوي بها في 
، فضلًا عن التنبؤ بخط  ردود الأفعال ومواقف الأطراف الأخرى، الأسرية الضغوط

و المكاسب المتوقع حدوثها، ثم رصد كافة الموارد والامكانات سواء أوحجم الخسا ر 
 .الضغوط الأسريةادية أو البشرية المتوفرة للوقاية من تلل الم
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 :مرحلة مواجهة الضغوط )استراتيريات التكيف للمواجهة(المرحلة الثانية: 
الإجراءات المعرفية والسلوكية والإرشادية والأساليب هي تلل المرحلة التي تتضمن 

الاقتصادية والاجتماعية  المتوفرة لدي رلة الأسرة لمواجهة الضغوط المرتبطة بأوضاعها
التي تمكنها من الإستفادة المثلي من خدمات الدعم الحكومي للسلع التموينية والخبز 
المدعم؛ بهدف السيطرة عليها أو التعامل مع الموقف الضاغ  الذي تم التنبؤ به 
وإدراكه وتقييمه بإعتبار  موقف ضاغطا يمثل تهديداً وإرهاقاً علي حياة الأسرة 

لأي ضغوط  الزوجة تقبلمدى  خبرية تقيس عبارة(22من ) المحورتكون هذا ي.بأكملها
مع الاحتفاظ بالهدوء والثبات الانفعالي لحين تقييم الموقف والوقوف على تحدث لها 

 ،الضغوطضغ ، واختيار أنسب الاستراتيجيات لمواجهة الأسبا  المؤدية لحدوث أي 
التنفيس بشكل إيجابي عن الانفعالات. و مع البحث عن حلول والالتزام  بتنفيذها، 

وتفهمها لدوافع الآخرين والتركيز على الايجابيات ومحاولة توظيف نقاط الاتفاق 
داءها، وتجنب الخلافات الموجودة في أي عمل مشترك بهدف اكتمال المهام  المطلو  أ

 .، كذلل اتاحة الفرصة للحوار والتفاوضوالانسحا 
 :بعد الضغوط )استعادة التوازن وتقويم إدارة الضغوط(مرحلة ما المرحلة الثالثة: 

إدارة الضغوط التي تتضمن تقويم الأسلو  المتبع في  المرحلة النها ية تلل هي
على  ( عبارة تقيس مدي قيام  الزوجة بالوقوف22يتكون هذا المحور من )و . الأسرية

مقارنة النتا ج و الضغوط الأسرية، أوجه النجاح والفشل في كل مرحلة من مراحل إدارة 
وتوطيد  الضغوطومحاولة علاج الآثار المترتبة على  ،وتحديد الإيجابيات والسلبيات
ومعرفة مواطن كذلل محاولة بالضغوط داخل أفراد أسرتها،العلاقات مع أي فرد تأثر 

ا  اكس الزوجةالقوة والضعف لكل منهما وتحليل أسبابها وكيفية علاجها حتي تستطيع 
الثقة بين أفرادها والدعم بينهم واستخدام  الخط  الجاهزة أثناء مواجهة الضغوط 

 .المستقبلية المتشابهة
 :استبيان الاستفادة من الدعم الحكومى للأسرة المصرية-4
مسذذتهدفة مذذن الذذدعم مذذن إسذذتفادة الفئذذات المذذدي هذذذا المقيذذاس بهذذدف التعذذرف علذذى  أعذذد

منظومة الدعم الحكومي، أنواع / كمية الخدمات والسذلع المدعمذة، وكيفيذة آليات تطبيق 
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شتمل قد إو ،ووعيهم بدعم السلع التموينية والخبز البلديالحصول على الدعم الحكومى، 
موزعذذذة علذذذي محذذذورين تمثذذذل خبريذذذة ( عبذذذارة 22المقيذذذاس فذذذي صذذذورته النها يذذذة علذذذي) هذذذذا

عبذذذارة مذذذن عبذذذارات المقيذذذاس ولاختيذذذار إجابذذذة اسذذذتجابة لكذذذل وتتحددالإ، موضذذذوع الدراسذذذة
نذذادرًا(، وذلذذل علذذى مقيذذاس متذذدرج  –أحيانًذذا  –)دا مذذا  هذذي واحذذدة مذذن ثذذلاث اسذذتجابات

سذذذذذالبة ( للعبذذذذذارات 2 – 8 – 2، )موجبذذذذذة الصذذذذذياغة( للعبذذذذذارات 2 – 8 – 2متصذذذذذل )
( وأقذل درجذذة هذذي 202ولذذذلل تكذون أعلذذى درجذذة تحصذل عليهذذا المفحوصذذة )، الصذياغة

 فيما يلي: ستبيانالا ي تمثل محور يو ( 22)
يتكذون هذذا المحذور  :ممارسات الإستفادة منن خندمات الندعم الحكنوميالمحور الأول: 

مذا تقذوم  بذه رلذة الأسذرة ومذدي اسذتفاتها مذن منظومذة دعذم ( عبارة خبريذة تقذيس 22من )
تقوم  بها رلة السلع التموينية والخبز البلدي، وما هي الممارسات الإيجابية والسلبية التي 

 الأسرة أو تواجها من قبل القا مين علي إدارة والرقابة علي المنظومة.
يتكذون هذذا المحذور : معوقنات الإسنتفادة منن خندمات الندعم الحكنومي: المحور الثناني

الأسذر تتعذرض لهذا رلذات نوعية العقبات والمشكلات التي ( عبارة خبرية تقيس 22من )
مذذن والتذذي تحذذول دون الوصذذول للإسذذتفادة القصذذوي  التموينيذذةاسذذتخدامها للبطاقذذة أثنذذاء 

 منظومة الدعم الحكومي للسلع التموينية والخبز البلدي.
 .لهاثبات الصدق و البتقنين الأدوات قياس : يقصد تقنين أدوات الدراسة

 في ذلل على كل من: ثاتإعتمدت الباح: الأدواتصدق 
 مذا يلذي: الأدوات إتبعذت الباحثذاتوللتأكذد مذن صذدق صدق المحتوى )المحكمين( : -2

مجذال فذي  فى صذورته المبد يذة علذى مجموعذة مذن الأسذاتذة المحكمذين الأدواتعرض 
الترلذوى بكليذة الاقتصذاد  والاقتصذاد المنزلذيتخصص إدارة مؤسسذات الأسذرة والطفولذة، 

جامعذذذة حلذذذوان، وكليذذذة الاقتصذذذاد المنزلذذذى )قسذذذم إدارة المنذذذزل والمؤسسذذذات(  -المنزلذذذى
 الأدواتمذذن حيذذث ملا مذذذة  الأدوات. وذلذذل للتعذذرف علذذذي آرا هذذم فذذي ة المنوفيذذةبجامعذذ

للهذذذدف منذذذه، مذذذدي صذذذحة صذذذياغة العبذذذارات علميذذذاً، مذذذدري إرتبذذذاط كذذذل عبذذذارة بمفهذذذوم  
المحذذذور الذذذذي يتضذذذمنها، مناسذذذبة التقذذذدير الذذذذي وضذذذع لكذذذل عبذذذارة وتذذذم تفريذذذغ بيانذذذات 

لذذذى صذذذحة معظذذذم العبذذذارات بنسذذذبة أراء السذذذادة المحكمذذذين ع التحكذذذيم، وقذذذد تبذذذين إتفذذذاق
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رات فذذذذي بعذذذذح المحذذذذاور مذذذذن الأدوات وقامذذذذت وإضذذذذافة بعذذذذح العبذذذذالذذذذلأدوات  22%
 لصدق المحتوي. تقد خضع الأدواتكون بالتعديلات المشار إليها، ولذلل ت الباحثات

إيجذذذذاد بلذذذذلأدوات صذذذدق الإتسذذذذاق الذذذداخلى حسذذذذا   تذذذمالننننداخلي:  صننندق الإتسنننناق -8
وفقذذذاً حسذذذا  معذذذاملات الإرتبذذذاط بذذذين  "بيرسذذذون "معامذذذل بإسذذذتخدام   معذذذاملات الارتبذذذاط

 قذذذد تراوحذذذت ق ذذذمو لكذذذل محورذذذذ والدرجذذذة الكليذذذة  الأدواتدرجذذذة كذذذل عبذذذارة مذذذن عبذذذارات 
، 0620مذذا بذذين ) اسذذتبيان الضذذغوط الأسذذريةوالمحذذاور فذذى  إرتبذذاط العبذذارات معذذاملات
، 06222مذذذذا بذذذذين ) سذذذذتبيانالا مذذذذن محذذذذاورل (، وكذذذذذلل بذذذذين الدرجذذذذة الكليذذذذة لكذذذذ0622
مما يدل علي تجانس عبارات  0602وهي قيم دالة إحصا ياً عند مستوي دلالة ( 0622

والمحذاور  إرتبذاط العبذارات معاملات ق موتروحت  والدرجة الكلية له. الاستبيانومحاور 
(، وكذذذذلل بذذذين الدرجذذذة 06222، 0622مقيذذذاس إدارة الضذذذغوط الأسذذذرية مذذذا بذذذين )فذذذى 

وهذذي قذذيم دالذذة إحصذذا ياً ( 06222، 06222مذذا بذذين ) سالمقيذذا ل مذذن محذذاورالكليذذة لكذذ
والدرجذذذة  مقيذذذاسالممذذذا يذذذدل علذذذي تجذذذانس عبذذذارات ومحذذذاور  0602عنذذذد مسذذذتوي دلالذذذة 

استبيان الاسذتفادة والمحاور فى  إرتباط العبارات معاملات ق متروحت  أيضاو  الكلية له.
ل مذذن الكليذذة لكذذ(، وكذذذلل بذذين الدرجذذة 06222، 06202مذذن الذذدعم الحكذذومي مذذا بذذين )

وهي قيم دالة إحصا ياً عند مستوي دلالذة ( 06222، 06282الاستبيان ما بين) محاور
 والدرجة الكلية له.ستبيان الامما يدل علي تجانس عبارات ومحاور  0602

دقة الإختبار في القياس والملاحظة وعدم    Reliabilityيقصد بالثبات  :الأدواتثبات 
أمال )فيما يزودنا به من معلومات عن سلوك المفحوصتناقضه مع نفسه، واتساقه، 
استبيان الضغوط  ثباتالتحقق من (. ولقد تم 2222، صادق وفؤاد أبو حطب

واستبيان الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي  ،مقياس إدارة الضغوط الأسريةالأسرية،
 Alpha. طريقة ألفا كرونباخ  ، وطريقة معاملSplitطريقة التجز ة النصفيةبإستخدام  

Cronback 
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 لأدوات البحثلقيم معاملات الثبات  (1جدول )
 الاستبيانمحاور 

 الضغوط الأسرية
معامل الثبات 

 الفا كرونباخ
معامل الثبات  

 النصفيةالترزئة 
مستوى 

 الدلالة
معامل الثبات  
 سيبرمان براون 

معامل الثبات   
 جيتومان

 06220 06222 0602 06222 06222 ضغوط اقتصادية
 06222 06222 0602 06228 06222 ضغوط اجتماعية

 06228 06222 0602 06288 06228 الاستبيان ككل
 محاور المقياس

إدارة الضغوط الأسرية 
 بمراحلها

الثبات معامل 
 الفا كرونباخ

معامل الثبات  
 الترزئة النصقية

مستوى 
 الدلالة

معامل الثبات  
 سيبرمان براون 

معامل الثبات   
 جيتومان

مرحلة التنبؤ 
 06228 06228 0602 06222 06222 والاستعداد للضغوط

مرحلة مواجهة 
 06222 06208 0602 06228 06222 الضغوط 

 06222 06222 0.1. 06222 06208 مرحلة ما بعد الضغوط
 06222 06222 0602 06222 06282 المقياس ككل

 الاستبيانمحاور 
الأستفادة من خدمات 

 الدعم الحكومي
معامل الثبات 

 الفا كرونباخ
معامل الثبات  
 الترزئة النصفية

مستوى 
 الدلالة

معامل الثبات  
 سيبرمان براون 

معامل الثبات   
 جيتومان

من ممارسات الاستفادة 
 06222 06202 0602 06228 06222 خدمات الدعم الحكومي
معوقات الاستفادة من 
 06222 06222 0602 06222 06282 خدمات الدعم الحكومي

 06208 06222 0.1. 06228 06222 المقياس ككل

 البحث وهي لجميع الأدوات ( أن قيم معاملات الثبات2يتضح من جدول )
الاستفادة ، مقياس إدارة الضغوط الأسرية بمراحلها، استبيان استبيان الضغوط الأسرية)

( مما 0602هي نسب عالية ودالة عند مستوي دلالة ) من خدمات الدعم الحكومي(
 .علي عينة البحث اوإمكانية تطبيقه الأدواتيدل علي ثبات 

 

البرنامج الإرشادي "لإدارة الضغوط الأسرية قائم على توظيف الإستفادة من -5
 (اتات الدعم الحكومى".)إعداد الباحثخدم

 هدف البرنامج:
خدمات الدعم المساهمة في رفع مستوي وعي رلة الأسرة بالإستفادة من 

في إدارة الضغوط الأسرية التي تمر بها وكيفية  وتوظيفهاالحكومي بالمنظومة 
والبشرية وذلل مواجهتها؛ بما يتيح لها تحقيق التوظيف الأمثل لكافة الموارد المادية 

 للحد من الضغوط والتقليل من التأثيرات السلبية لها بقدر الإمكان.
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 محتوي البرنامج: 
استمارة  نتا ج تطبيق تم إعداد ولناء البرنامج من البيانات المستمدة من

 استبيان ،الضغوط الأسريةمقياس إدارة  ،الأسرية ، استبيان الضغوطالبيانات الأولية
حيث تم من خلالها معرفة الإحتياجات  ؛من خدمات الدعم الحكوميتفادة مستوي الاس

 كذلل من خلال، الضغوط الأسريةللتمكن من إدارة  للزوجةالمعلوماتية والمهارية 
وقد صيغت تلل الأساليب في جلسات الاطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة، 

وجدانية(، وقد تم  -اريةمه -تعليمية إرشادية تشتمل كل منها على جوانب )معرفية
إعداد محتوى الجلسات بالإستعانة بالعديد من المراجع العلمية المتخصصة. والبرنامج 

 :ضمن ثلاثة محاور ر يسية تتمثل فييت
 مرحلة التنبؤ والاستعداد للضغوط "التخطي  كجانب وقا ي" -2
 ."استراتيجيات التكيف للمواجهة" أثناء مواجهة الضغوط -8
 مرحلة ما بعد الضغوط "استعادة التوازن"  -2

، بواقع أسابيع (2)، موزعة على ة( جلس22يستغرق هذا البرنامج في تطبيقه )
ساعة(، على أن يتخلل بين كل جلسة 2إسبوعيًا، زمن كل جلسة ) جلستينحد أقصى 
 (8دقيقة( راحة، وتم توزيع الجلسات كما هو موضح بجدول ) 22وأخرى )
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قائم علي توظيف الاستفادة من خدمات ال( خطة تطبيق البرنامج الإرشادي لإدارة الضغوط الأسرية 2دول )ج
 الدعم الحكومي

 الرلسة وعنوانها
 العناصر

 الرلسة)محتوي 
 الإرشادية(

في نهاية  الأهداف التعليمية:
تكون الزوجة قادرة  الجلسة
 :على أن

الاستراتيريات 
والوسائل التعليمية 

 المستخدمة
 طرق التقييم

 الأولنننني الرلسة
 والثانية

بعنوان "تعارف 
وتعريف بالبرنامج 

 أهميته"و 
 

 تعارف.*
 *أهداف البرنامج.
 * محاور البرنامج.

 أولا: الأهداف المعرفية:
 تذكر أهمية البرنامج. -
تتعرف علي موضوعات   -

 البرنامج.
 

 ثانيا :الأهداف المهارية 
تلاح  الرسوم  التخطيطية -2

 والتوضيحية المستخدمة
 

 ثالثا : الأهداف الوجدانية:
تبدي اهتمام  للمشاركة  -

 بجدية في حضور البرنامج.
تشارك في المناقشة أثناء  -

 الشرح.

خرا    إستخدام 
 .المناقشة-المفاهيم

 الأنشطة التعليمية:*
  شرح ما هو

البرنامج، مع 
الاستعانة 
بالرسومات 
التوضيحية 

 لأهدافه وأهميته.
الوسائل التعليمية *

 المستخدمة:
أشكال توضيحية  -

محتوي  لكل من
البرنامج وجلساته. 
بالعروض التفاعل ه 

 power المتقدمة
point  

تقييم الرلسه من 
 خلال
 :فى  تقييم مبدئى

بداية الجلسه للتعرف 
الزوجات  على خلفية

عن إدارة الضغوط 
وكيفية  الأسرية

مواجهتها 
عن  نومعلوماتهم

أسال يب مواجهه إدارة 
الأسرية و  الضغوط

 ذلل بتطب ق مقياس
إدارة الضغوط 
الأسرية )تطبيق 

 قبلي(.
 :تقييم مستمر  

للتعرف على مدى 
حماسهم تجا  دراسه 
البرنامج الإرشادي 
 المقترح من خلال

الملاحظة والمناقشات 
 فى الجلسة

 يتمتقييم نهائى : 
لسه تلخيص عناصرالج
 الأساسية من خلال

رلة  استخلصهامن
 الأسرة.

 الرلسة الثالثة
 والرابعة

بعنوان "الضغوط 
 الأسرية"

 

*الضغوط 
 الأسرية:

 .مفهوم  الضغوط 
 :أنواع الضغوط 
ضغوط  -

 اقتصادية.
ضغوط  -

 اجتماعية.
* أهمية مواجهة 

 الضغوط.

 أولا : الأهداف المعرفية:
تذكر مفهوم  الضغوط  -

 الأسرية.
تعدد أنواع الضغوط  -

 المختلفة.
 ثانيا : الأهداف المهارية:

تلاح  الأشكال التوضيحية  -
والرسومات التي توضح أنواع 

 الضغوط الأسرية.
 ثالثا : الأهداف الوجدانية:

تتابع بإهتمام  شرح  -
 الضغوط وما هي أنواعها.

تدرك أهمية مواجهة  -
الضغوط الاقتصادية ومن ثم 

 الاجتماعية.

المحاضرة التفاعلية مع 
خرا   الاستعانة بال
 المعرفية.

 الأنشطة التعليمية:*
 كل من: شرح 
مفهوم  الضغوط، أنواع -

 الضغوط. 
الوسائل التعليمية *

 المستخدمة:
العصف الذهني  -

 والمناقشة.
الأستعانة بأشكال  -

التوضيحية ولعح 
الرسومات الموضحة 

لأنواع الضغوط 
 الأسرية.

 
 
 
 

تقييم الرلسه من 
 خلال

من تقييم مبدئى:
عدة أسئلة خلال طرح 

عن محتوي الجلسة 
 السابقة.

من  تقييم مستمر:
 الأسئلة والمناقشات.

: يتم تقييم نهائى
تلخيص العناصر 

الأساسية للجلسة من 
خلال استخلصها من 

 رلات الأسر.
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 الرلسة وعنوانها
 العناصر

)محتوي الرلسة 
 الإرشادية(

في نهاية الأهداف التعليمية:
الجلسة تكون الزوجة قادرة 

 :أنعلى 
الاستراتيريات 

والوسائل التعليمية 
 المستخدمة

 طرق التقييم

الرلسة الخامسة 
 والسادسة

بعنوان "إدارة 
 الضغوط الأسرية"

 

إدارة الضغوط  -
 الأسرية.

مفهوم  إدارة  -
الضغوط الأسرية 

 وأهميتها.
أنواع الدعم  -

الموظفة في إدارة 
 الضغوط الأسرية.

دور الموارد  -
الأسرية في إدارة 

 الأسريةالضغوط 
التعرف علي  -

الجهات التي 
تشلرك في 

 منظومة الدعم 
الحكومي" وزارة 
التموين والتجارة 

 الداخلية". 
أهداف البطاقة   -

 الأسرية.
مراحل إدارة  -

الضغوط 
 الأسرية.

 

 أولا : الأهداف المعرفية:
تتعرف علي إدارة الضغوط  -

 الأسرية.
تعدد أهمية إدارة الضغوط  -

 الأسرية.
 المقصود بالدعم.توضح  -
 تحدد أنواع الدعم المختلفة. -
تتعرف علي أنواع الدعم  -

المختلفة والمستخدمة في إدارة 
 الضغوط الأسرية.

تتعرف علي مراحل إدارة  -
 الضغوط الأسرية.

 ثانيا : الأهداف المهارية:
تلاح  أنواع الدعم  -

الموظفة في إدارة الضغوط 
 الأسرية.

ية تلاح  الوسا ل التعليم -
 المستخدمة بالجلسة. 

 ثالثا : الأهداف الوجدانية:
 تتابع باهتمام  شرح الجلسة. -
تدرك أهمية إدارة الضغوط  -

 الأسرية داخل أسرتها.
تتابع باهتمام  وجدية أنواع  -

الدعم المقدمة من قبل الدولة 
 تجا  أسرتها. 

تشعر بأهمية العلاقات  -
والتفاعل الإيجابي بين أفراد 

تنمية الشعور أسرتها في 
بالدعم والمساندة في مواجهة 

 الأحداث الضاغطة.
تثير نقاط جديدة حول دور  -

موارد الأسرة في إدارة 
 ضغوطها.

استخدام  الخراط 
 المعرفية.

العصف الذهني -
 والمناقشة.

 الأنشطة التعليمية:*
  مناقشة أهمية إدارة

الضغوط الأسرية، 
مع الإستعانة 
بالرسومات 

تها التوضيحية بأهمي
 ومراحلها.

  الشرح مع إعطاء
أمثلة والاستعانة 

 بشكل 
  توضيحي لتصنيف

أنواع الدعم المختلفة 
المستخدمة لدي 

 الأسرة.
الوسائل التعليمية *

 المستخدمة:
أشكال توضيحية   -

ورسومات تخطيطية 
من: مخط  لأنواع  لكلا

 الدعم المختلفة.
  مخط  لأتواع موارد

 الأسرة.
مراحل إدارة مخطط

 الضغوط.

تقييم الرلسه من 
 خلال

من تقييم مبدئى:
خلال طرح عدة أسئلة 
عن محتوي الجلسة 

 السابقة.
من  تقييم مستمر:

 الأسئلة والمناقشات.
: يتم تقييم نهائى

تلخيص العناصر 
الأساسية للجلسة من 
خلال استخلصها من 

 رلات الأسر.
 

 الرلسةالسابعة
 والثامنة

بعنوان " مرحلة 
والاستعداد التنبؤ 

للضغوط 
)التخطيط كرانب 

 وقائي("
 

مفهوم  مرحلة  -
التنبؤ 

والاستعداد 
 للضغوط.

كيفية الاستفادة   -
من منظومة 

الدعم الحكومي 
للوقاية من 
التعرض 

للضغوط للسلع 
التموينية والخبز 

 المدعم.
  كيفية الحصول

علي الدعم 
 الحكومي:

إجراءات  -
استخراج 

 أولا : الأهداف المعرفية:
تتعرف مرحلة التنبؤ  -

"التخطي  والاستعداد للضغوط 
 كجانب وقا ي".

تذكر أسبا  استخدامها أو  -
استخراجها البطاقة التموينية؛ 

 ولطاقة الخبز. 
تتعرف علي كيفية  -

الحصول علي الدعم الحكومي 
للسلع التموينية والخبز 

 المدعم.
تذكر أسبا  إتباعها  -

للإجراءات والخطوات 
الصحيحة لتحديث البطاقة 
التموينية؛ أو بدل فاقد أو 

 مفقودة. 
تتعرف علي الأساليب  -

استخدام  الخراط 
 المعرفية.

العصف الذهني -
 والمناقشة.

 الأنشطة التعليمية:*
  الشرح مع إعطاء

أمثلة والاستعانة 
بأشكال  توضيحية 

لمرحلة التنبؤ 
والاستعداد للضغوط 

المستخدمة لدي الأسرة 
 مثل:
  تعطي أمثلة

لمقترحات التخطي  
لتبسي  مستوي 
المعيشة وضغ  

 مصروفات.

الرلسه من تقييم 
 خلال

من تقييم مبدئى:
خلال طرح عدة أسئلة 
عن محتوي الجلسة 

السابقة ورلطها 
 بالجلسة الحالية.

 
من  تقييم مستمر:

 الأسئلة والمناقشات.
 

 تقييم نهائىعن طريق:
  يتم تلخيص

العناصر 
الأساسية للجلسة 

من خلال 
استخلصها من 
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البطاقة 
التموينية 

والخبز لأول 
 مرة.

إجراءات الأوراق  -
المطلولة 

لإستخراج بدل 
فاقد أو   
البطاقة 
التموينية 
 المفقودة.

إجراءات تحديث  -
بيانات البطاقة 

 التموينية.
كيفية إضافة   -

المواليد الجدد 
بالبطاقة 
 التموينية.

حقا ق عن أهمية  -
 الدعم.

إجراءات جهات  -
الحصول علي 

السلع 
 التموينية.

عقبات  -
ومشكلات 

صرف السلع 
 التموينية.

آليات التعامل  -
مع 

مشكلاتصرف 
السلع 

 التموينية.
حماية المواطن   -

من التلاعب 
في حصة 

 الخبز.
معايير الحذف  -

لغير مستحقي 
 الدعم.

إلغاء الدعم أم    -
 عدم  إلغاء .

قيمة الدعم في  -
الموازنة 
 الجديدة.

المستخدمة لتوظيف الدعم 
الحكومي كجانب وقا ي 

لتعرضها للضغوط الاقتصادية 
وما يترتب عليها من ضغوط 

إجتماعية؛ والاستفادة من 
 الدعم.

تشرح المعوقات التي  -
السلع تواجهها لصرف 
 التموينية مثل:

  توقف البطاقة التموينية
 عن صرف السلع.

  فقدان البطاقة الذكية أو
 تلفها أو سرقتها.

  تخلي المواطن عن بطاقته
التموينية الذكية 

لأصحا  المخابز أو 
البقال التمويني بسبب 

 إيقاف السيستم.
 ثانيا : الأهداف المهارية:

  تتفاعل مع الوسا ل
 التعليمية المستخدمة

 بالجلسة.
 ثالثا :الأهداف الوجدانية:

 تتابع بإهتمام  شرح الجلسة. -
تبادر بطرح الأسئلة عن  -

إجراءات تحديث البطاقة 
 التموينية والاستفادة منها.

تشعر بأهمية السلع  -
 التموينية المقدمه لديها.

تقدر أهميه استخدامها  -
 للبطاقة التموينية.

توضح أهمية إستخدامها  -
التموينية لأفراد الأسرة للبطاقة 

 في تلبية إحتياجاتها.
تناقش باهتمام  كيفية  -

حصولها علي الدعم للسلع 
التموينية؛ وتثير نقاط جديدة 

 حوله.
تدرك أهميه منظومة الدعم  -

 الحكومي للسلع التموينية.
تبادر إلي المشاركة الفعالة  -

 في الجلسة.
 

  تقترح حلول جديدة
لترشيد إستهلاكها 

لتوفير الدخل المالي 
 قدر المستطاع.

  كيفية مناقشة
الحصول علي الدعم 

 الحكومي.
  إعطاء بعح

التعليمات 
والارشادات 

الخاصة بمنظومة 
 الدعم الحكومي.

  شرح الخطوات
المتبعة لاستخراج 
 البطاقة التموينية.

  شرح الخطوات
المتبعة لحمايتها من 
التلاعب في حصة 

 الخبز المدعم.
الوسائل التعليمية *

 المستخدمة:
تلاح  الوسا ل  -

التعليمية المستخدمة 
بالجلسة، والأشكال 

التوضيحية، 
والانفرجرافات الورقية 
التي توضح النصا ح 
والاشادات الخاصة 
باستخدام  البطاقة 

 التموينية.
الرسومات التخطيطية -

والكاريكاتير تعبر عن 
منظومة الدعم للسلع 

 التموينية والخيو.
مشاهدة  -

 بعضالفيديوهات
 

 رلات الأسر.
  طرح عدة أسئلة في

نهاية الجلسة 
د من للتأك

استيعابهم 
 لمحتوي الجلسة.

  اختبار مواقف
لقياس مدي 
وعيهم بالتنبؤ 
والاستعداد 

للضغوط كجانب 
وقا ي بإستخدام  

البطاقة 
 التموينية.

 

 الرلسة وعنوانها
 العناصر

)محتوي الرلسة 
 الإرشادية(

في نهاية الأهداف التعليمية: 
الجلسة تكون الزوجة قادرة 

 :على أن
الاستراتيريات 

والوسائل التعليمية 
 المستخدمة

 طرق التقييم
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الرلسة التاسعة 
 والعاشرة

بعنوان " مواجهة 
 الضغوط "

)استراتيريات 
التكيف 

 للمواجهة(.
 

مفهوم  مرحلة  -
مواجهة 
 الضغوط.

كيفية الاستفادة   -
من منظومة 

الدعم الحكومي 
لمواجهة 
التعرض 
للضغوط 
 الأسرية.

دور كل من  -
المواطن 
والحكومة 

للإستفادة من 
الدعم الحكومي 

بالبطاقة 
 التموينية.

 

 أولا : الأهداف المعرفية:
تتعرف علي مرحلة مواجهة  -

الضغوط وكيفية التكيف معها 
باستخدام  البطاقة التموينية 
لتلبية إحتياجات الأسرة من 

 بعح السلع الغذا ية.
تذكر أهميه مرحلة  -

المواجهة لإدارة الضغوط؛ 
ستخدامها عن طريق وتوضح إ

التعامل مع البطاقة التموينيه 
 للسلع الغذا ية والخبز المدعم.

تعدد الاستخدامات للتكيف  -
لمواجهة الضغوط عند 

استخدام  البطاقة التموينية في 
صرف السلع الاستهلاكية 

 والخبز.
تشرح الأسبا  والمعوقات  -

التي تواجهها وكيفية إدارتها 
 للضغوط.

 ية:*الأهداف المهار 
تتبع الخطوات الصحيحة  -

عند مواجهتها لأي ضغ  عند 
صرف السلع التموينية والخبز 

 المدعم.
تلاح  الوسا ل التعليمية  -

 المستخدمة بالجلسة.
 *الأهداف الوجدانية:

 تهتم بمتابعة شرح الجلسة. -
تثير أفكار جديدة عند  -

 تعرضها لمواجهه ضغ  ما.
تكتسب طرق جديدة  -

منظومة الدعم للاستفادة من 
الحكومي لمواجهه الضغوط 
 الاقتصادية التي تتعرض لها.

تؤكد علي أهمية اشتراك  -
جميع أفراد الأسرة في إتباع 
الأسلو  الأمثل لإدارة 

 الضغوط الأسرية.
إستخدام   /تبادر بمعرفةتجيد -

الطريقة التي يستخدمها الفرد 
لتجنب الآثار السلبية المترتبة 

 عليه من الضغوط.
تكون اتجاها ايجابياً نحو  -

مراحل إدارة الضغوط 
 الأسرية.

 

التعلم المتمركز حول -
المشكلة. والخراط 

 المعرفية.
العصف الذهني 

 والمناقشة.
 :الأنشطة التعليمية 
شرح مع إعطاء  -

أمثلة والاستعانة بشكل 
توضيحي للجهات 
المسئولة عن حماية 

 الأسرة.
مناقشة أساليب  -

الاستفادة من الخدمات 
المقدمة من قبل 

الحكومة مع عرض 
الوسا ل التعليمية 

المختلفة من ملصقات 
ومطبوعات، ومشاهدة 
 بعح الفيديوهات. 

ما علي المواطن من  -
حقوق وما عليه من 

 واجبات.
  مناقشة أمثلة

للأستراتيريات 
الانفعالية في 

 :المواجهة
أمثلة في  ردود انفعالية 
في مواجهة المواقف 
الضاغطة مثل عند 

تعرضها عند استخدام  
 البطاقة التموينية.

  مناقشة أمثلة
للأستراتيريات 

المعرفية في 
 :المواجهة

ومنها:)حل  -
المشكلات "التفكير 

تلقي  -الايجابي"
المساعدة "اي البحث 
عن المعلومات والدعم 

التكيف  –الاجتماعي
 والتعايش(.

  الشرح مع إعطاء
أمثلة في إعادة تفسير 
الموقف الضاغ  عند 

تعرضها لبعح 
مشاكل عند صرف 

السلع التموينية 
الاستهلاكية، وتقويم 
الموقف والتحليل 

المنطقي له، واستخدام  
العصف الذهني عند 

تقييم الرلسه من 
 خلال

من تقييم مبدئى:
خلال طرح عدة أسئلة 
عن محتوي الجلسة 

السابقة ورلطها 
 بالجلسة الحالية.

 
من  تقييم مستمر:

 الأسئلة والمناقشات.
 

 تقييم نهائىعن طريق:
  يتم تلخيص

العناصر 
الأساسية للجلسة 

من خلال 
استخلصها من 
 رلات الأسر.

 أسئلة في  طرح عدة
نهاية الجلسة 
للتأكد من 
استيعابهم 

 لمحتوي الجلسة.
  اختبار مواقف

لقياس مدي 
وعيهم بمواجهم 

الضغوط 
بإستخدام  البطاقة 

 التموينية.
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 إعطاء التعليمات.
تتعرف علي  -

الجهات المسئولة عن 
حمايتها عند التعرض 

لمواجهة موقف 
صرف  ضاغ  عند

 السلع التموينية.
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 الرلسة وعنوانها
 العناصر

)محتوي الرلسة 
 الإرشادية(

في نهاية الأهداف التعليمية:
الجلسة تكون الزوجة قادرة 

 :على أن
الاستراتيريات 

والوسائل التعليمية 
 المستخدمة

 طرق التقييم

الرلسةالحادي 
عشروالثانية 
عشر بعنوان 

مرحلة ما بعد "
الصدمة" 

)إستعادة التوازن 
وتقويم إدارة 

 الضغوط(
 

تحديد  -
الإيجابيات 

والسلبيات لكل 
مرحلة من مراحل 
إدارة الضغوط 

 الأسرية.
وضع تصور  -

لنقاط تحسين 
السلبيات بمراحل 

الضغوط إدارة 
 الأسرية

الأستخدام   -
الأمثل للموارد 
المادية والبشرية 
لمساعدة في إدارة 
 الضغوط الأسرية.

 

 أولا : الأهداف المعرفية:
تعرفكيفية إستعادتها لحالة  -

التوازن بعد تعرضها للموقف 
الضاغ  وتقويم إدارة 

 الضغوط.
تذكر أهمية المرحلة الأخيرة  -

 من إدارة الضغوط الأسرية.
تقترح حلول جديدة  -

ومقترحات لتحسين السلبيات 
بمراحل إدارة الضغوط 

 الأسرية.
توضيح إستخدامها الأمثل  -

لكافه مواردها المادية 
والبشرية، والتعامل معها بأكثر 

 فاعلية وإيجابية.
 ثانيا : الأهداف المهارية:

  تلاح  الاشكال المستخدمة
 بالجلسة.

  توضع خطة للوقاية من
ط أو تعرضها للضغو 

تقليل منها بإستخدام  
 مواردها المادية والبشرية.

 ثالثا : الأهداف الوجدانية:
تتابع وتناقش بإهتمام  شرح  -

 الجلسة.
تثير أفكار جديدة لتقييم  -

 إدارة الضغوط الأسرية.
تؤكد علي أهمية إشراك  -

جميع أفراد أسرتها في إتباع 
مراحل إدارة الضغوط 

 الأسرية.

إستخدامالعصف 
 الذهني والمناقشة.

 :الأنشطة التعليمية 
الشرح مع إعطاء  -

بعح أمثلة وإلقاء 
بعح الاسئلة 
التي تدور حول 
كيفيه الاستخدام  
الامثل لكافة 
موارد الأسرية 
المادية والبشرية 
في ضوء منظومة 
 الدعم الحكومي.

 :الوسائل التعليمية 
  تلاح  الأشكال

التوضيحية 
والرسومات التي 
توضح أهميه 

الاستخدام  الأمثل 
للموارد المادية 

 والبشرية.
  العروض التفاعلية

المتقدمة لعرض 
 محتوي الجلسة.

 

تقييم الرلسه من 
 خلال

طرح عدة تقييم مبدئى:
أسئلة عن محتوي 

الجلسات السابقة وذلل 
لرلطهم بمحتوي 
 الجلسة الحالية.

من  تقييم مستمر:
الأسئلة والمناقشات 

 خلال الجلسة.
 

 نهائىعن طريق:تقييم 
  يتم تلخيص

العناصر الأساسية 
للجلسات من خلال 
استخلصها من رلات 

 الأسر.
  طرح عدة أسئلة

في نهاية الجلسة 
للتأكد من استيعابهم 

 لمحتوي الجلسة.
  اختبار مواقف

لقياس مدي استفدتهم 
من منظومة الدعم 
الحكومي للسلع 
التموينية والخبز من 
تقييم إدارة الضغوط 

باستخدمات الأسرية  
الخدمات والتسهيلات 
المجتمعية الذي 
 يقدمها المجتمع لهم.

الرلسةالثالثة 
 عشر

شكر وختام "
 البرنامج"

إدارة الضغوط الأسرية للزوجة للتطبيق البعدي لقياس مدي تقييم البرنامج الإرشادى وتوزيع مقياس إدارة -
 فاعلية البرنامج الإرشادي المع د.

 التجريبية لإنهاء البرنامج.شكر أفراد العينة 

 عرض البرنامج علي لرنة التحكيم لحساب صدق المحتوى: 
وذلل بعرض البرنامج الإرشادى المعد بمحتوا   ،تم حسا  معامل الصدق للبرنامج

المتخصصين من المحكمين  السادة الأساتذةالعلمي وأهدافه وطرق التقييم على بعح 
ة، الاقتصاد المنزلي الترلوي بكلية الاقتصاد قسمي إدارة موسسات الأسرة والطفول

 المنزلي جامعة حلوان.
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تم تعديل البرنامج بناءاً علي آراء ومقترحات عديل البرنامج في الصورة النهائية: ت
 المحكمين.الأساتذة غالبية السادة 

 البرنامج:  عليةاتقييم ف
 تم التقييم علي ثلاث مراحل:

علذذذذى عينذذذذة البحذذذذث  الضذذذذغوط الأسذذذذريةمقيذذذذاس إدارة  بتطبيذذذذق (:تقيننننيم قبلى)مبنننندئى -
 الضذغوط الأسذريةالذوعي بأسذاليب إدارة  اتمنخفض الأساسية لإختيار الرليع الأدنى من

)العينة التجريبيذة(، وذلذل ،والمتوفر إمكانية تجميعهن في مكان تطبيق البرنامج بمراحلها
 قبل تطبيق جلسات البرنامح )القياس القبلي(.

والقاء ، يستمر طوال فترة تطبيق البرنامج من خلال المناقشات :تقييم مرحلى -
الأسئلة الشفهية على أفراد العينة التجريبية أثناء ونهاية كل جلسة من جلسات 

 للتأكد من استيعا  محتوى كل جلسات البرنامج. ؛البرنامج
الانتهاء من ، وذلل بعد الضغوط الأسريةبإعادة تطبيق مقياس إدارة  تقييم نهائى: -

وذلل لمقارنة ، بعدى( على عينة البحث التجريبيةالقياس الجميع جلسات البرنامج )
 النتا ج القبلية والبعدية لقياس مدى التحسن الذى تم تحقيقه من تطبيق البرنامج.

 

 بجمعية أنوار محمدتم تطبيق البرنامج على أفراد عينة البحث التجريبية تطبيق البرنامج :
فصول محو  -خصانة)والتي تتضمن  الجيزةية بمنطقة خدممعيات البإحدى الج

رلات زوجة من ( 28( بحيث تم تطبيق البرنامج على)فصول تقوية للأبناء -الأمية
من  حكومي للسلع التموينية والخبز المدعملالأسر المستفيدات من منظومة الدعم ا

واستغرق هذا البرنامج  ، بمراحلها الضغوط الأسريةالوعي بأساليب إدارة  اتخفضمن
 ساعة( .2( جلسات وزمن كل جلسة )22في تطبيقه )

 إجراءات التقويم
مقارنة على عينة البحث التجريبية، ثم  الضغوط الأسريةإعادة تطبيق مقياس إدارة تم 

 .مدى فاعلية البرنامج الارشادي المخعدلقياس  ؛النتا ج القبلية والبعدية
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 :على عينة البحثخامسا : التطبيق الميداني 
تذم تطبيذق أدوات البحذث فذي الفتذرة مذن شذهر ينذاير حتذى شذهر  الحدود الزمنينة للبحنث:

 .8022اكتولر
رلذذذذات الأسذذذذر تطبيذذذذق أدوات البحذذذذث علذذذذى عينذذذذة مذذذذن تذذذذم  الحنننندود المكانيننننة للبحننننث:

، الإداريذين والموظفذات المستفيدين من منظومة الدعم الحكومي للسلع التموينية والخبذز،
 أكتذذذولر بالذذذدقي 2مثذذذل مستشذذذفي  بالاضذذذافة إلذذذى العذذذاملات بذذذبعح المصذذذالح الحكوميذذذة

-القذذذذاهرة-القذذذذاهرة الكبذذذذرى )الجيذذذذزة ةالمذذذذدارس المقيمذذذذات بمحافظذذذذلعذذذذح المدرسذذذذات بو 
بجمعيذذة عذذد علذذي عينذذة البحذذث التجريبيذذة ؛ وتذذم تطببذذق البرنذذامج الإرشذذادي المخ القليوليذذة(

 )أنوار محمد( بمحافظة الجيزة.
 

ا: المعالرات الإحصائية  سادس 
لتحديذذذذد  SAS، برنذذذذامج Spss.xتذذذذم إجذذذذراء المعالجذذذذات الإحصذذذذا ية بإسذذذذتخدام  برنذذذذامج 

المتوسذذطات الحسذذابية، الإنحذذراف المعيذذاري، التكذذرارات، النسذذب المئويذذة، معامذذل إرتبذذاط 
تحليذذل التبذذاين فذذي إتجذذا  ، T.Testبيرسذذون، الفذذروق بذذين المتوسذذطات بإسذذتخدام  إختبذذار 

، وحسذذذذا  معامذذذذل ايتذذذذا L.S.D، إختبذذذذار أقذذذذل فذذذذروق معنذذذذوي F.Testواحذذذذد بإسذذذذتخدام  
ومعامل الانحدار وذلل مذن أجذل إسذتخراج ؛ لمعرفة مدى تأثير البرنامج الإرشادى المخعد

 النتا ج ومناقشتها وتفسيرها.
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 تحليلها وتفسيرها: النتائج
  وصف العينة الأساسية للبحث -1 : أولا : النتائج الوصفية

 (262( وصف عينة البحث الأساسية   )ن = 3جدول )
 النسبة المئوية% العدد الفئة البينان 

 مدة الحياة الزوجية
 %8262 22 سنوات 20أقل من 

 %2262 22 سنة 22لأقل من  20من 
 %2262 202 سنة فأكثر 22

 %..1 262 إجمالي 

 عدد أفراد الأسرة
 %8262 22 أفراد( 2) صغيرة
 %2262 222 أفراد( 2 -2متوسطة )
 %8862 22 أفراد فأكثر( 2كبيرة )

 %..1 262 إجمالي 

 المستوى التعليمي للزوجة
 %2268 222 )إعدادية فأقل(منخفض 

 %8062 22 )ثانوية، فوق متوس (متوسط 
 %2262 20 )جامعي، فوق جامعي(مرتفع 

 %..1 262 إجمالي 
 

 المستوى التعليمي للزوج
 %2268 220 )إعدادية فأقل(منخفض 

 %8262 22 ثانوية، فوق متوس (متوسط )
 %2262 200 )جامعي، فوق جامعي(مرتفع 

 %..1 262 إجمالي 

 المستوى المهني للزوجة

 %2262 202 غير عاملات
أعمال مهنية أوحرفية بمؤهل منخفض )

 %2262 22 متوس  أو أقل(
)وظا ف عادية بمؤهل فوق متوسط 

 %8262 22 متوس  أو جامعي(
وظا ف مرموقة بمؤهل جامعي او مرتفع )

 %8262 22 فوق جامعي(
 %..1 262 إجمالي 

 المستوى المهني للزوج

أعمال مهنية أوحرفية بمؤهل منخفض )
 %2262 22 متوس  أو أقل(

)وظا ف عادية بمؤهل فوق متوسط 
 %2262 20 متوس  أو جامعي(

)وظا ف مرموقة بمؤهل جامعي او مرتفع 
 %8262 22 فوق جامعي(

 %..1 262 إجمالي 

 دخل الأسرة
 %2062 22 جنيه( 2200أقل من منخفض )
 %2268 22 (8200لأقل من  2200)متوسط من 
 %2262 22 جنيه فأكثر8200من مرتفع 

 %..1 262 إجمالي 
مستوي الاستفادة من خدمات 

 الدعم الحكومي
 

%2262 222 منخفح   
%8268 22 متوس   
%2262 20 مرتفع  

 %..1 262 إجمالي 
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فذي  0602وجود فروق دالة إحصا ياً عنذد مسذتوى دلالذة  (2)يتضح من جدول 
، ويمكن تفسير ذلل إلى الأطولإدارة الضغوط الأسرية ككل لصالح مدة الحياة الزوجية 

الإمكانيذذات والمتطلبذذات المعيشذذية ويقذذل أنذذه فذذى بدايذذة الحيذذاة الزوجيذذة لا تتذذوافر معظذذم 
إدراكهذذم ووعذذيهم بذذإدارة الضذذغوط الأسذذرية، وكلمذذا زادت مذذدة الذذزواج زادت خبذذرة الذذزوجين 

ة البحذث هذى فذى الشذريحة أن أعلى نسبة مذن أسذر عينذيتضح كما  .فى إدارة ضغوطهم
وأخيذذذرًا %، 8262أفذذذراد( بنسذذذبة  2%، يليهذذذا الشذذذريحة )2262أفذذذراد( بنسذذذبة 2 –2مذذذن )

كما يتبين أن أعلى نسبة من الزوجات من  %.8862أفراد فأكثر( بنسبة  2شريحة من )
%، يليهذذا المسذذتوى التعليمذذى المرتفذذع بنسذذبة 2268المسذذتوى التعليمذذى المذذنخفح بنسذذبة 

أن كمذا يتبذين مذن جذدول  %.8062%، وأخيرًا المستوى التعليمى المتوس  بنسبة 2262
الحاصلين علي الشهادة الجامعية  كانوا منالبحث الأساسية عينة من أزواج  أعلى نسبة
مذذذن الحاصذذذلين علذذذي شذذذهادة فذذذوق الجامعيذذذة بنسذذذبة  كذذذانوا%، وأقذذذل نسذذذبة 2262بنسذذذبة 
الحاصلات علذي  منن زوجات عينة البحث الأساسية كن %.كما أن أعلى نسبة م262

دة فذذوق  %، وأقذذل نسذذبة كذذن مذذن الحاصذذلات علذذي شذذها2862بنسذذبة الشذذهادة الجامعيذذة 
عينذذة البحذث الأساسذذية مذن أزواج  أن أعلذذى نسذبة%. كمذا 862الشذهادة الجامعيذة بنسذذبة 

%، يليهم المستوى التعليمى المرتفع 2268من المستوى التعليمى المنخفح بنسبة كانوا 
 %.8262متوس  بنسبة للحاصلين علي مستوي تعليمى %، وأقل نسبة 2262بنسبة 

غيذذر عذذاملات )لا  كذذننذذة البحذذث الأساسذذية مذذن عي أن أعلذذى نسذذبةكمذذا يتضذذح 
%، ثذذذذذم 8262المسذذذذتوى المهنذذذذى المرتفذذذذذع بنسذذذذبة  ذوات%، يليهذذذذذا 2262تعمذذذذل( بنسذذذذبة 

المسذذذتوى  مذذن%، فذذى حذذين كانذذت أقذذذل نسذذبة 8262المسذذتوي المهنذذي المتوسذذ   بنسذذذبة 
عينذذة البحذذث كذذذلل يتبذذين أن أعلذذى نسذذبة مذذن أزواج %.2262المهنذذى المذذنخفح بنسذذبة 

المسذذذذتوى المهنذذذذى  ذوي %، يليهذذذذا 2262تواهم المهنذذذذى المذذذذنخفح بنسذذذذبة الأساسذذذذية مسذذذذ
 %.8262المستوى المهنى المرتفع بنسبة  من%، وأقل نسبة 2262المتوس  بنسبة 
 مسذذذتوي الذذذدخل الشذذذهري  قذذذعمذذذن العينذذذة الأساسذذذية ي أن أعلذذذى نسذذذبةيتضذذذح كمذذذا 
بينمذا كانذت %، 2262جنيذه( وللغذت نسذبتهم 2200إلي أقل من  8200تحت فئة من )

كمذا يتضذح أن أعلذي نسذبة مذن  %.2262جنيه( بنسبة  2200من ) أقل من أقل نسبة 
مسذذذتوي الاسذذذتفادة مذذذذن خذذذدمات الذذذدعم الحكذذذذومي كذذذن مذذذن المسذذذذتوي المذذذنخفح بنسذذذذبة 

 %8268، يليها أقل نسبة من المستوي المتوس  بنسبة 2262%
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 :وصف العينة الترريبية-2
 (42)ن = وصف عينة البحث الترريبية    (4جدول رقم )

 النسبة المئوية% العدد الفئة البينان 

 ةالحياة الزوجي ةمد
%2268 22 سنوات 20أقل من   

%2262 22 سنة 22من   لأقل 20من   
%2262 2 سنة فأكثر 22  

 %..1 42 إجمالي 

 عدد أفراد الأسرة
%2262 2 أفراد( 2صغيرة )  
%2262 22 أفراد( 2 -2متوسطة )  
% 20 82 أفراد فأكثر( 2كبيرة )  

 %..1 42 إجمالي 

 المستوى التعليمي للزوجة
 %2062 22 )إعدادية فأقل(منخفض 

 %262 2 )ثانوية، فوق متوس (متوسط 
 %862 2 )جامعي، فوق جامعي(مرتفع 

 %..1 42 إجمالي 

 المستوى التعليمي للزوج
 %2262 22 )إعدادية فأقل(منخفض 

 %262 2 ثانوية، فوق متوس (متوسط )
 %262 8 )جامعي، فوق جامعي(مرتفع 

 %..1 42 إجمالي 

 المستوى المهني للزوجة

 %2862 88 غير عاملات
أعمال مهنية أوحرفية بمؤهل منخفض )

 %8262 20 متوس  أو أقل(
)وظا ف عادية بمؤهل فوق متوسط 

 %2262 2 متوس  أو جامعي(
مرموقة بمؤهل جامعي او وظا ف مرتفع )

 %2262 2 فوق جامعي(
 %..1 42 إجمالي 

 المستوى المهني للزوج

أعمال مهنية أوحرفية بمؤهل منخفض )
 %2262 28 متوس  أو أقل(

)وظا ف عادية بمؤهل فوق متوسط 
 %8262 2 متوس  أو جامعي(

)وظا ف مرموقة بمؤهل جامعي او مرتفع 
 %862 2 فوق جامعي(

 %..1 42 إجمالي 

 دخل الأسرة
 %2862 22 جنيه( 2200أقل من منخفض )
 %2262 22 (8200لأقل من  2200)متوسط من 
 %22 2 جنيه فأكثر8200من مرتفع 

 %..1 42 إجمالي 
عينذذذة التجريبيذذذة تتذذذراوح مذذذدة المذذذن أسذذذر  أن أعلذذذى نسذذذبة (2)يتضذذذح مذذذن جذذذدول
 22لأقذذذل مذذذن  20%، يليهذذذا فئذذذة )مذذذن 2268سذذذنه( بنسذذذبة  20زواجهذذذن مذذذن )أقذذذل مذذذن 
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أن أعلذى يتضذح %. كمذا 2262سنة فأكثر( بنسبة  22%، ثم الفئة )2262سنة( بنسبة 
أفذذراد(  2) وأقلهذذم%،  20 بنسذذبة أفذذراد فذذأكثر( 2) العذذدد مذذنكبيذذرة  لصذذالح الأسذذر نسذذبة
زوجات عينة البحث التجريبية مستواهن التعليمي ال أغلبكما يتبين أن  %.2262بنسبة 

، فذي حذين أن %862وأقلهن مستواهن التعليمي مرتفذع بنسذبة ، %2062منخفح بنسبة 
%، وأقلهذذذم مسذذذتواهم التعليمذذذي 2262بنسذذذبة  مذذذنخفحأغلذذذب الأزواج مسذذذتواهم التعليمذذذي 

 غير عاملاتكما يتضح أن أغلب زوجات عينة البحث التجريبية  %.262بنسبة  مرتفع
%، فذذذي حذذذين أن أغلذذذب 2262بنسذذذبة  ن المسذذذتوي المرتفذذذع %، وأقلهذذذن مذذذ2862بنسذذذبة 

بنسذبة  مرتفع%، وأقلهم مستواهم المهني 2262بنسبة  منخفحالأزواج مستواهم المهني 
بنسذذبة  مذذنخفحهذذم لعينذذة التجريبيذذة دخلاوأمذذا عذذن الذذدخل الشذذهرى فأغلذذب أسذذر  %.862
% علذذي التذذوالي. كذذذلل 22، %2262مرتفذذع بنسذذبة الو  متوسذذ ال الذذدخل% وأقلهذذم 2862
عينذذذة التجريبيذذذة مقيمذذذين فذذذى محافظذذذة الجيذذذزة بنسذذذبة ال أسذذذرأن أعلذذذى نسذذذبة مذذذن يتضذذذح 
%، بينمذذذا أقذذذل نسذذذبة فمذذذن 8262%، يليهذذذا المقيمذذذين فذذذى محافظذذذة القذذذاهرة بنسذذذبة 2268

 %.2268القليولية بنسبة المقيمين فى محافظة 
 

 ثاني ا: النتائج في ضوء فروض البحث
يوجد تباين دال إحصا يًا في : والذي ينص على أنه النتائج في ضوء الفرض الأول

مدة الحياة ) بإختلاف كل منعينة البحث الأساسية بمراحلها ل الضغوط الأسريةإدارة 
 –دخل الأسرة  -المستوي التعليمي والمهني للزوجين -عدد أفراد الأسرة -الزوجية 
وللتحقق من صحة الفرض تم إيجاد تحليل (، الاستفادة من الدعم الحكومي مستوي 

 إدارة الضغوط الأسريةالتباين لإيجاد قيمة )ف( للوقوف على دلالة التفاعل بين إدارة 
وكل متغير من المتغيرات موضع الدراسة، كذلل تم إجراء إختبار أقل فرق  بمراحلها
 (  يوضحان ذلل.2، 2)لبيان إتجا  دلالة الفروق، والجدولان  L.S.Dمعنوي 

 (262لإختلاف متغيرات الدراسة )ن = تبع ا بمراحلها ( تحليل التباين في إدارة الضغوط الأسرية5)جدول رقم
 المتغير التابع      

 المتغيرات المستقلة
 الضغوط الأسريةمراحل إدارة 

التنبؤ والاستعداد 
 للضغوط

مرحلة مواجهة 
 الضغوط

مرحلة ما بعد 
 الضغوط

إدارة الضغوط الأسرية 
 ككل

متوسط مرموع متوسط مرموع متوسط مرموع متوسط مرموع  مدة الحياة الزوجية
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 المربعات المربعات المربعات المربعات المربعات المربعات المربعات المربعات
 .3411062 6.220251 33120.35 62650121 346.0641 6.210211 361401.1 222.06.1 بين المرموعات

 6301.3 16162021 ..1402 22363013 12.05.1 311360.5 .12026 2115.0.31 داخل المرموعات
 231450.45 3..2.12.0 .31252033 1.0532..2 التباين الكلي

 5406.1 3.0.36 2106.2 430624 قيمة ف
 **0.1. **0.1. **0.1. **01. مستوى الدلالة

مرموع  عدد أفراد الأسرة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 ..33.204 62.40112 5..34410 611201.1 34.50.35 .0.2...6 33120416 66340.22 بين المرموعات
 .11062 .2154202 130411 22.3.0.4 .111042 2.414011 .51066 1364.0541 داخل المرموعات

 213420612 21.210235 364.40112 .2.225052 التباين الكلي
 410624 .41022 310361 6402.2 قيمة ف

 **0.1. 0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مرموع  المستوي التعليمي للزوجة

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 34.30.63 6.160126 352.0242 2.4.04.3 .36350.3 222.0.21 1..32220 24540111 بين المرموعات
 .22055 1.153015 .62021 12243053 210414 2.2.1031 6.03.5 15.2.0522 داخل المرموعات

 2613.0221 .242140.2 22.210311 233240253 التباين الكلي
 410142 520322 460352 6101.4 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مرموع  المستوي التعليمي للزوج

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 351.0614 .212.022 .3653013 .23.2065 35620552 212501.4 .32.1036 .24.2022 بين المرموعات
 110311 23332056 2404.3 1.666015 40653. .24.1104 1..650 .12114012 داخل المرموعات

 3.51102.5 26.230112 3211305.2 .24516014 التباين الكلي
 4.0615 .4.0.4 320631 560164 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مرموع  المستوي المهني للزوجة

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 .2521062 ...25160 255.02.2 262.01.2 25.10411 22.50255 .2421026 .2434021 بين المرموعات
 5401.5 .1425304 .46051 1225.043 2..320 10161... 2..610 121140531 داخل المرموعات

 2113.0412 2.0545..1 122120116 2531.0311 التباين الكلي
 460651 540.53 6103.4 360444 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مرموع  المستوي المهني للزوج

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 .3461013 .6.22026 32220521 64550.43 352.0.23 21510146 354405.1 2.1.0112 بين المرموعات
 .3461013 111.6056 ..6.06 .05..114 560521 14.21063 10.56. 261240412 داخل المرموعات

 251110124 241550543 22.2.0221 3321305.4 التباين الكلي
 5.0215 4603.2 630323 .35012 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مرموع  الدخل الشهري للأسرة

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 351502.3 2.3.0516 354.0524 0142...2 .34650.4 1..6.3.0 34120261 61340521 بين المرموعات
 5.0263 15645034 610235 162.10.2 210323 2.622031 ..2205 2.4620351 المرموعاتداخل 

 226250.35 233.20224 .226.2041 .222.6012 التباين الكلي
 5.0312 5204.2 .44024 .440.1 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
مستوي الاستفادة من خدمات 

 الدعم الحكومي
مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مرموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 ...33110 62620.11 335101.4 62160312 .3361021 62230522 362.0646 234102.2 بين المرموعات
 .22036 2.4250512 0161.. .231.404 1.20.52 26.420.5 210.13 1126501.4 داخل المرموعات

 .22112053 ..3.52.02 336660535 6..261.20 التباين الكلي
 ..4302 320244 .320.4 .51063 قيمة ف

 **0.1. **0.1. **0.1. **0.1. مستوى الدلالة
إدارة  0602( وجود فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 2يتضح من جدول )

لاختلاف متغيرات الدراسة. ولبيان اتجا  دلالة الفروق، تم تطبيق  ككل تبعاً  بمراحلها الضغوط الأسرية
 ( يوضح ذلل:2لكل محور من محاور المقياس. وجدول ) L.S.Dاختبار 
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تبعاً  بمراحلها إدارة الضغوط الأسرية( دلالة الفروق في دلالة الفروق في متوسطات 6جدول رقم )

 (762=  )نلدراسة متغيرات الإختلاف 
 سنوات(.1)أقل من  مدة الحياة الزوجية

 ( 1210314)م =
 (سنة15لأقل من  .1من

 (25202.2)م =
ر( ثسنة فأك 15)من 

 (.226055)م =
   - .6/ ن= )سنوات .1)أقل من 

  - **226222 5.(/ ن= سنة15لأقل من  .1من)
 - **826822 **226822 1.3سنة فأكثر(/ ن=  15)من 

 أفراد( 3صغير ) الأسرةعدد أفراد 
 (3..2120) م =

 أفراد(   5 -4متوسط )
 (24105.1)م =

 أفراد فأكثر( 6كبير )
 (1140166)م =

   ذذذ 25/ن=  )أفراد 3-2صغير )
  ذذذ **226202 133أفراد( /ن=  6 -4متوسط )من 

 ذذذ **226228 **226022 .5( / ن=أفراد فأكثر 2كبير )
 مستوى منخفض للزوجة المستوى التعليمي

 (1120225)م=
 مستوى متوسط

 (2430514)م=
 مستوى مرتفع

 (0134..2)م=
   ذذذ 111مستوى منخفض / ن= 
  ذذذ **226822 54مستوى متوسط / ن= 

 ذذذ **226280 **2026202 5.مستوى مرتفع/ ن 
 مستوى منخفض للزوج المستوى التعليمي

 (1110613)م=
 مستوى متوسط

 (21.0645)م=
 مرتفعمستوى 

 (2120631)م=
 ذذذ **286222 **2006222 ..1مستوى مرتفع/ ن   ذذذ **226228 52مستوى متوسط / ن=    ذذذ .11مستوى منخفض / ن= 

 غير عاملات المستوى المهني للزوجة
 (126015)م= 

 مستوى منخفض
 (.223032)م=

 مستوى متوسط
 (2660.22)م=

 مستوى مرتفع
 (21.0311)م=

    ذذذ 1.1ن= غير عاملات/ 
 ذذذ *826222 **226022 **2226822 21مستوى مرتفع/ ن   ذذذ **286202 **226220 51مستوى متوسط / ن=    ذذذ **226222 32مستوى منخفض / ن= 

مستوى منخفض  للزوج المستوى المهني
 (1520.12)م=

 مستوى متوسط
 (1.30.31)م=

مستوى مرتفع 
 (2610231)م=

   ذذذ 1.مستوى منخفض / ن= 
  ذذذ **226222 ..مستوى متوسط / ن= 

 ذذذ **226202 **2206282 .2مستوى مرتفع/ ن 
مستوى منخفض  مستوي الدخل الشهري للأسرة

 (1210436)م=
 مستوى متوسط

 (24.0.11)م=
مستوى مرتفع 

 (4..2.10)م=
   ذذذ 11مستوى منخفض / ن= 
  ذذذ **6.0425 .1مستوى متوسط / ن= 

 ذذذ **3..5.0 **12.0461 2.مرتفع/ ن مستوى 
 مستوي منخفض الإستفادة من الدعم الحكومي للأسرة مستوي 

 (16.0.31)م=
 ستوي متوسطم

 (1110123)م=
 مستوي مرتفع

 (26603.2)م=
   ذذذ .14مستوي منخفض/ ن= 

  ذذذ *226228 21/ ن=  ستوي متوسطم

 ذذذ **226282 **226822 .4/ ن تفعر مستوي م

 في 0602( وجود فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة 2من جدول )يتضح 
الحياة تبعًا لإختلاف مدة للزوجة  ككل بمراحلها إدارة الضغوط الأسرية متوسطات
، ويمكن تفسير ذلل لصالح مدة الزواج الأطول مقابل مدة الزواج المتوسطة الزوجية

الأسرية وتفهم الزوجة  خبرة الزوجين فى إدارة ضغوطهم تزيدمدة الزواج بأنه بزيادة 
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فى بداية الحياة لطبيعة الحياة الأسرية وكيفية تلبيه رغبات أفراد أسرتها. علي العكس 
الزوجية لا تتوافر معظم الإمكانيات والمتطلبات المعيشية ويقل إدراكهم ووعيهم بإدارة 

تبعًا  0602صا ياً عند مستوى وجود فروق دالة إح . كما يتبينالضغوط الأسرية
أفراد(، ويمكن تفسير  2عدد أفراد الأسرة وذلل لصالح الأسر صغيرة الحجم )لإختلاف 

مقارنة  المتطلبات والإحتياجات المعيشية كمية قلت بأنه كلما قل حجم الأسرةذلل 
تمكنت رلة الأسرة من توظيف كافة مواردها الأسرية كلما و  بالأسر كبيرة الحجم،

الدعم الحكومي المتوفرة لإدارة ضغوطها الاقتصادية والإجتماعية واستيفاء مات وخد
واتفقت في ذلل أيضا دراسة عبير محمود الدويل  كافة المتطلبات الأسرية والمعيشية.

( حيث أظهرت أن كلما كانت الأسرة صغيرة الحجم كلما أدي ذلل إلي إرتفاع 2222)
 مستوي إدارتها للضغوظ.

لاختلاف تبعًا  0602وجود فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة كذلل يتبين 
ويمكن تفسير ذلل  .المستوى التعليمي للزوجة وذلل لصالح المستوى التعليمى الأعلى

للضغوط  وتنبوءها درجة إدراكها يزيدالنتيجة أنه بإرتفاع المستوي التعليمي للزوجة 
المعارف و  مصادر الدعم المعلوماتي من الأسرية التي تمر بها بجانب ما يوفر  التعليم

والخبرات الأمر الذي ينعكس عليها في إتباع الأساليب العلمية لإدارة الضغوط الأسرية 
، ويجعلها بمختلف السبل التي تساعدها علي تجاوز ضغوطها الأسرية التي تمر بها

لأداء الأعمال أكثر مهارة في توظيف الموارد المتاحة واستخدام  الاستراتيجيات الفعالة 
( التى أشارت 8022، وتتفق هذ  النتيجه مع دراسة زينب يوسف )أو مواجهة الضغوط

إلى أنه كلما ارتفع المستوى التعليمى للزوجين كلما ادى ذلل إتباع إستيراتيجية ترشيد 
من إدارة الضغوط الأسرية.وأيضا دراسة نعمة رقبان  جزءالاستهلاك وتعتبرها الباحثة 

( بأن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين مستوي التخطي  للضغوط الأسرية 8000)
 والاجتماعية ولين مستوي تعليم الزوجات.

لاختلاف تبعًا  0602وجود فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة  كما يتبين
، ويمكن تفسير ذلل إلا لح المستوى التعليمي الأعلىلصا وذلل المستوى التعليمي للزوج

أنه كلما ارتفع المستوي التعليمي للزوج كلما ارتفع لديه الوعي وإدراكه بمشاركة الزوجة 
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في إدارة ضغوطهم الأسرية، وإدارة مواردها مما يساعدها في رفع كفاءتها في إدراكها 
تكامل الأسرة وترابطها في مواجهة  بالموارد الأسرة. كما أن التعليم يرفع وعي بأهمية

( التى أشارت 8002، ودراسة هند إبراهيم )لضغوط وليست هي وظيفة الزوجة فق ا
لإنخفاض الضغوط الإقتصادية بارتفاع المستوى التعليمى وهي عنصر من عناصر 

 الضغوط الأسرية. ولم تجد الباحثة دراسات سابقة عند إدارة الضغوط الأسرية.
المستوى تبعًا 0602لة د فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلاوجو كما يتضح 

على. ويمكن تفسير ذلل إلي أن الأمهنى المستوى الوذلل لصالح  للزوجينالمهنى 
يزيد من مصادر الدعم المعلوماتي والمساندة السلوكية  للزوجينإرتفاع المستوي المهني 

المجتمع المرتبطة خدمات لديهم من قوبَل شبكة العلاقات الاجتماعية ومؤسسات 
ها يكسبو  لدى الزوجة العاملة الضغوط الأسريةبالعمل؛ الأمر الذي يقلل من شدة 

يوسع الأفق والخبرات فتستطيع  المعلومات والمعرفة والخبرة ويتكون لديها رصيد
، فضلًا عما يتيحه العمل من فرص التعامل بإيجابية مع إدارة ضغوطها والحد منها

التدريب الذي يحسن من القدرات والمهارات الادارية في كيفية الارتقاء الحصول على 
 .والضغوطمشكلات ال، وحل داخل أفراد الأسرة بمستوى الأداء
تبعًا  0602وجود فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة من الجدول  يتبينكما 

ويمكن ، صالح الأسر ذات الدخل الأعليلاختلاف مستوى الدخل الشهري للأسرة ل
كلما ارتفع دخل الأسرة، كلما تمكنت من تلبية الاحتياجات الأسرية تفسير ذلل إلي 

والمعيشية والاجتماعية ولالتبعية التقليل من الضغوط الاقتصادية والاجتماعية التي 
 تتعرض لها، والتمكن من حسن إدارتها ومواجهتها للضغوط الأسرية. 

تبعاً  0602إحصا ياً عند مستوى دلالة  وجود فروق دالة جدولاليتضح من و 
مستوي الاستفادة الأعلي  لصالح لأسرةلالاستفادة من الدعم الحكومي  مستوي لاختلاف 

( يتحقق صحة 6(، )5وفي ضوء ما سبق في الردولين )من خدمات الدعم الحكومي.
 الفرض الأول.

ارتباطية بين كل : والذي ينص على أنه يوجد علاقة الثانيالنتائج في ضوء الفرض 
 من مستوي الإستفادة من خدمات الدعم الحكومي وإدارة الضغوط الأسرية بمراحلها.
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وللتحقق من صحة الفرض تم إجراء معاملات الإرتباط بإستخدام  معامل إرتباط بيرسون 
بين مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي )ممارسات الاستفادة من خدمات 

ات الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي، والاستفادة من الدعم الحكومي، معوق
)التنبؤ بمراحلهاخدمات الدعم الحكومي للأسرة المصرية ككل(، وإدارة الضغوط الأسرية 

، مرحلة ما بعد الضغوط، وإدارة الضغوط لضغوط، مواجهة الضغوطوالاستعداد ل
 يوضح ذلل.( 2) ل رقمالأسرية ككل(، والجدو 

 

( قيم معامل الإرتباط بين كل من مستوي الإستفادة من خدمات الدعم الحكومي وإدارة الضغوط 2جدول )
 (262)ن =  بمرحلهاالأسرية 

إدارة الضغوط          
 الأسرية

 
 الاستفادة من خدمات

 الدعم الحكومي 

مرحلة التنبؤ 
والاستعداد 
 للضغوط 

مرحلة مواجهة 
 الضغوط 

مرحلة ما بعد 
 الضغوط(

الضغوط إدارة 
 الأسرية ككل

 ممارسات الاستفادة من 
 **0212. *0642. **0.51. **01.3. خدمات الدعم الحكومي
 معوقات الاستفادة من 
 **0223.- **0112.- **0.21.- *0632.- خدمات الدعم الحكومي

الاستفادة من خدمات الدعم 
الحكومي للأسرة المصرية 

 ككل
.02.1** .011.** .02.5** .0124** 

 0.5.* دال عند مستوى                0.1.** دال عند مستوى 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصا يًا عند 2يتضح من الجدول رقم )
بين مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي للأسرة المصرية  0602مستوى دلالة 

وكل من إدارة الضغوط الأسرية ككل بمراحلها الثلاثة. وتفسر الباحثة ذلل بأنه كلما زاد 
ة في ممارسات الاستفادة مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي )من حيث الزياد

وقلة معوقات تلل الاستفادة( زاد مستوي إدارة الضغوط الأسرية بمراحلها من حيث 
القدرة علي مواجهة الضغوط  -)القدرة علي التنبؤ والاستعداد "التخطي  كجانب وقا ي"

الأسرية "باستخدام  استراتيجيات التكيف والمواجهة" ثم القدرة علي استعادة التوازن 
 .وبذلك يتحقق صحة الفرض الثانيويم إدارة الضغوط الأسرية(. وتق
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متغيرات ال: والذي ينص على أنه تختلف نسبة مشاركة الثالثالنتائج في ضوء الفرض 
)مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي، متغيرات المستوي الاجتماعي  المستقلة

ابع )إدارة الضغوط الأسرية( تبعًا والاقتصادي( في تفسير نسب التباين في المتغير الت
وللتحقق من صحة الفرض تم إجراء معامل  لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.

للتعرف  Stepwiseالإنحدار المتعددة بإستخدام  طريقة الخطوة المتدرجة إلى الأمام  
نسبة مشاركة بعح العوامل الديموجرافية لعينة البحث فى التأثير على إدارة الضغوط 

 ( يوضح ذلل:2وجدول ) بمراحلها الأسرية
للإدارة الضغوط  Stepwiseمعاملات الإنحدار بإستخدام الخطوة المتدرجة إلى الأمام  (1جدول)

 (262)ن= ومتغيرات الدراسة الديموجرافية بمراحلها الأسرية 
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
 الارتباط

 R 
نسبة 

 المشاركة
R2 

 قيمة 
 )ف(

معامل 
 الانحدار

B 
 قيمة

 ) ت( 
مستوي 

 الدلالة

 إدارة
 الضغوط
 الأسرية

 062 26228 06222 226202 06222 06222 تعليم الزوجة
مستوى الاستفادة 

من خدمات 
 الدعم الحكومي 

06220 06222 286220 06222 26222 062 

 062 26088 06820 226202 06222 06222 مهنة الزوج
 062 26888 06822 226222 06220 06228 الدخل الشهري 

، يليه مستوى الاستفادة من تعليم الزوجة( أن كلًا من 2جدول )يتضح  من 
أكثر المتغيرات ، ثم مهنة الزوج، وأخيراً الدخل الشهري هى خدمات الدعم الحكومي

كان أكثر  ة، حيث يتضح أن تعليم الزوجمراحلها على إدارة الضغوط الأسرية ار بثأت
%، يليه 0622بنسبة المشاركة  بمراحها المتغيرات تأثيراً على إدارة الضغوط الأسرية
%، ثم مهنة الزوج 0622بنسبة مشاركة  مستوى الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي

 .%0622%، وأخيرًا الدخل الشهري بنسبة مشاركة 0622بنسبة مشاركة 
أثيرا علي العوامل ت يخعد من أكثر ةالزوجويمكن تفسير ذلل أن مستوي تعليم 

وتحسين من البشرية،  ايستهدف تنميه موارده حيث بمراحلها إدارة الضغوط الأسرية
وإدارتها قدرتها علي توظيف وزيادة مواردها المادية للتمكن من مواجهة الضغوط 

الدخل الشهري و  مستوى الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي نكما أ، والتكيف معها
الأسري للأسرة يعد عنصراً جوهرياً وأساسياً في تلبية احتياجات ورغبات أفراد الأسرة 
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لضغوط والتنبوء با وزيادة ترابطهم ببعضهم البعح مما يعد له دوراً فعلًا في إدراكهم
، خاصة وأن أغلب حلول الضغوط الأسرية صارت مرتبطة إدارتهان من الأسرية والتمك

 ومما سبق يتحقق صحة الفرض الثالث.بالدخل الأسري وإرتفاعه. 
 

وجد فروق دالة إحصا ياً في ت : والذي ينص على أنهالرابعالنتائج في ضوء الفرض 
توظيف الاستفادة إدارة الضغوط الأسرية قبل ولعد تطبيق البرنامج الإرشاي القا م علي 

 test. Tوللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء إختبار .من خدمات الدعم الحكومي
نهم من  للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة التجريبية فى تمك 

 يوضح ذلل. التالي إدارة الضغوط الأسرية. وجدول
 (42)ن=الأسرية قبل وبعد تطبيق البرنامج الارشادي( الفروق في متوسطات إدارة الضغوط .جدول )

بين  0602فروقاً دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة  وجود( 2يتضح من جدول )
 بمراحلها الوعي بإدارة الضغوط الأسرية متوسطاتأفراد عينة البحث التجريبية في 

القا م علي توظيف  المخعد درجات القياس القبلي والبعدي لتطبيق البرنامج الإرشايل
مما يؤكد فاعلية البرنامج ؛ الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي لصالح القياس البعدي

منير (، 8022) نرجس اسمندرج دراسة كل من نتا مع  المخعد، وهذا يتفق
( على أن البرامج الإرشادية لها دور 8002) أماني عبد الوها (، 8022)العزازي 

فعال فى تنمية وعى المرأة وإكسابها مهارات تعدل من سلوكياتها وإتجاهاتها وتجعلها 
 قادرة على مواجهة صعولات ومشكلات الحياة.  

 المتغيرات
الفرق بين  بعد تطبيق البرنامج قبل تطبيق البرنامج

 متوسطات
 قيمة
 ت

 مستوى 
 متوسط الدلالة

 حسابى
 إنحراف
 معيارى 

 متوسط
 حسابى

 إنحراف
 معيارى 

لة التنبؤ والاستعداد مرح
للضغوط )التخطيط 

 كرانب وقائي(
226282 86282 2086222 26282 22622 226222 0602** 

 لصالح البعدي
مرحلة مواجهة الضغوط 

)استراتيريات التكيف 
 للمواجهة(

226222 86222 226222 26222 22622 226222 0602** 
 لصالح البعدي

مرحلة ما بعد الضغوط 
التوازن وتقويم )استعادة 

 إدارة الضغوط(
226222 86222 226822 26228 22628 206228 0602** 

 لصالح البعدي
 المرموع الكلي

 **0602 226022 220602 26222 822682 26822 2826222 لإدارة الضغوط الأسرية
 لصالح البعدي
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)المتغير المستقل( استخدمت الباحثة  إدارة الضغوط الأسريةولتحديد حجم تأثير برنامج 
إخلاص عبد الحفي  ومصطفى ) ( عن طريق المعالجة التاليةN²مرلع ايتا )

 (:8008باهى،
N2 =  T2    = 0.98 
 T2 + df 

( ويتحدد حجم  1-درجات الحرية ) ن dfهى مربع قيمة ) ت (،  T²حيث 
 التأثير إذا كان كبيراً أو متوسطاً أو صغيراً كالاتى :

 2√ n2 
d =                      = 13.97 

√1-n2 
 ويتحدد حجم التأثير ما إذا كان كبيرا أو متوسطا أو صغيرا كالأتي :

 .تأثير صغيرالحجم           N2 =068قيمة  -
 .تأثير متوس الحجم           N2 =062قيمة  -
                                    .تأثير كبيرالحجم        N2 =062قيمة  - -

 ، وهذا يعنى أن حجم تأثير البرنامج كبير . d =13.97يتضح أن قيمة 
من تحسين المما يؤكد أنه يمكن  يتضح من حجم تأثير إيتا أن تأثير البرنامج كبير،

بخدمات عن طريق عملية التوعية والارشاد  بمراحلها الضغوط الأسريةإدارة  مستوي 
 .الرابعوفى ضوء ما سبق يتحقق صحة الفنرض الدعم الحكومي 

 ملخص النتائج :
في إدارة الضغوط الأسرية  0602وجود فروق دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة  -

سنه، وتبعاً لاختلاف عدد أفراد  22لصالح مدة الحياة الزوجية الأكثر من  بمراحلها
أفراد(، وتبعاً لاختلاف المستوى التعليمي  2الأسرة وذلل لصالح الأسر صغيرة الحجم )

، وتبعا لاختلاف المستوى المهنى للزوج لصالح المستوى التعليمي الأعلى ينللزوج
أعلى، وتبعاً لاختلاف المستوى المهنى للزوجة  لصالح الأزواج العاملين بمستوى مهنى

وذلل لصالح الزوجات العاملات بمستوى مهنى أعلى، وتبعاً لاختلاف مستوى الدخل 
الاستفادة  مستوي ، وتبعاً لاختلاف الأعليالشهري للأسرة وذلل لصالح مستوى الدخل 

 .من الاستفادة المستوي المرتفعمن الدعم الحكومي للأسرة لصالح 



40 
 

بين مستوي  0602جود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصا يًا عند مستوى دلالة و  -
الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي للأسرة المصرية وكل من إدارة الضغوط الأسرية 

 .بمراحلها
وجود اختلاف في نسبة مشاركة متغيرات المستقلة )مستوي الاستفادة من خدمات  -

وي الاجتماعي والاقتصادي( في تفسير نسب التباين الدعم الحكومي، متغيرات المست
في المتغير التابع )إدارة الضغوط الأسرية( تبعًا لأوزان معاملات الانحدار ودرجة 

، مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي ، يليهتعليم الزوجةالارتباط؛ حيث كان 
تأثيراً علي إدارة  المتغيرات أكثر، وأخيراً الدخل الشهري للأسرة هي مهنة الزوجثم 

 بمراحلها. الضغوط الأسرية
بين متوسطات القياس  0602وجود فروق دالة إحصا ياً دلالة عند مستوى دلالة  -

في  عينة البحث التجريبيةبمراحلها ل القبلي والقياس البعدي لإدارة الضغوط الأسرية
ادة من خدمات الدعم القا م علي توظيف الاستف المخعد تطبيق البرنامج الإرشاي

 الحكومي لصالح القياس البعدي للبرنامج، مما يؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي.
 

 توصيات البحث:
زيادة الرقابة من قبل جهات الرقابة الإدارية ووزارة التموين والتجارة الداخلية علي  -2

الاستفادة منافذ السلع التموينية المدعمة والمخابز لتحقيق أعلي جودة وتحقيق 
 .للمواطن بشكل أفضل

توعية الأفراد بأهمية الخدمات التي تقدمها الدولة وجودتها برغم كونها بمقابل  -8
 .رمزية

ضمن المناهج التعليمية للإقتصاد  بمراحلها الضغوط الأسريةإدارة  مفاهيمإدراج  -2
المنزلي بالمؤسسات التعليمية المختلفة لتنمية الوعي الإداري لأفراد الأسرة منذ 
الصغر، وإعداد جيل قادر على القيام  بالمسئوليات المنوطة به والتغلب على حدة 

 .تعدد متطلبات الحياة المعيشية في عصر العولمةالناتجة عن  الضغوط
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 -يجي قسم إدارة مؤسسذات الأسذرة والطفولذة بكليذة الاقتصذاد المنزلذيتأهيل دور خر  -2
جامعة حلوان للعمذل فذي المؤسسذات والجهذات المعنيذة بتقذديم التوجيذه والاستشذارات 
 الأسذذرية وفذذي وحذذدة الاستشذذارات الأسذذذرية بالكليذذة، لدراسذذة مشذذكلات المذذرأة العاملذذذة

 .مواجتهها ضغوطها وكيفيةوتوعيتها بكيفية إدارة  وغير العاملة
تنظيم دورات تدريبية للمقبلين علي الزواج والمتزوجين حديثاً بمراكز التوجيه  -2

والاستشارات الأسرية لتوعيتهم عن سبل إدراك بوادر ظهور الضغوط الأسرية 
 .وأنواعها؛ وسبل إدارتها بشكل يضمن مرورها بسلام  علي الأسرة

إنشاء آلية دا مة )خ  سذاخن( تذابع للمجلذس القذومي للمذرأة، كنذوع مذن الاستشذارات  -2
لمواجهتهذذا او التقليذذل  ضذذغوطهاالأسذذرية لتلقذذي شذذكاوى المذذرأة وتوعيتهذذا بكيفيذذة إدارة 

 .من حدتها
تنمية الاتجاهات الايجابية لدي أفراد الأسرة بأهمية الالتحاق بعمل إضافي وقيمته  -2

بما يتوافق مع النفقات وتوفير مستوي معيشة أفضل؛ لكي لا  لزيادة الدخل الأسري 
تلجأ الأسرة للإستدانة لسد باقي النفقات والإلتزامات الأخري، ولالتالي إرتفاع 
مستوي إدارتها نظراً لزيادة الدخل؛ مع تشجيع الأسرة علي اقتطاع جزء من الدخل 

 .من سن مبكر بغرض إدخار 
 مراجنننننننع البحث:

:المراجع العربيةأولا :   
 -2ط –مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع  – علم النفس الاجتماعى(: 8002أحمد على حبيب )  -2

 القاهرة .
طرق البحث العلمى والتحليل الإحصائى فى (: 8008إخلاص عبد الحفي  ومصطفى باهى ) -8

 .202ص -مركز الكتا  للنشر -8ط -المرالات التربوية والنفسية والرياضية
مناهج البحث وطرق التحليل الاحصائي في العلوم (: 2222أمال صادق وفؤاد أبو حطب ) -2

 مصر. –القاهرة  –مكتبة الأنجلو المصرية –النفسية والتربوية والاجتماعية 
 -الكفاءة الاجتماعية لذوى الاحتياجات الخاصة( : 8002أمانى عبد المقصود عبد الوها  ) -2

 القاهرة.  -2ط  -مكتبة الإنجلو المصرية
إدارة المرأة المُعيلة للأزمات الأسرية وعلاقتها بدافعية (: 8022أميرة حسن عبد العال محمد )  -2

 جامعة عين شمس. –قسم الاقتصاد المنزلى  –كلية الترلية  –رسالة دكتورا   –الإنراز 
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ورقة عمل مقدمة فى ندوة  – الترارى حماية المستهلك من الغش ( : 8002جمال السعيدى )  -2
 .( يناير22 -22شرم  الشيخ فى الفترة من ) 

مركز  -مشروع الطرق المؤيدة إلى التعليم العالى – إدارة الضغوط(: 8002جمعه سيد يوسف ) -2
 جامعة القاهرة. –كلية الهندسة  –تطوير الدراسات العليا والبحوث 

 مصر. –القاهرة  –كتاب الإحصاء السنوى (: 8002الجهاز المركزى للتعبة العامة والإحصاء ) -2
 –بنها  -مكتبة زهراء الشرق  - ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(: 8002حسن مصطفى ) -2

 القاهرة.
البحث العلمى "مفهومه (: 8002ذوقان عبيدات وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق ) -20

 السعودية. –جدة  –دار أسامة للنشر والتوزيع  – 2ط – "وأدواته وأساليبه
صراع الأدوار الأسرية والمهنية بالاضطرابات النفسردية والرضا عن (: 8002راوية زمارى ) -22

جامعة اليرموك  –رسالة دكتورا   – الحياة لدى المعلمات المتزوجات فى مديرية أربد الأولى
 العراق. –بغداد  –أرلد  –

فاعلية استخدام تكنولوجيا العولمة على إدراك الزوجة (: 8002رشا عبد العاطى راغب ) -28
جامعة  –كلية الاقتصاد المنزلى  –رسالة دكتورا   – لمواردها الأسرية فى إدارة الأزمات

 مصر. –القاهرة  –حلوان
 -ضغوط المراهقين ومهارات المواجهة "التشخيص والعلاج"(: 8002ر يفة رجب عوض ) -22

 القاهرة. -تبة النهضة المصريةمك
إستيراتيرية ترشيد الاستهلاك الأسرى من أجل التنمية ( : 8022زينب صلاح يوسف ) -22

الدولى السابع( التعليم  –المؤتمر )العرلى العاشر- المستدامة وعلاقتها برودة الحياة
النوعية بالمنصورة كلية الترلية  –النوعى فى مصر والعالم العرلى ودور  فى تنمية المجتمع 

 إبريل . 22-22 –جامعة المنصورة  –
الإدارة ومتغيرات العصر بين النظرية والتطبيق فى مرالات الحياة (: 8008زينب محمد حقى ) -22

 القاهرة. –مكتبة عين شمس  – الإنسانية
الضغوط الحياتية التى تواجه المرأة المعيلة كمؤشر للتدخل (: 8002زينب معوض الباهى ) -22

المؤتمر العلمى السنوى الرابع عشر للتنمية البشرية وتحديث  –ى للخدمة الإجتماعيةالمهن
 جامعة القاهرة. –كلية الخدمة الاجتماعية  –مصر

الثقافية والمشكلات الأسرية فى  –التحولات الاجتماعية  (:8002سالى محمود عبد الحى ) -22
 –القاهرة  –ن شمسجامعة عي –كلية الآدا   –رسالة ماجستير  -المرتمع المصري 

 مصر.
أحداث الحياة الضاعطة وأساليب مواجهتها (: 8022فاروق جبريل ) و سوزان بسيونى -22

 –" والقلق والاكتئاب لدى طالبات الرامعة "دراسة مقارنه بين المرتمع المصرى والسعودى
الدولى الثالث( لتطوير برامج التعليم النوعى فى مصر  –المؤتمر السنوى )العرلى السادس 
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جامعة  –كلية الترلية النوعية  –والوطن العرلى فى ضوء متطلبات عصر المعرفة 
 .المجلد الأول –المنصورة 

شئون  الضغوط التى تواجه المراة المعيلة على إدارة أثر(: 8020شيماء أحمد النويرى ) -22
كلية  – غير منشورة رسالة ماجستير –" أسرتها "دراسة ميدانية بمحافظة بنى سويف

  جامعة عين شمس. –الترلية النوعية 
الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق الاجتماعى والكفايات (: 8028عبد الحكيم سالم تنتوش ) -80

 –كلية الترلية الرياضية بنين  –رسالة دكتوراة  – الأدائية لدى معلمى التربية البدنية بلبيا
  .جامعة الاسكندرية

دور ربة الأسرة في تخطيط مواردها وعلاقته بالحالة الغذائية (: 2222عبير محمود الدويل ) -82
القاهرة  -جامعة المنوفية –كلية الاقتصاد المنزلي  –رسالة ماجستير غير منشورة  – للطفل

 مصر. –
علاء فتح الله ونهال سرحان ومروة عبد المعطى ويحيي أحمد ولثينة فرج ومحمد هريدى  -88

تقرير شهرى يصدر عن مركز  – منظومة الدعم فى مصر "حقائق واراء"(: 8028)
 (.22العدد ) –السنة السادسة  –مجلس الوزراء المصرى  -المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

العدالة التنظيمية علي إدارة ضغوط العمل "دراسة أثر تطبيق (: 8002عمر محمد در  ) -82
قسم إدارة الأعمال  –رسالة ماجستير غير منشورة  –" ميدانية علي المستشفيات الرامعية

 جامعة عين شمس. –كلية التجارة  –
فاعلية برنامج إرشادي في تنمية أساليب مواجهة (: 8002فاضل عباس خليفة العسبول ) -82

معهد  -رسالة دكتورا  غير منشورة – المراهقين بمملكة البحرينالضغوط النفسية لدي 
 مصر. –القاهرة  – جامعة القاهرة -قسم الإرشاد النفسي -الدراسات الترلوية

فاعلية برنامج إرشادى قائم على (: 8022فاطمة محمد أبو الفتوح وأحلام  عبد العظيم مبروك ) -82
ت إدارة الذات لمواجهة الضغوط توظيف مدخل القضايا الاجتماعية فى تنمية مهارا

المؤتمر الدولى للاقتصاد المنزلى "علوم  الإنسان  – الأسرية للملتحقات بفصول محو الأمية
 القاهرة. -( مايو2-2فى الفترة )  –التطبيقية والتكنولوجيا فى الألفية الثالثة" 

دار القاهرة  – الضغوط الأسرية من منظور الخدمة الاجتماعية(: 8002فوزى محمد الهادى ) -82
 القاهرة. –للنشر والتوزيع 

دار هلال للطبع  -2، طالادارة والمرأة ترجمة سماح امام عمر(: 8000كونى ستيزلى) -82
 والنشر والتوزيع.

علاقة الضغوط والدافعية للانراز ومركز التحكم بالتوافق (: 8002مازن محمد عبدالله شمسان ) -82
كلية الأدا   –رسالة دكتورا  غير منشورة –والحضرالدراسى للطلاب الرامعيين فى الريف 

 مصر. –القاهرة  –جامعة عين شمس –
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محمد عبد الغنى رمضان وأسماء دسوقى نيفين الحلو وهند سمير وهبة عادل وأمنية سالم وزينب  -82
 – آليات تحسين الاستهداف المباشر عبر منظومة البطاقات التموينية(: 8028فتحى )

 مصر. -القاهرة –اتخاذ القرار  مركز المعلومات ودعم
كفاءة وعدالة سياسة الدعم الحكومي في مصر "دراسة (: 8002محمود أحمد أمين ) -20

 –جامعة عين شمس -كلية التجارة قسم الاقتصاد -رسالة ماجستير غير منشورة -مقارنة"
 مصر. –القاهرة 

رسالة  - ى مصرالآثار الاقتصادية الكلية لدعم الطاقة ف(: 8022محمود مجدى برلرى ) -22
 –قسم الاقتصاد والتجارة الخارجية  –كلية التجارة وإدارة الأعمال  –ماجستير غير منشورة

 مصر. –القاهرة  –جامعة حلوان
 -أداة لتحقيق العدالة الاجتماعية  –الدعم (: 8002مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) -28

 مصر. –القاهرة  –يناير –مجلس الوزراء 
نشرة  – ملامح الاقتصاد فى مصر والعالم(: 8022مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) -22

 مصر. –القاهرة  –( فبراير2العدد ) –شهرية لمتابعة أداء الاقتصاد المحلى والعالمى 
برنامج معرفي سلوكي لتعديل أساليب مواجهة الضغوط (: 8022منير سمر  العزازي ) -22

رسالة  -الوافدين والمصرين المقيمين بالمدن الرامعية النفسية لدي عينة من الطلاب
 – جامعة القاهرة -قسم الإرشاد النفسي -معهد الدراسات الترلوية -دكتورا  غير منشورة

 مصر. –القاهرة 
تنمية بعض المهارات الأسرية لمواجهة الضغوط الإقتصادية من (: 8022مى أحمد عواد ) -22

كلية  -غير منشورة رسالة ماجستير–ئط الالكترونيةباستخدام الوسا خلال برنامج إرشادى
 مصر. –القاهرة  –جامعة حلوان –الإقتصاد المنزلى

جودة أسلوب الحياة للمرأة في الوظائف الإدارية العليا (: 8002نادية حسن أبو سكينة ) -22
المجلد التاسع  –جامعة المنوفية  –مجلة الاقتصاد المنزلي  – وعلاقتها بمسببات الضغوط

 ( إبريل.8العدد ) -عشر
كلية الاقتصاد  – اقتصاديات الأسرة وإرشاد المستهلك(: 8022نجوى سيد عبد الجواد ) -22

 مصر. –القاهرة  – جامعة حلوان –المنزلى 
برنامج إرشادي لتخفيف ضغوط ما بعد الصدمة وأثره علي (: 8022نرجس يوسف اسمندر ) -22

رسالة دكتورا  غير  - نة من الطلاب المتفوقين بسوريابعض المتغيرات النفسية لدي عي
 . جامعة القاهرة -قسم الإرشاد النفسي -معهد الدراسات الترلوية -منشورة

فاعلية مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية نحو إدارة (: 8000نعمة مصطفي رقبان ) -22
 –القاهرة  -جامعة عين شمس –كلية التجارة  -أزمات الأسرة وأثره علي المناخ الأسري 

 مصر.
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برنامج  –نظرياتها  -طبيعيتها –الضغوط النفسية (: 8002هارون توفيق الرشيدى ) -20
 مصر. –القاهرة  –مكتبة الانجلو المصرية   -المساعدة الذات فى علاجها

وعى ربات الأسر بخدمات الدعم الحكومى (: 8020هبة الله محمود شعيب ورلا  مشعل ) -22
المؤتمر الدولى الأول "حياة  – جه الإنفاق الأسرى وترشيد الاستهلاك الأسرى وعلاقته بأو 

 مصر. –القاهرة  –جامعة المنوفية -أفضل للمرأة والأسرة الفقيرة"
المركز القومى للبحوث  – الدعم الحكومى للسلع والخدمات(: 8002هبة جمال الدين )  -28

 القاهرة. –قسم بحوث وقياسات الرأى العام   –الاجتماعية والجنا ية 
تقويم برامج الأسرة المنترة لتنمية القدرات الإنتاجية للمرأة (: 8002هند محمد إبراهيم ) -22

 -كلية الإقتصاد المنزلى  -رسالة ماجستير غير منشورة  - لمواجهة الضغوط الأسرية
 مصر. –القاهرة  –جامعة حلوان 

 مصر. –القاهرة  – (8022الداخلية تقرير سنوى )وزارة التموين والتجارة  -22
الثقافة الإستهلاكية وإقتصاديات  (:8022وفاء فؤاد شلبى وحنان أبو صيرى وسناء النجار) -22

 .القاهرة -الهيئة العامة للكتا   -الأسرة
كلية الاقتصاد  –إدارة الموارد الأسرية(: 8002وفاء فؤاد شلبى وحنان محمد أبو صيرى ) -22

 .جامعة حلوان –المنزلى 
 ثاني ا: المراجع الأجنبية:

47- Robert Triest (2009) :The Economics of Subsidies for Community 

Development, Federal Reserve Bank of Boston, p11. 

48- Dore, H.(1990): Coping with Stress, London, Hamlyn Publishing 

Group Limited. 
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 ملخص البحث
برنامج إرشادي لإدارة الضغوط الأسرية قائم علي توظيف الاستفادة من خدمات الدعم فاعلية 

 الحكومي
 أ.د/حنان محمد السيد أبو صيرى  

 أستاذ ورئيس قسم إدارة مؤسسات الأسرة
-كلية الاقتصاد المنزلى - سابقا   والطفولة  

 جامعة حلوان

 أ.د/وفاء صالح مصطفى الصفتى
مؤسسات الأسرة  أستاذ بقسم إدارة          
جامعة  -كلية الاقتصاد المنزلى -والطفولة 

 حلوان
 م.م/ مروة السيد محمد مهدي

 مدرس مساعد بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة
رشادي لإدارة الضغوط الأسرية قا م الإبرنامج الفاعلية يهدف البحث الحالي إلي دراسة 

 .علي توظيف الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي
( زوجة من محافظات القاهرة الكبري ومستفيدة من دعم 822تكونت العينة الأساسية من )

السلع التموينية والخبز البلدي، ومن مستويات إجتماعية وإقتصادية مختلفة وتم إختيارهم بطريقة 
( زوجة من الزوجات المستفيدات من الدعم الحكومي 28)ينة التجريبية من قصدية، كما تكونت الع

نطبق عليهم نفس شروط العينة الأساسية. وإشتملت أدوات البحث علي: استمارة البيانات العامة، ت
الاستفادة من خدمات الدعم استبيان الضغوط الاسرية، مقياس إدارة الضغوط الأسرية، استبيان 

ستفادة ، ثم البرنامج الإرشادي لإدارة الضغوط الأسرية قا م علي توظيف الاالحكومى للأسرة المصرية
(، وتبني البحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج ات الدعم الحكومي. )إعداد الباحثينمن خدم
 التجريبي.

إدارة الضغوط في  0602عند مستوى دلالة  دالة إحصا ياً  فروق  وجودوأوضحت النتا ج 
 22مدة الحياة الزوجية الأكثر من كل من )لصالح  متغيرات الدراسة تبعاً لاختلاف الأسرية ككل

الأزواج العاملين بمستوى ، للزوجين المستوى التعليمي الأعلىأفراد(،  2الأسر صغيرة الحجم )سنه، 
 مستوى الدخل المرتفع، مستوي الاستفادة  ات العاملات بمستوى مهنى أعلى،الزوجمهنى أعلى، 

 الأعلي من خدمات الدعم الحكومي.
بين مستوي الاستفادة من  0602طية موجبة دالة إحصا يًا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتبا *

 خدمات الدعم الحكومي للأسرة المصرية وكل من إدارة الضغوط الأسرية ككل بمراحلها الثلاثة.
)مستوي الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي،  نسبة مشاركة متغيرات المستقلة وجود اختلاف في*

الاجتماعي والاقتصادي( في تفسير نسب التباين في المتغير التابع )إدارة الضغوط متغيرات المستوي 
مستوي ، يليه ة؛ حيث كان تعليم الزوجالأسرية( تبعًا لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط
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العوامل تأثيراً علي  الدخل الشهري، من أكثر وأخيراً مهنة الزوج، ثم ، الاستفادة من الدعم الحكومي
 بمراحلها. إدارة الضغوط الأسرية

بين متوسطات القياس القبلي والقياس  0602عند مستوى دلالة وجود فروق دالة إحصا ياً دلالة  *
د في تطبيق البرنامج الإرشاي لعينة البحث التجريبية لإدارة الضغوط الأسرية بمراحلهاالبعدي   المعخ

القا م علي توظيف الاستفادة من خدمات الدعم الحكومي لصالح القياس البعدي للبرنامج، مما يؤكد 
 فاعلية البرنامج الإرشادي.

وتوصي الباحثة بزيادة حملات التوعية حول سبل الأستفادة من منظومة دعم السلع 
رشادية التي تقوم  بها التموينية والخبز البلدي بشكل رشيد من خلال وسا ل الإعلام  والقوافل الإ

إعداد دورات تدريبة لرلات الأسر بكليات الاقتصاد المنزلي لمساعدتها علي اجتياز و الجامعات، 
 الضغوط الأسرية التي تمر بها من خلال إدارتها لشئون أسرتها.


