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 الفقر"  ظاهرة  مواجهه  المدني في  المجتمع  منظمات  "دور
 )دراسة ميدانية في المجتمع المحلي الحضري(

 (3)نجوى عبد الحميد -(2)سهير صفوت محمد -(1)إبراهيمسامى  إيناس
ية، ( كلية الترب2 كلية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، دراسات عليا طالبة( 1

 جامعة حلوان.، الآداب كلية (3جامعة عين شمس
 

 المُستخَلَصُ 
هدفت الدراسة إلي التعرف على دور منظمات المجتمع المدني في مواجهة ظاهرة الفقر 

ومدى فاعلية هذا الدور من خلال التعرف على طبيعة الأليات ، بالمجتمع المصري 
ع مات المجتمتقدمها منظ التيالبرامج والاستراتيجيات المتبعة بالمنظمات والكشف عن طبيعة 

لى عبلة ( أداة ) المقا قوقد قامت الباحثة بتطبي، للفئات المستهدفة للحد من مشكلة الفقر المدني
مفردة ( من مديري وموظفين القطاعات والوحدات بمؤسسة مصر الخير  50عينة قوامها )

صفي المنهج الو  موتم استخدا، بالإضافة إلي منسقي العمل الميداني والمتطوعين بالمؤسسة
ات ومنهج المسح الاجتماعي بالعينة ولقد توصلت الدراسة إلي فاعلية الدور الذى تلعبه منظم

ة المجتمع المدنى للحد من مشكلة الفقر، بالإضافة إلي تبنى منظمات المجتمع المدني مجموع
عم داء و من الاستراتيجيات التي تساهم في مكافحة الفقر وتحقيق المساواة وإشباع احتياجات الفقر 

النمو الاقتصادي لهم . وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن منظمات المجتمع المدني تلعب دور 
ت تنموي فعال في المجتمع من خلال تنوع برامجها المقدمة للفئات الفقيرة في كثير من مجالا

وي مجال التعليم " والخدمات المقدمة لذ –مجال الصحة  –الحياة " مجال التكافل الاجتماعي 
 التي حتياجات الخاصة والمسنين، وبرامج التنمية المتكاملة، وغيرها من المشاريع والبرامجالا

تهدف إلي تحقيق أهداف التنمية المستدامة بالمجتمع وخاصة المجتمعات المحلية. وتقترح 
 نمويةالدراسة تفعيل دور الإعلام والقيادات لتعزيز دور المشاركة المجتمعية لكل الأنشطة الت

ي فقة لأهداف التنمية المستدامة، وتوسيع نطاق الدعم لمؤسسات المجتمع المدني وخاصة المحق
 المناطق المهمشة ومحافظات صعيد مصر.

 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العلىا والبحوث البيئية 

 وآخرون  إبراهيمسامى  إيناس
 

 2022نوفمبر، ولالمجلد الحادي والخمسون، العدد الحادي عشر، الجزء الأ

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

138 

 المقدمة
ولة محا يمنظمات المجتمع المدن بهتقوم  أنخيرة تزايد الدور الذى يمكن لأالسنوات ا يف

، ى مواجهه متطلبات التنميةللعمل عل يالقطاع الخاص والقطاع الحكوم لسد الفجوة بين
ة وتقليص دور الدول يمنها التحرر الاقتصاد يالعالمية والت ظل التغييرات فيوبصفة خاصة 

 هالكثير من الدول نتاج لهذ يتنشئ ف يوالمشاكل الت وتحرر التجارة والتكتلات والتجمعات
 بدأتلذلك ، لاتالمشك هلحل مثل هذ جهات فعالة إليالتحولات ومنها الفقر، ولذلك نحتاج 

بيق تط فيفعال يعتمد عليها  على اعتبارها مصدر ينظرة العالم تتغير لمنظمات المجتمع المدن
ديناميكية  المنظمات اكثر أن هذهمختلف السياسات ومواجهه الكثير من المشكلات، حيث 

ول لوصوالتي لا تستطيع االوصول للكثير من الفئات الفقيرة  فيمن الجهات الحكومية  ومرونة
 لهم الحكومة.

شباع إولما كان الفقر ظاهرة متعددة الوجوه وحالة يفتقد فيها الفرد لمفردات ضرورية في 
ة تحقيقه معظم المجتمعات المتقدم إليتسعى أساسيا  هدفاحاجاته الأساسية، فتعد التنمية 

ئات ن كافة فعالمنا المعاصر على المساواة بي فيلذلك تقوم التنمية ، والنامية على حد سواء
 تنحاز للفئات الفقيرة ذات الدخل المحدود بهدف تقويتها حتى أنإلا أنها يجب ، المجتمع

ينهض ويحقق ما  أنتمكنهم من الحصول على نصيب أكبر من الدخل فلا يمكن لأى مجتمع 
وهى كقضية . الدخل يتجاهل لقطاع كبير من أفراده محدود فييصبو إليه من أهداف وهو 

 ستقبلاتها مستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية والتنظيمية المتاحة والممكن إتاحتتحقق بالا
نها فهو صانع التنمية والمستفيد م، أيضافالإنسان ليس فقط وسيلة للتنمية وإنما غاية لها 

 (.711ص  :2018 العضالية، )لبنىاتخاذ قراراتها فيوالمشارك 
ة الفقر أهمية قصوى ووضع الحلول اللازمة وبدأت المنظمات الدولية بإيلاء دراس

مواجهتها، وتعد مصر من البلدان التي أولت اهتماما كبيرا لموضوع الفقر؛ حيث بذل جهودا ل
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كبيرة للحد من الفقر، سواء على صعيد تبني سياسات وبرامج تنموية عامة أو برامج خاصة 
لت الحكومة بالتعاون مع القطاع استهدفت الحد من الفقر وزيادة التكافل الاجتماعي، وقد عم

الخاص ومؤسسات المجتمع المدني والمنظمات الدولية على تخفيض معاناة الفقراء وإنشاء 
مؤسسات تعنى برصد الفقر ومراقبته والحد منه، ولذلك بدأ الاهتمام العلمي والبحثي على 

 Allen j) .المستوى المحلي، وأنشئت المؤسسات والمنظمات للتعامل مع ظاهرة الفقر
Scott,2002,136) 

طلع مع م وتمثل أهداف التنمية المستدامة التزاماً جريء بإنهاء المسيرة التي بدأها العالم
د . ويشمل هذا الجه2030الألفية الثالثة لإنهاء الفقر بجميع أشكاله وأبعاده بحلول عام 

خدمات الأساسية، وزيادة فرص الوصول إلى الموارد وال ضعفا،    استهداف الفئات الأكثر
مية التن )تقريرودعم المجتمعات المحلية المتضررة من النزاعات والكوارث المرتبطة بالمناخ 

 .(165ص :2015 البشرية،
، يحوي بين جنباته الكثير من متطلبات خصومه فيالذي نحيا الرأسمالي أن العصر 

ة ) منظمات المجتمع المدني(  المنظمات غير الحكومي إلاالتنمية الإنسانية بما لا  تقدر عليه 
 إليعلي نطاق واسع تستطيع الوصول  انتشارهافهذه الأخيرة بسبب محدودية حجمها وإمكانية 

وأن تفعل ذلك بأقل قدر من التعقيد  وتهميشًاأفقر الفقراء والي أكثر قطاعات المجتمع هامشية 
و مثلث ذو أضلاع اقتصادية فالإصلاح الشامل ه، والبيروقراطي ومن التكلفة المالية الإداري 

سياسية اجتماعية فأن تقدم الإصلاح في ضلعين دون الضلع الثالث قد أدي إلي عواقب 
وخيمة منها التطرف والبطالة والإدمان والعشوائيات أن الشراكة بني الدولة والقطاع الخاص 

جة لذلك كان ونتي ومتواصلة، هي السبيل الأمثل لتحقيقً  تنمية متوازنة  والمجتمع المدني
طبيعيا أن يقوم هذا القطاع بسد هذا النقص في أداء الحكومات و أن يتضمن بدوره مجالات 
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) . السياسات خاصة بالنسبة للفقراء هذهالسلبية  الأثارجديدة غير مطروقة كآلية لمواجهة 
 ( 32: ص  2000، قنديل أماني

 الكفيلةوعن السبل  ال،حول الدعوة إلى إقامة مجتمع مدني فع الحديث تزايدولذلك 
 مسؤوليةعلى عاتقه  يحملخاصة و أنه أصبح القطاع الثالث في المجتمع إذ أصبح  لتدعيمه

 دور المجتمع توضيحلذلك كان من الضروري ، العامة السياساتالمشاركة في القرارات ورسم 
كل  ببنو  المستويات جميعخصوصا على ، المتفشية الاجتماعيةالمدني في الحد من الظواهر 

من أخطر المشاكل  يعدالفئات التي كان لها الدور الأساسي في مكافحة الفقر الذي 
لعمل ان الاعتبار ضرورة التنشئة على مفهوم يالمجتمع، والأخذ بع كيانالتي تهدد  الاجتماعية

 وتحاول هذه الدراسة معالجة دور منظمات المجتمع المدني .المجتمعيةالتطوعي والمشاركة 
 حة الفقر والحد منه كظاهرة يعانى منها فئات المجتمع المصري .في مكاف

 الدراسة  مشكلة
محاولة التصدي لمشكلة الفقر والحد  هذه الدراسة حول في الأساسيةتتمحور المشكلة 

من الفقراء وذلك في ضوء دور منظمات المجتمع المدني وآلياتها في محاولة تحقيق التنمية 
لذلك تسعي الدراسة ، ى أهدافها محاربة الفقر وتقليص عدد الفقراءالمستدامة والتي يتمثل احد

المجتمع  فيمواجهة الفقر  في دور منظمات المجتمع المدنيالحالية في محاولة البحث عن 
هذه المنظمات من أهم المنظمات الاجتماعية والتي تتعامل مع فئات  باعتبار، المصري 

مية الاجتماعية في المجتمع لتلبية احتياجات الفقراء المجتمع وخاصة الفقراء منهم لتحقيق التن
المهمشة  للأوضاعظل تفاقم مشكلة الفقر عدم الاستجابة  فيوخاصة ، ولمواجهة مشكلاتهم

العام والرعاية  الصحية والخدمات الصحية  والأمنبشكل متزايد مع عدم كفاية البنية التحتية 
انعدام  إلي أديلتقاعد وسوء التغذية مما وا، الجوروالخدمات التعليمية وضعف وانخفاض 

المساواة التوزيعية وانعدام تكافؤ الفرص،  فالمجتمع هو من يصنع التنمية والمستفيد منها 
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بؤرة اهتمام صناع السياسات  فياتخاذ قرارها ولذا من الواجب وضعه  فيوالمشارك 
 الأبداعطلاق طاقاتهم على القرارات لتنمية قدراتهم وتمكينهم من تحقيق ذاتهم وا ومستخدمي

 توفير صور لحياة جادة وكريمة . وبالتالي، وتوفير فرص العمل لهم الملائمة وانتفاعهم بها
الحد من مشكلة الفقر  في طبيعة دور منظمات المجتمع المدني فيالأمر الذي يتطلب البحث 

 التي المجتمع المدنييات والاستراتيجيات المتبعة من قبل منظمات لوالأ، وتقليص عدد الفقراء
، تحقيق التنمية في الأساسالبشر هو  أنحيث ، المرجوة منها الأهدافتحقيق  فيتساعد 
الوصول والمشاركة على المستوى الجزئي  ألياتفان الحد من الفقر يتضمن  وبالتالي

 .عالثالثة هو القضاء على حدة الفقر والجو  للألفيةالتنموية  الأهدافوالمؤسسي مما جعل احد 
 فيمن أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة  المدنيأنه حسب ذلك فإن منظمات المجتمع 

ما المتزايدة يو  أهميتهاوتكتسب هذه المنظمات  الحاليعصرنا  فيالنهوض بمكانة المجتمعات 
بعد يوم وخاصة مع اتساع الهوة بين موارد الحكومات وازدياد احتياجات الشعوب حيث برز 

لسد تلك الفجوة ولم تعد الحكومات قادرة علي توفير  المدنيالمجتمع دور عمل منظمات 
ات البلدان المتقدمة أو النامية، فمع زيادة تعقيد فياحتياجات أفرادها ومجتمعاتها سواء 

 احتياجات المجتمع و أصبحت في تغير مستمر. ازدادتالظروف الحياتية 
 : ما الدور الذيفي تتمثل  التيو ، وفى ضوء ما سبق تتشكل إشكالية الدراسة الراهنة

ت وما هي التصورا المجتمع المصري ؟ فيمواجهة الفقر  في المدنيتقوم به منظمات المجتمع 
 المستقبلية لدعم وتطوير منظمات المجتمع المدني للحد من الفقر والفقراء ؟

 
 الدراسة  تساؤلات

 المصري؟جتمع الم فيمواجهة الفقر  في ما طبيعة عمل منظمات المجتمع المدني -1
  الفقر؟لمواجهة  ما الاستراتيجيات المتبعة بمنظمات المجتمع المدني -2
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شكلة للفئات المستهدفة للحد من م تقدمها منظمات المجتمع المدني التيما طبيعة البرامج  -3
 الفقر؟

ظمات المجتمع من وجهة نظر العاملين بمن فيما المتغيرات المؤثرة في تفاقم مشكلة الفقر  -4
 المدني؟المجتمع 

المجتمع  في في مواجهة الفقر تحد من دور منظمات المجتمع المدني التيما المعوقات  -5
 المصري؟

ر في مواجهة الفق ما طبيعة التصورات المستقبلية لدعم وتطوير منظمات المجتمع المدني -6
 الفقراء؟والحد من 

 

   الدراسة  أهمية
عب دور هاما كفاعل رئيسي تل منظمات المجتمع المدني أن إليالدراسة  أهميةترجع 

الدور  إليكانت تلعبه من الدور الرعائي  الذيوتغير الدور  التنمية، فيومشارك للدولة 
هم والدولة وتوحيد الجهود بين التنموي وذلك من خلال التشبيك بين منظمات المجتمع المدني

قيق العدالة والعمل على تطويرها وتنميتها من اجل تح ااحتياجً  الأكثرلتطوير المناطق 
على  يساعد مما الناس،قلة من  أيدى فيوعدم تركيزها  الأفرادوتوزيع الثروة بين  ةالاجتماعي

 فقرآ. والأكثرالمجتمع وتلبية احتياجات الفئات المحرومة  أفرادتقليل الفجوة بين 
 يتلاءم مع لًا مدخ باعتباره دراسة منظمات المجتمع المدني فيالدراسة  أهميةوتتمثل 

دعم  يفسهام لإعن ا فضلًا  الفقر،تتبناها الدولة في مواجهة  التيلبات السياسات التنموية متط
ر ع قادالجهود المتشابكة والمتداخلة لهذه المنظمات مع جهود الدولة للحد من الفقر وخلق مجتم

 .خاص بما يتماشى مع رؤية الدولة واستراتيجياتها التنموية بشكل أبناءهعلى إشباع احتياجات 
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لمساعدة القيادات المسؤولة على التعرف على  أداءهتكون هذه الدراسة  أنكما يمكن 
نهوض والأكثر تأثيرا في تحقيق استراتيجيات التنمية وال ارتباطًاوالبرامج الأقوى  الأليات

رتقاء ة للابالمجتمع وأفراده وذلك بغرض زيادة الاهتمام بهذه المنظمات وإعطائها الأولوية اللازم
 .المستفيدةتقدمها للفئات  التيتوى الخدمات بمس

 

 الدراسة  هدف
ه تلعب الذيالتعرف على الدور  في:تسعى الدراسة الراهنة إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل 

  .المصري في مواجهة الفقر والحد منه في المجتمع  منظمات المجتمع المدني
ي فيتمثل أهمها  والتي ويندرج تحت هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية

 :الاتي
المجتمع  فيفي مواجهة الفقر  المدنيالتشخيص الدقيق لطبيعة عمل منظمات المجتمع  .1

  .المصري 
 . في مواجهة الفقر المدنيتستخدمها منظمات المجتمع  التيالتعرف على الاستراتيجيات  .2
ة للحد من مشكل للفئات المستهدفة المدنيتقدمها منظمات المجتمع  التيتحليل البرامج  .3

 . الفقر
ين المجتمع من وجهة نظر العامل فيالكشف عن المتغيرات المؤثرة في تفاقم مشكلة الفقر  .4

  .المدنيبمنظمات المجتمع 
في مواجهة مشكلة  المدنيتحد من دور منظمات المجتمع  التيالتعرف على المعوقات  .5

 . المجتمع فيالفقر 
في مواجهة  المدنيم وتطوير منظمات المجتمع تحديد طبيعة التصورات المستقبلية لدع .6

 .الفقر والحد من الفقراء
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 الدراسة  مف اهيم
علم الاجتماع وعلم النفس  فياستخدم مصطلح الدور  :Roleمفهوم الدور 

معين  يعلى وضع اجتماع يفيطلق كمظهر للبناء الاجتماع، مختلفة يبمعان يوالأنثروبولوج
" الدور بانة مجموعة  ن لينتو عرف"  ، فقد نشطةوالأ يتميز بمجموعه من الصفات الشخصية

الثبات و معين ويتسم بالاستمرارية  اجتماعيترتبط بمركز  التيمن الممارسات السلوكية المتميزة 
على  تتأسسواقعية  أحداث،ولكنها  ليست مجرد حالات نفسية فالأدوار بهويمكن التنبؤ 

هذه  عينة من الوظائف يتم القيام بها في اطارم أنواعمجموعة من الحقوق والواجبات مع وجود 
بطة تختلف فيما بينها باختلاف الحقوق والواجبات والوظائف المرت الأدوارهذه  أن، الأدوار

بيق وكيفية تط أساليبوكذلك اختلاف القائمين عليها في شخصياتهم وخلفياتهم العامة في ، بها
  (7-6ص :2011 معلم، )صالحهذه الحقوق والواجبات والوظائف . 

 نموذج يرتكز حول بعض الحقوق والواجبات ويرتبط أنه"  علم الاجتماع فيويشير الدور 
 فيحيث يتحدد دور الشخص ، معين اجتماعيموقف  أوبوضع محدد للمكانة داخل جماعة 

كما يعتقها الشخص نفسة  الأخرون يعتنقها  التيموقف عن طريق مجموعة من التوقعات  أي
نمط متكرر من  إليهنا  ويشير الاجتماعيالتفاعل  فيعنصر  على انه أيضاويعرف ، "

) نخبة من أساتذة علم  موقف تفاعل معين فييؤديها الشخص  التيالمكتسبة  الأفعال
 (.390الاجتماع، دون سنة نشر،
ظمات " هو تلك الجهود المبذولة التي تقوم بها من للدور الإجرائيويمكن تحديد المفهوم 

الالتزامات  أو الأفعالمدني في مواجهه ظاهرة الفقر في ضوء مجموعة من المجتمع ال
 الفعليو تتمثل في الدور المتوقع  الأفعال وهذه المنظمات،تحددها تلك  التي والأهدافوالوجبات 

ب وذلك لمنع التضار  المعنية،المنظمات بالتنسيق مع الجهات المختلفة مثل الوزارات  لهذه
 المدني في لضمان مواجهه ظاهرة الفقر".    ات،الخدموازدواج وتكرار 
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 تكشف ::Civil Society Organizationsمفهوم منظمات المجتمع المدني
د منظمات المجتمع المدني , فق لمفهوم عديدة تعريفات وجود عن يالسوسيولوج التراث قراءة

 الحرة , التيعرف البعض منظمات المجتمع المدني بأنها "مجموعة من التنظيمات التطوعية 
ر معاييتملأ المجال العام بين الأسرة والدولة لتحقيق مصالح أفرادها , ملتزمة في ذلك بقيم و 

 "أنها ب ، ويعرفها البعض الأخرالاحترام والتراضي والتسامح والإدارة السلمية للتنوع والخلاف
ح، الرب لى تحقيقمجموعة من التنظيمات الطوعية التي تنشأ بالإرادة الحرة والتي لا تهدف إ
سياسياً،  اجتماعياً،وتعمل باستقلال عن سلطة الدولة عند ممارسة نشاطها الذي قد يكون 

ي هي وبالتالي يمكن القول إن الأمثلة البارزة لمنظمات المجتمع المدن اقتصادياً، ثقافياً،
:  2003، جويلىد ) سعي ."النقابات العمالية النقابات المهنية , الجمعيات الاجتماعية والثقافية

 (20ص
نشأ تبأنها تنظيمات تطوعية،  ويمكن تحديد التعريف الإجرائي لمنظمات المجتمع المدني

ـشهرة يـة مبالإرادة الحرة لأفرادها، وهي معلنة رسمياً )لها هيكل تنظيمي وشخصية اعتبارية قانون
 ربح، وتعمل بشكلومـسجلة بـوزارة الـشئون الاجتماعية( تهدف لأغراض غير الحصول على ال

مية مستقل نسبياً عن الدولة، كما تنشط في مجال واحد أو عدة مجالات، ومنها المنظمات الخد
في  التي تقدم بعض الخـدمات للمـواطنين والمنظمـات الرعائية التي ترعى مصالح بعض الفئات

تقوم و التنمية. المجتمع، والمنظمات التنموية والتي تشارك في توفير الظروف الملائمة لتحقيق 
 تلك المنظمات بـاختلاف أنواعهـا بتلبيـة احتياجات ومطالب اجتماعية معينة بهدف تحقيق

 .منافع عامة للمجتمع أو لفئات معينة به
أن مفهوم الفقر يختلف من عالم اجتماع إلى آخر وذلك حسب  :Povertyمفهوم الفقر 

اع يعرفون الفقر بأنه نتاج الصراع بين مدرسة الصر  فمنظوراالانتماء الفكري والإيديولوجي، 
رباحها من خلال استغلال طاقـات الطبقـة أالطبقات الثرية والفقيرة، إذ تبحث الأولى عن زيادة 
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الفقيرة وتسخيرها لخدمتها، هذا الصراع مرده إلى عـدم تحقيـق العدالـة الاقتصـادية والاجتماعية 
  (82ص :2000 فهمي،سيد  مد)محمتصارعة بين الطبقتين  قيمًاتولد  التي

ويرى " لويس أوسكار " الذي ينطلق من منظور وظيفي بأن الفقر متأصل في بعـض 
م فئات المجتمع، فقد توصل من خلال العديد من الدراسات أن الفقراء يصيرون فقراء لأن له

ى خر ثقافة خاصة أطلق عليها ثقافة الفقر ولهم حياة خاصة تختلف عمن سواهم من الفئـات الأ
ر وتزده ولهم قيم واتجاهات تزيد من الإحساس باليأس وفقدان الأمل، وأن ثقافة الفقر تنمو

 حتى ولو عولجت الأسباب التي أدت إليها، ويضل المنتمون لهذه الثقافة ملتزمين بها مما
 (83، 2000.)محمد فهمي،عزلتهم الاجتماعية إلييؤدى 

ه ويحفظ ة في الأشياء اللازمة للفرد لكي يحفـظ نفسـيعرفه أنه عدم الكفاي " Godrat " أما عند
 (453ص :1975 مدكور، )إبراهيم جيدة.حالة صحية  فيمن يعولهم 

تمع ن المجمبانه يمثل حالة اجتماعية تشـمل فئـة معينة  للفقر الإجرائيويمكن تحديد التعريف 
ن ظروف اقتصادية لها خصائصها ومميزاتها لها مستوى معين متدني، وهذه الفئة ناتجـة ع

واجتماعية أدت إلى ظهورها ونشأتها وهي مؤشر من المؤشـرات الهامة الدالة على فشل 
 وضع إلي دفع منظمات المجتمع المدني الذي الأمرالسياسة التنموية المتبعة في أي بلاد، 

 أولوياته.هذه الفئات ضمن 
 

 الدراسات السابقة
 ENHANCING THE ROLE OF NGOS“ بعنوان FERGUSON (2011)دراسة 

AND CIVIL SOCIETY IN POVERTY ALLEVIATION: CHALLENGES 

AND OPPORTUNITIES “،  التعرف على دور المنظمات غير  إليتهدف الدراسة و
 الاجتماعيضوء تقرير عن الوضع  فيالتخفيف من حدة الفقر  في الحكومية والمجتمع المدني



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العلىا والبحوث البيئية 

 وآخرون  إبراهيمسامى  إيناس
 

 2022نوفمبر، ولالمجلد الحادي والخمسون، العدد الحادي عشر، الجزء الأ

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

147 

أن  إليتوصلت الدراسة و  الاجتماعي، والأقصاءوفي ضوء مفاهيم الفقر  2011العالم  في
المجتمع المدني في حد ذاته لا يمكنه تحقيق القضاء على الفقر. يجب أن تعمل الشراكة مع 

مجرد خادم لتنفيذ  وليسولكن يجب أن تكون أحد الشركاء  ،الأخرى الحكومات والمؤسسات 
فقر هو مشاركة أولئك الذين تصاميم الحكومات أو الشركات. وأحد أساسيات القضاء على ال

تتأثر الحياة بالقرارات وأن هذا لا يمكن أن يحدث إلا عندما يكون هناك تمكين بيئة مصممة 
 لتعزيز هذه المشاركة. 

نة دراسة على عي الفقر:الحد من  فيبعنوان " دور الجمعيات الخيرية  (2012)دراسة هلال 
 أن إليتوصلت الدراسة حيث البحرين ".،  فيمن برامج الجمعيات الخيرية  نالمستفيديمن 

يم تركز على تقدآلا أنها الجمعيات الخيرية تقدم العديد من البرامج المتنوعة للمستفيدين 
 .للمستفيدين الاقتصاديالتمكين  فيالجمعيات تلعب دورا  أنكما بينت  المالية،المساعدات 

الحد من  فييات الخيرية بعنوان " دور الجمع (2015) حجازي دراسة احمد على مصطفي 
أن  وتبين من الدراسة الفيوم،المستفيدة بمحافظة  الأسرمشكلة الفقر " دراسة ميدانية على 

لهؤلاء  شرعيالدور الفاعل للجمعيات الخيرية يستهدف الفقراء ومواجهة مشكلة الفقر كحق 
 ير كشك الخيرالأفراد وذلك من خلال تقديم إعانات مالية، وإعانات عينية متمثلة في توف

السوق العمل وذلك  لتأهيلهمومشروع الجاموسة في الريف والتدريب على الحرف المختلفة 
رص لذلك هو خلق ف الآلياتللتحول من المساعدات المالية إلى التمكين الاقتصادي. ومن أهم 

 عمل وبالتبعية زيادة مستوي الدخل ومن خلال تشجيع الأعمال أو المشروعات الصغيرة. كما
ات الزواج من احتياج علىأن الجمعيات الخيرية تلبي احتياجات الفتيات الفقراء  إليتوصلت 

يع مع دراسة عبد الرحيم محمد عبد الكريم شهاب في أن المشار  فما يختلمادية وعينية. وهو 
كشفت و التنموية التي تنفذها المنظمات الأهلية تهدف إلى الأرباح وتعزيز مقدراتها المالية. 

 .اسة عن ارتباط الفقر بتدني مستوى التعليم ومستوى الصحةالدر 
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جتمع بعنوان " تصورات استراتيجية لدور منظمات الم (2015دراسة محمد عبد الله الزنان )
لمملكة غالبية المنظمات الأهلية في ا أن إلي نتائجهاتوصلت التى المدني في مكافحة الفقر " و 

م لأيتاد من معدلات الفقر عبر تقديم خدماتها للفقراء واالعربية السعودية تلعب دوراً في الح
امتلاك المنظمات الأهلية في المملكة العربية  إلي بالإضافةوذوي الاحتياجات الخاصة. 

وحدة مالسعودية معاييراً في اختيار المستفيدين من برامج الفقر، إلا أن هذه المعايير ليست 
المؤسسات المانحة المصدر الرئيس للتمويل  تشكل إليلدى كافة المنظمات. كما توصلت 

 بالنسبة للمنظمات الأهلية في المملكة العربية السعودية.
ى عل )دراسةبعنوان " الجمعيات الخيرية ودورها في الحد من الفقر  (2017)دراسة العتوم 

 لوكانت أبرز نتائج الدراسة: أن آليات عم "، جرش(عينة من الجمعيات الخيرية في محافظة 
الجمعيات الخيرية في محافظة جرش للحد من الفقر تتلخص في المطالبة بتعديل بعض 
التشريعات القائمة، والكشف عن ضعفها وكثرت ثغراتها لتحقيق الهدف المنشود؛ أما أهم 

بيك ستراتيجية التشاستراتيجيات التي تستخدمها الجمعيات الخيرية في الحد من الفقر هي الا
ة، ستراتيجية التشبيك مع جمعيات مشابهاممارسة القوة والضغط، ومن ثم مع الحكومة، يليها 

قات أما بالنسبة لأهم المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية في محافظة جرش، فكانت المعو 
ما كالي، التشريعية ،فالمعوقات التمويلية، فالمعوقات المجتمعية، فالمعوقات الإدارية على التو 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوقات التي تواجههاأظهرت النتائج إلى 
 الجمعيات الخيرية يعزى لمتغير سنة التأسيس.

بعنوان دور مؤسسات المجتمع المدني العاملة في مجال  (2018) العضاليدراسة لبنى 
يات آل أبرزها: أنتوصلت إلى مجموعة من النتائج من حيث  عمان،مواجهة الفقر في مدينة 

عمل مؤسسات المجتمع المدني التي تعمل ضمن برنامج جيوب الفقر تتلخص في المطالبة 
 المنشود.بتعديل بعض التّشريعات القائمة، والكشف عن ضعفها وكثرة ثغراتها لتحقيق الهدف 
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المستخدمة في الحد من الفقر هي استراتيجية تمكين الفقراء،  الاستراتيجياتوتبيّن أن أهم 
أما فيما يتّصل  الضغط.واستراتيجية الإقناع، ومن ثم استراتيجية  مشاركة والتّضامن،ويليها ال

والاقتصادية بالمعوقات التي تواجه المؤسسات فكانت المعّوقات الاجتماعية والثقافية والسياسية 
 المعّوقات الخاصة بالمؤسسة.  يليها

لفقر امدني في الحد من ظاهرة بعنوان " دور المجتمع ال (2018دراسة احمد مخلد الحارثي )
مجموعة من النتائج حيث ساهم نجاح منظمات  والتى أشارت إلي "،في المناطق العشوائية

ه حيث تتميز هذ اليهاالعمل المدني في مساعدة الحكومات على زيادة الاهتمام بها والنظر 
. الحكومة حلهاالمنظمات بالمرونة وبالتالي تكون قادرة على حل المشكلات التي يصعب على 

أهم معوقات  الفقر:اهم المعوقات التي تواجه المجتمع المدني في مواجهة  أن إليوتوصلت 
ضعف  - التالية:دور منظمات المجتمع المدني في مواجهة مشكلات العشوائيات في النقاط 

مشاركة النساء والفتيات في العمل التطوعي لسكان المناطق العشوائية. علم وجود خطط 
جات ية واضحة لسكان المناطق العشوائية. عدم مشاركة القيادات الشعبية في تلبية احتياتنمو 

 سكان المناطق العشوائية. 
دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز الأمن بعنوان "  :(2019) دراسة حسين إبراهيم

ة جاءت مجتمع الدراس(أظهرت نتائج الدراسة أن إجابات أفراد و  ""،الاجتماعي في الصومال
بالإضافة إلي  ،متباينة في وجهات النظر بشأن واقع منظمات المجتمع المدني في الصومال

حد تأن إجابات أفراد الدراسة جاءت متوافقة ومتقاربة في وجهات النظر بشأن المعوقات التي 
 من دور منظمات المجتمع المدني في تحقيق الأمن الاجتماعي في الصومال. 

 ,"Poverty and Economic Growthعنوان : Breunig  (2020)دراسة 
International Economics ، هدفت الدراسة إلى بحث أثر عدم العدالة أو عدم المساواة في

توزيع الدخل على النمو الاقتصادي، ومن ثم أثر ذلك على الفقر، وقد تم استخدام نموذج 
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الاستثمار  –الفقر  –الحقيقي نحدار والذي تضمن المتغيرات )الناتج المحلي الإجمالي لاا
  إعادة التوزيع النسبي للدخل –لوغاريتم النمو السكاني  –كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 

.  التعليم( سنوات -حصة التجارة من الناتج المحلي الإجمالي -معدل النمو الاقتصادي
النمو الاقتصادي،  وخلصت الدراسة إلى وجود أثر سلبي لعدم العدالة في توزيع الدخل على

%(، فإن العلاقة بين عدم المساواة في توزيع 25وأنه عندما يكون الفقر منخفضاً )أقل من 
 الدخل والنمو الاقتصادي تكون غير معنوية إحصائياً.

 

 النظريات المفسرة للدراسة  
 كما تعتمد الدراسة الراهنة على نظرية الدور كتوجه نظري حيث يشير الدور :نظرية الدور

يؤكد رالف لينتون إلى نوع من التفاعل الاجتماعي حيث يشير إلى نمط متكرر من الأفعال 
المكتسبة التي يؤديها شخص معين في موقف تفاعل، فالدور يتركز حول بعض الحقوق و 
الواجبات و يرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معين، حيث يتحدد 

خاص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها دور الشخص أو مجموعة أش
ها خرون كما يعتنقها الشخص نفسه، فالدور هو مجموعة من الأفعال والواجبات التي يتوقعلآا

 .   المجتمع )متمثلا في هيئاته و أفراده( في أن يشغل وضع اجتماعي معين في وقت معين
 (  390ص، عاطف )محمد

ة لمجتمع أنه عبارة عن مجموعة مراكز اجتماعية مترابطوتنطلق فكرة نظرية الدور من ا
لى وتستند كذلك ع المراكز،ومتضمنة أدواراً اجتماعية يمارسها الأفراد الذين يشغلون هذه 

حدد مفهوم التوقعات المتصلة بهذه المراكز الاجتماعية أنواعاً مختلفة من التوقعات التي ت
 )عمر .من العلاقات الاجتماعية داخل المجتمعتصرفات الأفراد وتتصل ببعضها لتكون شبكة 

  (242ص :1982 معن،
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حيث تقوم النظرية علي عدد من الافتراضات التي يوجد حولها نوع من الاتفاق بين 
ذين من بينها : أن بعض أنماط السلوك تعد صفة مميزة تميز الأفراد ال الباحثين والمهتمين،

في  وأن ما ترتبط بعدد من الأفراد الذين يشتركون يعملون داخل الأدوار غالباً إطار معين، 
 حكمهاهوية واحدة، وأن الأفراد غالباً ما يكونون مدركين للدور الذي يقومون به، فالأدوار ي

نتائج ،وأن الأدوار تستمر جزئياً بسبب ال بالدور      ويحددها حقيقة إدراك هؤلاء ومعرفتهم
احية( وبسبب أنها غالباً ما تكون داخل نظم التي تترتب عليها )وهي وظيفة الدور من ن

ا، ون بهاجتماعية أكثر اتساعاً من ناحية أخري، أن الأفراد يجب أن يتعلموا الأدوار التي يقوم
  (198ص :1999 شتا،على  )السيد .أي يتم تأهيلهم للدور الذي يعهد إليهم

اراً لاجتماعي إطـتتخذ الدراسة من نظرية رأس المال ا :الاجتماعينظرية رأس المال 
ي نظرياً لها. ويشير مفهوم رأس المال الاجتماعي إلى الروابط والعلاقات الاجتماعية الت
ي تتضمن مجموعة من القيم والمعايير الأخلاقية والتي يتم تكوينها في إطار بنائي اجتماع

فالمقصود به أن لدى الفرد أرصدة وموارد اجتماعية؛ أي شبكة من العلاقات  معين.
ين ثقة بلاجتماعية مع مجموعة من أفراد المجتمع تتسم بالتفاعل المثمر والتعاون والتضامن والا

 الاجتماعيـة.هؤلاء الأفراد توفر للفرد المساندة 
تركــز نظريــة رأس المــال الاجتمــاعي علــي متغيــرات هامــة تتحــدد فــي )العلاقات 

لمتبـادل، والثقـة( التـي تـربط النـسيج والبنــاء الاجتمــاعي ،والاعتماد ا الاجتماعية      والشبكات
كمــا تركــز نظريـة رأس المـال الاجتمـاعي علـى ، وتدعمــه والــذي يعــد ثــروة قائمــة فــي المجتمــع

القـيم الاجتماعيـة التـي تعكـس التوقعـات فـي العلاقات والتفـاعلات الاجتماعيـة بـين النـاس فـي 
المجتمـع والتـي تـدعم الثقـة فـي الــنظم الاجتماعيــة والاقتــصادية والــسياسية فــي البنــاء 

في العلاقات والنسيج  سلبًايؤثر  الاجتماعيالاجتمــاعي، وبــذلك فــإن غياب رأس المال 
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 )وليد  .يةوانهيار البناء الاجتماعي وغيـاب الثقـة فـي الـنظم والمؤسـسات المجتمع  الاجتماعي
 (  39: ص 2012، رشاد

 الامتدادي أو التكاملينظرية السلم 
ونادى بها " سيدني ويب"، وهو عالم من علماء الاقتصاد، الاقتصاديون رجال أعمال 

لمعايير ومقاييس مقننة، وحتى لا يخرج صاحب هذه النظرية عن المنهج  ءشييخضعون كل 
 ة أهمدة افتراضات، إن لم تتوفر، تفقد هذه النظريالتحليلي في الاقتصاد، فقد وضع لنظريته ع

  (88ص :2017 أشرف، )محمد  مقوماتها، وهذه الافتراضات هي 
ق : إنه ليس هناك حكومة ديمقراطية بغير مسئولية محددة لدورها في تحقيالافتراض الأول

عليم، لدور وزارات الخدمات في الت ومحددةالتنمية الاقتصادية، والتنمية الاجتماعية، 
تكون فلا بد من أدائها للشعب جميعاً  والا حقوقًا  تالمسؤولياإلخ، حيث تكون هذه ...والصحة

 قد قصرت في حق الشعب
 عيشة،الم: وهذا يعني أن تحافظ الدولة على ما نسميه بالحد الأدنى لمستوى الافتراض الثاني

ب جموعة الخدمات التي يجوعلى هذا الحد الأدنى من المستوى تتضح لنا الحدود الأساسية لم
 .أن تلتزم الدولة بأدائها للناس

 ولكن يجب أن يوضع في الاعتبار، أن كل ما تقدمه الدولة من خدمات، الافتراض الثالث:
مرتبط دائما بما تملكه من موارد وإمكانيات، ومن ثم فسوف يظهر على خط الحد الأدنى 

 ارد الدولة، وقصور إمكانياتها. لمستوى المعيشة بعض الثغرات، الناتجة من قلة مو 
كمان جراي أن الخدمات ير تفترض نظرية الأعمدة المتوازية لك : المتوازية الأعمدةنظرية 

المطلوبة لتحقيق الرفاهية للمجتمع عديدة ومكلفة وتحتاج لجهود القطاع الحكومي والقطاع 
في خط متوازٍ القطاع الأهلي، بحيث تتولى الأجهزة الرسمية الخدمات الأساسية، ويساندها 
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الأهلي للقيام بخدمات أخرى لتغطية كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع، ولذا فهي جهود متكاملة 
 لا تنافس بينها، حيث أن غايتها تحقيق الصالح العام. 

الاقتصادي فكرة  باسمارتبطت فكرة الحلقة المفرغة للفقر : نظرية الحلقة المفرغة للفقر
والذي انطلق في تحليله لظاهرة   Nurkse Ragner قر باسم رانر نيركسيهالحلقة المفرغة للف

وهى أن الاقتصاد يدور في شكل حلقات مفرغة تبدأ من ضعف ، الفقر من الفكرة الأساسية
سوء التغذية الشيء  إليضعف القدرة الشرائية للفرد، وهذا بدوره يؤدي  إليالدخل الذي يؤدي 

لعام، وهذا بدوره يؤثر على المستوى الإنتاجي للفرد الذي ينعكس على الوضع الصحي ا
ضعف الادخار ومن ثم الاستثمار  وبالتاليمعدل الإنتاج يعنى انخفاض الدخل  وانخفاض

 .Rainer kattel, Jan.a )تنغلق الحلقة  . وبالتاليالذى يعد المحرك الأساسي للتنمية 

kregel and Erik’s Reinert , 2011: p198 ) 
حلقة ظاهرة الفقر، فنجد مثال ال لاستفحالع يؤكد وجود عدة حلقات مفرغة تؤدي لكن الواق

ستوى المفرغة المتعلقة بانخفاض مستوى التعليم والتي تبدأ بانخفاض مستوى التعليم وتراجع م
 في مستوى انخفاض  إلي أديالمهارة الفنية التي تنعكس على مردودية العامل بالسلب مما 

دأ والتي تب الصحيقال على الحلقة المفرغة المتعلقة بانخفاض المستوى الدخل، ونفس الشيء ي
 )عدنان .بانخفاض مستوى الدخل الحقيقي ثم التغذية وتنتهي بانخفاض المستوى الصحي

  (37ص :201 زويل،هدى  داود،
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
حيث ، دراسات الوصفيةنظرا لان الدراسة الراهنة تأتى في إطار ال: منهج وعينة الدراسة

تسعى إلي فهم وتحليل " دور منظمات المجتمع المدني في مواجهة الفقر والحد منه " فأن 
الباحثة سوف تستخدم " منهج المسح الاجتماعي " باعتباره احد المناهج الرئيسية التي تستخدم 
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يرها من خلال في البحوث الوصفية والذى يستند على جمع الحقائق والمعلومات وتحليلها وتفس
وذلك بهدف ، تحديد الخصائص المرتبطة بالظاهرة وأبعادها، وتوصيف العلاقات بينها

الحصول على بيانات ومعلومات ضرورية لفهم الواقع الامبريقي والإجابة عن تساؤلات الدراسة 
 . وسوف تعتمد الدراسة على " منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة العشوائية 

مؤسسة " مصر الخير " كمجتمع للدراسة للتعرف على دور منظمات وتم اختيار 
تعد  المجتمع المدني في مواجهة الفقر . ومن مبررات اختيار مجتمع الدراسة، أن هذه الدراسة

ة وتم اختيار منطقة المقطم بمحافظة القاهر ، من الدراسات الميدانية في مجتمع محلى حضري 
ة الاستطلاعية التي أعدتها الباحثة حول منظمات كمجتمع محلى حضري ومن خلال الدراس
توصلت الباحثة لوجود عدد من مؤسسات المجتمع ، ومؤسسات المجتمع المدني بمنقطة المقطم

المدني وبالبحث والاستطلاع وبناء على هدف الدراسة تم اختيار مؤسسة مصر الخير 
 باعتبارها تمثل احدى المؤسسات التي تعمل على مكافحة الفقر .

ت وقد أقيم المقر الرئيسي للمؤسسة في حي المقطم ويتبعه مقر الامتداد على بعد خطوا
 – فرع المعادي –فرع وادى النيل  –فرع يتبع لها ) فرع محى الدين  15وتضم المؤسسة ، منه

 –د فرع الشيخ زاي –فرعة سموحة  –فرع الإبراهيمية  –فرع مدينة نصر  –فرع عمارات العبور 
 –ن فرع لورا –فرع الشيراتون  –فرع نادى هليوبوليس  –فرع نادى الصيد  –لجزيرة فرع نادى ا

 فرع التجمع الخامس ( . –فرع الكوربة 
كما تضم المؤسسة عشر مكاتب ميدانية في عشر محافظات مختلفة وهى ) محافظة 

يوط محافظة أس –محافظة شمال سناء  –محافظة بنى سويف  –القاهرة " المكتب التنفيذي " 
محافظة  –محافظة أسوان  –محافظة مرسي مطروح  –محافظة المنيا  –محافظة الأقصر  –

 محافظة سوهاج (  –قنا 
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ثلاثة عشر من الذكور ، ويتألف مجلس أمناء مؤسسة مصر الخير من ـربعة عشر عضو
وتشمل مسئوليات ، وأنثي واحدة من قيادات المجتمع المصري وخبرائه في مختلف المجالات

 –بحث طرق ومنظومة التمويل بالمؤسسة  –جلس )وضع الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة الم
المساعدة في اختيار وتعيين ودعم  –تطوير العلاقات مع الكيانات والمؤسسات الأخرى 

 المجلس التنفيذي للأمناء (.
 ويتكون الهيكل المؤسسي لمؤسسة مصر الخير من : 

  على المؤسسة بشكل عام مجلس الأمناء  الذى يتولى الأشراف 
 اللجنة التنفيذية  التي تضم عضو مجلس الأمناء المنتدب والذى يقوم بدوره بالإدارة 

قطاع التواصل  –والأشراف على عدة قطاعات ومجالات تنموية وهما ) قطاع التشغيل 
ة قطاع الصح –قطاع مناحي الحياة  –قطاع الاستثمار  –قطاع التنفيذ  –وتنمية الموارد 

 قطاع البحث العلمي (  –قطاع التعليم  –قطاع التكافل الاجتماعي  –
 ن : وتضم وحدة ضمان الاستمرارية والتي بدورها تتضملجنة المراجعة وضمان الاستمرارية

حدة و  –وحدة الشكاوى والمقترحات  –وحدة المتابعة والتقييم  –) وحدة المراجعة والجودة 
 الاستمرارية ( 

( مفردة من مديري وموظفي الوحدات والقطاعات 50الراهنة من ) وتكونت عينة الدراسة
م وت، بالمؤسسة بالإضافة إلي منسقي العمل الميداني والعاملين المتطوعين للعمل بالمؤسسة

 اختيار العينة بالطريقة العشوائية من مسؤولين القطاعات المختلفة بالمؤسسة والعاملين
 المتطوعين بها .

 38ينة من الذكور والإناث وبلغ حجم عينة البحث من الذكور ووقع الاختيار على ع
فأكثر ( باختلاف  45الى 25وتتراوح أعمارهم من ) ، مفردة 12مفردة في حين بلغ فئة الإناث 
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مؤهل فوق  –مؤهل جامعي  –مؤهلاتهم الدراسية ما بين ) مؤهل متوسط / فوق المتوسط 
 ت والوحدات .كما تم اختيار العينة من القطاعا، الجامعي(

وضوع بعد الاطلاع علي التراث العلمي والدراسات السابقة ذات الصلة بم: أدوات الدراسة
ها ختيار الدراسة، اعتمدت الباحثة على أداة أساسية وهى المقابلة " مع عينة الدراسة التي تم ا
 أهداف من المؤسسة " مصر الخير"، ومن خلال المقابلة يتم جمع البيانات المطلوبة لتحقيق

 الدراسة والإجابة على تساؤلاتها.
 وتتكون استمارة الاستبيان من المحاور :

 ." المحور الأول : البيانات الأساسية " الأولية 
 .المحور الثاني : طبيعة عمل المنظمة في مواجهة الفقر 
 .المحور الثالث : الاستراتيجيات المتبعة من المنظمة في مواجهة الفقر 
  : البرامج المقدمة من المنظمة للفقراء.المحور الرابع 
 ات.المحور الخامس : المتغيرات المؤثرة في تفاقم مشكلة الفقر في المجتمع واهم المعوق 
 : في  المدنيالتصورات المستقبلية لدعم وتطوير منظمات المجتمع  المحور السادس

 مواجهة الفقر والحد من الفقراء.
 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
 ل منظماتما طبيعة عم الراهنة وهو: الدراسةمن تساؤلات  الأوليعن التساؤل  للإجابة

 المصري؟المجتمع المدني في مواجهة الفقر في المجتمع 
تحقيقها بناء  إليالتي تسعى المؤسسة أن الأهداف الأساسية  نتائج الدراسة الميدانية حتوض

 أحد إليهوهو ما أشار  المستدامة،التنمية  أهدافوتنميته والمشاركة الفعالة في تحقيق  نالإنسا
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وتنميته من تعليم وصحة وتكافل  الإنسان" سبب وجودنا هو المشاركة في بناء  نالمسؤولي
على  الاجتماعيواكد احدى الموظفين بقطاع التكافل  "،الحياة  ومناحي علميوبحث  اجتماعي

حيث أشار بالقول "  ذاتيًاتنمية مجتمع تكافلي ينمو  إليللمؤسسة الوصول  ساسيالأالهدف  أن
 والفقر والمرض".  والأميةحلمنا هو القضاء على البطالة 

مؤسسة مصر الخير  أنوفيما يتعلق برؤية المؤسسة فكانت من اهم ملامح تلك الرؤية 
 العمل من اجل تنمية المجتمع ةمسؤوليحملت على عاتقها  يالمدني التمن مؤسسات المجتمع 

لعوز ولاسيما مواجهة الفقر وا العلميككل في مجالات عدة على رأسها الصحة والتعليم والبحث 
ع واكد على ذلك احد موظفي قطا، اعتباراتها الإنسان قبل البنيان أولىجعلت  فهي، المادي
عناصر  إليوتحويلهم " نسعى دائما لرفع مستوى معيشة المحتاجين  أشارالحياة حيث  مناحي

ئات فاعلة في المجتمع " ،واكد مدير قطاع الصحة " لازم نوفر الرعاية الصحية المتميزة للف
لتعليم كما أولت المؤسسة التعليم أهمية كبيرة من خلال مكافحة التسرب من ا، احتياجًا الأكثر

ما ه العلميوالبحث ،واكد مدير قطاع التعليم " التعليم  العلميفي قري الصعيد ودعم البحث 
 للانطلاق بمصر لمواكبة دول العالم المتقدم " . نالأساسيتيالدعامتين والركيزتان 

زيادة عدد المستفيدين وزيادة الخدمات المقدمة لهم والتوسع في  إلىوتسعى المؤسسة 
أكثر المحافظات احتياجًا   إلىفي المجتمع والوصول  الأماكنفروعها لتشمل اكبر عدد من 

فقرآ في مصر  الأشدقامة مشروعات تيسر وصول التنمية الحقيقية للقرى إك عن طريق وذل
، فقرآ الأكثرالعالمي الدقيق لضمان تحقيق التنمية الفعلية داخل القري  العلمي الأسلوبواتباع 

واكد على ذلك مدير قطاع التواصل وتنمية الموارد " المؤسسة قدمت مشروع الخرائط الرقمية 
كما أشار مدير وحدة ، ير فرص عمل لشباب وفتيات صعيد مصر ورقع مهاراتهم "وهدفه توف

المجتمعية وإدارة المعرفة لبناء قاعدة  للأبحاثالاستمرارية  " المؤسسة قامت بتأسيس وحدة 
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 والاقتصادية الاجتماعيةبيانات ونظام معلومات جغرافي إحصائي يقوم بحصر ودراسة الحالة 
 ش في القري الأكثر فقرآ في صعيد مصر " لجميع الأسر التي تعي

 ورًاد الأدوارالمهنية التي تمارس بالمؤسسة وكيف تلعب هذه  الأدواربطبيعة  يتعلقوفيما 
 دوارالأفي مواجهة مشكلة الفقر ومحاولة الحد منه، توصلت نتائج الدراسة الميدانية ان تتعدد 

ط، المخطدور الخبير،  أودور الموجه ، المنظمدور  المطالب، )دورالمهنية بالمؤسسة ما بين 
طبعا  ه ا وهو ما اكد عليه مدير وحدة المراجعة والجودة " للبرامج(. دور المنفذ المدافع ،و  دور

 لالمسؤو ليها دور في مواجهة مشكلة الفقر يعني عندنا  كثيرةمهنية  أدوارجوه المؤسسة في 
 تعليمية او أوالمقدمة خدمة صحية  لو الخدمة الأخرى عن التنسيق بين المؤسسة والمؤسسات 

انه ينظم  لالمسؤو غيره وتكون الخدمة مرتبطة بمؤسسة تانية هتقدر تساعدنا هنا بقي دور 
 "كما أشار احد موظفي وحدة المتابعة والتقييم ، " الأخرى وينسق بين المؤسسة والمؤسسات 

 أودوره حسب تخصصه عن  لمسؤو كتير وكل واحد  أدوارمفيش دور واحد في  افندماكيد يا 
 بيتابع مع المستفيدين عشان يعرف ان كان وصل ليهم اللييعنى عندنا  هومسؤولياتوظيفته 

 .الخدمات المقدمة واستفادوا منها ولا لا وكل قطاع في المؤسسة ليه دور المخصص ليه "
توصلت ، عن مصادر التمويل التي تعتمد عليها المؤسسة ودورها في مواجهة الفقر أما

تائج الدراسة الميدانية تعدد مصادر التمويل التي تتخذ شكل التبرعات والتي يتم الحصول ن
 الإعلاميةعليها من خلال حملات التبرعات التي تعلن عنها المؤسسة من خلال الوسائل 

حيث يمكن ، وتعمل المؤسسة على توفير الطرق المتعددة للحصول على التبرعات، المختلفة
لمؤسسة مصر الخير عن طريق تحويل قيمة التبرع للبنوك المحددة  البنكيالتبرع من الحساب 

والتي تتعامل معها المؤسسة باستخدام رقم الحساب ورقم التحويل وتوجيه التبرع للحساب 
الغارمين ( . ويمكن ان يتم التبرع من خلال وسائل  –إغاثة  –صدقة  –المخصص ) زكاة 
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وتقبل  المحافظات،مندوب للتحيل في مجموعة من  وهناك خدمة طلب الإلكترونية،الدفع 
 المؤسسة المساعدات النقدية والعينية.

 وخاصة الأزماتوتوصلت نتائج الدراسة الميدانية الى فاعلية دور المؤسسة في مواجهة 
هة الفقيرة لمواج للأسرحيث قدمت المؤسسة مساعدات طبية وغذائية ، بعد أزمة جائحة كورونا

 لىإ بالإضافة، الأزمةا قامت بتوزيع السلع الغذائية لدعم الفقراء في ظل كم كورونا، ازمه
لك ذ إلى وأشار، الأزمةتدعيمها للمستشفيات بالمستلزمات الطبية التي تحتاج اليها لمواجهة 

وحاولنا نعرف  أبحاثمدير قطاع الصحة " المؤسسة كانت بتحاول تساعد بشكل كبير وعملنا 
 أسيوطمحتاجة دعم يعنى مثلا المؤسسة دعمت مستشفيات  ياللاكتر المستشفيات  أي

في محافظات مصر". كما  يمستشفيمن  لاكتركاشف كورونا وقدم دعم  بألفالجامعية 
ن مأكبر قدر  إلىالمؤسسة منذ بداية كورونا مبادرات في المحافظات المختلفة للوصول  أطلقت

 " كان في محافظات كتير الاجتماعي واكد على ذلك احدى موظفي قطاع التكافل المستفيدين،
عشان كده  مثلا،الفيوم  زي عندهم عمالة غير منتظمة  الليوبالذات  الأزمةبسبب  ةمتضرر 

لمدة ثلاث  شهريا 500دعمت المؤسسة المحافظات دى وصرفت معاشات استثنائية بقيمة 
 أشهر عشان تقدر تساعد العمالة الغير منتظمة".

عة المتب "ما الاستراتيجيات من تساؤلات الدراسة الراهنة وهو يالثانعن التساؤل  للإجابة
  "؟الفقر ةالمدني لمواجهبمنظمات المجتمع 

تبنى المؤسسة لعدد من الاستراتيجيات للحد من الفقر  توصلت نتائج الدراسة الميدانية
لرؤية مصر للحماية الاجتماعية والذى تتطابق مع ا استراتيجيةوالفقراء ،حيث تبنت المؤسسة 

فمن خلال برامج الحماية الاجتماعية تمكن المجتمع من تحقيق ، العالمية للقضاء على الفقر
كما ، بالرعاية والأولىاحتياجًا   الأكثرالتنموية وتوفير حياة كريمة للفئات المجتمعية  أهدافه

ركات تبنى المؤسسة استراتيجيات شراكة بينها وبين ش إلىأشارت نتائج الدراسة الميدانية 
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ومؤسسات اخرى من أجل تسهيل جمع التبرعات في مصر لتحسين حياة الفقراء والغير قادرين 
ويؤكد على ذلك مدير قطاع التواصل وتنمية  بالمجتمع،  في حياة الفقراء  إيجابيولعب دور 
لوحدنا مش هنعرف نقدم الخدمات بتاعتنا لازم يكون في مساعدات من  أكيدالموارد " 

عدد من المستفيدين ونوفر ليهم كل  لأكبرعشان نقدر نوصل  الأخرى شركات المؤسسات وال
احتياجاتهم مثلا يعنى المؤسسة وقعت استراتيجية شراكة مع شركة طلبات ودى بتوصل المواد 
الغذائية ومن خلال التطبيق بتاع طلبات هيكون في تبرع بالوجبات لمكافحة الجوع والفقر وده 

 ء.الفقراحصل فعلا في حملة إفطار 
، ريةالمتبعة من المؤسسة لاستغلال الموارد المالية والبش بالاستراتيجياتوفيما يتعلق 

ؤسسات توقيع المؤسسة لكثير من اتفاقيات الشراكة مع الم إلىتوصلت نتائج الدراسة الميدانية 
، مهل  فرص التعليم وإتاحةلدعم وتنمية المجتمع المحلى واستغلال الموارد البشرية  الأخرى 
ذلك أحدى موظفي قطاع التعليم "  المؤسسة بتهتم اوى بالتعليم وخاصة في  إلىوأشار 

لدعم التعليم واستغلال   ABCمحافظات الصعيد وعشان كده وقعت على اتفاقية مع بنك 
يتبنى عليها المدارس وبتجهز المدارس  اللي بالأرضاتبرعت المؤسسة ، الموارد البشرية

 للأطفالتدريبات وورش عمل لضمان مستوى كفاءة العمل وبتعمل رصد وكمان بتعمل  بالأثاث
 وبرتر " تأكيد مع يتفق ما المستقبل ". وهو أجيالهم  دي الأطفالالمتسربين من التعليم عشان 

 روابط طريق عن الاجتماعي، المال الرأس " المدني المجتمع مؤسسات" دعم على "بوتنام
  التعليم. مجال في خاصة الثقبة

توصلت نتائج الدراسة  ، النسبة لمدى تطبيق المؤسسة لاستراتيجيات تمكين الفقراءوب
ان المؤسسة تتبع استراتيجية تمكين الفقراء؛ من خلال تمكين الأسر والأفراد  إلىالميدانية 

الفقراء والباحثين عن العمل في مناطق جيوب الفقر من خلال إقامة مشاريع إنتاجية مدّرة 
على زيادة وعي الأفراد بالخدمات المختلفة التي تساعد في التخفيف من للدّخل والعمل 
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مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم وتمكين الفقراء اقتصاديا واعتمادهم على أنفسهم في الوصول إلى 
سبل العيش، من خلال تمكين الفقراء من خلال التّعليم والتّدريب وإقامة مشاريع مدّرة للدّخل، 

في حق تقرير مصيرهم بأنفسهم من خلال المشاركة في اتّخاذ القرار على يليها تقوية الفقراء 
المستوى المحلى وذلك لإتاحة الفرصة أمام الفقراء للمشاركة في الخطط والبرامج واتّخاذ 
القرارات المتعلقة بشؤون حياتهم وهي العملية التي تهدف إلى تحسين الأوضاع  الاجتماعية 

اسيا وتوعيتهم بقدرتهم بالمشاركة في صنع القرار واتخاذه وخاصة وتمكين الفقراء سي، للفقراء
فيما يتّصل بإشباع احتياجاته ومواجهة وحل مشكلاته، على أساس إن التمويل يساعد 

الفقراء في إخراجهم من دائرة الفقر عن طريق زيادة دخلهم، وتمكين النّساء من  الأشخاص
والاجتماعية، وهي طريقة  الاقتصاديةين ظروفهم القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، وتحس

 .  لأولادهمفعّالة لخلق فرص تعليمية وصحية وغذائية أفضل 
قناع إ مؤشراتها،التي تتبعها المؤسسة فقد كانت أهم  الأقناعأما بالنسبة لاستراتيجيات 

ق هذه ن تتحقويمكن أ ودعمهم،للمشاركة بتحديد احتياجات الفقراء  بالمجتمعالقيادات الموجودة 
مجلس إدارات المنظمات لكسب التأييد لتنمية  أعضاءالاستراتيجية من خلال الاتفاق بين 

قدرات الفقراء وإقناع القرار بمشروعية مطالب الفقراء وتحسين أحوالهم وعرض الحلول 
 الفقراء.لمشكلات 

ن وزيادة وفيما يخص استراتيجية المشاركة فكانت أهم مؤشرات استخدامها تمكين المواط
اهتمام المؤسسة بالتعبير عن  إلىقدراته وإشراكه في عملية صنع القرار واتخاذه ؛ وقد يعود 

الفقراء حول اهتماماتهم من خلال تكوين اللجان والمبادرات الاجتماعية وتعزيز المشاركة  أراء
 والأهدافجانب المشاركة بين الدولة والمؤسسة في وضع الخطط  إلى، المجتمع لأفرادالمحلية 

التنموية الخاصة بالمجتمع عن طريق عقد اجتماعات ومؤتمرات تتم من قبل الدولة وتقوم 
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بدعوة وإشراك المنظمات والمؤسسات للبحث عن القضايا المجتمعية والوصول لحلول عن 
 المشكلات التي يعانى منها المستفيدين وخاصة الفقراء . 

ان  ىإلتوصلت نتائج الدراسة الميدانية  قراء،الف أعدادوفيما يتعلق باستراتيجية تخفيض 
المؤسسة تسعى لخفض أعداد الفقراء على الرغم من صعوبة ذلك نتيجة الضغوطات 

 تمكين إلىوعلى الرغم من ذلك تسعى المؤسسة  المجتمع،الاقتصادية والظروف التي يمر بها 
اصة الاحتياجات الخ ذوي  الفقراء بجانب مساعداتهم لمواجهة الفقر كمشروع الغارمات ومساعدة

اكبر قاعدة من الفقراء في  إلىحيث تسعى المؤسسة للوصول  المسنين،وبرامج مساعدة 
 المحافظات. أنحاءمختلف 

" شركات الرفاهية " بينها وبين المؤسسات  وفيما يتعلق بتبني المؤسسة استراتيجية
لميدانية تطبيق سياسية فأوضحت نتائج الدراسة ا، وخدمات المؤسسة أنشطةفي دعم  الأخرى 

شركات الرفاهية واعتمدت المؤسسة على اكثر من جهة ويتوقف اختيار الجهة على طبيعة 
أن  إلى ( FERGUSON,2011ما توصلت اليه دراسة ) إلىويتفق ذلك  .المشروع المقدم 

ع يجب أن تعمل الشراكة م يمكنه تحقيق القضاء على الفقر.المجتمع المدني في حد ذاته لا 
ولكن يجب أن تكون أحد الشركاء و ليس مجرد خادم لتنفيذ  ،الأخرى الحكومات والمؤسسات 

تصاميم الحكومات أو الشركات. وأحد أساسيات القضاء على الفقر هو مشاركة أولئك الذين 
ممة تتأثر الحياة بالقرارات وأن هذا لا يمكن أن يحدث إلا عندما يكون هناك تمكين بيئة مص

 مشاركة. لتعزيز هذه ال
ان أهم  (2017 )العتومدراسة  اليهوتتفق نتائج الدراسة الحالية الي ما توصلت 

التشبيك  استراتيجيةالتي تستخدمها الجمعيات الخيرية في الحد من الفقر هي  الاستراتيجيات
 مشابهة.التشبيك مع جمعيات  استراتيجيةمع الحكومة، يليها ممارسة القوة والضغط، ومن ثم 

 الاستراتيجياتحيث تبيّن أن أهم  (2018العضالى  )لبنىمع ما جاءت به دراسة  يضاأوتتفق 
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المستخدمة في الحد من الفقر هي استراتيجية تمكين الفقراء، ويليها المشاركة والتّضامن، 
 واستراتيجية الإقناع، ومن ثم استراتيجية الضغط . 

تي امج النة وهو " ما طبيعة البر من تساؤلات الدراسة الراه عن التساؤل الثالث للإجابة
 ؟"للفئات المستهدفة للحد من مشكلة الفقر تقدمها منظمات المجتمع المدني

، منظمات المجتمع المدني في مصر كأحدي تنموي تلعب مؤسسة مصر الخير دور 
 التنموي وآليات عملها، ومجالات عملها  التنفيذيوذلك من حيث نشأة المؤسسة وهيكلها 

ومدى نفاذها إلى الفئات المستهدفة، والتي تتنوع فيما بين مجال  ،المجتمعيوتطور دورها 
التكافل الاجتماعي، ويتضمن خمسة برامج برنامج الغارمين وبرنامج ابن السبيل وبرنامج 

المباشرة وبرنامج مشروعات توليد الدخل و برنامج الأبحاث المجتمعية،  الإنسانيةالمساعدات 
 العاليوبرامج تطوير التعليم  الفنيوالذى تضمن برامج لتطوير التعليم يلى ذلك مجال التعليم 

مجال الصحة  وأما، المجتمعيوبرنامج التدريب من أجل التشغيل وبرنامج تطور التعليم 
، برنامج الدعم المباشر – العلاجيبرنامج الطب  –فتضمن برامج كبرنامج الطب الوقائي 

جانب برنامج قطاع  إلى العلميالبحث  برنامجى يضم والابتكار والذ العلميومجال البحث 
 والإتاحةوفيما يتعلق بمجال مناحي الحياة فيضم برنامج الدمج ، الأعمالالابتكار وريادة 

ذوى الإعاقة وبرنامج بناء الشخصية المصرية الى جانب برنامج البيئة وبرنامج  للأشخاص
مجال التنمية المتكاملة، ومن أهم وتضمن عمل المؤسسة مؤخراً ، نشر الثقافة والفنون 

مشروعات المؤسسة في هذه المجالات، برنامج توصيل وصلات مياه شرب نظيفة في أبعد 
وكرتونة إطعام مسنين وتقديم وجبات إطعام لهم . وتتفق نتائج الدراسة ، المناطق في مصر

قر بتدني ( حول ارتباط الف 2015الحالية الى ما كشفت عنه دراسة ) احمد على حجازى 
          المجالين لارتباطهمابمستوى التعليم ومستوى الصحة، ومن هنا كان اهتمام الجمعيات الخيرية 

وتأثيرهما على التنمية البشرية والنهوض بالفقراء، فيما يتعلق بالصحة التي تعد أحد  المباشر
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اكز الصحية المجالات التي تنشط فيها من خلال توفير المستوصفات والمستشفيات والمر 
والأدوية والمعدات الطبية وإتاحة الرعاية الصحية للفقراء بأسعار زهيدة، أما الخدمات التعليمية 
فقد تمثلت في كفالة الطلاب الغير قادرين وتقديم الإعانات المالية لهم بالإضافة إلى 

 مجموعات التقوية. 
ت ان الجمعيا إلى (2012 )هلالدراسة  اليهمع ما توصلت  وتتفق نتائج الدراسة الحالية

عدات الخيرية تقدم العديد من البرامج المتنوعة للمستفيدين الا انها تركز على تقديم المسا
 للمستفيدين. الاقتصاديكما بينت ان الجمعيات تلعب دورا في التمكين  المالية،

من و  ( 2014ما جاءت به دراسة ) أميرة محمود السيد  إلىوتتفق نتائج الدراسة الحالية 
معية اهم ما توصلت اليه أن هناك إجماع على أن احتياج الفتيات الفقيرات على الزواج من الج

ة وأفادت نتائج الدراس. % ( من عينة الدراسة 100هي احتياجات مادية عبر عن ذلك نسبة ) 
ت جاء % ( , بينما 54,5أن الخدمات العينية التي تقدمها الجمعية في الترتيب الأول بنسبة ) 

ي فوأن الأجهزة الكهربائية جاءت . ( % 54,5 ) الخدمات المادية في الترتيب الثاني بنسبة
 نسبةب% ( , ثم بعدها أدوات المطبخ  77,3مقدمة العينة التي تقدمها الجمعية , وذك بنسبة ) 

كما أن عبارة طريقة تعامل الموظفين معي من أهم أسباب تفضيل عينة  . ( % 18,2 )
ا يليها مباشرة صدق الجمعية في تنفيذ وعوده %( 45,5)ذه الجمعية وذلك بنسبة الدراسة له

 (.% 41,6 ) بنسبة
، للحد من الفئات الفقيرة من قطاع النساء الموجهةوفيما يتعلق بالبرامج والخدمات 

 تصاديااقسعى المؤسسة تطبيق برامج تمكين المرأة المعيلة  إلىتوصلت نتائج الدراسة الميدانية 
وذلك من خلال مجموعة من البرامج التي  ولأسرتهاتوفير حياة افضل لها  إلىلإضافة با

  الاجتماعيتتضمنها قطاع التكافل 
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 ر مصدرلتوفي المعيلة المرأة برامج تمويل ودعم  اقتصادياومن برامج تمكين المرأة المعيلة 
وإنتاج الغذاء  تضمنت الحرف، في عدد من المجالات المختلفة مشروعاتوتنفيذ لها، دخل 

قديم ت، والملابس وغيرها، بهدف تمكين المرأة من خلال تقديم المساعدة الفنية والإدارية لهن
د الدعم المستمر للمساهمة في القضاء على الفقر والأمية وتحسين مستوى المعيشة في العدي

  .من الأحياء الفقيرة
في  لمؤثرةاوهو " ما المتغيرات  من تساؤلات الدراسة الراهنة عن التساؤل الرابع للإجابة

 المدني"؟تفاقم مشكلة الفقر في المجتمع من وجهة نظر العاملين بمنظمات المجتمع 
 قر فيان من اهم المتغيرات المؤثرة في تفاقم مشكلة الف توصلت نتائج الدراسة الميدانية

ي فائح الفقيرة تأثر الشر  إلى أدىالذى  الأمرالمجتمع هو ما تشهده مصر من ركود اقتصادي 
جانب ظاهرة  إلىفي مصر  نسبيا الأميةارتفاع معدل  أخرى ومن ناحية ناحية، المجتمع من 

ع للتعليم. ويؤكد على ذلك احد موظفي قطا الأساسيةالتسرب من التعليم وخاصة في المراحل 
ر قدكل ما بنسعي تظهر حاجات جديدة تزود المشكلة على قد ما بن أنناالاستثمار " المشكلة 

نحاول نحل مشكلة التسرب من التعليم بس طبعا هنحل فين ولا فين وخاصة اننا بنحاول 
 وأوقاتالناس بتستجيب  أوقات، وبنعمل مبادرات شبابية وحملات توعية وحملات تثقيف

 بنتعب معاهم " . 
ان نسبة الفقر في مصر نسبة لا يستهان بها. وأن  وأوضحت نتائج الدراسة الميدانية

ع المعيشة في الحضر أعلى عنها في الريف، كما أن الفقر أقل انتشارا في الحضر، وممستوى 
ذلك فإن شدة الفقر والتفاوت في توزيع الدخول أعلى في الحضر عنها في الريف. ويتركز 

ن مالفقر في الوجه القبلي عنه في محافظات الوجه البحري. وينفق محدودو الدخل نسبة أكبر 
  الاستهلاك.ع انخفاض دخل الفرد وزيادة دخلهم على الغذاء م
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د لتي تحمن تساؤلات الدراسة الراهنة وهو " ما المعوقات ا عن التساؤل الخامس للإجابة
 المجتمع المصري" ؟ في الفقرفي مواجهة  من دور منظمات المجتمع المدني

 تواجهان اهم المعوقات الخاصة بالتمويل والتي  توصلت نتائج الدراسة الميدانية الى
 الإعلانيةوعلى الرغم من الحملات  الأوقاتفي ضعف التمويل في بعض  تتمثل، المؤسسة

دد عوالدولة الا ان  الأخرى والدعائية وحملات التبرعات التي تنظمها المؤسسة مع المؤسسات 
 إلىالذى يؤدى  الأمرالفقراء في ظل الظروف الضاغطة وخاصة بعد جائحة كورونا في تزايد 

رية " ذلك مدير وحدة الاستمرا إلىوفاء بكافة الالتزامات تجاه المستفيدين . ويشير صعوبة ال
احنا على طول بنعمل حملات وبنعقد اتفاقيات شراكة بس احنا محتاجين الى تبرعات اكثر 

  ".عشان نقدر نوفر كل ما يحتاج اليه المستفيد 
فقر مواجهتها لمشكلة ال في وأظهرت النتائج بأن أكثر المعّوقات التي تواجهها المؤسسة

مؤسسة المجتمع لطبيعة الدور الذى تقوم به ال إدراكهل المعوقات الاجتماعية والثقافية وعدم 
كد وتليها نقص الوعي المجتمعي بأهمية العمل التطوعي لمواجهة الفقر. ويؤ  الفقر،لمواجهة 

قهم بنسر  أننالسا فاكرين المتابعة والتقييم " مشكلتنا ان في ناس  وحديموظفي  أحدعلى ذلك 
دين وبناخد التبرعات دي بنحطها في جيبنا وبالرغم من الحملات اللى بنعملها واغلب المستفي

  ".اللى بياكدوا على مصدقيتنا الا ان البلد كلها إشاعات بتأثر على التبرعات 
بالمؤسسة كنقص الخبرات  كما أشارت النتائج الى وجود بعض المعوقات الخاصة

ن االا  اءات البشرية وعلى الرغم من توقيع المؤسسة على اتفاقيات شراكة لتدريب العاملينوالكف
ت وعلى الرغم من اتباع المؤسسة سياسا والبشرية.هناك نقص في اعداد الإمكانيات المادية 

تعانى من ضعف هذه  واستراتيجيات التشبيك الا ان هناك بعض من مؤسسات المجتمع المدني
 ت وتطبيقها .الاستراتيجيا
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ان  إلى (2012الرحمن صوفي ومحمود عرفان  )عبد ما جاءت به دراسة إليويتفق ذلك 
 منها: أهدافهاتواجه مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق  منظمات المجتمع المدني

ح لوائ ة،الماليالتمويل والموارد  والتنظيمي، الإداري الهيكل  المنظمة. أهدافمعوقات راجعة الى 
اليه  مع ما توصلت أيضاوكما تتفق  والتشبيك.التنسيق  التدريب، المنظمة، العمل، برامجونظم 
ات فيما يتّصل بالمعوقات التي تواجه المؤسسات فكانت المعّوق (2018العضالى  )لبنىدراسة 

 المعّوقات الخاصة بالمؤسسة.  والاقتصادية يليهاالاجتماعية والثقافية والسياسية 
ورات طبيعة التص هيمن تساؤلات الدراسة الراهنة وهو ما  عن التساؤل السادس للإجابة

 الفقراء؟في مواجهة الفقر والحد من  المستقبلية لدعم وتطوير منظمات المجتمع المدني
قيام المؤسسة بالتخطيط والتعاون مع الدولة لاستصلاح  أهميةأشارت النتائج الى 

اب وحل مشكلات الفقر ومن ثم توفير الغذاء وبدوره من اجل توفير فرص عمل للشب الأراضي
مما  الاجتماعي كالإسكانإنشاء وحدات سكنية  إلىبالإضافة  الجوع،يؤدى على القضاء على 

وزيادة استراتيجيات  حياتهم.للفقراء وبدخل مناسب ويحسن من نوعية  مناسبايقدم سكنآ 
عليمية للعملية الت والماليالدعم الفني التشبيك مع المؤسسات التعليمية وتوفير قدر أكبر من 

 مستقبلاعلى متطلبات سوق العمل لدعهم  الجامعيوخاصة للجامعات وتدريب الشباب 
  لهم. الاجتماعيوقدرتهم على تحسين حياتهم والحراك 

 احينو في كافة  والتوعوي وأوضحت نتائج الدراسة الميدانية التركيز على الدور التثقيفي 
ي في التعليمية والاجتماعية والاقتصادية وتفعيل دور مؤسسات المجتمع المدنالحياة الصحية و 

مع المجت أبناءتوعية  إلىالمشاركة في هذا الدور من خلال المبادرات الشبابية والتي تهدف 
 والكوارث. الأزمات أوقاتبكيفية التعامل 
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سات لناجحة من مؤسعن النماذج ا الإعلاننتائج الدراسة الميدانية على أهمية  اكدتكما 
ركة المجتمع لتفعيل المشا أبناءالمؤسسات لدى  ةمصداقيالمجتمع كنموذج يحتذي به ويزيد من 

 المجتمعية.
 

 النتائج العامة للدراسة
  أن مؤسسات المجتمع المدني هي عصب رأس المال الاجتماعي لأنها أكثر فاعلية في

، هعلى الأجهزة الحكومية القيام ب الوصول والتغلغل في المجتمعات المحلية بشكل يتعذر
حيث تعمل مؤسسات المجتمع المدني على حل المشكلات للأفراد الذين يعيشون في 

بحيث تمكنهم من ، ظروف صعبة من الفقر والحرمان والعمل على مساعدة هذه الفئات
الاعتماد على أنفسهم من خلال استخدام المصادر المتاحة داخل هذه المجتمعات بقدر 

 مكان. الإ
  تساهم مؤسسات المجتمع المدني وبصورة مباشرة في تقوية وتمكين بعض الفئات الضعيفة

يجة لمشاركتهم الفاعلة في اتخاذ القرارات التي ترتبط بحياتهم ومصيرهم نت، في المجتمع
من  جموعةللتعاون المتبادل والثقة والتنظيمات الاجتماعية والعلاقات التعاونية والترابط وم

ك لمشتر اوالمعايير التي تسهل بناء التنظيمات وتعزز ثقافة المجتمع المدني والتعاون  القيم
 وينعكس ذلك على تفعيل ثقافة المواطنة .، والمسؤولية الاجتماعية

  تبنى مؤسسات المجتمع المدني استراتيجيات الشراكة والتشبيك القائمة على العلاقات
خرى حكومية كانت أو تطوعية مع بعضها الاجتماعية واتصال المؤسسة بالمؤسسات الأ

البعض ومع الناس وبناء الثقة والاعتماد المتبادل من خلال دعم الوزارات والأعلام 
مما يساهم في مكافحة الفقر وتحقيق المساواة وإشباع احتياجات ، والمبادرات المجتمعية
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فعيل الروابط داخل فالفقر يمكن مواجهته من خلال ت، الفقراء ودعم النمو الاقتصادي لهم
 المجتمع وتدعيم دور مؤسسات المجتمع المدني .

  لفقر مواجهة مشكلة ا فيفعالا  الأدوار دوراالمهنية بالمؤسسة ولعبت هذه  الأدوارتعددت
دور ، دور الموجه، دور المنظم، ما بين دور المطالب الأدواروالحد منه وتتباين هذه 

لحة المستفيدين من الفقراء والمحرومين من لمص الأدواروغيره وتنصب هذه ، المخطط
 .  والأسر، ذوى احتياجات خاصة، أطفال، شباب، الفئات الاجتماعية المختلفة نساء

  تعرف الدور الفعال في ال يوالبرامج التلفزيونية وشبكات التواصل الاجتماع الأعلاميلعب
تقدمها  التيخدمات عن ال والإعلانعلى المؤسسة والوعى بأهمية الدور الذى تقوم به 

 للمستفيدين وللمجتمع.
  من خلال تمكين الأسر  أعدادهمتطبيق المؤسسة لاستراتيجيات تمكين الفقراء وتخفيض

مة ل إقاالمعيلة في مناطق جيوب الفقر من خلا والمرأة والأفراد الفقراء والباحثين عن العمل 
اعد تي تسد بالخدمات المختلفة المشاريع إنتاجية مدّرة للدّخل والعمل على زيادة وعي الأفرا

 في التخفيف من مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم . 
 ظل  فيهدافها ضعف التمويل وخاصة المؤسسة لأ أداء أمامتقف  ياهم المعوقات الت أن

ي جانب المعوقات الثقافية والاجتماعية وغياب الوع إلي، والكوارث المجتمعية الأزمات
المشاركة المجتمعية . ونقص الخبرات والكفاءات وضعف  يبالعمل التطوعي المجتمع

جتمع غياب بعض مؤسسات الم وأخيراالفقراء والمناطق المحرومة .  أعدادالبشرية مع تزايد 
 دورها .  أداءعن ي المدن

 ك صدار القوانين اللازمة لذلإو  يالدائم لمؤسسات المجتمع المدن يضرورة الدعم الحكوم
علان عن والإ، تثقيفي وتفعيل دور المشاركة المجتمعيةجانب الاهتمام بالدور ال إلي

 مواجهة مشكلة الفقر والحد من الفقراء .  فيالنماذج الناجحة لتفعيل دور المؤسسات 
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 توصيات الدراسة 
 وتفعيل قاعدة  وضع آليات واضحة لاستراتيجيات الشراكة مع منظمات المجتمع المدني

وضع تلك المجتمعات  وتقييمة المستهدفة المعلومات المتعلقة بالمجتمعات المحلي
 بها.والقطاعات المختلفة 

  تفعيل دور الاعلام والقيادات ومنظمات المجتمع المدني في تعزيز دور المشاركة
 المجتمعية لكل الانشطة التنموية التي تخدم وتحقق أهداف التنمية المستدامة.

 ة في تحقيق اهداف التنمية ايجاد شراكة مع القطاعات الخاصة بصورة فعالة للمساهم
 المحلية وتحديد إطار المساءلة والشفافية.

 مع عقد الندوات والمناقشات وورش العمل بمختلف مجالات الحياة والتي تخدم أهداف المجت
 فاعلية.وتنميته بصورة أكثر 

  ي المدنزيادة تمويل المشاريع والبرامج التنموية وتوسيع نطاق الدعم لمؤسسات المجتمع
 مصر.في المناطق المهمشة ومحافظات صعيد  ةوخاص

  يدا مع دعم المشاريع الشبابية بع الشبابية،ضمان مشاركة عادلة ومتساوية لكافة الفئات
 عن الإجراءات الروتينية.

 تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاعات والمؤسسات المختلفة لدعم وتطوير دور مؤسسات 
 ية.المجتمعالمجتمع المدني في التنمية 

 ركة توظيف مختلف الوسائل الإعلامية الهادفة الى تبصير وتوعية المواطنين بأهمية المشا
 الاجتماعي.المجتمعية وحمايتهم من الاستبعاد 

  الموازنة في عرض وتقديم الاعلانات وحملات التبرع على مدار العام لتحقيق الاهداف
مرارية وتنوع انشطة نظرآ لاست رمضان،المرجوة منها وعدم الاقتصار على شهر 

 التنموي.المؤسسات في العمل 
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 المراجع
المصرية  الهيئة الاجتماعية،معجم العلوم  الأساتذة:ونخبة من  :(1975مدكور ) إبراهيم

 القاهرة. للكتاب،
 ،الوسطىلدى الشرائح المهنية من الطبقة  يرأس المال الاجتماع :(2006وآخرون )احمد زايد 

، جامعة القاهرة، كلية الاداب الاجتماعية،لدراسات مطبوعات مركز البحوث وا
 . 1ط

" دور الجمعيات الخيرية فى الحد من مشكلة الفقر "  :(2015ي )احمد على مصطفي حجاز 
جامعة ، كلية الاداب، دراسة ميدانية على الاسر المستفيدة بمحافظة الفيوم

 .دمياط 
مركز الاهرام ، الجديدة الفيه مطلع يمصر ف يف يالمجتمع المدن :(2000)قنديل  أماني

 . 2000، القاهرة، للدراسات السياسية والاستراتيجية بالاهرام
فى كفالة الفتيات الفقريات  الأهليةإسهامات الجمعيات   :(2014)محمود السيد  أميرة

المقبلات علي الزواج ودور الخدمة الاجتماعية فى التعامل معهن " دراسة 
كلية الخدمة  ماجستير،رسالة  الفيوم،محافظة  مطبقة على جمعية رسالة فى

 .جامعة الفيوم ، الاجتماعية
دار الفجر  الجزائرى،العنف والفقر فى المجتمع  :(2008سامية)حميدى  سلاطنية،بلقاسم 

 الأردن. والتوزيع،للنشر 
التنمية ف أهدا: (2015العربية()الامم المتحدة الانمائي فى الدول  )برنامجتقريرالتنمية البشرية 

 .القضاء على الفقر  المستدامة،
دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز الأمن  :(2019حسين محمد شيخ إبراهيم )

جامعة نايف العربية للعلوم ، الاجتماعي في الصومال، رسالة ماجستير
، قسم الأمن الإنساني، تخصص الأمن الاستراتيجيةكلية العلوم -الأمنية

 .الإنساني
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دور المجتمع المدنى فى الحد من ظاهرة الفقر فى المناطق  (:2018)الحارثيحمد مخلد 
 .سجامعة القصيم ، 4ع، المجلة العربية للنشر العلمى العشوائية،

دراسة على  الفقر:دور الجمعيات الخيرية فى الحد من مشكلة  :(2012)زينب هلال على 
بحرين " رسالة عينة من المستفيدين من برنامج الجمعيات الخيرية فى ال

 الأردن.، جامعة اليرموك، كلية الاداب ماجستير،
 على )دراسةالجمعيات الخيرية ودورها فى الحد من الفقر  :(2017)العتوم  عبد الله ساندي

 الاجتماعية،عينة من الجمعيات الخيرية فى محافظة جرش " قسم الخدمة 
 الأردن. ،الجامعيةرحمة  الأميرةكلية  التطبيقية،جامعة البلقاء 

ة دار النهض، المنظمات غير الحكومية فى النظام القانونى الدولى (:2003)سعيد سالم جويلي
 .العربية

تبة مك الاسكندرية، الاجتماع،الدور و المنظور الظاهري لعلم  نظرية (:1999)السيد علي شتا 
 الفنية.ومطبعة الإشعاع 

ع المدنى فى التنمية الاجتماعية دور مؤسسات المجتم (:2011)عمربكر  أبوصالح معلم 
المنظمة العربيه  العربية،معهد البحوث والدراسات  الصومال،والسياسية فى 
 ماجستير. الغربية،جامعة الدول  والعلوم،للتربية والثقافة 

دور منظمات المجتمع المدنى  (:2012)محمود محمود عرفان  عثمان،عبد الرحمن صوفي 
 )الضروراتتماعية فى المجتمع العمانى فى دعم خدمات الرعاية الاج

 الاجتماعية.والعلوم  الآدابمجلة  قابوس،" جامعة السلطان  والمستلزمات(
قياس مؤشرات ظاهرة الفقر  :(2010)، هدى زويل مخلف الدعمي العذارى عدنان داود محمد 

 .في الوطن العربي، الطبعة الأولى، دار جرير، عمان 
 قالأفادار  ونقدية،دراسة تحليلية  المعاصر،الفكر الاجتماعى نقد  (:1982)عمر معن خليل 

 بيروت. الجديدة،
بعنوان دور مؤسسات المجتمع المدني العاملة في مجال مواجهة  (:2018)لبنى العضالى 

 .عية كلية الاميرة رحمة الجام، جامعة البلقاء التطبيقية، الفقر في مدينة عمان
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ا مل المحددة للشراكة بين القطاعين العام والخاص ودورهالعوا (:2017)محمد أشرف حمدونة 
، فى نمو الاقتصاد الفلسطينى " من وجهة نظر القطاع الخاص بقطاع غزة "

 .غزة ، الجامعة الاسلامية، ماجستير اقتصاديات التنمية
السياسات الاجتماعية والفقر فى المنطقة العربية " قياس مؤشرات  (:2010)الصقور محمد 

 .الاردن ، عمان، 6ط، دار درير، الفقر فى الوطن العربي "ظاهرة 
 .الاسكندرية ، المكتبة الجامعية، 1ط الشوارع، أطفال (:2000)فهمىمحمد سيد 

 .مصر ، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، قاموس علم الاجتماعى غيث،محمد عاطف 
حة ات المجتمع المدنى فى مكافتصورات استراتيجية لدور منظم (:2015)الزنانمحمد عبد الله 

، يجيةكلية العلوم الاسترات، جامعة نايف للعلوم الامنية ماجستير،رسالة  الفقر،
 .قسم الدراسات الاستراتيجية 

، دار الشروق للتوزيع والنشر، 1ط الاجتماعية،علم المشكلات  (:1998)عمرمعن خليل 
 .فلسطين 

دار المعرفة  الاجتماعية،صطلحات العلوم المرجع فى م الاجتماع:علم  أساتذةنخبة من 
 نشر.دون سنة  الجامعية،

دراسة قانونية فى أطار حركة  العراق،مستقبل المجتمع المدنى فى  السعدى،وسام نعمت 
بحث منشور على شبكة الانترنت فى موقع المنظمة  للعراقي،المجتمع المدنى 
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ABSTRACT 

The study aimed at identifying role of civil society organizations in 

confronting poverty phenomenon in the Egyptian society and 

effectiveness extent of this role through identifying nature of followed 

mechanisms and strategies in the organizations and unveiling presented 

program nature by civil society organizations for targeted categories to 

limit poverty problem, the researcher applied (meeting)tool on a sample 

consisting of (50) subjects of managers and employees of sectors and 

units in Masr El-Kheir institutions in addition to coordinators of field 

work and volunteers in the institution, the descriptive methodology and 

social survey by sample methodology were used. Study results 

concluded that civil society organizations play an active developmental 

role in the society through the diversity of their programs offered to poor 

groups in many life fields "social solidarity field – health field – 

education field and offered services for those with special needs and the 

elderly, integrated development programs and other projects and the 

programs that aim at achieving sustainable development objectives in the 

society particularly local societies.the study suggested activating role of 

media and leaderships to enhance role of societal participation for 
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achieved developmental activities for sustainable development aims and 

developing it more effectively, expanding support to civil society 

institutions especially in marginalized areas and governorates of Upper 

Egypt.  

 

 


