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 دور معايير التميز في تطوير الإدارة البيئية  
 دراسة تطبيقية على بعض الأحياء في مدينه الق اهرة

 
 (2)محمود محمد عبد الهادي صبح -(1)مروة حسن إبراهيم عيسى
 (4)مصطفى عبد الستار غريب(3)سها عيد رجب 

 كلية( 2 سجامعة عين شمالدراسات العليا والبحوث البيئية، كلية دراسات عليا، طالبة  (1
 ( دكتوراه في جودة4القاهرة   معهد الخدمة الاجتماعية،( 3 جامعة عين شمسالتجارة، 

 كلية الدراسا العليا للبحوث الإحصائية مؤشرات الأداء، 
 

 لص  المستخ
 معايير التميز في تطوير الإدارات البيئية التعرف على أهمية ودوريهدف البحث إلى 

مارة ة القاهرة  البيئية، ولتحقيق أهداف البحث، تم تصميم استببعض الأحياء المحلية بمحافظ
قد ، ول استبيان وتوزيعها على بعض  المسئولين التنفيذيين بأحياء، السلام، السلام أول، المرج

اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي، لتحقيق أهداف البحث من خلال الدراسة 
 لبحث،صول على البيانات الثانوية اللازمة لتحقيق أهداف االنظرية والدراسة الميدانية، والح

ء ( مفردة تمثل كافة المسئولين التنفيذيين بالأحيا75واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على )
جراء مة لإالثلاثة عينة الدراسة، كما تم استخدام قوائم الاستقصاء لجمع البيانات الأولية اللاز 

ة استقصاء تم تصميمها بما يضمن اختبار صحة أو عدم الدراسة الميدانية من خلال قائم
صحة  فروض البحث، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا 

بين  بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارات البيئية، كما تبين وجود علاقة دالة إحصائيا
ج نتائ ئي، وفى ضوء ما توصلت إليه الدراسة منتفعيل دور الإدارة البيئية وتحسين الأداء البي

خلُصت الدراسة لعدة توصيات من أهمها ضرورة تطبيق وتبنى مفهوم معايير التميز داخل 
 يئية.إدارات الأحياء المحلية لما لها من دور في تحسين وتطوير الأداء البيئي للإدارات الب

 اء.، الأحياء المحلية، تطوير الأدمعايير التميز، الإدارة البيئية الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة
كان  ام التقدم وهذا والتكنولوجي، العلمي التقدم في الهائلة بالسرعة الحالي العصر يتميز

 ،والتطوير التحسين مجال في تبذل التي الكبيرة الجهود خلال من إلا الحد هذا إلى ليصل
 هو ةمنظم فالهدف داخل أي ورفاهيته، مهتقد على تعمل والتي التقدم هذا أداة  تعتبر الإدارةف

 مسبوقة غير نتائج وأنشطتها وتحقيق أعمالها جميع في التميز من حالة تحقيق إلى السعي
 الإبداع والابتكار والتطوير دعم خلال من إلا ذلك يتأتى ولا منافسيها، على بها تتفوق 

بالشكل الذي يجعل كل  ،السابقة والممارسات التجارب من والاستفادة المستمر، والتحسين
 لدولا أن ويلاحظ،     وسياسات الإدارة تتصف بالتميز أي بالفاعلية والجودة الفائقة تقرارا
 بل ،الفرص لمنظماتها ومنحهم المادي بالدعم تكتف لمالإداري  للتميز نماذج تتبنى التي

 منظماتها أدخلت والتي الممنوحة الجوائز خلال من التميز على وتحثهم تحفزهم أصبحت
 . تطور الأداء هو منها الغاية منافسة حلقة في والخاصة العامة

في المؤسسات  الإداري  التميز معايير وعلى الصعيد الداخلي اهتمت مصر بتطبيق
 تصميم الإستراتيجية لخطتها، وهو ما يضمن  2019الحكومية والإدارة المحلية منذ عام 

 ضمن وذلك مبتكرة ورقابية تنظيمية وعمليات وسياسات وبرامج ومبادرات مشاريع وتطبيق
 جيةالإستراتي الأهداف  تحقيق يضمن وبما ، المدرجة مهامها مع يتوافق بما التشغيلية خطتها
ايير تركز مع كما ،والقادمة الحالية للأجيال الحياة جودة يحقق وبما وفاعلية، بكفاءة للجهة
 ريعالمشا إنجاز نتائج شاملا للجهة لتشغيليوا الاستراتيجيالأداء  نتائج تقييم على التميز

 الأداء ئجنتا وتحسين التنبؤ إلى بالإضافة ،والرقابية التنظيمية والعمليات والبرامج والمبادرات
 (12: ص2019) وزارة التخطيط،  .المؤسسي

 تؤمن التي القيادية والعقلية المؤسسي التميز فلسفة الحكومي التميز منظومة تعكسو 
 والإيجابية المؤثرة الحكومات وتمكين الريادة تحقيق في المؤسسي والتميز العمل ةجود بأهمية
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 النوعية القيمة وتقديم العمليات وتحسين الأداء معايير رفع طريق عن المستقبل صناعة في
 المنظومة وتنتهج، المستقبل وبناء تشكيل على الحكومة قدرات في المواطنين لدى الثقة لبناء

 المهام تنفيذ في نوعية إضافة لتحقيق المستقبل واستشراف الجذري والابتكارى  ددالمتج التفكير
 المجالات في المتميزة القدرات من الاستفادة على المنظومة تلك تركزكما  الخدمات، وتقديم

  .المطلوبة
ارة لذا فإن الدراسة الحالية تسلط الضوء على أهمية دور معايير التميز في تطوير الإد

 كدراسة تطبيقية على بعض الأحياء في مدينة القاهرة الكبرى.  البيئية
 

 مشكلة البحث
الإدارية والبيئية  المحلية من الكثير من المشكلات للإدارة الأحياء المحلية التابعةتُعانى 

نتيجة عدم الاهتمام بتطبيق معايير التميز الحكومي، أو تبنى تفعيلها لما لها من دور فعال في 
ير أداء  العاملين بالإدارة المحلية والأحياء ككل ، ومن ثم تقديم خدمة متميزة تحسين وتطو 

وهو ما توصل إليه " الباحثون"  من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قاموا  ،للمواطنين
( مفردة يمثلون بعض المسئولين التنفيذيين بالأحياء المحلية 15بتطبيقها على عينة مكونة من )

ذلك من خلال المقابلات الشخصية والرد على بعض التساؤلات الواردة محل الدراسة، و 
باستبيان تم إعداده خصيصاً لمعرفة واقع تطبيق معايير التميز بالأحياء محل الدراسة؛ حيث 
تبين عدم الاهتمام بتضمين الإدارة البيئية ضمن الهيكل التنظيمي للأحياء المحلية، والاقتصار 

بيئية فقط داخل كل حي غير مكتمل الإدارة؛ حيث تواجه كافة على قسم خاص للإدارة ال
الإدارات البيئية داخل الأحياء المحلية بمحافظة القاهرة العديد من التحديات والمشكلات 

البناء على  –كثرة المخلفات  –التضخم السكاني  -التلوث البيئي –) العشوائيات  المزمنة منها
وهو ما أكدته نتائج دراسة )أبو السعود، وآخرون:  (،وغيرها مخالفات البناء... -أراضى الدولة
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(، والتي هدفت إلى معرفة دور الإدارة البيئية في تفعيل الإدارة المتكاملة لإدارة 2017
(، والتي 2021المخلفات الصلبة داخل أحياء محافظة القاهرة، وكذلك دراسة  )عبد الجليل: 

الأحياء المحلية التابعة لمحافظة القاهرة   لبيئية داخلالإدارة ا معرفة مدى استخدام هدفت إلى
التحديات التي تواجهها وبالرغم من  ،من تراكم المخلفات الصلبةالحديثة في الحد تكنولوجيا لل

البيئية التي  الإدارة بتفعيل دورلا تهتم  المحلية الأحياءو الإدارة المحلية  فإن الإدارات البيئية،
 ئي والحد من التلوث بكافة أشكاله.تهدف لضبط الأداء البي

دخلت كافة  2019ومع سعى الحكومة المصرية لتبنى مفهوم التميز الحكومي منذ عام 
في حيز التنفيذ؛ حيث أصبح على كل حي داخل  المحلية كمؤسسات حكومية خدمية الأحياء

ؤسسي لتحسين وتطوير الأداء الم المحافظة تقديم دراسة لتبنى مفهوم التميز الحكومي
 والخدمات التي يقدمها للمواطنين.
تى حبتطبيق أو تبنى مفهوم ومعايير التميز، أو  عدم الاهتمام وتكمن مشكلة الدراسة في

أثير تفعيل مبادرات التميز الحكومي التي أطلقتها الدولة في كافة المؤسسات الخدمية ومدى ت
تبع لتي تاية التي تُعد أهم الإدارات تطبيق التميز الإداري في رفع كفاءة وتطوير الإدارة البيئ

ر وتطوي على تحسينساسية التي تقوم الأركيزة الهيكل التنظيمي لإدارة الأحياء المحلية وتمثل ال
كاله وحماية المواطنين من التلوث بكافة أشجودة الحياة السكنية، والحد من التلوث البيئي، 
 ى تحقيقكما تسعى بدورها إل ، الطبيعية واردوأنواعه، فضلًا عن الاستخدام الأمثل والرشيد للم

 أهم بُعد من أبعاد التنمية المستدامة وهو البُعد البيئي.  
 ومن هنا تولدت فكرة البحث لدى " الباحثون" بإجراء دراسة تطبيقية للتعرف على دور

  .ئيةيالب الإدارات البيئية داخل أحياء محافظة القاهرةدور معايير التميز في تطوير  وأهمية
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 أسئلة البحث
 تميز فيما دور وأهمية تطبيق معايير ال " يحاول البحث الإجابة على السؤال الرئيس التالي:

 تطوير أداء الإدارة البيئية ؟"
 وينبثق من التساؤل الرئيس للدراسة التساؤلات الفرعية التالية:

 لعاملين؟ما دور تطبيق معايير التميز في تحسين أداء القيادات الإدارية وا -1
 ما دور تطبيق معايير التميز في تحسين وتطوير الأداء المؤسسي؟ -2
 ما العلاقة الارتباطية بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارة البيئية؟ -3
 ما دور الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي؟ -4

 

 أهداف البحث
 لإدارية والعاملين.دور تطبيق معايير التميز في تحسين أداء القيادات ا التعرف على -1
 بيان  دور تطبيق معايير التميز في تحسين وتطوير الأداء المؤسسي. -2
 تحديد العلاقة الارتباطية بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارة البيئية؟ -3
 الكشف عن أهمية الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي. -4

 
 فروض البحث

 وتطوير ة إحصائيا بين أبعاد معايير التميزتوجد علاقة دال" الفرض الرئيس الأول: 
 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية: ،"الأداء الإداري والخدمي

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز وتطوير أداء العاملين. -1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز وتنمية الابتكار. -2
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 ر أداءتوجد علاقة دالة إحصائيا بين معايير التميز وتطويالفرض الرئيس الثاني:" 
 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية:الإدارة البيئية"، 

 وتنمية البيئة المادية. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التميز -3
 وتحسين الأداء البيئي. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التميز -4

 
 ةالسابقالدراسات  

 الدراسات التي تناولت محور معايير التميز: -أ
 (Hamad: 2016) الدراسة الأولى: دراسة

 ة والتعليمالتربي بوزارة الجودة وضبط للتخطيط العامة المديرية أداء تناولت الدراسة " تقويم
، وهدفت الدراسة إلى التعرف  EFQMالأوروبي التميز نموذج معايير ضوء في بسلطنة عمان

، وكذلك EFQMمعايير التميز في الأداء الإداري في ضوء معيار التميز الأوروبي على 
التعرف على مفهوم  ودور معايير التميز في تحسين أداء المؤسسات وفقا للعلم الإداري 
الحديث، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل مجتمع وعينة 

ملين بالموارد البشرية وضبط الجودة، وتم إجراء التحليل ( من العا203الدراسة على )
الإحصائي لاختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة و اختبار صحة الفروض، وأظهرت نتائج 

ادة، القيأن مستوى ) مستوى معايير نموذج التميز الأوروبي كان متوسطا، كما تبينالدراسة أن 
 ت، الخدمات، جاء عند مستوى تطبيق متوسط.، الإستراتيجية، العملياالموارد البشرية

 (2019مصطفى:  ) الثانية: دراسةالدراسة 
جامعة مدينة  –متطلبات تفعيل إدارة التميز بالجامعات المصري " تناولت الدراسة

السادات نموذجا"، وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة أهمية متطلبات تفعيل إدارة التميز 
كذلك التعرف على درجة كفاءة الموارد البشرية المتاحة لتحقيق التميز  بجامعة مدينة السادات،
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الإداري، ومدى اهتمام الجامعة بتفعيل إدارة التميز، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج 
من القيادات الأكاديمية  مفردة (54الوصفي التحليلي واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على)

اسة أسلوب قوائم الاستبيان، وإجراء التحليل الإحصائي لاختبار والفنية، كما استخدمت الدر 
بأنه لابد من إدارة التميز بالجامعة تعمل بدرجة الدراسة نتائج  صحة فروض الدراسة، وأظهرت

متوسطة مما يُعنى أن هناك حاجة ماسة لتطوير أدائها وفق معايير إدارة التميز، كما تبين أن 
 البشرية مما يؤثر على تحقيق أهداف الجامعة.هناك قصور في أداء الموارد 

 (Matar:2019الدراسة الثالثة )
لة حا -الدعم الحكوميو " المقاييس والمؤشرات وتحليلات برنامج التميز تناولت الدراسة 

 عملية تنطوي على خطوات مختلفة لها بناء مؤشرات مركبة"، وهدفت الدراسة إلى حكومة دبي
الجوانب النظرية  الذي يقيس G-DEA نموذجوكذلك استخدام ، تأثير كبير على النتائج

لى عواعتمدت الدراسة  وأهم مميزات النموذج المقترح، للأداء المتميز والعملية الأكثر صلة
ء استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الدراسة أسلوب قوائم الاستبيان، وإجرا

تبين أن النموذج  ، وأظهرت نتائج الدراسةاسةحصائي لاختبار صحة فروض الدر التحليل الإ
ا الجمع بين العديد من الصفات الجيدة لتقنيات مختلفة معروفة جيدً يمكنه  G-DEA المقترح

بيق هناك أهمية لتط، كما تبين أن للتعرف على أوجه التميز في الأداء لإنشاء مؤشرات مركبة
 .على الوصول لأفضل أداء متميز المؤشرات التحليلية لقياس الأداء لما لها من تأثير

  (2020آل إبراهيم: الدراسة الرابعة )
تناولت الدراسة " متطلبات تطبيق إدارة التميز المؤسسي بمكاتب العمل في مدينة 

معايير جائزة التعليم للتميز" وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توفر  الرياض على ضوء
ومتطلبات تحقيق التميز  ي في مكاتب التعليم بالرياض،متطلبات تطبيق إدارة التميز المؤسس

واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل مجتمع وعينة  الإداري،
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مشرفا من مكاتب التعليم المختلفة بالمدينة عينة الدراسة، كما استخدمت  (19الدراسة على )
ليل الإحصائي لاختبار صحة فروض الدراسة، الدراسة أسلوب قوائم الاستبيان، وإجراء التح

وأظهرت نتائج الدراسة وجود موافقة مرتفعة على متطلبات تطبيق إدارة التميز المؤسسي 
جاء ترتيب معايير التميز في المرتبة الأولى، ثم معايير التنظيم الإداري،  ، كمابمكاتب التعليم

 بداع والابتكار.تليها معايير التخطيط والتطوير، ثم معايير مجال الإ
 الدراسات التي تناولت محور الإدارة البيئية: -ب

 (2017: دراسة )شرفة: الأولىالدراسة 
 لصناعيةا المنظمات في البيئية للمسؤولية الجديد الوجه البيئية تناولت الدراسة " الإدارة

ية، صناعآت الوهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة البيئية في المنش ،الجزائرية"
 عرفةوالتعرف على الأساليب المتبعة داخل المنشآت الصناعية لإدارة النظم البيئية، وكذلك م

 ستخدامواعتمدت الدراسة على امدى إسهام نظام الإدارة البيئية في تجسيد المسئولية البيئية، 
ت ة بالإدارامن المسئولي (40المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على )

بار كما استخدمت الدراسة أسلوب قوائم الاستبيان، وإجراء التحليل الإحصائي لاختالبيئية، 
يئية أن المنشآت الصناعية التي تطبق الإدارة الب صحة فروض الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة

في  استفادت من خفض تكاليف الالتزام بالمسئولية الاجتماعية، كما تبين أن هناك تحسن
 حد منمستويات العمل بعد تطبيق الإدارة البيئية، كذلك تبين أن الإدارة البيئية تسهم في ال

 التلوث الصناعي وتكلفة المواد المستخدمة في الصناعة.
 (2018، زمالة، أمين) الثانية: دراسةالدراسة 

دفت الدراسة إلي تناولت الدراسة " نظام إدارة البيئية كأداة لتحقيق التنمية المستدامة "، وه
التعرف على دور نظام الإدارة البيئية ظام الإدارة البيئية المتحققة، و التعرف على فوائد تطبيق ن

في الحد من التلوث البيئي، وكذلك التعرف على دور نظام الإدارة البيئية في الحد من 
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جتمع وعينة المخلفات، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل م
( مفردة من المسئولين عن الإدارة البيئية، كما استخدمت الدراسة أسلوب 50الدراسة على )

قوائم الاستبيان، وإجراء التحليل الإحصائي لاختبار صحة فروض الدراسة وأظهرت نتائج 
نظام التوازن بين النظام البيئي والنظام الاجتماعي وال يحققالدراسة أن نظام الإدارة البيئية 

 .تقليل كمية التلوث والحد من التأثيرات السلبية للنفاياتل يهدف هالاقتصادي، كما أن
 Ikram):2019)الثالثة: دراسة الدراسة 

ت في تناولت الدراسة " دور أنظمة الإدارة البيئية في تحسين التنمية المستدامة للشركا
ظام ( كجزء من نEMSارة البيئية )باكستان"، وهدفت الدراسة إلى تقييم مدى اعتماد نظام الإد

ستان، ( شركة في باك211الإدارة المتكامل  في تحسين استدامة الشركات استنادًا إلى بيانات )
، تم واستخدمت الدراسة تحليل عامل الاختبار والاستكشاف لاختبار الفرضية والاتساق الداخلي

ليل وائم الاستبيان وإجراء التحاستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية كما استخدمت الدراسة ق
الإحصائي لاختبار صحة فروض الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة، أن متوسط أداء الشركات 

م فئ تبنى نظام الإدارة البيئية كان أعلى بكثير من غيرهم علاوة على ذلك كان لتبنى نظا
ا تبين ة، كمساهمة الاقتصاديالإدارة البيئية تأثير إيجابي وهام على السلامة وحماية البيئة، والم
 أن الاعتماد على نظام الإدارة البيئية وسيلة لتطوير أهداف العمل.

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
هدف تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؛ حيث أنها من الدراسات الأولى التي ت -

 تطوير الإدارة البيئية داخل الأحياء السكنية فيللتعرف على دور معايير التميز في 
مصر؛ حيث يُعتبر مفهوم التميز حديثا في مصر، ولا توجد إدارة للتميز ضمن الهيكل 

 التنظيمي للمؤسسات الخدمية.
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لم تتعرض الدراسات السابقة بشكل مباشر لدراسة تبحث في التعرف على أهمية  ودور  -
ة لدراسالبيئية، وهو ما يؤكد الاختلاف الجوهري بين هذه معايير التميز في تطوير الإدارة ا

 والدراسات السابقة من حيث المتغيرات. 
ين تقوم هذه الدراسة على اختبار العلاقة بين إدارة التميز وتأثيرها الإيجابي في تحس -

  نية.السك وتطوير الإدارة البيئية أحد أهم الإدارات الفاعلة داخل الإدارات المحلية للأحياء
 

 الإطار النظري
يُعتبر التميز الحكومي أحد المداخل الإدارية الحديثة لتحسين : أولًا: مفهوم إدارة التميز

وتطوير أداء المؤسسات الحكومية، وذلك بعد تبنى العديد من الدول لنماذج ومعايير التميز 
 ، وتُعرف بأنهارشيدلتحقيق أهدافها والاستفادة من الموارد البشرية والمادية التي تملكها بشكل 

 الأنماط تلك إن بل ،الأخرى  الإدارية الأنماط عن ينفصل لا متكامل إداري  نمط عن عبارة
 .المؤسسة أداء في تميزال تحقيق يمكن لا وبدونه التميز لإدارة مكون أساسي هي مجتمعة

Pinar & Girard, 2008: p.294 )) 
 :بأنها تلك العوامل  عايير التميزم (13: ص2016) يوسف، عرف  تعريف معايير التميز

 الرئيسية المهمة التي من خلالها يتم تحديد مستوى أداء المنظمات وفقاً لنموذج خاص
وضعتها  التي المؤشرات من ( بأنها "مجموعة162: ص2018كما عرفتها )هند،  بالتميز،

 التي ةالصور  توضح الإداري  التميز مجال والمحلية في العالمية الرسمية بعض الهيئات
 .المنشودة المنظمة لتحقق الأهداف أداء عليها يكون  أن ينبغي
  الآتي: مثل فيهناك بعض المفاهيم الأساسية للتميز تت المفاهيم الأساسية للتميز:ثانياً: 

عها مإضافة قيمة للمتعاملين: تقوم المؤسسات المتميزة بإضافة قيمة لصالح المتعاملين  -1
 .ل تفهم وتوقع تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم وطلباتهمبصورة مستمرة ومنتظمة من خلا
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ل بناء مستقبل مستدام: للمؤسسات المتميزة أثر إيجابي على العالم من حولها من خلا -2
ئية تطوير وتحسين أدائها وفى الوقت نفسه العمل على تطوير الجوانب الاقتصادية والبي

 والاجتماعية.
 دارةيز تقوم ببناء وتطوير قدرتها من خلال الإتنمية القدرة المؤسسية: المؤسسات المتم -3

 الفاعلة لعمليات التغيير داخل وخارج حدودها المؤسسية.
لال المؤسسات المتميزة تعزز مستويات متصاعدة للأداء من خ كار:تسخير الإبداع والابت -4

بداع آليات التحسين المستمر للأداء والابتكار المنتظم الذي يتحقق من خلال تشجيع الإ
 دى جميع المعنيين بالمؤسسة.ل

ين القيادة من خلال رؤية والهام ونزاهة:  تحظى المؤسسات المتميزة بوجود قادة قادر  -5
 على صياغة المستقبل وتحويله الى واقع كما يقومون أيضا بإعطاء القدوة الحسنة في

 القيم والسلوكيات المؤسسية.
ا المتميزة تقدر العاملين لديهالنجاح من خلال مواهب وقدرات العاملين:  المؤسسات  -6

 وتقوم  بإيجاد ثقافة التمكين لهم من أجل تحقيق الهداف الشخصية والمؤسسية.
جات حتيااستدامة النتائج الباهرة: تحقق المؤسسة المتميزة نتائج باهرة ومستدامة تلبى الا -7

 (82: ص2018)صالح،  على المدى القصير والمدى الطويل الخاصة بالمؤسسة
 لي:هناك أهمية لإدارة التميز باعتبارها تحقق ما ي أهمية إدارة التميز: ثالثاً:

علاقات تعاونية متعددة مع شراكات إستراتيجية تؤدى إلى تطوير منتجات وخدمات  -1
 ومقترحات قيمة مضافة مختلفة وتقليل التكاليف.

ثقة و ارة على إد المرونة الزمنية لنوعية وأدا العاملين في إنجاز المهام والمسئوليات؛ بناءً  -2
 تعاونية تعمل على التبادل المستمر للتوقعات، ومراقبة أداء وثيق قائم على التحسين

 المستمر.
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ية تعريف وتحليل لرؤية ورسالة وإستراتيجية المنظمة؛ من أجل تحديد أكثر الموارد أهم  -3
 ذات الصلة لتحقيق الأهداف.

 تعزيز قيمة مضافة وتحسينها على المدى البعيد. -4
ميز أهمية كبيرة في رفع مستوى أداء ومهارات العاملين في المنظمة وتحفيزهم على التطوير للت

 :Calvi, 2006) بشكل مستمر، فضلًا عن أهميته في تحسين مستوى الخدمات المقدمة.

p.99) 
 الإداري:أهداف التميز رابعاً: 

 من أبرزها ما يلي:يهتم التميز التنظيمي بتحقيق العديد من الأهداف في المنظمات،  و   
سة، ربط استراتيجيات المنظمة في مختلف المستويات الإدارية لتحقيق نتائج إيجابية ملمو  -1

 فسية.وذلك من خلال المبادرات المتميزة للعمل على رفع مستوى المنظمة، وتحقيق مزايا تنا
 وضع المساهمة في إدارة التغيير التنظيمي والانتقال بالمنظمات من وضعها الحالي إلى -2

 أفضل وقادر على التنافس يتصف بالإبداع والابتكار والتميز.
تحقيق أهداف المنظمة ورسم الخطط المنهجية لأفضل الممارسات لذلك، وبأقل التكاليف  -3

 والجهود.
دراسة بل تنفيذ منهجيات فرص التحسين والتطوير، وذلك على مستوى المنظمة، وعلى  -4

 لتميز.مستوى الفرد، وذلك من خلال تطبيقات ا
م نشر أفضل الممارسات ونشر روح المسئولية في كمتطلبات الشراكة نحو المجتمع، وتقدي  -5

 الخدمات المجتمعية.
ما متحقيق التواصل التنظيمي الفعال في كافة الاتجاهات، ولي كل المستويات والعناصر،   -6

 يحقق التوافق التنظيمي ويسهم في تحسين مستويات الأداء.
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ات مشكلات التنظيمية، كمعالجة المشكلات الفنية، والتعامل مع الأزمتحسين آليات حل ال -7
 والتحديات الخارجية والداخلية التي قد تتعرض لها المنظمة.

عية لمجتمتكوين بيئة مناسبة للابتكار والإبداع للعاملين، وتحسين نوعية الحياة الوظيفية وا -8
 (204: 2013، وآخرون، )الخرشة التي تنشط دور المنظمات في رفع أداء الأفراد.

 كما أوردهايمكن تصنيف معوقات تطبيق التميز  تطبيق التميز:خامساً: معوقات 
  ( كما يلي:45: ص2016 ،صقر)
، معوقات تنظيمية: وتتمثل في البيروقراطية وما يرافقها من تعقيد وعدم وضوح الأهداف -1

مود ج لتغيرات المتتالية،وعدم المرونة في الهيكل التنظيمي، عدم الاستقرار التنظيمي وا
 ، انخفاض مستوى الثقافة التنظيمية الداعمة للتميز.القوانين وافتقاد التحفيز

معوقات بشرية: وتتمثل في القيادة الاستبدادية، الخوف من الفشل،، عدم وجود مناخ  -2
تنظيمي ملائم ومشجع على التميز، تجنب المخاطر، غياب الدوافع الداخلية للتميز 

 المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة فى التغيير. والإبداع،
 معوقات مالية: وتتمثل في عدم وجود الدعم الكافي لتطبيقات إدارة التميز، عدم بناء -3

ي، شراكات مع المجتمع المحلى، ضعف تطور برامج تنمية الإيرادات المالية، الهدر المال
 عدم ترشيد الإنفاق.

عدم وجود إدارة لنظم  في افتقار وقواعد معلومات دقيقة،معوقات تكنولوجية: وتتمثل  -4
مواد المعرفة،عدم مواكبة التقنيات المستجدة، قدم الأنظمة الالكترونية، عدم استثمار ال

 التقنية المتوفرة.
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 العام الإدارة بمعناه لمفهوم امتداد هي البيئية الإدارة سادساً: مفهوم الإدارة البيئية:
، وهى  التقليدی أساليب الإدارة على يعتمد ؛حيث الإدارة في مجالات  تطبيقه عند وخاصةً 

 أهداف محددة لتحقيق الأشكالو  الأنواع مختلفة آليات خلال من التوجيه التنظيم، التخطيط،
 (75: ص2003)صالح،  المسار. تصحيح ثم الأداء وتقييم

 امالتز  من خلال تحققي متكامل إداري  نسق أنها على المتكاملة البيئية الإدارة وتُعرف
 للوصول بتطبيقه واقتناعهم الكامل السياسي،و  التنموي  القرار ومتخذي و العليا الإدارة مستويات

 البيئية رةالإدا وتتحقق والاجتماعية، الاقتصادية القطاعات لكافة المستدامة التنمية إلى بالدولة
 أفراد صحة على والحفاظ يمالسل المتاحة والتخطيط الموارد على الصحيح التعرف خلال من

 يالالأج رفاهية يضمن بما من التلوث والحد الأنظف الإنتاج الإدارة هذه تحقق كما المجتمع،
 (3: ص2005)سعد، والمستقبلية. الحالية
  ثل:م البيئية القضايا من العديد حل على البيئية الإدارة تعمل البيئية : الإدارة مهام

 .التشغيلية الكفاءة رفع على والعمل البيئة على يالسلب الأثر تخفيض على العمل -
 .الطاقة استخدام وترشيد المخلفات تدوير إعادة نظم بإدخال الإنتاج تكاليف تخفيض -
 (421: ص2001) عبد الحليم،   الدولية. البيئية الأنظمة مع التوافق -
 :هيأساسية  أركان ثلاثة على البيئية الإدارة ترتكز أركان الإدارة البيئية:  
 اردالمو  على للحفاظ الاستراتيجي التخطيط المرحلة هذه في يتم :البيئي التنموي  التخطيط -1

 في ساهمي مما الطبيعية الموارد واستنزاف البيئي التدهور من للحد والسبل الكفيلة الطبيعية
 .التنمية تحقيق

 دللموار  لالأمث الاستخدام على المرحلة هذه في التركيز يتم الطبيعية: الموارد إدارة -2
 تلبية وضمان الانجراف من التربة ومنع من التلوث المياه والهواء كحماية الطبيعية،
 البيئية. النظم احتياجات
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 الأساسية التلوث مصادر من الحد على المرحلة هذه التلوث: تركز ومكافحة مراقبة -3
يعية، الطب للموارد الاستخدام بسوء التلوث في يتسبب الإنسان أن حين في للإنسان،
 نالإنسا تدخل يتطلب مما البيئي التلوث في السكانية والكثافة الصناعي التوسع ويساهم
 (79: ص2008) محمد،  .التلوث لمراقبة

 :تتضمن الإدارة البيئية الفعالة عدد من المبادئ: مبادئ الإدارة البيئية  
كامل في كل مبدأ الإدارة المتكاملة: أي تكامل السياسات والبرامج والخبرات بشكل  -1

 الأعمال كونها عنصر أساسي للإدارة في كل وظائفها.
وجيا تثقيف العاملين: الاهتمام بتثقيف العاملين وتدريبهم باستمرار والإلمام بالتكنول  -2

والكفاءة على أن يكون كل عامل مسئول عن أداء عمله، حتى يتمكن من مواجهة 
 لعاملين في وضع البرامج البيئية،التحديات العالمية مع وجوب الاهتمام بأن يشارك ا

 لتحقيق الخطط البيئية المطلوبة.
نا عملية التطوير: وتُعنى الاستمرار في تطوير السياسات والبرامج في ظل التغيرات، وه -3

 يجب أن تتسم الخطط والسياسات بالمرونة لمواجهة هذه التغيرات.
تم لا ي و القيام بأي مشروع؛ حيثالتقييم المسبق: أي تقييم التأثيرات البيئية قبل البدء أ -4

 روع.وضع أي آلات أو معدات في موقع العمل قبل القيام بدراسة وتقييم الأثر البيئي للمش
المنتجات والخدمات: أن تقوم المنظمة بتطوير المنتجات والخدمات بشكل لا يؤثر على  -5

ا ويرهع إمكانية تدسليبا على البيئة؛ بحيث تكون آمنة بيئيا عند الاستخدام والاستهلاك، م
 أو التخلص منها بصورة آمنة.

مبدأ الاحتراس: يعنى الوقاية خير من العلاج، فالبيئة حق مكتسب يشارك الجميع في  -6
 الحفاظ عليها.
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نقل التكنولوجيا:  وهى التسلح بالتكنولوجيا، بحيث تكون على استعداد دائم لحالات  -7
 يئة.غيرات البيئية، وبما يحافظ على البالطوارئ والأخطار الموجودة بما يتوافق مع المت

في  تشجيع الحوار المقترح العاملين: وذلك بقصد معرفة اهتماماتهم، والعمل على إشراكهم -8
 وضع البرامج البيئية.

قييم الالتزام وتقديم التقارير: بغرض قياس الأداء البيئي والقيام بفحص بيئي منتظم، وت -9
 بيئية على أن يتم تقديم المعلومات بصفة دوريةمدى التزام بالالتزامات والمبادئ ال

 .(106-103: ص ص2008للمسئولين والعمل على تحسين العمل البيئي. )الشحات،
 

 إجراءات البحث والتطبيق
 :منهج البحث 

 ةمن خلال الدراس البحث أهداف اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي، لتحقيق
 من بحث،ال أهداف لتحقيق اللازمة البيانات الثانوية على لحصولوا الميدانية، والدراسة النظرية
 ئمأسلوب قوا على الباحثون  اعتمد والدراسات السابقة، كما العلمية الدوريات استقراء خلال

 تقصاءإعداد قائمة اسو الميدانية  الدراسة لإجراء اللازمة البيانات الأولية لجمع الاستقصاء
(Questionnaire)يم تلك القائمة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف البحث، ، وقد تم تصم

 وتساعد في اختبار فروضه.
 :تم تحديد مجتمع الدراسة كما يلي مجتمع الدراسة: 
ينة عيتكون مجتمع الدراسة من المسئولين التنفيذيين بالأحياء السكنية  المجال البشري: -

 الدراسة. 
 .لسلام، وحى السلام أول، وحى المرجيتحدد المجال المكاني في حي ا المجال المكاني: -
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 :عينة البحث 
لثلاثة ( مفردة تمثل كافة المسئولين التنفيذيين بالأحياء ا75بلغ إجمالي عينة الدراسة )

 عينة الدراسة. 
 :تم تصميم قائمة استقصاء تكونت من القسمين التاليين: أدوات الدراسة 
 ( أسئلة.5استمارة البيانات الأولية وتكونت من ) -
 استمارة استبيان للمسئولين عينة الدراسة، وتكونت من مجموعتين:  -

المجموعة الأول: تحتوى على الأسئلة التي تستخدم لقياس مدى الاهتمام بتطبيق معايير 
 ( فقرة.30التميز وتبلغ )

ميز المجموعة الثانية: تحتوى على الأسئلة التي تستخدم التي تستخدم لقياس دور معايير الت
 ( فقرة.18الإدارة البيئية وتبلغ ) في تطوير

  المطبقة: الإحصائية المعالجة أساليب 
لتفريغ البيانات (SPSS V. 25) الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحثون  قام

 ،البحث فروض صحة ولاختبار البيانات، لتحليل المناسب الإحصائي وجدولتها وإجراء التحليل
 :كالآتي التحليلي الوصفي والإحصاء حصاءالإ أساليب بعض تطبيق ذلك وتطلب

 الوصفي لمتغيرات الدراسة على: الإحصاء في الاعتماد تم -
اختبار صدق الاتساق الداخلي من خلال معامل إرتباط "بيرسون" بين أبعاد الدراسة  -1

 وإجمالي الاستقصاء.
 الإحصاءات الوصفية للبيانات من خلال جدولة البيانات في صورة جداول )المتوسط -2

 الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي المئوي( لمتغيرات الدراسة.
 اختبار فروض الدراسة: تم استخدام:  -
 معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صحة العلاقات الإرتباطية لفروض الدراسة. -1
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 ةلتابعاتحليل الانحدار البسيط والمتعدد لدراسة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات  -2
 للتحقق من صحة فروض الدراسة.

 لتوضيح الفروق بين العينة للتحقق من صحة فروض الدراسة. T-testاختبار ت  -3
 :قياس الصدق الظاهري 

 من عدد وعلى المحكمين، من عدد وعلى المشرفين،قام الباحثون بعرض القوائم على 

ة لتحديد درجو  ،راتالإجرائية للعبا الصياغة سلامة من التأكد بهدف البحث، مجتمع مفردات
قام صلاحية ومدي الاعتماد على الأداة المستخدمة في قياس استجابات مفردات العينة، ال

 باستخدام كل من:  الباحثون 
   الداخلي  الاتساقمعاملInterconsistancy : ة يقيس درجة مصداقية النتائج المحقق

 التاليلى معامل الارتباط, وب, والذي يعتمد في المقام الأول عالاستقصاءلكل بند من بنود 
 هو اختبار معنوية معامل الارتباط. الأساسيفمن الضروري أن يكون المعيار 

 ( معامل كرونباخ ألفاα) :Cronbach's Alpha : بهدف قياس معامل الثبات )درجة
  متغيرات الدراسة.وذلك على مستوى جميع  ،الاعتمادية(

 باستخدام معادلة ألفا كرونباخمقياس ال أبعادعبارات لثبات معامل ال :(1جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات معايير التميزأبعاد 

 0,953 6 بُعد الخدمات المقدمة
 0,932 6 بُعد التكنولوجيا الذكية
 0,871 6 بُعد الابتكار الإداري 
 0,889 18 إجمالي معايير التميز

قيم  تراوحتحيث  مرتفعةقيم  يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات جميعها
 -لأبعاد معايير التميز )الخدمات المقدمة ( 0,871 – 0,932 - 0,953معامل الثبات )

وكانت  ،(0,5هي قيم مرتفعة أكبر من )و على التوالي  (الإداري  الابتكار –التكنولوجيا الذكية 
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تشير هذه و  ،(0,5هي قيمة مرتفعة أكبر من )( و 0,889) معايير التميز جماليلإقيمة ألفا 
 .اوالوثوق به انتائجه ىوإمكانية الاعتماد عل العباراتالقيم من معاملات الثبات إلى صلاحية 

 الإدارة البيئية تطويرثبات العبارات لأبعاد  :(2جدول )
 قيمة ألفا عدد العبارات تطبيق الإدارة البيئيةأبعاد 

 0,854 6 بُعد تطوير البيئة التنظيمية
 0,656 6 البيئة الماديةبُعد تطوير 

 0,812 6 بُعد تحسين الأداء البيئي
 0,754 18 إجمالي أبعاد  تطوير الإدارة البيئية

قيم  تراوحتحيث  مرتفعةيتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات جميعها قيم 
 لإدارةلأبعاد نظم الإدارة البيئية )تطوير ا( 0,812، 0,656،  0,854)بين معامل الثبات 

ة يم مرتفعهي قو على التوالي  الأداء البيئي( تحسين -تطوير الموارد البشرية والمادية -والقيادة 
فعة هي قيمة مرت( و 0,754)الإدارة البيئية  تطوير جماليلإوكانت قيمة ألفا  ،(0,5أكبر من )

انية وإمك العباراتتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية و  ،(0,5أكبر من )
 .اوالوثوق به انتائجه ىالاعتماد عل

 صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معايير التميز :(3جدول )
 معايير التميزإجمالي  معايير التميزأبعاد 

 )**( 0,935 معامل ارتباط بيرسون  الخدمات المقدمة
 0,001 الدلالة المعنوية

 )**(0,882 معامل ارتباط بيرسون  التكنولوجيا الذكية
 0,001 الدلالة المعنوية

 (*)*0,876 معامل ارتباط بيرسون  الابتكار الإداري 
 0,001 الدلالة المعنوية
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يتضح من الجدول السابق لأبعاد معايير التميز نجد أن معامل الارتباط بين أبعاد معايير 
على صدق  (، مما يؤكد0,05التميز وإجمالي معايير التميز دالة معنوياً عند مستوى معنوية )

 82 - 0,935بيرسون بين ) ارتباطالاتساق الداخلي لأبعاد معايير التميز وبلغت قيم معامل 
(  على الإداري  الابتكار –التكنولوجيا الذكية  -)الخدمات المقدمة  من ( لكل0,876 –

  التوالي.
 الإدارة البيئية تطوير لأبعادصدق الاتساق الداخلي  :(4جدول )

 تطوير الإدارة البيئيةإجمالي  الاستبيانأبعاد 
 )**( 0,820 معامل ارتباط بيرسون  تطوير البيئة التنظيمية

 0,001 الدلالة المعنوية
 (*)*0,834 معامل ارتباط بيرسون  تطوير البيئة المادية

 0,001 الدلالة المعنوية
 )**( 0,722 معامل ارتباط بيرسون  تحسين الأداء البيئي

 0,001 الدلالة المعنوية
بعاد أ بين رتباطلانجد أن معامل ا تطوير الإدارة البيئيةلأبعاد يتضح من الجدول السابق 

نوية وى معدالة معنوياً عند مست تطبيق نظم الإدارة البيئية وإجمالي تطبيق نظم الإدارة البيئية
عامل قيم م بلغتو  الإدارة البيئية تطوير(، مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي لأبعاد 0,05)

تطوير  - البيئة التنظيمية)تطوير  لكل من (0,722-0,834 - 0,820)بين بيرسون  ارتباط
 .)على التوالي تحسين الأداء البيئي -البيئة المادية
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 النتائج
 الوصفي لمتغيرات الدراسة الإحصاء : 

 الخدمات المقدمة بُعد لعبارات نتائج الإحصاء الوصفي :(5جدول )

توسط الم العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 الترتيب

يوجد بالحي مركز تكنولوجي لاستقبال وبحث  وتلقى 
 1 94,4 0,452 4,72 شكاوى المواطنين.

 يمتلك الحي موقعا الكترونيا يتم من خلاله تقديم الخدمات
 2 93,0 0,762 4,65 للمواطنين عن طريقه.

ين باستطلاع رأى المواطنين يقوم قسم خدمة المواطن
 5 40 0,637 2,00 لقياس أرائهم  في مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة.

يمتلك الحي الموظفين المؤهلين وذوى خبرة للتعامل في 
 6 28,8 0,948 1,44 التعامل المواطنين.

يستخدم الحي نظام الرقم التسلسلي الآلي في تقديم 
 4 47,7 0,957 2,39 وإهدار الوقت. الخدمة للمستفيدين منعا للازدحام

يتوافر داخل مركز خدمة المواطنين كافة الأجهزة 
والأدوات التي تؤدى لقديم الخدمة بجودة عالية) أجهزة 

إضاءة  –تهوية جيدة -مكان للاستقبال -حاسب آلي
 مناسبة(

3,49 0,876 69,8 3 

 - 62,3 0,627 3,12 إجمالي بُعد الخدمات المقدمة
 من نتائج التحليل الإحصائي مصدر:ال

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
وتراوحت  (،%62,3( بوزن نسبي )3,12) الخدمات المقدمةأن المتوسط العام لبعد  -

( حيث  تمتلك %94,4-%28,8( بوزن نسبي )4,72-1,44متوسطات العبارات بين )
ر وجود بعض التقصيك موقعا الكترونيا لكن هناو  مركز تكنولوجي،الأحياء عينة الدراسة 

 في تقديم الخدمات للمواطنين.
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 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات بعد التكنولوجيا الذكية :(6جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 الترتيب

مستوى البيئة التكنولوجية المستخدمة داخل الحي عالي 
 6 38,6 0,445 1,93 الجودة.

شبكة اتصالات  -يمتلك الحي )شبكة انترنت داخلية
 -أنظمة لاسلكية للتواصل مع المرؤوسين -داخلية

 كاميرات متابعة لنظام الخدمات(.
3,39 0,899 67,7 3 

يمتلك الحي موقع الكتروني ورقم هاتفي متاح لتلقى 
 2 78,1 0,293 3,91 شكاوى ومقترحات واستفسارات المواطنين.

أحدث التطبيقات الذكية ومواقع التواصل يستخدم الحي 
الاجتماعي للتواصل مع المواطنين والرد على استفساراتهم 

 ومشاكلهم  بشكل فوري 
2,11 0,831 42,1 5 

يقوم الحي بتبادل البيانات والمعلومات الكترونيا مع 
 4 61,3 0,777 3,07 الجهات الحكومية الأخرى لسرعة الإنجاز ودقة الوقت.

ات إدارية وتكنولوجية تُحد من استخدام هناك معوق
 1 96,8 0,369 4,84 التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة بشكل جيد.

 - 64,1 0,509 3,21 إجمالي بُعد التكنولوجيا الذكية
 من نتائج التحليل الإحصائي مصدر:ال

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
(، وتراوحت %64,1( بوزن نسبي )3,21) التكنولوجيا الذكيةأن المتوسط العام لبعد  -

 (.%96,81-%38,6( بوزن نسبي )4,84-1,93متوسطات العبارات بين )
دام تُشير تلك النسب إلى وجود قصور في مستوى البيئة التكنولوجية  الذكية وعدم الاستخ  -

 جياهناك معوقات إدارية وتكنولوجية تُحد من استخدام التكنولو الأمثل لهذه الخدمة وان 
 للمواطنين.الحديثة في تقديم الخدمة بشكل جيد 



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى

 

 2022نوفمر الحادي عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

361 

 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات بعد الابتكار الإداري  :(7جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 الترتيب

يتطلب تطوير الإدارة البيئية  تحقيق مبدأ التكافؤ 
 3 97,8 0,311 4,89 ائهم وانجازاتهم.والعدالة بين العاملين وفقا لأد

يتطلب تطوير الإدارة البيئية إشراك العاملين في وضع 
الخطط والأهداف المطلوبة لحثهم على الابتكار 

 والتطوير.
5,00 .00000(a) 100 2 

يتطلب تطوير الإدارة البيئية توفير التقنيات 
والتكنولوجيا الحديثة التي تساعد العاملين على 

 ر والتطوير.الابتكا
4,64 0,536 92,8 4 

يتطلب تطوير الإدارة البيئية استحداث نظام للحوافز 
 100 1 (a)00000. 5,00 المادية تساعد العاملين على الابتكار والتطوير.

يتطلب تطوير الإدارة البيئية استحداث نظام للحوافز 
 100 2 (a)00000. 5,00 المعنوية تساعد العاملين على الابتكار والتطوير.

يتطلب تطوير الإدارة البيئية توفير البيئة الإدارية 
والمادية التي  تساعد العاملين على الابتكار 

 والتطوير.
3,79 0,412 75,7 5 

 - 94,3 0,185 4,72 إجمالي بُعد الابتكار الإداري 
 من نتائج التحليل الإحصائي  :المصدر

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
(،  وتراوحت متوسطات %94,3( بوزن نسبي )4,72العام لبعد الابتكار )أن المتوسط  -

 (.%100,0-%75,7( بوزن نسبي )5-3,79العبارات بين )
 تُشير تلك النسب إلى موافقة العينة لعبارات وإجمالي بعد الابتكار الإداري.    -



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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 البيئية نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات تطوير البيئة التنظيمية للإدارة :(8جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 الترتيب

 يتطلب لتطوير الإدارة البيئية أن يتم إدراجها كإدارة
 3 98,6 0,251 4,93 قائمة بذاتها ضمن الهيكل  التنظيمي للحى. 

 يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توافر الموارد البشرية
 100 1 (a)00000. 5,00 في الإدارة البيئية. اللازمة للعمل

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توافر العاملين 
الحاصلين على مؤهلات تتناسب للعمل بالإدارة 

 البيئية.
4,97 0,162 99,4 2 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توافر العاملين الذين 
 4 94,4 0,583 4,72 يمتلكون الخبرات الكافية في العلوم البيئية. 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية التدريب المستمر 
للعاملين بها لإكسابهم الخبرات اللازمة للتعامل مع 

 المشكلات البيئية داخل الحي.
4,61 0,613 92,2 5 

 يتطلب لتطوير الإدارة البيئية استخدام أحدث المقاييس
 6 88,8 0,620 4,44 الإدارية لتقييم أداء العاملين بها.

 - 95,5 0,329 4,78 بًعد تطوير البيئة التنظيمية للإدارة البيئية
 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
 (، وتراوحت%95,5( بوزن نسبي )4,78أن المتوسط العام لبعد تنمية البيئة التنظيمية ) -

 (.%100,0-%88,8( بوزن نسبي )5-4,44متوسطات العبارات بين )
لبيئية ارة اتُشير تلك النسب إلى موافقة العينة على عبارات بُعد تطوير البيئة التنظيمية للإد  -

 وعلى إجمالي البعد بالأحياء الثلاثة عينة الدراسة.



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات تطوير البيئة المادية للإدارة البيئية   :(9جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 الترتيب

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توافر الأدوات والمقاييس 
اللازمة للحد من التلوث البيئي للأنشطة الجارية داخل 

 الحي.

4,87 0,342 97,3 2 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية تفويضها سلطة اتخاذ 
ل ن التلوث البيئي داخالإجراءات  والتدابير اللازمة للحد م

 الحي.

4,73 0,577 94,6 3 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توفير الأدوات والمتطلبات 
 .(ISo)اللازمة لتطبيق معايير ونظم الجودة العالمية

3,93 0,251 78,6 6 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية أن تكون مسئولة عن 
املين، الإدارات المعنية بالحفاظ على أمن وصحة الع

 وكذلك الإدارات المعنية بحماية بيئة الحي.

4,60 0,805 92 5 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توفير شبكة اتصالات حديثة 
 للتواصل والتعاون مع الجهات المعنية بحماية البيئة.

4,89 0,311 97,8 1 

يتطلب لتطوير الإدارة البيئية توفير الأدوات والأجهزة 
 تخدم لحماية بيئة الحي.والمعدات التي تس

4,64 0,799 92,8 4 

 - 92,1 0,475 4,61 إجمالي بُعد تطوير الإدارة البيئية
 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
 (، وتراوحت%92,1( بوزن نسبي )4,61أن المتوسط العام لبعد تنمية البيئة التنظيمية ) -

 (.97,8-%78,6( بوزن نسبي )4,89-3,93ين )متوسطات العبارات ب
مالي تُشير تلك النسب إلى موافقة العينة على عبارات بعد تطوير الإدارة البيئية وعلى إج -

 البعد من قبل عينة الدراسة بالأحياء الثلاثة عينة الدراسة. 



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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 اختبار صحة فروض الدراسة
 وذلك كما يلي: تم اختبار صحة الفروض التي تم طرحها للتحقق من صحتها،

 :ن " ينص الفرض الرئيس توجد علاقة دالة إحصائيا بياختبار صحة الفرض الأول
 وتطوير الأداء الإداري والخدمي ".أبعاد معايير التميز 

 العلاقة الارتباطية بين معايير التميز وتطوير الأداء الإداري والخدمي :(10جدول )
 نظم الإدارة البيئية المتغيرات

 **0,926 معامل ارتباط لمقدمةالخدمات ا
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,891 معامل ارتباط التكنولوجيا الذكية
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,899 معامل ارتباط الابتكار
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,926 معامل ارتباط إجمالي معايير التميز
 0,001 الدلالة المعنوية

 تائج التحليل الإحصائيمن ن المصدر:
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

دمة، وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز بأبعادها )الخدمات المق -
ية التكنولوجيا الذكية ، الابتكار( ، وتطوير الأداء الإداري والخدمي عند مستوى معنو 

(0,05.)  
ول القائل " توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين مما سبق نقبل صحة الفرض الرئيس الأ -

 أبعاد معايير التميز وتطوير الأداء الإداري والخدمي ". 



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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اختبار الانحدار البسيط لقياس تأثير معايير التميز على تطوير الأداء الإداري  :(11جدول )
 والخدمي

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
الانحدار 

(B) 
قيمة ت 

(t) 
مستوى 
 ةالمعنوي

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 
قيمة ف 

(F) 
مستوى 
 المعنوية

 0,001 436,04 0,857 0,926 0,001 8,026- 1,845- الثابت
معايير 
 0,001 20,882 1,296 التميز

 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
وى ( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مست0,926بلغت ) ( للنموذجRأن قيمة معامل الارتباط ) -

 لخدمي.( لذا توجد علاقة ارتباط بين معايير التميز تطوير الأداء الإداري وا0,05معنوية )
( للانحدار نجد أن هناك تأثير لمعايير التميز على R2من خلال نتائج معامل التحديد )  -

باختبار معنوية نموذج الانحدار (، و %85,7تطوير الأداء الإداري والخدمي بنسبة )
 ( مما يؤكد0,001( بمستوى معنوية )436,04بالاعتماد على قيمة )ف( تبين أنها بلغت )

 على معنوية نموذج الانحدار.
ر ( والذي يوضح وجود أثر لمعاييBتم من خلال النموذج اختبار معنوية معامل الانحدار ) -

غت وبالاعتماد على قيمة )ت( تبين أنها بلالتميز على تطوير الأداء الإداري والخدمي، 
 (.B( مما يؤكد معنوية معامل الانحدار )0,001( بمستوى معنوية )20,882)



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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  اختبار صحة الفرض الفرعي الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التميز
 وتطوير أداء العاملين.

 املينيير التميز على تطوير أداء العاختبار الانحدار البسيط لقياس تأثير معا :(12جدول )
المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
الانحدار 

(B) 
قيمة ت 

(t) 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

(R) 
معامل 
التحديد 

(R2) 
قيمة ف 

(F) 
مستوى 
 المعنوية

 0,001 27,894 2,497 الثابت
معايير  0,001 191,43 0,724 0,851

 0,001 13,836 0,524 التميز
 من نتائج التحليل الإحصائي مصدر:ال

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

( وهةةي 0,851( بةين معةةايير التميةز وتطةوير أداء العةاملين بلةغ )Rأن قيمةة معامةل الارتبةاط ) -
( وكانةةةةةت مسةةةةةتوى المعنويةةةةةة للعلاقةةةةةة 0,05قيمةةةةةة دالةةةةةة إحصةةةةةائيًا عنةةةةةد مسةةةةةتوى معنويةةةةةة )

( للانحةةدار نجةةد أن هنةةاك تةةأثير معنةةوي R2(، ومةةن خةةلال نتةةائج معامةةل التحديةةد )0,001)
( لمعةةةايير التميةةةز علةةةى  تطةةةوير وتطةةةوير أداء العةةةاملين بنسةةةبة 0,05عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة )

( وباختبةةةةةار معنويةةةةةة نمةةةةةوذج الانحةةةةةدار بالاعتمةةةةةاد علةةةةةى قيمةةةةةة )ف( التةةةةةي بلغةةةةةت 72,4%)
 ( مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.0,001( بمستوى معنوية )191,43)

( والةةذي يوضةةح وجةةود علاقةةة بةةين Bن خةةلال النمةةوذج اختبةةار معنويةةة معامةةل الانحةةدار )تةةم مةة -
 (13,83معايير التميز وتطوير أداء العاملين وبالاعتماد على قيمةة )ت( تبةين أنهةا بلغةت )

 (.B( مما يؤكد معنوية معامل الانحدار )0,001بمستوى معنوية )
علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين معةةايير ممةةا سةةبق نقبةةل صةةحة الفةةرض الفرعةةي الأول: توجةةد  -

 التميز وتطوير أداء العاملين.



 لوم البيئيةمجلة الع
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  مروة حسن إبراهيم عيسى
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 اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير التميز 
 وتنمية الابتكار. 

 راختبار الانحدار البسيط  لقياس تأثير معايير التميز على تنمية الابتكا :(13جدول )
المتغيرات 

 قلةالمست
معامل 

الانحدار 
(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

(R) 
معامل 
التحديد 

(R2) 
قيمة ف 

(F) 
مستوى 
 المعنوية

 0,001 308,12 0,808 0,899 0,001 3,158 0,565 الثابت
معايير 
 0,001 17,554 1,093 التميز
 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 بق ما يلي:يتضح من الجدول السا
( 0,899( بةةةين معةةةايير التميةةةز وتنميةةةة الابتكةةةار للعةةةاملين بلةةةغ )Rأن قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط ) -

( وكانةةةت مسةةةتوى المعنويةةةة للعلاقةةةة 0,05وهةةةي قيمةةةة دالةةةة إحصةةةائيًا عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة )
( للانحةةدار نجةةد أن هنةةاك تةةأثير معنةةوي R2(، ومةةن خةةلال نتةةائج معامةةل التحديةةد )0,001)

( %80,8( معةةةةايير التميةةةةز علةةةةى  تنميةةةةة الابتكةةةةار )بنسةةةةبة )0,05عنويةةةةة )عنةةةةد مسةةةةتوى م
( 308,12وباختبةةةةار معنويةةةةة نمةةةةوذج الانحةةةةدار بالاعتمةةةةاد علةةةةى قيمةةةةة )ف( التةةةةي بلغةةةةت )

 ( مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.0,001بمستوى معنوية )
وجةةود علاقةةة بةةين ( والةةذي يوضةةح Bتةةم مةةن خةةلال النمةةوذج اختبةةار معنويةةة معامةةل الانحةةدار ) -

( 17,554معةةايير التميةةةز وتنميةةةة الابتكةةةار، وبالاعتمةةةاد علةةى قيمةةةة )ت( تبةةةين أنهةةةا بلغةةةت )
 (.B( مما يؤكد معنوية معامل الانحدار )0,001بمستوى معنوية )

ممةا سةةبق نقبةةل صةةحة الفةرض الفرعةةي الثةةانى: توجةةد علاقةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين معةةايير  -
 التميز وتنمية الابتكار. 
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 :ينص الفرض الرئيس الثاني على " توجد  اختبار صحة الفرض الرئيس الثاني
 علاقة دالة إحصائيا بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارة البيئية.

لأداء معايير التميز وتطوير ا بأبعادالانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ  :(14جدول )
  الإداري والخدمي

 معامل المتغير المستقل
 (Bالانحدار)

 قيمة ف قيمة ت
2R مستوى  القيمة 

مستوى  القيمة المعنوية
 المعنوية

  80,383 0,727 0,351 0,169 الجزء الثابت
0,01** 
 

91,2
 0,405 0,841 0,371 الخدمات المقدمة %

 0,332 0,983 0,448 التكنولوجيا الذكية
 *0,05 1,991 0,498 الابتكار

 (.   0,01ستوى معنوية أقل من )دالة عند م **
 (.   0,05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*  

 يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج التي تم التوصل إليها:
( من %91,2(، تفسر )معايير التميزنجد أن المتغير المستقل ) )2R(معامل التحديد  -

ى يرجع إل ، وباقي النسبةالإداري والخدمي" " تطوير الأداء التغير الكلي في المتغير التابع 
روض الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المف

 إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي. 
عة الأكثر لمتغيرات التابنجد أن ا (t.test)اختبار معنوية المتغير المستقل باستخدام اختيار  -

  يم "ت"ق(؛ حيث بلغت بُعد الابتكار، التكنولوجيا المقدمة ،الخدمات المقدمةبُعد تأثيرا ، )
( على التوالي وذلك عند مستوى معنوية أقل من  1,991(، )0,983(، )0,841)
(0,01 .) 
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م تنموذج ككل ، اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار لاختبار معنوية جودة توفيق ال
( وهي ذات 80,383هي ) (F-test)وحيث أن قيمة اختبار  ،(F-test)استخدام اختبار 

تطوير ( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على 0,01معنوية عند مستوى أقل من )
 الأداء الإداري والخدمي.

 دارة البيئيةالعلاقة الارتباطية بين معايير التميز وتطوير أداء الإ: (15جدول )
 الإدارة البيئية المتغيرات

 **0,812 معامل ارتباط بُعد تطوير البيئة التنظيمية
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,881 معامل ارتباط بُعد تطوير البيئة المادية
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,945 معامل ارتباط بُعد تطوير الأداء البيئي
 0,001 الدلالة المعنوية

 **0,876 معامل ارتباط إجمالي معايير التميز
 0,001 الدلالة المعنوية

 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
وجةةود علاقةةة إرتباطيةةة ذات دلالةةة إحصةةائيا بةةين معةةايير التميةةز وتطةةوير أداء الإدارة البيئيةةة   -

 (.0,05)ة المادية، الأداء البيئي( ، عند مستوى  معنوية  بأبعادها ) البيئة التنظيمية، البيئ
ما سبق يتضح صحة الفةرض الةرئيس الثةاني: توجةد علاقةة دالةة إحصةائيا بةين معةايير التميةز  -

 وتطوير أداء الإدارة البيئية.
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اختبار الانحدار البسيط لقياس تأثير معايير التميز على تطوير أداء الإدارة  :(16جدول )
 البيئية

لمتغيرات ا
 المستقلة

معامل 
الانحدار 

(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0,001 240,16 0,767 0,876 0,001 9,118 1,748 الثابت
 0,001 15,497 0,802 معايير التميز

 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 من الجدول السابق ما يلي:يتضح 
( وهي قيمة دالة إحصةائياً عنةد مسةتوى 0,879( للنموذج بلغت )Rأن قيمة معامل الارتباط ) -

 .( لذا توجد علاقة ارتباط بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارة البيئية0,05معنوية )
التميةةز علةةى  ( للانحةةدار نجةةد أن هنةةاك تةةأثير معةةاييرR2مةةن خةةلال نتةةائج معامةةل التحديةةد )  -

( وباختبةةار معنويةةة نمةةوذج الانحةةدار بالاعتمةةاد علةةى %76,7تحقيةةق البُعةةد البيئةةي بنسةةبة )
( ممةةةا يؤكةةةد علةةةى 0,001( بمسةةةتوى معنويةةةة )240,16436,04قيمةةةة )ف( التةةةي بلغةةةت )
 معنوية نموذج الانحدار.

ارتبةاط  ( والذي يوضح وجةود علاقةةBتم من خلال النموذج اختبار معنوية معامل الانحدار ) -
 بةةةين  معةةةايير التميةةةز وتطةةةوير أداء الإدارة البيئيةةةة، وبالاعتمةةةاد علةةةى قيمةةةة )ت( تبةةةين أنهةةةا

 (.B( مما يؤكد معنوية معامل الانحدار )0,001( بمستوى معنوية )15,497بلغت )
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اختبةةار صةةحة الفةةرض الفرعةةي الأول: توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين معةةايير التميةةز *
 المادية.وتطوير البيئة 

 لماديةاختبار الانحدار البسيط لقياس تأثير  معايير التميز على تطوير البيئة ا :(17جدول )

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
الانحدار 

(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0,001 192,39 0,725 0,851 0,001 4,649 1,163 الثابت
 0,001 13,871 0,936 معايير التميز

 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
 ( وهةةي0,851( بةين معةايير التميةز وتطةوير البيئةة الماديةة بلةغ )Rأن قيمةة معامةل الارتبةاط ) -

وى المعنويةةةةةة للعلاقةةةةةة ( وكانةةةةةت مسةةةةةت0,05قيمةةةةةة دالةةةةةة إحصةةةةةائيًا عنةةةةةد مسةةةةةتوى معنويةةةةةة )
( للانحةةدار نجةةد أن هنةةاك تةةأثير معنةةوي R2(، ومةةن خةةلال نتةةائج معامةةل التحديةةد )0,001)

( %72,5( معةةةايير التميةةةز علةةةى تنميةةةة البيئةةةة الماديةةةة بنسةةةبة )0,05عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة )
( 192,39وباختبةةةةار معنويةةةةة نمةةةةوذج الانحةةةةدار بالاعتمةةةةاد علةةةةى قيمةةةةة )ف( التةةةةي بلغةةةةت )

 ( مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.0,001وية )بمستوى معن
( والةةذي يوضةةح وجةةود علاقةةة بةةين Bتةةم مةةن خةةلال النمةةوذج اختبةةار معنويةةة معامةةل الانحةةدار ) -

( 13,87معايير التميز وتطوير البيئة المادية وبالاعتماد علةى قيمةة )ت( تبةين أنهةا بلغةت )
 (.Bنحدار )( مما يؤكد معنوية معامل الا0,001بمستوى معنوية )

مما سبق يتضح صحة الفةرض الفرعةي الأول" توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةائية بةين معةايير  -
 التميز 
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 وتطوير البيئة المادية".
  اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز

 وتحسين الأداء البيئي.
 تأثير معايير التميز وتحسين الأداء البيئياختبار الانحدار البسيط ل :(18جدول )

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
الانحدار 

(B) 
قيمة ت 

(t) 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 
قيمة ف 

(F) 
مستوى 
 المعنوية

 0,001 15,497 0,802 معايير التميز 0,001 240,16 0,767 0,876 0,001 9,118 1,748 الثابت
 من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
وى ( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مست0,879( للنموذج بلغت )Rأن قيمة معامل الارتباط ) -

 ( لذا توجد علاقة ارتباط بين معايير التميز وتحسين الأداء البيئي.0,05معنوية )
( للانحدار نجد أن هناك تأثير معايير التميز على R2من خلال نتائج معامل التحديد )  -

ى ( وباختبار معنوية نموذج الانحدار بالاعتماد عل%76,7تحقيق البُعد البيئي بنسبة )
( مما يؤكد على 0,001( بمستوى معنوية )240,16436,04قيمة )ف( التي بلغت )
 معنوية نموذج الانحدار.

ميز ( والذي يوضح وجود معايير التBالانحدار ) تم من خلال النموذج اختبار معنوية معامل -
ة ( بمستوى معنوي15,497وتحسين الأداء البيئي وبالاعتماد على قيمة )ت( والتي بلغت )

 (.B( مما يظهر معنوية معامل الانحدار )0,001)
مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير  -

 ين الأداء البيئي".وتحس التميز
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معايير التميز وتطوير أداء   الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأبعاد :(19جدول )
  الإدارة البيئية

معامل  المتغير المستقل
 (Bالانحدار)

 قيمة ف قيمة ت
2R مستوى  القيمة 

مستوى  القيمة المعنوية
 المعنوية

 0,727 0,453 0,189 الجزء الثابت

84,571 
 
0,01** 
 

93,1% 

بُعد تطوير البيئة 
 **0,02 2,376 0,84 التنظيمية

بُعد تطوير البيئة 
 *0,05 1,991 0,498 المادية

بُعد تطوير الأداء 
 **0,01 3,933 1,051 البيئي

 (.0,05د مستوى معنوية أقل من )دالة عن*         (.   0,01دالة عند مستوى معنوية أقل من ) **
 ضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج التي تم التوصل إليها:يت
( من %93,2(، يفسر )معايير التميزنجد أن المتغير المستقل ) )2R(معامل التحديد  -

الخطأ  جع إلى، وباقي النسبة ير " تطوير أداء الإدارة البيئية"التغير الكلي في المتغير التابع 
دم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض العشوائي في المعادلة أو ربما لع

 إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي. 
عة الأكثر نجد أن المتغيرات التاب (t.test)اختبار معنوية المتغير المستقل باستخدام اختيار  -

(؛ لبيئيالأداء ابُعد تطوير ،  ئة الماديةبُعد تطوير البي بُعد تطوير البيئة التنظيمية،تأثيرا ، )
لي وذلك عند مستوى ( على التوا3,933(، )1,991(، )2,376حيث بلغت قيم "ت"  )

 (. 0,01) معنوية أقل من
اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، تم  -

( وهي ذات 84,57هي ) (F-test)ختبار ، وحيث أن قيمة ا(F-test)استخدام اختبار 
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( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على 0,01معنوية عند مستوى أقل من )
 تطوير أداء الإدارة البيئية.

 

 الدراسة نتائج

  أهمها ما يلي:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
مة، ا )الخدمات المقدوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز بأبعاده -1

ية التكنولوجيا الذكية ، الابتكار( ، وتطوير الأداء الإداري والخدمي عند مستوى معنو 
(0,05) 

يث حوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيا  بين معايير التميز وتطوير أداء العاملين؛  -2
 (.0,001( عند مستوى معنوية )13,83تبين بالاعتماد على قيمة )ت( أنها بلغت )

بين وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيا  بين معايير التميز وتنمية الابتكار؛ حيث ت -3
 (.0,001( عند مستوى )17,554بالاعتماد على قيمة )ت( أنها بلغت )

ئياً إحصا وجود علاقة ارتباط بين معايير التميز وتطوير أداء الإدارة البيئية وهي قيمة دالة -4
  (0,05عند مستوى معنوية )

ة لإدار وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيا بين معايير التميز وتطوير البيئة المادية ل -5
 ( 0,05( عند مستوى معنوية )0,851البيئية بلغ )

توجد علاقة ارتباط بين معايير التميز وتحسين الأداء البيئي؛ حيث بلغت قيمة )ت(  -6
 (.0,05( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0,879)
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 توصيات الدراسة
 :التالية التوصيات من مجموعة تقديم يمكن فإنه البحث إليها توصل التي النتائج ضوء في

 خطة عمل مصغرة لفاعلية دور معايير التميز في تطوير الإدارة البيئية  :(20جدول )
التوصية المرتبطة  النتيجة م

الموارد  آلية التنفيذ بها
 المطلوبة

القائم 
 يذبالتنف

المدى 
 الزمني

وجةةةةةةةةةود علاقةةةةةةةةةة  1
ارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط ذات 
دلالةةةةة إحصةةةةائيا 
بةةةةةةةةةةةين معةةةةةةةةةةةايير 
التميةةةز بأبعادهةةةا 
)الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات 
المقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، 
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
الذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، 
الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار( ، 
وتطةةةةةةةةوير الأداء 

الإداري 
 والخدمي 

  التقيةةةةةيم المسةةةةةتمر
للبيئةةةةةةة الإداريةةةةةةة 
والتنظيميةةةة وفقةةةاً 
لمعةةةةايير التميةةةةةز 
المتبعةةةة لضةةةمان 
تحسةةةةةةةةةةةين الأداء 

لإداري ا
والخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمي 
وتطةةةةويره بشةةةةكل 

 مستمر.

  وضةةةةع خطةةةةة
طويلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
لتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 
وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
الهيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةي 

 للحى.

  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير
البنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التحتيةةةةةةةةةةةةة 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
سةةةةةةةةةةةةةةهولة 
تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديم 
الخةةةةدمات

. 
  أدوات

ومقةةةةةاييس 
حديثةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للتقييم

  الإدارة
 العليا

  إدارة
 التخطيط

  إدارة
 المتابعة

  إدارة الموارد
 البشرية

سةةةةةةةةةةةةنة 
 مالية

ود علاقة وج 2
ارتباط ذات 

دلالة إحصائيا  
بين معايير 
التميز وتطوير 

 .أداء العاملين

  الاهتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام
بالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
المسةةةةةةتمر لرفةةةةةةع 
مسةةةةتوى وكفةةةةاءة 
العةةةاملين وتنميةةةة 
مهةةةاراتهم وحةةةثهم 
علةةةةةةى الابتكةةةةةةةار 
والتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

 .المستمرة

  وضةةةةع خطةةةةة
طويلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
للبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرامج 
التدريبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
يحتاجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

 بالحي.

   الموارد إدارة
 البشرية

  إدارة
 التدريب

  إدارة
 التخطيط

  إدارة
 المتابعة

سنة 
 مالية
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  :(20جدول )تابع: 
التوصية المرتبطة  النتيجة م

الموارد  آلية التنفيذ بها
 المطلوبة

القائم 
 بالتنفيذ

المدى 
 الزمني

وجود علاقة  3
ارتباط بين 
معايير التميز 
وتطوير أداء 
 .الإدارة البيئية

 الاهتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 
بتضمين معةايير 
التميةةةةةةةز ضةةةةةةةمن 
الأداء البيئةةةةةةةةةةةةةةةةي 
لةةةةةةةلإدارة البيئيةةةةةةةة 
وفقةةةةةا لمتطلبةةةةةات 
نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الإدارة 

  البيئية الحديثة.

  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتعانة
بالكفةةةةةةةةةةةةاءات 
والخبرات في 
مجال العلةوم 

 البيئية.
  وضةةةةةةةع آليةةةةةةةة

لمراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الأداء البيئي 
لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلإدارة 
البيئيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
لتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
أداؤها بشةكل 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمر 
لتحقيق البُعد 

 البيئي. 

  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير
دوات أ

تطبيةةةةةةةةةةةةةةق 
نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

الإدارة 
البيئيةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحديثة. 

  الإدارة
 العليا

  إدارة الموارد
 البشرية

  إدارة
 التدريب

  إدارة
 التخطيط

  إدارة
 المتابعة

   الإدارة
 البيئية

سنة 
 مالية

توجد علاقة  4
ارتباط بين 
معايير التميز 
وتحسين الأداء 

 .البيئي

  اسةةةتخدام معةةةايير
التميةةز فةةي تقيةةيم 
الأداء البيئةةةةةةةةةةةةةةةةي 

دف تحسةةةةةينه بهةةةةة
 بشكل مستدام

  تنفيةةةةةةذ خطةةةةةةةة
إسةةةةةةةةةةتراتيجية 
لتطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
اشةةةةةةةةةةةتراطات 
حمايةةة البيئةةة 
الماديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للجهاز

   تةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير
أدوات 

التقيةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
المسةةةةةةتمر 
لةةةةةةةةةةةةةةةةلأداء 
البيئةةةةةةةةةةةةةةةةي 
لةةةةةةةةةةةةةةلإدارة 

 البيئية

  الإدارة
 العليا

  إدارة
 التخطيط

  إدارة
 المتابعة

الإدارة  
 البيئية

سنة 
 مالية
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ABSTRACT 

The research aims to identify the importance and role of standards 

of excellence in the development of environmental administrations in 

some local neighborhoods in the environmental governorate of Cairo.  

To achieve the objectives of the research, a questionnaire was designed 

and distributed to some executive officials in the neighborhoods of Al-

Salam, Al-Salam Awal, Al-Marj.  The survey lists were also used to 

collect the primary data necessary to conduct the field study through a 

survey list that was designed to ensure the validity or incorrectness of 

the research hypotheses.  Statistically significant between activating the 

role of environmental management and improving environmental 

performance. In light of the findings of the study, the study concluded 

several recommendations, the most important of which are the need to 

apply and adopt the concept of standards of excellence within local 
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neighborhood administrations because of their role in improving and 

developing the environmental performance of environmental 

departments. 

Keywords: standards of excellence, environmental management, local 

neighborhoods, performance development. 

 


