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بناء مقياس لمهارات الإتصال لدى مسئولي العمل الإرشادى الزراعى في بعض نحو 
 محافظات مصر

 السيد أحمد محمود طارق د/
 الزراعية البحوث مركز -الريفية والتنمية الزراعى الإرشاد بحوث معهد

 
 المستخمص

لدى مسئولى العمل الإرشادى الزراعى البحث بناء مقياس لميارات الإتصال ىذا إستيدف 
ختبار صدقو وثباتو ، وقد إشتمل المقياس عمي أربع مكونات رئيسية ىي ميارة الإستماع،  المصرى وا 

 وميارة التحدث، وميارة القدرة عمى فيم الآخرين، وميارة إدارة العواطف.
خمس محافظات ىي الدقيمية، والإسماعيمية، والبحيرة، والفيوم،  وقد تم إجراء البحث في

حيث تمثل أكبر المحافظات من حيث عدد مسئولى العمل الإرشادى الزراعى عمى مستوى وأسيوط 
أقاليم" وسط الدلتا، وشرق الدلتا، وغرب الدلتا، ومصر الوسطي، ومصر العميا" وذلك عمي الترتيب 

ن مسئولي العمل الإرشادي الزراعي عمي مستوي مراكز المحافظة حيث كانت شاممة المبحوثين م
مبحوث عمي مستوي المحافظات الخمس  224مسئولا لمعمل الإرشادي، وبمغ حجم العينة  508

 .% من شاممة المبحوثين4441لتمثل العينة  المدروسة
 يو واغسطسخلال شير يول البيانات بالمقابمة الشخصية بإستخدام إستمارة إستبيان وتم جمع

واستخدم معامل ألفا لكرونباخ، لحساب ثبات المقياس، كما تم إختبار الصدق الذاتي،  .2020
والصدق الإحصائي، والصدق التكويني أوالإتساق الداخمي. وأسفرت النتائج عن ثبات وصدق عاليين 

وبذلك  0493 ومعامل الصدق 0487لممقياس، حيث بمغ معامل الثبات المستخرج بمعامل ألفا لكرونباخ
 يعتبر المقياس صالحا لقياس ميارات الإتصال في منظمة الإرشاد الزراعي المصري.

 المقدمة والمشكمة

تعيش المخموقات بكافة أنواعيا في عممية إتصال دائمة حيث لا تقضي مطالبيا بدون أن 
لمعمومات أو تتم عممية الإتصال فيما بينيا بأي شكل من أشكال الإتصال. فالإتصال ىو إنتقال ا

الأفكار أو الإتجاىات أو العواطف من شخص أو جماعة إلي شخص أو جماعة أخرى )غيث، 
(، ولا يمكن القول بأن عممية الإتصال قد تمت بين المرسل والمستقبل إلا إذا فيم 72، 71: 1979

تمرار كل منيما الآخر وأدرك المستقبل وجية نظر المرسل، فالإتصال يساوى الحياة ولا يمكن إس
(. كما أن القدرة عمى تكوين علاقات تواصل سوية 1: 2010الحياة وتطورىا  بدون إتصال )سميمان،
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: 2009مع الآخرين ىى جوىر جميع تفاعلات البشر مع بعضيم البعض ) ديمكوسكى، واخرين، 
23 .) 

أو معنى محدد فى ذىن شخص ما كما ىى ويعرف الإتصال بأنو عممية نقل فكرة معينة 
 (. 477: 1980) درويش، وتكلا،  .ذىن شخص آخر أو آخرينإلى 

أن عممية الإتصال تتم عن Schermerhorn& etal  (193 -190 :2001 ) ويذكر
بصياغة الرسالة في رموز تعبر عن المعني الذي يقصده. ونجاح المرسل في طريق قيام المرسل 

وتكون بمثابة مؤشر لإتمام عممية  تكويد الرسالة وتحويميا إلي رموز أساس نجاح عممية الإتصال
الإتصال بنجاح في حالة توفر الظروف المواتية لإتمام عممية الإتصال. وفي حالة فشل المرسل في 

  ترميز الرسالة إنيارت عممية الإتصال في مراحميا المبدئية.
عممية نقل رسالة من شخص لآخر فى  ىوالإتصال  ( أن 117: 2002يذكر حمود )و 
 .خلال إستخدام المغة أو الإشارات أو المعانى المنظمة من

( فى  أنو 147-146: 2012كما يذكر حسين )  المؤسسةوتتجسد أىمية الإتصال فى 
وسيمة التخاطب والتفاعل بين الأطراف المختمفة داخل المؤسسة، كما أنو وسيمة ىامة لمممارسات 

شراف ورقابة عمى الآداء.  الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيو وا 
أن عممية الإتصال تتكون ، Schermerhorn& etal(2001:228-230)يذكر كلا من و 

 المرسل: .التغذية المرتدة، و وسيمة الإتصال، و المستقبلو ، الرسالة ، والمرسل ن خمسة عناصر وىى:م
ىو مصدر الرسالة وىو الشخص الذي يوجو الأمر أو يعرض المعمومات، وىو النقطة التي تبدأ من 

وىناك عددا من الخصائص التي تزيد من فاعمية وقدرة المرسل عمي إتمام  ،عندىا عممية الإتصال
ىي العنصر الثاني من و  :ةلرسالاو الإتصال من ىذه الخصائص المصداقية، والجاذبية، والتأثير.

عممية الإتصال وتتضمن الأفكار والآراء والمعمومات والمصاغة في صورة رموز ذات معني عناصر 
ىي المسار الذي تتبعو الرسالة من المرسل إلى المستقبل ومن و  :القناةوستقبل. واحد لدي المرسل والم

ىو   :المستقبلو.الضروري الإىتمام بإختيار القناة المناسبة حتي تتم عممية الإتصال عمي أفضل وجو
الفرد أو الجماعة أو المنظمة الموجو إلية الرسالة، ويقع عمي عاتقو العبء الأكبر حيث يستقبل 

الة ويقوم بفك رموزىا ومحاولة فيم الأفكار والمعاني التي يقصدىا المرسل فإذا تطابق فكر الرس
تمثل ردود الفعل  التغذية المرتدة:والمرسل والمستقبل تكون عممية الإتصال ناجحة وفعالة والعكس. 

 الناتجة عن إستقبال وتفسير وفيم الرسالة من جانب مستقبميا.
دورا أساسيا فى  والتى تمعب والبيانات والمعموماتفكار والمعانى وعميو فالإتصال ىو نقل الأ

 .فيما بين المستويات الإدارية المختمفة داخل التنظيم الإرشادىنجاح العلاقات الإنسانية 
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عمى تدفق وانسياب العمل  تحافظ الإتصالات( أن 232: 2006ويرى جماعة، وعبدالعميم )
حتى يتمكن المدير و وكمما كانت ىناك أنظمة جيدة للاتصالات كمما زادت كفاءة العمل،  داخل التنظيم

ميارة التحدث، وميارة  منيا المياراتفلا بد وأن تتوافر فيو العديد  من  من التأثير عمى مرؤوسيو
ك ( أن ىنا11: 2010الكتابة، وميارة القراءة، وميارة الإنصات، وميارة التفكير. ويذكر سميمان)

وىي تدريب العاممين عمى الكتابة الإدارية الموضوعية  ميارة الكتابة:العديد من ميارات الإتصال منيا 
الدقيقة وتجنب الأخطاء اليجائية والإملائية، وىذا يتطمب تطوير التفكير وزيادة حصيمة معمومات 

م بمحتوى الحديث ومضمونو وىو الاىتما وميارة التحدث:العاممين المغوية وترقيو أسموبيم في الكتابة. 
وميارة ومراعاة الفروق الفردية بين الأفراد واختيار الوقت المناسب لمحديث ومعرفة أثره عمى الآخرين. 

 وميارة القراءة : اختيار المستقبل ما ييمو من معمومات وبيانات مما يصل إلى سمعو. الإنصات :
 وىي زيادة سرعة الفرد في القراءة وفيمو لما يقرأ.

وتتمثل  ميارة الإستماع(  إلى تعدد ميارات الإتصال منيا 29ـ24:  2011أبو أسعد) ويشير
وتتمثل فى القدرة عمى  وميارة التحدثفى القدرة عمى الإستماع أثناء التواصل مع الآخرين بفاعمية، 

ى فيم وىى قدرة الفرد عم والقدرة عمى فيم الآخرينإيصال الرسالة بنجاح أثناء الإتصال المفظى، 
دارة العواطفالرسائل الموجية إليو لفظيا أو بإستخدام الإيماءات،  وتتمثل فى القدرة عمى إظيار  وا 

 المشاعر المناسبة والتحكم بيذه المشاعر، والقدرة عمى التعامل مع مشاعر الآخرين .
الإتصال تتمثل فى ميارة الإستماع، وميارة  ميارات( أن 277: 2015المسدى ) ويذكر

 القراءة، وميارة الكتابة، ولغة الجسد. 
ويسعى الإتصال إلى تحقيق الترابط الوثيق بين أطراف المنظمة عمى مستوى الداخمي 
والخارجي  فيو بمثابة البنية الأساسية التي يقوم عمييا المنظمة والتي تدور حوليا وظيفة المدير حيث 

  (12: 2010) سميمان،مارسة العممية الإدارية إلا في حضور نظام جيد وفعال للاتصال.يتعذر م
فيو عنصراً مكملًا اليامة في قطاع الزراعة  التنظيماتويعتبر جياز الإرشاد الزراعي أحد 
باعتباره المنظمة الرسمية التي تسعى إلى تعميم الزراع ، لمنظومة الإنتاج والتنمية الزراعية الشاممة

أساليب الزراعة المتطورة بأساليب غير رسمية في كل ما يسيم في تغيير الزراع اقتصاديا واجتماعياً 
مستندة إلى عمميات وبرامج وطرق تعميمية مدروسة تتناسب مع طبيعة التعميم غير الرسمي، ومع 

 (.2: 2006خصائص وفئات المستيدفين بيذا النوع من التعميم،)سميمان، 
أحد الدعامات الأساسية لمنيوض بالإنتاج الزراعى والتنمية الزراعية الشاممة ، وييدف  وىو

إلى مساعدة الزراع عمى مساعدة أنفسيم ورفع مستواىم الإقتصادى والإجتماعى وذلك من خلال 
مع  تتسم بالمبادئ والتطبيقات المقبولة فى الإدارة العامة، عمميةجياز إرشادى زراعى قوى تقوده إدارة 
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الإدارة الإرشادية حجر الزاوية في وتمثل  .(17: 2000،) سميمان،الإرشاديةتكيفيا لتلائم الخدمة 
  .نجاح الإرشاد الزراعى في تحقيق أىدافو

عممية توجيو وسيطرة عمي الحياة في أن الإدارة الإرشادية تقوم ب( 22: 1992يري الرافعي )و 
 .المنظمة الإرشادية

متخذي القرار في المنظمة الإرشادية الزراعية ويقع عمي  ىمرشادي مسئولى العمل الإ ويعد
عاتقيم دورا كبيرا في  نقل المعارف لمجياز الإشرافي لمعمل الإرشادي الزراعي عمى مستوي الإدارات 
الزراعية بالمراكز الإدارية لممحافظات والقائمين بدورىم بنقل تمك المعارف لممرشدين الزراعيين 

إمتلاك مسئولى سني ليم القيام بتوعية الفئات المختمفة من الريفيين ولن يتأتى ذلك بدون وتنميتيم ليت
العمل الإرشادى الزراعى لمعديد من  ميارات الإتصال التى تؤىميم لمتواصل بفاعمية، الأمر الذى 

 فى العمل الإرشادى وتحقيق أىداف المنظمة الإرشادية. يترتب عميو نجاح الإتصال
بناء مقياس لميارات الإتصال لدى مسئولي العمل نحو إتجيت  البحثمن ىنا فإن مشكمة 

 الإرشادى الزراعى في بعض محافظات مصر تتوفر لو دلالات صدق وثبات عالية.
 أهداف البحث

 في منظمة الإرشاد الزراعي  لميارات الإتصالبناء مقياس  -1
 رشادي الزراعي إختبار صدق وثبات المقياس لدي مسئولي العمل الإ -2

 الطريقة البحثية

 التعريفات الإجرائية
والأخصائيون  الزراعيالإرشاد  رؤساء أقسامىذا البحث  فييقصد بيم العمل الإرشادي:  امسئولو ـــ 1 

 الإدارات الزراعية بالمراكز الإدارية لممحافظات.بالإرشاديون 
: ويقصد بيا الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المبحوث نظير استجابتو لمعبارات ميارات الإتصالـــ 2

دارة العواطف.المتعمقة    بميارات الإستماع، والتحدث، والقدرة عمى فيم الآخرين، وا 
مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير استجابتو لمعبارات  ىى: الإستماعميارة ــ 3

 الإستماع أثناء التواصل مع الآخرين بفاعميةبالقدرة عمى المتعمقة 
لمعبارات  استجابتومجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير  ىى: التحدثميارة  -4

 بالقدرة عمى إيصال الرسالة بنجاح أثناء الإتصال المفظى.المتعمقة 

 استجابتوحوث نظير مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المب ىى: القدرة عمى فيم الآخرينميارة  -5
 بالقدرة عمى فيم الرسائل المفظية أو بإستخدام الإيماءات.لمعبارات المتعمقة 
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لمعبارات  استجابتومجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير  ىى:إدارة العواطفميارة -6
التعامل بالقدرة عمى إظيار المشاعر المناسبة والتحكم بيذه المشاعر، والقدرة عمى المتعمقة 

 مع مشاعر الآخرين.
تم إجراء البحث في خمس محافظات ىي الدقيمية، والإسماعيمية، والبحيرة، والفيوم،  منطقة البحث: 

وأسيوط حيث تعتبر كل محافظة من أكبر محافظات الإقميم التابعة لو من حيث عدد 
الدلتا، وغرب مسئولي العمل الإرشادي الزراعي بيا وذلك في أقاليم" وسط الدلتا، وشرق 

 الدلتا، ومصر الوسطي، ومصر العميا" وذلك عمي الترتيب.
البحث في إجمالي عدد مسئولي العمل الإرشادي الزراعي  شاممةتمثمت شاممة البحث وعينته: 

مسئولا لمعمل الإرشادي  (508)بمراكز المحافظات الخمس المدروسة والبالغ عددىم 
مسئولا لمعمل الإرشادي  171الزراعي بمراكز المحافظات الخمس المدروسة موزعة كالآتى: 

مسئولا لمعمل الإرشادي الزراعي بمحافظة الإسماعيمية،  64الزراعي بمحافظة الدقيمية ، و
 56فيوم مسئولا لمعمل الإرشادي الزراعي بمحافظة البحيرة، وتضم محافظة ال 184ويوجد 

مسئولا لمعمل الإرشادي الزراعي بمحافظة  33مسئولا لمعمل الإرشادي الزراعي، ويوجد 
 .: بيانات غير منشورة( 2016أسيوط. )الإدارة المركزية للإرشاد الزراعى، 

 
ولتحديد حجم عينة البحث استخدام المعادلة التالية والتى تحدد حجم العينة بمعمومية حجم الشـاممة.    
(Israel  ،2013 ) 

N 
n =------------ 

1+ N (e) 2 
 0و 5  = %05 ( e )خطأ تقدير    = nحجم العينة    Nحجم الشاممة =

( مبحوثا موزعة بنسب تواجد مسئولي العمل الإرشادي 224ووفقا لممعادلة بمغ حجم العينة )
والفيوم، وأسيوط( فكان الزراعي بمحافظات البحث الخمس وىي )الدقيمية، والإسماعيمية، والبحيرة، 

وقد تم إختيارىم بطريقة  (1) جدول رقم .( عمي التوالي15، 24، 81، 28، 76عدد المبحوثين )
 ى يوليو وأغسطسجمع بيانات البحث خلال شير عشوائية من كشوف الشاممة بمحافظات البحث. وتم 

 .2020من عام 

 إعداد المقياس
تم تحديد المكونات الأساسية لميارات الإتصال وفقا لتعريفيا في ىذا البحث وتضمنت أربع 
مكونات أساسية ىي: ميارة الإستماع، وميارة التحدث، وميارة القدرة عمى فيم الآخرين، وميارة إدارة 
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بقة بواقع موزعة عمي المكونات الأربع السا ،عبارة 32العواطف وبناءا عمي ىذه المكونات تم صياغة 
ثمانية عبارات لميارة الإستماع، وتسع عبارات لميارة التحدث، وست عبارات لميارة القدرة عمى فيم 

وتم الحصول عمي إستجابة المبحوثين  .(1) ممحق رقم  الآخرين، وتسع عبارات لميارة إدارة العواطف
جداً، وكبير،  )كبير موافق بدرجة أمام كل عبارة عمي مقياس متدرج من خمس مستويات ىي

 ( عمى الترتيب.1، 2، 3 ،4، 5ومتوسط، وقميل، وقميل جداً(، وأعطيت الدرجات )

 النتائج ومناقشتها
 تمخصت نتائج البحث فيما يمي:

 اولا: ثبات المقياس
       تم حساب معامل ألفا لكرونباخ بإستخدام حزمة أو نظام البرامج الإحصائية لمعموم الإجتماعية -1

Statistical Package for the Social Sciences(Spss/pc)      مما  0487وقد بمغت قيمتو
 يعطي دلالة قوية عمي ثبات المقياس.

( لحساب معامل ثبات المقياس فقسمت العبارات Split-halfتم إستخدام طريقة التجزئة النصفية)-2
وىو معنوي عند  0.89بمغ إلي قسمين زوجي وفردي وحسب معامل الإرتباط بين القسمين ف

وىو يمثل معامل ثبات نصفي المقياس، وتم إستخدام معامل تصحيح  0.01مستوي 
: 2000وذلك بإستخدام المعادلة التالية:) بركات، (Spearman-Brown)سبيرمان براون 

29) 
 ر أ.  ب 2                

 ـــــــــــــــــــــم ث س = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         
 + ر أ . ب 1               

 حيث م ث س= معامل الثبات المصحح
 ر أ. ب = معامل الإرتباط بين نصفي المقياس    
 وىو معامل ثبات مرتفع 0.94وقد بمغت قيمة معامل الثبات بإستخدام تصحيح سبيرمان براون   

 ثانيا: صدق المقياس
 :لتحقيق صدق المقياس تم إستخدام

الصدق الذاتي: لقياس معامل الصدق الذاتي تم حساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياس  -1
( ومن ىنا فقد بمغت قيمة الصدق الذاتي الناتج من الجذر 553: 1979المحسوب ) السيد، 

 0493التربيعي لمعامل ثبات ألفا= 
معادلة سبيرمان براون بمغت كما أن معامل الصدق الذاتي الناتج من معامل الثبات المستخرج من 

 وكمتا القيمتين مرتفعة بما يؤيد صدق المقياس. 0497قيمتو 
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الصدق الإحصائي: تم حساب الصدق الإحصائي من متوسط معاملات إرتباط العبارات مع  -2
 (102: 1973الدرجة الكمية لممقياس وفقا لمعادلة وارن التالية .)محرم، 

 -ن ر                            
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص =            

 -( ر1-+)ن 1                     
 

 حيث رص: معامل الصدق الإحصائي
 : متوسط معاملات إرتباط العبارات مع الدرجة الكمية لممقياس -ر

 ن : عدد عبارات المقياس
وىي قيمة عالية مما يعني أن  0493ن ىذه المعادلة وقد بمغت قيمة معامل الصدق المستخرجة م

 المقياس صادق إحصائيا.

لتحقيق الإتساق الداخمي لعبارات المقياس بإستخدام معامل  الصدق التكويني أو الإتساق الداخمي:
 ( وذلك من خلال:414: 1970الإرتباط البسيط.) خيري، 

وقد أوضحت نتائج  مع الدرجة الكمية لممقياس. عبارة( 32أولا: إتساق كل عبارة من عبارات المقياس )
كحد  0.682( أن جميع عبارات المقياس ذات قيم معاملات إرتباط تترواح ما بين 2جدول )
مما يدل  0401كحد أدنى وىى معنوية مع الدرجة الكمية لممقياس عند مستوي 0.281اعمى، و

 لممقياس.عمي إتساق عالي لجميع عبارات المقياس مع الدرجة الكمية 

عبارات مع الدرجة الكمية  ثمانيةوعددىا  لميارة الإستماعثانيا: إتساق كل عبارة من العبارات المنتمية 
( أن جميع عبارات المكون ذات قيم معاملات إرتباط 3لممكون، حيث أوضحت نتائج جدول )

ة لممكون كحد أدنى وىى معنوية مع الدرجة الكمي 0.562كحد اعمى، و 0.791تترواح ما بين 
مما يشير إلي إتساق عالي بين كل عبارة والدرجة الكمية لممكون التي تنتمي  0401عند مستوي 

 إليو ىذه العبارات.

عبارات مع الدرجة الكمية  تسعوعددىا  لميارة التحدثثالثا: إتساق كل عبارة من العبارات المنتمية 
كون ذات قيم معاملات إرتباط ( أن جميع عبارات الم4لممكون، حيث أوضحت نتائج جدول )

كحد أدنى وىى معنوية مع الدرجة الكمية لممكون  0.540كحد اعمى، و 0.810تترواح ما بين 
مما يشير إلي إتساق عالي بين كل عبارة والدرجة الكمية لممكون التي تنتمي  0401عند مستوي 

 إليو ىذه العبارات.

عبارات مع  ستوعددىا  ميارة القدرة عمى فيم الآخرينلرابعا: إتساق كل عبارة من العبارات المنتمية 
( أن جميع عبارات المكون ذات قيم 5الدرجة الكمية لممكون، حيث أوضحت نتائج جدول )
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كحد أدنى وىى معنوية مع  0.617كحد اعمى، و 0.802معاملات إرتباط تترواح ما بين 
عالي بين كل عبارة والدرجة مما يشير إلي إتساق  0401الدرجة الكمية لممكون عند مستوي 

 الكمية لممكون التي تنتمي إليو ىذه العبارات.

عبارات مع الدرجة تسع وعددىا  لميارة إدارة العواطفخامسا: إتساق كل عبارة من العبارات المنتمية 
( أن جميع عبارات المكون ذات درجات قيم 6الكمية لممكون، حيث أوضحت نتائج جدول )

كحد أدنى وىى معنوية مع  0.655كحد اعمى، و 0.857واح ما بين معاملات إرتباط تتر 
مما يشير إلي إتساق عالي بين كل عبارة والدرجة  0401الدرجة الكمية لممكون عند مستوي 

 الكمية لممكون التي تنتمي إليو ىذه العبارات.

الكمية لممقياس فقد لممقياس مع الدرجة  الأربعة: إتساق الدرجة الكمية لكل مكون من المكونات سادسا
 0.831( أن جميع المكونات ذات قيم معاملات إرتباط تترواح ما بين 7أشارت بيانات جدول )

كحد أدنى وىى معنوية مع الدرجة الكمية لممقياس وذلك عند مستوي  0.652كحد اعمى، و
 وىذا يشير إلي تحقيق الإتساق الداخمي لجميع أجزاء المقياس. 0401

يمكن القول بأن المقياس موضوع البحث يتوافر  نتائجل إليو البحث من بناءا عمي ما توص
لدى مسئولى  ميارات الإتصالفيو قدراَ كبيراَ من الثقة في أن يكون مقياسا صادقا وثابتا في قياس 

في المنظمة الإرشادية الزراعية المصرية، بأسموب عممي  يحافظ عمي العمل الإرشادى الزراعى 
، ا البقاء والإستمرار ويحدو بيا بعيدا عن الأزمات والصراعات والضغوط النفسيةالمنظمة ويضمن لي

 .ويخمق بيئة صالحة لتحقيق الأىداف المنشودة
 الجداول

 : حجم العينة والشاممة وتوزيعها بالمحافظات الخمس المدروسة1جدول رقم 

 المحافظات
عدد 
 الشاممة

عدد 
 العينة

نسبة العينة إلى شاممة كل 
 %محافظة 

نسبة العينة بالمحافظة إلى إجمالى 
 العينة%

 33.9 44.4 76 171 الدقيمية
 12.5 43.8 28 64 الإسماعيمية
 36.2 44.0 81 184 البحيرة
 10.7 42.9 24 56 الفيوم
 6.7 45.5 15 33 أسيوط
 100 44.1 224 508 الإجمالي
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 وبين الدرجة الكمية لممقياساط البسيط بين كل عبارة ب: قيم معاملات الإرت2جدول رقم 
 رقم

 العبارة
معامل  العبارة

 الإرتباط
 **04582 لدى القدرة عمى التسامح مع زملائى عمى ما يمحقونو بى من أذى غير مقصود 1
 **04545 أستطيع السيطرة عمى مزاجى فى العمل عندما يكون سيئاَ  2
 **04673 أراعى كيف سيكون وقع كلامى وأفعالى عمى زملائى 3
 **04682 عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث فإننى أتواصل معو بحركات العينين 4
 **04451 أومئ برأسى عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث دلالة عمى موافقة ما يقولو أو رفضو 5
 **04609 أبتسم عندما أتحدث مع زملائى 6
 **04507 ختامية مثل" إستمتعت بالحديث معك"عندما أريد إنياء مناقشة ما فإننى أستخدم جملا  7
 **04548 أستطيع تقدير ما يرمى لو زميمى من خلال النظر إليو أثناء التحدث معو 8
 **04637 أبذل قصارى جيدى لكى أفيم زميمى 9
 **04484 أقطب حاجبى عندما لا أتفق مع زميمى 10
 **04585 أعطى إنتباىى الكامل لزميمى أثناء التحدث 11
 **04435 عندما أتحدث أحاول أن تكون ألفاظى كمماتى بسيطة وجممى قصيرة 12
 **04507 أخاطب زملائى أثناء حديثى معيم بأسمائيم المحببة إلييم 13
 **04595 أراجع نفسى لأتأكد من أننى فيمت ما يحاول زميمى إيصالو لى 14
 **04281 أتقبل إعتذاره بسيولة إذا قدم لى زميمى إعتذاره عمى خطأ ما فإننى 15
 **04407 أراعى أن تكون نبرات صوتى ملائمة لموضوع الحديث 16
 **04646 أبدى رأيى وتعميقاتى عمى ما يقولو زميمى حتى لو لم يطمب ىو منى ذلك 17
 **04518 أستطيع أن أفيم وجية نظر زميمى بسيولة 18
 **04572 منو بكل صدر رحب إذا صدر منى خطأ تجاه زميمى فإننى أعتذر 19
 **04667 أدرك الإيماءات التى يستخدميا زملائى أثناء حديثيم معى 20
 **04481 أحاول إنياء المناقشات التى لا تيمنى بسرعة 21
 **04625 أنتظر زميمى حتى ينيى كلامو قبل أن أكون حكما عمى ما يقولو 22
 **04599 تعبير مثل: أكمل، حقاً، نعم، أفيمك....أشجع زميمى عمى إكمال حديثو بإستخدام  23
 **04677 عندما أكون مع زملائى أنتقى العبارات بعناية لأتمكن من جذب إىتماميم 24
 **04478 أنيى حديثى مع زملائى بجمل ختامية أختارىا بعناية 25
 **04654 أبتعد عن مناقشة المواضيع الحساسة 26
 **04553 عما يجول فى نفسى عندما يؤذى زملائى مشاعرىلدى القدرة عمى التعبير  27
 **04501 أشعر بأننى عند تحدثى مع زميمى يفيمنى بشكل جيد 28
عندما أواجو إنتقاداَ من زميمى فإننى أشير إلى سموكياتو وأفعالو وليس إليو بشكل شخصى،  29

 تحدثت بيا" بدلا من القول:" أنت متحدث سيئ" كأن أقول:" أنا أختمف معك فى الطريقة التى
04604** 
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 : قيم معاملات الإرتباط البسيط بين كل عبارة وبين الدرجة الكمية لممقياس2جدول رقم  تابع
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

 **04304 لدى القدرة عمى حل مشاكمى مع زملائى دون أن أفقد السيطرة عمى عواطفى 30
 **04585 أفضل عدم خوض جدال مع زملائى قد لا نصل بو إلى إتفاق 31
 **04435 أتوقف ببطء بعض الشئ لإعطاء الفرصة لزملائى بالتحدث 32

 0.01** معنوي عند مستوي 
 

وبين الدرجة الكمية  مهارة الإستماع: قيم معاملات الإرتباط البسيط بين كل عبارة من عبارات مكون 3جدول رقم 
 لممكون 

 معامل الإرتباط العبارة
 **04562 عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث فإننى أتواصل معو بحركات العينين

 **04618 أومئ برأسى عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث دلالة عمى موافقة ما يقولو أو رفضو
 **04677 أقطب حاجبى عندما لا أتفق مع زميمى

 **04791 أثناء التحدث أعطى إنتباىى الكامل لزميمى
 **04677 أبدى رأيى وتعميقاتى عمى ما يقولو زميمى حتى لو لم يطمب ىو منى ذلك

 **04791 أحاول إنياء المناقشات التى لا تيمنى بسرعة
 **04718 أنتظر زميمى حتى ينيى كلامو قبل أن أكون حكما عمى ما يقولو

 **04677 عمى إكمال حديثو بإستخدام تعبير مثل: أكمل، حقاً، نعم، أفيمك.... أشجع زميمى
 0.01** معنوي عند مستوي 

 
 وبين الدرجة الكمية لممكون مهارة التحدث: قيم معاملات الإرتباط البسيط بين كل عبارة من عبارات مكون 4جدول رقم

 معامل الإرتباط العبارة
 **04648 أبتسم عندما أتحدث مع زملائى

 **04679 عندما أريد إنياء مناقشة ما فإننى أستخدم جملا ختامية مثل" إستمتعت بالحديث معك"
 **04810 عندما أتحدث أحاول أن تكون ألفاظى كمماتى بسيطة وجممى قصيرة

 **04862 أخاطب زملائى أثناء حديثى معيم بأسمائيم المحببة إلييم
 **04698 لموضوع الحديث أراعى أن تكون نبرات صوتى ملائمة

 **04540 عندما أكون مع زملائى أنتقى العبارات بعناية لأتمكن من جذب إىتماميم
 **04662 أنيى حديثى مع زملائى بجمل ختامية أختارىا بعناية

 **04664 أفضل عدم خوض جدال مع زملائى قد لا نصل بو إلى إتفاق
 **04764 لزملائى بالتحدثأتوقف ببطء بعض الشئ لإعطاء الفرصة 

 0.01** معنوي عند مستوي 
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وبين  مهارة القدرة عمى فهم الآخرين: قيم معاملات الإرتباط البسيط بين كل عبارة من عبارات مكون 5جدول رقم 
 الدرجة الكمية لممكون

 معامل الإرتباط العبارة
 **04729 التحدث معوأستطيع تقدير ما يرمى لو زميمى من خلال النظر إليو أثناء 

 **0652 أبذل قصارى جيدى لكى أفيم زميمى
 **04617 أراجع نفسى لأتأكد من أننى فيمت ما يحاول زميمى إيصالو لى

 **04802 أستطيع أن أفيم وجية نظر زميمى بسيولة
 **04670 أدرك الإيماءات التى يستخدميا زملائى أثناء حديثيم معى

 **0652 مع زميمى يفيمنى بشكل جيد أشعر بأننى عند تحدثى
 0.01** معنوي عند مستوي 

 
وبين الدرجة الكمية  مهارة إدارة العواطف: قيم معاملات الإرتباط البسيط بين كل عبارة من عبارات مكون 6جدول رقم 

 لممكون

معامل  العبارة
 الإرتباط

 **04857 غير مقصودلدى القدرة عمى التسامح مع زملائى عمى ما يمحقونو بى من أذى 
 **04852 أستطيع السيطرة عمى مزاجى فى العمل عندما يكون سيئاَ 

 **04796 أراعى كيف سيكون وقع كلامى وأفعالى عمى زملائى
 **04655 إذا قدم لى زميمى إعتذاره عمى خطأ ما فإننى أتقبل إعتذاره بسيولة

 **04748 رحبإذا صدر منى خطأ تجاه زميمى فإننى أعتذر منو بكل صدر 
 **04857 أبتعد عن مناقشة المواضيع الحساسة

 **04852 لدى القدرة عمى التعبير عما يجول فى نفسى عندما يؤذى زملائى مشاعرى
أشير إلى سموكياتو وأفعالو وليس إليو بشكل شخصى، كأن أقول:" أنا  عندما أواجو إنتقاداَ من زميمى فإننى

 أختمف معك فى الطريقة التى تحدثت بيا" بدلا من القول:" أنت متحدث سيئ"
04796** 

 **04655 لدى القدرة عمى حل مشاكمى مع زملائى دون أن أفقد السيطرة عمى عواطفى
 0.01** معنوي عند مستوي 

 
 

 المقياس وبين الدرجة الكمية لممقياس مكوناتمن  مكون: معاملات الإرتباط البسيط بين الدرجة الكمية لكل 7جدول رقم 
 مهارة إدارة العواطف مهارة القدرة عمى فهم الآخرين مهارة التحدث مهارة الإستماع المكون

 **04770 **04652 **04831 **04780 قيم معامل الإرتباط
 0.01** معنوي عند مستوي 
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 (: عبارات المقياس1ممحق رقم ) 

 العبــــــــــــارة م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدا

لدى القدرة عمى التسامح مع زملائى عمى ما يمحقونو بى من أذى  1
 غير مقصود

     

      أستطيع السيطرة عمى مزاجى فى العمل عندما يكون سيئاَ  2
      كيف سيكون وقع كلامى وأفعالى عمى زملائى أراعى 3
عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث فإننى أتواصل معو بحركات  4

 العينين
     

أومئ برأسى عندما أستمع لزميمى وىو يتحدث دلالة عمى موافقة ما  5
 يقولو أو رفضو

     

      أبتسم عندما أتحدث مع زملائى 6
مناقشة ما فإننى أستخدم جملا ختامية مثل" عندما أريد إنياء  7

 إستمتعت بالحديث معك"
     

أستطيع تقدير ما يرمى لو زميمى من خلال النظر إليو أثناء  8
 التحدث معو

     

      أبذل قصارى جيدى لكى أفيم زميمى 9
      أقطب حاجبى عندما لا أتفق مع زميمى 10
      أثناء التحدثأعطى إنتباىى الكامل لزميمى  11
عندما أتحدث أحاول أن تكون ألفاظى كمماتى بسيطة وجممى  12

 قصيرة
     

      أخاطب زملائى أثناء حديثى معيم بأسمائيم المحببة إلييم 13
      أراجع نفسى لأتأكد من أننى فيمت ما يحاول زميمى إيصالو لى 14
      فإننى أتقبل إعتذاره بسيولةإذا قدم لى زميمى إعتذاره عمى خطأ ما  15
      أراعى أن تكون نبرات صوتى ملائمة لموضوع الحديث 16
أبدى رأيى وتعميقاتى عمى ما يقولو زميمى حتى لو لم يطمب ىو  17

 منى ذلك
     

      أستطيع أن أفيم وجية نظر زميمى بسيولة 18
      بكل صدر رحبإذا صدر منى خطأ تجاه زميمى فإننى أعتذر منو  19
      أدرك الإيماءات التى يستخدميا زملائى أثناء حديثيم معى 20
      أحاول إنياء المناقشات التى لا تيمنى بسرعة 21
      أنتظر زميمى حتى ينيى كلامو قبل أن أكون حكما عمى ما يقولو 22
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 عبارات المقياس: 1ممحق رقم تابع 
 م

 العبــــــــــــارة
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

23 
أشجع زميمى عمى إكمال حديثو بإستخدام تعبير مثل: أكمل، حقاً، 

 نعم، أفيمك....
     

عندما أكون مع زملائى أنتقى العبارات بعناية لأتمكن من جذب  24
 إىتماميم

     

      أنيى حديثى مع زملائى بجمل ختامية أختارىا بعناية 25
      أبتعد عن مناقشة المواضيع الحساسة 26
لدى القدرة عمى التعبير عما يجول فى نفسى عندما يؤذى زملائى  27

 مشاعرى
     

      أشعر بأننى عند تحدثى مع زميمى يفيمنى بشكل جيد 28
عندما أواجو إنتقاداَ من زميمى فإننى أشير إلى سموكياتو وأفعالو  29

وليس إليو بشكل شخصى، كأن أقول:" أنا أختمف معك فى الطريقة 
 تحدثت بيا" بدلا من القول:" أنت متحدث سيئ"التى 

     

لدى القدرة عمى حل مشاكمى مع زملائى دون أن أفقد السيطرة  30
 عمى عواطفى

     

      أفضل عدم خوض جدال مع زملائى قد لا نصل بو إلى إتفاق 31
      أتوقف ببطء بعض الشئ لإعطاء الفرصة لزملائى بالتحدث 32
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Toward Constructing Scale For The communication skills of 
local Agricultural extension officials work In some 

governorates of Egypt 
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 Institute for Agricultural Extension and Rural Development 
Abstract : 

The research aimed to construct scale for measuring communication 
skills in the Egyptian Agricultural Extension Organization and test its validity 
and reliability of agricultural extension work officials. The scale included four 
main components: the skill of listening, the skill of speaking, the ability to 
understand others, and the skill of managing emotions.  

  The research was conducted in five governorates, namely, 
Dakahlia, Ismailia, Beheira, Fayoum, and Assiut, representing the regions of 
“Middle Delta, East Delta, West Delta, Middle Egypt and Upper Egypt” in 
order, as it included the respondents from officials of agricultural extension 
work at the level of centers Governorate 508 officials for extension work, 
and the sample size reached 224 respondents at the level of the five 
studied governorates. Data were collected through a personal interview 
using a questionnaire form, and the Cronbach's alpha coefficient was used 
to calculate the reliability of the scale. Self-validity, statistical validity, 
formative validity or internal consistency were also tested.  

The results are high reliability and validity of the scale, as the 
reliability coefficient extracted with a Cronbach alpha coefficient of 0.87 and 
the validity coefficient of 0.93 and thus the scale is valid for measuring 
communication skills fore agricultural extension officials in the Egyptian 
Agricultural Extension Organization.  


