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ا ق   تهدف هذه الدراسةة إل  اتتبار العقةة السةبةية ب ن التو

تكنولوجيةةا ارنترةةش الأ ةةةةةةةةةةةةيةةا  وأدا     وتبنيوالصةةةةةةةةةةةةورة الةةذهنيةةة  

مفردة من العةةةامل ن    396المبيعةةةات الةةةداتليةةةة بةةةالت بيق ع    

بق اعات المبيعات الداتلية للشةةةةركات السي دسةةةةتند  إرنترش  

لخةاةةةةةةةةةةةةةةة  هةا  وتا الأ ةةةةةةةةةةةةيةا  اي رعا إدارة المبيعةات الةداتليةة ا

  ةيةةةة كل يالهالمسةةةةةةةةةةةةةةةار  رموذ  المعةةةةادلةةةةة    ليةةةة أسةةةةةةةةةةةةلو  تحل  قيت ب

Structural Equation Modeling (SEM)  لاتتبةةار  رو )

 AMOSاسةةةةةةتندا  ال تراما ا )صةةةةةةا       قيالدراسةةةةةةة عن  ر 

Version 25 ) 

  أظهرت النتائا وجود تأث ت معنوي إيجاب  للصورة الذهنية ع   أدا  المبيعات الداتلية و 

ا ق ع   أدا    عند توسيط تبني تكنولوجيا إرنترش الأ يا   ووجود تأث ت معنوي إيجاب  للتو

المبيعات الداتلية عند توسيط تبني تكنولوجيا إرنترش الأ يا   ووجود تأث ت معنوي غ ت  
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ا ق ع   أدا  المبيعات الداتلية عند توسيط كل من الصورة الذهنية   مبا ر إيجاب  للتو

ما أسفرت عنه النتائا الخاةة بالدراسة تا    واي ضو جيا إرنترش الأ يا    وتبني تكنولو 

 ضق عن محاولة عق     القوة،للمساهمة اي دعزيز رقاط    التوةيات اةنتاح مجموعة من  

السي دستند  إرنترش الأ يا  اي رعا إدارة    ركات بعض رقاط الضعف والقصور لدى الش

 المبيعات الداتلية الخاةة  ها 

 : الرئيسيةالكلمات 

منول ءإ يت طفء وو   ز  لى  ؤيةط    ططططططططططططط  ن مصطططططططططططططلأشي ءإ يت طف من ططططططططططططط ط  ء   ط    م     إن

م تي تعمل لى  ؤبط ءمن طططططط   ء م تي لمقل م شططططط     network oriented visionم جه  ح  م شطططططط ز   

  في إطط ؤ مشطططططططططططططيت   integratedم عطط مط  م تي   ك للطط م  طط     objectsم قطط  و وم طير   ع  لى  منوط م  

(Atzori et al., 2010). 

ل صططططططططططططط طل لى   IOT إ يت طف من ططططططططططططط ط  عمطل ي    ط   اطي طل م ط وؤ م  ملجط    اط  طيع    طه و 

  بشطططططططلل   ططططططط  ططططططط ي  Sensors  ملمسططططططط شطططططططع مت  ل ن    ل  ط ة     مقعفي م  objectsم ل ئن ت/منو م   

(Swan, 2012).   ع م  ل يه  إ يت ف من طططط  مز   ن يم تي    ملمصطططط      ول ع د م   ن  ت م  ئيسطططط     ,

م  زن   ج  ت م  ئيسطط   ت يت ف   ث قسططمف    (Chen & Jin, 2012)دؤم طط   ومنه  م    طط ؤت إ  ه 

وؤم ز ملمن ج   RFIDمن ططططططططططططط طط   إئ  ية  ل ن طط ت ؤئيسططططططططططططط طط  وومطط  لحطط  طط  م   ةطط  ل ت ل ددمت م  مد    

 & Madakam et al., 2015; Desai), و ضططططططططططططططط  ططف دؤم ططططططططططططططط  عة م   ZigBeeمت زيتو  طط  ول ن طط   

Mahalakshmi S, 2018)    ضطط  ف   ,ل ن  ت  خ ر و م  ل ل ط امج ل للأ    ت إ يت ف من طط  

ل ن   م  م  م شططططط ةلأو وك د مب ططططط ج ا  م سططططط  ع  ول ن   كل م   ل ن   ملمسططططط شطططططع مت   ضطططططة ل  

 ول ن   م    ل   ول ن   م يك   مبصلأن عي.   (IP)مبلص بت ملم  م    م   ة   وب ول ك ل مت يت ف  

ؤبط    مزنطططه  (إ يت طططف من ططططططططططططط ططط  )  جططط  ططط مل   paradigmطططط ؤ   مت نم ذج/م  طططهن وطططيم م وبهطططي

 ططططططططططططط م    وذ طل  objectsمجم لط  م ن لط  م  من ططططططططططططط ط    و منوط م    ل ت م  ج د ملمن شططططططططططططط     نط   

 .Yang et al., 2013) ا   خ م  م   ن  ت م ة  ز    و م س ز      ص ل إئ  منو م  ملم ج ة
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عطططف م عططط  ططط  م  م ططط ؤم ططططططططططططططط ت في مجططط ل متدمؤة إئ  لنططط ول وطططي  وفي وطططيم متطططط ؤ قططط   ططططططططططططط

 ;Yang et al., 2013; Sinha et al., 2017; Tu, 2018)كل م     ومنه  دؤم طط م  زن   ج   ملج   ة  

Wang et al., 2022) . (  ودؤم طططططططططططط(Karahoca et al., 2018   م تي  حصططططططططططططف ل تي من ج ت إ يت ف

 .Innovation Diffusion Theory (IDT)متا مع  من     وم  خ مف منهج  ظ ة  م  ش ؤ

ل ي ت ل تي م ش ك ت ت يت ف افحص  ( Ahlin & Huang, 2018دؤم   )  لز فو   كفي   ن  

   طططططططططط ع  م ذج م  شطططططططططط ؤ متا مع   فحص إئ  ج    ا ال مم  ت         ط   دم من من طططططططططط    لى  

 ,Moore & Benbasat)دؤم طططط     هوذ ل ل ع  لم  ق م   م سططططم ت مل مسطططط    وج  م صطططط ؤة م يون  

م تي  طططططططططططططعططف   لأ ة   دمة    طط ك لصططططططططططططط ؤمت ل تي ما لطط ؤ لزن   ج طط  ملمع  مطط ت ا   ططططططططططططط ع   (1991

عسطططططططططم    Imageلنصططططططططط  م صططططططططط ؤة م يون      لضطططططططططم ن م  خةل  ا   شططططططططط ؤ متا معم نم ذج مل  ص  

انظ ة  ,   ث   ه  ك   ك إدؤمج لنصطططططط  م صطططططط ؤة م يون   عسططططططم  منفصطططططط   متا معمح دة    تي  

, و  يم    ملم ع    ا لم م    مبج م ل  م  شطططط ؤ متا مع ال لك لضططططم نه  عج    م  ملم بمت م  سطططط  

  م   خص   مسطططططططط وم ه     ق   لى  لنصطططططططط  م صطططططططط ؤة م يون  افصططططططططل     م  مؤ طططططططط  ق مفم سطططططططط    

 مج ل ل تي إ يت ف من    .

 م  عط ت م ط مخ  ط  م  م  لأ ؤ ملم ة   ندم    طه طه لنط  م نظ  إئ     ططططططططططططط   إئ  جط  ط  مط  

م ط ط ط طفططططططط    مبلصططططططططططططططططططط بت  لطزطنط  ط جط ططططططط ت  وم ططططططططططططط طخططططططط م   لطنطفط طططططططي    (Ohiomah et al., 2015)خطةل 

 و  لل في ملم  ع ت  
أ
   ط  ط  

أ
 ,Caro & Sadr)وم ط خ م  لزن   ج  ت إ يت ف من ط    في  ع  دوؤم

م   جع ف وم تي  COVID-19,  ضططططططططة ل  متط ؤ م  متي م ير  شطططططططط    م   لف طططططططط ي ج ئح  (2019

ل ن ط ت إ يت طف من ططططططططططططط ط      ل ب ططططططططططططط م مؤةط  م  عط ت م شططططططططططططط كط ت في  طل ملخط ذ إج م مت لضطططططططططططططم  

. ل جه م  ؤم ططططططط   (Pandey, 2022)م    ل  ملم در ا تضططططططط    إئ  مبلصططططططط ل م ل ود في اي   م عمل  

ل تي لزن   ج طط  م يت ططف   صططططططططططططط ؤة م ططيون طط  ول تي  م طط وؤ م   ططططططططططططط ط  إئ  م سططططططططططططط ي  ح  م  ع   لى   

 .  و دم  ملم  ع ت م  مخ   في م عةق  ا ن م   م   من   

 أولا: ا  ار النعري وبنا  الفرو :

ا ق  -1  :Compatibilityالتو

م  شططططططططط ؤ  م تي   ططططططططط ؤت إ يه   ظ ة   مس  لإا مع  هي م سطططططططططم  مل  مسططططططططط  م  م سطططططططططم ت مل

 .(Rogers, 1983)عع مل مح د    تي متا مع  (IDT)متا مع 
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إئ   ن ل م   متا مع  مز   ن  ل ن       (Moore & Benbasat, 1991)تشطط ت دؤم طط   و 

منول: م   م   مع ق ك  و مع   ت ملم  ن ن م ل م  ن وويم  نلأ ر لى    ع م  م   م      م صط    

اطططه م نططط ك  و يع  ططط ون   feel)م   م   مع مططط  يشطططططططططططططع     cognitive و ملمع في    normativeملمع ططط ؤر  

think    و:  ن م   م    مقل م سطج مأ  مع ملمم ؤ ط ت ملل       م  ن ن  ر م ق   م  زن   ج  (بشط ن  

)م   م   مع مططط    operational و م عم  ططط ل ططط     practical مز   ن  ل ن  عثت لةقططط  اططط لممططط ؤ طططططططططططططططط   

(. ول ضططططططططططي م  ؤم طططططططططط    ه في ك    ملل    ن   compatibility with what people do فع ه م ن ك  

م متاططططططط مع مطع  لط م ط   م طلط طمط ط طن   طظط ةطططططططأ    ط لط طط  اط ط طتطي    theoreticallyلمط ط طنط طن  إ طجططططططط اط طططططططأ     
أ

مؤلط ططططططط طططططططط

adoption    ولطنطفط طططططططيimplementation  فطي   .متاططططططط مع م ط طعط ةطفط طن  ط ط ط م ط   عطة   ط طططططططث يسطططططططططططططط طخططططططط   

  ؤغك   ه م  innovation characteristicsم  مؤ طططططططط ت م سطططططططط ا   م تي ل ع   اخصطططططططط ئص متا مع  

 .بين نم صع  في بعض من   ن م  ف ة  ا ن م

م   م   ا  ه م  ؤج  م تي   ؤ  به  متا مع لى    ه م سطططط  مع   (Rogers, 2003)و ع   

  needsومب   ططط جططط ت    past experiencesومل  تمت م سططططططططططططططط ا ططط     existing valuesم   ك مللططط   ططط   

  ن ن م ل م  ن
ب
ج مط عي       ك ل تي  ز ة ل نط ف  مع ق ك وق ملط  م نظط   مب  إ طه  طث    .ملم ع  ط  اط لم

 .ا  س ل  م تي   ك به  ل تي إا مع م  م  

ململأ    لى  ج مع    ج        زن   ج   في   (Carter & Belanger, 2004) م  دؤم ططططططططط   

مللل مططططط    متاطططططط مع ول تي  م عةقطططططط  ا ن خصطططططططططططططططططط ئص  ملم حطططططط ة منم ةز طططططط  وم تي لنطططططط و ططططططف  م  ب طططططط ت 

,   طط  وصطططططططططططططفطف  (IDT) شطططططططططططططط ؤ متاطط مع  هج  ظ ةطط  م  ل ت e-Government Adoptionمت زيتو  طط   

ملمسططططططط خ   م    lifestyleل م   متا مع ا  ه مةئم  م ططططططط خ م  م نظ   م  زن   مي مع  مط    ة 

. ول صططططططططططططط ططططططف interactingوم  فطططططط لططططططل    gathering information  ططططططث ط ة طططططط  جمع ملمع  مطططططط ت  

ل إ ج بو امسططط  ة ت م  ؤم ططط  ل ت    ئج   إئ   ن ون   مسططط  ة ت ل     م  م   م   ل ل ط بشطططل

  ططث  وضطططططططططططططلططف م طط ؤم ططططططططططططططط   ن لم ع   مت زيتو  طط  لطط   طط   ن طط  م ططططططططططططط خطط م  مل طط مطط ت مللل م طط  

مسططططططططططططط خط م ن م  جط ؤة مت زيتو  ط  اط   م ط  في م  حطث ل  ملمع  مط ت ومل ط مط ت ملم ع  ط  الطل م  

 
أ
 ت   ؤدر إئ  ل تي  لى  ب ططططططططططططط خطط م  مل طط مطط ملمع  مطط ت م صططططططططططططط صططططططططططططط طط  و ج م  ملمعطط مةت إ زيتو  طط 

 .مللل م   مت زيتو    م   و  ل م ي     ون وي  مل  م ت غ ت مة م  مع  مط    تهك
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م تي ل عف  هج  ظ ة  م  شططططططط ؤ متا مع    Karahoca et al., 2018)وم ططططططط خ مف دؤم ططططططط  )

(IDT)    ضطططططططططططططط , لنصططططططططططططط  م   م   عمحطط د  ن طط  م   تي لمن جطط ت إ يت ططف من ططططططططططططط طط  (IoT)    م تي لخص

و مط   daily routineصططف ه ا  ه مة م  متا مع م  زن   مي    ول ن م   مو  م  ل    م صططل  , وو 

ملل  ة مل  ص ا لمسططططططططططططط خ  , وب  ف    ئج م  ؤم ططططططططططططط   ن م   م    ه ل ي ت معن ر إ ج بو لى  ل تي 

 م صل   م يع   م تي تع م  لى  لزن   ج   إ يت ف من    .   ن ج ت م  زن   ج ملم

  Compatibility ن  لل م  م   م     (Ahlin & Huang, 2018في   ن  وضلف  دؤم   )

 ططططططططططم ت مشطططططططططط به  ل ع   ا لج    مبج م عي  و ز  م صطططططططططط ؤة م يون     Imageوم صطططططططططط ؤة م يون    

 company’sملمنظمطططط  وع ف طططط  م يتوةج    ةطططط  م شططططططططططططط عطططط     outsideل ع  بشطططططططططططططلططططل  ع ت لى  خطططط ؤج  

identityو دمخل    اينم    ع  م   م   لى  ملمسطططططططط خ    فسططططططططه inside   ومل م دم لى   نملمنظم ,  

   ططه ططه  مز  إ جطط د valuesوق م طط     identityم شططططططططططططط كطط ت لخ طط ؤ في عق ت م  من  طط ن تع ة  و ة هطط   

 & Moore)لةقط  ا ن م   م   وم صططططططططططططط ؤة م طيون ط  م لأةقط  م  م  ع ة  م طير وضطططططططططططططعطه كطل م   

Benbasat, 1991; Rogers, 2003)  ظ  إ  ه لى    ه دؤج  متا مع ملم ؤع       م   ك  ه  مز  م ن

م شطططططططططط ك ت ب طططططططططط خ م     perceivedملم سطططططططططط   مع م   م  ملل    ,   وضططططططططططلف م  ؤم طططططططططط   ن إدؤم   

   م هط  مللط   ط  وي ط   هط  م  نظ م ط   م    fitومةئك   consistentإ يت طف من ططططططططططططط ط   لى    طه م سططططططططططططط   

ؤته  م يون  . وبي ل مقيت ف  م لأ   ي  ن يصططططططططجع لى  م طططططططط خ م  إ يت ف من طططططططط      حسطططططططط ن صطططططططط  

م  ؤم ططططططططططط   حص ل ي ت م صططططططططططط ؤة م يون   لى  م   م  , م تؤة ذ ل ا ن ل م   إ يت ف من ططططططططططط    مع 

 socialم   ك ومب    ج ت م   ئم    شططط ك ت   ططط   يسططط ل   تع ة  وضطططع  /    ه  مبج م ل    

status     مع ل م   إ يت ف من. 

( م تي لمف في م  ب  ت ملم ح ة م   م   ا  ه Lu, 2021لى  صطع   خخ  وصطفف دؤم ط  )

لم شططططط ي إ يت ف من ططططط    مع م  ضطططططع ملل ئي وم لأ ة   م تي لنج  به  ملم    و   ططططط    م عمل, وق مف 

م  ؤم ططططططططططططط  افحص م ع ممل م تي لؤي  لى  ل تي ملمسططططططططططططط خ   ت يت ف من ططططططططططططط    عنم ذج لزن   مي, 

م م ططير    د ل تي م ططططططططططططط خطط م  إ يت ططف و وضطططططططططططططلططف ل ت   طط ئج طط   ن م   م   و  م عطط مطط ل منعثت لطط ي تأ

 من    .

م تي لن و ف ل تي م  زن   ج  ت ملج   ة مل  صط  اه يت ف   (Pandey, 2022) م  دؤم ط   

من ططططططططططططط طط   دمخططل ملمنظمطط ت, م  خةل م مجعطط  مندا طط ت   ل ل  تي إ يت ططف من ططططططططططططط طط     شططططططططططططط كطط ت 

 وضططططططططلف   ه    م   لنصطططططططط  م   م   لن  لنف ي م صططططططططت تة وملم   ططططططططلأ   ين   ج ئح  ع و  ,     
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 من ل ؤ ملج   ة ملم ع    ا  ن  ت إ يت ف من ططططططططططططط    با  م  لم شططططططططططططط ي ل ن  ت إ يت ف من ططططططططططططط    مع

وم نظطط   ملم ج د   سططططططططططططط  ططل لم  طط    مب   طط جطط ت وم عم  طط ت م  نظ م طط  م  طط ئمطط  وم    طط  م  ح  طط 

 .م  ل مل دمخل ملمنظم 

م ططططططط ت م سططططططط ا   ل    م  ؤم ططططططط  افحص لنصططططططط  م   م      ق   ول ع  لم  لن و  ه م  ؤ 

لى  مط   مسططططططططططططط ومط  ل م   لزن   ج ط ت إ يت طف من ططططططططططططط ط   في ملخط ذ ق مؤ لنف طي وطي  م  زن   ج ط   

ملج   ة, عم   م   م فحص  يشططططططمل دؤم طططططط  ل ي ت م   م   لى  م صطططططط ؤة م يون    وذ ل    ح   

 إ ج ا  . وبي ل ل يتح م  ؤم   م ف ض ن م      ن:م  وج د دوؤ     م   في إ ج د ص ؤة ذون   

  1H :).    ج  ل ي ت معن ر إ ج بو     م   لى  ل تي لزن   ج   إ يت ف من   

  2H :).  ج  ل ي ت معن ر إ ج بو     م   لى  م ص ؤة م يون   
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 يون   ا نه  ءم  ؤج  م صطططططططط ؤة م  (Moore & Benbasat, 1991, p. 215)تع   دؤم طططططططط   

  statusم تي يع ز به  م ططططط خ م  متا مع م  زن   مي ا لمنظم   صططططط ؤة م صططططط ص  و     ه/وضطططططعه  

ملمنظمط ء.   طث   طه بسططططططططططططط ط  م ططططططططططططط خط م  ملمنظمط    طيم م نظط   م  زن   مي       withinمع وج د  

ملم       , و شطططططططططططططع more valuable employeeم نط ك م  خط ؤج ملمنظمط  ملم    ذو ق مط   لى  

 لى  م  م شطططططططط ك ت منخ   غ ت ملمسطططططططط خ م    نظ   م  زن   مي    م ع ا ج ه   prestigeا ضططططططططع 

  status symbol, وبي ل  ل ن ويم م نظ   م  زن   مي ؤم  ململ     high profileؤ  ع  ملمسططططططططط     

 مل  ص  ا لمنظم .

 ك  سططط    م تي م ططط ه  ف لحسططط ن م ف(Venkatesh & Davis, 2000) و  ططط ؤت دؤم ططط  

ل تي ملمسططططططططططططط خط   وقط مطف اط ؤبعط  دؤم ططططططططططططط ت للأ    ط  لى   ؤبعط  منظمط ت مخ  فط  إئ   ن م صططططططططططططط ؤة 

م ططيون طط  مت جطط ا طط   مز  إدؤمع طط  م  خةل وج د م نظطط   م  زن   مي م ططير   شططططططططططططططط  لنططه وج د  

ل ج  وضططططططططع ووج   ل     لمسطططططططط خ م ه. ول صطططططططط ف م  ؤم طططططططط  إئ  وج د ل ي ت   status     / مل     

 ؤة م يون   لى  ملمنفع  ملم ؤع    مسططططط خ   م تي لؤدر إئ  ل ي ت إ ج بو لى      ملمسططططط خ      صططططط

    تي مل  م ت م  زن   ج   ملج   ة.

دؤم ططططططططططططططططططط     & Moore)لطىطط   طهططج دؤم ططططططططططططططططططط     (Carter & Belanger, 2004)وقططططططط   طططططططيت 

Benbasat, 1991)  ل    م    ث  صطططططططل لنصططططططط  م صططططططط ؤة م يون   عسطططططططم  مح دة    تي مبا ل ؤ

لنصطططططططط  ملم بة م  سطططططططط   , و  طططططططط ؤت وي  م  ؤم طططططططط  م تي  حصططططططططف ل ي ت خصطططططططط ئص متا مع لى  ل تي 
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م  خةل إل ط ع منهج  ظ ةط  م  شطططططططططططططط ؤ متاط مع    e-Government Adoptionمللل مط  مت زيتو  ط  

(IDT)   إئ   ن دؤجطط  م صططططططططططططط ؤة م ططيون طط  ل لفع لنطط مطط  يسطططططططططططططط وك م ططططططططططططط خطط م  م نظطط   م  زن   مي في

و عزس وج   ؤ  ع  ملمسططططط    ووضطططططع  لى  م  م ي     social status  مبج م ل    لحسططططط ن ملل  

ب يسطططططط خ م  ه. ول صطططططط ف إئ   ن ملمسطططططط  ة ت م ع     م  م صطططططط ؤة م يون   ل ل ط بشططططططلل إ ج بو 

 امس  ة ت ل     م  م ن   ب  خ م  مل  م ت مللل م  .

   وم تي لمف بت ض  حص ململأ    ايتع  Karahoca et al., 2018)وق  وصطفف دؤم ط  )

م تي لخص م  ل      (IoT)م ع ممل ملل  طططططططططططم  م تي لؤي  لى  م ن      تي من ج ت إ يت ف من ططططططططططط   

م صططططططل  , م صطططططط ؤة م يون   ا نه  م  ؤج  م تي  ل ن لن و  م طططططط خ م  لزن   ج   إ يت ف من طططططط    

ووضطططططططططططططع  لى  م    status  ططث يعلأو ملمسططططططططططططط خطط    طط  طط  / ملطط  طط    status symbolدب طط    ملطط  طط   

م ي   ب يسطططططططططططط خ م  ه وم عزس. وب  ف م ن  ئج مل  صطططططططططططط  ا   ؤم طططططططططططط   ن م صطططططططططططط ؤة م يون   لؤي  

 smart health technologyبشطططططططططططططلطل إ جط بو لى  ل تي ملمن جط ت م  زن   ج ط  م صطططططططططططططل ط  م طيع ط   

products .    م تي تع م  لى  لزن   ج   إ يت ف من 

 ت م س ا   في مج ل م  ش ؤ متا مع م  زن   مي, ل    وم  خةل مبل م د لى  م  ؤم 

م  ؤم طططططططططططط  افحص لنصطططططططططططط  م صطططططططططططط ؤة م يون  , وذ ل    ع   لى  م ؤم  مل  صطططططططططططط  ا    ئم ن لى  

لزن   ج  ت إ يت ف من ططط      ل م   مسططط وم  ل م   إ يت ف من ططط    في م  حسططط ن م  ومج  هك  

لى  ل تي م شططططططططططططط ع    زن   ج  ت إ يت ف   ضطططططططططططططة ل  مل    م شططططططططططططط ع ,    ع   لى  م عل ك ذ ل

 من     م  خةل مقيتمح م ف ض م   ئي:

  3H :).    ج  ل ي ت معن ر إ ج بو   ص ؤة م يون   لى  ل تي لزن   ج   إ يت ف من   

 :Adopting Internet of Things Technologyتبني تكنولوجيا ارنترش الأ يا   -3

 ز ة   implementولنف ططططي    use ططططه ق مؤ م ططططططططططططط خطططط م    م   تي اطططط   (Rogers, 1983)يع    

 ج   ة.

م تي  حصططططططططططف ل تي مل  م ت ملمصطططططططططط     ل ت    (Zhou et al., 2010)وصططططططططططفف دؤم طططططططططط   و 

م  ط ل  م لم ل م   تي اط  طه ق مؤ م ططططططططططططط خط م  مل ط مط ت م  زن   ج ط , ولمطف وطي  م ط ؤم ططططططططططططط  لى  

 Chinaع  تشطططططططططط  ن  م ب  ل    د م  لمة   ع ت  طططططططططط ع  ن  ةلصطططططططططط بت في م صطططططططططط ن ووم   طططططططططط   250

Mobile     و طططط ع  تشطططط  ن      لChina Unicom   وفي م سطططط  ل  فحصططططف م   تي ق مف م  ؤم طططط ,

وم نظ ةططط  ملم  ططط ة   task technology fit (TTF)اططط مج كطططل م   م ذج مة مططط  لزن   ج ططط  ملم مططط   
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 Unified theory of acceptance and usage of technology     ل وم طططططط خ م  م  زن   ج    

(UTAUT)ل تي ملمسططططططططططططط خططط    ش ططط مططط ت م  زن   ج ططط  لةقططط  ا ن    , و  طططططططططططططف ت   ططط ئج ططط  ل  وج د

 ملمص     ل ت م   ل  م لم ل ومندم  ملم  قع   ي  مل  م ت.

م تي  حصطططططططف ل ندا م ططططططط خ م  م ز     (D'Ambra et al., 2013)ول تت   ضططططططط  دؤم ططططططط   

  مؤ ملم ع   ا  ططططططططططططط خ م  م  زن   ج   ملج   ة, وق مف مت زيتو    ا  طططططططططططططيتم    ل  م   تي ا  ه م 

  (TTF)و م ذج مةئم  لزن   ج   ملم م     (IDT)م  ؤم ط  ا  ط خ م  كل م   ظ ة  م  شط ؤ متا مع  

ضطططططططططططططم  م نمططط ذج وم نظ ةططط ت م تي مل مططط ت ل يهططط  في  حص ل تي م ز ططط  مت زيتو  ططط , ول صططططططططططططط طططف 

 م ز   مت زيتو    لى  مندم  م   ؤ س ي  لأك د م  ن.م ن  ئج إئ  وج د ل ي ت إ ج بو م        تي 

ل تي ملم  ع ت ن ططططططططط    ملم  ع ت م  مخ       (Ohiomah, 2015)في   ن لن و ف دؤم ططططططططط   

ووصطططططططططططططف طه اط  طه م ططططططططططططط خط م  ؤجط ل ملم  عط ت مجم لط  م ن لط  م    ططططططططططططط   ط  م   ع ل ت م   ططططططططططططط ئطل 

   م  زن   ج   في  طط  ل ق  ك م  زن   ج   ملل  ق , وم طط خ مف م  ؤم طط   م ذج  ظ ة   طط سطط

 دم  ملم  ع ت م  مخ   , ول صططططططططططط ف ل ت    ئج   إئ   ن م ططططططططططط خ م    ظم  إدمؤة ملم  ع ت ملمع م ة  

لى  م  زن   ج ططط  لؤي  لى   دم  ملم  عططط ت م ططط مخ  ططط  م  خةل لحسططططططططططططط ن لم  ططط ت م   تي ملم ع   

إدمؤة  م عةقطط  ا ن  و ططططططططططططط ط في   ططه دوؤ  اطط   طط ,ع ن,   ططث  وضطططططططططططططلططف م ن طط ئج مت صطططططططططططططط ئ طط   ن م   تي 

ملمع مطططط ة لى  لزن   ج طططط     sales lead managementمل طططط صطططططططططططططططط  اطططط لم  عطططط ت    م عمة  م ل م  ن

   تي لى   دم  ملم  عططط ت  ملمع  مططط ت و دم  ملم  عططط ت م ططط مخ  ططط ,  ضطططططططططططططة ل  وج د لططط ي ت م ططط  ططططططططططططط   

 م  مخ   .

  ا  ه ملخ ذ إج م مت لنف ي إئ  ل تي إ يت ف من طططط        طططط ؤت    (Tu, 2018)دؤم طططط      م 

implementing    لزن   ج  ت إ يت ف من ططط   , وق  و  ف وي  م  ؤم ططط  إئ  م   صطططل   ضطططع ؤي

مقم ة م   جل للأ ة   م ذج    تي إ يت ف من طططططططط    م  خةل  حص م ع ممل م تي لؤي  لى  ل تي 

 supply chainؤةطط   و دمؤة  ططططططططططططط سططططططططططططط طط  م      logisticsإ يت ططف من ططططططططططططط طط   في مل طط مطط ت م   جسططططططططططططط  ططه 

management    ا   من و وضطططططلف م  ؤم ططططط   ن ملمن  عBenefits     م تي لنظ  إ يه  م شططططط ع  لى   نه

وعططططي ططططل م  لطططط     ملم ع  طططط  ا نف ططططي لزن   ج طططط  إ يت ططططف   perceived advantagesم م طططط  مطططط ؤعطططط   

من ططططططططططططط طط   في   من ططططططططططططط طط   م   وك م ع ممططل م طط مخ  طط    شططططططططططططط عطط  م تي لؤي  في ل تي لزن   ج طط  إ يت ططف

 مل  م ت م   جس  ه و دمؤة  ة ل م   ؤة .
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م  نف ططططططي  Ahlin & Huang, 2018ولنطططططط و ططططططف دؤم طططططططططططططططططط  ) اطططططط  ططططططه  إ يت ططططططف من ططططططططططططط طططططط    ل تي   )

implementation    زن   ج  ت إ يت ف من طططططط    في منلم ل م   ئم    شطططططط ع . وم طططططط خ مف وي  

ل تي م شططططط ع  ت يت ف من ططططط    ملم تي    م  ؤم ططططط  في  ططططط  ل  حص م ع ممل م تي لؤي  لى  مندم  لن 

ل تي )     تي متاطططط مع  لطططط ي ت, و  طططططططططططططف ت م ن طططط ئج وج د  IDTلى  متاطططط مع  ظ ةطططط  م  شططططططططططططططططط ؤ متاطططط مع  

لى  مندم ,   طططث ا  طططف م ططط ؤم ططططططططططططططط   ن ل تي لزن   ج ططط ت إ يت طططف   (لزن   ج ططط ت إ يت طططف من ططططططططططططط ططط  

   .من     يس وك في لحس ن مندم  مل  ص ا  ش ك ت محل م  ؤم

لنطططط مطططط    ع   م   تي    useوة   ن ممطططط   ططططططططططططط    ن م   تي   ك لنطططط و ططططه امعتا م ططططططططططططط خطططط م    

, وبهيم تع م  implementا ن  مد اينم  لن م   خص م   تي م شط ك ت   ك م ط خ م   فت لنف ي  

م ططط ؤم ططططططططططططططط  لى  ق ططط ك ل تي متاططط مع    ع   لى  مططط   لنف طططي متاططط ملططط ت م  زن   ج ططط  ملم ع  ططط  

 طططط    ول ي ت ذ ل لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    في م شطططط ك ت محل م  ؤم طططط , و ضططططة ل  اه يت ف من 

ل  م ع ض م سطططط ا    وب بل م دم ع ض م سطططط ا     ؤم طططط ت مل  صطططط  بعةق  ل تي متا مع ا ندم , 

ا ندم , وم ع ض م ير يسطططططططط  ه    )م  زن   ج   ملج   ة(     ؤم طططططططط ت مل  صطططططططط  بعةق  ل تي متا مع

 ,  مز  مقيتمح م ف وض م      :ام ت ت ل تي متا مع وم ت ت مندم  م   م  ق ت ا ن ول لة

   4H :).   ج  ل ي ت معن ر إ ج بو    تي لزن   ج   إ يت ف من     لى   دم  ملم  ع ت م  مخ   

  5H  :)   م   لى  ل تي لزن   ج ط  إ يت ف من ططططططططططططط ط   لن      ج  ل ي ت معن ر إ جط بو غ ت م ط  ططططططططططططط   

   ص ؤة م يون  .م ط ل  

  5H :)   م   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    لن  ل  طططططططط ط    ج  ل ي ت معن ر إ ج بو غ ت م   طططططططط   

 ل تي لزن   ج   إ يت ف من    .

  6H :)   صططططططططط ؤة م يون   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    لن     ج  ل ي ت معن ر إ ج بو غ ت م   ططططططططط 

  .ل   ط ل تي لزن   ج   إ يت ف من   

  7H:)  ج  ل ي ت معن ر إ ج بو غ ت م   طططططططط      م   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    لن  ل  طططططططط ط  

 ل تي لزن   ج   إ يت ف من    .

  8H:)  ج  ل ي ت معن ر إ ج بو غ ت م   طططططططط      م   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    لن  ل  طططططططط ط  

 (.كل م  )م ص ؤة م يون   ول تي لزن   ج   إ يت ف من    
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 Insideإئ   ن مل م د ملم  ع ت م  مخ       (Narus & Anderson, 1986)  ط ؤت دؤم ط  

Sales      لى  لزن   ج  ت مبلصططططططط بت متا ملinnovative telecommunications   د  إئ  ل ئي 

 ع   م  ول     وملم ز ؤة   جن  م  ل ف  ملميبم  ة م تي  ق ة ملم  ع ت م  مخ    مسطططططططططططؤو    ملم    م  

في وي  ملم   . ول   ت وي  م  ؤم ططط  ا ن   outside salesل سططط   به  م ططط خ م  ملم  ع ت مل  ؤج    

غ      ق   ملم  ع ت في ملمسط   ل  ط   تع م  بشطلل ل ئي لى  ملم  ع ت م  مخ    م تي ق  ل  ئ  

   م.م    في ملمس   ل  عثت تع  

ملم  ع ت م  مخ    ا نه  م جم ل ت    (Gessner & Scott Jr, 2009) وق  وصطططفف دؤم ططط   

م تي تسطططططططط خ   لزن   ج   م  سطططططططط ة  ل  بع  م  دمخل م شطططططططط ع  م  خةل مز   م  سطططططططط ة  ل ت  

 inside-salesو ط  ططف ل يهطط  م طططططططططططططك   ة ملم  عطط ت م طط مخ  طط    telemarketing bureausم  طط ل   

teams  طططططططططط ؤت إئ  ملم  ع ت مل  ؤج   ا نه  ملم  ع ت م تي تع م  لى   وطططططططططط  ص       ن  , في   ن 

إئ  م قع   مللطططططط   ن  و م ل م  ن. وب  ططططططف   location to locationم  م قع  زةطططططط ؤة م عمة   بت ض 

م ططط ؤم ططططططططططططططط    طططه مع مؤلفططط ع للططط     م   ع مل ططط ؤمي ل  ط ة  زةططط دة  ف ططط ت م ن طططل وملم  عططط ت ذمت 

م   م  م عمة  م ي   ك   م م بح ن بشططططططططططلل م   ل     ل   م عي ل وق   صططططططططططل م صطططططططططط     هن ل دأ

منم  إئ  لجطط وز م  ل فطط  مل طط صطططططططططططططط  اخطط مطط ت م   ع مل طط ؤمي منؤبطط ح م تي   ك لح    طط , منم  م ططير  

   عطه احطث مط   ة  وم  ف ن ملم  عط ت في وطي  مللط بت ل    ططططططططططططط   ط  منخفضططططططططططططط  م  ل فط   مقطل 

مخ    ملمع م ة لى  م   مصططططططططططططل م  خةل م  زن   ج  ت مل  صطططططططططططط   م طططططططططططط خ م    ة ملم  ع ت م  

ا   سططططططططططط ة  ل  بع  وويم م     ر   ك مب ططططططططططط م مؤ في خ م  لمةيهك مع مللف   لى  مسططططططططططط  ة ت 

وبهطططططيم قططططط    طططططططططططططف ت م ططططط ؤم ططططططططططططططططط  ل   ن م ططططططططططططط خططططط م  م  ح  ةت م    ؤةطططط     .م    ططططط  م  م  بح ططططط 

predictive analytics    وم ططططططططططططط خ مج م   طططططط  طططططط تdata mining    وغ توطططططط  م   دومت ذكطططططط   منلمطططططط ل

Business Intelligence Tools     م  قِ طططل مجم لططط ت ملم  عططط ت م ططط مخ  ططط  يسطططططططططططططططط لططط  في لخف ض

 م  ل     ولح    لحس  في  دم  ملم  ع ت.

مؤ طططططططططسططططططططط  م  ع ت في  156م تي لمف لى    (Rapp et al., 2012)في   ن تشططططططططط ت دؤم ططططططططط   

  مخ    يعتي م طططططط خ م  م  زن   ج  ت ملل  ق  م تي لخص اشج ل   ن م طططططط خ م  ق ة ملم  ع ت م

 ؤم طططططططط   ن م  ت  تمت في و لل و  ف   م م عمل ل  بع  في تت ت م  وؤ م      ر   م  ع ت, وب  ف 

ملم  ع ت ومبل م د بشطططططططططلل  ع ت لى  ؤج ل ملم  ع ت م  مخ       عه مب ططططططططط م مؤ في متا مل ت في 
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      .ملل ج  إئ  ق    معظك م شطططططططططط ك ت اخفض م  ل     مج ل لزن   ج   مبلصطططططططططط بت وعي ل

مت طزطيطتو طو   م ط طعط طك  م طططططططططططططط طخططططططط م   م ططططططط ؤم ططططططططططططططططططط   ن  م ط طزطنط  ط جط ططططططط    eLearning وضططططططططططططططلطططططططف  و دومت 

technology tools     لطططططط ي تمت معطططططط  طططططط ا ن و لططططططل ق ة   moderating effects  مطططططط   م عةقطططططط   لى  

وم   سطططططططط      Customer Orientationوكل م  م   جه ا  عم ل   Sales Force Structureملم  ع ت  

,   طططططث ل  ن  ن من ططططططططططططططططط   ططططط  م  زن   ج ططططط  م تي  Interfunctional Coordinationا ن م   ططططط ئ   

لخص ملم  ع ت م  مخ     وج ت ل ي ت إ ج بو    ة ملم  ع ت لى  م   جه  ح  م عم ل وم   س    

 .ا ن م    ئ  منم  م ير ل عه لحس ن  دم  ملم  ع ت

 دم  ملم  عطططط ت م طططط مخ  طططط  اطططط  ططططه دؤجطططط    (Ohiomah et al., 2015) طططططططططططططططط   وقطططط  ل  ططططف دؤم

م ططططططط مخطط طط ططططططط    ملمطط طط ططعططططططط ت  بططهططططططط    وططططططط م  لططنططظطط ططك  م ططتططي  طط ططحطط طط   وم ططفططعططططططط  طط ططططططط    inside salesم ططزططفططططططط  ة 

organization  و وضطلف م  ؤم ط   ن غ     م  ل مقل وي  منو م  في مجك مت  مدمت ,revenue  

عطط  م  طط   ملم مد لح   ططه ل عطط    منظمطط ,   ططث  ن بعض إب إذم مخ  فططف ط    sales و ملم  عطط ت  

ملمنظم ت ق  ل يس ويم مندم  م  خةل ل د ململ لم ت م تي   ك إج م و . و وضططططلف م  ؤم طططط   ن  

  ك لنف ططيوطط  اطط  ططططططططططططط خطط م  لزن   ج طط ت   remote salesملم  عطط ت م طط مخ  طط  هي م  عطط ت ل  بعطط   

  different communication technologiesمبلص ل م    ف   
أ
, ا ون وج د لف لل ل    ر وج  

م طط ططططططط ,ططع   اطط ططن  م ططلطط ططمطططططططل    salesperson طط جطططططططه  ملمطط طط قططع    leadوم ططعططمطط طططططططل  م ططعططمطط طططططططل   potential) ر 

customer,) 

  مصططططططططلأشي   طططططططط ع  ملصطططططططط بت 483م تي لمف لى     (Ohiomah, 2015)ووصططططططططفف دؤم طططططططط   

عط  اط  ططططططططططططط  خط م  م  ط ل   و لزن   ج ط ت ملم  عط ت م ط مخ  ط  اط  طه ملم  عط ت م تي   ك لنف طيوط  ل  بب

ومل مطط ت م طط ؤم ططططططططططططططط  لنطط  ق طط ك مندم  مل طط ص بهططي  ملم  عطط ت لى  كططل م  )مللصطططططططططططططط     .مت يت ططف

م سططططططططططططط ق طط  م ل  طط , ووطط من م  بر, وملمطط   م  متي   م  عطط ت, ومطط   لح    منوطط م  م سطططططططططططططن ةطط  

 مططف م طط ؤم طططططططططططططط   (, وقططsales lead management لإدمؤة م عمة  م ل م  ن مل طط صططططططططططططططط  اطط لم  عطط ت  

ا ضطططططم ن يةي  لصططططط  ف ت    لأ    ت مل  صططططط  ا زن   ج   ملمع  م ت في ملم  ع ت م  مخ    وهي 

م عمة    ملمع  مططططططط ت     ع customer acquisition وب مب ططططططططططططط ح مذ لى   لزن   ج ططططططط   : ل ت دلك 

وذ ل  م  مخىي ك دمة تسطططططططططططط ل  لى  م  ن    ل  م عمة    ح    ملم وططططططططططططل ن م ل م  ن   م  ع ت

ل ت متلة ط ت  و  مةت م  ةط   و   lead generation ططططططططططططط م  م  خةل ل   ط  م عمة  م ل م  ن  

 ر ج  د  خ    و م  خةل إدمؤة م عمة  م ل م  ن م تي تسطططططططططط   إئ  م    ع م فع ل   عمة    ث 
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   مب  ف    ي    .  ك جمع م      ت وملمع  م ت ململأ  ب  ق ل إج م  م   مصططططططططل مع م عم ل م ل مل

: ل ت  دومت لزن   ج ط  ملمع  مط ت م تي ل ود   ظمط  إدمؤة لةقط ت customer retentionاط  عمة   

اططط لمع  مططط ت م ضططططططططططططط وؤةططط  م تي  ح ططط ج نهططط   ططططططططططططط م  م  خةل م   ع م عططط ا   CRM systemsم عمة   

cross selling  مةيهك,  و وم ير يعتي تس ة  وب ع من ج ت  و خ م ت مزم   وذمت ق م   لى   ع

م ير  فسطططططط  ا  ه متا    لى  م ة ط ة    خ   ولةق ت ذمت   up sellingم  خةل م   ع ملم لفع  

  contact and account managementمبلصططططط ل و دمؤة مللسططططط     ق م  مع م عمة   و م  خةل

عمة  م ير  مقل دلك و  ئ  م   ع م  مخىي امع  م ت ل  م  ف لةت م سططططططططططططط ا   وملل     مع م 

ملل    ن      ك خ م  م  ع ت مخصطططططططططططصططططططططططط  بشطططططططططططلل   ضطططططططططططل. و خ تم   شطططططططططططلأ  ملم  ع ت منخ   

Other Sales Activities  ملمط ط طعططططططط ت م ط ط ط ط طمططططططط ت  ط طحسططططططططططططط ن    sales analytics: عط طحط ط طةت  و جط م  

 (.1وم    ؤ به , )  ظ  م شلل  sales planningلخلأ ط ملم  ع ت 

 

 
 ملم  ع ت م  مخ    للأ    لزن   ج   ملمع  م ت في ( 1 لل )

 IT Application in Inside Sales 

 (Ohiomah, 2015)ملمص ؤ/ 
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إئ    ه في  ل م ق ؤة م صططططططططططن ل   م  مبع    (Syam & Sharma, 2018)و  طططططططططط ؤت دؤم طططططططططط   

fourth industrial revolution     م تي صطططططططططططططليهطططط  م نظك م ف ب طططط ئ طططط  م سططططططططططططط  تم  ططططcyber-physical 

systems  (   م تي لمز  م  لفط لطل م  شططططططططططططط  مع م بت وم يت طف من ططططططططططططط طIoT  م طير مز  م  لفط لطل )

م بت مع بعضط  ,  ط  ح ل ملم ة  م  لم   ت صطنع م   مؤ م  م  شط  إئ  م بت. ووي  م  ت  تمت  

    ع مبج م ل   م ة     طططططططططططط ؤدر إئ  ل ي ت لم   لى  كل م  مناح   وملمم ؤ طططططططططططط ت مل  صطططططططططططط  ا

و دمؤة ملم  عططططط ت, وم  خةل ذ طططططل قططططط مطططططف م ططططط ؤم ططططططططططططططططط  اططططط  يتع ب لى   حص كطططططل م  م  ع ك م ئي 

machine learning   وم ططيكطط   مبصطططططططططططططلأنطط عيartificial intelligence   ملمصطططططططططططططط   طط ن    زن   ج طط ت

ملل  ق    ق ؤة م صطن ل   م  مبع    م   خص مؤل  ط م  بعم    م   ع م صط يط ي و دمؤة ملم  ع ت. 

ق   وضطططططلف م  ؤم ططططط   ن إل  ع مقل وي  م  زن   ج  ت ملل  ق   يس ا نم  ملمسططططط ح     ث و 

في م شططططططططططططط كط ت اط بل مط د لى  ملم ط   م  ول   ط    خف      inside sales  طه اط  ت ملم  عط ت م ط مخ  ط   

لط   م عم  ط ت ملم ز ؤة وغ ت ملمن جط  ل  ؤجط ل ملم  عط ت  وذ طل خةل م ق ؤة م صطططططططططططططنط ل ط  م قط  ق   

ومع    ؤ م  ع ك   automationومنلم      computing ت مب  خ م  ملمزق     ن  ت ملل      ل

م ئي وم يك   مبصططططططططططلأن عي  شطططططططططط ت  دومؤ م م بة   م  ع ت م  مخ   , وةمز  وصطططططططططط  ذ ل م  لأ ؤ  

ا  ه  ططططططط سططططططط   م صططططططط   ا  ت م  م    بسططططططط لأ  إئ  مع  ة.   ث ا  ف م  ؤم ططططططط   ن م   ي ت منع ت  

   ج  ت م تي ل ع مل مع م  ع   مت مل  صططططططططططططط  بعم    م شططططططططططططط م  و  جم ع من شطططططططططططططلأ    ي  م  زن

وملج  د م تي ل خل في   ك  طططططططططططط    م عمة  و  م أ  طططططططططططط ميهك م   جل لصططططططططططططم ك ول   ك ل وض 

 -business toوذ ل  طططططططططط م  في  طططططططططط  ة منلم ل إئ  م عم ل    customized offeringsمخصططططططططططصطططططططططط   

customer   منلم ل  و في    ة منلم ل إئbusiness to-business. 

و  مططط   خص مجططط ل ملم  عططط ت م ططط مخ  ططط  ملم ع   ا ن مت م   ع اططط   ج ئططط  وملمع مططط  لى  

 ن قن ة ملم  ع ت ل      (Caro & Sadr, 2019)   دت دؤم ططططططططط    (IoT)لزن   ج   إ يت ف من ططططططططط     

 . وةمز   ن تسططططططططططمر و  ف  ن   طططططططططط  ططططططططططي  ن ووم  ل صطططططططططط ل كل م  )ملمع  م ت, وملمن ج ت(   عمة

م تي لمسططططططططي   -   Omnichannelلج ؤة م  ج ئ  ل ت   طططططططط    قن ة  ومتي/ قن ة م  سطططططططط ة  م شطططططططط م    

افصططططططططططططططل وطط ل ن م    ف  ن ل ت لمز ن ملمسططططططططططططط ه ز ن امع  طط  ملمن جطط ت م    -مللطط ود ا ن م  ن مت 

   ز ة خةل قن مت لخ    ل  م  ن مت ملمسططط خ م  في م شططط م ,    ططط    قن ة  ومتي    ططط ي لى

م  نط ة م   ع ط  م     ط  ط  م  ط ئمط  اطيمتهط  م تي   ك بهط  م  ع   لى  ملمن ج و ططططططططططططط مئطه م   فس م  نط ة 

م   ع طط ,   ططث يع مطط  وططيم من ططططططططططططط    لى  للطط مططل م  ن مت وة  ر ملجمع ا ن ل صططططططططططططط ططل ملمع  مطط ت 
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 ج      ر )م  ج بطط  في ملم  showroomingول صططططططططططططط ططل ملمن جطط ت امنهج ن مخ  ف ن  منهج م ع ض  

   ر )م ن    ل  ل م   ملمن ج ت ل ت    webroomingو ز  م لأ   ل ت مت يت ف( ومنهج م  صفر  

ملم ج (. وم  خةل ذ ل  وضطططططلف م  ؤم ططططط    ه   ن  ططططط   ططططط ل    ع    م مت يت ف ق ل  ططططط ميه   

م طير  (IoT) م ع ض وم لأ ط  م تي لخص وطي  م  نط ة   ك م ططططططططططططط خط م  لزن   ج ط  إ يت طف من ططططططططططططط ط  

 في م  ل مل م ير   لأ     ويه وم سطططم ح   شططط ك ت اه  م  ل مزن    مز   ن
أ
   ططط  ططط  

أ
  ع  دوؤم

(. و وصططف م  ؤم طط    ه في  طط  ل لح    ويم م   مزن     ي 3ا ن م ع ض وم لأ   )  ظ  ملج ول  

 ن ل ؤك كل  طط ع  م  ح   ت م تي ق  لصطط د     ظ م   ف وت إمل   ت م شطط ك ت ولجن  ملم   ت  

 .(IoT) يه  في إل  ع لزن   ج   إ يت ف من      غ ت ملم غ  

و ظ م   فططط وت ملم ططط   ملم ع  ططط  اططط لم  عططط ت م ططط مخ  ططط  ل عططط  ن شطططططططططططططلأططط  م شططططططططططططط كططط ت  ل    

م  ؤم   ا   ك  دم  ملم  ع ت م  مخ      ش ك ت م تي تس خ   لزن   ج  ت إ يت ف من     ا ر 

 ص ؤة في لم   ت ملم  ع ت مل  ص  به .

 للأ    ت ب يت ف من     تس خ   في كل م  م ع ض وم لأ   (  1ج ول )

ض 
  م ع 

ج  
D

em
and Side

 

   ل ت م ل م تمت 

camera networks 

م   ططططط  ططططط ت   ل معططططط ل م  ح ل   م     conversion rateلجمع 

  ولز مؤ م  ةططط ؤة  visit durationزومؤ إئ  لمة   ومططط ة م  ةططط ؤة  

frequency of visit    ع   لى  م  جططططه(, عمطططط   )ل ت ا  طططط مج م

م ططططططط خططط ل وملمطططتططططططط دؤة  م ططط طططعططط   لطططىططط    طططمططططططط أ مسططططططططططططططططططط ؤ   طططمطططزططط  

وم  فط لةت  و إج م  لح طل   مو    صططططططططططططط    شطططططططططططططط أ ولط    

 .م عمة 

م   مل  م يع    

smartphones 

 

م طط ططططططط لطط   - لطط ططت  عططلأطط ةطط ططططططط   طط ططططططط  ططع  م ططعططمططة   م ططتططي  ططحططمطط طط ططططططط  

 م لم ل.

 ل  ع مس ؤ م عم ل دمخل ملم ج  م  خةل ل   ت خ م  -

Wi-Fi  .ل ت م   ل  م لم ل   م س ق ن 

مططط   ططططططططططططططط طططلططططططط ت   ملططط ططط ططططططط ؤ  ؤخطططص  وطططططططيم  م ططط غطططك مططط   ن  )لطططىططط  

م لطططط م تمت  إب   ططططه      مع  مطططط ت  قططططل ازق ت ل   ططططططططططططط    

 (.م عمة  في ملم ج  ولج ب  م  س ة م ع م 
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م  لأ ق  م يع    

smart card 

) الأ ق  خ صطط  ا لم ج   و الأ ق  مئ م ن( وة ك مللصطط ل لى  

مع لم  ططط ت م شططططططططططططط م  م فع  ططط    عم طططل  وةل ن وطططيم    م   ططط  ططط ت

مل   ؤ و   ؤخص و طططططط       ي   لز مؤ زة ؤة م عم ل ول دمت 

م تي لخصططه و ز  لى  م   زمتي و يس  طط  عه  ين    م  سطط ة 

 .زة ؤة ملم ج 

  
لأ 

  م 
ج  

Supply Side
 

 RFID إ  ؤمت 

لح    م   ة  ل ت  )

 ل ددمت م  مد  (

م   ون في م  قططططف م فعىي في م  ي طططط     لم مق طططط  م   ون وؤيةطططط 

ملمفع ط      RFID لط   ط  م زقط  ط  عم ط ج  ملمةبس   طهن لةمط ت

م نج  ة  م هي م ن ع منعثت م  شطط ؤأ م تي تعمل ايتددمت ل     ج أ

IoT. ب خف ض لل ف ه , 

 لصم ك م  شع ؤ 

sensor designed 

 ظ م بؤلفطط ع    يسططططططططططططط خطط   في م سططططططططططططط طط قطط ت م   طططططططططططططلأطط  م زقطط  طط 

لى     مع مخ  فط     فط  وقط  يع مط  وطيم م ن ع م  منج  ةم  ل

 و   Wi-Fi       و Zigbee    و Bluetoothم  م   ن طططط ت مقطططط ل

 غ تو .

ل  ع ملم قع م  مخىي  

 GPS ملمس ن  إئ  

 

مقطط ل م  ق  ططف لى      -  ططططططططططططط خطط ممطط ت منخفضطططططططططططططط  م زقطط  طط في مب 

 ط وةط   و صطططططططططططططنط وة  و   ح لحم طل, ومط   لل فط  وطي  منج  ة  

 .ع م  لى   لأ ة تشت     وق ؤمت مح دة  خ   ت

 .(Caro & Sadr, 2019)ملمص ؤ 

وم  ملجطططط    اطططط  ططططيع    ططططه  م لأةقطططط  م   ن م طططط ؤم طططططططططططططططط  ل ع  لى  ق طططط ك  دم  ملم  عطططط ت 

م  مخ      شططططططططط ك ت م تي تسططططططططط خ   إ يت ف من ططططططططط    في   شطططططططططلأ  ملم  ع ت م  مخ    مل  صططططططططط  به ,  

 لى  م    ططططططططط ؤت إ  ه دؤم
أ
م   ن لزن   ج  ت إ يت ف من ططططططططط    ل ل ط   (Ghosh, 2018) ططططططططط   وبن  م

       م  حثءا ن ططططططط    ملم د  ء   ط وب لنلأ ر   ظم ه  لى  لح  ةت  ططططططط  ع   لخص ملم  ع ت.  

 ا   ك  دم  ملم  ع ت م  مخ      ش ك ت, م  زموة  ملم    م  زن   ج     ط ت يت ف من    .

وفي ضططططططططط   م  لك ل ضطططططططططه م  دؤم ططططططططط ت  ططططططططط ا   لك مقيتمح  م ذج   عةق  ا ن م ت تمت م  ؤم ططططططططط   

  (:2م ضي ا  شلل م   ئي ؤقك )
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 ( م نم ذج ملم يتح    ؤم  2 لل )

 مل م دم لى  م  ؤم  ت م س ا  .  ن ملمص ؤ: م  إل مد م    ق

 ثاريا: مشكلة ودساؤلات البحث 

م   ططططططططططططط ط  م  وؤ   ي ضططططططططططططط   م  ؤم ططططططططططططط ت م سططططططططططططط ا ط  ل جه م  ط  ق ن    ع   لى  ط  عط ف

م طططططيون ططططط    في م عةقططططط  ا ن م   م   و دم  ملم  عططططط ت  ل تي لزن   ج ططططط  م يت طططططف من ططططططططططططط ططططط    و   صططططططططططططط ؤة 

وذ ل م  خةل إج م  ملم  اةت م صطططططط صطططططط   مع مسطططططط  ل م  ع ت م          ت إ يت ف م  مخ   ,  

 2ومسططططططط  ل م  ع ت م          ت إ يت ف من ططططططط    بشططططططط ع  ملصططططططط بت  1من ططططططط    بشططططططط ع    دم  ن 

وومطط  م شططططططططططططط ع طط ن ملم ف دلطط ن بهططيم م ن ع م  ل طط  ك مل طط مطط    شططططططططططططط كطط ت م  جطط ؤةطط , ومم طط ت وططي  

ملم  اةت  ع د م  مسطططططططط  ئي ملم  ع ت ا  شطططططططط ك ت م تي تسطططططططط خ   لزن   ج  ت م يت ف من طططططططط    في 

 م  ملم طط اةت مع ك انطط   لى  م ع نطط  ملميسططططططططططططط ة, وب   لطط د لم  طط ت ملم  عطط ت مل طط صططططططططططططططط  بهطط  ولك إج

 ططططططططططططط عططط  ل ع في  فس ملمططط  نططط , وقططط  لك إلططط مد من ططططططططططططط  ططط  م تي وج طططف    15  د م     15ملمسططططططططططططط    ن  

ا لم  اةت م صططططططط صططططططط   ان   لى  م مجع  م  ؤم ططططططط ت م سططططططط ا     ل م ت تمت م  ؤم ططططططط , ول صطططططططل 

 إئ  م تو:  ن م    ق

ا ق لتكنول -1  وجيا إرنترش الأ يا  مع المبيعات الداتلية    التباين اي التو

وم  مظطططط و  : م   طططط ؤ بعض م شططططططططططططط كطططط ت  ش  تمت وبعض مب   طططط جطططط ت م تي لحسططططططططططططط  م  ل م   

لزن   ج  ت إ يت ف من ططط    مع ملمع    م تي لخص م شططط ك ت وعي ل لم   ت ملم  ع ت 

 م  مخ   .

 
 طعيمة. السيد الأستاذ/ أحمد محمد  1
 السيد الأستاذ/ محمد ماهر المنسي.  2



 

 

33 

 

 

 

 

 
ا إرنترش الأ ةةةةةةةةةةةيا  اي المبيعات  التباين اي الصةةةةةةةةةةةورة الذهنية الناتجة عن تنفيذ تكنولوجي -2

 الداتلية    

وم  مظط و  : ل   وعي بعض م  ط ئم ن لى  لزن   ج ط ت إ يت ف من ططططططططططططط ط     ل م   مسططططططططططططط وم   

 إ يت ف من     في م  حس ن م  ومج  هك  ضة ل  مل    م ش ع .

     التباين اي مستوى تبني بعض تكنولوجيات إرنترش الأ يا  اي مجال المبيعات الداتلية -3

وم  مظ و  : ل   وعي م شططططططططط ك ت م ل مل از ف   لنف ي بعض م  زن   ج  ت م تي لخص إ يت ف 

 من      في مج ل م   ع ل ت م    ئل م  زن   ج   ملل  ق .

 التباين اي تحقيق تكنولوجيا إرنترش الأ يا  الأهداف تاةة بالمبيعات الداتلية     -4

ز ف   تع ة  مب طططط ف دة م  من ظم  وم  تممج ملم ع    وم  مظ و  : ل   وعي م شطططط ك ت م ل مل ا

 اه يت ف من     في لحس ن إدمؤة ملم  ع ت م  مخ   .

 الأمر الذي يث ت التساؤلات البحثية التالية:

وططل   جطط  لطط ي ت معن ر  لططل م  م   م   و م صططططططططططططط ؤة م ططيون طط  لى  ل تي لزن   ج طط  إ يت ططف  -1

 من    ؟

 زن   ج   إ يت ف من     لى   دم  ملم  ع ت م  مخ      ش ع ؟م  هي ط  ع  ل ي ت ل تي ل  -2

وططل       لطط ي ت غ ت م طط  ططططططططططططط       م   لى   دم  ملم  عطط ت م طط مخ  طط  لنطط  ل  ططططططططططططط ط كططل م   -3

 )م ص ؤة م يون   ول تي لزن   ج   إ يت ف من    (.

 :بحثثالثا: أهداف ال

  ع ف ط  م ططططططططططططط خط م  م يت طف   مقطل م  ط   م  ئيسططططططططططططط ي   طيم م  حطث في محط و ط  م  ع   لى

ط  عطططط  م طططط وؤ من ططططططططططططط طططط   في لح     دم  م لفع   م  عطططط ت م طططط مخ  طططط    شططططططططططططط عطططط , وذ ططططل م  خةل  

في م عةق  ا ن م   م   و دم  ملم  ع ت ل تي لزن   ج   م يت ف من      و     م    ط   ص ؤة م يون  

 , وة ضم  ذ ل ل ة  و م    ل  , وه :م  مخ   

  ل تي لزن   ج     ي ت ملم   ط   لل م   م   وم صط ؤة م يون   لىم  ق   لى  ط  ع  م  -1

 .إ يت ف من    

 .م ص ؤة م يون  لى       م   حص م   ي ت ملم      -2

لى   دم  ملم  عط ت م ط مخ  ط   ق ط ك م  ط ي ت ملم ط  ططططططططططططط ة    تي لزن   ج ط  إ يت طف من ططططططططططططط ط    -3

 .  ش ع 
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ة م يون   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ     مع    م   ي ت ملم   ططططططط   لل م  م   م   وم صططططططط ؤ  -4

 لن  ل   ط ل تي لزن   ج   إ يت ف من    .

م  ع   لى  م   ي ت غ ت ملم   طططط       م   لى   دم  ملم  ع ت م  مخ    لن  ل  طططط ط كل  -5

 م  )م ص ؤة م يون   ول تي لزن   ج   إ يت ف من    (.

: أهمية الدراسة: رابع
ً
 ا

 إئ  ج    ن وم :   لك ل س ك  وم   م  ؤم  

العلمية:  -أ  م    ق   الأهمية  ملمس        ن يع     لى   م  ؤم    ع  تة   ي   ا ج د  وم   

 م ع مي  مز  مت  ؤة إ يه    م   ىي:

ل   ك مسطططططططططط وم  احق   تسطططططططططط ل  لى   طططططططططط  م فج ة  ملم ع    ا    م  ؤم طططططططططط ت في مج ل   -1

م  حث إئ  لضططططي   لزن   ج  ت إ يت ف من طططط    ملمسطططط خ م  في م  سطططط ة     ث يسطططط    

ل تي لزن   ج    م  وؤ م   طططططططططططط ط   صطططططططططططط ؤة م يون   ووي  م فج ة ل  ط ة  م  حث في 

 .في م عةق  ا ن م   م   و دم  ملم  ع ت م  مخ   م يت ف من     

لنصططططططط  م صططططططط ؤة م يون   عسطططططططم  منفصططططططط   انظ ة  م  شططططططط ؤ  ل ع ب م ضططططططط   لى   حص   -2

وذ ل    م   خص مج ل ل تي إ يت ف من         ق   لى   مس وم  ويم ملم ت تمتا مع  

 .(Moore & Benbasat, 1991; Ahlin & Huang, 2018) لى  غ مؤ دؤم   عة م 

تس م  ويم م  ؤم    وم   للأ      م   عيه       ك مس وم     الأهمية الت بيقية: -  

من    ,  م  م  موة  متدمؤة    لك م  ع مل مع وي  م   ن  ت م  مل ة م تي لخص إ يت ف  

 وذ ل م  خةل م   ىي: 

ؤ طططططططططططك إط ؤ ومضطططططططططططي   منظم ت وملمسططططططططططط ق ن في دمخل مصططططططططططط  وخ ؤج   ل  ع ف   لنف ي  -1

لزن   ج ططط ت إ يت طططف من ططططططططططططط ططط   في م شططططططططططططط كططط ت ملمصططططططططططططط ةططط  ولح     دم  لططط ئي   م  عططط ت 

 م  مخ      ش ع  ل ت ل ن  ته .

   ومسطططططططط  ئي  مز   ن تسطططططططط ك    ئج م  ؤم طططططططط  في مسطططططططط ل ة م   ر م  سطططططططط ة  بشططططططططلل ل -2

ذمت  -ملم  ع ت م  مخ    بشططططلل خ ص في لحسطططط ن    أ م   ة ولجن     أ م ضططططع  

  حسططططططططططططط ن  دم  ملم  عط ت م ط مخ  ط    شططططططططططططط عط , إذم ي طف وج د لط ي تمت معن ةط     -م صططططططططططططط ط   

 لخص م عةق ت ملم يت      ؤم  .
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 : منهجية الدراسةا: تامس

نظ ة ت,  ضة ل  م      امح و         متط ؤ م نظ ر  و   وض م  حث لى     ك  م 

, وفي ض    في إط ؤ وي  م نظ ة ت وم  ؤم  ت م س ا   م تي  هج ه     ح م عةق ت ا ن ملم ت تمت 

ل  ه   م   لأ    إ  خ م   م  ن ئ    ذ ل   ك  ملمع د    لى     بخ   ؤ م ذج  وم  ع    م ف ض  ت 

 Saunders)  ن       ؤم   ملل     صل ه   و ؤ ض   وم  يك  هن ملمنهج مب     مي و  ملمنهج ملم

et al. 2009) :      ول ضم  ط ة   م  حث م ن  أ م , 

 : الدراسةمجتمع وعينة   -1

 

 مجتمع الدراسة   -أ

  مقل مج مع م  ؤم ططططططططططط  في م شططططططططططط ك ت م تي     لمق ل لج ؤر ام مع  م  سططططططططططط ة م  ج ؤة   

خ   إ يت ف من طططططط    في  ظك إدمؤة  م ز ت  وم تي ل ع في  لأ ة مح  ظتي م   و ة وم  ق      وتسطططططط 

ملم  عطط ت م طط مخ  طط  مل طط صطططططططططططططط  بهطط , وذ ططل نن ملم مع  م  جطط ؤةطط  م ز ت   ب  ططل ل يهطط   ططططططططططططط كطط ت  طط  هطط   

ق ؤمت ولزن   ج   لمزنه  م  لنظ ك م  ع ته  وم   مصططل مع م عمة . وبن  م لى  م مجع ت م قع 

م  جطط ؤةطط  منلى  ل  مطط , وم ططير يعزس  (,  قطط  لك مخ  طط ؤ ملم مع 2ج جططل ملم ضطططططططططططططي اطط لجطط ول ؤقك )

 ل  م   ل د ل ئي م  ملميتدد  .

 ل   م ت م ش ك ت محل م  ؤم   ان   لى  م مجع ت ج جل(  2ج ول )

 

اسا مركز  

 التسوق 

 

 

 المحا عة 

عدد  

المشارك ن  

اي تقييا  

 جوجل 

تقييا  

المشارك ن  

ع ت  

 جوجل 

 

 ملخص المراجعات ع   جوجل 

ك   و 

 س  ف ل  

   تي م ل 

 4.6 85771    و ة م

 
 

 تي  نيت  

 ملم    

 4.6 22375 م   و ة 
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 تي  

    ؤز 

 4.5 80966 م   و ة 

 
ملمع در 

ج م    

 م ل 

 4.1 15714 م   و ة 

 

ملج مع   

 اةزم م ل 

 4.1 3790 م  ق     

 
 ملمص ؤ/  م  إل مد م    ث مل م دم لى  م مجع ت ج جل.

 عينة الدراسة:   - 

م ع ن  غ ت مب  م     بسططط   ل م    ططط وأ م ططط خ مم   وهي: ل   لك مبل م د لى   ق  

لك لحطططط  طططط   , و (Saunders et al., 2012, p.219)مع  م طططط  مجك م ج مع و  ل طططط  ملمف دمت   ططططه  

مف دة   384بعطططط د    %95ومسططططططططططططط    ي طططط     %5مجك م ع نطططط   ج مع غ ت مع    لنطططط   طططط ود خلأطططط   

Saunders et al, 2019).)  في م عطططط م  ن ا لأطططط لطططط ت ملم  عطططط ت م طططط مخ  طططط   و طططط ة ملمعطططط  نطططط  ولمق ططططف  

  شططططططططط ك ت م تي تسططططططططط خ   إ يت ف من ططططططططط    في  ظك إدمؤة ملم  ع ت م  مخ    مل  صططططططططط  به  وم تي     

 ل مج  في ملم مع  م  ج ؤة  في كل م  مح  ظ  م   و ة ومح  ظ  م  ق    .

ملم  عطططط ت   م ططططططططططططط مطططط ؤة م ططططططططططططط   طططط ن لى  م عطططط م  ن ا لأطططط لطططط ت  415لك ل ز ع  ول عطططط   ططططي ططططل,  

م  مخ      شططططططط ك ت م تي تسططططططط خ   إ يت ف من ططططططط    في  ظك إدمؤة ملم  ع ت م  مخ    مل  صططططططط  به ,  

 ططططتي   -ك   و  سطططط  ف ل  طططط تي م ل   -وم تي     ل مج  دمخل م مع  م  سطططط ة  لل م  ) ططططتي  طططط  ؤز  

إ يت ف ملمع در ج م   م ل( امح  ظ  م   و ة, و  ضططططططططط  م شططططططططط ك ت م تي تسططططططططط خ      - طططططططططنيت ملم     

من ططططططططططططط ط   في  ظك إدمؤة ملم  عط ت م ط مخ  ط  وم تي   ط  ل مجط  في م ع  تسططططططططططططط ة )ملجط معط  اةزم م ل(  

ا   ق    ,   صططططططططططط  لى  لح     لى   سططططططططططط   م ططططططططططط ج ا  وبي ل  صطططططططططططل م    ث لى  ك مل م ع ن  

م طططط م ؤة, وذ ل   396,   ث ا   ل د مب طططط م ؤمت م صططططل ح   %100ملمسطططط ه    ا سطططط   م طططط ج ا   

م طط م ؤة غ ت صططل ح , وو      يم م ع د ا تف  سطط   مب طط م ؤمت م صططل ح    19ع د ل د ب طط  

 (.3عم  و  م ضي في ملج ول ؤقك ) 95.4%

 



 

 

37 

 

 

 

 

 
 (   س   م  ج ا  مف دمت م ع ن  3ج ول ؤقك ) 

 

 اسا مركز التسوق 

 

 المحا عة 

 

عدد مفردات  

 العينة 

 

القوائا  

 الصحيحة 

نسبة  

الاستمارات  

 الصحيحة 

ل   تي  ك   و  س  ف  

 م ل 

 %96.3 103 107 م   و ة 

 %96.9 95 98 م   و ة   تي  نيت ملم    

 %95.6 108 113 م   و ة   تي    ؤز 

 %92.9 66 71 م   و ة  ملمع در ج م   م ل 

 %92.3 24 26 م  ق      ملج مع  اةزم م ل 

 %95.4 396 415 ا جمالي 

 لى  م      ت م ج  ن إل مد م    ق المصدر:
أ
 مع  م  ق مئك مب     ن.مل م دم

   ةياس متغ تات الدراسة:  -2

م    ق ملم  م    م  مص دؤو  منو    لى  ق ئم      ن مل م   م  ؤم    ا    ت  في لجم ع 

   يم م ت ضلك إل مدو   م     ن  
أ
, ولك متج اه لنه  امع    ملمس  ي ي منه وبنفسه.  خص ص 

م  م ت تمت  من         ك  م   مجم ل   تشمل  م   ك   ز ت  اح ث  لى   وتع م    ؤم   

( 
أ
 )5مل م   ي وم تي ل ع في مس  ة ت ليتموح ا ن م م   لم م 

أ
(. و م ف  1( إئ  غ ت م م   لم م 

لح  ر وي  م  ؤم   لى  يةي  وبهيم    (.1يةي   ج م , عم  م ضي في مشل  )  مب   ص  ق ئم   

    مع م  ملم ت تمت ل مقل في:

 : Compatibility م   م   ملم ت ت ملمس  ل:  -1

 Zhu et al., 2006; Karahoca)    لك ق  ك م ت ت م   م   م  خةل م   يس دؤم ط ت كل م   

et al., 2018)  ل  ؤمت ق  لزسف ويم ملم ت ت. 3وذ ل م  خةل 

    :م    لأ  متملم ت ت  -2

 ول ل ن م  م ت تمن   ك لن ول ملم   يس مل  ص  الل منهك   م   ىي:
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    لك ق  ك م ت ت م صط ؤة م يون   م  خةل م   يس دؤم ط ت  :Imageم يون      م صط ؤة -1/2

 (Venkatesh & Davis, 2000; Carter & Belanger, 2004; Karahoca et al., 2018)كططل م   

 ل  ؤمت ق  لزسف ويم ملم ت ت. 3وذ ل م  خةل 

لك ق  ك   :Adopting Internet of Things Technologyل تي لزن   ج   م يت ف من      -2/2

 ;Zhou et al., 2010)مل م دم لى  م   يس  دؤم   كل م  ل تي لزن   ج   م يت ف من     م ت ت 

Ohiomah, 2015)  ل  ؤمت لزسف ملم ت ت.  3وم تي لضمنف 

 :Inside Sales Performance دم  ملم  ع ت م  مخ     ملم ت ت م   بع: -3

وم تي   (Ohiomah, 2015)مل م دم لى  م   يس  دؤم     مخ     دم  ملم  ع ت ملك ق  ك م ت ت 

 ل  ؤمت لزسف ملم ت ت. 4لضمنف 

 ثالثا: تحليل البيارات: 

ملمسططططططططططططططط ؤ بخ  طط ؤ م ف وض اطط  ططططططططططططط خطط م  ا  طط مج    لیططل مطط  م  طط  ق ن لى    ططططططططططططط    لح م

AMOS V.25  حھم یل ضططططططططططططط  مز یو   زىيیوم ھ    ططططططططططططط يیطوھمط  م   ن ھطيم م  ت ط مج لى   م ذج ع مط یو  

 :ىيیعم  

م ھیل ی    ملمع د    م ذج ا  طططططططططططط خ م  ملج   ھيم في م    ق ن  ق    ( تقييا رموذ  القياس:1   

Structural Equation Modeling (SEM)   لم ی ك م  ؤم ططططططططططط , وم  م  ن ,و م صططططططططططط ة م      ع 

إج م  مخ   ؤ م ف وض  ق ل م  ؤم طططططط    ی   ت ملأ ا  ه   م  وم   ع  وصططططططة ی ه م نم ذج صططططططل 

  ل م  خةل مل  ع مل لأ مت م      :وذ

 ن جم ع   (3( وة ضطططططططططططططي م  ملجطط ول )Loadingsم  حمیططل ) معطط مةت مل مطط دیطط  لحطط یطط  -  

(  ن ق ك معط مةت م  حم ل  Hair et al.,  2010معط مةت م  حم طل م    ط ,   طث     )

 .0.50ملم      با   ن لل ن مس وة   و  ع ت م  

  ومعطططط مططططل   فطططط  ع و  طططط    (Composite Reliability)   سططططططططططططططططط   معطططط مططططل م ق طططط ت ملم عطططط  - 

(Cronbach’s alpha)     ھ  م ضططططططي  وعم       كی    لى  ي  ت مبتسطططططط ة م  مخىي   م

م   م   وم صطططط ؤة    (     ت    ئج مخ   ؤ م ق  ت  ن مع مل  ز و      لل م 3اج ول )

 0.921و  0.913ك ن   دم  ملم  ع ت م  مخ   و   لزن   ج   إ يت ف من ط   م يون   ول تي م

معطططط مةت   فطططط   ز و  طططط   م    طططط     عیوم  يك  ططططهن جملى  م يتليطططط ,    0.923و    0.949و  

إئ    ت شطططططططططططططی.    0.7  فططط  ملم    ططط  لل ن  ع ت م     كی ن ق   (Hair et al., 2010)     ی  ثیططط 
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ملمسططططططططططططط خططططط مططططط . ممططططط  ل  ي ططططط ت ململ  ططططط ت    سییلى  ملم ططططط    یطططططم  مبل مططططط د   یطططططدؤجططططط  لططططط  

Composite Reliability (CR ھ ت    ئج م  ح       )ضطططططططططططلھ یمت صططططططططططط ,و وم تي    لی   

( ( م    طططططط  باطططططط   ن لل ن  CR)  كی ن ق     ی  ثیططططططم    طططططط      كیق  عی(  ن جم3جطططططط ول 

 (.Hair et al., 2010) . 0.70 و  ع ت م    یمس و 

 هیطططإئ  ملمططط   م طططير ل  ططط ؤ     ت شطططططططططططططیو    convergent Validiityمك م صططططططططططططططط ة م   ططط ؤبو   -ت

 لى  بعطط   و م ت   ھطط یلحم  مز ی و    ت  م  عطط   و ملم ت  سیم ع طط ؤمت م تي ل 
أ
وم طط    ت معطط 

 Average variance extractedملمسططططططططط خ ج     یم   طططططططططط م       یل  ط      ططططططططط یق   كیو 

(AVE  وم طططير باططط   ن ل  )وقططط    ططططططططططططططططهیطططق   كی  ت  لطططل بعططط   و م ت  0.50ل     م ططط یق   یططط .

ا     كیق  عی(  ن جم3قك ) ملج ول ؤ    ضطططططططططلھ یمت صططططططططط ,و وم تي    لی  ھ ت    ئج م  ح 

(AVE.) 

كل بع   و  هی   ل ن یإئ  ملم   م ير    ت شطططططططططی: و Discriminant Validity   ر یصططططططططط ة م  م  - 

  ي یملجطيؤ م يتا   یل  ط      ططططططططططططططهیطق  كیم خ   و   ت مخ    ل  م  عط   و ملم ت ت كطل م ت

أ  مؤل ط     یط  ی  ط  باط   ن   ثیط(   square root of AVEملمسططططططططططططط خ ج )  یلم   طططططططططططططط م   ط 

      تم  ؤم ططططططط  منخ  . وق    تمت مؤل  طه ا  قي م ت  مهیانفسطططططططه ل  ق  ت م  ع   و ملم ت

 م     . كیم   عی(  ن جم4ملج ول ؤقك )   ضلھ یمت ص ,و وم تي  لی   ئج م  ح 

 وم ق  ت وم ص ة م    ؤبو  لی مع مةت م  حم (4ج ول )

Construct loading (AVE) (α) (CR) 

CPA CPA1 0.881 0.772 0.913 0.910 

CPA2 0.887 

CPA3 0.868 

IM IM1 0.918 0.806 0.921 0.926 

IM2 0.901 

IM3 0.873 

AIT AIT 1 0.910 0.852 0.949 0.945 



 

 

40 

 

 

 

 
AIT 2 0.901 

AIT 3 0.957 

ISP ISP1 0.931 0.709 0.923 0.906 

ISP2 0.858 

ISP3 0.805 

ISP4 0.765 

 دم  ملم  ع ت  , (AIT)من     ل تي لزن   ج   م يت ف  (, IM(, م ص ؤة م يون   )CPLم   م   ) 

 (. ISP) م  مخ   

 لى     ئج م  ح  ل مت ص ,و.          ن ملمص ؤ: إل مد م    ق
ب
 مل م دم

 ( AVE ط )  يیم يتاوملجيؤ   مصف    مبؤل  أ ( 5ج ول )

 AIT CPA IM ISP 

AIT 0.923    

CPA 0.551*** 0.879   

IM 0.610*** 0.637*** 0.898  

ISP .700*** 0.761*** 0.630*** 0.842 

 لى     ئج م  ح  ل مت ص ,و.         ن ملمص ؤ: إل مد م    ق
ب
 >** ,Significance: *< 0.05مل م دم

0.01, ***< 0.001 

  ث ی      ؤم     زىيیذج م ھ  نم    مت ص ,و  ل ی(    ئج مخ   ؤ م  ح 6في ملج ول )     ضيیو 

و دم  ملم  ع ت    تبني تكنولوجيا إرنترش الأ يا   م   م   وم ص ؤة م يون   و  ن  م عةق  ا   ضيی

 م  مخ   . 
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 مع مةت ملمس ؤ   لی(    ئج لح 6ج ول )

المتغ ت   الفر  

 المستقل 

معامل   المتغ ت التابع  المتغ ت الوسيط 

 المسار

 النتيجة 

H1  

ا ق   التو

تبني   

جيا  تكنولو 

 إرنترش الأ يا 

ةبول   **0.175

 الفر  

H2  ا ق الصورة    التو

 الذهنية 

ةبول   ***0.841

 الفر  

H3   الصورة

 الذهنية 

تبني   

تكنولوجيا  

 إرنترش الأ يا 

ةبول   ***0.460

 الفر  

H4    تبني تكنولوجيا

 إرنترش الأ يا 

أدا  المبيعات  

 الداتلية 

ةبول   ***0.785

 الفر  

H5  ا ق تبني   هنية الصورة الذ التو

تكنولوجيا  

 إرنترش الأ يا 

ةبول   ***0.394

 الفر  

H6  

الصورة  

 الذهنية 

تبني تكنولوجيا  

 إرنترش الأ يا 

أدا  المبيعات  

 الداتلية 

ةبول   ***0.361

 الفر  

H7  ا ق تبني تكنولوجيا   التو

 إرنترش الأ يا 

أدا  المبيعات  

 الداتلية 

ةبول   **0.112

 الفر  

H8  ا ق ية  الصورة الذهن التو

وتبني تكنولوجيا  

 إرنترش الأ يا 

أدا  المبيعات  

 الداتلية 

ةبول   **0.248

 الفر  

Model Fit Indices 
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χ2 (1516) =4410.354, χ2/df = 2.98, CFI=0.91, SRMR=0.04, RMSEA=0.06. 

               p < 0.100, * p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.001 †مس    ملمعن ة : 

 لى     ئج م  ح  ل مت ص ,و.       ن إل مد م    قملمص ؤ: 
ب
 مل م دم

( ملج ول  م   مخ   ؤ  6وة ضي  وتش ت    ئج  م        م نم ذج  ج دة  مؤ  مت  (  ن 

 جم ع   وض م  ؤم  .  ق  ل  م نم ذج م   زىي    ؤم   إئ 

 رابعا: مناةشة النتائا:

ا قل  ن   , نولوجيا إرنترش الأ ةةةيا تبني تكلى    وجود تأث ت معنوي إيجاب  مبا ةةةر للتو

و عتي   ه لن م   ل ن  ظ   إ يت ف من طططططط    م ن  طططططط  مع ق ك م شطططططط ع  وي    ه  و  طططططط    م عمل 

وم لأ ة   م تي ل مؤ به  م عم   ت ومن شطلأ  م   ع  ,  هن ذ ل يسط ل  لى  ملخ ذ ق مؤ ا  ط خ م   

ول  م   وي  م ن  ج      مخ   .من ل ؤ مل  صطططططططططط  ا  ن  ت إ يت ف من طططططططططط    دمخل إدمؤة ملم  ع ت م 

  ل م عةق  ا ن م ت ت    Karahoca et al., 2018; Lu, 2021))كل م   مع م  ل صطط ف إ  ه دؤم طط   

 م   تي. م   م   وم ت ت

ا ق  وجود تأث ت معنوي إيجاب ل صطط ف م ن  ئج إئ   ,  ة الصةةورة الذهنيلى     مبا ةةر للتو

  م سططططططططططط  مع ق ك وخ تمت وم    ج ت م شططططططططططط ع ,  وويم يعتي   ه لن م   ل ن  ظ   إ يت ف من ططططططططططط  

  هن للأ   ه يس وك في ؤ ع مل    م ش ع  مبج م ل   بشلل ل  .

تبني لى    وجود تةأث ت معنوي إيجةاب  مبةا ةةةةةةةةةةةةر للصةةةةةةةةةةةةورة الةذهنيةةل صططططططططططططط طف م ن ط ئج إئ  

تع ة  م ططططططططططططط خ م  متا مع م  زن   مي ملم ع   انظ   وويم يعتي  ن  تكنولوجيا إرنترش الأ ةةةةةةةةةةةةيا   

من ل ؤ  إ يت ف من ططططططططط    لمل    م شططططططططط ع , م   ططططططططط  ه  ن   ج  ل ي ت إ ج بو بشططططططططط ن ق مؤ م ططططططططط خ م   

ول  م   وطي  م ن  جط  مع مط   مل ط صططططططططططططط  ا  ن ط ت إ يت طف من ططططططططططططط ط   دمخطل إدمؤة ملم  عط ت م ط مخ  ط .

 صطططططططططططط ؤة م يون      ل م عةق  ا  ف م ت ت مKarahoca et al., 2018)  )ل صطططططططططططط ف إ  ه دؤم طططططططططططط   

 ,  تيم  توم ت 

وجود تأث ت معنوي إيجاب  مبا ةةةةةةةةر لتبني تكنولوجيا إرنترش   وضطططططططططلف    ئج م  ؤم ططططططططط   

, ووطططيم يعتي  ن م ططططططططططططط خططط م  ل ن ططط ت إ يت طططف من ططططططططططططط ططط   في أدا  المبيعةةات الةةداتليةةةلى     الأ ةةةةةةةةةةةةيةةا 

م  خلأ ط وم  ح  ةت وم  فط لةت مل ط صطططططططططططططط  اط لم  عط ت م ط مخ  ط , يسطططططططططططططط وك في لح    منوط م   

 ,.D'Ambra et al)  ول  م   وي  م ن  ج  مع م  ل صططططط ف إ  ه دؤم ططططط  كل م    ضططططط ل .م   ع   ملم
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2013; Ohiomah, 2015; Ahlin & Huang, 2018)    م ط ط طتطي ومط طتط طت مط طتط طت  اط طن  م طعطةقططططططط    ط ل 

 مندم .

تبني تكنولوجيا إرنترش     م   لى   معنوي إيجاب  غ ت مبا ةةةةر  وجود تأث ت ق   وضطططططلف م ن  ئج  

وويم يعتي   ه لن م    سطط   متسطط ة إ يت ف من طط    مع   .لصةةورة الذهنيةاد توسةةيط  عن  الأ ةةيا 

ي     م شطططط ع  ملم ع    ا   لأ ؤ م  زن   مي في  صطططط ل م شطططط ع  م تي لى  مل    ؤ  ع  ملمسطططط   ,  

 طهن ذ طل يسططططططططططططط وك في ملخط ذ ق مؤ ا نف طي من لط ؤ مل ط صططططططططططططط  ا  ن ط ت إ يت طف من ططططططططططططط ط   دمخطل إدمؤة  

 .(Ahlin & Huang, 2018) ول  م   وي  م ن  ج  مع م  ل ص ف إ  ه دؤم   مخ   .ملم  ع ت م  

أدا  المبيعةةات  لى     وجود تةةأث ت معنوي إيجةةاب  للصةةةةةةةةةةةةورة الةةذهنيةةةعمطط      ت م ن طط ئج  

. وويم يعتي  ن م  م ع ا للصطططططططططط ل لى  تبني تكنولوجيا إرنترش الأ ةةةةةةةةةةيا لن  ل  طططططططططط ط   الداتلية

 عمة  م  ج م  ل ن  ت إ يت ف من     م     ه  ن يس ل  في ملخ ذ وج   ؤ  ع  ملمس        م

ق مؤ ا لأ    من ل ؤ مل  صططططططططططط  ا  ن  ت إ يت ف من ططططططططططط    دمخل إدمؤة ملم  ع ت م  مخ    مم     ج 

ول  م   وي  م ن  ج  مع م  ل صططططط ف   لنه ملمسططططط وم  في لح    منو م  م  نظ م     ي  متدمؤة.

 .(Ahlin & Huang, 2018) إ  ه دؤم  

ا قل  ن   ضطططططططططططططططططط  ل ت م ن طططططط ئج  و  تةةةةةأث ت معنوي إيجةةةةةاب  للتو أدا  المبيعةةةةةات  لى     وجود 

. وويم يعتي  ن من  طططططططط   ل ن  ت إ يت ف تبني تكنولوجيا إرنترش الأ ةةةةةةةيا لن  ل  طططططططط ط   الداتلية

   من ط    مع   ط    م عمل وي     م شط ع  يسط ل  لى  ل  ة  م ط خ م  من ل ؤ ملج   ة ملم ع 

ا لأ    ت إ يت ف من     في لم   ت ملم  ع ت م  مخ    وم  يك   ج  ذ ل  ي  إ ج بو في لح     

 ول  م   وي  م ن  ج  مع م  ل صططططط ف إ  ه دؤم ططططط   منو م  م  نظ م   تدمؤة ملم  ع ت م  مخ   .

(Ahlin & Huang, 2018) 

ا قوجود تأث ت معنوي غ ت    طططططططط ؤت    ئج م  ؤم طططططططط  إئ   و خ تم ق      مبا ةةةةةةةةر إيجاب  للتو

الةذهنيةة وتبني تكنولوجيةا إرنترش    الصةةةةةةةةةةةةورةلنط  ل  ططططططططططططط ط كطل م    أدا  المبيعةات الةداتليةةلى  

ويم م ن ع م    (Bollen, 1987)وق   طططططططططمي    ( Serial mediation  )ل  ططططططططط ط م سططططططططط سطططططططططل الأ ةةةةةةةةيا 

 يعتي ذ ل ,   ثincremental specific effectsم   ي تمت غ ت ملم   ططططططططططططط ة ل ي تمت   ل   م  ؤج   

م  سططط سطططل م سططط  ي  لل م  م صططط ؤة م يون   ول تي لزن   ج   إ يت ف من ططط    يسططط وك في إ ج د  ن  

 ل ن  ظططط   إ يت طططف من ططططططططططططط ططط   م سططططططططططططط  مع ق ك وخ تمت وم   ططط جططط ت  ووطططيم يعتي   طططه لنططط مططط   لططط ي ت,  
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 خ م   م شطط ع ,  هن للأ   ه يسطط وك في ؤ ع مل    م شطط ع  مبج م ل  , وم  يك ل  تا م شطط ع  م طط

 من ل ؤ مل  ص  ا  ن  ت إ يت ف من        ع دؤج  عف  ة و ع     إدمؤة ملم  ع ت م  مخ   .

 : التوةيات:سابعا

في ضطططططططط   م    ططططططططف ت لنه    ئج م  ؤم طططططططط ,  مز       ث ل   ك م   صطططططططط  ت م       مع 

ملمس وم  في لةج خ    لنف يو , وم ير      نه   مز   ن تس وك في تع ة     أ م   ة,  ضة ل   

   أ م ضططططططططع  وم  صطططططططط ؤ     م شطططططططط ك ت م تي تسطططططططط خ   إ يت ف من طططططططط    في  ظك إدمؤة ملم  ع ت 

 م  مخ    مل  ص  به , وذ ل لى  م نح  م   ئي:

لن  ر من ل ؤ ملج   ة وملم لأ ؤة م تي لخص لنف ي ل ن  ت إ يت ف من ططططططططط    ام    سططططططططط   -1

لى  م  ه  ط  م ق ط   ط   ضطططططططططططططمط ن  جط ح وطي   مع مب   ط جط ت م فع  ط ,  ضطططططططططططططة ل  م عمطل 

 , وذ ل م  خةل م   ىي:من ل ؤ ملج   ة

مبخ   ؤ م  ق    لأ ل ؤ م   ن   م تي ل ن  طط  مع  مط ملمم ؤ طط ت وم عم   ت  -

 م تي لحزك إدمؤة ملم  ع ت م  مخ   .

با  م  ل   ت لنصط  م   م   ملمع في     ئم ن لى  م  نف ي ومب ط خ م , م   -

 لى  مسطططط    ملمع    وم   ؤة لى  م  ع مل مع م   ن  ت  خةل 
أ
مخ   ؤوك ان  م

 وملم  ؤمت ملمز س   م  خ تمت   ا   في م  ع مل مع م  زن   ج  .

با   ن تسطططط   م شطططط ع    نف ي من ل ؤ ملج   ة وملم لأ ؤ ملم ع    اه يت ف من طططط    لى   -2

 ع  ومل   ه , ام   ح    م  وم  ولح  ثه  بشطططططططططططلل مسططططططططططط م ,   مح  ظ  لى  وضطططططططططططع م شططططططططططط

صطططط ؤة ذون     شطططط ع   لى   م  م شطططط ك ت منخ   غ ت ملمسطططط خ م   لأ ل ؤ ملم لأ ؤة  و 

غ ت ملل  ق , وذ ل ام    ة   مع إمل   ت م شطططططط ك ت   جن  ملم   ت  غ ت ملم غ    يه  

 , وذ ل م  خةل م   ىي: يت ف من    في إل  ع لزن   ج   إ

ط   لأ ة  كل م  م عم   ت ومندومت وم  تمج  ت  وضططططع  هج م ططططيتمل  ي وخلأ -

مل  ص  اه يت ف من    , وذ ل  ضم ن وضع م ش ع  في مل    م   م  بشلل  

 مس م .
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 : مقنت)ات لبحوث مستقبلية:اثامن

  صطططططططط ي م    ث ام ة  م  مبو م   امج ل دؤم طططططططط  إ يت ف من طططططططط    ول   ه ع زن   ج    

م  مخ   , و  م   ىي ل ض   عض من ل ؤ ملم يت   لم ة  م  تسطططططططط ة    ج   ة في مج ل ملم  ع ت  

 م  حث:

لك إج م  وي  م  ؤم طططط  م  وج    ظ  م شطططط ك ت, وبهيم  مز  إج م  وي  م  ؤم طططط    -1

م  وج طط   ظ  م عمة    مطط   خص ق    ك    تي وططي  م   ن طط  ملجطط  طط ة لى  غ مؤ  

 ,.Gao & Bai, 2014; Kahlert, 2016; Wu et al., 2016; Tsai et al)دؤم   كل م 

, مع لمططل م طط ؤ طط  ا ن وج طط   ظ  م عمة  ووج طط   ظ  م عطط م  ن ا لأطط لطط ت (2017

ملم  ع ت م  مخ      شططططط ك ت م تي تسططططط خ   إ يت ف من ططططط    في  ظك إدمؤة ملم  ع ت 

 م  مخ    مل  ص  به .

  لن و ف م  ؤم ططططططططططط  ملل     ل تي ل ن  ت إ يت ف من ططططططططططط    بشطططططططططططلل ل  , وبي ل  مز -2

م  عم  بشططططططططططلل  ع ت في ويم م ج ل م  حتي, ل ت م يتع ب بشططططططططططلل  عثت لفصطططططططططط ة لى  

 ل تي إ    م   ن  ت م  ئيس   ت يت ف من    .

 ن مبا لط ؤمت م  زن   ج ط    ط     ( وم طير يشططططططططططططط ت إئ Rogers, 2003ل عط     سططططططططططططط ك ) -3

بشططططططططططططلل   ,  مز   حص ل ي ت ل تي م  تمج  تمل   ن: ج    منج  ة وج    م  تممج

 ملم ع    اه يت ف من    .  منج  ةمنفصل ل   حص ل ي ت ل تي 
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 ( 1ملحق رةا   

 اسة عبارات مقياس الدر 

ا ق   :Compatibilityالتو

 م  خ م  ل ن  ت إ يت ف من     م ن     مع       م عمل م   مو  لأ شلأ  م   ع  .

م ططططططططططططط خطططط م  ل ن طططط ت إ يت ططططف من ططططططططططططط طططط      م   مع ق ك م شططططططططططططط عطططط  وي طططط   هطططط  ملم ع  طططط  اطططط   لأ ؤ 

 م  زن   مي.

 من شلأ  م   ع  . لن    م لأ ة   م تي ل مؤ به  م عم   ت و   ل ن  ت إ يت ف من   

 :Imageالصورة الذهنية 

 م ش ع  م تي تس خ   ل ن  ت إ يت ف من     ل م ع ا ج   ؤ  ع  ملمس        لمةيه .

م شططط ك ت م تي تسططط خ   ل ن  ت إ يت ف من ططط    ل م ع امل     ع ت     ملمسططط ه ز ن م  م تي ب 

 تس خ   ل ن  ت إ يت ف من    .

ع    نظك ملمع م ة لى  إ يت ف من ططططططططططططط    في ؤ ع      ومل    م شططططططططططططط ع   يسططططططططططططط وك للأ    م شططططططططططططط  

 مبج م ل   بشلل ل  . 

 :Adopting Internet of Things Technologyتبني تكنولوجيا ارنترش الأ يا  

 تس خ   ل ن  ت إ يت ف من     في م  ف لةت مل  ص  ا لم  ع ت م  مخ   .

  ن  ت إ يت ف من     في م  ح  ةت مل  ص  ا لم  ع ت.تس خ   ملمع  م ت م ن لج  ل  ل

 تس خ   ملمع  م ت م ن لج  ل  ل ن  ت إ يت ف من     في م  خلأ ط   م  ع ت.

 :Inside Sales Performanceأدا  المبيعات الداتلية 

 لح   ملم  ع ت م  مخ    )ملم  ع ت ل  بع (  ص    ق   ل      ش ع ن .

 ل  ل ت ملم  ع ت م  مخ    )ملم  ع ت ل  بع ( من ج ت ذمت و ممن ؤبر  لى .ملمن ج ت ملم  

    ج ل    شلأ  ملم  ع ت م  مخ    )ملم  ع ت ل  بع (  ؤب  أ  لى  منجل م لأ ةل.

   ك لج وز منو م  م سن ة    ش ع  ملم ض ل    م  ع ت م  مخ    )ملم  ع ت ل  بع (.

 

 


