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 athraa@comc.uobaghdad.edu.iq : Email، هخاب الأمير غذراء غبد  االإؤلف االإزسل:

 

هبيرة  في وػز الىعي  أهمُتالزكمي ووضائل الخىاؾل الاحخماعي  للإغلام إن

الاحخماعي والتربىي والثلافي والطُاس ي غبر االإىقىغاث االإخػددة التي غملذ  الجاهب 

ٌ وضائل الخىاؾل الاحخماع إززاءاالإػزفي  فكلا غً  ي باالإػلىماث االإخىىغت مً خلا

زىرة الخىىىلىحُا واالإػلىماث والخلىُاث الحدًثت والاهفخاح غلى الػالم غبر جلً 

بػيل خاؽ  والأضزةاالإجخمؼ  أفزادجيىًٍ رؤي وأفيار غىد  إلى أديالىضائل مما 

بطبب الحىاراث واالإىاكػاث غبر هذه الىضائل االإخػددة مما غشس غىدهم ضلىن 

الزكمي  الؤغلامالاخخُار لهذه الىضائل. رهش البدث غلى دراضت اضخػماٌ االإخابػت و

الجدًد وجلىُت االإػلىماث ومخخلف وضائل الخىاؾل الاحخماعي وغلاكخه بالخيػئت 

  مخابػتفي  الأضزة أفزادفًكلها  الىضائل التي أهمودراضت  والأضزٍتالاحخماغُت 

ػلىمت مؼ بُان مدي جثزير هذه االإىقىغاث والىلاغاث والحىاراث للحؿىٌ غلى االإ

بػيل خاؽ مؼ  أضزجهالىضائل غلى شخؿُت الفزد في مجخمػه بػيل غام وداخل 

 غليها.  جثزيرا والأهثر االإؤززةمػزفت نبُػت الػلاكت بين الػىامل 

 .الأضزة؛ البِئت الزكمُت؛ الخيػئت الاحخماغُت  :الكلمات االإفحاحية

 

mailto:athraa@comc.uobaghdad.edu.iq
mailto:athraa@comc.uobaghdad.edu.iq


ة في ضىء مسحجذات البيئة الزكمية وثلنية االإعلىماتالحنشئة الاجحم ()دراسة وصفية اعية والأسزٍ  

120 

 

Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : ملذمة

 -ملذمة:

ظهزث البِئت الزكمُت هدُجت لثىرة الخىىىلىحُا واالإػلىماث مما أدي إلى اهدػار 

الجدًددة  لزكمُتالخلىُاث ا ما ٌػزف بالإغلام الزكمي أو الؤغلام الجدًد الذي ٌػخمد غلى

والتدي بددأث مدؼ ظهدىر الاهترهدذ وجهدىر وضدائل الخىىىلىحُدا الحدًثدت اا ًمثدل جفاغدل بدين 

اللهاع الؤغلامي وكهاع الخىىىلىحُا والاجؿالاث مما ًجػل وضائلها جخغيدر باضدخمزار مدؼ 

فه أًكا بػديل أهثدر  مىً حػزٍ جهىر الخىىىلىحُا الحدًثت واغخمادها غلى ههاق واضؼ وٍ

ثهددده أخدددد الأضدددالُب الحدًثدددت التددددي جخددددم الاجؿددداٌ وحطدددخخدم الىضدددائل الزكمُددددت دكدددت ب

ػد بمثابت مطداخت خدزة للخػبيدر فدي مخخلدف الأمدىر  ً االإػلىماث وَ لدسجُل وخفظ وجخشٍ

Digital media and social media are of great importance in 

spreading social, educational, cultural and political awareness 
through various topics that included the cognitive aspect, as well as 

enriching social media with various information through the 
revolution of technology, information and modern technologies, 
and openness to the world through these means, which led to the 

formation of visions and ideas among people. Community and 
family members in particular because of the dialogues and 

discussions through these various means, which strengthened their 
behavior of follow-up and choice of these means. 
           The research focused on studying the use of new digital 

media, information technology and various means of social 
communication and its relationship to social and family upbringing 

and studying the most important means preferred by family 
members in following up topics, discussions and dialogues to 
obtain information with an indication of the extent of the impact of 

these means on the personality of the individual in his society in 
general and within his family in particular Knowing the nature of 

the relationship between the influencing factors and the most 
influencing them. 
Keywords: socialization; digital environment; family. 
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ً أهمها وأهثرها ضزغت هي  واهم أدواث الؤغلام الجدًد هي وضائل الخىاؾل الاحخماعي وم

 .احطابفِطبىن وجىٍتر واوطخغزام وجًُ جىن وو 

 :مشكلة البحث.2

حػدددد خهدددىة جددًدددد مػددديلت البددددث مدددً أهدددم الخهدددىاث التدددي جىاحددده الباخدددث 

لػدبياث الخىاؾددل  الأضدزة أفددزادوجدخلخـ مػديلت البددث الحددالي  فدي دراضدت  اضدخخدام 

الزكمدي الحدددًث بيددل وضدائله وفهمهددا وىضددُلت اجؿدالُت  فددي خُددا هم  والؤغددلامالاحخمداعي 

 غً الدطاؤلاث الآجُت : الؤحابتالػامت بىحه خاؽ مً خلاٌ 

 لىضائل الخىاؾل الاحخماعي ؟ الأضزة أفزاداضخخدام  ما مدي 

 ما  هي  نبُػت االإىقىغاث لىضائل الخىاؾل الاحخماعي التي يهخم بها الفزد  ؟ 

  غلددى شخؿددُت الفدزد فددي مجخمػدده  وضددائل الخىاؾددل الاحخمداعي جدثزيراثمدا هددي

 ؟أضزجهوداخل مدُو 

  اضخخدام وضائل الخىاؾل الاحخماعي؟ إلىي جدفؼ الفزد الت الأضبابما هي 

  الطلبُت لاضخخدام وضائل الخىاؾل الاحخماعي ؟ والآزار الاًجابُت  الآزار ما هي 

 :أهمية البحث. 3

جدثحي أهمُددت البددث مددً جفاغددل وضدائل الخىاؾددل الاحخمدداعي مدؼ االإجخمددؼ بػدديل 

 غً إضهامها في ا والأضزةغام 
ً
 والثلافتالإػزفت ومُدان الػلم والفزد بػيل خاؽ  فكلا

 في أمىر 
ً
واالإػلىماث في ظل الخهىراث الخىىىلىحُت الحدًثت، وجىمً أهمُت البدث أًكا

 -غدة أوحشها بالخالي :

 غؿز االإػلىماث والخىىىلىحُا واالإػزفت أؾبذ فيها اضخخدام الخلىُاث الحدًثت  إن

اء بىاكؼ خدما ها االإلدمت االإخلدمت مً أولىٍاث االإؤضطاث الحدًثت لخىظُفها للارجل

لدذا فدان  ومدً بدين جلدً الخلاهداث، وضدائل الخىاؾدل الاحخمداعي غبدر الاهترهدذ للأفدزاد

واالإجخمدؼ  الأضدزة  أفدزادهذا البدث ًلدم إقافت حدًدة للمػزفت الػلمُدت ليػدام 

مدً الخدددماث  والاضددخفادةفدي مجدالاث الحُدداة الػامدت غبددر اضدخخدام جلددً الىضدائل 

الػدديل الدذي ًددؤدي إلدى جفػُدل دورهددا فدي االإجخمددؼ وال هدىف بىاكػهددا التدي جىفزهدا و 

 الاحخماعي والثلافي.

   إبزاس الدور الذي جلىم به  وضائل الخىاؾل الاحخماعي في االإجاٌ الددولي غبدر غدبىت

االإيػىرة في مىاكؼ  الاهترهذ مً خُث اضخخداماث الإكامين الزضائل واالإىقىغاث
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غلدى الفدزد داخددل مجخمػده بػدديل  الخددثزير لتدي جزمدي الخىاؾدل الاحخمداعي االإخخلفددت وا

 بػيل خاؽ. أضزجهغام وداخل 

 :أهذاف البحث. 4

  الزكمي. والؤغلامالخػزف غلى مدي اضخخدام الفزد لىضائل الخىاؾل الاحخماعي 

  و ُان غلاكتها  الأضزة أفزادهذه الىضائل التي ٌطخػملها  أهمالخػزف غلى

تبخيػئتهم الاحخماغُت   . والأضزٍ

   م وضائل الخػزف غلى  نبُػت االإىقىغاث التي يهخم بها الفزد غً نزٍ

 الخىاؾل الاحخماعي.

   ا غلى شخؿُت الفزد بػيل اًجابي واوػياضا هجلً الىضائل  جثزير الخػزف غلى

 او ضلبي.

   اضخخدام وضائل الخىاؾل الاحخماعي.  أضبابالخػزف غلى 

 النظزي: الؤطار . 5

 الحىاصل الاجحماعي:الحلنيات الزكمية ووسائل 

مىاكؼ وؾفداث الخىاؾل  جدىىع أهداف الؤغلام الزكمي الجدًد بدىىع

ً أًجاس بػكها هما ًلي: مى  (2102) االإىؿىر، الاحخماغُت وٍ

كد يهدف الؤغلام الجدًد غلى  :التروٍج للسياسات والبرامج والأفكار واالإعحلذات    

مثل ضُاضاث الأخشاب والحيىماث  التروٍج لطُاضاث مػُىت اخخلاف وضائله إلى

اُضُت والاحخماغُت والاكخؿادًت واالإػخلداث الدًيُت أو  و زامجها أو الأفيار الط

 .الؤلحادًت

مخخلف كد يهدف الؤغلام الجدًد إلى الدطىٍم ب :الخسىٍم بمفاهيمه االإحعذدة       

 .الدطىٍم الاكخؿادي أو الاحخماعي أو الطُاس ي مفاهُمه مثل

هما ًمىً أن يهدف الؤغلام الجدًد إلى الز ذ االإالي والً مً خلاٌ ضىق  :الزبح االإالي    

ٌ غلى ملابل ماليالؤغلاهاث غلى ا  .الإىؿاث ملابل الحؿى

كد  هدف مىؿاث الؤغلام الجدًد إلى مجزد إغباع الزغبت  :الحىاصل الاجحماعي    

م الخفاغل غلى الأخدار التي ًخم وػزها في هذه االإىؿاث ً نزٍ  .بالخىاؾل الاحخماعي غ
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تُ ًمىً أن ًيىن جثضِظ مىؿاث الؤغلام الجدًد بهدف  :الخسلية والترفيه      الدطل

اقُت وغيرها  .والترفُه فلو مثل ؾفداث االإىاكؼ الخىاؾل الاحخماعي الفىُت والزٍ

 الحلنيات الزكمية ووسائل الحىاصل الاجحماعي: مميزات 5.1

مميزاث الؤغلام الجدًد التي ضاغدث في اهدػاره في مخخلف أهداء الػالم  أهممً        

 ,Weforum) 2120) :هي

 لأي شخـ أن ًفخذ ؾفدت أو كىاة في  :وسيلة جعبير حزة ً الؤغلام الجدًد ًمى

 ً ػبر غً رأًه وأفياره بدون وحىد ضلهت أغلى جمىػه م دًزها وَ  وٍ
ً
للأخبار مثلا

وػز الأفيار التي لا جؿب بمؿلحتها ولا جىافم جىحها ها هما هى مىحىد في 

 .الؤغلام الجدًد

 د باللدرة غلى خفظها جخميز االإػلىماث في الؤغلام الجدً :الأرشفة والحأرٍخ

والىؾىٌ إليها بثي وكذ وأي ميان فهي غير كابلت للخلف هما في الؤغلام 

ً الؿػب اضترحاع االإػلىماث فُه  .الخللُدي والذي م

 ما ًميز الؤغلام الجدًد هى كدرة االإػاهد غلى الخػلُم غلى الخبر أو  :الحفاعل

دوره غلى الخللي فلو  االإػلىمت االإيػىرة وإبداء رأًه ووحهت هظزه فلا ًلخؿز 

 .الخفاغل واالإػارهت وإهما ًمىىه

 وهذا ما  وػز االإػلىماث والخبر مً ميزاث الؤغلام الجدًد الطزغت في :السزعة

 .أو االإػلىمتًفخلده الؤغلام الخللُدي والذي ًدخاج لىكذ لخدكير الخبر 

 سهىلة الىصىل للمعلىمات:  ٌ ًخميز الؤغلام الجدًد بطهىلت الىؾى

للمػلىماث و ؿىرة مجاهُت فُىفي الدخىٌ إلى الؿفدت الالىتروهُت والبدث 

غً الخبر الذي جزٍده وكزاءجه بدون خاحت لاهخظار وكذ وػزة الأخبار أو غزاء 

 .الصحف والجزائد

ٌ غلى الزغم مً إًجابُاث الؤغلام   كد جخدى
ً
الجدًد إلا أن هىان ضلبُاث هثيرة وأخُاها

ً هذه الطلبُاث:Sunyacc 2021ميزاجه إلى ضلبُاث في هفظ الىكذ )  ( وم
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 ما ًيىن الؤغلام الجدًد مىقؼ غً ورٍبت للمػاهد أو  :كلة االإصذاكية 
ً
غالبا

ؤدي   ً ده بدون مؿدر مىزىق مما زٍ  ً االإخللي فيل شخـ ٌطخهُؼ وػز ما

والً بػىظ الؤغلام الخللُدي الذي ًخكؼ  ئػاثالخكلُل واهدػار الػا إلى

 .للىاغد مهىُت جمىؼ هلل أخبار غير مىزىكت أو مػيىن بمؿداكُتها

 في الؤغلام الجدًد لا ًىحد حهاث ركابُت جلىم بمىؼ وػز بػل  :انعذام الزكابة

الأخبار أو الأفيار االإكللت أو االإطِئت أو الػائػاث وهي أخهز ضلبُاث الؤغلام 

 .الجدًد

 جخغير اللىاغد في الؤغلام الجدًد وجخغير الجهت  :جغير اللىاعذ في الؤعلام الجذًذ

 شخـ غادي لدًه غدد هبير مً االإخابػين ًمىً أن 
ً
االإطُهزة واالإؤززة، فمثلا

ً صحفي مدترف في الؤغلام الخللُدي ً خشب وامل أو م  م
ً
 .ًيىن أهثر جثزيرا

 دًد مً الؿػب ملاخلت الأشخاؽ في الؤغلام الج :صعىبة االإلاحلة اللانىنية

 والذًً ًلىمىن بيػز ميػىراث جدغى للىزاهُت أو الؤرهاب أو الخهزفث 
ً
كاهىهُا

ً الجزائم التي ٌػاكب غليها اللاهىن في الؤغلام الخللُدي  .وغيرها م

 في الؤغلام الجدًد وخاؾت في وضائل الخىاؾل  :انتهان حلىق النشز واالإلكية

ام بيسخ الىخب أو االإلالاث ووػزها بدون اضم واجبها الاحخماعي مً الطهل اللُ

واهتهان خلىق االإلىُت غلى الزغم مً وحىد كىاهين جدميها وجداضب غلى 

الجزائم الالىتروهُت ولى ها ؾػبت الخهبُم بطبب ؾػى ت ملاخلت االإىتهىين غلى 

تُ ؽّ مىكؼ خاء جطمذ بئهػاهذه الػبىت الػىىبىجُت  .الػبىت الػىىبىج

ث یااىھلافي ن هىرخزیً یخػاء آغكاأم مؼ ھجزبهوا ھً فیللمػخزهی

وحطمى بػبياث الخىاؾل هي ولىخزإحماغيّ م إا بىظاھهفطث خماماھلاوا

حخماغیتّ اجزهیبت ًمثل  إاالاحخماعي . هىان غدة مفاهُم لهذا االإؿهلح 

ث لػلاكاامؤضطت  كد جؿل أو حماغت  د أو ا مً كبل فزھهیتّ یخم جىىیىولىخزإ
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لهبلت اث أو المػخلدا أو لاحخماغيالىقؼ اهثز  غملا ههبیػت ث أاحرلدفيها 

 ).2103االإىس ى، (.لػخـيها الإلخي یىخمي ا

 أنىاع الحلنيات الزكمية ووسائل الحىاصل الاجحماعي: 5.2

كؼ غلى غبىت المىالاحخماغي لخػمل مجمىغت مً اؾل الخىث اغبىاد جخػد

 مًو قيافخزا مجخمؼ بیئت في ادزلأفا بیً ؾلالخىا جخیذ لخيا لػالمیتّا لاهخزهذا

 اً :خالدةلمىحىاكؼ المىا هذه أغهز

 ًتر ثى:Twitter 

 لخغزیدا یػىي يلذا جىیذ مؿهلذ مً ضمها خذأ مىكؼبثهه جػزیفه  یمىًو

 امىحش هؿا  غلیه یهلم أن سیجىو ةمؿغز خدمت ىوھ  لهامشر رةلػؿفىا مً جخذوا

كؿى أ هدد خالتهم غً ثجددیثا ٌضاربئ لمطخخدمیه یطمذهثيرة ولخفاؾیل  مىثفا

 یمىًو ملمطخخدا ؾفدت في ثلخددیثاا جلًظهز جو ةخدالىا للزضالت ( خزفا01)

ارة ملف االإطخخدم الصخص ي  أو لزئیطیتّ  هم اؾفد مً ةمباغز اء هاكز ءللأؾدكا سٍ

ً اضخلباٌ الزدود والخددًثاث. )الفاًش،   .(2101هما ًمى

 ٌسبىن لفاFacebook 

في غام   أنلملاحخماغي اؾل الخىاكؼ ام مىأھمً  نلفیظ بىایػد مىكؼ 

لخاؾت ث الؿفداا لاحخماغي یخیذ هػزاؾل ابالخى ؽخا مىكؼوالفِطبىن ، 2111

( (Profiles لمىظفیًوا یظرلخدوهُئت الجامػت ا بنلا لخدمت یتالبدا في قؼو كدو 

 بت هارفزدنل لأخد بطیهت ةهفىزؽ و دأ لأغخااجطؼ لیػمل الىىه 

 ٌخى ور جد  فىزجهولػالم ا یز فيردؾغز ملیاأؾبذ فیما بػد أ يلذا"جهزبیزهشو ما"

 رفجػا غبىت في غىلد فزراھنلبت   خلاله مً هخزهذ بطیو یجمؼا مىكؼ ءهػاإ

بالفػل و جلخخزا بػدبُ هم بو والزاغلى ء لإبلاا ولهلبت اؾل بیً الخىا جػشیشبهدف 

 ا هبیز هجاخاً   مخل لمىكؼا قههلاا مؼو 2111في  رلىىا رأث لخيرجه هذه افى حطد
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ما غلى اضخخداا  ھهثزوأ لاحخماغیتا ثلػبىاا كؼامى مأھ مًم لیىا لیؿبذ

 ).2102)الػهزي، .قلإنلاا

 آبثس الىا Whats App 

 لػالما في لاحخماغيا ؾلالخىا ثؾیدا يخدإ بثهه  جػزیفه یمىًو

غبز  ري لفىا ضلالخزا ٌمً خلا ؾلالخىا في خاؾتّ فلطفت وااثقي الافخزا

 مكاأر لیلدفي حیًرلمدا مؼ لفیدیىر والؿىث و الؿىؽ وابالى  ذهیتّلا جفالهىا

 جفالهىا غلى دةلمىحىا ثلخهبیلاا أغهز مً لخهبیما اذھ یػدو يلخلىا جفالها

 مؼ غتردلدوا للمطخخدمیً لزضائلا ٌضخلباٌ واضاإریخیذ  لأهه  لًوا لمدمىلتا

لخلىیت بػىل اجلً اوٌ هخػز جدواجكاغف ولفیدیى ا ملانؼو رلؿىا ٌضاوإر قهمبػ

ن( ملیى221)ماًلارب لمػخزهیً اد اغدق أخیث جفى 2116غث ها في ملفذ مىذ ه

 لبػیدا جلزیب في ملفذ بػىلآب جظ الىام ھضاولخهبیم غلى جىیخز ن لهذا امػخز

 لىموا اذھغلى مًامخش غیزو مًامخش كذوفي ربلأكاوا ءلأؾدكاا و لھلأا حمؼو

 لىإ أدث لخيا ثلإیجابیاامً لػدیدا فیه ون یزو لػالما ءهداأ مخخلف في قيالافخزا

 .)2104ي،ىىد ناغ(مشیت ربخىلفت ع وؾل بػىل مخىىّالخىا بورواجفػیل 

 املانسحغزا Instagram 

الاوطخغزام غبىت دٌ الؿىر  لخبا 2102 أهخى زفي  أنلمى جهبیم مجاهي ھ

ىغت هت في مجمرلمػاامً زم ولفیدیى ر والؿىم الخلااللمطخخدمیً احخماغُت جدُذ 

طخخدم لػبىاث امخىىغت مً خدما ث الاحخماغُت وغبىت الاوطخغزام هفطها وَ

 (.2102بىاضهت واميراث الهاجف االإدمىٌ. )االإىؿىر، 

 الحلنيات الزكمية ووسائل الحىاصل الاجحماعي:خصائص  5.3

ً عي لاحخمااؾل الخىث اغبىامها لخي جلدّؾائـ الخس ابزأمً إنّ  للمطخخدمی

 :يھ

 غخؿیتّ لیخمىًّ ثؾفدت مػلىماء هػاإ یخمّ :اتلحعزیف بالذا  ً م

م لمطخخدغها الخيیكالؿفدت ا يوھلاحخماغیت الػبىت الى ٌ إلدخىا
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أو ر لؿىأو الىـا ٌبالخػزیف بىفطه مًخلام لخيیلىونىرها وا

ً ٌ هذلً یمىً مً خلاي لأخزالىظائف اا مً ھغیزث واھلفیدیىا جل

ًدبها لخي ازیلت لػخؿیتّ باله هم اجػبئت ؾفداوكؼ مً جىظیم المىا

 .مؤھؾدكاأ

 أنها لاحخماغیتّا  ثلػبىاا اثممیشّ  مً  :لمجحمعالحكىین  ة  جذیذق طز 

ي، لمدخىم واخماھلان الىدیخباة حدید ثكااؾدث وجطمذ بخلم  غلاكا

اض ي لافخزالمجخمؼ فهىم اججطید م غلى ٌفػاّم بػىل ھيبذلً جطاوھ

 (.2103االإىس ى،(. لإهخزهذث ایت جهبیلااحد مىذ بدالمخىا

  عي لاحخمااؾل الخىث اغبىاام ضخخدإنّ ضهىلت ا:  املاسحخذاسهىلة

ضاضیت مهاراث أغخـ یملً ن أيفئ الذ هبیز ا بػىلرھهخػااضاغد غلى 

 .حخماغیتّامىكؼ غبىت  جطییزء وهػاإلإهخزهذ یمىىه  افي

  :ان الػبياث الاحخماغُت حطدث الخفاغلُت بين افزادها مىذ  الحفاعلية

 ً ت.بداًت ظهىرها وال  لكمان الخهىر والاضخمزارٍ

 لخطجیل ان والاغخزالاحخماغیتّ مجاّهیتّ ث الػبىاإنّ ا :یةّدلاكحصاوالحىفیزا

بطیو د فزأي یطخهیؼ ٌ ولماوالجهد والىكذ ایتّ في دكخؿااي ھلذلً 

 لیطذ خىزولاحخماغي اؾل الخىاخیّش غلى غبىت ن مخلاا
ً
ب ؾداأغلى ا

ٌ أو لأمىا  خىزا
ً
 .(Streck, 2011)يخزدون أغلى حماغت ا

 جطمذ  بئمىاهیتّ أنها لاحخماغیتّ  اللػبىت  رسة لباث الطماامً  :منیةالحزا

ا ھحداجىم غزدون لاجّؿالیتّ الػملیتّ ا نزفي بیًث  لمػلىماٌ اضاإر

غىد  لمزضلتا ثلمػلىماخشن امىاهیتّ إیػىي ا ذٌ وھضارلإاكذ وفي

 .لداحتاكذ بالها في الجهاس  واضخػمالها  وضخلا

 بثث لػبىاالخلً م لمطخخدایطخهیؼ  :لحزهیّةا ن أولححزا كابلیة 

لخىلل والدزهت ء ازىاأ خزن آمىا لىإ نمً مىالها ضخلباث والمػلىماا

لداضب وا ٌلىلاحهشة م ها الهاجف الأامً د غد ٌضخػماالً غً نزیم وا

 (.2102)االإىؿىر، هي ولإلىخزا
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 لها جىاكوث لمػلىمادٌ امىاهیتّ جبابها إیلؿد و :لكىنیّةا أولعالمیّةا ً بی

ث فز  جلىیاّالً لخىوالػالم ي اغلىمطخى ثلػبىاامطخخدمي جلً 

 (.2106ب،بى غزكىأمخخلفت جطمذ بذلً. )ث هىغیاّث وبىمیاّ

 مها الحلنيات الزكمية ووسائل الحىاصل الاجحماعي:ثلذ لحيت الخذماا 5.4

 بخلدیم يها فد لفزم ایلىث ملفاوهي  :لىیبا ثؾفدا أولػخؿیت ث الملفاا

ث خماماھلاا ولبلد د والمیلاایخ رجا ولطً والاضم ا لأضاضیت مثلجه ایاهاب

لملف الً ٌ امً خلا لػخـالى غالم إلخىؾلّ ایمىً ولػخؿیتّ ر الؿىوا

 .لػخؿيا

 م فيھلذیً یػزفء ابالأؾدكاٌ لاجؿاد اللفز یمىً :ثلػلاكاأوا ءلأؾدكاا 

 لً مًواقي الافخزالمجخمؼ ا هفطه  فيم خماھلاا  لىههدلذیً یباأو اكؼ الىا

 .لاحخماغيّا ؾلالخىا ضائلمها وجلد لخيالخدمت اجلً ٌ خلا

 ثلألبىماامً ًدص ى د لاغد ءهػاإ للمطخخدمیً یمىً :رلؿىث البىماأ 

لها جدىیيها وغلع للانّلار لؿىث لهذه اهارلمػاا جاختوإ رلؿىا ثمئا فؼور 

 .لخدمتٌ هذه امًخلاقا یأ

 جخیذ أنها لاحخماغیت ا ثلػبىامها الخي جلدّث الخدماا هذلً مً :ثلمجمىغاا

یىفز مىكؼ دة ومدداف دھلأأو مػیًّ ث بهدف مجمىغا لفزؾت لخىىیًا

ت لدامطاخت مً ث لػبىاا مهخمين بها لوالمىخطبیً ا أولمجمىغت المؤضظرٍ

 .(Streck, 2011)رمؿغارخىي غبه بمىخدفهى أ

 ي لمطخىاضخخدمذ غلى ن والفیظ بىامىكؼ غها بخدة الفىزهذه ا:ثلؿفداا

ب لطلؼ لأؾداف الخدمت جخیذ فزؾت غزٌ فهذه افػا بػىل ريّ لخجاا

ودة مددث لفئا حهتمى غلاهیتّإ ثخملاء لً بئهػاوایت رلخجاث المىخجاا

 مً إليهاًخم الخىؾل  ةهلز مبلغ مؼ هلع باضخلها نلفیطبىامىكؼ وم یلو

 (.(Mecheel, 2010 .ملمطخخداكبل 
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عي في الحنشئة الاجحماعية ثأرير الحلنيات الزكمية ووسائل الحىاصل الاجحما 5.5

ة  :والأسزٍ

اُث اضخخدام الؤغلام الجدًد ووضائل  بػد اهز خؿائـ وميزاث وضلب

اُث الزكمُت ووضائل الخىاؾل  الخىاؾل الاحخماعي ًجب جىقُذ هُفُت جثزير الخلى

 إًجاس بػيل خاؽ والً مً خلاٌ  والأفزادغلى االإجخمػاث بػيل غام  الاحخماعي

 )2116،زاهُمإب:(بػل الىلام م ها 

 وحدث الجماغاث االإخهزفت بالإغلام الجدًد مىؿت  :انخشار الأفكار االإحطزفة

جت غُاب الزكابت الفػالت  مىاضبت للخػبير غً أفيارها االإخهزفت ووػزها هدُ

 .غلى هذه االإىؿاث هما ضهلذ جىاؾل هذه االإجمىغاث مؼ بػكها البػل

 لجدًد في جهىر الفىز ضاغد الؤغلام ا :ثطىر الفكز الناكذ عنذ الأفزاد

 ً الىاكد لدي الأفزاد بفكل خاؾُت الخفاغلُت التي ًخميز بها هذا الىىع م

الؤغلام خُث ضاغد الؤغلام الجدًد في مػارهت الجمهىر وإبداء رأًه واهخلاده 

 .ملارهت مؼ الؤغلام الخللُدي الذي وان فُه االإػاهد مجزد مخللي

 م الجدًد غً الؤغلام الخللُدي ًخخلف الؤغلا  :الحأرير على كيم االإجحمع

بؿػى ت وقؼ الزكابت غلُه مً كبل الػائلت أو الدولت وهذا ًؤدي بدوره 

 ً م كد جيىن مخخلفت غً كُم هذا االإجخمؼ ًددر ال لاهدػار أفيار وكُ

بػيل خاؽ مً خلاٌ إنلاع االإزاهلين غلى بػل الػاداث التي جىدػز في 

ؤدي لخللُدهم إًاها فخىدػز مؼ بها والذي ً وإعجابهماالإجخمػاث الأخزي 

 (2101) الػمز، .هذا الجُل مددزت حغير في االإجخمؼ

 الخػبير غً زلافت لم ٌػد :الحأرز بالثلافات الغزبية  ٌ  غلى الدو
ً
بلد ما خىزا

االإهُمىت مثل الثلافت الغز ُت خُث أدي الؤغلام الجدًد إلى ضهىلت حػبير 

جخمػاث غً أهفطها وضهىلت انلاع الثلافاث الأخزي غليها دون الحاحت االإ

) كهىع .لىضائل الؤغلام التي جىلل ما ًخماش ى مؼ أهىائها وضُاضا ها

2101.) 

 للإغلام الجدًد كدرة غلى إخدار حغُير في  :اللذرة على إحذاذ جغيير عاالإي

 خخجاحاث أو الكغوالدوٌ والخثزير غلى الزأي الػام مثل الدغىة لللُام بالا 

https://www.hellooha.com/articles/3303-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AB%D9%82%D9%81%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%B7%D9%84%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.hellooha.com/articles/3303-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AB%D9%82%D9%81%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%B7%D9%84%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 .غلى الحيىماث وحغُير أهظمت الحىم

مذ ھضاووضائل الخىاؾل الاحخماعي االإخػددة  لجدیدا ٌلاجؿّاا  جىىىلىحیا إن

 لمجخمؼا غير آخز مجخمؼ  ولدلیلياكؼ الىاغیز خز آ كؼد واحىوفي بػيل هبير 

هُ الفزد وهذالدلیلي ا ػٌِؼ ف  فیتّاحغز ودبدد یزجبو لا قيالافخزا لمجخمؼا الذي 

طذحخماغیتّ وا م االإجخمؼ بو جخىاضب مؼ اقىله  ولِ  وغاداجه وجلالُده والأضزةكُ

لًي: الأفزاد ةخیا غلى ززّأ مماّلثابخت ا دئهمباو اُ غلى خد ضىاء وهي مىحشة هما  اُ وضلب جاب  اً

 أولا: الآرار الاًجابية

  ّة لأضزاد افزيها ألإیلجث ة ضیلت حدیدولاحخماغيّ اؾل الخىا ضائلوجػد

للكایا الخثیید للكیتّ مً ة والمىاؾزاخػد راء ولآر والأفىادٌ ابالخ

ً و  .لمخخلفتاللكایا ٌ الىغي خىاجىىی

   ّوةلثزر ازماام ضخخدالى ًمُلىن إلددیث الػؿز ا في ةلأضزا أفزاد إن 

 خیشّ  جػغلث فهي مػلىماو ٌجؿّاا  ضائلومً  الهائلت  لمػلىماجیتّا
ً
 هبیز  ا

ً
 ا

  فيء  لأبىااهت  رمػاسادث فىلما  ة لأضزاد افزث أخمامااھمً 

للیم ب اهخطااغلى یجابیاّ إ لًاززّأ ةلأضزاخل  داعي لاحخماالدیشّا

ة لأضزاخل دالخفاغل ٌ امً خلاداث ولػاث وااھلاججااث والمػخلدوا

 ثاھلاججاالىثیزمًا ٌكبى لىإ دّيجؤ لخيث الػملیاامً ر الىثير جدد

 كبل مً لطلیمتهت احلىا يههاجىحو ًلهاجػد بػد لًوا نلطلىوا للیموا

) كهىع،  ا.حخماغیّا بلمهلىا بالػىل لهم اھجىفیذ مخابػتو لدیًالىا

2101.) 

 ث لػلاكااجلىیت ولاحخماغي ا ؾلالخىافي ث لمجخمػادور هذه ا یخزهش

 ةمدّءهم بلاوإلبػیدیً مىاهیا فزاد الأابیً  خؿىؾااث لخبزدٌ اجباو

رفهم مػاانهم وحیزم وئهؾدكاأمؼ كتهم مً غلا یلللّ مماّسلهم في مىاٌ نىأ

ة لأضزاد افزث ألددیثت ضاغدث الخلىیااا إنّ ا هم ضزاد أفزألؿالذ 

ة بػیدث مطافانهم غلهم لذیً جفؿربهم اكاأمؼ ٌ جّؿااضخمزار الاغلى 

) ابى  .ن مػهممؼ مً یػیػىلهم لىضائل مً جفاغاهذلً خطّىذ جلً 

 .(2106غزكىب، 
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   ّیىحد جفاغل قهما وػلبن مىملاقي الافخزواكػي الىا لمجخمؼا إن

لإهخزهذ اغً نزیم رف لخػااجهىیز ٌخلا لً مًنهما وابید غخماوا

اد لأفزابیً  ثلػلاكاالػىظ مما یدغم أو اكؼ الىالى إلػلاكت ٌ اهخلاوا

ً كػي الىا لمجخمؼافي   تیفاللثاو  تیمیػللخا ثامدخلا ًمدیدػلافكلا غ

 (.2103االإىس ى، . )تیرابلإخاو

 همها حدیدخللذ لاحخماغي اؾل الخىاضائل إنّ و 
ً
ً ث لػلاكاا مًا بی

 مؼ قیتافخزا حخماغیتا ثبػلاكا لػخـا بزبو لًوالمجخمؼ اد افزأ

 هما نلمىاا ودبدددون جلُد  مػهمجخرجخاو مجخمػه مً خزیًآ ادفزأ

 .لخللیدیتّا لاحخماغیتّا ثلػلاكاا في نلػثاىھ

 غت ردلاحخماغي للداؾل الخىث اغبىا الأفزادم الىثير مً یطخخد

ن وحهاث لىدیخباب لػبااؾبذ أمً زَم ولػانفیت ث الػدىاالخفزیغ و

ً لػبىاالطیاضیتّ غبز جلً وابیتّ دلأا ولثلافیتّ الىظز ا ث مطخفُدًً م

 ٌ جىىىلىحُا الاجؿاٌ واالإػلىماث باغخبارها مؿدر حدًد ومفُد للحؿى

 (.2102) االإىؿىر،  .غلى االإػلىماث

  دددلالاحخماغيّ غلى جىمیت اؾل الخىاضائل وجطاغد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د لدیاجیتّ اراث امهد

دددددب والمىا فهخػاوالاحخماغیتّ ا ولطلىهیتّ وا د د د د د د د د د د د د د د د د د د د لػخؿیتّ راث اللداهد

ددددػىر جىمیو د د د د د د د د د د د د دددا والػد د د د د د د د د د د د د د  یىػىظ لىفظ مماالزقا غً اث والذابخدلیم  هد

ددددزاد أ مؼ دلفزا جػامل غلى یجابیاإ د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددمجىو ضزجهافد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددده مػهد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د  ًفد

 ).2102،یؼدرو (

 د واجي للفزالذالخػلّم الاحخماغي فزؾت اؾل الخىاضائل وفزث و ً لً م

كؼ المػزفت غلى مىدٌ الزضمي لخبااغیز  ولزضمي ا ٌلاجّؿاٌ اخلا

ث جػلم لغاو لمػزفتا دٌجباوحل جػلّم ألاحخماغیتّ مً ث الػبىاا

لدیً في غملیتّ الىالیتّ ولخخفیف مً مطؤاضاغد في ة مما حدید

لجدید لا م الإغلاإنّ دور ا إاضهم هفأم غلى دھغخماء والأبىاایظ رجد

 دلاحخماغیتّ للفزالخىػئت الخزبىیتّ في المؤضطت دور ایلل كیمت غً 

 ؾلالخىا ثغبىا مؼ جػامله في فزدلا ًهیلك يلذا لىكذا أن هما
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 ضت فلدرلمدا في یلكیه يلذا لىكذا غً میتأھ لایلل لاحخماغيا

 لخيمهمت الث المؤضطاا مًملیىالاحخماغي ا ؾلالخىا كؼامى ؾبدذأ

 ثضلىهیاّو داثغا بهمهطاوإ الأفزادوجيػئت فيجزبیت  ورمهمّ بد مجلى

 (0663مػُىت.)جىفُم، 

 :لسلبیّةا الآرار  -ارانی

لػالم احػلذ وفیا المخباغدیً حغزفزاد الأالددیثت بیً ا ٌلاجؿّاا ضائلو بذكز

اث لىىه لخبزث والمػلىمادٌ اجباوؾل الخىضهىلت امً خیث  ةؾغیزهلزیت و یبد

تالحُاة  اخدر في هفظ الىكذ فجىة هبيرة في اُ مً الىاخُت مما ازز ضلب الأضزٍ

تُ غلى الفزد داخل مدُو  تُ والىفط ً جىقُذ هذه  أضزجهالاحخماغ لًي: الآزار ومٍى  بما 

  فثؾبدىا حُل  الأفزادضلبُا غلى لددیثت ٌ الاجّؿاث اجلىیاأززث

وفخىر في  ثكااغلى جىىیً ؾدرة للدم اغدة ولىخدامً ٌػاوي 

مما زیتّ لأضراث الشیارب وكلت الأكاامؼ هفطها و الأضزةث مؼ لػلاكاا

وخدور مػىلاث لاحخماغیتّ ضلىههم ومهارا هم اغلى با یؤزز ضل

ٌ لخمىة والأضزا غً لاحخماغیتّا لػشلتهفطُت وخُمت فكلا غً ا

ٌ لطلبیتّ للدخىاث الخثزیزوالىفطي ا لخىجّزا و لكغووا لجطماهيا

 (.2105)ضبتي،  .خلاكیتّأللاوالبزیئت اكؼ غیز المىاغلى 

  ٌلمىشا ؾبذأ وزىرة االإػلىماثلخىىىلىحي ا ملخلدفي قىء ا 

ث جلىیاكهم جفزومّ لدا غلاكتمػهم جج ادلأفزامً یػیؼفیهمجمىغت

مه غالة لأضزاد افزأمً د خدیثت  فلىلّ فزٌ جّؿااضائل وو 

 ).2101ع، كهى(.الخاؽ

  ّغها م لهمجفاغو لددیثتاٌ لاجؿّاا حهشةأ غلى لهىیلا ءلأبىاا رمىى أن

ددددم ولدابى ءلأبىاا غلاكت مً قػفأ د د د ددددم بی لىفطیتّا افزلأماهػز يهد د د د نهد

 مً لخللیلا لىإ دّيیؤ ئیت مماالاههىوالػشلت اخب ب ولاهخئاامثل 

ددددمكابلی د د دددداضخبدوا لدیًا بذازىو لمجخمؼا كیم ٌكبى غلى  هد د د  بلیم الهد

 (.2102)دروَؼ،  .لخىىىلىحیتّا حهشةلأامطخخدمي  روّاد
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 ددددزدلا أن د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د  یىخابه لاحخماغيا ؾلالخىا ضائلو مؼ یىطجم يلذا فد

دددداؿػىبت ب لمطخمزر الػػىا ددددانلى إ ديیؤ مما الاضددددخغىاء غ هد  الؤدمد

ددددث  أولا  د د د د د د ددددي البدد د د د د د دددد ي فد د د د د د د دددددث والطد د د د د ددددم البدد د د د د د ع لإغباا غلى ٌللدؿىزد

دادة ار إلىمما ًؤدي لػانفي وا لػخؿيا  ؾلالخىا بىضائل جبانهسٍ

 اذأهھ لمؤهدا مًو لػانفيا علإغباالىإٌ لىؾىا بغیت لاحخماغيا

 بهدي یؤ كد مما هيولإلىخزا ءلفكاا في  جدلیله یطخدیل لأمزا

ددددت في د د  كدلاو كؼالىا في ءلجفاوا نلطلىا في ثبااقهزا لىإ ال هاًد

ددددهزاباث ضزأ ءبىا نلبدددداثلمخ یطخجیب ددددزافة وجدددددددر الاقد  والأمد

 ,Spragginsس يلىفا لللموا ئیتّالاههىوا ابلاغخزا بیً ماالىفطُت 

2009)..) 

 خاثمة:. 6

 بىاء غلى ما ضبم هىص ي بماًلي: 

 ؾلالخىلصحُذ لىضائل اام اضخخدقزورة الاهخمام والخىغُت بالا 

امها ضخخدایخم  لخيا ةلفخزوا لشمىیتا ةبالمد یخػلم فیما لًوالاحخماغي ا

 غملیتّ غً لتولمطؤا يھ ةلأضزالان  الأضزة لأفزاديها والخىحُه الصحُذ ف

جز ُت وجيػئت في  الأضاس يالىُان  ارھباغخبا للأفزاد لاحخماغیتا لخىػئتا

تُ  ثبااقهزالا مًلبىاء حُل واعي مثلف والحد  الأبىاء الىفط

 ً  .الأضزي والاحخماغُت والخفى

 ؾل الخىاضائل ومؼ  الأفزادجزبىیتّ لىیفیتّ جػامل ث ملخزخاومج اجلدیم بز

 ؾلالخىا جىاكـالطلبُت االإترجبت مثل  والآزار لخلافي االإػاول لاحخماغي ا

ٌ جكاو ةلأضزا ادفزأ بیً يّ لأضزا  لاحخماغیتا ةبالمطاهد دلفزر اغػى ؤ

 لىفطيا فمالخىا غلى لتالدا اثلمؤغزا هلـو ملزبیًلهلا حاهب مً

خل داجفىًّ ث  ولى خلافادّي إجؤأن  هخائج یخىكؼ وھذه لىفطیت الؿدتّ وا

 كؼالمىا جلً امضخخدا في اادھفزأ بػل نماإدلخي جػاهي مً ة الأضزا

 .هیتّولإلىخزا
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 صلجلىا غلى ؽلدزوا والأضزٍتلاحخماغیت ا كاثلػلاا بثهمُت وػز الىعي 

 امضخخدكلُل اجو ءلأؾدكاوا ربلأكاوال ھلأا ؼ-م ارلدىاؾل واوالخى 

 .لاحخماغیتّا  ةلدیااغلى  ضلبا لاجؤزز خخى لاحخماغيا ؾلالخىا ضائلو

 كائمة االإزاجع:.7

 للىػز وق لػزا دار: نغما .علاجحماا علم ملذمة. (2116)نیم، غثمااھبزإ 

  .یؼسلخىوا

 لشخصيا للاثصاا على لإنحزندا ثأریز .(2106) خمدأ یماھبزإ ب،غزكىبى أ 

 .غُتلاحخماوالإهطاهیت م الػلىث اضادرا .هیتاضت میددرا .ءلأصذكاا و ةبالأسز

 ،صلالحىا تشبكا امسحخذا رزأ .(2102) عغػػى نخىا الػهزي 

ضت درا أهمىاحا ًترجىن ولفیظبىا، لاجحماعیةا تلعلاكاا على نیةولإلكحزا

م لػلىوا دابلآاهلیت .لاحخماغیتا لخدمتوا  علاحخماا غلم كطم.هیتامید

 .، حدة لإهطاهیتا

  جحماعي وثىٍترو دراسة الا شبكة الحىاصل . (2101)إبزاهُمالفاًش، ضلهان

اف ميذانية  .. رضالت ماحطخير، الزٍ

 جمهىر لاجحماعي على اصل الحىت اثأریز شبكا .(2102)مدمدر، لمىؿىا 

، رضالت ماحطخير للمىاكع الاجحماعية والالكترونيةنة رسة ملادرا .لمحللینا

 .وادًمُت الػز ُت االإفخىخت، الدهمارن في الا

 لعملیة اهین في رلمشاالحفاعلیة بین العلاكة ا .(2103)خمد هاؾز، لمىضىا

 .فلزیاا.دلملً ضػىاحامػت .لجذیذم الإعلاالاثصالیة عبز ا

 لأهجلى امىخبت  .لأسزیةت العلاكاامذخل  .(0663)مضمیدت هز،جىفیم

  .لمؿزیتا

  لاجحماعي عبز شبكة اصل الحىلأخلاكیة لاللیم ا .(2102)مدمد، یؼدرو

 مؿز. لخزبیت، ا هلیت مجلت .سلاميإ رمنظى لإنحزند منا

 لاجحماعیة في ت العلاكااضعف ولحكنىلىجیا ا، (2105)صغبا، ضبخي
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لخلیج        ٌ        انفاأمىكؼ         . ضت    مىخبیتدرا ب وحلىل.سباة. ألأسزا
 .لخاؾتث        الاخخیاحااوي        ا

 
 http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=8543 
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