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A program of professional intervention from the perspective of general 
practice in social work to mitigate the problems resulting from 

cyberbullying among university students 
 

Abstract 
The main objective of the research is to test the effectiveness of the program professional 
intervention from the perspective of general practice in social work to mitigate the problems 
resulting from cyberbullying among university students. The results of the research found: 
There are significant differences statistically significant at the level of significance (0.01) 
between the mean scores of the pre-measurement and post-measurement of the 
experimental group with regard to alleviating the problem of social isolation among university 
students in favor of the post-measurement. There are statistically significant differences at a 
significant level (0.01) between the mean scores of the pre- and post-measurement scores 
of the experimental group with regard to alleviating the problem of depression among 
university students in favor of the post-measurement. There are statistically significant 
differences at a significant level (0.01) between the mean scores of the pre- and post-
measurement scores of the experimental group with regard to alleviating the problem of 
anxiety among university students in favor of the post-measurement, which indicates the 
effectiveness of the program professional intervention. 

 
Keywords: professional intervention- cyberbullying- university students. 
 
   
 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

  :البحثمشكلة أولاً: 

Akbulut&Eristi,2011,p.27

2012, (Kenworthy,et 
al

 
(Kenworthy,et al,2012,p.8)

Nursenturan &et al, 2011



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

2017Tracy

2008Samer

Ozgure,2010

Slonje, 

2011Foody. Samara) (Nielsen, et 
al ,2015) ;(Schrock& Boyd 

Gozlan,2018) 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

Faryad,2011,p.23

Tukounaga, 2010,p.26
       
       
        

      
     
      

     
       

      
     
     

      
     

     
      
      

      
      

     

      
    

    (Juvonen 
& Gross, 2008)   

(Modecki et al, 2014)   
  ) %(    
       
%       
     Hinduja & 

Patchin (2015)    (% 
     "   

 "    
      



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

     
      
    
      

 
    

     ( Monk, 
Mahdavi and Rix 2016)   

     
   

    : 
     

   
 

 
2019)      

      
     

      
       

     : 
     

     
    (Ware, Kosinski&  

Keller, 1996)      
      

    
    )

     

       
      

      
.

Doane,etal,2013)
50

Arslan,et al,2012)



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

2019Wong, Cheung
Chan

     
      

   
       
 Akiba, 2004)
) (    

    
  (Ireland, 2004)  

   
      

    
.

Mirsky, Omar, 
2015)

        
      
     
       

       
      
      

      
  

       
      

      
 "      

       



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

    
 

 البحث أهذاف -ثانيا:
      

   
    

       
: 

.      
    

 
.     

     

.     
    

 أهمية البحث.  -ثالثا:

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 البحث:  رابعا: فزوض
     

      
   

   

   . 
      
: 

       
     

    
 

   . 
       

     
    

 

  
       

     
     

 
  .

 :البحثخامسا: مفاهيم
.  

Parks,2013,p8)

Netzley,2014,p6



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

Parks,2013,p11)

Turana, et al., 2011,p 22
   : 

  : 
       

  
      

     
 "     

      
      
      

)" 
 : 
     
     

     
      

  
.



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

(Crabarino,2003 

Crabarino, 2003, 
p561

 

 

 

 

 

 

 

Willard ,2007,p 1-
2)

Karen,Ashman,2002,p.6



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

      
   

     
     
      

   

    : 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

.       
     

       
     
        
        
      

. ( Elizabeth,m&et al, 2002, P201)
.  

Scarvia,B&Samuel,B,2008,P3
.        

      
      

        
  ( Kirst, Kare, 2010, 

P204 ) 

  
. :     

    
      

      
 . 

. : :

. :      
    
      
    
  .
 : للبحث المنهجية الإجزاءاتسادساً:

.     
       

   (  
   )  



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 .  :     
    
       

     
     

      
 : 

-    . 
-       

. 
-      - 

  .
-   

     

.   
  

      
      

    
     

 . 
.        

      

      
      
      
  

      
        

       
   ) 

       
(

.     
     

       
      

      
       

  =         = 
       

   )  /  
         

       
      
    :



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

  
          

         

          

.  :
-   :    

    
     
       

      
       

        
      

      
    

.
-   "   ": 

        
 : 

.      
    

  . 
.      

     
      
    

   
  

  
 

   
 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

SPSS 
V(20)

 

   

   
  

  

 
   
   
  

 
√

 :     
     
     

      
  :

    - أ



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

   : 
 

.   :   
   

  
   

  
      
    .

  :  - ب
  

 
 -  : 

    
. 

 -  : 
  

  /  
.    

 -     : 
     

  
      

 -     : 
       
 " : "     

    
 

"       
 : 

.     
     

.      
    

.      
     

 

-      
: 

-   :     
      
 .
-   :

. 
-   :      

      



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

     

-  : 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

 

 

 
 

 

 
   

:
 

 
 

 

 
    

 
  : 

  
 

 . 
 .

-    
   

 
 

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

 
 

 

 

 
      

 

 

       
  
     "      



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

        
  

        
    

-       
        

-     .
     . 

-       .
 

     
-     . 
-      

       

   . 
-      .

 

   
-     
-      .

      

         
     

      



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

     .
     

     

    

        

-       

          
        
       

    

 -     
: 

 

 
  : 

 

 

 
 

 
 

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

 
 

 
 

 
 بحثعزض ومناقشة نتائج السابعاً: 

  
  

 

      

.

     
 .

     

 .  

     

       
 

 
  

       
 . 

  



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

    
 . 

  

    
 .  

   

     

 .  
   

    
 . 

  

       
 .

  

    
 .

   

 

   : 
-   

    
   

  :  
     

  
   

  

     

  
   

 
    

 

    

 
   

     



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

   

       

 
   

 
     

  
   

 .
   

   
      

  :    
    

    
 

  
  

    
  

  
   

    

  

     
   

       

 
    

    

    
 

    
 

 
     

2011Foody. Samara ) 
(Nielsen, et al ,2015) ;(Schrock& 

Boyd .Gozlan,  Gozlan, 2018) 

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

   

  

   

    

   
  

 
 

  

      
 

 
  

      

 
   

   
 

   

    

 
  



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

      
  

   
   

 

   : 
  

   
     : 

    

   
   

   

  
 

  

      

   

      
 

    

   

 
   

 
   

  
     : 

    



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

  

 
   

   

  

 
     

    

 
   

 

   
   

     
  

   

   ( Monk, Mahdavi and Rix 
2016)     

     
    

 :     
    

  

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

  

   

 
  

 
  

 
   

    

   

  

   

 

   :
   

   
     : 
 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 
    

  
     : 
 

 
.       

   :



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

(df) 
t

 

  
 

     

    

    

   

   

   

  

.       
  "     

       
  

  
 

".    
 

 
 

. 
.      

      
     

     

   .  
   

     
 

 
    

     
      

     

   
   
      



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 
-       

"       
     

     

     
    
    



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 المزاجع

 

 
 ھ 

     
    

   . 
 

 

 
     

  
 

 
 

 

 ,  
   /   

  

 

 

   
     

     
   

    
     
  .  
 

      
     

    
      
     .

     
    
   

 



 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 

 
 

 

 

 
 

   
      
      

   

 

 

 
 

 
 Akbulut,y, 

Eristi,B.(2011).cyberbullying 
and victimization among Turkish 
university students, Australasian 
Journal of Educational 

Technology, 27(7). 
https://doi.org/10.14742/ajet.91

0
 Akiba . M (2004).Nature and 

Correlates of time: Bullying in 
Japanese middle school, 
international journal of 
education research,41, 216- 

236. 
 Arslan, Nilay ,C, Burcu, S 

(2012). Construction and 
Demolition Waste Management 

in Turkey , Turkey, InTech. 
 Chan, T, Cheung,C, Wong, 

R(2019). Cyberbullying on 
Social Networking Sites: The 
Crime Opportunity and 
Affordance Perspectives, 

https://www.tandfonline.com/journals/mmis20
https://www.tandfonline.com/journals/mmis20


 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

Journal of Management 
Information Systems ,36(2),  

574-609. 
 Crabarino, S. (2003). 

Personality and Family Relation 
of children who 
bully. Personality &Individual 

Differences,35(3). 
 Doane, A. N., Kelley, M. L., 

Chiang, E. S., & Padilla, M. A. 
(2013). Development of the 
cyberbullying experiences 
survey. Emerging Adulthood, 
1(3), 207-218. 
doi.org/10.1177/216769681347

9584 
 Elizabeth M, Timberlake (2002) . 

The General Method Of Practice, 
USA, Allyn and Bacon.

 Faryadi, Q.(2011).cyber bullying 
and academic performance 
international Research, Journal 
Articles; Reports  

Research,v(1),n1, p23 
 Foody, M., Samara, M., & 

Carlbring, P. (2015). A review of 
cyberbullying and suggestions 
for online psychological therapy. 
Internet Interventions, 2(3), 

235-242. 

https://doi.org/10.1016/j.invent.
2015.05.002

 Gozlan, A. (2018). É

pour une psychopathologie du 
 virtuel 

[Elements concerning 
psychopathology in the virtuel 
sphere: Cyberbullying]. 
L'Évolution Psychiatrique, 

83(3), 457-465. 
 Hinduja & Patchin (2015). 

Measuring cyberbullying: 
Implications for research, 
Aggression and Violent 

  74.-), p 69V( 23,Behavior 
 Ireland, J, and Archer, J (2004). 

Association between measures 
of Aggression and Bullying 
among juvenile and young 
offenders, Aggressive behavior , 

30, 29- 42.
 Juvonen,J & Gross,E (2008). 

Extending the School 
Grounds?-Bullying Experiences 

Journal of in Cyberspace, 
505.-78(9), 496 ,School Health 

 Karen, k. kirst  Ashman, 
Grafton, H(2002).Hull, sr unter 
studying Generalist Practice 

https://www.tandfonline.com/journals/mmis20
https://www.tandfonline.com/journals/mmis20
https://www.sciencedirect.com/journal/aggression-and-violent-behavior
https://www.sciencedirect.com/journal/aggression-and-violent-behavior
https://www.sciencedirect.com/journal/aggression-and-violent-behavior/vol/23/suppl/C
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-School-Health-1746-1561
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-School-Health-1746-1561


 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

,U.S.A: Brook/Cole, Thomson 
Leaning. 

 Kentworth, A,Brand,J, & 
Bartrum, D (2012). The ripple 
effect of positive change: 
Raising awareness of 
cyberbullying Through 
acommunity based service 
project, United Kingdom, 
Emerald Group Publishing 

, (5)Limited 
 Kirst, Kare (2010) .Introduction 

to Social Work and Social 
Welfare (Critical Thinking 
Perspectives), third Edition, 

USA, Brooks./Cole.
 Mirsky, E., & Omar, H. (2015). 

Cyberbullying in Adolescents: 
The Prevalence of Mental 
Disorders and Suicidal Behavior, 
International Journal of Child 
and Adolescent Health, Nova 

Science, 8(1), p. 37-39. 
 Modecki, K, Minchin, J, 

Harbaugh, A, Guerra, N, 
Runions, K(2014). Bullying 
prevalence across contexts: a 
meta-analysis measuring cyber 
and traditional bullying, 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov
/25168105/ 

 Monk, Mahdavi and Rix (2016). 
The emergence of cyberbullying 
in childhood: Parent and teacher 
perspectivesLa aparición del 
cyberbullying en la infancia: la 
perspectiva de padres y 

a íPsicolog profesores,
48, -, v(22), p39Educativa

https://www.sciencedirect.com/s
cience/article/pii/S1135755X160

00117 
 Netzley, P. (2014). How serious 

a problem is cyberbullying? San 
Diego:ReferencePoint Press, 

Inc.
 Nursenturan;O& et al (2011). the 

new violence type of 
theera:cyberbullying among 
university students, journal of 

psychiatry,17(1) 
 Ozgur, E , B.(2010). 

cyberbllying and its correlation 
To tradition bullying gender 
,fkguent and riskyusage of 

internet-mediated 
Communication Tools,20010, 

12(1).

https://research.bond.edu.au/en/publications/the-ripple-effect-of-positive-change-raising-awareness-of-cyberbu
https://research.bond.edu.au/en/publications/the-ripple-effect-of-positive-change-raising-awareness-of-cyberbu
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25168105/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25168105/
https://www.sciencedirect.com/journal/psicologia-educativa
https://www.sciencedirect.com/journal/psicologia-educativa


 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

 Parks, P.J.(2013).Cyberbullying, 
San Diego: ReferencePoint 

Press, Inc.
 Samrer, H &Justin,w . p (2008). 

cyberbullyining An.Exploratory 
analysis of factors Related to 
offending and victimization, 
journal of Deviant Behavior,29 

(2). 
 Schrock, A., & Boyd, D. (2011). 

Problematic youth interaction 
online: Solicitation, harassment, 
and cyberbullying.In Computer-
mediated communication in 
personal relationships, 368-
398. New York: Peter 
Lang.from:https://www.danah.or
g/papers/2011/CMCPRProblemat

icYouthInteraction.pdf. 
 Slon

A (2013) .The Nature of 
Cyberbullying, and Strategies 
for Prevention. Computers in 
Human Behavior 29: 26
32.doi:10.1016/j.chb.2012.05.0

24. 
 Smith, P. K., Mahdavi, J., 

Carvalho, M., Fisher, S., 
Russell, S., & Tippett, N. 
(2008). Cyberbullying: Its nature 

and impact in secondary school 
pupils, Journal of child 
psychology and psychiatry, 

49(4), 376-385.
 Tokunaga, R. S. (2010). 

Following You Home from 
School: A Critical Review and 
Synthesis of Research on 
Cyberbullying Victimization. 
Computers in Human Behavior, 
26, 277-287. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.20

09.11.014 
 Tracy, v & et al.(2017) 

.cyberbullying childden and 
youth implications for Health 
and clinical practice,journal of 

psychiatry,6(62) .
 Turana, A, Polatb, O, Karapirlic, 

M,Uysalb, C. & Turan, S.(2011). 
The new violence type of the 
era: Cyber bullying among 
university students: Violence 
among university 
students. Neurology, Psychiatry 
and Brain Research, 1(17), 21-

26. 
 Willard, N (2007). 

Guide to Cyberbullying and 
Cyber threats. Center for Safe 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2009.11.014
https://doi.org/10.1016/j.chb.2009.11.014


 

 111 

 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م0200 ديسوبر الأول الوجلذ  العشروى العذد

 

and Responsible Use of the 
Internet,1-16. Retrieved 

n.ymaws.com/wwhttps://cd from
w.safestates.org/resource/ 

resmgr/imported/educatorsguide
.pdf 

 

Liu, T. (2019). Parent Child 
Attachment Moderates the 
Associations Between 
Cyberbullying Victimization and 

Health Problems: An Exploration 
of Cyberbullying Victimization 
Among Chinese Adolescents. 
Journal of interpersonal 

violence, 1-27. 

 

https://cdn.ymaws.com/www.safestates.org/resource/%20resmgr/imported/educatorsguide.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.safestates.org/resource/%20resmgr/imported/educatorsguide.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.safestates.org/resource/%20resmgr/imported/educatorsguide.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.safestates.org/resource/%20resmgr/imported/educatorsguide.pdf

