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 :ملخصال
ويكتسب  التعلبيم ،  لتحقيق برامج التنمية الشاملة ةيالتعليم الفني في مصر أحد الأدوات الرئيسعد  ُ  ي

ولقبببد  بببات ،  تفرضببباا التحبببدعات العالميبببة المعافبببر  يظبببل الربببروحات الحتميبببة التببب يهميبببة ةافبببة فبببأ  يالفنببب
عشبببكل ةًبببراا  عيبببراا علبببي ابببنو المرحلبببة النا  يبببة للتعلبببيم الفنبببي فبببي ظبببل ت ا بببد أعبببداد الاسبببتق الإ اتلوترو بببي 

لببب لص أفبببل  هنبببا  حاابببة ، مسبببتيدمي ابببلكات الت افبببل الااتمببباعي ومبببا تلعبببج مببب  ظاببب ح سبببل  يات اد بببد  
ج اةتلباح فعاليببة بر ببامالدحاسببة الحاليبة  لبب   لب ا سببع ق اعبد الأةنييببة لرببل  هب ا السببل   ، ضبروحية ل ضببل ال

 اتلوترو بببي ةدمبببة الفبببرد لتيةيبببت حبببد  الاسبببتق الإفبببي العبببنل المتمر ببب  حببب   العميبببل  مانبببي  اسبببتيدا تبببدةل 
ماني عل  عينة متو  ة مب  بر امج تدةل ولتحقيق أهداف الدحاسة تم تًعيق   نا  ية الفنية ،ال  المداحسًنو  ل
االلببباا  المرحلبببة النا  يبببة الفنيبببة  اسبببتيدا  المبببناج التدريعبببي وعلبببص  الاعتمببباد علببب  مدمببب عتي   حبببداهما ( 15)

تيةيبت وقد أسفرت  تبائج الدحاسبة عب  ضا ًة والأةرى تدريعية مل تعدد القياسات القعلية واللعدعة والتتلعية ، 
 ثعت  النتائج فحة فروض ه ه الدحاسة. ما أ،  نا  ية الفنيةال المداحسًنو ل اتلوترو ي حد  الاستق الإ

 

 .(الاستق الإ اتلوترو ي –العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد  - الفعالية)  الكلمات المفتاحية:
 
 

Abstract: 
 

Technical education in Egypt is one of the main tools to achieve 

comprehensive development programs, Technical education acquires special 

importance in light of the inevitable necessities imposed by contemporary global 

challenges, Cyber bullying has become a great danger to secondary school students 

of technical education in light of the increasing number of users of social networks 

and the subsequent emergence of new behaviors, Therefore, there is a necessary 

need to set ethical rules to control this behavior, Therefore, the current study sought 

to test the effectiveness of a vocational intervention program using client-centered 

therapy in case work to reduce the intensity of cyber bullying for students of 

technical secondary schools, In order to achieve the objectives of the study, a 

professional intervention program was applied to a sample of (15) students in the 

technical secondary stage using the experimental method, based on two groups, one 

of which is a control and the other experimental, with multiple pre, post and 

follow-up measurements, The results of the study resulted in reducing the intensity 

of cyber bullying for technical secondary school students, and the results also 

proved the validity of the hypotheses of this study. 
 

Keywords:  (Effectiveness - Client-centered therapy in case work - Cyberbullying). 
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 الإطار النظري للدراسة  -المبحث الأول:
 الدراسةمشكلة صياغة  -أولًا:

والتشببليل  مببا عسبباعد قببد فبباح للتعلببيم الفنببي دوح هببا  فببي بنببالإ اسبب ح قببادح  ومتينببة بببي  من  مببة التعلببيم 
، فالتأهيبل وفبقل الماباحات واعبدادها للتبأقلم المسبتمر مبل سبا ية مسبتدامة قائمبة علبي المعرفبة علي  حسالإ تنميبة   
المعافر  عم ماا ولس ق العمل ةص فاا عدعل م  التعليم الفني أحد أعمد   ل   لنقتصاداتالتح لات المتساحعة  

 تًبب ير اقتصبباد عمبباده المعرفببة وهدفببج بنببالإ مدتمببل معرفببي  ببنعم  يببجت ريببد يببة اسببتراتيدية وانيببة أو  قليميببة أو دول
التعلبببيم الفنبببي  كافبببة  ويعبببد (.39، ص.2016، بر بببامج الأمبببم المتحبببد  ات مبببائي)الا سببباا  الرفا يبببة واببب د  الحيا 

أ  اعج وأاكالج أحد أهم الروافد التي ت ود المدتمعات بتلص الو ادح اللشرية النزمة لتحقيق التنمية وحل المشكنت 
ابببا تحقيبببق الأهبببداف ات مائيبببة التبببي أقرت  ممبببا عسبببام  شبببكل ملاابببر فبببي العمبببل علبببالمتفاقمبببة التبببي تعا يابببا البببدو  
 (.Moustafa, 2016, P. 57)الدمعية العامة للأمم المتحد 

  ل  عسع  التعليم حيث من  مة دعامات م  هامة ودعامة التنمية مصر قاار  في الفني التعليم ويعتعر
 فبي ملاابر  عصب  حيبث للدولبة الاقتصادعة والااتماعيبة التنمية ةً  ليدمة النزمة الماهر  العاملة الق ى   عداد
الصبناعة  مدبالات فبي الداحسبي  لبدى القبدحات الفنيبة تنميبة  لب  الفنبي التعلبيم من  مبة العمبل ،  مبا تابدف سب ق 

   حيبث2014 دسبت ح فبي ا عكب  الب ى الدولبة ت ابج مبل ومتماابياا  السبياحية واليبدمات واتداح  والتداح  وال حاعة
 فبي وتًب يره والت سبل المانبي والتبدحي  والتقنبي الفنبي التعلبيم بتشبديل الدولبة ( علب  اتتبي لتلتب  20المباد  ) تنص
التعلبيم   رب  ما وه  "العمل س ق  احتيااات مل  تناس  وبما العالمية الد د  لمعا ير وفقاا  كافة الفني التعليم أ  اع

 (.77، ص. 2017والتدحي  والتشليل )وزاح  التربية والتعليم ، 
 الشباملة والم افبفات ملباد  الدب د  الًبنو  كسباو تراعبي لبم الفنبي النبا  ي  التعلبيم أهبداف أا  لا

العلمبي  اللحبث أسبالي  القياسية العالمية المًل بة والنزمة للمنتدات الصبناعية ، ولبم تابتم بتبدحي  الًبنو علب 
ماباحات  الًبنو اعرباا  ككسباو تابتم لبم و ب لص ، الا تر ب  تثبرالإ المعرفبة مبل  استيدا  أاا   الومعي تر والتعامل

 (.12، ص.  2017العالمية )أب حاضي ،  المنافسة أال الاةر م  لم  فاعلية الاتصا 
وعلببي الببرمم ممببا تع لببج مصببر مبب  اابب د فببي  فببنل وتًبب ير التعلببيم النببا  ي الفنببي المصببري ،  لا أا 

العد د الدحاسات  لي أا فقد أااحت ، لمستادف مناا  الدحاة المًل بة ال اقل ع شير  لي أا تلص الدا د لم  تحقق ا
الفنببي المصببري ع عببا ي العد ببد مبب  المشببكنت  رببعا مسببت ي بببرامج التعلببيم الفنببي ممببا  بب ثر سببللاا التعلببيم النببا  ي 

ببببي  واعرببباا حبببدو  فدببب   ، علبببي  فبببالإ  ةريدبببي هببب ا النببب ع مببب  التعلبببيم وعبببد  م الإمتبببج لمتًللبببات سببب ق العمبببل 
النبب ع مبب  التعلببيم وعلببص   ضببافة  لببي الن ببر  المتد يببة لابب ا، ناعي ميراببات التعلببيم وم سسببات التعلببيم الفنببي الصبب

،  2015أحمببد ،  ،  11ص. ،  2013، سببكراا ،  17، ص. 2011ععدحبببج ، )احتلااببج  العمببل اليدوي  سببع  
 (.117، ص. 2016، حسني  ،  1ص.

أاببباحت  حصبببالإات الداببباز الفنبببي فلابببة لا عسبببتااا بابببا حيبببث  لتعلبببيمالمبببداحس النا  يبببة لويعتعبببر ابببنو 
قببد بلببب  بتلببص المرحلببة  لببي أعببداد الًببنو المقيببد    ( 2020/2021للتععلاببة واتحصببالإ للعببا  الدحاسببي) المر بب ي 

،  مبببب   امببببالي المراحببببل التعليميببببة (%8,1 لبببب )قببببد وفببببل  بنسببببلة االبببب  وااللببببة مليبببب ا  (2.132.597 حبببب )
بنسببببلة  االلبببباا لببببا أ (885,628)ومببببنام،   ببببالتعليم الصببببناعي (%46,9)بنسببببلة  االلبببباا لببببا أ (999,231)مببببنام

مب    التعليم ال حاعي (%11,6) بنسلةااللاا لا أ (247,738ومنام)،   ( التعليم التداحي)عا  بب فندقي  (41,5%)
 (.140، ص. 2022)الدااز المر  ي للتععلاة العامة واتحصالإ، ي امالي التعليم النا  ي الفن
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  علبب  ة  عيبب  اا  آثبباح  مبب    لببج  لما حي الحرا   التقدر  م اه أهم    م  الرقمية والن ح   ريلالس  التون ل اي ح  التً    عدي  و 
    ال فبب   ا لةوسبب   الدلرا يببة  الحببدود  زالببةاو   لوالت افبب    الاتصببا  رعةسبب   حيببث   مبب    الااتماعيببة  العنقببات   وعلبب    المدتمببل
 مت ااببد   مازالبب    وواضببحة كنيببر   سببلعيات   هنالببص  أا    لا  عدابيببات ا  م    كرع    مما  مم وبالر   ، العالمية  والمدتمعات   للأس اق

  والملويببة  الًلببل  حقبب ق   وا تاببا   بيا بباتام ريةوسبب  الأفببراد يةفبب ةص   وا تاببا  وترو ببي لتا  داعيبب ال  -:منببل  هبب اا    منبب   لبب   
 .(230ص.  ،  2016  ،  اعلاا )  التون ل اي   للتً ح  السلعية اتثاح  م   لصع  ل     وما  الفورية

 الونيبري  أا يبرمر العصب هب ا سبمات مب  الحد نبة  وترو يبةلتا  الأااب    أمبا   ةلبا ي  أوقات  لإقرا  أفل و 
 الم اقبببل هببب ه ، دمياايمسبببت علببب  الأااببب   هببب ه سبببيًرت حتببب  مت افبببل كلشببب   الأااببب   تلبببص دا ي اسبببت عق مببب ا 

 لا قببدف مدتمعاتنببا فببي كعيببر  تلييببرات أحببدث (يالااتمبباع لالت افبب لكاتابب) بب    عببد   مبباا  ت دهببر التببي والتًعيقببات
 للت افبل أدوات مدبرد البلع   راهبا قبدو  صصبي يالمت أو الماتمبي  يبرم أعبي  أمبا  حةواضب التلييبرات  ه ه  تو ا 

 لكاتشبال هب ه تلعلبج يالب  فالبدوح لبصع يبرم الحقيقبة لوب و س النبا حيبا  فبي  سبي  ودوحهبا الأةلباح  علب   والحص  
 (.7، ص. 2018مقرا ي ، )ابا  ستاااع   لا المدتمعات في حدثاات   التي والتلييرات اداا   كعير

ولقببد أدت تون ل ايببا الاتصببا  والمعل مببات  لبب   حببدا  تحبب لات ا حيببة فببي مفببا يم الاتصببا  الااتمبباعي 
الاتصببالات الحد نببة وتًعيقاتاببا ععببر وبببدأت تسببيًر علببي العد ببد مبب  المدببالات وبدا بب   ببل هبب ا منحبب  وسببائل 

اببلكة الأ تر بب   عربباا مبب  الشببلاو القببدح  علببي مماحسببة العببدواا والتحببرت  ببأقرا ام ب اسببًة التليف  ببات المحم لببة 
  (.10، ص. 2020)ععدال اح  ، الاستق الإ اتلوترو ي والرسائل اتلوترو ية وه ا السل   ه  ما عًلق عليج

أملبب  المراحببل    الا تشبباح علبب  ااتماعية  اللة اليً ح  ،  ع أ اببا مت ا ببد   ترب ية و وتعد ظاهر  الاستق الإ مشكلة 
 Nanse , et)  للًببنو التعليميببة وعلببي النمبب  المعرفببي والا فعببالي والااتمبباعي    التعليمية وعات  تائج سلعية علببي العيلاببة

al , 2001, P.2095  )  ،  علببي  افببة ا ا بب  الًببنو  فسببياا وااتماعيبباا واقتصببادعاا ولقببد دلبب    ما ت ثر مشكلة الاستق الإ
  الوعببرى لمببا لاببا مبب   الم اببرات والاحصببالإات علبب  ت ا ببد حدببم الاسببتق الإ حتببي أفببلح  تلببص المشببكلة علببي أانببد  الببدو 

اكل  نيببر  بببدلإاا مبب  تببد ي  مشبب الاسببتق الإ  بب دي  لبب   وفببي هبب ا السببياق فببكا    .(Li , 2007 , P.437)  ا ا بب  سببلعية
التحصببيل الأكببادعمي وا تاببالإا  محبباولات الا تحبباح وأعمببا  العنببا المميتببة وعلببص علبب   افببة المراحببل التعليميببة الميتلفببة ،  
وقد عك ا المستق ي عرضج لنضًراو النفسي ال ي   دي  ج  ل  العد د مبب  الاضببًرا ات ومشبباعر الع لببة والامتببراو  

 (.Chibbaro , 2007 , P.65)م  اتةري    الا تقا الترق  والشص م  المحيًي   ج و م  الرغلة في  و 
ولم تعد ظباهر  الاسبتق الإ مشبكلة ت اابج الًبنو فقب  ، ببل أفبلح  مب  التحبدعات الربيمة التبي ت اابج 

الدامعبببة(  -)المدحسبببة تلقبببي التعلبببيم سببب الإ  ا ببب  فبببي المن  مبببة الترب يبببة  افبببة  ع أ ابببا ظببباهر  منتشبببر  فبببي أمببباك  
السبل    حبد وي   (.Cerf, 2011, P.7) شبكل  عيبروالسياسبية  والتعليميبة وبالتالي تنعك  علي حياتنبا الااتماعيبة

فببي مشباكل امببج علبيام وعلببي  المسبتق يي  قبل الًببنو الاسبتق ائي م بباهر متعبدد  مبب  الف ضب  والتببي ماللباا مببا ت  
تسببع  لاببم ممببا عدعلاببم فببي وضببل ميببر اعتيببادي ، فاتةببري  ،  مببا  بب ثر الاسببتق الإ اعربباا علببي الًببنو الرببحاعا 

مب  لأ ابا وقد أولي العلمالإ عناعبة  عيبر  بدحاسبة العيلابة المدحسبية (.  ١٠٧.ص  ،  ٢٠١١  ،  هندي)ت تراا وتاد داا  عيراا 
وعليبج فقببد اهتمب ا بدحاسببة السبل   الفببردي والدمباعي داةببل وت افقببج ، هبم العيلاببات التبي تبب ثر فبي ايصببية الًالب  أ 

واعراا دحاسة الع امل التي قد الت افق فياا ايئ  اتضافة  ل  دحاسة الع امل التي ت  ، الميتلفة  الم سسات التعليمية  
مبب  الاعتببدالإ فالًالب   عا واببد  فسبج فببي بيلابة عسبب دها اليب ف ومناببا السبل   الاسببتق ائي ، اسببتقراح الًبنو  ت ابدد

واتداهبببببات سبببببلعية تدببببباه  فسبببببج  والتاد بببببدات والن بببببر  الدو يبببببة فقبببببد  ببببب دي هببببب ا  لببببب  حبببببدو  اضبببببًرا ات سبببببل  ية
 (.Mayhew, Matthew J. ,  et al , 2005 , P.389)ووانج
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وبالتالي  اتلوترو ي والد ني ... لخ(منل: )الدسدي واللف ي والااتماعي و  الاستق الإوتتعدد أ  اع وف ح 
،  مببا تمنبل أحببد م بباهر اتسببالإ  وعلببي فبحتام النفسببية تتعبدد اببرق تببأثيره السبلعي علببي تويببت الًبنو أكادعميبباا 

 يبباا التعلببيم فقبب  بببل تيًبباه  لببي تاد ببد ، ولببم ععببد الاسببتق الإ ظبباهر  قافببر  تيببص للًبنو والببي الن ببا  التعليمببي 
 2009أبب م ا  ، ) ة أو فبي اقتصباده وآمنبج الااتمباعيس الإ في بنيتبج الداةليب اددهت  وأفلح    المدتمل  لجلأم   
 .(275، ص.

  نتابي لاي الب  وترو بيلتا لإالاسبتق ا وهب  آةبر ابكنا لإ االاسبتق   أةب  الحد نبة الاتصبا  وسبائلشاح وبا ت
لإ الاسببتق ا يعببدو  ، مسببتمر كلشببوب  عببد عبب  الرببحية مربباعقة فببي المسببتق ي  عسببتمر بببل المدحسببي الببدوا  لإ ا تاببا

 ، حاعاهمضبب وعلبب  أ فسببام المسببتق يي ى مسببت   علبب لإ سبب ا  عيببر  لعيةسبب آثبباح اتع ريةعصبب كلةشببم وترو ببيلتا
 كا أاببب مببب  أاببب   الا فعبببالي ًراوالاضببب مببب  فتبببرات  ا شبببععي وترو بببيلتالإ الاسبببتق ا ةبببن  حيةوالربببفالمسبببتق ي 

 وا فعاليبة ل  يةسب كنتشبوم الب ات وتقد ر يةالنفس حةالص في تد ياا   اععا ياام  من   ل  عدعل  مماى  الأةر ستق الإ  الا
 ومنعب لاا  ومنسبحلاا  وقلقباا   ااا شوم لاا لامكت المستق ي  ضحية عصل  حيث ، العا  النفسيت  التوي مرتلًة  وضل اات

  (.5، ص. 2017ب  او، )أدائج مع م عل  حيةالر عرشام وتعمم ، وةد لاا 
ومببل هبب ا الا تشبباح السببريل لمنصببات الت افببل الااتمبباعي التببي أفببلح  حدببر الأسبباس فببي العد ببد مبب  

أا مل  نر  استيدا  اميل الًبنو  صبفة عامبة وابنو التعلبيم الفنبي  صبفة ةافبة لتلبص   عمك  الق  المدالات  
ومب  ببي  تلببص  المنصبات ببدأ ظاب ح  عبب  المشبكنت المرتلًبة  اسببتيدا  وسبائل الاتصبا  وتون ل ايبا المعل مببات

   الاسببببتق الإ ولقببببد ظاببببر مفابببب .اتلوترو ببببيالمشببببكنت المعافببببر  التببببي   ااااببببا اببببنو التعلببببيم الفنببببي الاسببببتق الإ 
نبببر سبببرية مببب  الاسبببتق الإ فاببب  ابببكل أكا  الاسبببتق الإ ولونبببج أكنبببر مكبببراا  اعتلببباحه ابببكنا اد بببداا مببب  أابببك اتلوترو بببي
والتاد دات ، والاتاامبات اللاالبة ، والع لبة الااتماعيبة ، ببل هب   الألقاو  التناب ويشمل في المقا  الأو   التقليدي  

 ما  بتم الاسبتق الإ اتلوترو بي عب  اريبق الأ ب اع  ،( Beran & Li, 2005, p.43ضم  الاستق الإ مير الملاار)
أو  حسببا  فبب ح /مقًل فيببد    ، الاتصببا  الابباتفيأو ، أو العريببد اتلوترو ببي )اتعميببل( ، التاليببة: الرسببائل النصببية 

 (.Slonje and Smith , 2008 , P.149)للرحية
أاببد ةًبب ح  مبب  أ مبباا الاسببتق الإ الأةببرى   ببراا لاعتمادهببا علببي بيلاببة ال يبب   اتلوترو ببيويعببد الاسببتق الإ 

التي تتسم  الا فتال والا تشاح الاائل ، وفرص التيفي المتاحة للمستق ي ، وعد  الم اااة الملاار  مل الربحية ، 
وااتماعياا ، ويتسع  فبي مما ع مك  المستق ي  لوترو ياا م   لحاق الأعى المتورح  الرحاعا و شر ما   ع ام  فسياا 

 المسببببتق يي  قببببد ععببببا  ا و  (.200، ص. 2017دحويش و اللينببببي ، )والمقبببب يي  ليعببببرات سببببلعيةتعببببرض الرببببحاعا 
 لوترو يبباا مبب  التببأةير الاةتيبباحي والمتوببرح للعببدلإ فببي الماببا  التعليميببة أو  تماماببا علببي الببرمم مبب  البب عي  أهميببة 
المامة الم الة وعد  وا د ضروح  لتأالياا ، وعلص لا شلالام البدائم علبي وسبائل الت افبل الااتمباعي فبي تاد بد 

ق  الونير وت ايج ااقاتام الفوريبة والدسبدعة فبي الاسبتق الإ الرحاعا ومًاحدتام  لوترو ياا مما عدعلام عريع ا ال  
 (.358، ص. 2021 ،وآةروا  الفقي)اتلوترو ي

حاا معر يباا وتون ل ايباا لامحبدود لبج علبي العبالم بنقافاتبج وعاداتبج وتقاليبده وأفبل  مب  اا فت  ويعيش الًنو
، واا ال  اسبتيدا  ضل  المدةنت والميراات  ات والأ  مة الااتماعية المحاف ة عل الم سسعل   الصع بة  

ن لببي والمدحسببي الًببنو دوا تحد ببد  ببل زاويببة مبب  زواعببا محببيًام الم م اقببل الت افببل الااتمبباعي أفببل  عًبباحد
ومببل   سبيلة للت افبل الأسبري والااتمباعي والمعرفبي وميرهبا  أسبرع وقب  ممكب  وأقبل تولفبة ،  والااتمباعي وعلبص

الاسببتق الإ اتلوترو ببي وهببي  Cyber Bullying ال قبب  أسببام  الم اقببل اتلوترو يببة   ابب ح ظبباهر  أالببق علياببا
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و تاد بد أو  حبرال الًبرف اتةببر وهبي ظباهر  أفببلح  اسبتيدا  الت افببل اتلوترو بي مب  أابل   بب الإ أ علباح  عب 
اائعة بي  الًنو المراهقي  ،  أا  نتحل الًال  ففة الًرف اتةر علي الكة الأ تر   ويقب   ب ضبل بيا بات 

مصممة لاستاداف الرحية واها تاا وه ا  التالي  تعرض الًنو  ل  الونير م  أو عرض ف ح ولقًات فيد    
،  2012 ، حاسمنسبببببكيو كيسبببببر النفسبببببية  الع لبببببة والاكتلاببببباو وعبببببد  النقبببببة فبببببي اتةبببببري  وميرهبببببا ) المشبببببكنت

 (.177ص.
 السبيرية ، لأا ولقد تعدي الاستق الإ اتلوترو ي حتي أفل  عماحس ضد المعلمبي  والأسبات   الدبامعيي  

 ، تببببي حصببببل عليابببببا الالمسببببتق ي عماحسببببج بببببدوا أا  ببببراه أي أحبببببد ،  ببببأا  نشببببر تعليقببببات معينببببة حببببب   دحااتببببج 
الاسبتق الإ وقد تبنعك  آثباح ، أو  نشر تعليقات ةعينة و أا عسير م  أسات تج ، أو عحاو  تدمير سمعة أستاعه ، أ

الًبنو اتلوترو ي علي الًنو وبالتالي علبي الا تمبالإ للمدتمبل بنتبائج ةًيبر  حيبث  تفباقم الشبع ح  الب    عنبد 
 الاسببببببببتق الإ اتلوترو ببببببببي ويبببببببب دي باببببببببم الأمببببببببر  لبببببببب  العد ببببببببد مبببببببب  الاضببببببببًرا ات والع لببببببببة والامتببببببببراو ضببببببببحاعا

(Dilmaç , 2009 , P.1307 و ،)ريبلعبي قبد أوضبح  دحاسبة(Pepler et al,2006, P.367 فبي  تائدابا ثمبة )
ةً ح  أةرى وهي أا هنبا  احتلااباا دالاا  حصبائياا ببي   ب ا الًالب  مسبتق ياا  لوترو يباا فبي المرحلبة النا  يبة وببي  

 ج بنف  سل  ج  المرحلة الدامعية.ك  ج مستمراا علي استق ائ
للمدتمببل  ع أ ببج عمنببل تاد ببداا ةًيببراا علبب  الصببحة النفسببية اد ببداا لبب لص ععببد الاسببتق الإ اتلوترو ببي تحببدعاا 

والتحصيل الأكادعمي لرحاعا الاستق الإ اتلوترو ي ، ل ا فكا  م  ح اد  الاستق الإ اتلوترو ي  تًل  دوحاا فباعنا 
ولقببد بببدأ مفابب   الاسببتق الإ اتلوترو ببي  ببال ا ح فببي  بتلببص ال بباهر  ،ومببرتل  حاسببة  ببل مببا  تعلببق مبب  اللبباحني  لد

التبي الميتلفبة وسائل الت افبل الااتمباعي الأ تر   و وا تشاح والاتصالات  ات التعليم  تيدة ث ح  المعل مات  م سس
  (.359ص. ، 2021، ا )الفقي وآةرو في أي وق   سا لة ويسر أفلح   متناو  الدميل

والدراسات العلمية التي اهتمت بدراسة الاستقواء الإلكتروني وعلاقته ببعض وهناك العديد من البحوث  
 المتغيرات لدي الطلاب
أا الًنو  تعرض ا ععبر الأ تر ب  والعريبد اتلوترو بي ( Faryadi,2011) فرياديدحاسة فقد أوضح  

،  مببا ت فببل  دحاسببة  اتلوترو ببيثببن  مببرات اببارياا لنسببتق الإ  ل الااتمبباعي مبب  مببر  واحببد   لبب وم اقببل الت افبب
%( مببب  الفتيبببات فبببي م سسبببات التعلبببيم تعرضببب  لنسبببتق الإ 51(  لببب  أا  سبببلة )Goodrich,2013) اببب دحيتش

(  لببب  أا مع بببم الًبببنو الببب    تعرضببب ا Na,2013وت فبببل  دحاسبببة  بببا) ،%( للببب   ح7 لوترو بببي مقاببببل  سبببلة )
اتلوترو ببي أظاببروا تببد ياا فببي دحاببة تبب افام النفسببي مببل الحيببا  التعليميببة وا عبب الام عبب  اتةببري  وضببعا لنسببتق الإ 

 سببي ح وآةببروا دحاسببة  ت فببل  مببا  ، كببنام مبب  م اااببة المسببتق يي  علببيامالببدعم الااتمبباعي والمعرفببي البب ي عم
(Sezer et al,2013) هب  اللحبث عب   لمبة السبر للًبنو اتةبري   المسبتق يي محب ح اهتمبا  الًبنو   لب  أا

فبروق دالبة  لب  واب د فقبد أاباحت ( 2014، علبيعنمباا و ، أمبا دحاسبة )  ي م اقبل ابلكات الت افبل الااتمباعيعل
مقًبل  ، واحسا  ف ح/ )الرسائل النصية ، والعريد اتلوترو يتداه الاستق الإ اتلوترو ي ع  اريق   حصائياا في ا

 , Yahner , et al)عباهنر وآةبروا دحاسبة  أكبدت  مبا، رحلبة النا  يبة تنمي  الم( لدي والاتصا  الااتفي،  فيد  

(  لبب  أا Safari , 2016أابباحت دحاسببة سببفاحي )راهقببة ، و أ بب اع الاسببتق الإ فببي سبب  الم  لبب  وابب د  افببة( 2015
  سببا ، أمببا دحاسببة ) واحببد  فببي حيبباتام ،%( مبب  اببنو التعلببيم  ببا  ا ضببحاعا لاسببتق الإ  لوترو ببي مببر  55 سببلة )
 ، وادماا م اقل الت افل الااتماعي  حصائياا بي  الاستق الإ اتلوترو ي دالةوا د عنقة    أكدت عل قد ف(  2018
بببي  الاسببتق الإ عبب  وابب د عنقببة احتلاايببة سبباللة عات دلالببة  حصببائية ( 2018سببرال ، دحاسببة ) تببائج  أسببفرتكمببا 
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 Sabanci) تشبيكيتش و سبا ا ديدحاسبة ت فبل  بينمبا ، وأ عاد ييم الم اانبة اتلوترو ي وأ عاد الصن ة النفسية 

and Çekiç , 2019 ) مبا أظابرت  تبائج ات با  ، الًبنو عستق وا  لوترو ياا أكنر مب   ال   حالًنو  ل  أا 
النفسببببية ( عبببب  وابببب د عنقببببة احتلاايببببة دالببببة  حصببببائياا بببببي  الشببببع ح  ال حببببد  2020  سببببي  ي والحربببببي ،دحاسببببة )

 لب  واب د عنقبة احتلاايبة سبلعية دالبة  حصبائياا ( 2020،  أبب هن دحاسبة )  ت فبل  مبا  ،  والاستق الإ اتلوترو ي  
 لب  واب د عنقبة احتلاايبة ( 2020سبماوي ، دحاسبة ) أاباحتبينمبا  ، اتلوترو بي الإ بي  الحااات النفسية والاستق

أا أكنببببر أ بببب اع الاسببببتق الإ  مببببا أكببببدت علبببب   والت افببببق النفسببببي سبببباللة بببببي  الاسببببتق الإ التون لبببب اي دالببببة  حصببببائياا 
علبب  ( 2021،  الشبب احوالملاابر و ) دحاسببةأكبدت   مببا ، التون لب اي هبب  وسبيلة الت افببل الااتمباعي الةببي  بب  

أمبا دحاسبة ،  تماعيبة لبدي اللبة الدامعبات اليافبةبي  الاستق الإ اتلوترو ي والمااحات الاا  احتلااية  عنقة  وا د
الاسبببتق الإ  بببي واببب د عنقببة احتلاايبببة م الببة عات دلالببة احصبببائية ت فببل   لببي فقبببد  (2021الفقببي وآةببروا ، )

 الدامعة.والتلو  الاكادعمي لًنو اتلوترو ي 
 وسبمات ةصبائص اهتمب  بدحاسبة التبي والدحاسبات اللحب    تبائج  ليبج ت فبل  ومبا سبعق مبا ةبن  وم 

 لوترو يباا عدبد نا  ية للتعلبيم الفنبي المسبتق يي  المتتلل لشيصية انو المرحلة الق يي   لوترو ياا  تعي  لنا أا تسالم
العنيببة الااتماعيببة   القصبب ح فببي مبب  الفلاببات التببي أسببالإت اسببتيدا  وسببائل الت افببل الااتمبباعي وعلببص  سببع مأ ابب

وعصبياا ومحاولبة  دا ب  ةصبائص المرحلبة مب  تمبرد ، الق ية لعبد  قبدحتام علب  الم ااابة الاعدابيبة للمشبكنت 
مب  أكنبر عدوا يبة وأ ابم  را ات النفسيةع عا  ا م  العد د م  الاضًه لالإ  أ ام  تسم   حيث ثلات ال ات وت  يدها  

 ين ر  ل  ضحاعاه   ر  دو ية.و في حل المشكنت ميرهم 
 ما تادف اليدمة الااتماعيبة ، ولقد ظارت اليدمة الااتماعية  مانة تستند  لي  تائج العل   الا سا ية 

لتي تميب ه عب  اتةبري  واحتياااتبج س الإ  فرد لج عاتيتج ا ساا في  افة م اقا حياتج كمانة  لي تحقيق الت افق للإ
مب  ةبن  معيشبتج فبي مدتمبل أو دد  الص ح والأمبراض أو م  ةن  ت ااده في اماعات ا سا ية متعومشكنتج  

، )حاب ااحغلاتبج وحبل مشكنتجتسبتادف اابلاع حاااتبج وتلعيبة قاليبد لج   مبج وحبدوده وم ثراتبج مب  يبيم وعبادات وت
 (.7، ص.2007

 العناية  والمداةل والن ريات النماعل م  العد د عل  المانية مماحساتاا في الااتماعية اليدمة وتستند
التبي تقب   مبدةل مب  المبداةل المانيبة  فاب  علباح  عب  الفبرد ةدمبة فبيالمتمر ب  حب   العميبل  العبنل بينابا ومب 

وال ي عمكبنام مب  تنمية قدحاتام  ل  أقصي حد ممك   العمنلإ لد ام استعداد أساسي ودافعية  ح عل  أساس أا  
تدنبب  و والتعبااا نبا  مناسب  مب  الرعاعببة والااملانباا حبل مشبكنتام ابريًة أا   تببي  المعبالج فبي ةدمبة الفببرد م

فببي ةدمببة الفببرد التببي لقصببير عميببل مب  بببي  مببداةل العببنل ا فبداح الأحكببا  ،  مببا ععببد العببنل المتمر بب  حبب   ال
مبة الفبرد  سبا لة دفبي ةتمي  العنل المتمر ب  حب   العميبل تر   علي ال ق  الحاضر أكنر م  الماضي ،  ما  

 (.Barker, 2013,P.84)العنايةتًعيقج وتعدد وثرالإ أساليلج 
ويسبتمد فرضبياتج مب  المباد  )العميل(  اهتمامج ح  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد   وير  

عمكب  وضبل فرضبياتج  مبا   صبرياا   تابيباا أو فب تياا أوسب الإا  ا ب  اليا  لليعر  العناية وم  المقابنت المسدلة  
ويعتمبد العبنل المتمر ب  حب   العميبل علب  فرضبية ،  (155ص.، 2001،ععبدالع ي ) م ضل الاةتلاح التدريعبي

تسباهم فبي حبل مشباكلج مب  ةبن  مبا عقب    بج و أساسية م داها أا الفرد لدعج ااقة دافعة تنم   لب  أقصب  قبدحاتاا 
 (.Barker,2013,P.26) المعالج م  الدفلإ والتعااا وعد  اتدا ة وت فير ا   فسي منئم  تسم  الحرية
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فببي عنقببة املاثيببة ق اماببا وتقب   فوببر  العببنل المتمر بب  حبب   العميببل الأساسببية علبب  أا المعببالج والعميببل 
ال د والتفاهم ، أي أا العنل في ه ه الًريقة  رتو  علي محاولة تليير ال ات  ي تتًابق مل ال اقل ، وب لص  تم 

د حواببببرز  عببببد   أساسببببي  همببببا: التلقائيبببببة وتيةببببي  القلببببق والسببببم   البببب ات ، وقبببب ا  هببببب ه الًريقببببة عنببببالت افببببق 
مفرقاا بيناا وبي  عميل  سا ية  ل  ال ل    رتج ات زر اح  حوا ما أااح  ( ،  289، ص.1994والاملاثة)الًي ،  

  رية التحليل النفسي م  أا العميبل قبادح علبي مسباعد   فسبج أكنبر مب  قبدح  المعبالج علب  مسباعدتج ، حيبث أا 
فببي ةلببق ابب   تسببم  التعببااا ال اببدا ي والاعتلبباح الاعدببابي مبب  قعببل المعببالج ، ممببا عشببعر مامببة المعببالج تتر بب  

 (.Lahey,2011, P.480ي ال عي)ورت فالعميل  الحرية في ابدالإ مشاعره التي أ   
  ااي العاالاا المتمركاال حااول العمياا  العلميااة التااي أ فتاات  عاليااةوهناااك العديااد ماان البحااوث والدراسااات 

(  لبي Stephen , 2002دحاسبة سبتيف  ) أاباحت فقبدالمشاكلات  علاا المواتول العاالمي:  لعديد مانالتعام  مع ا
 دحاسبة مبا أكبدت   حااد ال واي   لب  تحقيبق الرضبا ال واابي وتحسبينج ،فعالية العنل المتمر   ح   العميل في 

( فعالية العنل المتمر   ح   العميل في زياد  المااحات الااتماعية للأافبا  فبي Elizabeth , 2004) لي ابيث 
( Joseph , 2004)ا زيبت دحاسبة اعرباا و يةيت م  حد  مشكنتام السل  ية ، مرحلة ما قعل المدحسة واعراا الت

 مسباعدتام علب  التعبافي  صبدمات  فسبية العبنل المتمر ب  حب   العميبل فبي عبنل المصبابي  فعاليبة   أثعتب التي  
اعدابيبة مب  من ب ح فامابم لويةيبة التويبت مبل وتعني  فسية أكنر م  ضل ا ما  عد الصدمة وتفام عمليات النم  

لعبنل المتمر ب  حب   ل التبأثير الاعدبابي( Cloudia , 2004)  نودعبا دحاسبة تبائج  أظابرت مبا  ،تلبص الأحبدا  
دحاسبة   تبائج أكبدت مبا في زياد  الفام والتعااا بي  المعالج والعميل وتعد ل السل  يات مير المرم بة ، العميل  

أا العببنل المتمر بب  حبب   العميببل عحسبب  ويًبب ح مبب  بيلاببة العمببل اتكلينيكيببة  (Montalvo, 2008)م  تببالف  
فعاليببببة العببببنل  التببببي أثعتبببب ( Murphy,2009) مبببب حفي دحاسببببةو ، أثنببببالإ تببببدحيعام فببببي العمببببل الميببببدا ي للًببببنو 

يلا  معاملتام في مرحلة الًف لة ،  ما  المتمر   ح   العميل في تحسي  العنقات الااتماعية للمراهقي  ال    أس 
علبب  فعاليببة مماحسببة  مبب عل العببنل المتمر بب  حبب   ( فببي  تائداببا Schindler , 2010) رلاببند أكببدت دحاسببة

 , Lewin) ل ي   دحاسة تائج   ما أوضح   ،   نو الدامعةلًالعميل في التيةيت م  حد  الاضًرا ات النفسية  

 الاضًرا ات النفسية لحالات الاكتلااو.( أا العنل المتمر   ح   العميل عيفا م  حد  2010
علميااة ومحلياااً  قااد ااجااه الباااحاوت دلااا اسااتخدام العاالاا المتمركاال حااول العمياا   ااي  راسااات و حااوث 

 دحاسببببة  أابببباحتحيببببث  أهاااادات التاااادي  المتنااااي  متعااااد ا أ ااااارت  ااااي مجملتااااا دلااااا  عاليتااااه  ااااي احقياااا  
فاعلية العنل المتمر   حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد فبي تحقيبق الت افبق النفسبي والت افبق (  ل   2008)عنماا ،  

( التي أوضح  فعالية العنل المتمر ب  حب   2011و  لص دحاسة )ااهي  ، ،  الااتماعي للًفل تح  ال فاعة  
 مبا أاباحت  تبائج ة ، العميل في ةدمة الفرد في تحسبي  مسبت ي الًمب ل لبدي الًبنو المكفب في   المرحلبة النا  يب

هر العنل المتمر   ح   العميبل فبي ةدمبة الفبرد قبد أدي  لب  تقليبل م با(  ل  أا مماحسة 2011دحاسة )الق  ،  
عب  فعاليبة بر بامج للتبدةل المانبي القبائم ( التبي أسبفرت 2014،  ودحاسبة)ع ا  ، الشع ح  الامتراو لدي المسنات

علببي العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي تحسببي  مفابب   البب ات الااتماعيببة لببدى الًببنو عوو السببل   العببدوا ي ، 
 لببي فعاليببة بر ببامج مقتببرل مبب  من بب ح العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ( التببي ت فببل  2017ودحاسببة )حزق ، 

 دحاسببببببببببببببببببببة و ،   يببببببببببببببببببببد البببببببببببببببببببب ات لل واببببببببببببببببببببة المعنفببببببببببببببببببببة ةدمببببببببببببببببببببة الفببببببببببببببببببببرد فببببببببببببببببببببي تنميببببببببببببببببببببة مابببببببببببببببببببباحات ت
حبب   العميببل فببي تنميببة التعببااا لببدى  التببي بينبب  فاعليببة بر ببامج قببائم علبب  العببنل المتمر بب ( 2021)ةريلببج ، 
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التبي أكبدت فعاليبة العبنل المتمر ب  حب   ( 2022واعراا دحاسبة )حدبازي ، االلات التدحي  الميدا ي  الدامعة ، 
 بدوح الرعاعة الااتماعية.العميل في ةدمة الفرد في تنمية الصن ة النفسية للأافا  الأ تا  المقيمي  

متناي برناام  اادي  ماا  عالياة  :التبالي التسبال  فبي الدحاسبة مشبكلة بلب ح  عمكب  سبعق مبا ضب لإ وفبي
 المادار طالاب ل الإلكتروناي لتخفيا  حادا الاساتقواءالعلاا المتمركل حاول العميا   اي يدماة الفار   باستخدام  

 اانوية الفنية؟ال
 أهمية الدراسة - انياً:

المتمر   ح   العميل  العنل ةن  م  الااتماعية لليدمة المانية المماحسة فعالية زياد   الدحاسة  ه ه  محاولة (1
 مسببحة عنببد أانعيببة أو عربيببة واحببد  دحاسببة علببي ععنببر لببم – اللاحببث علببم حسبب  –   ببج حيببث الفببرد ةدمببة فببي

 هبب ه مببل الفببرد ةدمببة المتمر بب  حبب   العميببل فببي العببنل  مماحسببة تتعلببق الم ضبب ع هبب ا فببي الن ريببة للأدبيببات
 .الااتماعية اليدمة في الدحاسات بي  وز اا  الدحاسة ععًي مما الفلاة

مبب  الم ضبب عات المًروحببة اتلوترو ببي تسببتمد الدحاسببة الحاليببة أهميتاببا مبب  منًلببق  بب ا م ضبب ع الاسببتق الإ  (2
وبص ح   عير  في ه ه اتو ة علي مست ي الونيبر مب  النقاابات الدوليبة واتقليميبة والمحليبة علبي حبد سب الإ لمبا 

 للأفراد.والااتماعي لج م  دوح في زع عة الأم  الشيصي 

   ابببا تلحببث ظببباهر  سببل  ية ةًيبببر  عات  سببقااات ترب يبببة وااتماعيببة تيبببل  مبب لدحاسببة الحاليبببة تنلببل أهميبببة ا (3
 الياص. المساح الااتماعي  المساح الااتماعي العا  و 

تقدعم  تائج داعمة وواضحة للعملية التعليمية التي ت ااج في اتي مراحلاا  ع  السل  يات السبلعية الرغلة في   (4
حسبالتاا علبي ال ابج الأمنبل ولعبل مب  أبرزهبا سبل  يات الاسبتق الإ اتلوترو بي ومبا  ترتب  عليبج التي تع ق أدالإ  

 م  آثاح و تائج سلعية.

 اتلوترو ببي لتيةيببت حببد  الاسببتق الإالرغلببة فببي اةتلبباح فعاليببة بر ببامج متمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد  (5
 نا  ية الفنية.ال المداحسًنو ل

 أهدات الدراسة - الااً:
متمر ب  حب   العبنل ال مانبي  اسبتيدا اةتلباح فعاليبة بر بامج تبدةل    : ي  لدراسةل  رئيسالتدت  ال  يتحد 

وينعنببق عبب  الاببدف ،  نا  يبة الفنيببةال المببداحسًببنو ل اتلوترو ببي ةدمببة الفببرد لتيةيببت حبد  الاسببتق الإفببي العميبل 
 -:الفرعية التاليةهداف الأ الرئي 

التيفبي  حبد لتيةيبت فبي ةدمبة الفبرد  المتمر   ح   العميلماني  استيدا  العنل  فعالية بر امج تدةل    اةتلاح (1
 .لًنو المرحلة النا  ية الفنية اتلوترو ي

القب ف  حبد لتيةيبت مر ب  حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد العبنل المتماني  استيدا  اةتلاح فعالية بر امج تدةل  (2
 لًنو المرحلة النا  ية الفنية. اتلوترو ي
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 حبببد لتيةيبببت مر ببب  حببب   العميبببل فبببي ةدمبببة الفبببرد العبببنل المتمانبببي  اسبببتيدا  اةتلببباح فعاليبببة بر بببامج تبببدةل  (3
 لًنو المرحلة النا  ية الفنية. المًاحد  اتلوترو ية

 مفاهيم الدراسة -رابعاً:
 فعبنا  فعبل -الفعبل  م  المفع   ويأتي  اف  فعا  أو م  مشتقة: أ اا عرف الفعالية في الللة ت   :مفتوم الفعالية (1

 مبببا تعنبببي الفعاليبببة اعربببباا الأمبببر الفعبببا  أو  افببب  المفعبببب   ،  الفعبببل منببببج والاسبببم اتلعبببج أي الشبببيلإ وافتعبببل -
 فعبل ل فبا اسبتيدا  :أ اا الفعالية  الااتماع علم قام س ، ويعرف (189.ص ، 2004،   اللعللكي)والتأثير
 ببي  العنقبة اريبق عب  تتحبدد محبدود  أهبداف تحقيبق علب  قبدح  ال سبائل لأكنبر الوفاعبة  اسبتيدا   ععكب   معي 

 اليدمبببةفبببي الفعاليبببة  أمبببا،  (22، ص. 2009ميبببث ، )الأول يات لترتيببب  وفقببباا  والأهبببداف المتعبببدد  ال سبببائل
 فتببر  فببي التببدةل مبب  الأهببداف تحقيببق علبب  العميببل مسبباعد  علبب  القببدح  :فتعببرف  أ اببا العنايببة الااتماعيببة

 مكا يبة  :أ ابا الفعالية في اليدمة الااتماعيبة  تعرف ما ،  (169.ص،  2000  ،  السكري )ال ق   م   منئمة
، 1982بببدوي، ل فبب    لبب  أهدافببج وعلببص مبب  ةببن  التببدةل المانببي فببي فتببر  زمنيببة محدد )لمسبباعد  العميببل 

أمببا فببي ةدمببة الفببرد فتتحببدد الفعاليببة فببي ضبب لإ دحاببة تحقيببق العر ببامج لأهدافببج فببي  ابباح زمنببي  ( ،153ص.
ويقصااد بالفعاليااة  ااي دطااار هاا   ( ، 12، ص. 2019)اعل ، محببدد وباسببتيدا  أدوات يياسببية دييقببة ومقننببة

مبببة الفبببرد ةدفبببي المتمر ببب  حببب   العميبببل  العبببنلمانبببي  اسبببتيدا  بر بببامج تبببدةل قبببدح  ااببب د  أنتاااا:ب الدراساااة
 .نا  ية الفنيةال المداحسًنو ل اتلوترو ي تيةيت حد  الاستق الإل

ر ف :متمركاال حااول العمياا   ااي يدمااة الفاار ال العاالاامفتااوم  (2 د ب اتببج استلصبباح الفببر ر بب  العببنل البب ي     : أ ببج ع عببّ
بببي  عات الفببرد وةعراتببج( )أي حاولببة تدماااببا أو التقريبب  بينابباحرفاببا أو أ ورهببا فببي موببباليعرات التببي ابب هاا أو 

ر ف  مببا ،  (301، ص. 2006، الشببناوي ممببا ععًببي فرفببة لنمبب  الشيصببية أو لل فبب    لببي عات اد د ) ع عببّ
اريقبة  حابادعة أو عنايبة تقب   علب  أسباس فرضببية مر  يبة مفادهبا أا  مكا يبة النمب  لبدى أي فبرد سبب ف  : أ بج

العميببل  ببال اقل وينقببل هبب ا ال اقببل  لبب  العميببل ويععببر لببج عبب  مسبباعد  فياببا القببائم  تنًلببق فببي  ابباح عنقببة ع يعببر 
ر ف   بببب لص( ، 155ص،  2001ععبببدالع ي  ، اهتمامبببج وفامبببج دوا  فببببداح الأحكا )  لعنقببببة مماحسبببة :أ ببببج ع عبببّ

 المبتمع  والاسبتماع المشبروا ميبر اتعدبابي التقبد ر  كظاباح المعالج عق   حيث والقع    الفام  م   عميقة    سا ية
 Cepeda andوتً يرها) عاتج ع  التععير عل  لمساعدتج الياص عالمج   ل   للدة    الأمينة  والمحاولة للعميل

Davenport,2006, P.1.) 

ر ف  أ ببجوفببي اليدمببة الااتماعيببة  ر بب  علبب  تبب فير منببا  واببدا ي ايببد     مببدةل عناببي ميببر م اببج: ع عببّ
اا بببب  الأةصببببائي عمكبببب  أا  ت فببببل العمببببنلإ مبببب  ةنلببببج  لبببب  الحلبببب   المناسببببلة لمشببببكنتام مببببل المسببببا د  مبببب  

ر ف  أ بج( ، Ambrosino  et al, 2015,  P.132)الااتمباعي المعبالج هب   :وفبي  اباح اريقبة ةدمبة الفبرد ع عبّ
 ةنلاببا مب  المبري  عشببعر والتبي,  العميبلو  المعببالج ببي  العنايبة العنقببة علب  الأسباس فببي ععتمبدالب ي  العبنل
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،  2015)اعل ، سبببل  ج وتعبببد ل تبببجاةعر  وتفسبببير فابببم  عببباد  علببب  عسببباعده وهببب ا,  ومقعببب   ييمبببة عو ابببيص  أ ببج
أحبد المبداةل  :أناه اي دطاار ها   الدراساة بحول العميا   اي يدماة الفار   العلاا المتمركل  يقصد بو   (.212ص.

حئيسببية م داهببا أا الفببرد لدعببج ااقببة فًريببة دافعببة تنمبب   لبب  أقصبب  ععتمببد علبب  فرضببية العنايببة فببي ةدمببة الفببرد 
مب  ةبن  مبا تيةيت حبد  الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المرحلبة النا  يبة الفنيبة   تساهم في  عمك  أاوالتي    قدحاتاا

 ترببم  ،  مببا م  تسببم  الحريببةئببوعببد  اتدا ببة وتبب فير ابب   فسببي منعقبب    ببج المعببالج مبب  تقببدعم التعببااا والببدعم 
 .متعدد   مراحل وةً ات وتونيكات

ر ف  ،: مفتاااوم الاساااتقواء الإلكتروناااي (3   ببب الإ اتةبببري  والتًفبببل علبببي حيببباتام  :أ بببج الاسبببتق الإ اتلوترو بببي ع عبببّ
ععبببر فبببفحات الصببب ح ومقببباال الفيبببد   و شبببرها   اسبببتيدا  الرسبببائل النصبببية أو العريبببد اتلوترو بببي أو  حسبببا 

استيدا  تقنيات المعل مبات والاتصبالات لبدعم :  أ ج ع عّر ف ما ( ، Lin , 2013 , P.537ومدو ات  لوترو ية)
عنبد علبص ويتم تي تادف  ل     الإ أاياص آةري  ، متعمد ومتورح م  قعل فرد أو مدم عة والعدائي  سل    

أو فبب ح   قصببد   بب الإ أو  حببرال اببيص  شببر  ببص  تر بب  وأاابب   التليفبب ا المحمبب   تحسببا  أو اسببتيدا  الا
لرحاعا   والحاق الررح المتعمد والمتورح ل   الإ اتةري : أ ج عّر فع   ما ( ، 51، ص. 2016)حسي  ، آةر

وم اقببببل الأ تر بببب  والا اتببببا المحم لببببة منببببل: م اقببببل الشببببلكات الااتماعيببببة مبببب  ةببببن  اسببببتيدا  التون ل ايببببا 
سببل   متعمببد ومتوببرح ضببد االبب  أو أكنببر مبب  ةببن   :ف  أ ببجر  وعبب  ،  (Safari , 2016 , p.84)الميتلفببة

ومبببرف الميتلفبببة ل ايبببة الحد نبببة  الاببباتا المحمببب   وفبببفحات الت افبببل الااتمببباعي اسبببتيدا  ال سبببائل التون  
و  قصبالإ ااتمباعي مبل  ةفبالإ ،  ما  تربم  ات ب الإ الدسبمي أو اللف بي أو الدنسبي أالمحادثة ععر الأ تر    

سبب لإ اسبببتلن  الًالبب  للأ تر ببب  وم اقببل الت افبببل  : أ بببجف ر  عبب    مبببا ( ،523، ص. 2017)عمبباح  ،  الا يببة
وأاابب   الاتصببا  الرقميببة والتقنيببات المتعلقببة باببا  شببكل لف ببي و فسببي وا فعببالي وعبباافي الميتلفببة الااتمبباعي 

متعمبد  وييامبج  بأق ا  وأفعبا  ميبر مناسبلة  ًريقبة يد  هات مير لائقة وحسبائل ضباحه واحسا  ف ح وأاكا  وف
 (.12، ص. 2020ومتورح )ععدال اح  ، 

م  ةن  ابنو اعتدالإ  لوترو ي ممناج  :أنهب الدراسة الحاليةدطار  ي لاستقواء الإلكتروني  ويقصد با
 صببببفة عامببببة وم اقببببل الت افببببل   ببببتم مبببب  ةببببن  ال سببببائل التون ل ايببببة الحد نببببة، المرحلببببة النا  يببببة للتعلببببيم الفنببببي 

مير ومتعمد ، و متورح ، و معي  النية ، و )مقص د ،  علص الاستق الإ اتلوترو ي ويك ا ، الااتماعي  صفة ةافة 
لحبباق توعلببص اةببتن  التبب ازا فببي القبب   النفسببية واتلوترو يببة بببي  المسببتق ي والرببحية اعربباا يترببم  ، و ملااببر( 

 للرحية.والدنسي والابت از والمساومة والامتصاو المادي لا  الأعى والررح واتها ة واتع
 :أنهببتلك الدراسة  للاستقواء الإلكترونيسف  يمكن وضع المفتوم الإجرائي  ومما

تبببببتم مببببب  ةبببببن  اسبببببتيدا  أااببببب   الاتصبببببا  الرقميبببببة و   الاسبببببتمراحيةواحادعبببببة وتتسبببببم سبببببل  يات سبببببلعية متعمبببببد   (1
 باا  م اقل الت افل الااتماعي  ص ح  متورح .والتون ل اية والتقنيات المتعلقة 

تعمبد وتوبراح الفبرد عبب  قصبد و يبج معيتبج تسببالإ  اسبتلن  وسبائل الت افبل الااتمبباعي فبي   ب الإ الربحية مبب   (2
 ةن  أسالي  استق ائية  لوترو ية ميتلفة.
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 .اتةري  فيق ي عشعر  السيًر  والتحكم المست (3

 الدفاع ع   فسج أو  لاد  المستق ي الق    الق  .الرحية لا عستًيل   (4

الببدحاات التببي عحصببل علياببا اببنو المرحلببة النا  يببة للتعلببيم الفنببي علبب  مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي والبب ي  (5
 والمًاحد  اتلوترو ية.، التيفي اتلوترو ي، والق ف اتلوترو ي:  ترم 

هميبة و اللد لإ  ل  أسمالإ مستعاح  لحسا ات : أنهب  الحالية  الدراسة   ي  لتخفي الإلكترونيا  ويمكن اعري 
 سائل الت افل الااتماعي.ععر و  يداع الرحية واستدحااامل

مب  والربرح  واتها بةتعبرض الربحية للسب   :أناهب الدراساة ها     اي  الإلكتروني  الق تاعري     ويمكن
والابتبب از الرببل  وتشبب يج السببمعة وتلفيببق الصبب ح و واسببتن  الصبب ح الليببر لائقببة   التعليقببات والرسببائل الع  لاببة ةببن

 .للرحية الدنسيوالمساومة والامتصاو المادي و 
للإفراح مب  قعبل المسبتق ي  تعرض الرحية: أنهب الدراسة  ه     ي  المطار ا الإلكترونياعري     ويمكن

 علي الت افل والمنحقة  قصد اتعلا  والترهي  والاستلن  واتحما  واتسالإ . حالااتللترفد و 
 الإطار النظري والموجتات النظرية للدراسة -:يامواً 

 الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية بالتعليم الفني (1

 Calvete et al , 2010 , P.1130))يصائص الموتقويين دلكترونياً 
 أ ام أكنر عدوا ية في حل المشكنت ويعا  ا العد د م  الاضًرا ات النفسية. (1

 ي استيدا  تون ل ايا الاتصالات.المااح  ف  من ا  الحرية في استيدا  التون ل ايا ولد ام  (2

 والشع ح  الدو ية والرغلة في السيًر .ا يفاض في المااحات الااتماعية ععا  ا م   (3

 والتمرد علي مراك  السلًة.م قدح  منيفرة علي تحمل الرل ا لد ا (4

 وين روا  لي ضحاعاهم   ر  دو ية. دمن ا استيدا  الأ تر     (5

ععبببا  ا مببب  المشبببكنت فبببي العنقبببات الااتماعيبببة والعنقبببات الأسبببرية وةافبببة عنقبببتام  ال البببد   ، واعرببباا  (6
 مشكنت في العنقات مل اتةري .

مااح  التحكم في اللر  ، والافتقاح  ل  ييم الشع ح والتعبااا في  قص لد ام و عو اعيعة عدوا ية مندفعة ،  (7
 الفشل في تعني المعا ير الأةنيية للأسر  والمدتمل. ، و مل اتةري  

 ( Smith , et al , 2008 , PP. 377 : 378)أساليب الاستقواء الإلكتروني
يببل الرببحية مبب  و ر تأو ال يبب  والتببي تسببتادف عقصببد باببا المكالمببة الصبب تية ععببر الابباتا المكالمببة الااتةيببة:  (1

  حص   المستق ي علي بيا اتج الشيصية. ااأو  بنم،  والتاد دةن  الس  
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الرسببائل النصببية: وتترببم  التاد ببد  كفشببالإ الأسببراح ، أو افتعببا  الفرببائ  ، أو علبباحات السبب  ، أو محبباولات  (2
   توراح التاد د.الابت از مقابل عد

الشيصببية   حيبث عقبب   المسبتق ي  لوترو يباا  الاسبتينلإ علبب  الصب ح أو مقباال الفيبد الصب ح ومقباال الفيبد  :  (3
 لقرفنج  لوترو ية.دوا التنعيج تمكا ية تعرض حسا ج الرحية مل أفدقائج ععر الأ تر   التي قد  تداولاا 

فبكا حيث تصل حسالة  لوترو ية مفيية للربحية مدبرد أا  بدةل علب  البرا   اليباص بابا العريد اتلوترو ي:   (4
الرسبببائل علبببي العريبببد اتلوترو بببي اليببباص  الربببحية ويقببب    بببالاانع علببب  المسبببتق ي  بببتمك  مببب  الاسبببتينلإ 

امبببة التبببي ت قبببل الشيصبببية والمحادثبببات اليافبببة  الربببحية وقبببد عدبببري  عببب  الاابببرالإات الميلبببة  ببباتداو الع
 العد د م  المشكنت الااتماعية.لرحية في ا

 التحد  ملاار   لب  الربحية مب  حسباو م يبت ععبر ال يب  مرف الدحداة ععر ال ي : حيث عق   المستق ي  (5
أو القرفنة علب  حسبا ج الشيصبي ، ويقب   بنشبر فب ح ايصبية أو حوا ب  م اقبل  الأعى ج أا   قل ويحاو   
   احية.

 ببببتمك  حيبببث  نشببببر المسبببتق ي ةعببببر لافببب  لن تلببباه وبمدببببرد دةببب   الرببببحية عليبببج حوا ببب  ال يببب  اليداعيببببة:  (6
 .المستق ي م   شر أةلاح وف ح مير لائقة علي ففحة الرحية

 ,Monroe , 2012 , P.27 & (Fodeman and O'Moore , 2015 & )أ اكال الاساتقواء الإلكتروناي 

P.5) &   20، ص.2020ععدال اح  ، & 21، ص. 2018، الفري)  
: ويتربببم  التصبببرفات التبببي ت قصبببي فبببرداا بتعمبببد مببب  المشببباح ة فبببي أ شبببًة ااتماعيبببة  Exclusionاتقصبببالإ  (1

 تتعلق  مدم عة معينة علي ال ي .

: ويتربببم   حسبببا  حسبببائل بللبببة ماضبببلة وب  لابببة علبببي ال يببب  م اابببة لفبببرد أو مدم عبببة  Flamingالتحبببري   (2
 أفراد.

فببرد للوشببا عبب  معل مببات ايصببية أو : وتشببير  لبب  عمليببة الاحتيببا  التببي ت مبباحس علببي ال Fishingالتصببيد  (3
 مالية ةافة  ج أو  أحد أقاحبج.

: وهبب   ترببم   حسببا  حسببائل مرببر  وميببر حقيقيببة لنشببر الشببائعات عبب  فببرد لأفببراد  Denigrationالتشبباير  (4
 آةري   لرض تش يج السمعة.

م  : وهببب   تربببم   حسبببا  حسبببائل أو فببب ح أو وثبببائق  لبببي العامبببة عببب  فبببرد معبببي  تترببب Trickeryاليبببداع  (5
 معل مات حساسة أو ةافة أو محراة.
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 عدوا ية وااححة لفرد  شكل متورح. : ويشير  لي  حسا  حسائل Harassmentالمراعقة  (6

: وهبي المرباعقة التبي تتربم  تاد بداا  بالأعى والتي يبت بدحابة عاليبة للفبرد ععبر ال يب    Stalkingالمًاحد    (7
 لد الا ًلاع لدعج  أ ج أمر حقيقي.مما  ت  

: ويترببم  سببرقة  لمببة السببر ومماحسببة الدحداببة مببل اتةببري  منببتحنا  password theft سببرقة  لمببة السببر (8
 ايصية الفرد والتسع   الأعى لج.

ويترم  العمل علي حد   ل ما  تعلق  عمل الفرد علي ال ي  م  تليير  لمة السر :    Blockingالحد    (9
 ومنعج م  مماحسة حياتج العادعة.

 (Beale and Hall , 2007 , P.9)طرق الاستقواء الإلكتروني
 اةتراق الحسا ات الشيصية عل  م اقل الت افل الااتماعي. (1

 الحسا ات. شر أكاع   والقصص الملل اة ع  أفحاو  (2

 السً  علي الص ح الشيصية و شرها علي حسا ات لأاياص آةري . (3

  حسا  حسائل تحمل التاد د ععر العريد اتلوترو ي م  مدا  . (4

 الاعقاع  الرحية للع ل  العيا ات الشيصية. (5

 الرببرح علببي أاابب   لببي حوا بب  تحتبب ي علببي فيروسببات تعبب د اسببتدحال الًالبب  الرببحية مبب  أاببل الببدة   ع (6
 الحاس  اليافة بام.

 مراح  الاستقواء الإلكتروني
وعباد  مبا تبداح هب ه  ،  ر  لأهبداف العمبل علبي الأ تر ب مماحسبة أ شبًة ملبا  ااويًلق علي  :التد   اتلوترو ي (1

لمبب ال بببي  الأفببراد  شببأا وتلبباد  المعل مببات واسبباو ععببر اببلكات الت افببل الااتمباعي الأ شبًة فببي تًبب ير الح
 (.Kidwell,2010,P.544) ايلإ معي 

الاسببتدحال اتلوترو ببي: ويكبب ا الاسببتدحال ماللبباا  لببرض الاسببتلن  أو  قامببة العنقببات ميببر المنًقيببة اعتمبباداا  (2
كا يبببة تقمبببص ه يبببات متعبببدد  وةةيبببة ، الااتمببباعي  م ع تببب فر ابببلكات الت افبببل ملريبببات علببب  تقبببدعم  عببب  ال

وتمكبب  المعل مببات المعروفببة عبب  الرببحية  وعبباد  مببا عدنببي الاسببتلن  ثمبباحاا ميببر مت قعببة لأ ببج ععتمببد علببي  ببم
 ولقببد قسببم  بب بيكي،  (Pranoto et al , 2015 , P.359) ق ي مبب  تً يعاببا وتعقلببج واسببتلنلجالمسببت

(Kopecký , 2017 , P.14 الاستدحال ال ي عق    ج المستق ي )حغلة في الحص   علي  الاستغلالشيلاي : ل
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ويك ا فبي النب احي  الابتلازالما  أو أي ايلإ عيني عو ييمة أو التاد د  كلحاق الأعى العد ي للرحية ، بينما 
 العااةية والدنسية وبالتالي فا    ع م   الاح الرحية علي الدريمة اتلوترو ية.

وهبببي أحبببد سبببعل المًببباح  اتلوترو يبببة : المنحقبببة اتلوترو يبببةأولاا: : وينقسبببم  لبببي قسبببمي : الفرببب  اتلوترو بببي (3
ر مرئيبة عب  اريبق  حسبا  حسبائل للرحية وييتلا ع  الشائعات اتلوترو ية في أ ج عحد   ص ح  فردعة ومي

عكب ا   مبا أا المسبتق ي تيدا  فب حه الشيصبية  صب ح  ميلبج  اسأو   ية  التاد د  كلحاق الأعى والررح لوترو 
همية  و أو حسا ات  فتتم م  مستق ي مدا    أما في حالات الشائعات اتلوترو ية ،  معروفاا مسلقاا لدي الرحية

وهببي علبباح  عبب  حد فعببل  بباتج عبب   :  الشببائعات اتلوترو يببة:  ثا يبباا ،    (Hango , 2016 ,P.2)ه يببات مدا لببةتحمببل  
 .(Subramanian , 2013 , P.313)الرحية للتاد د  النع  وات  الإ عد  ا صياع

  ي يدمة الفر العلاا المتمركل حول العمي   (2

  عب  اا ب  مب  مفربنا  كباا أ بج حيبث العميبل حب   المتمر ب  العبنل مب  الفبرد ةدمبة اسبتفادت لقبد
 فبي الفبرد ةدمبة لأةصبائي  النسبلة العميبل حب   المتمر ب  العبنل قدمبج الب ي الوعيبر اتسباا  و باا ، المماحسبي 
 الشبروا اسبتيدا  أهميبة أدح ب  الفبرد ةدمبة مبداةل فمع بم ، المسباعد  تحقبق التبي  المقابلبة المتعلقبة الد ا ب 
،  2001ععبدالع ي  ، )اتعدابي ا ر والاحتب والنقبة ، البدقيق  التعبااا المتصبلة الشبروا هب ه ، للمسباعد  الأساسية
 علب  ويقب   الفبرد ةدمبة فبي القصبير العبنل  لب  العميل ح   المتمر   العنل وينتم  ، (158-155ص ص.

 العميبل مشباكل وةلةيبة اعيعبة معرفبة الربروحي  مب  فلبي  الملاابر الحب  ال اقبل عل  التر ي  أي واتا هنا معدأ
  الحاضبر  ابتم ببل العميبل  مباض  ابتم لا أ بج أي،  مشباكلج اتا العميبل بابا  تنباو  التبي الًريقبة هب  المابم   مبا
 مب  أكنر العناية العملية في الا فعالية  العنافرفي ةدمة الفرد  العميل ح   المتمر   العنل  اتم  ما،  فق 

 الم قبببا لا سببل  جفببي   ببب ثر البب ى هبب  للم قببا الا فعبببالي العميببل  ا دح   ا حيبببث المعر يببة  العنافببراهتمامببج 
 (.2095ص ، 2011 ، قاسم)عاتج

( ، 47:45ص.ص ، 1995ععبدالع ي ،):حاابل  بنا م    اي يدماة الفار   مولمات العلاا المتمركل حول العمي 
 (.215:212ص ص. ، 2002، زيداا)( ، 53، ص. 2000، محمد)
 .لج  النسلة ال اقل ه  المدح  المدا  ةعرتج ، ويعتعر ض لإ في للمدا  الفرد عستدي  (1

 .منسقة كلية من  مة ب ففج المدح  للمدا  الفرد عستدي  (2

 .ال ات مك  اا  مستمر   ص ح  وينم  ال اهري  المدا  م  ا لإ  تما   (3

 .اتةري  مل الفرد لتفاعل  تيدة ال ات بنية تتو ا  (4

 .وتنميتاا عاتج تحقيق  ح  اتداه فرد كل داةل في   اد (5

 .السا قة ةعراتج اااح في أهدافج تحقيق الفرد لمحاولة ال حيد الًريق ه  السل   (6
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 .ع  عاتج الفرد مفا   مل تتفق التي هي اللال  في الفرد عقعلاا التي السل  ية الأسالي  (7

 . فسج للفرد الداةلي الاااح  فام تعدأ التي هي السل   لفام اريقة أفرل (8

 اتةبري  بج   بتفام متوامبل  سق في ويقعلاا ال اتية بنيتج  ل  ويرعاا ةعراتجم   أكعر عدداا  الفرد  دح  عندما (9
 . شكل أفرل معام  تصرفحيناا  

   بببنا مببب : حاابببل اااي يدماااة الفااار   العميااا  حاااول المتمركااال العااالااعليتاااا  يقاااوم التاااي الأساساااية الا تراضاااات
 .(177، ص. 2022حدازي ، )( 397، ص. 2007مدب لي ، )

 حااة أساسية للح  والقع  .للفرد  (1

الشببيص  تصببرف القبباا تدحاكببج ومفا مببج لل اقببل ، وفببي ضبب لإ علببص لوببي  فاببم مشببكلة العميببل عدبب  أا  فاببم  (2
 تماماا  يت  دح اا.

 في وا د اروا معينة.للفرد القدح  عل  اتحااد والتن يم والت ايج والسيًر  عل  ال ات  (3

وعلبب  حببل مشببكنتج وعلبب  النمبب  والنرببج اتعمباا القبب ي فببي قببدح  ات سبباا علبب  التفويببر والاستلصباح والفاببم  (4
 فات ساا لي  عاا اا أو سلعياا  زالإ م اقا الحيا .بنفسج ، 

  م ععيش في وس  عالم مستمر التلير.ات ساا علاح  ع   اا من (5

 للعبالم كبجا دح  كيةيبة فابم مب  تمكنبا  عا الفبرد فابم ويمك ،  فرلالأ  ح  دائماا  ومدف ع  ًعيعتج ةير الا ساا (6
 وليسب  للأحبدا  العميبل تفسبير كيةيبج هب هنبا  المعبالج  ابم والب ى،  العبالم هب ا تدباه ومشباعره ح لبج مب 
 .عاتاا حدا الأ

 م  اِج ه  وا ما الداةلية لدوافعج أو ح لج م  العيلاة تالم ثر  فق  عستدي  لا فات ساال لص  هادف ،   السل   (7
 .ل اتج

،  والفابم والقعب    البدفلإ تتسبم وبيبنام بينج عنقج  قامج في المعالج  د   عا مشكنتام  حل اياصالأ عق   (8
 حهاقبر  اتيباع عمليبج للعميبل تسبال التبي ال بروف عيلبق   ما العميل   اج أو الأحدا  في  تدةل لا فالمعالج

 .مستقل  شكل بنفسج

  ي يدمة الفر  العمي  حول المتمركل العلاا تاهدأ
 علب   تللب  أا اسبتًاع للعميبل النفسبي النمب  تحقبق كلمبا حيبثليم السب النفسبي النمب  علب  العميبل مساعده (1

 (.Rogers,1977, p.15)معاا والتويت التعامل الأقل عل  أو مشكنتج
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 علب  العميبل وتشبديل المعبالج  حب  تتحب   قبد والتبي العميبل مب  تصدح التي السلعية المشاعر عل  التر ي  (2
 .لدعج اعدابي عات مفا   وتو ي ،   م اااتاا

  .(6ص. ، 2020 )سامية ،بنفسج ثقتج وتدعيم وفحي  اد د اتداه في العميلحات قد ت ايج (3

 ومشباعرهم العمبنلإ تفويبر اريقبة تلييبر علب  تر يب ه  قدح عاتاا حد في العمنلإ مشكنت حل عل   ر   لا (4
 (.Watson , 2006 , P.13)الدد د  الحل   م  مدم عة ع  للوشا

 الب ات ومفاب   المنبالي الب ات ومفاب   المبدح  الب ات مفاب   وببي  ال اقعيبة الب ات ببي  التًبابق  حبدا  (5
 (.281، ص. 2005الااتماعي)زهراا ، 

 (.Desousa,2014,P.11) ااقاتج  كامل ععمل ايصاا  عصل  أا العميل تساعد مناةية ظروف ت فير (6

 (397ص. ، 2017،  )حزق  ي يدمة الفر  العمي  حول المتمركل العلاا  ي العلاجية ح االمر 
 مشباعره حقيقبة  بدح  ولا أو التععيبر عنابا  فسج ع  الحد ث في العميل حغلة عد  فياا وت ار الأولي: المرحلة  -

  .حد أ عد  ل  اامداا  ويك ا  المساعد  ع    لحث ولا مشاكلج حت  ولا

 تحبرح   ابد مبا مب  اا ب  العميبل  أ بج   اابج مشباكل ، قبدحاا مب  الاعتبراف فيابا حيبث ع ابر  النا يبة: المرحلبة  -
 .اتفراغ ال ادا ي في العميل  عدأ حيث الدم د م   اةيت

أكنبر  وتصبل  بابا المتصبلة والم ضب عات واليعبرات ووفبا المشباعر الب ات ع  التععير   داد :النالنة المرحلة  -
 . مستقل وبشكل للحد ث كم ض ع ال ات ح   الحد ث تحرحاا ، وي داد

 ومسبلا لية حريبة أكنبر العميل ويك ا حيث وا د التقعل والتفام والمشاح ة م  اا   المعالج ،  :الرا عة المرحلة  -
  .المعالج مل عنقة تو ي  فيالعميل هنا  ويعدأ،  السا قة المرحلة ع 

  بأا عشبعر ،  مباويب داد تقعلبج لابا الراهنبة  مشاعرهم   نير  ح   حرية  العميل تععير  نًلق :اليامسة المرحلة  -
 تداه المشكنت.عميل تقعلج للمسلا لية الوي داد   ليج تنتم  المشاعر ه ه

 تيتفب  وهنبا فقب  عستشبعرها ولا ويعيشباا اليعبر  يحيباو الشبد د  ف العميبل  المشباعر ععتبر حيث  :السادسة  المرحلة  -
 .العنل   االإ عنمات ت ار الأثنالإ ه ه وفي المرضية ضاوالأعر  المشكلة

 اتداهبباتي مبباأحيببد؟  مبباعا ؟أ ببا مبب  :أسببلالة علبب  الااا ببة علبب  قبادحالعميببل  عكبب ا  وفيابا: السببا عة المرحلبة  -
 .مشكنتج ملللتعامل  ثقة وأكنر ا فتاحاا  أكنرالعميل  عصل  وهنا،  الشيصية؟

-  
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  ي يدمة الفر  أساليب العلاا المتمركل حول العمي 
المعببالج ايصببية العميببل  ، وعلببص دوا أا عقببتحم  قعبب   العميببل  شببيص لببج ييمببة ميببر مشببرواة    عقصببد  ببجالتقعل:  (1

 .(397ص.  ،  2017  ،  حزق )ودوا الل ص في أعماق عات العميل

عناببا العميببل  الويةيببة  معببالج المشبباعر الم الببة التببي عععببر  وهبب  أسببل و  ببتليص فببي أا  تقعببل ال  المشبباعر: تقعببل (2
 (5058ص.  ، 2013  ،  عل باا المشاعر الساللة)مسع د فساا التي  تق

بنعببر   اا بب  ممببا عق لببج  العميببل أو  توببراح مببا عق لببج  ابب  ععنببي  فويمنببل هبب ا الأسببل و أهميببة  عببرى  :  المشبباعر عكبب  (3
 (.2104، ص. 2011)قاسم ،   ت تعي  للعميل فام المعالج لجف

أي أ ج عنببدما عيببتل  الأمببر علبب  العميببل فببي    – قراح ا هر ما عحاو  العميل ق لج   عاد   وهي  ت ضي  المشاعر: (4
العميببببل علبببب  استيرببببال هبببب ه    فببببكا مامببببة المعببببالج عندئبببب  تتمنببببل فببببي مسبببباعد   ،محاولتببببج التععيببببر عبببب  مشبببباعره  

 (.5058، ص. 2013مسع د ،  )المشاعر

،  ي عكشبببا عنابببا  للعميبببل مشببباعره التببب   المعبببالج   ضبب   يبببج  المقبببابنت  سبببتيد  فبببي  أسبببل و ع    وهببب  :  تأمببل المشببباعر (5
 .(398ص.  ، 2017  ،  ويشدعج عل  التععير ع  الم يد مناا)حزق 

السبببمال    ببببللملاابببر مببب  اا ببب  المعبببالج للعميبببل  ا  أو اتحابببادالنصببب   عبببد  الت ايبببج و   وهبببي   النتببب اياي:سبببل و  الأ (6
 (.5060ص.  ،  2013  ، مسع د) أا تنعنق  العميلعة الحقيقية لدى للن  

وهبببي القبببدح  علببب  الشبببع ح  اتاببباح المراعبببي البببداةلي ليص فبببية العميبببل ، أي  حسببباس  التجااااوب المتعااااط :   (7
 (.590، ص.  2001،    عشعر  ج العميل )داود وآةروا المعالج  ما  

لأمبب ح والمشببكنت  حيببث ععمببل المعببالج  مسببتمل ايببد ويحبباو  فببي أقببل الحببدود اعببل العميببل عستلصببر االتلقائية:  (8
 (.5060، ص.  2013التي ععا ي مناا)مسع د ،  

 الفر  يدمة  ي العمي  حول المتمركل العلاا اكنيكات
 اتفراغ ال ادا ي. - عك  المشاعر. - المشاعر.  ت ضي  - تقعل المشاعر. -
 أسالي  التعلم. - التنعيج. - تنشي   حاد  العميل. - ت  يد ال ات. -
 المدافعة. - تعد ل العيلاة المحيًة. - التدعيم. - الأسالي  المعر ية. -

 للدراسة  التطفيقيالإطار  -المبحث الااني:
  نوع الدراسة -أولًا:

 تنتمببي بببدوحها  لببي التببي المانببي التببدةل عائببد تقببد ر  حبب   مبب    لببيوفقبباا لأهببدافاا  الدحاسببة هبب ه تنتمببي
، وعلبص لتقبد ر  تدريعيبة(والربا ًة الالدحاسات الة التدريعية والتي تق   علي التصميم التدريعي عو المدمب عتي  )

بر ببامج التببدةل المانببي  اسببتيدا   لمتليببر التدريعببي( والمتمنببل فببي:)ا لييببر البب ي عحدثببج المتليببر المسببتقلحدببم الت
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تيةيبببت حبببد  الاسبببتق الإ  المتمنبببل فبببي:و  (المتليبببر التبببا ل)علبببي  العبببنل المتمر ببب  حببب   العميبببل فبببي ةدمبببة الفبببرد
 .اتلوترو ي لًنو المداحس النا  ية الفنية

 وتخدممنت  الدراسة الم   - انياً:
حيث أ ج ععد أ س  أ  اع المناهج منئمببة لابب ه الدحاسببة وعلببص   المناج التدريعي استيدا  اعتمدت الدحاسة عل  

لمدم عتي  ضا ًة وتدريعية مبب  الًببنو  مدحسببة اللبب الإ محمببد فببال  حببرو  م  ةن  تصميم القياس القعلي واللعدي  
ةل  ويببتم التببد،    ( مفببرد 30الفنية المتقدمة   ا  اليم  سن ات  مر   أسبب اا محاف ببة أسبب اا مدتمببل الدحاسببة وعببددهم )

متمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة  بر ببامج التببدةل المانببي  اسببتيدا  العببنل الل  لالمتليببر المسببتق  معاببا  اسببتيدا   المانببي 
تيةيبببت حبببد   ل  لتحد بببد أثببر هببب ا المتليبببر علبب  المتليبببر التببا لوالتتلعببي  وعلبببص مبب  ةبببن  القيبباس القعلبببي واللعبببدي    لالفببرد

 .  لالنا  ية الفنيةالاستق الإ اتلوترو ي لًنو المداحس  
  روض الدراسة - الااً:

التدريعيببة و الرببا ًة  ات القيبباس القعلببي لحببالات المدمبب عتي بببي  مت سببًات دحابب لا ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا  (1
 .لًنو المرحلة النا  ية الفنية الاستق الإ اتلوترو يعلي مقياس 

الربا ًة علبي و التدريعيبة  اللعدي لحبالات المدمب عتي ات القياس بي  مت سًات دحا ت اد فروق دالة  حصائياا  (2
 لصال  المدم عة التدريعية. لًنو المرحلة النا  ية الفنية مقياس الاستق الإ اتلوترو ي

بببببي  مت سببببًات دحاببببات القياسببببي  القعلببببي واللعببببدي لحببببالات المدم عببببة  دالببببة  حصببببائياا ت اببببد فببببروق معن يببببة لا  (3
 .لًنو المرحلة النا  ية الفنية ترو يمقياس الاستق الإ اتلوعلي  الرا ًة

علببي  التدريعيببةاللعببدي لحببالات المدم عببة و القعلببي  ي بببي  مت سببًات دحاببات القياسبب ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا  (4
 .لصال  القياس اللعدي لًنو المرحلة النا  ية الفنية مقياس الاستق الإ اتلوترو ي

الرببا ًة  ي واللعببدي للمدمبب عتي القعلبب  ي دحاببات معببدلات التلببا ر بببي  القياسبب بببي  مت سببًات    دالببة  حصببائياا ت اببد فببروق   (5
 لصال  تلا ر المدم عة التدريعية. لًنو المرحلة النا  ية الفنية  الاستق الإ اتلوترو يعلي مقياس والتدريعية  

 علب  والتدريعيبة الربا ًة المدم عتي  لحالات التتلعي القياس دحاات  مت سًات  بي    حصائياا   دالة  فروق   ت اد (6
 .التدريعية المدم عة لصال  الفنية النا  ية المرحلة لًنو اتلوترو ي الاستق الإ  مقياس

 علب  التدريعيبة المدم عبة لحالات والتتلعي اللعدي القياسي  دحاات مت سًات بي   حصائياا  دالة فروق   ت اد  لا (7
 .الفنية النا  ية المرحلة لًنو اتلوترو ي الاستق الإ  مقياس

 ل  أدوات امل العيا ات  يما  ليتمن أ وات الدراسة -رابعاً:
 .المقابلة كأ اا  راسية وعلاجية (1

 .)دعدا  الباحث(لطلاب المدار  الاانوية الفنية صحيفة الفيانات الأولية  (2



 فيوم  جامعة ال -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

638 

 والعشرون   لسابعا العدد

وقببد ترببمن  المحبباوح ،  بتصببميم فببحيفة العيا ببات الأوليببة لًببنو المببداحس النا  يببة الفنيببة قببا  اللاحببث
 .(التيصص – الدحاسي الصا -الس   -التالية )الن ع 

 .الاانوية الفنية )دعدا  الباحث( مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة (3

الن بري اعتمباداا علب  اتاباح مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية قا  اللاحث بتصميم    (أ
 .الدحاسة قرية التص حي الم اج للدحاسة والدحاسات السا قة المرتلًة 

، ثببم تببم تحد ببد  ، والتببي تمنلبب  فببي ثنثببة أ عبباد حئيسببة بتحد ببد الأ عبباد التببي عشببتمل علياببا المقيبباس قببا  اللاحببث (و 
 ( علباح  لوبل  عبد18، مقسمة  التسباوي ) ( علاح 54، وال ي بل  عددها ) العلاحات اليافة  كل  عدوفيامة  

 -ت زيعاا  التالي:قد تم ، و 

 (1)رقم جدول 
 الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية يوضح اوزيع عبارات مقيا  

عد   الأبعا  م
 العبارات

 أرقام العبارات

 18 اتلوترو ي  التيفي عد    1
1 ،4 ،7  ،10 ،13 ،16 ،19 ،22  ،25  ،
28  ،31  ،34 ،37 ،40 ،43  ،46  ،49  ،52 

 18 اتلوترو ي عد الق ف    2
2 ،5 ،8  ،11 ،14 ،17 ،20 ،23  ،26  ،
29  ،32  ،35 ،38 ،41 ،44  ،47  ،50  ،53 

 18 ة اتلوترو ي عد المًاحد     3
3 ،6 ،9  ،12 ،15 ،18 ،21 ،24  ،27  ،
30  ،33  ،36 ،39 ،42 ،45  ،48  ،51  ،54 

،  لبب  حببد مببا، لا( وأعًيبب  لوببل  ) عم حيببث توبب ا الاسببتدا ة لوببل علبباح  اعتمببد المقيبباس علبب  التببدحل الننثببي (ل
  -وعلص  ما  لي:،  استدا ة م  ه ه الاستدا ات وز اا )دحاة(

 (2)رقم جدول 
 المرحلة الاانوية الفنيةالاستقواء الإلكتروني لطلاب يوضح  رجات مقيا  

 لا دلا حد ما نعم الاستجابات 
 1 2 3 الدحاة 

 لًنو المرحلة النا  ية الفنية اريقة تصحي  مقياس الاستق الإ اتلوترو ي (د

تبببم بنبببالإ مقيببباس الاسبببتق الإ اتلوترو بببي لًبببنو المرحلبببة النا  يبببة الفنيبببة وتقسبببيمج  لببب  فلابببات حتببب  عمكببب  
،   لبب  الحاسبب  اتلببي حيببث تببم ترميبب  وادةببا  العيا ببات الحسببابي اسببتيدا  المت سبب  الت فببل  لبب   تببائج الدحاسببة 

 أقبببل ييمبببة –أكعبببر ييمبببة  حسببباو المبببدى ، تبببم  ةنعبببا المقيببباس الننثبببي )الحبببدود البببد يا والعليبببا( ولتحد بببد اببب  
 ( 0.67 2/3) اليليببببة المصببببح  علبببب  عببببدد ةنعببببا المقيبببباس للحصبببب   علبببب  ابببب   ج، تببببم تقسببببيم (2   1–3)
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وعلبص لتحد بد أو بداعبة المقيباس وهب  ال احبد الصبحي   وبع د علص تم  ضافة ه ه القيمة  لب  أقبل ييمبة فبي المقيباس
 -: ما  لي ا   الينعا, وهك ا أفل   الحد الأعل  لا ه اليلية

 (3)رقم جدول 
 مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية موتويات أبعا  يوضح 

 الموتول  القيم 
 مست ى منيف   1.67 ل   1 عا تراوح  ييمة المت س  للعلاح  أو اللعد م   

 ل    1.68 عا تراوح  ييمة المت س  للعلاح  أو اللعد م   
2.34 

 مست ى مت س  

 مست ى مرتفل  3 ل   2.35 عا تراوح  ييمة المت س  للعلاح  أو اللعد م   
 فدق الأدا   (ه

 -للتحقق م  ه ا الن ع م  الصدق قا  اللاحث  ما  لي: لالصدق المنًقيل فدق المحت ي   (1)

 وفبي،  والدحاسات واللح   السا قة التي تناول  أ عاد الدحاسبة علي الأدبيات والوت  والأار الن رية الاانع (أ)
 لول ( علاح 22ب اقل ) ( علاح 66علاحاتج )عدد   بلل حيث  المعدئية في ف حتج المقياس تصميم تم علص ض لإ

 .أولية كص ح  عد   

علببباحات المرتلًبببة لل فببب    لبببي الأ عببباد الميتلفبببة والتحليبببل هببب ه الأدبيبببات واللحببب   والدحاسبببات وعلبببص تبببم  (و)
 لتحد د أ عاد الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية.  مشكلة الدحاسة

الااتماعيبة  فبي اليدمبة المتيصصبي مب  أعربالإ هيلابة التبدحي  ةعبرالإ ( 10علب  عبدد )المقيباس تبم عبرض  (ل)
الرأي في فنحية الأدا  م  حيث السنمة اللل ية للعلاحات مب   احيبة تبدالإ وعلص  ةافة عامة وةدمة الفرد

 علب  الا قبالإو  وقد تم ح ف  ع  العلاحات واعاد  فبيامة البلع ،  واحتلاااا  أ عاد الدحاسة م   احية أةرى 
  فببي   علبباح   (54)المقيبباس علباحات  امبالي بلب  علص ض لإ وفي،  فأكنر%(  ٨٠)  اتفاقاا   سلة  بلل   التي  الفقرات
 في ف حتج الناائية.  المقياسعل  علص تم فيامة   وبنالإا ،    المحكمي    الساد  آحالإ  ض لإ

فبي عبد  بل    علب  معامبل احتلباا  الاتسباق البداةلياعتمد اللاحبث فبي حسباو فبدق :  الاتساق الداةليفدق    (2)
مفببرد  مبب  اببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة ( 15وعلببص لعينببة ق اماببا ) ، فببي التًعيببق الأو  الأدا   الدحاببة الوليببة

، وأا معامبل الصبدق  عنبد مسبت يات الدلالبة المتعباحف عليابا أ ابا معن يبة  وتعي ،    )ةاحل  ااح عينة الدحاسة(
 -لي:  وعلص  ما،   مقع  
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 (4)رقم جدول 
 أبعا  مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية  الااواق الدايلي بين يوضح 

 (15ت=) و رجة المقيا  كك 
 الدلالة  معام  الاراباط  الأبعا   م
 ** 0.837 اتلوترو ي عد التيفي    1
 ** 0.765 اتلوترو ي عد الق ف    2
 ** 0.852 ةاتلوترو ي  عد المًاحد     3

 (0.05* معن ي عند )                                                      (0.01عند )  ** معن ي 
ومب  ثبم تحقبق  ، عبد   لوبل ( 0.01ى معن يبة )مقياس دالبة عنبد مسبت  ال أ عاد يوضح الجدول الواب  أت:

 مست ى النقة في الأدا  والاعتماد عل   تائداا.
 : ثلات الأدا   (و

وعلبص لعينببة ،  (Test. R. Test)اريقبة الاةتلباح واعباد  الاةتلباح مقيباس  اسبتيدا  التبم حسباو ثلبات 
 :التالي وقد االإت النتائج ( ، )ةاحل  ااح عينة الدحاسة انو المرحلة النا  ية الفنية م   ( مفرد15ق اماا )

 ( 5)رقم جدول 
 ( 15ت=) الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنيةمقيا    باتنتائ  يوضح 

 الدلالة  معام  الاراباط  الأبعا   م
 ** 0.793 اتلوترو ي عد التيفي    1
 ** 0.818 اتلوترو ي عد الق ف    2
 ** 0.849 ةاتلوترو ي  عد المًاحد     3

 ** 0.887 أ عاد المقياس  كل
 (0.05* معن ي عند )                                               (0.01** معن ي عند ) 

عاليبة ومقع لبة ويمكب  الاعتمباد علب  النتبائج التبي تت فبل النلبات  مسبت يات    يوضح الجدول الواب  أت:
 .، وب لص أفلح  الأدا  في ف حتاا الناائية  لياا الأدا  
 مجالات الدراسة -يامواً:

 محمببببد فببببال  حببببرو الفنيببببة المتقدمببببة اللبببب الإ مدحسببببةفببببي لدحاسببببة تمنببببل المدببببا  المكببببا ي ل :المكااااانيالمجااااال  (1
 -وعلص للأسلاو التالية:،  حاف ة أس اام -ر   أس اا  م )  ا  اليم  سن ات(

 يفب جمامتب ايلوتسب ثاللاحب لمب اوا عبالت حول دائامواببم افقة  داح  المدحسة عل  تنفيب  بر بامج التبدةل المانبي   (أ
 .الماني التدةل حلامر  كافة وتنفي  سةاالدح  حالات عل  الحص  

 وتنفي  الدحاسة  ارالإعل   وم افقتام معام التمايدعة المقابنت ةن  م  اللاحث مل للتعاوا ًنو استعداد ال (و
 .المقابنت في والا ت ا  التدةل  بر امج

 .سةاالدح  حالات مل المقابنت لإاتار  أماك   المدحسة تت افر (ل
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ميتلفة  تيصصات س   اد باا حيث  الماني التدةل بر امج لتًعيق المًل بة سةاح دال عينةالمدحسة   تت افر (د
  .لاندسة اتلوترو يات وتيصص، اندسة الحاسلات ل تيصصم  ضمنام 

 المجال البشري:  (2

 المتقدمبببببة الفنيبببببة حبببببرو فبببببال  محمبببببد اللببببب الإ  مدحسبببببة الًبببببنو فبببببي للدحاسبببببة اللشبببببري  المدبببببا  تمنبببببل
 مدمبب عتي   لب  تقسببيمام تبمقببد و ،  مفبرد ( 30) وعببددهم أسب اا محاف ببة - أسب اا  مر بب  (سبن ات اليمبب    با )

  لبب   اتضببافة،  مفببرد ( 15)وعببددها تدريعيببة مدم عببة والأةببرى  مفببرد ( 15) وعببددها ضببا ًة مدم عببة  حببداهما
 .والنلات الصدق اةتلاحات تارالإ مفرد ( 15) عدد

 : المجال اللمني (3

  النتائج وعلص فيواستينص والميدا ية قسمة بي  الدحاسة الن رية أاار م    تسعةاستلرق  الدحاسة ح الي  
اببا ح  مببل حببالات الدحاسببة حبب الي ثنثببة  فتر  التدةل المانببي  وقد  ا        ،31/3/2022حتي     1/7/2021الفتر  م  

 وبعد فتر  ت قا ح الي ستة أسابيل تم  ارالإ القياس التتلعي. ،     ا    ا ية لتحقيق الأهداف المنش د قد  و 
 أساليب التحلي  الاحصائي -سا ساً:

الحبب   اتحصببائية للعلبب      (SPSS.V. 24.0)تم معالدة العيا ات م  ةببن  الحاسبب  اتلببي  اسببتيدا  بر ببامج  
،    ، ومدمببب ع الأوزاا المراحبببة  والنسببب  الملا يبببةالتوبببراحات    -التاليبببة:، وقبببد القببب  الأسبببالي  اتحصبببائية    الااتماعيبببة

،    لتدا   التلببا     Levene's  ، واةتلاح  ، ومعامل احتلاا بيرس ا   ، والمدى ، والا حراف المعياحي  والمت س  الحسابي 
 ، واةتلاح )ت( لعينتي  مرتلًتي .  واةتلاح )ت( لعينتي  مستقلتي  

 ااي يدمااة الفاار   العاالاا المتمركاال حااول العمياا برنااام  التاادي  المتنااي باسااتخدام  -اً:سااابع
  لطلاب المدار  الاانوية الفنية لتخفي  حدا الاستقواء الإلكتروني

تيةيبببت حبببد  الاسبببتق الإ  تحقيبببق هبببدف عبببا   تمنبببل فبببيعسبببعي هببب ا العر بببامج  لببب  : أهااادات التااادي  المتناااي (1
مببب  ةبببن  تيةيبببت حبببد  التيفبببي اتلوترو بببي والقببب ف اتلوترو بببي  اتلوترو بببي لًبببنو المرحلبببة النا  يبببة الفنيبببة

 والمًاحد  اتلوترو ية لا لالإ الًنو.

  ي يدمة الفر  العمي  حول المتمركل للعلاا و قاً  المتني التدي  مراح  (2

 عملج  اعيعة لج م ضحاا    الالً  مقابلة المرحلة ه ه في اللاحث قا وقد    :التدي  قف  ما مرحلة الأولا: المرحلة
 المانيبة العنقبة بتوب ي  ت عدبل أا ابأ اا مب  التبي والمشباعر الأحاسبي  علب   اا ر بم   المقبابنت هب ه مب  والابدف
 – اتلوترو ببيأسببالي  الاسببتق الإ  تحد ببد - سببةاالدح لمقيبباس  القعلببي القيبباسكارالإ ) بب المرحلببة هبب هوا تابب  ،  بينامببا
 (.الًنو مل الشفاي التعاقد  ارالإ

 -قد ااتمل  عل  ما  لي:و    المتني التدي  الاانية: مرحلة المرحلة
 علب  التعبرف ةبن  مب  :اعاطفياه علاجياة متنياة علاقاةفنااء )ك لعلاجايا للتغييار المواتلة طو الشار  اطفي  .1

 المشاروط: غيار الإيجاابي الاعتبار،   قده وتدن   ليج الديد وات صات مجار واحت وتقد ره منج والتقرو  الًال
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ج الًالب  بتقعبل وعلبص  اهتمبا  م ضبل  أ بج واابعاحه  يبج ويفوبر  بج عشبعر عمبا للتععيبر الواملبة الفرفبة واعًائبِ
 ومبا وأحاسيسبج الًالب  لمشباعر وادحاكبج اللاحبث فابم ةبن  مب  :التعااطفي الفتام،  اللاحبث قعبل مب  وتقبد ر
 واضحة ف ح   اللاحث  لدى عصل  ثم وم  ،  والاحااد والت ايج والنص  والقدو   للأماا افتقاده م  عليج   ترت 
 .(المراعي  ااحه ض لإ في سل  ج عل  والحكم وأحاسيسج الًال  مشاعر ع 

 كا ب  سب الإ وا فعالاتبج الًالب  مشباعر قعب    اللاحبثا  قب وقبد: المشااعر تقفا )ك العلاجياة التكنيكاات اطفيا  .2
 القيبا  ثبم مشباعره استيربال علب  الًالب  مسباعد   وقبد قبا  اللاحبث :المشااعر اوضايح،  سبلعية أو  عدابيبة
 هب ه  ا دح  علب  مسباعدتج و ب لص،   صبيحة أو ا تقباد أو امتبدال أو تبأوينت دوا  لبج المشباعر هب ه بت ضبي 
  ألفبا  للًالب  المشباعر هب ه فبيامة كعباد   قبا  اللاحبثوقبد  :رالمشااع عكاس،  منبج كد لإ وتقعلاا المشاعر

 غاالإ ار ،  لبج اللاحبث فابم للًالب  عبي     حتب  اسبتاداا أو استحسباا دوا  ا هرهبا تعكب وامبل  تاوعلباح 
 لدعبج ما ويفرغ مشكنتج ع  ليتحد  للًال  المناسلة الأا الإ تايلاةاللاحث بييا   اريق ع وعلص  الوجداني:

 علب  الًالب  تبدحي ب اللاحبثييبا   ةبن  م  :ال ات اوكيد،  تلقائي  شكل الاستلصاح عملية تتمل احنات م 
 كلمبات  لب  والأفوباح المشباعر هب ه وتح يبل  عدابيبة أو سبلعية كا ب  ماما الداةلية وأفواحه مشاعره ع  التععير
 توب ا  أا علب  وتشبديعج الًال  عالم في  الدة   وعلص :العمي   اار د انشيط،  اا تلقائي باا النًق مل فريحة

 التللب  ثبم ومب  وامكا بات تاقبدح  م  لدعج  ما وتلصيره  النف  النقة ومنحج الق ية والع يمة الصللة د ااتح  لدعج
 تاحاالقبر  واتيباع المشبكنت لاب ه حلب    عدباد  محاولبة واب ده تثلبات الفرفبة  عًبالإه مبل مشبكنتج علب 

 لنفسج   رتج تحسي  كيةية لتعلم الًال  لدى الدافل كعدادييا  اللاحث   اريق ع  :التنفيه،  حيالاا المناسلة
 بت ويبد وعلبص :)والتوضايح الشار ) الاتعلم أسااليب،  عاتبج تحقيبق  ح  وت ظيفاا للآةري اعراا تحسي    رتج و 

 التحديو  والمواجتة الإقناع) المعرفية الأساليبايصيتج ،  بنالإفي  تساهم اد د  ومعاحف  معل ماتال  الً
  يبةا ككر  عليبج مسبيًر  توب ا  قبد التي فواحالأ  ع  لةاواز  الًال  عقلفي   التأثير وعلص :)الأ كار واصحيح
 المرباد  الداعية بدوح اللاحث قا  وقد ، استق الإه اتلوترو يي ف سعلاا  تو ا  قد والتي لج وحفرام لج اتةري 
 م  علص عل  الدالة الم اقا  ع  لج معيناا  معتقده ةًأ لج لينع  الم اقا  ع  يف ويتحداه  الًال  ليداد 
 التنسبيق  الابداعا  عب  واعًائج الًال  عل   الننالإوعلص  :)يجابيالا التعليل) التدعيم،  الي مية حياتج ةن 

التبي  للمشبكنت وم اااتبج  بج  بالمحيًي  عنقاتبج كتحسب   عدبابي  سبل   ييامبج حبا المدحسبة مبل مبد ر 
 ا ا بة  ًريقبة الحياتيبة والم اقبا المسبائل  عب  فابم علب  الًالب   مسباعد  وعلبص :لفكاهاةا،  تعبرض لابا 

 ةبن  مب المحيًبة الًالب   بيلابة بتحسبي  وعلبص :بالطالاب المحيطاة الفيئاة اعادي  ،وممتعبج  ومسبلية ومرحبة
 :المدا عاة،  الأسرية الًال  بيلاة بتحسي  و  لص،  والمدحسي وزمنئج  لًال بي  ا ات سا ية العنقات تحسي 
 .( ج المحيًي  قعل م أو التعرض لل لم  عليج ضرح وق ع حالات في الًال   دا    ال ق ف وعلص
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  الا سبحاو فبي ببدأ المانبي التبدةل أهبداف تحقيبق مب  اللاحبث تأكبد أا د عب: الإنتااء مرحلاة الاالااة: المرحلاة
  متا عببةاللاحببث   قببا  كمببا ،  بيناببا  والتلاعببد  مببدتاا وقصببر المقببابنت  عببدد تقليببلع  اريببق  حيا  الًنو  م التدحيدي 

 .معليا أار  ال ى التحس    حاواستمر  ثلات   عل   لناملاناا التتلعية   المقابنت   ع  ةن   م   أح ا  الًنو 
 ةبن  مب  الحبالات مبل المعب و  الدابد بتقيبيم اللاحبث قبا  المرحلبة هب ه وفب : التقيايم مرحلاة :بعاةاالر  المرحلاة
،  لا أ  أالابا مب  وضبل التبي الأهبداف تحقيبق فبي التبدةل بر بامج  دب  وهلالماني ،  التدةل عائد عل  التعرف
 ومقاح تبجلًبنو المبداحس النا  يبة الفنيبة الاسبتق الإ اتلوترو بي  لمقيباس اللعبدي القيباس تًعيبق اريبق عب  وعلبص

 .القعلي  القياس
 المتني التدي  برنام  نجا  عوام 

 .الماني التدةل حلار وم  أهداف اللاحث  االت   (1

 .الفرد ةدمة في العميل ح   المتمر   للعنل الن ري  اتااح عا ا مر  (2

 والا صبات العنقبة المانيبة والمنح بةتًعيبق الماباحات النزمبة للعمبل مبل حبالات الدحاسبة  ماباح  توب ي   (3
 .التدةل وا االإ المقابلة واداح  والاتصا  الديد

 .لل روف القاا  للتعد ل والقابلية  المرو ة الماني التدةل بر امج اتسا  (4
 .معاا الماني التدةل عل  الدحاسة حالات م افقة (5

 .لمساعدتج العميل م قا في الم ثر  الفرعية الأ ساق لدى الاستعداد ت افر (6

 لدراسة نتائ  ا المبحث الاالث:
 مجتمع الدراسةطلاب المرحلة الاانوية الفنية وص   -:المحور الأول

 (6)رقم جدول 
 طلاب المرحلة الاانوية الفنية مجتمع الدراسة وص  يوضح 

 المتغيرات الكمية  م

 الضابطة الجماعة
 (15)ت=

 التجريفية الجماعة
ايتبار   (15)ت= 

Levene's  
 الدلالة 

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 مير دا   0.368 1 20 1 20 الس  1

ايتبار   % ك % ك النوع  م
Levene's  

 الدلالة 

 73.3 11 73.3 11 ع ر 1
 26.7 4 26.7 4 أ ن  2 مير دا   0.000

 100 15 100 15 المجماااوع

ايتبار   % ك % ك الص  الدراسي  م
Levene's  

 الدلالة 
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 20 3 13.3 2 الصا النالث 1

 مير دا   0.123
 33.3 5 33.3 5 الصا الرا ل 2
 46.7 7 53.3 8 الصا اليام  3

 100 15 100 15 المجماااوع

ايتبار   % ك % ك التخصص  م
Levene's  

 الدلالة 

 53.3 8 53.3 8  هندسة الحاسلات 1
 46.7 7 46.7 7   هندسة اتلوترو يات 2 مير دا   0.000

 100 15 100 15 المجماااوع
 ( 0.05* معن ية عند )                                                       (      0.01** معن ية عند )

 يوضح الجدول الواب  أت: 
, وببا حراف  ( سبنة20مت س  س  انو المرحلة النا  ية الفنية  الدماعة الربا ًة والدماعبة التدريعيبة ) -

معياحي سنة واحد  تقريلاا. و  لص لا ت اد فبروق معن يبة دالبة  حصبائياا ببي  ابنو المرحلبة النا  يبة الفنيبة 
 تدا   العينة حس  الس .مما عشير  ل   الس حس   الدماعة الرا ًة والدماعة التدريعية 

أكعببببر  سببببلة مبببب  اببببنو المرحلببببة النا  يببببة الفنيببببة  الدماعببببة الرببببا ًة مقيببببد    الصببببا اليببببام  بنسببببلة  -
%(. بينمبا أكعبر 13.3%( ، وأةيبراا الصبا النالبث بنسبلة )33.3%( ,  ليج الصا الرا بل بنسبلة )53.3)

%( , 46.7د    الصبا اليبام  بنسبلة ) سلة م  ابنو المرحلبة النا  يبة الفنيبة  الدماعبة التدريعيبة مقيب
%(. و ب لص لا ت ابد فبروق دالبة 20%( ، وأةيبراا الصبا النالبث بنسبلة )33.3 ليج الصبا الرا بل بنسبلة )

الصا الدحاسبي حس   حصائياا بي  انو المرحلة النا  ية الفنية  الدماعة الرا ًة والدماعة التدريعية 
 حاسي.مما عشير  ل  تدا   العينة حس  الصا الد

أكعببببر  سببببلة مبببب  اببببنو المرحلببببة النا  يببببة الفنيببببة  الدماعببببة الرببببا ًة والدماعببببة التدريعيببببة ع بببب ح بنسببببلة  -
%(. و بب لص لا ت ابببد فببروق معن يبببة دالببة  حصبببائياا بببي  ابببنو 26.7,  لياببا ات ببا  بنسبببلة ) %(73.3)

عشبير  لب  تدبا   العينبة ممبا  النب عحسب  المرحلبة النا  يبة الفنيبة  الدماعبة الربا ًة والدماعبة التدريعيبة 
 حس  الن ع.

أكعببر  سببلة مبب  اببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة  الدماعببة الرببا ًة والدماعببة التدريعيببة مقيببد   بتيصببص  -
لا ت ابد فبروق  %(. و ب لص46.7بنسلة ) هندسة اتلوترو يات,  لياا  %(53.3بنسلة )  هندسة الحاسلات

حسبب  معن يببة دالببة  حصببائياا بببي  اببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة  الدماعببة الرببا ًة والدماعببة التدريعيببة 
 مما عشير  ل  تدا   العينة حس  التيصص. التيصص
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 والعشرون   لسابعا العدد

 ي لطلاب المرحلة الاانوية الفنيةموتول أبعا  الاستقواء الإلكترون -المحور الااني:
  (7)رقم جدول 

 للجماعة الضابطة كك  يوضح موتول أبعا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية 

 الأبعا  
 (15التتبعي )ت=القيا   ( 15)ت= القيا  البعدي (15)ت=  القيا  القفلي

المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 
المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 
المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 

 3 0.1 2.83 3 0.11 2.86 2 0.1 2.83 اتلوترو ي    عد التيفي
 2 0.1 2.84 1 0.08 2.94 1 0.06 2.9 اتلوترو ي     عد الق ف
 1 0.07 2.84 2 0.08 2.86 3 0.09 2.8 ة اتلوترو ي     عد المًاحد 

أبعا  الاستقواء  
 كك  الإلكتروني 

2.84 0.07 
 موتول 

 مرافع
2.89 0.07 

موتول 
 مرافع

2.84 0.06 
موتول 
 مرافع

 يوضح الجدول الواب  أت: 
للدماعببة الرببا ًة  القيبباس القعلببي  أبعااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااة مسببت ى  -

، وم اببرات علببص وفقبباا لترتيبب  المت سبب  الحسببابي: الترتيبب   (2.84حيببث بلبب  المت سبب  الحسببابي ) مرتفببل
اتلوترو بي  مت سب   عبد التيفبي   الترتيب  النبا ي ثم  , (2.9اتلوترو ي  مت س  حسابي )  عد الق ف   الأو   

 (.2.8 مت س  حسابي ) ةاتلوترو ي عد المًاحد النالث    وأةيراا الترتي   , (2.83حسابي )

للدماعببة الرببا ًة  اللعببدي القيبباس أبعااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااة مسببت ى  -
، وم اببرات علببص وفقبباا لترتيبب  المت سبب  الحسببابي: الترتيبب   (2.89حيببث بلبب  المت سبب  الحسببابي ) مرتفببل
 ةاتلوترو يببب عبببد المًببباحد    الترتيببب  النبببا ي ثبببم  , (2.94اتلوترو بببي  مت سببب  حسبببابي ) عبببد القببب ف    الأو 

اتلوترو بببي  عبببد التيفبببي    النالبببث وأةيبببراا الترتيببب  , (0.08وببببا حراف معيببباحي ) (2.86 مت سببب  حسبببابي )
 (.0.11وبا حراف معياحي ) (2.86 مت س  حسابي )

للدماعببة الرببا ًة  عببيالتتل القيبباس  أبعااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااةمسبت ى  -
، وم اببرات علببص وفقبباا لترتيبب  المت سبب  الحسببابي: الترتيبب   (2.84حيببث بلبب  المت سبب  الحسببابي ) مرتفببل
الترتيب  النبا ي ثبم  , (0.07وببا حراف معيباحي )  (2.84 مت س  حسابي )  ةاتلوترو ي  عد المًاحد      الأو 

عببد النالببث     وأةيببراا الترتيبب  , (0.1وبببا حراف معيبباحي ) (2.84اتلوترو ببي  مت سبب  حسببابي ) عببد القبب ف   
 (.2.84اتلوترو ي  مت س  حسابي ) التيفي
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  (8)رقم جدول 
 للجماعة التجريفيةكك  يوضح موتول أبعا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية 

 الأبعا  
 (15التتبعي )ت=القيا   ( 15)ت= القيا  البعدي (15)ت=  القيا  القفلي

المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 
المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 
المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 الترايب 

 1 0.23 1.29 1 0.18 1.35 1 0.05 2.93 اتلوترو ي  عد التيفي   
 2 0.22 1.24 3 0.2 1.23 2 0.1 2.89 اتلوترو ي   عد الق ف   
 3 0.18 1.23 2 0.15 1.24 1 0.05 2.93 ة اتلوترو ي   عد المًاحد    

أبعا  الاستقواء  
 كك  الإلكتروني 

2.92 0.04 
موتول  

 0.16 1.27 مرافع
موتول 
 منخفض 

1.25 0.2 
موتول 
 منخفض 

 يوضح الجدول الواب  أت:  
للدماعببة التدريعيببة  القيبباس القعلببي  أبعااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااة مسببت ى  -

، وم اببرات علببص وفقبباا لترتيبب  المت سبب  الحسببابي: الترتيبب   (2.92حيببث بلبب  المت سبب  الحسببابي ) مرتفببل
عبد    الترتي  النبا ي ثم  , (2.93 مت س  حسابي ) ةاتلوترو ي عد المًاحد وب  اتلوترو ي  عد التيفي     الأو 
 (.2.89اتلوترو ي  مت س  حسابي ) الق ف

للدماعببة التدريعيببة  اللعببدي القيبباس  الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااةأبعااا  الاسااتقواء مسببت ى  -
، وم ابرات علبص وفقباا لترتيب  المت سب  الحسبابي: الترتيب   (1.27حيث بل  المت سب  الحسبابي )  منيف 
 ةاتلوترو يببب عبببد المًببباحد    الترتيببب  النبببا ي ثبببم  , (1.35اتلوترو بببي  مت سببب  حسبببابي ) عبببد التيفبببي   الأو  

 (.1.23اتلوترو ي  مت س  حسابي ) عد الق فالنالث    وأةيراا الترتي   , (1.24 مت س  حسابي )

للدماعببة التدريعيببة  التتلعببي القيبباس  أبعااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااةمسببت ى  -
ترتيب  المت سب  الحسبابي: الترتيب  ، وم ابرات علبص وفقباا ل (1.25حيث بل  المت سب  الحسبابي )  منيف 
اتلوترو ببببي  عببببد القبببب ف   الترتيبببب  النببببا ي ثببببم  , (1.29اتلوترو ببببي  مت سبببب  حسببببابي ) عببببد التيفببببي   الأو  

 (.1.23 مت س  حسابي ) ةاتلوترو ي عد المًاحد النالث     وأةيراا الترتي  , (1.24 مت س  حسابي )
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 ايتبار  روض الدراسة -الاالث: المحور
بااين متوسااطات  رجااات القيااا  القفلااي لحااالات  لا اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً  ايتبااار الفاارض الأول للدراسااة: (1

 المجموعتين الضابطة والتجريفية علا مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية
   ( 9) رقم  جدول  

علا مقيا     متوسطات  رجات القيا  القفلي لحالات المجموعتين الضابطة والتجريفية لالة الفروق بين  يوضح  
 لعينتين موتقلتين     T. Testوذلك باستخدام ايتبار    الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

العد   الجماعات  الأبعا 
 )ت(

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية 
(df)   قيمةT  الدلالة 

 عد التيفي اتلوترو ي    
 0.1 2.83 15 الرا ًة 

28 -2.229 
      مير
 0.05 2.93 15 التدريعية  دا  

 الق ف اتلوترو ي عد   
 0.06 2.9 15 الرا ًة 

28 0.250 
مير      

 0.1 2.89 15 التدريعية  دا  

 المًاحد  اتلوترو ية  عد   
 0.09 2.8 15 الرا ًة 

مير       2.686- 28
 0.05 2.93 15 التدريعية  دا  

أبعا  الاستقواء 
 كك الإلكتروني 

 0.07 2.84 15 الضابطة 
غير       2.551- 28

 0.04 2.92 15 التجريفية  ال
 ( 0.05* معن ية عند )                                                         (      0.01** معن ية عند )

 يوضح الجدول الواب  أت: 
بببببي  مت سببببًات دحاببببات القيبببباس القعلببببي لحببببالات المدمبببب عتي  الرببببا ًة   حصببببائياا لا ت اببببد فببببروق دالببببة  -

مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المرحلبة النا  يبة عبد التيفبي اتلوترو بي  أحبد أ عباد    والتدريعية عل   
 .الفنية

ًة بببببي  مت سببببًات دحاببببات القيبببباس القعلببببي لحببببالات المدمبببب عتي  الرببببا  لا ت اببببد فببببروق دالببببة  حصببببائياا  -
مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة عببد القبب ف اتلوترو ببي  أحببد أ عباد    والتدريعيبة علبب  

 .الفنية

بببببي  مت سببببًات دحاببببات القيبببباس القعلببببي لحببببالات المدمبببب عتي  الرببببا ًة  لا ت اببببد فببببروق دالببببة  حصببببائياا  -
تق الإ اتلوترو ي لًبنو المرحلبة النا  يبة مقياس الاسعد المًاحد  اتلوترو ية  أحد أ عاد    والتدريعية عل   

 .الفنية

بببببي  مت سببببًات دحاببببات القيبببباس القعلببببي لحببببالات المدمبببب عتي  الرببببا ًة  لا ت اببببد فببببروق دالببببة  حصببببائياا  -
  كل.  مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنيةأ عاد والتدريعية عل  
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بااين متوسااطات  لا اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً " :للدراسااة والاا ي ماا  ا ممااا يجعلنااا نقفاا  الفاارض الأول  -
 رجااات القيااا  القفلااي لحااالات المجمااوعتين الضااابطة والتجريفيااة علااا مقيااا  الاسااتقواء الإلكترونااي 

 ."لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 ا  البعاااادي بااااين متوسااااطات  رجااااات القياااا للدراسااااة: اوجااااد  ااااروق  الااااة دحصااااائياً  الاااااانيايتبااااار الفاااارض  (2
لحااالات المجمااوعتين الضااابطة والتجريفيااة علااا مقيااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااة 

 لصالح المجموعة التجريفية
   ( 10) رقم    جدول 

متوسطات  رجات القيا  البعدي لحالات المجموعتين الضابطة والتجريفية علا مقيا    لالة الفروق بين  يوضح  
 لعينتين موتقلتين     T. Testوذلك باستخدام ايتبار    الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 العد   الجماعات  الأبعا 
 )ت(

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية 
(df) 

 الدلالة  Tقيمة  

 عد التيفي اتلوترو ي    
 0.11 2.86 15 الرا ًة 

28 27.325  ** 
 0.18 1.35 15 التدريعية 

 الق ف اتلوترو ي عد   
 0.08 2.94 15 الرا ًة 

28 31.081  ** 
 0.2 1.23 15 التدريعية 

 المًاحد  اتلوترو ية  عد   
 0.08 2.86 15 الرا ًة 

28 38.206  ** 
 0.15 1.24 15 التدريعية 

أبعا  الاستقواء 
 كك الإلكتروني 

 0.07 2.89 15 الضابطة 
28 36.180  ** 

 0.16 1.27 15 التجريفية
 ( 0.05* معن ية عند )                                          (                    0.01** معن ية عند )

 يوضح الجدول الواب  أت: 
القيبباس اللعببدي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01عنببد مسببت ى معن يببة ) ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا  -

مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي عببد التيفببي اتلوترو ببي  أحببد أ عبباد    المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  
 فعاليبة بر بامج التبدةل المانبي ممبا عشبير  لب ،  لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة

 استيدا  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمبة الفبرد لتيةيبت حبد  التيفبي اتلوترو بي لًبنو المرحلبة 
 .النا  ية الفنية

القيبباس اللعببدي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي عببد القبب ف اتلوترو ببي  أحببد أ عبباد    المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  

فعاليبة بر بامج التبدةل المانبي  ممبا عشبير  لب ،  لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة
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 والعشرون   لسابعا العدد

الفبرد لتيةيبت حبد  القب ف اتلوترو بي لًبنو المرحلبة   استيدا  العنل المتمر   حب   العميبل فبي ةدمبة
 .النا  ية الفنية

القيبباس اللعببدي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي  أحبد أ عباد المًباحد  اتلوترو يبة عبد    المدم عتي  الرا ًة والتدريعيبة علب  

فعاليبة بر بامج التبدةل المانبي  ممبا عشبير  لب ،  المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة  لًنو
 استيدا  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد لتيةيت حد  المًاحد  اتلوترو ية لًنو المرحلة 

 .النا  ية الفنية

القيبباس اللعببدي لحببالات    مت سببًات دحاببات( بببي0.01ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة أ عبباد المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  

عاليبة بر بامج التبدةل المانبي  اسبتيدا  العبنل المتمر ب  فمما عشبير  لب     لصال  المدم عة التدريعيةككل  
 . الفرد لتيةيت حد  الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المداحس النا  ية الفنيةح   العميل في ةدمة 

بين متوسطات  رجاات  اوجد  روق  الة دحصائياً "  :للدراسة وال ي م  ا   نيمما يجعلنا نقف  الفرض الاا -
القيااا  البعاادي لحااالات المجمااوعتين الضااابطة والتجريفيااة علااا مقيااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب 

 .لفنية لصالح المجموعة التجريفية"لة الاانوية االمرح

 والبعادي القفلايباين متوساطات  رجاات القياساين  لا اوجد  اروق  الاة دحصاائياً ايتبار الفرض الاالث للدراسة:   (3
 لحالات المجموعة الضابطة علا مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 ( 11)   رقم   جدول 
لحالات المجموعة الضابطة علا مقيا     والبعدي  القفليمتوسطات  رجات القياسين   لالة الفروق بين  يوضح  

 لعينتين مرابطتين   T. Testوذلك باستخدام ايتبار    الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 العد   القياسات  الأبعا  
 )ت(

المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة 

 التيفي اتلوترو ي  عد   
 0.1 2.83 15 القعلي

مير       0.658- 14
 0.11 2.86 15 اللعدي دا  

 الق ف اتلوترو ي  عد   
 0.06 2.9 15 القعلي

مير       1.977- 14
 0.08 2.94 15 اللعدي دا  

 المًاحد  اتلوترو ية عد   
 0.09 2.8 15 القعلي

مير       2.012- 14
 0.08 2.86 15 اللعدي دا  

أبعا  الاستقواء 
 كك  الإلكتروني 

 0.07 2.84 15 القفلي 
غير      2.185- 14

 0.07 2.89 15 البعدي   ال 
 ( 0.05* معن ية عند )                                       (                   0.01ة عند )** معن ي
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 والعشرون   لسابعا العدد

 يوضح الجدول الواب  أت: 
لحبالات المدم عبة الربا ًة  واللعبدي القعليبي  مت سًات دحاات القياسي    حصائياا لا ت اد فروق دالة  -

 .مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنيةعد التيفي اتلوترو ي  أحد أ عاد    عل  

لحبالات المدم عبة الربا ًة  واللعبدي القعليبي  مت سًات دحاات القياسي   لا ت اد فروق دالة  حصائياا  -
 .مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنيةعد الق ف اتلوترو ي  أحد أ عاد    عل  

لحبالات المدم عبة الربا ًة  واللعبدي القعليبي  مت سًات دحاات القياسي   لا ت اد فروق دالة  حصائياا  -
 .ياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنيةمقعد المًاحد  اتلوترو ية  أحد أ عاد    عل  

لحبالات المدم عبة الربا ًة  واللعبدي القعليبي  مت سًات دحاات القياسي   لا ت اد فروق دالة  حصائياا  -
  كل.  مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنيةأ عاد عل  

بااين متوسااطات  لا اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً " :للدراسااة والاا ي ماا  ا  الاالااثممااا يجعلنااا نقفاا  الفاارض  -
لحالات المجموعة الضابطة علا مقيا  الاستقواء الإلكتروناي لطالاب  والبعدي  القفلي رجات القياسين  

 ".المرحلة الاانوية الفنية

ين القفلااي والبعاادي لحااالات  بااين متوسااطات  رجااات القياساا  اوجد  روق  الة دحصااائياً ايتبار الفرض الرابع للدراسة:  (4
 البعديالمجموعة التجريفية علا مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية لصالح القيا   

 ( 12) رقم  جدول  
متوسطات  رجات القياسين القفلي والبعدي لحالات المجموعة التجريفية علا مقيا    لالة الفروق بين  يوضح  

 لعينتين مرابطتين   T. Testوذلك باستخدام ايتبار    الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنيةالاستقواء  

 العد   القياسات  الأبعا 
 )ت(

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية 
(df)   قيمةT  الدلالة 

 عد التيفي اتلوترو ي    
 0.05 2.93 15 القعلي

14 30.882  ** 
 0.18 1.35 15 اللعدي

 الق ف اتلوترو ي عد   
 0.1 2.89 15 القعلي

14 28.700  ** 
 0.2 1.23 15 اللعدي

 المًاحد  اتلوترو ية  عد   
 0.05 2.93 15 القعلي

14 41.490  ** 
 0.15 1.24 15 اللعدي

أبعا  الاستقواء 
 كك الإلكتروني 

 0.04 2.92 15 القفلي 
14 38.544  ** 

 0.16 1.27 15 البعدي 
 ( 0.05* معن ية عند )                                                      (       0.01** معن ية عند )
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 والعشرون   لسابعا العدد

 يوضح الجدول الواب  أت: 
( ببي  مت سببًات دحابات القياسببي  القعلبي واللعببدي 0.01عنببد مسبت ى معن يببة ) ت ابد فبروق دالببة  حصبائياا  -

مقياس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو عد التيفي اتلوترو ي  أحد أ عاد    لحالات المدم عة التدريعية عل   
 اسببتيدا  فعاليببة بر ببامج التببدةل المانببي  ممببا عشببير  لبب ،  المرحلببة النا  يببة الفنيببة لصببال  القيبباس اللعببدي

العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد لتيةيببت حببد  التيفببي اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة 
 .الفنية

( ببي  مت سببًات دحابات القياسببي  القعلبي واللعببدي 0.01ت ابد فبروق دالببة  حصبائياا عنببد مسبت ى معن يببة ) -
مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو أ عباد  عد الق ف اتلوترو ي  أحبد   لحالات المدم عة التدريعية عل   

فعاليببة بر ببامج التببدةل المانببي  اسببتيدا   ممببا عشببير  لبب ،  المرحلببة النا  يببة الفنيببة لصببال  القيبباس اللعببدي
العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد لتيةيببت حببد  القبب ف اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة 

 .الفنية

( ببي  مت سببًات دحابات القياسببي  القعلبي واللعببدي 0.01ياا عنببد مسبت ى معن يببة )ت ابد فبروق دالببة  حصبائ -
مقيببباس الاسبببتق الإ اتلوترو بببي  أحبببد أ عببباد المًببباحد  اتلوترو يبببة عبببد    لحبببالات المدم عبببة التدريعيبببة علببب  

 فعاليبببة بر بببامج التبببدةل المانبببي ممبببا عشبببير  لببب ،  لًبببنو المرحلبببة النا  يبببة الفنيبببة لصبببال  القيببباس اللعبببدي
 استيدا  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد لتيةيت حد  المًاحد  اتلوترو ية لًنو المرحلة 

 .النا  ية الفنية

( ببي  مت سببًات دحابات القياسببي  القعلبي واللعببدي 0.01عنببد مسبت ى معن يببة ) ت ابد فبروق دالببة  حصبائياا  -
 كبل مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المرحلبة النا  يبة الفنيبة أ عباد لحالات المدم عة التدريعيبة علب  

عاليببة بر ببامج التببدةل المانببي  اسببتيدا  العببنل المتمر بب  حبب   فممببا عشببير  لبب  ،  لصببال  القيبباس اللعببدي
 . العميل في ةدمة الفرد لتيةيت حد  الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المداحس النا  ية الفنية

اوجد  روق  الة دحصائياً باين متوساطات  رجاات " :مما يجعلنا نقف  الفرض الرابع للدراسة وال ي م  ا  -
الإلكترونااي لطااالاب القياسااين القفلااي والبعااادي لحااالات المجموعااة التجريفياااة علااا مقيااا  الاساااتقواء 

 ".لصالح القيا  البعدي المرحلة الاانوية الفنية

بااين متوسااطات  رجااات معاادلات التغاااير بااين  اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً ايتبااار الفاارض الخااامس للدراسااة:  (5
للمجماوعتين الضااابطة والتجريفياة علاا مقيااا  الاساتقواء الإلكترونااي لطالاب المرحلااة  والبعاادي القفلايالقياساين 

 لصالح اغاير المجموعة التجريفية نوية الفنيةالاا
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 والعشرون   لسابعا العدد

 ( 13) رقم  جدول  
علا  للمجموعتين الضابطة والتجريفية    والبعدي القفليمتوسطات  رجات معدلات التغاير بين القياسين  لالة الفروق بين  يوضح  

 لعينتين موتقلتين   T. Test  ر وذلك باستخدام ايتبا   مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

العد   الجماعات  الأبعا 
 )ت(

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية 
(df)   قيمةT  الدلالة 

 عد التيفي اتلوترو ي    
 0.15 0.03 15 الرا ًة 

28 24.852  ** 
 0.2 1.6- 15 التدريعية 

 الق ف اتلوترو ي عد   
 0.09 0.04 15 الرا ًة 

28 27.459  ** 
 0.22 1.7- 15 التدريعية 

 المًاحد  اتلوترو ية  عد   
 0.08 0.06 15 الرا ًة 

28 38.312  ** 
 0.16 1.7- 15 التدريعية 

أبعا  الاستقواء 
 كك الإلكتروني 

 0.08 0.04 15 الضابطة 
28 36.016  ** 

 0.17 1.6- 15 التجريفية
 ( 0.05* معن ية عند )                                                    (          0.01** معن ية عند )

 يوضح الجدول الواب  أت: 
( ببببي  مت سبببًات دحابببات معبببدلات التلبببا ر ببببي  0.01عنبببد مسبببت ى معن يبببة ) ت ابببد فبببروق دالبببة  حصبببائياا  -

مقيباس عد التيفي اتلوترو ي  أحبد أ عباد    للمدم عتي  الرا ًة والتدريعية عل     واللعدي  القعليالقياسي   
 ممببا عشببير  لبب ،  الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة لصببال  تلببا ر المدم عببة التدريعيببة

فعالية بر امج التدةل الماني  استيدا  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد لتيةيت حد  التيفي 
 .اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية

( بببي  مت سببًات دحاببات معببدلات التلببا ر بببي  القياسببي   0.01ت اد فروق دالة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيببباس الاسبببتق الإ  عببد القببب ف اتلوترو بببي  أحببد أ عببباد     للمدمببب عتي  الرببا ًة والتدريعيبببة علببب     واللعبببدي  القعلببي 

فعاليببة بر ببامج    ممببا عشببير  لبب  ،    اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة لصببال  تلببا ر المدم عببة التدريعيببة
حببد  القبب ف اتلوترو ببي لًببنو  اسببتيدا  العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد لتيةيببت التببدةل المانببي  

 .المرحلة النا  ية الفنية

( ببببي  مت سبببًات دحابببات معبببدلات التلبببا ر ببببي  0.01ت ابببد فبببروق دالبببة  حصبببائياا عنبببد مسبببت ى معن يبببة ) -
 أحبببد أ عببباد المًببباحد  اتلوترو يبببة عبببد    للمدمببب عتي  الربببا ًة والتدريعيبببة علببب   واللعبببدي القعلبببيالقياسبببي  

ممبا عشبير ،  اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  تلا ر المدم عة التدريعيبةمقياس الاستق الإ  
فعاليبة بر بامج التبدةل المانبي  اسبتيدا  العبنل المتمر ب  حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد لتيةيبت حبد    لب 

 .المًاحد  اتلوترو ية لًنو المرحلة النا  ية الفنية
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 والعشرون   لسابعا العدد

( ببببي  مت سبببًات دحابببات معبببدلات التلبببا ر ببببي  0.01مسبببت ى معن يبببة )ت ابببد فبببروق دالبببة  حصبببائياا عنبببد  -
مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو أ عاد للمدم عتي  الرا ًة والتدريعية عل    واللعدي  القعليالقياسي   

بر ببامج التببدةل   عاليببةفممببا عشببير  لبب  ،  لصببال  تلببا ر المدم عببة التدريعيببة كببل المرحلببة النا  يببة الفنيببة 
الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو  العميل في ةدمبة الفبرد لتيةيبت حبد     استيدا  العنل المتمر   ح  الماني  

 . المداحس النا  ية الفنية

بااين متوسااطات  اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً " :للدراسااة والاا ي ماا  ا  الخااامسممااا يجعلنااا نقفاا  الفاارض  -
علاا مقيااا   للمجماوعتين الضاابطة والتجريفياة والبعادي القفلااي رجاات معادلات التغااير باين القياساين 

 ".لصالح اغاير المجموعة التجريفية الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 باااين متوساااطات  رجاااات القياااا  التتبعاااي  اوجاااد  اااروق  الاااة دحصاااائياً  للدراساااة: الواااا  ايتباااار الفااارض  (6
لحااالات المجمااوعتين الضااابطة والتجريفيااة علااا مقيااا  الاسااتقواء الإلكترونااي لطاالاب المرحلااة الاانويااة الفنيااة 

 لصالح المجموعة التجريفية
   ( 14) رقم    جدول 

والتجريفية علا متوسطات  رجات القيا  التتبعي لحالات المجموعتين الضابطة  لالة الفروق بين  يوضح 
 لعينتين موتقلتين   T. Testوذلك باستخدام ايتبار    مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 العد   الجماعات  الأبعا 
 )ت(

المتوسط 
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية 
(df)   قيمةT  الدلالة 

 عد التيفي اتلوترو ي    
 0.1 2.83 15 الرا ًة 

28 23.890  ** 
 0.23 1.29 15 التدريعية 

 الق ف اتلوترو ي عد   
 0.1 2.84 15 الرا ًة 

28 25.328  ** 
 0.22 1.24 15 التدريعية 

 المًاحد  اتلوترو ية  عد   
 0.07 2.84 15 الرا ًة 

28 31.908  ** 
 0.18 1.23 15 التدريعية 

أبعا  الاستقواء 
 كك الإلكتروني 

 0.06 2.84 15 الضابطة 
28 29.704  ** 

 0.2 1.25 15 التجريفية
 ( 0.05* معن ية عند )                                          (                    0.01** معن ية عند )

 يوضح الجدول الواب  أت: 
القيبباس التتلعببي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01عنببد مسببت ى معن يببة ) ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا  -

مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي عببد التيفببي اتلوترو ببي  أحببد أ عبباد    المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  
المانبي فعاليبة بر بامج التبدةل  ممبا عشبير  لب ،  لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة



 فيوم  جامعة ال -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

654 

 والعشرون   لسابعا العدد

 استيدا  العنل المتمر   ح   العميل في ةدمبة الفبرد لتيةيبت حبد  التيفبي اتلوترو بي لًبنو المرحلبة 
 .النا  ية الفنية

القيبباس التتلعببي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي رو ببي  أحببد أ عبباد عببد القبب ف اتلوت   المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  

فعاليبة بر بامج التبدةل المانبي  ممبا عشبير  لب ،  لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة
 استيدا  العنل المتمر   حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد لتيةيبت حبد  القب ف اتلوترو بي لًبنو المرحلبة 

 .النا  ية الفنية

القيبباس التتلعببي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01روق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة )ت اببد فبب -
مقيباس الاسبتق الإ اتلوترو بي  أحبد أ عباد المًباحد  اتلوترو يبة عبد    المدم عتي  الرا ًة والتدريعيبة علب  

بر بامج التبدةل المانبي  فعاليبة ممبا عشبير  لب ،  لًنو المرحلة النا  ية الفنية لصال  المدم عبة التدريعيبة
  اسبببتيدا  العبببنل المتمر ببب  حببب   العميبببل فبببي ةدمبببة الفبببرد لتيةيبببت حبببد  المًببباحد  اتلوترو يبببة لًبببنو 

 .المرحلة النا  ية الفنية

القيبباس التتلعببي لحببالات  ( بببي  مت سببًات دحاببات0.01ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا عنببد مسببت ى معن يببة ) -
مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا  يببة الفنيببة أ عبباد المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  

عالية بر امج التدةل الماني  استيدا  العنل المتمر   فمما عشير  ل  ،    لصال  المدم عة التدريعيةككل  
 .تق الإ اتلوترو ي لًنو المداحس النا  ية الفنيةح   العميل في ةدمة الفرد لتيةيت حد  الاس

بااين متوسااطات  اوجااد  ااروق  الااة دحصااائياً " :ممااا يجعلنااا نقفاا  الفاارض الوااا   للدراسااة والاا ي ماا  ا  -
 رجاات القيااا  التتبعاي لحااالات المجمااوعتين الضاابطة والتجريفيااة علااا مقياا  الاسااتقواء الإلكترونااي 

 لطلاب المرحلة الاانوية الفنية لصالح المجموعة التجريفية".

 يالبعادي والتتبعابين متوسطات  رجاات القياساين  لا اوجد  روق  الة دحصائياً للدراسة:    ايتبار الفرض الوابع (7
 لحالات المجموعة التجريفية علا مقيا  الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 ( 15)   رقم   جدول 
لحالات المجموعة التجريفية علا مقيا   البعدي والتتبعيمتوسطات  رجات القياسين  لالة الفروق بين  يوضح  

 لعينتين مرابطتين   T. Testوذلك باستخدام ايتبار    الاستقواء الإلكتروني لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

العد   القياسات  الأبعا  
 )ت(

المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية  
(df)  قيمةT  الدلالة 

 التيفي اتلوترو ي  عد   
 0.18 1.35 15 اللعدي

مير       1.598 14
 0.23 1.29 15 التتلعي  دا  
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العد   القياسات  الأبعا  
 )ت(

المتوسط  
 الحوابي 

الانحرات  
 المعياري 

 رجات الحرية  
(df)  قيمةT  الدلالة 

 الق ف اتلوترو ي  عد   
 0.2 1.23 15 اللعدي

مير       0.183- 14
 0.22 1.24 15 التتلعي  دا  

 المًاحد  اتلوترو ية عد   
 0.15 1.24 15 اللعدي

مير       0.219 14
 0.18 1.23 15 التتلعي  دا  

أبعا  الاستقواء الإلكتروني  
 كك  

 0.16 1.27 15 البعدي 
14 0.682 

غير     
 0.2 1.25 15 التتبعي   ال 

 ( 0.05* معن ية عند )                                                (              0.01 ية عند )** معن
 الجدول الواب  أت:  يوضح
لا ت اد فروق دالة  حصائياا بي  مت سًات دحاات القياسي  اللعدي والتتلعي لحالات المدم عة التدريعية  -

 عل   عد التيفي اتلوترو ي  أحد أ عاد مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية.

دحاات القياسي  اللعدي والتتلعي لحالات المدم عة التدريعية لا ت اد فروق دالة  حصائياا بي  مت سًات  -
 عل   عد الق ف اتلوترو ي  أحد أ عاد مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية.

لا ت اد فروق دالة  حصائياا بي  مت سًات دحاات القياسي  اللعدي والتتلعي لحالات المدم عة التدريعية  -
 لمًاحد  اتلوترو ية  أحد أ عاد مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية.عل   عد ا

لا ت اد فروق دالة  حصائياا بي  مت سًات دحاات القياسي  اللعدي والتتلعي لحالات المدم عة التدريعية  -
  عل  أ عاد مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية  كل.

لا اوجاد  اروق  الاة دحصاائياً باين متوساطات "  :للدراساة والا ي ما  ا   الواابعمما يجعلناا نقفا  الفارض   -
ي مقيااا  الاسااتقواء الإلكتروناا القياسااين البعاادي والتتبعااي لحااالات المجموعااة التجريفيااة علااا رجااات 

 ".لطلاب المرحلة الاانوية الفنية

 النتائ  العامة للدراسة -الرابع: المحور
 اسبتيدا  العبنل المتمر ب  حب   العميبل فبي  مانبيالتبدةل البر بامج أا     تر  م  ةن  عرض النتائج السبا قة (1

تيةيت حبد  الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المبداحس النا  يبة في أثع  فعاليتج حقق  تائج اعدابية و قد ةدمة الفرد  
فبي التحسب  وقبد تمنلب  م باهر  التيفي اتلوترو بيثنثة أ عاد الأو :   عد ، وعلص م  ةن  تيةيت حد    الفنية

ا تحا  الًالب  للحسبا ات الشيصبية اتلوترو يبة ل منئبج تظااحهبا  صب ح  تيةيت مناا:    ر العد د م  النقاا 
اعربباا و  مبب  حسببا ات  لوترو يببة وهميببةل منئببج حسببائل  صببية م اينببة الًالبب    احسبب اعربباا التيةيببت مبب  سببيلاة و 

والنببا ي:   عببد القبب ف اتلوترو ببي ، وميرهببا  زمنئببجحسببا ات  لوترو يببة وهميببة ليبداع ًالبب  ل شببالإ ال التيةيبت مبب  
فب ح ةادابج للحيبالإ   حسبا الًالب  تعمبد منابا: تيةيبت    ر وقد تمنل  م اهر التحس  في العد د م  النقاا 
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ععبر م اقبل الت افبل  جقاال فيد   مفعر ة ل منئالًال  لم شر واعراا التيةيت م   الشيصية  زمنئجلحسا ات  
علبب  م اقببل الت افببل الااتمبباعي لتشبب يج  جشببائعات حبب   زمنئببالًالبب  ل شببر واعربباا التيةيببت مبب   الااتمبباعي

 بب  ر وقببد تمنلبب  م بباهر التحسبب  فببي العد ببد مبب  النقبباا ، والنالببث:   عببد المًبباحد  اتلوترو يببة وميرهببا  سببمعتام
لوترو يببة ات جوهميببة لحسببا ات ل منئبب نتصببا  اتلوترو ببي مبب  حسببا ات  لوترو يببةالًالبب  لح اوببر تتيةيببت  مناببا:

علبب  م اقببل لوترو يببة ات جزمنئببلحسببا ات  الًالبب  ترفببدواعربباا التيةيببت مبب   الت افببل لببرض اتالبباح علببي 
 لم اقل الت افل الااتماعي. ج ق   اتقا  جعل  زمنئالًال    سيًر واعراا التيةيت م   الت افل الااتماعي

 بببي  مت سببًات دحاببات لا ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا الدحاسببة فببحة الفببرض الأو  والبب ي مبب داه:  تببائج أثعتبب   (2
 سبببتق الإ اتلوترو بببي لًبببنو المرحلبببةالقيببباس القعلبببي لحبببالات المدمببب عتي  الربببا ًة والتدريعيبببة علببب  مقيببباس الا

 اتلوترو بيحبد  الاسبتق الإ  احتفباع  لب  النتبائج ت فبل حيبث ،   )ابرا تدبا   مدمب عتي الدحاسبة(  النا  ية الفنية
 م ابر علبصيعبد و  والربا ًة التدريعيبة المدمب عتي  تدبا    لب  علص ويشير الفنيةلدي انو المداحس النا  ية 

متمر ب  ال العنل عل  القائم الماني التدةل لعر امج  حااعج عمك  التدريعية للمدم عة عحد  تليير أي أا عل 
التببي و ( Yahner, et al, 2015وهبب ا مببا اتفقبب  معببج دحاسببة عبباهنر وآةببروا )حب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد ، 

مببل اعربباا هبب ا الفببرض ،  مببا اتفقبب   تببائج  أكببدت علبب  وابب د  افببة أ بب اع الاسببتق الإ اتلوترو ببي فببي سبب  المراهقببة
المرحلبة الدامعيبة ععبا  ا مب  مسبت ي مرتفبل مب  ( والتي أاباحت أا االلبات 2020دحاسة ) سي  ي و الحربي ، 

 الاستق الإ اتلوترو ي.
بي  مت سًات دحاات القيباس  ت اد فروق دالة  حصائياا الدحاسة فحة الفرض النا ي وال ي م داه:  تائج  أثعت    (3

  يببة اللعببدي لحببالات المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة النا
فعالية العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفبرد لتيةيبت   ل  شيرع   مما  ،  الفنية لصال  المدم عة التدريعية

دحاسببة  لي ابيبببث   ليببج ت فبببل  مببا مببل علبببص واتفببقحببد  الاسببتق الإ اتلوترو بببي لًببنو المببداحس النا  يبببة الفنيببة ، 
(Elizabeth,2004 )دحاسبببببة  نودعبببببا  ببببب لص و ،  التيةيبببببت مببببب  حبببببد  المشبببببكنت السبببببل  يةفبببببي   لببببب  فعاليتبببببج
(Cloudia,2004 ) دحاسبببببببببة اعرببببببببباا و ،  فبببببببببي تعبببببببببد ل السبببببببببل  يات ميبببببببببر المرم ببببببببببةالتبببببببببي أثعتببببببببب  فعاليتبببببببببج 

 .مل الًنو عوو السل   العدوا يكدت فعاليتج أالتي ( 2014)ع ا  ، 
بببي  مت سببًات دحاببات  لا ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا  والبب ي مبب داه: النالببثأثعتبب   تببائج الدحاسببة فببحة الفببرض  (4

لحالات المدم عة الرا ًة عل  مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًبنو المرحلبة النا  يبة   واللعدي  القعليالقياسي   
 التبدةل بر بامج فعاليبة علب  ممبا    بد علبص عليام الماني التدةل بر امج تًعيق علص  ل  عد  وقد  رال،  الفنية

التدريعيبببة  المدم عبببة علببب  تًعيقبببج ةدمبببة الفبببرد الببب ي تبببم  حببب   العميبببل فبببي المتمر ببب العبببنل  اسبببتيدا  المانبببي
 الاستق الإ اتلوترو ي لد ام. لتيةيت حد 

ببببي  مت سبببًات دحابببات  ت ابببد فبببروق دالبببة  حصبببائياا  أثعتببب   تبببائج الدحاسبببة فبببحة الفبببرض الرا بببل والببب ي مببب داه: (5
القياسي  القعلي واللعدي لحالات المدم عة التدريعية عل  مقياس الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المرحلبة النا  يبة 
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فعالية العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد لتيةيبت حبد    ل  ع شير  مما،    اللعديالفنية لصال  القياس  
( التببي أثعتبب  2008دحاسببة )عنمبباا ،  مببل علببص واتفببقاحس النا  يببة الفنيببة ، الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المببد

دحاسببة اتفببق مببل و بب لص ،  فعاليببة العببنل فببي تحقيببق الت افببق النفسببي والت افببق الااتمبباعي للًفببل تحبب  ال فبباعة
لًبنو ( التبي أكبدت فعاليبة العبنل فبي التيةيبت مب  حبد  الاضبًرا ات النفسبية Schindler , 2010ابندلر )
في تنمية مااحات ت  يد ال ات أااحت  ل  فعالية العنل ( التي 2017دحاسة )حزق ، اتفق مل واعراا  ،   الدامعة

 .لل واة المعنفة
بببي  مت سببًات دحاببات  ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا أثعتبب   تببائج الدحاسببة فببحة الفببرض اليببام  والبب ي مبب داه:  (6

للمدم عتي  الرا ًة والتدريعية عل  مقياس الاستق الإ اتلوترو ي  واللعدي  القعليمعدلات التلا ر بي  القياسي  
فبروق دالبة وقد أثعت   تائج الدحاسبة أا هنبا  ،  لصال  تلا ر المدم عة التدريعية  لًنو المرحلة النا  ية الفنية

لربا ًة والتدريعيبة للمدمب عتي  ا واللعبدي القعلبي حصائياا بي  مت سًات دحاات معدلات التلا ر ببي  القياسبي  
،  لصبال  تلبا ر المدم عبة التدريعيبة كل مقياس الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المرحلة النا  ية الفنية أ عاد  عل   
عاليببة بر ببامج التببدةل المانببي  اسببتيدا  العبنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد لتيةيببت فشببير  لبب  ممبا ع  

 . احس النا  ية الفنيةحد  الاستق الإ اتلوترو ي لًنو المد
بببي  مت سببًات دحاببات  ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا : والبب ي مبب داه  السببادسأثعتبب   تببائج الدحاسببة فببحة الفببرض  (7

القيبباس التتلعببي لحببالات المدمبب عتي  الرببا ًة والتدريعيببة علبب  مقيبباس الاسببتق الإ اتلوترو ببي لًببنو المرحلببة 
فبببروق دالبببة  حصبببائياا ببببي  حيبببث أثعتببب   تبببائج الدحاسبببة أا هنبببا  ،  النا  يبببة الفنيبببة لصبببال  المدم عبببة التدريعيبببة

مقيببباس الاسبببتق الإ أ عببباد عتي  الربببا ًة والتدريعيبببة علببب  القيببباس التتلعبببي لحبببالات المدمببب   مت سبببًات دحابببات
عاليبببة بر بببامج فممبببا عشبببير  لببب  ،  لصبببال  المدم عبببة التدريعيبببة كبببل اتلوترو بببي لًبببنو المرحلبببة النا  يبببة الفنيبببة 

التببدةل المانبببي  اسبببتيدا  العبببنل المتمر بب  حببب   العميبببل فبببي ةدمبببة الفببرد لتيةيبببت حبببد  الاسبببتق الإ اتلوترو بببي 
 .حس النا  ية الفنيةلًنو المدا

بببي  مت سببًات دحاببات  لا ت اببد فببروق دالببة  حصببائياا والبب ي مبب داه:  السببا لأثعتبب   تببائج الدحاسببة فببحة الفببرض  (8
لحبببالات المدم عبببة التدريعيبببة علببب  مقيببباس الاسبببتق الإ اتلوترو بببي لًبببنو المرحلبببة  اللعبببدي والتتلعبببيالقياسبببي  

اسبتمرت لب ا فقبد  ل  عد  واب د فبروق ببي  القياسبي  اللعبدي والتتلعبي الدحاسة  تائج أكدت  حيث،  النا  ية الفنية
وفعاليتبببج وحسبب  تن بببيم  وهبب ا حااببل  لببب  بر ببامج التبببدةل المانببي آثبباح العر ببامج  عبببد ا تاائببج وأثنبببالإ فتببر  المتا عبببة

دحي  ومتا عبة الًبنو علب  التنفيب  ،  مبا أا العر بامج والفنيبات والتونيكبات والأسبالي  مقابنتج وتنفي ها وحس  ت
العناية التي تم استيداماا قد أثعت  الاسبتمراح فبي تيةيبت حبد  الاسبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المرحلبة النا  يبة 

حغلبة  اتضافة  ل  الرغلة الصادقة واتيلا  م  قِعل الًنو عل  المشاح ة في بر امج التبدةل المانبي الفنية ،  
عاليببة بر ببامج التبببدةل فشببير  لبب  ممبببا ع  ،  تيةيببت حببد  اسببتق ائام اتلوترو ببيمببنام فببي تعلببم مببا عسبباعدهم علببب  
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  الاسبببتق الإ اتلوترو ببي لًبببنو المانببي  اسببتيدا  العبببنل المتمر بب  حبب   العميبببل فببي ةدمببة الفبببرد لتيةيببت حببد
 .المداحس النا  ية الفنية

لنسبببببتق الإ أا الًبببببنو  تعرضببببب ا فبببببي ( Faryadi,2011فريبببببادي ) تتفبببببق  تبببببائج الدحاسبببببة الحاليبببببة مبببببل دحاسبببببة (9
 دحاسبببببببة  مبببببببا تتفبببببببق مبببببببل ، ل الااتمببببببباعي ععبببببببر الأ تر ببببببب  والعريبببببببد اتلوترو بببببببي وم اقبببببببل الت افببببببباتلوترو بببببببي 

أا مع بببم الًبببنو الببب    تعرضببب ا لنسبببتق الإ اتلوترو بببي أظابببروا تبببد ياا فبببي دحابببة تببب افام  فبببي( Na,2013)  بببا
النفسي مل الحيا  التعليمية وا ع الام ع  اتةري  وضعا الدعم الااتماعي والمعرفي ال ي عمكنام مب  م ااابة 

ح اهتمبا  الًبنو أا محب   فبي( Sezer et al,2013دحاسبة سبي ح وآةبروا )تتفبق مبل المسبتق يي  علبيام ،  مبا 
وتتفبق اعرباا المستق يي  ه  اللحث ع   لمة السر للًنو اتةري  علي م اقبل ابلكات الت افبل الااتمباعي ، 

)الرسببائل النصببية ، والعريببد  تتمنببل فببيالاسببتق الإ اتلوترو ببي أا أسببالي  فببي ( 2014دحاسببة )عنمبباا وعلببي،  مببل
 دحاسبببببببببببة مبببببببببببل  تتفبببببببببببقالاببببببببببباتفي( ،  مبببببببببببا اتلوترو بببببببببببي ، واحسبببببببببببا  فببببببببببب ح/ مقًبببببببببببل فيبببببببببببد   ، والاتصبببببببببببا  

  مبا تفبق مبلواب د  افبة أ ب اع الاسبتق الإ فبي سب  المراهقبة ،  فبي( Yahner , et al , 2015عباهنر وآةبروا )
لوترو ببي مببر  واحببد  فببي اتنسببتق الإ لضببحاعا  عك  بب ااببنو التعلببيم ( فببي أا Safari , 2016دحاسببة سببفاحي )

ببببي  الاسبببتق الإ اتلوترو بببي وادمببباا م اقبببل  فبببي أا هنبببا  عنقبببة( 2018دحاسبببة )  سبببا ، مبببل  وتتفبببق حيببباتام ،
وابببب د عنقببببة احتلاايببببة بببببي  الاسببببتق الإ  فببببي( 2020دحاسببببة )سببببماوي ، مببببل   مببببا تتفببببق ، الت افببببل الااتمبببباعي

وسبببيلة الت افبببل أا أكنبببر أ ببب اع الاسبببتق الإ التون لببب اي هببب  علببب  تتفبببق معابببا  مبببا  التون لببب اي والت افبببق النفسبببي
واببب د عنقبببة احتلاايبببة ببببي  فبببي ( 2021دحاسبببة )الفقبببي وآةبببروا ،  مبببلاعرببباا وتتفبببق ،  الااتمبباعي الةبببي  بببب  

 الاستق الإ اتلوترو ي والتلو  الاكادعمي.
%( مبب  الفتيببات فببي 51أا  سببلة ) فببي( Goodrich,2013دحاسببة ابب دحيتش ) وقببد اةتلفبب   تببائج الداحسببة مببل  (10

و تشببببيكيتش  ودحاسببببة سببببا ا دي،  %( للبببب   ح7م سسببببات التعلببببيم تعرضبببب  لنسببببتق الإ  لوترو ببببي مقابببببل  سببببلة )
(Sabanci and Çekiç , 2019  لب  أا الًببنو الب   ح عسببتق وا  لوترو يباا أكنبر مبب  الًبنو ات ببا  )- 

روق ببببي  الًبببنو الببب   ح أو ات بببا  وعلبببص علببب  مقيببباس أي فبببج لا   ابببد تبببري  تبببائج الدحاسبببة الحاليبببة أ ببب ثحيببب
 .لًنو المداحس النا  ية الفنية  الاستق الإ اتلوترو ي

 أدى الفبرد ةدمبة فبيمر ب  حب   العميبل تالم العبنلالتدةل المانبي  اسبتيدا   بر امج أا السا قة النتائج ت ض  (11
 النتبائج وهب هلًبنو المبداحس النا  يبة الفنيبة تيةيت حد  الاستق الإ اتلوترو بي  في  عدابية تلييرات حدو   ل 
 الفبرد مر   ح   العميل فبي ةدمبةتالم العنل  فعالية اهتم  التي والدحاسات اللح   م  العد د  تائج مل تفقت

مبل تحقيبق ( Stephen , 2002)سبتيف دحاسبة  منبل: المماحسبة المانيبةمدبالات  فبي المشبكنت مب  العد بد فبي
 ،  المصببببببببببببببابي   صبببببببببببببببدمات  فسبببببببببببببببية مبببببببببببببببل( Joseph,2004)ا زيبببببببببببببببت ، ودحاسببببببببببببببة  الرضببببببببببببببا ال واابببببببببببببببي

 ,Lewinل ي  )دحاسة   لص  و ، (  في تحسي  العنقات الااتماعية للمراهقي   Murphy,2009) ودحاسة م حفي

دحاسببة و   المرحلببة النا  يببة ،المكفبب في  و الًببن( مببل 2011 ، ودحاسببة )ابباهي ،  حببالات الاكتلابباومببل ( 2010
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اللبببات التبببدحي  ( فبببي تنميبببة التعبببااا لبببدى ا2021دحاسبببة )ةريلبببج ، اعرببباا و ،  المسبببناتمبببل  (2011)القببب  ، 
( فبببي تنميبببة الصبببن ة النفسبببية للأافبببا  الأ تبببا  المقيمبببي  ببببدوح 2022الميبببدا ي  الدامعبببة ، ودحاسبببة )حدبببازي ، 

 الرعاعة الااتماعية.
  دبال فبي أثبرت التبي مب  الع امبل مدم عبة هنبا  أا اللاحبث ععتقبد تحققب  التبي النتبائج هب ه مب  البرمم علبي (12

سبتق الإ اتلوترو بي لًبنو المببداحس لتيةيبت حبد  الا المتمر ب  حب   العميببل فبي ةدمبة الفبرد العبنل مماحسبة
 والتوليفبات  المابا  والقيبا  يالعنا العر امج تنفي  في ليةاع ف والمشاح ةالًنو  ه لالإ اهتما   النا  ية الفنية مناا

 وال سبائل الأدوات مب  العد بد وواب د الم سسبة اعيعبةع   عنو  ، ي بتيةيت حد  الاستق الإ اتلوترو  المرتلًة
 .العناي العر امج تنفي  أثنالإ باا الاستعا ة تم  التي

لتيةيبت حبد  متمر ب  حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد العبنل ال فعاليبة كشبف  قبد الحاليبة الدحاسبة أا مب   بالرمم (13
 عمكب  مبالوب  و  تعميمابا عمكب  لا الدحاسة ه ه  تائج أا  لاالاستق الإ اتلوترو ي لًنو المداحس النا  ية الفنية 

 دحاسات  ارالإ  ل  تحتال التي والم ارات الدلالات  ع   عًالإ ه الدحاسة  ه ه ةن  م  اللاحث عريفج أا
 مببل للتعامببل منئمببة العنايببة المببداةل أكنببر  لبب  لل فبب  الدحاسببة  هبب ه بنتببائج مقاح تاببا عمكبب   حيببث أةببرى 

 .المستق يي   لوترو ياا 

 
 -  في اللاحث  ما عأتي: الدحاسة الحالية لياا   في ض لإ النتائج التي ت فل  -:اوصيات الدراسة

النا  يببة الفنيببة باببدف مسبباعد  الًببنو مببداحس الاتحاببادي للأةصببائي الااتمبباعي فببي ضببروح  تفعيببل الدا بب   (1
 عل  التيلص م  السل  يات مير المرم و فياا  الاستق الإ اتلوترو ي.

ليفببب  حبببد   المبببداحس النا  يبببة الفنيبببة  ي الااتمببباعي ي الأةصبببائي اا ببب مببب  وت ع يبببة عمبببل ببببرامج تدحيعيبببة  (2
 ًنو.الالاستق الإ اتلوترو ي لدى 

 حاظابتحب   ابراف الاةصبائيي  الااتمباعيي  ت النا  يبة الفنيبةمبداحس ال فبي ًةشب الأ مب  م يبد عمل ضروح  (3
 .اارهايم تنفي عمك   حيث الااتماعي الت افل ل سائل السلعي وال اج عدابيلاا ال اج

 .مناا الحد و يةية يو اتلوتر  ستق الإالا    اهر النا  ية الفنية  المداحس اللة أم ح أوليالإ وعي زياد عد   (4
 لمباوالأةصبائيي  الااتمباعيي   الأسبر  قِعل م  اتلوترو ي الاستق الإ مماحسة  ل  ت دي التي  الدوافل لاهتما ا (5

 .السلعية آثاحها م  والحد وتعد لاا الدوافل تلص معالدة في  افع دوح م  لام
 عنقبات بنبالإ فبرص لمبنحام هادفبة وااتماعيبة ثقا يبة وبرامج أ شًة في انو المداحس النا  ية الفنية  ارا  (6

 .فادقة ااتماعية
أهمية الأم  اتلوترو ي والت عية والتنقيت  مياار الدرائم اتلوترو ية وتحميل برامج الحماعة لأااب   الحاسب   (7

 .اتلوترو ي الاستق الإوالتليف  ات المحم لة ةافة لًنو مداحس التعليم الفني للحد م  مياار 
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 والعشرون   لسابعا العدد

 ابرق  ضبل  بابدف الميتلفبة اتلوترو بي الت افبل وسبائل علب  حقابيبة واابات وأ  مبة لب ائ  وضبل ضبروح  (8
 .لائقة مير  ًرق  عستيدماا م  كل ومحاسلة ، استيداماا

 عد  أا تترم  المقرحات الدحاسية م ض عات للت عية  يً ح  الاستيدا  الياائ للتون ل ايا الحد نة. (9
 وضل ةًة لل قاعة م  الاستق الإ اتلوترو ي في مراحل التعليم الميتلفة.عد   (10

 -مقترحة:   بحوث
وعنقتبج  المسبت ي الااتمباعي  المبداحس النا  يبة الفنيبة وابن لبدىالعنقبة ببي  الاسبتق الإ اتلوترو بي  دحاسبة (1

 .والنقافي والاقتصادي
لبدى المك  بة لبج فلابات أةبرى لل قب ف علب  اعيعبة الع امبل  علب  اتلوترو بي الاستق الإ متلير ع  دحاسة  ارالإ (2

 المراحل العمرية.تيتلا في أةرى  عينات
  ارالإ دحاسات تنع يج للتعرف عل  سمات الشيصية المنعلاة  الاستق الإ اتلوترو ي. (3
  ارالإ دحاسة ع  الاستق الإ اتلوترو ي وعنقتج  المااحات الااتماعية. (4
 .النفسية  ال حد  وعنقتج اتلوترو يالاستق الإ  ع  دحاسة  ارالإ (5
 والمدحسي في التأثير عل  حدم الاستق الإ اتلوترو ي لدى الًنو.دحاسة العنقة بي  المنا  الأسري  (6
 دحاسة تحليلية مقاح ة لنستق الإ اتلوترو ي بي  الًنو عوي ال ا  الأ  وال ا  العد ل. (7
 دحاسة تحليلية مقاح ة لنستق الإ اتلوترو ي بي  الًنو العاد ي  والًنو عو فع بات التعلم. (8
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المسببيلةل . الد ائببر :  –مبب  مرحلببة التعلببيم المت سبب  لدحاسببة ميدا يببة  مت سببًة والببي ببب  ف اببة بلدعببة أولاد ماضببي 

 ة.حسالة مااستير مير منش ح  ،  لية العل   الا سا ية والااتماعية ، اامعة محمد ب ضياف المسيل

 .الًلاعة: داح ال فالإ لد يا التق يم في اليدمة الااتماعية. الاسكندحية  (.2019، ععدالنافر ع ض أحمد.)  اعل (11

 .. القاهر : داح السحاو للنشر والت زيل ( . اليدمة الااتماعية النفسية2015)  اعل ، ععدالنافر ع ض أحمد . (12
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 ( . مصر في أحقا  . القاهر  : التقرير السن ي الدوحي.2022) الدااز المر  ي للتععلاة واتحصالإ . (13

( . العبببنل المتمر ببب  حببب   العميبببل فبببي ةدمبببة الفبببرد وتنميبببة الصبببن ة النفسبببية 2022حدبببازي ، حمبببدي حامبببد . ) (14
 .2، ل 9للأافا  الأ تا  . القاهر  :  حث منش ح  مدلة مستقعل العل   الااتماعية ، ع

( . حلية مقترحة لتً ير سياسة التعليم الفني في مصر في ض لإ تدربة ال لاعببات  2016حسني  ، منا  سيد   سا . ) (15
 .1، ع 26المتحد  الأمريكية . الاسكندحية :  حث منش ح  مدلة  لية التربية ، اامعة الاسكندحية ، مج 

حية لبدي عينبة ( . العنية العاملية لمقياس التنمر اتلوترو ي   ما تبدح اا الرب2016حسي  ، حمراا عاا ح . ) (16
مبب  المببراهقي  . الاسببماعيلية :  حببث منشبب ح  المدلببة العربيببة لدحاسببات وبحبب   العلبب   الترب يببة والا سببا ية ، م سسببة 

 .4د/حناا دحويش لليدمات الل استية والتعليم التًعيقي ، ع

: لمعبباا  سببتًيلل. القبباهر مي لمصببر ( . التعلببيم المشببروع القبب  2014اليًببة الاسببتراتيدية للتعلببيم قعببل الدببامعي . ) (17
 وزاح  التربية والتعليم.

( . فاعلية بر امج قائم عل  العنل المتمر   ح   العميل في تنمية 2021ةريلج ، ففالإ فد ق محمد أحمد . ) (18
التعببااا لببدي االلببات التببدحي  الميببدا ي  الدامعببة . القبباهر  :  حببث منشبب ح  مدلببة اتحابباد النفسببي ، اامعببة عببي  

 .67اتحااد النفسي ، ع ام  ، مر  

 (. الشيصية بي  الس الإ والمرض . القاهر : مكتلة الأ دل  المصرية.2001داود، ع ي  حنا وآةروا .) (19

 قائمببة  سببل  ي  معرفببي  بيلاببة تعلببم ( . فاعليببة2017دحويش ، عمرو محمد أحمد أحمد . الليني ، أحمد حس  محمببد . ) (20
:  حببث  القبباهر   النا  يببة. المرحلببة لًببنو  التنمببر اتلوترو ببي   م اااببة ت اسببتراتيديا تنميببة فببي  المفرنت الااتماعيببة عل  

 .1، ل 4، ع 25منش ح  مدلة العل   الترب ية ،  لية الدحاسات العليا للتربية ، اامعة القاهر  ، مج 

( . بر بامج مقتبرل مب  من ب ح العبنل المتمر ب  حب   العميبل فبي ةدمبة الفبرد لتنميبة 2017 سا  السيد . )  حزق ، (21
المصبببرية  ، الدمعيبببة دلبببة اليدمبببة الااتماعيبببةماببباحات ت  يبببد الببب ات لل وابببة المعنفبببة . القببباهر  :  حبببث منشببب ح  م

 .2، ل 57للأةصائيي  الااتماعيي  ، ع

( . المماحسة المانية لليدمة الااتماعية في المدا  النفسي والعقلي . 2007حا اا ، ععدالمنصا حس  علي. ) (22
 الاسكندحية : المكت  الدامعي الحد ث.

 .4( . الصحة النفسية والعنل النفسي . القاهر  : عالم الوت  ، ا2005زهراا ، حامد ععدالسن  . ) (23

 : داح التداح  والتعاوا.القاهر   ة الفرد.عل و  ريات معافر  في ةدم.  ما(2002زيداا ، علي حسي  وآةروا .) (24
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 الد ائبر:  ليبة العلب   الا سبا ية ات سبا ي . المنحب  عو العبنل مقيباس ( . محاضبرات2020سبامية ، ب ح باا . ) (25
 المسيلة. ب ضياف محمد والااتماعية . اامعة

. يببيم الم اانببة لببدي االلببات الدامعبببةالنفسببية و ( . الاسببتق الإ التون لبب اي وعنقتببج  الصببن ة 2018سببرال ، ثريببا محمببد . ) (26
 .101، ع 28مج   معية المصرية للدحاسات النفسية ،القاهر  :  حث منش ح  المدلة المصرية للدحاسات النفسية ، الد

( . وحقبة عمبل حب   تًب ير التعلبيم الفنبي لمبدةل للقربالإ علبي الًلقيبة وتحقيبق 2013سكراا ، محمبد محمبد . ) (27
 .18، ع 6ةل . القاهر  : وحقة عمل منش ح   مدلة حا ًة التربية الحد نة ، مجالعدالة الااتماعي

 ( . قام س اليدمة واليدمات الااتماعية . اتسكندحية : داح المعرفة الدامعية.2000السكري ، أحمد افيق . ) (28

نفسببي لببدى اللببة ( . دحاببة اببي ع الاسببتق الإ التون لبب اي وعنقتببج  ببالت افق ال2020سببماوي ، فببادي سببع د فريببد . ) (29
الدامعات الأحد ية الحك مية واليافبة فبي ضب لإ  عب  المتليرات.الو يب :  حبث منشب ح  المدلبة الترب يبة ، مدلب  

 .135، ع 34النشر العلمي ، اماعة الو ي  ، مج

( . اسببتيدا  العببنل المتمر بب  حبب   العميببل فببي ةدمببة الفببرد لتحسببي  2011ابباهي  ، محمببد مصببًفي محمببد . ) (30
 ل لبببدي الًبببنو المكفببب في   المرحلبببة النا  يبببة . حلببب اا:  حبببث منشببب ح  مدلبببة دحاسبببات فبببي اليدمبببة مسبببت ي الًمببب

 .6، ل 30الااتماعية والعل   ات سا ية ،  لية اليدمة الااتماعية ، اامعة حل اا ، ع

العنقبببات وتأثيرهبببا فبببي  ( . اسبببتيدا  م اقبببل الت افبببل الااتمببباعي) ي  بببب  (2016ابببعلاا ، أفنببباا محمبببد . ) (31
 .49، ع 1الااتماعية .  لداد :  حث منش ح  مدلة مر   اللح   الترب ية والنفسية ، اامعة  لداد ، مج

 .( .   ريات اتحااد والعنل النفسي . القاهر  : داح مري  للًلاعة والنشر2006الشناوي ، محمد محروس . ) (32

 . الاسكندحية : داح المعرفة الدامعية.( . ملاد  الصحة النفسية 1994الًي  ، محمد ععدال اهر . ) (33

( . بر امج لتعد ل  عب  المتليبرات الشيصبية لبدى المتقاعبد   مب  المعلمبي  ١٩٩٥ععدالع ي  ، مفتال محمد . ) (34
 الليعيي  . انًا : حسالة د ت حاه مير منش ح  ،   لية التربية ، اامعة انًا.

 اي لاتداهات حد نةل . القاهر  : داح يلالإ للًلاعة.( . علم النف  العن2001ععدالع ي  ، مفتال محمد . ) (35

 .ة العامة في ةدمة الفرد. القاهر : داح الماندس. المراحل  لي المماحس(2008مديد ، هشا  سيد وآةروا .)ععدال (36

( . بر ببامج احاببادي فببي ضبب لإ الببدلالات الاكلينيكيببة والعنببالإ النفسببي الناتدببة  2020ععدال اح  ،  سببن  حسبب  محمبب د . ) (37
فببي ةفبب  سببل   التنمببر اتلوترو ببي لببدي اببنو الدامعببة مببدمني م اقببل    T.A.T  اسببتيدا  اةتلبباح تفاببم الم ضبب ع  عبب 

 مير منش ح  ،  لية التربية ، اامعة الاسكندحية. د ت حاه الت افل الااتماعي . الاسكندحية : حسالة  
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المتدببدد   اعي فببي ضبب لإ المتًللبباتالفنببي الصببن ( . تًبب ير بببرامج التعلببيم2011ععدحبببج ،  امببل السببيد الراببيد . ) (38
 مير منش ح  ، معاد الدحاسات الترب ية ، اامعة القاهر . د ت حاه . القاهر : حسالة  للتأهيل لس ق العمل

( . الاسببتق الإ التون لبب اي لببدي تنميبب  مراحببل التعلببيم 2014عنمبباا ، ةالببد ععدالحميببد . علببي ، أحمببد فتحببي . ) (39
 .2، ع 24منش ح  مدلة دحاسات  فسية ، حا ًة الأةصائيي  النفسيي  المصرية ، مجالعا  . القاهر  :  حث 

( . استيدا   م عل العنل المتمر   ح   العميل في ةدمة الفرد ل ياد  2008عنماا ،  الة السيد ععدالحميد . ) (40
اليدمببة الااتماعيببة الت افبق النفسببي والااتمباعي للًفببل تحب  ال فبباعة . حلبب اا :  حبث منشبب ح  مدلبة دحاسببات فبي 

 .3، ل 25والعل   ات سا ية ،  لية اليدمة الااتماعية ، اامعة حل اا ، ع

( . فعالية مماحسة العنل المتمر   حب   العميبل فبي تحسبي  مفاب   2014ع ا  ، اعلاا ععدالصادق ع ض . ) (41
حاسببببات فببببي اليدمببببة البببب ات الااتماعيببببة لببببدى الًببببنو عوو السببببل   العببببدوا ي . حلبببب اا :  حببببث منشبببب ح  مدلببببة د

 .11، ل 36عدمة الااتماعية ، اامعة حل اا ، الااتماعية والعل   ات سا ية ،  لية الي

( . التنمر التقليدي واتلوترو ي بي  ابنو التعلبيم مبا قعبل الدبامعي . 2017عماح  ،  سن  ععدالحةيظ محمد . ) (42
 .86السع دعة :  حث منش ح  مدلة حا ًة الترب يي  العرو ، ع

 (. قام س علم الااتماع . الاسكندحية: داح المعرفة الدامعية.2009ميث ، محمد عااا .) (43

ح الًللببة المعلمببي   دامعببة  ( . التنمر السيعرا ي فببي مببداحس التعلببيم العببا  مبب  من بب  2018الفري  ، سعاد ععدالع ي  . ) (44
 .126، ع32 المدلة الترب ية، مدل  النشر العلمي، اامعة الو ي ، مج   الو ي :  حث منش ح  الو ي .

( . 2021الفقي   محمد محمد عفدالرازق الوايد . عفادوت   ساي  الادين يوسا  . التاواري   جماال  رغا  اساماعي . ) (45
 ية   كلية التر ية   الاستقواء الإلكتروني وعلاقة بالتلك  الأكا يمي لدي عينة من طلاب الجامعة . بحث منشور بمجلة التر 

 .1  ا 190جامعة الأزهر   ع

 لتحواين ومواجتاة الاضاطرابات الوالوكية العمي  حول المتمركل العلاا ( . نموذا2011قاسم   أماني محمد ر عت . ) (46
 والعلاوم الاجتماعياة الخدماة  راساات  اي النواب . حلاوات : بحاث منشاور بمجلاة مجتاولي الأطفاال لادل الا ات مفتاوم

 .5  م  31حلوات   ع الاجتماعية   جامعة الخدمة ة   كليةالانواني

( . ممارسااة العاالاا المتمركاال حااول العمياا   ااي يدمااة الفاار  لتخفياا  الشااعور 2011القااط   جيتااات ساايد بيااومي . ) (47
ة بالاغتراب لدي المونات . حلوات : بحث منشور بمجلة  راساات  اي الخدماة الاجتماعياة والعلاوم الإنواانية   كلياة الخدما

 .7  ا 31الاجتماعية   جامعة حلوات  ع

( . ساالوك التحاادي لاادي الأطفااال الصااغار "الفتاام والوقايااة والاسااتجابة 2012كيواار   بار ااارا . راسمنوااكي   جااو ي . ) (48
 الفاعلة" . الرياض : مكتب التر ية العر ي لدول الخلي .
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 طلبة  لدل الاجتماعية لكتروني وعلاقته بالمتارات( . الاستقواء الإ 2021المبا ر   ميواء محمو  . الشوارب   ديا  . ) (49
سلوالة   : بحاث منشاور بمجلاة جامعاة عماات العر ياة للبحاوث عماات . الأر ت محا ظاة العاصامة  اي الخاصاة الجامعاات

 .1  ع 6البحوث التر وية والنفوية   جامعة عمات   عما ا البحث العلمي والدراسات العليا   م 

.  عاليااة العاالاا المتمركاال حااول العمياا   ااي يدمااة الفاار   ااي اعاادي  مفتااوم الاا ات (٢٠٠٠أمااين .)محمااد   هناااء أحمااد  (50
 للمراهقات مجتولات النوب . حلوات : رسالة  كتورا  غير منشورا   كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة حلوات.

الضاغوط الحيااياة لهمتاات بالا ( . العلاا المتمركل حول العمي  كمدي  للتخفيا  مان 2007مدبولي   صفاء عا ل . ) (51
أزواا . حلوات : بحث منشور بمجلة  راسات  ي الخدمة الاجتماعية والعلوم الانوانية   كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة 

 .1  م  22حلوات   ع

الفر   ( . ممارسة نموذا العلاا المتمركل علا العمي   ي يدمة  ٢٠١٣موعو    محمد عفد الحميد أحمد عفدالحميد . ) (52
للتخفياا  ماان مشااكلات أساار الأطفااال المصااابين بالشاال  الاادماغي . حلااوات : بحااث منشااور بمجلااة  راسااات  ااي الخدمااة 

 .١٤  ا ٣٤الاجتماعية والعلوم الإنوانية   ع

( . التنمر الإلكتروني وعلاقته باالقل  الاجتمااعي " راساة ميدانياة علاا الاميا  الوانة الاانياة 2018مقراني   مباركة . ) (53
 انوي مدمني مواقع التواص  الاجتماعي ببعض  انويات مدينة ورقلة" . الجلائر : ورقلة   رساالة ماجواتير غيار منشاورا   

 كلية العلوم الانوانية والاجتماعية   جامعة قاصدي مر ا .

ياااض : . الر  . مصااطلحات ومفاااهيم انجليليااة  ااي الخدمااة الاجتماعيااة (2000)   عفدالمجيااد باان طااا  محمااد . نيااازي  (54
  مكتبة العفيكات.

( . واقااع المنااام المدرسااي  ااي الماادار  الأساسااية  ااي الأر ت ماان وجتااة نظاار معلمااي ٢٠١١هناادي   صااالح ذياااب . ) (55
التر يااة الاساالامية وطلبااة الصاا  العا اار وعلاقتااه باابعض المتغياارات . الأر ت : بحااث منشااور بالمجلااة الأر نيااة  ااي العلااوم 

 .٢  ع ٧التر وية   الجامعة التا مية   م التر وية   كلية العلوم 

( . التنمار الإلكتروناي وعلاقتاه با ماات مواقاع التواصا  الاجتمااعي . القاااهرا : 2018يوسا    ريتاام ساامي حواين . ) (56
   جامعة الأهرام الكندية.المجلة العر ية لبحوث الإعلام والااصالبحث منشور ب
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