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 باللغة العربية   البحث مستخلص

في ظل عصر المعرفة والتطور    إلى تحديد متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام في مصر   ثحالب  هدف
التكنولوجي من خلال الاسترشاد ببعض تجارب بعض الدول التى خاضن هذا الحقل المعرفي والتقدمى وكذلك التعرف على  

معلمين (  180لى استبانة، تم تطبيقها على عينة قوامها )المعوقات التي تواجهها، استخدمت المنهج الوصفي، واعتمدت ع 
  ادارية  متطلبات  –  تشريعية  متطلباتالثانوي وتوصلت الدراسة إلى أهم المتطلبات منها)    الطلاب( من  125، و)ومديرين
بث  و   ...(  إعلامية  متطلبات  –  مجتمعية  متطلبات  –  مالية  متطلبات   –  وتقنية  مادية  متطلبات  –  بشرية  متطلبات  –  تنظيمية
إلى التغيير حيث إنه نقطة الانطلاق، تحديد القيادة ما يراد تحقيقه، مع وضع نقطة البداية في الاعتبار،  بالحاجة  الشعور  

تدريب الطلاب على إدارة الوقت بشكل جيد عند تعاملهم مع تطبيقات التعلم الرقمي، تدريب المعلمين والإداريين على استخدام  
ل الجديدة،  لدى التقنيات  المفقودة  الرقمية  التقييم  مهارات  لبناء  تفصيلية  عمل خطة  الإنترنت،  عبر  الرقمية  التعليمية  لمواد 

المعلمين، تحصل المدرسة على رخصة تشغيل البرامج الإدارية الرقمية، ومن أهم المعوقات: قلة أجهزة ومعدات تكنولوجيا  
 رين على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريسالمعلومات والاتصال بالمدرسة، قلة عدد المعلمين القاد

 
 (العالمية التجارب - العام  الثانوي  التعليم  مدارس – الرقمي التحول متطلبات – الرقمي التحول) :  الكلمات الدالة

 البحث باللغة الإنجليزية مستخلص

The research aimed to identify the requirements of digital transformation in general secondary 

schools in Egypt in light of the era of knowledge and technological development by being 

guided by some experiences of some countries that have gone through this field of knowledge 

and progress, as well as identifying the obstacles they face. On a sample of (180) teachers and 

principals, and (125) secondary students, the study found the most important requirements, 

including (legislative requirements - regulatory administrative requirements - human 

requirements - material and technical requirements - financial requirements - community 

requirements - media requirements And spreading the feeling of the need for change as it is 

the starting point. Leadership defines what is to be achieved, with the starting point in mind. 

Training students to manage time well when dealing with digital learning applications. 

Training teachers and administrators to use new technologies for digital educational materials 

via the Internet. A detailed plan is made to build teachers' missing digital assessment skills, 

the school obtains a license to operate digital administrative programs, and among the most 

important obstacles: the lack of information and communication technology devices and 

equipment in the school, the lack of teachers who are able to use information and 

communication technology in teaching 

 

general secondary  -digital transformation requirements  -(digital transformation  Keywords:

education schools - international experiences)  
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 المحور الأول: الإطار العام للبحث
 

 المقدمةولًا: أ
نظرا للتطورات والتغيرات التي حددتدت في المجتمعدات المعداصددددددددددددددرة والتي أترت على كدافدة مجدالات الحيداة الإن ددددددددددددددانيدة ، هدذ  

يعي أهمية العلم في    أصددب المجتمع الحديث  التغيرات الناتجة عن الثورة التكنولوجية، وما تبعها من تورات معرفية، حيث أن  
يثير مثدل هدذا الاهتمدام البدالل بدالقددر الدذي تثير  إمكدانيدات تطبي  نتدا جده    لاأن العلم بحدد ااتده  عمليدة التطور والنمو، والواقع 

، وهذا التغير النداتج عن الثورة التكنولوجيدة مع ظهور التنقيدات الرقميدة التي أجبرت العدالم على التعدامل  في مجدالات الإنتدا   
على العالم م يارته، والذي نتج عنه تورة معرفية، ومع اقتران العصر  بها ومعها ولا تزال هذ  التقنيات في تطور سريع يجب  

تكنولوجيا المعلومات والاتصدددددددالات ي تر على كل شدددددددك بل يغير  في كل مجال، أترت التغيرات   الرقمي بالعولمة، نجد تطور
 ة وبدأت أنشددددددددددطة التعليم والتحولات ال ددددددددددريعة في العالم على التعليم كهيكل وكبيةات تعليمية، حيث تغيرت مصددددددددددادر المعرف

   والتعلم في الابتعاد عن الطرق التقليدية.

من إغلاق المدارس، أدخلت البلدان في جميع  مليار تلميذ 1.6 حيث تضرر ومع الأزمات المتلاحقة وخاصة ازمة ) كورونا( 
العالم نظام التعلُّم عن بعد لمواجهة تلك الأزمة. وقد أحدث الك الأمر تغييراً غير م بوق في توفير خدمات التعليم.  أنحاء  

ووجدت معظم البلدان أنف ها تقوم بإعداد أنظمة التعلم عن بعد ب رعة فا قة، وغالباً للمرة الأولى على نطاق واسع، مما ساهم  
تغيرات البيةية والتكنولوجية أدت إلى ظهور  وهذ  ال  ،  برامج التعلم عن بعد وفعاليتها  كبيرة في جودة   اختلافات  في ظهور

والتركيز على رقمنه العمليات، التي تزيد بواسطة تكنولوجيا المعلومات   تمصطل  التحول الرقمي الذي يرتبط ظهورة بالت عينيا
لتظل للم س ات  الجديدة، وتطوير نماا  أعمال م تحدتة  العالمية، لاسيما   والاتصالات  المناف ة في الأسواق  قادرة على 

الم س ات التعليمية ويختلف النضج الرقمي للمدراس من مكان إلى آخر، ومن مدرسة إلى أخرى ويمكن قياس م توا  بخم ة 
    أبعاد: التخطيط والإدارة والقيادة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أحدث أنظمة التعليم واستخدام الأساليب الحديثة في التعليم، ومن احدث الأنظمة التي    لذلك تحاول النظم التعليمية تطبي 
التكنولوجية بمختلف مظاهرها وأنواعها واستخداماتها وتعدد تطبيقاتها من أجهزة  التعليمية الأنظمة  للعملية  أظهرت م اندة 

ت التكنولوجية  لتزيد من كفاءة العملية التعليمية، حاسوبية ولوحية ومنصات تعليمية،  في سعيها للاستفادة من الم تحدتا
 لتح ين جودة التعليم والتغلب على المشكلات التي تواجه التعليم.   

وتمثل الإدارة المدرسية رأس الهرم في المدرسة، فهي الم ةول الأول عن خل  بيةة مدرسية مشوقة، بغية تحقي  الأهداف  
ا يتي  للطلبة والمعلمين ممارسة حياتهم المدرسية الصحية، وتوفير علاقات إن انية مليةة  التعليمية، ومتابعة الأمور اليومية بم

    .بالحب والود والتواصل الفعال
عادة ما تعكس الإدارة المدرسية النمط العام للتعليم في المجتمع بخصا صه وقوانينه وتنظيماته، ولها أدوار مهمة في تعزيز 

    .فاعليته وإنتاجيتهالعمل التربوي وزيادة 
ونظراً لأهمية مرحلة الثانوية العامة فإنه خلال العامين ال ابقين تم تجربة التحول الرقمي حيث اعلنت الدولة البدء التدريجي  
في خطة رقمنة المناهج التعليمية من خلال البدء في توزيع مليون جهاز تعليمي على طلاب الصف الاول الثانوي كخطة  

وقد تم توزيع الأجهزة مجانا على طلاب المدارس الحكومية واعلنت الدولة    2018/2019ت من العام الدراسي  تجريبية بدأ

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/5f911bdf7c5c8abf060467865acf1abd-0200022022/original/Prioritizing-Learning-GEEAP-Report-Final-01-24-2022.pdf
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عن نظام تعديل الثانوية العامة بحيث يكون التقييم على تلاث سنوات وعن طري  عدد من وسا ل التقييم التي تعمل على  
 ايضاح نتا ج تلك التجربة. 

 ضددددددددوء  في مصددددددددر  في العام الثانوي   التعليم مدارس إدارة طويرإلى إلقاء الضددددددددوء على دور ت  هذا ما دفعنا في هذ  الدراسددددددددة
 .الرقمي التحول  متطلبات

ومن خلال القراءات المتعددة في مجالات التحول الرقمي في م س ات التعليم طلابا واداراة فقد عملنا في محاولة منا  
  خطوات كندا خطت الكندية التجربةبالاسترشاد ببعض التجارب المقاربه للوضع التعليمى في مصر  ومن هذ  التجارب 

 والمعلومات الاتصال مجالي في التكنولوجية والم تحدتات التطورات من والاستفادة الإلكتروني التعليم تبني في جادة
 كلية الاعتماد من بدلا  المطلوبة والمعارف المهارات من العمل سوق  حاجات تلبية بغرض التعليمي المنتج وجودة لتح ين
  الإدخال بادرت التي العربية الدول أوا ل من الأردن يعتبر :الهاشمية الأردنية المملكة التقليدي وكذلك تجربة التعليم على
  على التدرب فرص بتوفير وقامت استكشافية مدرسة 100 بتحديد وبدأت الدراسي مناهجها ضمن الإلكتروني التعلم نظم

  تن ي  وحدة بتأسيس وقامت التحتية، البنية وتطوير والإداريين المعلمين من الوزارة لمنت بي والاتصالات المعلومات تقنيات
 التعلم مبادئ تطبي  على القادرة الكفاءات وتعزيز لتطوير الهادفة الاستراتيجيات من مجموعة التطوير الإلكتروني التعلم

  المعلومات تكنولوجيا الاستخدام خم يتين خطتين  سنغافورة وضعت سنغافورة الإلكتروني كما جاء ايضا في تجربة
  -2003 الفترة خلال  الثانية ونفذت م،۲۰۰۲-۱۹۹۷ الفترة خلال الأولى نفذت التعليمي النظام في ودمجها والاتصالات

  التي الاتصال ومهارات الناقد، والتفكير التعلم مهارات اكت اب على   الطلبة م اعدة الك وراء من  الهدف كان  م،2007
  من مكنها مما والصناعية الرأسمالية  الدول من وفنية مالية  م اعدات تلقت وقد والم تقبل، الحاضر  في العمل سوق  يتطلبها
  دولار،  مليون  106  نحو م۲۰۰۰ فيعام التحتية بنا   إنشاء تكاليف بلغت الإلكتروني التعلم نحو سريعة بخطوات القيام
 بالمعلومات العلاقة اات الحكومية والم س ات الوزارات من عدد  الإلكتروني التعلم تطوير استراتيجية تنفيذ في وشارك
القطاع. و قد تم إختيار تلك الدول الثلاتة نظراً لتميز تجارب  الخاص  دعم   إلى  بالإضافة والاتصالات العاملة  والقوى 

التحول الرقمي الخاصة بهم و تنوع اساليب تطبيقه مما يتي  الفرصة للاستفادة من تلك التجارب المختلفة عند تطبي   
 ثانوي في مصر  . التحول الرقمي بمدارس التعليم ال

 ثانياً: مشكلة البحث وأسئلتها
كورونا  فيرس  أزمة  ظل  في  خاصة  حتمياً  أمراً  الرقمي  التحول   أصب  

الم تجد( الذي أجبر العالم على العزلة وعدم الاختلاط كما أن الم س ات التعليمية التقليدية تحتا  الى مواكبة 19) كوفيد 
وأدوارها، لذلك اتجهت غالبية الدول إلى استحداث أنماط جديدة مع الاعتماد بدرجة كبير   ا التطور والتغيير للقيام بم  وليته
تعليم بشكل عام، والمرحلة الثانوية بوجه خاص ومن تم ظهر استخدام التابلت وبنك المعرفة   على تفعيل التكنولوجيا في ال

ومع تزايد أعداد التلاميذ في التعليم وغيرها كأحد الحلول للتغلب على مشكلات التعليم في المدارس الثانوي العام في مصر  
عن العام  أعداد التلاميذ    في، ارتفاعا  2020 /2019  سيالدراتلميذ شهد العام   مليون  (676,484الثانوي والذي وصل إلى )

ومع تزايد الاعداد للتلاميذ في هذ  المرحلة ومع الاستراتيجية المتبناة من قبل الدولة في تطوير التعليم    (660,301ال اب )
صة الإدارة المدرسية   والتي ترتكز على التحول الرقمي كمفهوم أصب  تت اب  الإدارات في كافة المجالات إلى العمل به وخا

التكنولوجية  حتى أصبحت   التقني في مصر    المدارس  التقدم  القا م على  التعليم  أهم دعا م  التعليمية من  الأنظمة  فإدخال 
الالكترونية لإقامة نهج اداري وتنظيمي جديد بوزارة التربية والتعليم وبمشاركة جهود شركاء التنمية بداخل مصر وخارجها، 

 تطوير الأداء وتقديم خدمات تعليمية مبنية على  التحول الرقمي. والك لتحديث و 
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ومن خلال عمل الباحثة بوزارة التربية والتعليم قد لاحظت على الرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم في مصدددددر 
للارتقاء بكفاءة التعليم الثانوي وتح ددددين جودته والمتمثلة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصددددالات واسددددتيعاب التطورات 

في المدارس كشددف عن وجود بعض الم شددرات الدالة على ضددعف تلك الجهود، ويتضدد  الك من التكنولوجية، إلا ان الواقع  
في إدارة المرحلة التعليمية وخاصددة الثانوية العامة وشددهد جدلًا   2019/2020ما شددهدنا  من تخبط في العام الدراسددي لعام 

طوير القا مة بوزارة التربية والتعليم القا مة واسدددددعاً وقلقاً مجتمعياً، فوجود جوانب الضدددددعف وأوجه القصدددددور في مشدددددروعات الت
حركدة العمليدة التعليميدة في على مفهوم التحول الرقمي كداملا  في إدارة العمليدة التعليميدة، وغيرهدا من المشدددددددددددددداكدل التي تعوق  

 الفترة الحالية.  تومنذ جا حة كرونا أصب  التحول الرقمي ضرورة من ضرورياضوء التحول الرقمي، 
 أوجه القصور التي تعاني منها وزارة التربية والتعليم:ومن أبزر 

عددم وجود إدارة لززمدات في المددارس الثدانويدة العدامدة، لحدل المشددددددددددددددكلات والأزمدات التي تواجده العمليدة التعليميدة منهدا أزمدة  
 كورونا،التي ساهمت في ضرورة التحول الرقمي للمدارس.   

عمليدددة التعليميدددة  إلا أن وزارة التربيدددة والتعليم تفتقر إلى توفير التكنولوجيدددا في في ال  اوبدددالرغم من أهميدددة وجود التكنولوجيددد
المدارس، كما أشارت نتا ج  دراسة حامد بن أحمد، الى ان المعلمين  لا يملكون خبرة كافية في وسا ل التعليم ولا الأسلوب 

ة؛ فيتوجب أن يكون لها معايير خاصددددة منضددددبطة لدعم  الواجب إتباعه في تعلم المراحل العمرية بالتعليم عبر التقنية الحديث
 في  قصور  الى  أدى مما التعليمية العملية  على القا مين  تدريب  في  القصور المدرس وفقاً لما يتناسب مع هذا التطور وكذلك

 .  المهني أدا هم
التحول الرقمي والتكنولوجي في جميع اركدان  اات الابعداد المتكداملده في تطبي     ومن خلال النظر الى اهم الخبرات العدالميدة

 :  الامريكية المتحدة الولايات النظومة التعليمية  وهي خبرات
  الرقمية،  الفجوة سددد صددندوق   على  يشددرف  عمل فري  وأنشددأت  مقاطعاتها، لجميع م ددحا California  كاليفورنيا  أجرت ولقد
  جمعها  يتم التي  الأموال تذهب  حيث  كاليفورنيا،  في التعليم ووزارة بالولاية التعليم ومجلس الحاكم  لمكتب  مشددددددددددترك  جهد وهو

 والم سددد دددات  الشدددركات  م ددداهمات وبفضدددل بعد،  عن التعليم  لتمكين تحتاجها التي  بالموارد التعليمية  المناط   لإمداد  مباشدددرة
  المقاطعات   مكاتب من  العديد فعلت وقد  للطلاب،  حاسددددوب وأجهزة فاي  واي اتصددددال نقاط من الآلاف  مةات  الولاية  اشددددترت
 ) (.كبيرة بكميات اتصال - ونقاط الأجهزة شراء من نف ه الشيء Los Angeles - أنجلوس لوس مثل  الكبيرة والمناط 

 النطاق  مبادرة من جزءًا بوصدددددفهما  كاليفورنيا  في التعليم ووزارة العامة  المراف  لجنة قطاع بين  شدددددراكة  كاليفورنيا  شدددددكلت  كما
 لأسددددددددددر الإنترنت وخدمة اتصددددددددددال لنقاط بكاليفورنيا الاتصددددددددددال صددددددددددندوق  من دولار  مليون 25  لتوزيع  المدارس  في العريض
 ) (.الطلاب
  إرشددادات من  شدداملة مجموعة  على  احتوت  بمبادرة  Nebraska  نبراسددكا ولاية اقامت كورونا لفيروس العالمية الازمة  وخلال
 النطاق إنترنت وصدول  في الم داواة (  التحتية البنية من بدءًا  الرقمي،  التعلم  لاحتياجات  هرميًا  ت دل دلاً   وأنشدأت الرقمي،  التعلم

  المحتوى،  وإدارة  التعلم،  إدارة(  البرامج  وأنظمددة  ،)طددالددب  لكددل  الحدداسددددددددددددددوب  جهدداز(   الأجهزة  ومتددابعددة  ؛)منزل  لكددل  العريض
 المهنية التنمية وأخيرًا ؛)الإنترنت عبر الرقمية  المصددددددددادر  الرقمي  والمحتوى  ،)الأنظمة هذ   وتكامل التعاوني،  التعلم  وتقنيات
 لوجه وجها أو افتراضيًا كان سواءً  رقمي، عالم في والتعلم للتعليم فعالة طرق ( والتدريب

 ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
   ؟ متطلباته وأهم الرقمي للتحول النظرية الأسس ما
 ؟  الرقمي التحول ضوء في مصر في العام الثانوي  التعليم مدارس إدارة واقع ما
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 السادات

 

  ؟ العالمية التجارب بعض ضوء في ومتطلباته الرقمي التحول ملام  أهم أهم ما
 الرقمي؟ التحول متطلبات ضوء في مصر في الثانوي  التعليم مدارس إدارة واقع ما
 ؟ العالمية الخبرات بعض ضوء على مصر في العام الثانوي  التعليم بمدارس الرقمي التحول  متطلبات ما

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 يهدف البحث إلى التعرف على  ملامح إدارة مدارس التعليم الثانوي العام في مصر في ضوء متطلبات التحول الرقمي.

 التعرف على الأسس النظرية للتحول الرقمي. .1

 التعليم الثانوي في مصر في ضوء متطلبات التحول الرقمي.التعرف على واقع إدارة مدارس  .2

 وضع تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس التعليم الثانوي العام في مصر في ضوء متطلبات التحول الرقمي. .3

 نقل بعض الخبرات الدولية التى يمكن الاسترشاد بها في التجربة المصرية .  .4

 

 رابعاً: أهمية الدراسة: 
 اسة الى اعتبارات نظرية وأخرى تطبيقية وفيما يلي توضي  الك: ترجع أهمية الدر 

 أولا: الأهمية النظرية: 
 أهمية مرحلة الثانوي العام:  -1

 أهمية المرحلة الثانوية كمرحلة مرتبطة بالتحاق الطلاب بالجامعات.  (أ

 الرقمي.تحديد كيفية تطوير إدارة مدارس التعليم الثانوي العام في ضوء متطلبات التحول  (ب

 أهمية التحول الرقمي بالنسبة للطالب: -2

 الاستفادة من مهارات استخدام التكنولوجيا.  (أ

 الاستفادة من نتا ج الدراسة الحالية في معالجة المشكلات التي تواجه طالب الثانوية العامة.  (ب

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

 التعليم الثانوي في مصر.تتمثل أهمية الدراسة في أنها ت هم في عمليات تطوير  (1
 يمكن الاعتماد على نتا جها لتفعيل التحول الرقمي داخل المدارس. (2

 : الدراسة وأدواتهامنهج خامسا: 
مناهج البحث العلمي بوجه في  المنهج الوصفي أحد أبرز المناهج المهمة  أتبعت الدراسة المنهج الوصفي، حيث أن  :  المنهج

اهرة الدراسة، ووضعها في إطارها الصحي ، وتف ير جميع الظروف المحيطة بها، ويعد  ت اهم في التعرف على ظالتي    ،عام
ت وقها الك بداية الوصول إلى النتا ج الدراسية التي تتعل  بالبحث، وبلورة الحلول التي تتمثل في التوصيات والمقترحات التي  

البحث، واستخدام منهج معين    الدراسة الذي يتضمنه متن  الجدل  يتطلب وقتًا وج هدًا كبيرين في سبيل    الدراسةفي  لإنهاء 
وتم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملا مته لطبيعة   ،  الدراسةالوصول إلى جميع المعلومات والبيانات التي تتعل  بظاهرة  

 الدراسة ولمناسبته لأهدافها ، واعتمدت على استبانة لتطبيقها علي عينة الدراسة .  
الدراسة للمنهج المقارن نظرا لعدم تكافوء القدرات المادية والبشرية بين الدول سابقة التطبيق في مجال التحول  ولم تتبع  

 ارقمي وبين مصر وانما تم الاسترشاد بها واستخلاص فوائد تطبيقها التى تتناسب مع اوضاع التعليم في مصر
 سادساً: مجتمع الدراسة وعينتها: 

سةة:   -أ المعلمين العاملين بوزارة التربية والتعليم)مدارس الجيزة( من مديرين المدراس و جتمع الدراسددددددددددة  يتكون ممجتمع الدرا
 مدرسة تانوية عامة   بجمهورية مصر العربية، وطلاب الثانوية العامة.  386البالل عددهم 
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 تتمثل عينة الدراسة في عدد المعلمين في المدراس الثانوية عينة الدراسة:   -ب
( وعينة الدراسددددددددددددة 600( مفردة، ومن إجمالي عدد التلاميذ)125( مدرس، العينة )  180بمنطقة الدراسددددددددددددة والبالل عددهم ) 

 . بمصر العام الثانوي  التعليم بمدارس الرقمي التحول واقع على ( مفردة.  للتعرف235)
 سابعاً: حدود الدراسة

تقتصر الدراسة علي تطوير إدارة المدارس الثانوية العامة في مصر في ضوء متطلبات التحول الرقمي   :حدود موضوعية
 في مدارس عينة الدراسة.  

 اقتصرت الدراسة على فئة المديرين والمعلمين والطلاب في المدارس الثانوية بمصر )محافظة الجيزة(. حدود بشرية:
 اقتصرت الدراسة على  بعض المدراس في )محافظة الجيزة(. حدود مكانية:

 ثامناً: مصطلحات الدراسة 
 متطلبات التحول الرقمي : 

 تعرف بأنها " المواصفات التي يجب ان يمتلكها النظام، ومجموعة الخدمات التي يحتاجها الم تخدم النها ي ".
ليم الثانوي العام في )القيادة والتخطيط والإدارة؛ تكنولوجيا المعلومات وتعرفها الدراسة الحالية بأنها كل ما تحتاجه مدارس التع

والاتصددددالات في التعلم والتعليم؛ تطوير الكفاءات الرقمية؛ تقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصددددالات؛ البنية التحتية لتكنولوجيا  
 ي.المعلومات والاتصالات( لتطوير العملية التعليمية من خلال التحويل الرقم

 التحول الرقمي: 
يعرف التحول الرقمي بأنه:" اسدتخدام التكنولوجيا لتح دين الأداء داخل الم سد دات بشدكل أسداسدي، واسدتخدام التطورات الرقمية 
مثل التحليلات والتنقل والوسدا ط الاجتماعية والأجهزة المدمجة الذكية، مع تح دين اسدتخدامهم للتقنيات التقليدية مثل تخطيط  

 س ات، وتغيير علاقات العملاء والعمليات الداخلية. موارد الم  
" التغير الثقافي والتنظيمي والتشغيلي لمدارس التعليم الثانوي العام، من خلال التكامل  وتعرفه الدراسة الحالية اجرائيا بأنه

الذكي للتقنيات والعمليات والكفاءات الرقمية عبر جميع الم تويات والوظا ف بطريقة مرحلية داخل هذ  المدارس وتطوير 
 وجيا الرقمية.  العملية التعليمية بطرق مبتكرة ومرنة من خلال الاستفادة من التكنول

 التعليم الثانوي :
الم تمثلة  التعليم الأساسي  التعليم هو آخر مرحلة من التعليم الإلزامي الذي يتلقا  جميع الطلبة، والك بعد اجتيازهم مرحلة 

طالب  بالصفوف الابتدا يّة، والإعداديّة أو المتوسطة، وهي المرحلة التي ت قرر طبيعة التخصص الجامعي الذي سيلتح  به ال
بعد تخرجه من الثانوية، أو طبيعة المهنة التي سيتعلمها لاحقاً، وهذا ما ي طل  عليه اسم التعليم العالي، وت  مى مدارس التعليم 

 .الثانوي بالمدارس الثانوية، وغالباً ما يبدأ التعليم الثانوي خلال سنوات المراهقة
 الخبرات العالمية : 

 طبيقات الجديدة التي طرأت واستجدت لمواجهة الإنفجار المعرفي والتكنولوجي .و يقصد بها الأساليب والطرق والت
 التجارب الدولية :

 أجل   من  ي نفذ  إجراء  عن  عبارة  وهي  الطبيعي،  العالم  حول  أعم    معرفة  على  للحصول  التجريبية  المدرسة  ركن  التجارب  تعتبر
  خلال  من( والمعلول العلة) والنتيجة ال بب في متبصرة نظرة التجارب تقدم. صحتها من التحق  أو تفنيدها أو فرضية تدعيم
 .معين عامل معالجة  عند تنتج التي المحصلة إظهار

 تاسعاً: الدراسات السابقة 
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  المبتكرة   المدرسي  المناخ  بين   الهيكلية  العلاقات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  ( 2014)وآخرون  Soung     ,kam  دراسة 

 المعلمين   على  الدراسة  وطبقت  كوريا،  في  الثانوية  المدارس  معلمي  بين  المعرفة  إنشاء  وأنشطة  العمل  ومشاركة  المعرفة  وتقاسم

  الى   الدراسة  وتوصلت  أساسي  بشكل  سوبيل  اختبار  واستخدمت  كورية  ثانوية  مدرسة   38في   معلم(  1125)  مقدارها  عينة

 .العاملين وممارسات النتيجة متغير على يؤثر كرالمبت المدرسي المناخ ان: أهمها النتائج من مجموعة

  للم س ات   الرقمي  للتحول  محتملة  سيناريوهات  تطوير  إلى  الدراسة   هدفت  ((2018وآخرون   martena toumek  دراسة
  مواصلة   كيفية  تخطيط  بغرض  ،"رقمي  الجاهزة  المدارس   لتطوير  نظام  إنشاء:  الإلكترونية  المدارس   مشروع  ضمن  التعليمية
  بين  الصلة  الإطارين كلا  يوض  المختار، الرقمي للتحول إطارين  خلال من كرواتيا، في التعليمية الم س ات  الرقمي التحول

 الرقمي،  التحول  لتنفيذ  والدافع  الموظف  مهارات  شكل  في  الموارد   قدرة   تقييم  أهمية  وكذلك  التشغيلية  والعمليات  الاستراتيجية
  المتعلقة  الأهداف  تحديد  في   الرا دة  المحددات  أحد  باعتبار   العملاء  بعد  على  والتركيز  القيادات،  مثل  التنظيمية  العوامل  وأهمية

  بالتحول   المتعلقة  التكنولوجيا  أو  التحتية  البنية  مكونات  مقارنة  الإطارين  من  أي  يتطلب  ولا  الر ي ية،  والخدمات  بالمنتجات
 تدعمها   تم  أولا،  العمل  احتياجات  من  م توحى  ولكنه  التكنولوجيا، حول  يدور  لا  الرقمي  التحول  نموا   أن  ي كد  مما  الرقمي،
 .المناسبة التقنيات

هدفت الدراسة إلى التعرف على معرفة بعض المداخل الحديثة في الأداء الإداري    م(2019دراسة مريم نادي صبيحي ) 
، وهدفت إلى وضع تصور مقترح لتطوير التشاركية، والإدارة  الإلكترونيةوالإدارة  مثل الإدارة بالشفافية،    لمنظومة التعليم الثانوي 

( من  500الأداء الإداري لمديري المدارس بمصر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة على عينة قوامها )
 المداخل الحديثة لزداء الإداري.مديري بعض المدارس والمعلمين، وتوصلت الدراسة إلى أهمية دعم وتعزيز 

الى التعرف على الاطار الفكري للخطة الاستراتيجية للتعليم قبل   هدفت الدراسة    (2020دراسة عمر محمد، أحمد محسن)
ووضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري في ضوء الخطة الاستراتيجية للتعليم قبل الجامعي،    2030/ 2014الجامعي،  

( قيادة  500ة قوامها )واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة للدراسة على عين
مدرسية، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتا ج أهمها: ان المشكلات في الخطة الاستراتيجية تتمثل في مشكلات الأبنية 
التعليمية وانعكاساتها على الأداء التعليمي ) كثافة الفصول، الفترات الدراسية(، كما اتبتت النتا ج قصور لدى بعض القيادات  

في الالمام بالمعايير القومية للتعليم ومحدودية الصلاحيات التي تحتاجها القيادة المدرسية للقيام بالأعمال الإدارية   المدرسية
 والفنية داخل المدرسة.   

 الثانوي   التعليم  مدارس  في  التابلت  لدمج   استشرافية  رؤية  طرح   إلى  الدراسة  هذ   هدفت"    (۲۰۱۹  نوار)  زينهم  أحمد  دراسة
 أداتا   لتطبي   دلفي  أسلوب  على   الاعتماد  جانب  إلى  الم تقبلي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على   الدراسة  اعتمدت  المصري،
  التعليم  في وخبراء التربية، خبراء من خبيرا ،(۹۲) قوامها عينة على تطبيقهما تم ،(مغلقة استبانة - مفتوحة استبانة) الدراسة

 م تقبلية رؤية بناء: أهمها النتا ج من عدد إلى الدراسة توصلت وقد التربوية، البحوث ومراكز التربية كليات من الإلكتروني،
  في   والمتمثلة  الثانوي   التعليم  مدارس  في  التابلت  دمج  أهداف  تحديد  مع  المصري،  الثانوي   التعليم  مدارس  في  التابلت  لدمج
 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام  وتح ين  الطلاب،  لدى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام  مهارات  تعزيز
  على   المتوافرة  التعليمية  المواد   إلى   للوصول   للطالب  الفرصة  إتاحة  جانب  إلى   المدرسة،   داخل   والتعلم  التعليم  عمليات  في

  منها   متنوعة  تحديات  وهي  الثانوي،  التعليم  مدارس  في  التابلت  دمج  تواجه  التي  التحديات  استكشاف  إلى  بالإضافة  الإنترنت،
 .والمجتمع والأسرة، والمنهج، والطالب،  والمعلم، والبني، بال ياسات، متعل  هو ما

 التعليم في التكنولوجية التحتية البنية دور بحث إلى الدراسة هذ  هدفت  :(2020)زكى وأحمد ناصر  الحداد؛ بسمة  دراسة
 قطاع في التكنولوجية  التحتية والبنية الرقمي، للتحول مصر بذلتها التي الجهود : عرض خلال من الجا حة  تفشى  ظل في
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 في الحالية للتكنولوجيا والجامعي العام التعليم واستخدام  التعليم،  مجال في والتكنولوجيا الاتصالات وزارة وإسهامات التعليم،
 يمكن القرار لمتخذي مقترحات عدة الدراسة وقدمت .التعليم مجال في الرقمي للتحول الم تقبلي والدور الجا حة، تفشى ظل
 أطلقتها التي التعليمية البيانات قواعد   استكمال نحو التوجه :منها الجا حة، ظل  في  مصر في  التعليم تطوير في ت اعد أن

 في بعد عن التعليم نظام استدامة  لضمان التكنولوجية التحتية البنية وتحديث  الإلكتروني، موقعها على  والتعليم التربية وزارة
 توفير على والعمل  التعليم، في الحديثة التكنولوجيا استخدام على المعلمين تدريب نحو والتوجه الأساسي،  التعليم مراحل
 الاستثمارات زيادة نحو والتوجه الإنترنت، سرعة لزيادة  الضو ية الألياف بكابلات المحافظات تغطية لاستكمال اللازم التمويل

 .بعد عن التعليم نحو للتحول تمهيداً  الإنترنت وتوصيل القبلي الوجه  محافظات في
هدف البحث الى التعرف على التوجهات الحديثة للتقويم التربوي، من أجل التحول الرقمي،   : (2021دراسة سامح إبراهيم )

والك من خلال اطار مفاهيمي وتوصدلت الدراسدة مجموعة من النتا ج أهمها: أن توسديع دا رة التقويم ليتضدمن بالإضدافة الى 
اسددددتخدام أدوات مناسددددبة وارتفاع درجة بعض جوانب  التحصدددديل المعرفي قياس وتنمية المهارات والميول والاتجاهات العملية ب

صدددق أدوات القياس وتباتها. أما عن سددلبيات التقويم الرقمي فيتمثل في أنه يتطلب مهارة وتدريبا وبالتالي فأنها ت ددتهلك وقتا 
 أطول.

 التحتيدة  ةوالبنيد التكنولوجيدا  كفداءة تأتير بحدث إلى  الدراسددددددددددددددة هذ  هدفت  (2020) وأخرون   kam hea و wa k  دراسةةةةةةةةةة
 هدذ    واسددددددددددددددتخددمدت  مداليزيدا  في  الإنترندت  عبر  التعليم  لتقنيدات  المعلمين  تبنى  اتجدا   على  العمدل  وبيةدة  الإنترندت  عبر والموارد
ا  952 من  عينة  على  طب  اسددددتبيان  الدراسددددة  العمل بيةة أن من  الرغم  على أنه النتا ج  أبرز  وكشددددفت الإنجليزية،  للغة  مدرسددددً
  عبر  والموارد التحتية والبنية التكنولوجيا  كفاءة:  عاملي  أن إلا  ال دددددددلوكية؛ المعلمين  باتجاهات  متوسدددددددط بشدددددددكل  مرتبطة  كانت

 من هي الإنترنت عبر  والموارد  التحتية البنية  إلى  الوصول إمكانية  وأن  ال لوكية، المعلمين باتجاهات بقوة ارتبطا  قد  الإنترنت
 .ال لوكية المعلمين اتجاهات على أترت التي العوامل أهم

  السابقة: الدراسات على تعقيب
 اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي:

في  على أثرهوالتعرف التحول الرقمي  للدراسدة وهو  يالموضدوع الأسداسدتتف  الدراسدة الحالية مع الدراسدات ال دابقة في   -
 ( 2019)منى السيد ، وعلى عطوة،  دوره في العملية التعليمية كما في دراسة تطوير إدارة المدارس و 

تتف  الدراسة الحالية مع معظم الدراسات ال ابقة في استخدامها للمنهج الوصددددددددددددددفي و أداة الدراسة الاستبانة كأداة كما   -
 (.   2019ودراسة ) أحمد زينهم،  (2019( ودراسة )منى ال يد وعلي عطو ،  2017مثل دراسة )لينا جمال،   لجمع البيانات

كما تشدددددابهت الدراسدددددة الحالية مع الدراسدددددات ال دددددابقة في اهتمامها بتطوير الأداء الإداري للقيادات المدرسدددددية بالتعليم   -
(  2019( ودراسدددددددددددددددة ) مريم ندادي،  2020الثدانوي وتطوير التعليم الثدانوي مثدل دراسدددددددددددددددة ) عمر محمدد وأحمدد مح ددددددددددددددن،  

 (2017( ودراسة ال يد وأخرون )2021مة ، ودراسة) عبد الله سلا
 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في: 

اختلفت الدراسددددة الحالية عن الدراسددددات ال ددددابقة في تناولها لتطوير الأداء الم سدددد ددددات منهم من اهتم بالمعوقات التي  -
( فتناولت  2019واما دراسددددة ) مريم نادي،   (2019تواجه التطوير ودراسددددة ) إبراهيم الزهيري واشددددرف احمد ورجب عطا ،  

 المداخل الحديثة في الأداء لمديري المدارس. 
 موقع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:
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إدارة التحول الرقمي وتطوير تميزت الدراسدددة الحالية باعتبارها أول دراسدددة )في حدود علم الباحثة( التي جمعت بددددددددددددددددددين  -
 في مصر .والذي لم يسةبق لأي باحث أن استقصى تلك العلاقة في ضوء متطلباته وبحث العلاقة بينهما المدارس 

المنظمات الحكومية تطرقت لأهمية التطوير والتحديث الم دتمر كما ان الدراسدات ال دابقة المرتبطة بالتحول الرقمي في   -
لزداء وكذلك افادت في توضدددي  المشدددكلات والمعوقات التي تواجه التطبي ، كما اهتمت بعض الدراسدددات ال ددداب  بموضدددوع  

 تطوير التعليم المرتبطة بالتحول الرقمي واهميه في التح ين الم تمر 
 طبيقي كما يلي:أوجه استفادة جانبها النظري والت

 الجانب النظري:  (أ
اسددددتفادت الدراسددددة الحالية من الدراسددددات ال ددددابقة في تحديد مصددددطلحات البحث ومتغيرات الدراسددددة من ) التحول الرقمي،   .1

 الإدارة المدرسية( 

 وضع الأهمية والاهداف وبلورة المشكلة البحثية.  .2

 وضع اطار نظري للدراسة الحالية شمل) التحول الرقمي، الإدارة المدرسية، تجارب الدول(  .3

 ب التطبيقي:الجان (ب
 التعرف على الادوات الم تخدمة في تطبي  الدراسة  وهو الاستبيان كأداة للدراسة.   .4

 التعرف على المنهج المناسب للدراسة الحالية. حيث تم استخدام المنهج الوصفي لمناسبته للدراسة الحالية.  .5

 
 
 
 

 متطلباته(المحور الثاني للبحث )الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي و 

 
 

 العالمية التجارب بعض ظل في مصر في العام  الثانوي  التعليم  بمدارس الرقمي التحول  المبحث الاول :متطلبات
مما لا يدع مجالا للشك أن التنوع في مصادر وأشكال التكنولوجيا والتقنيات الرقمية والتي أصبحت تغزو كل أنشطة الحياة 

  ، والتعليم المدمج  ،والتعليم عن بعد  ،لكترونيأالتعليم    :والتي ظهرت بصور متنوعة منها  التعليم والتعلموعلى رأسها    اليومية  
وغيرها    ...تخدام تكنولوجيا بيةات الواقع المعزز أو بيةات الواقع الافتراضيباسوالتعليم    ،بر الشبكاتوالتعليم ع  ،والتعليم المتنقل
المعلم أدوار جديدة تتناسب مع تلك المتغيرات في العملية    ىمما فرض عل   ،أصبحت جزء من الواقع التعليميالتي  من الأنماط  

بحيث تصب  المدرسة بمعلميها    ؛أشكال التعليم وم س اته المختلفة  كلعلى  وأصب  التعليم الرقمي يفرض نف ه    ،التعليمية
، وليس هذا فقط وإنما إدارة المدارس وتطويرها يقع أيضا على عات  مركزا لإنتا  ونشر مصادر التعلم وتطويرها بكافة صورها

دارة فهي المنفذ الفعلي لهذا مديري هذ  المدارس فتطوير المدارس لن يحدث إلا من خلال تطوير ادارتها والتركيز على الإ
 كما يلي:  والتي سوف نعرضها الإطار النظري  التي تغطي وفي هذا الفصل تم عرض مجموعة من المحاورالتطوير، 
 ول: التحول الرقمي المحور الأ

المرحلة الثالثة من تبني التكنولوجيات الرقمية؛ حيث الكفاءة أو المهارة الرقمية تم الاستخدام الرقمي تم    التحول الرقمييعد  
التحول تعني أن الاستخدامات الرقمية تمكن بطبيعتها أنواع جديدة من الابتكارات والإبداعات في  التحول الرقمي، فمرحلة 

د المطبوعة أو المخزنة على الميكروفيلم والمواد اات الشكل التناظري مجال معين، وهناك من يرى أنه عملية تحويل الموا
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والتي من نمااجها الأشرطة الصوتية واشرطة الفيديو المر ية عن طري  الم   الضو ي او إعادة الادخال الى مواد اات شكل  
الى وحدات منفصلة  منالرقمي وهو   بتنظيمها  التعامل معه والك  الحاسب  الذي ي تطيع  عليها    شكل   البيانات يطل  
BYETS    وتخزينها على وسا ط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة او خارجية كالأقراص المليزرة واقراص الفيديو الرقمية او

بدلا من تعزيز ودعم الطرق التقليدية، إا يشير مفهوم "التحول الرقمي" إلى "الذهاب غير الورقي"      اتاحتها عبر شبكة الانترنت  
على كل من الأعمال الفردية، وشرا   المجتمع ككل، مثل الحكومة، والاتصالات الجماعية، والفن، والطب والعلوم   بما ي تر

أدى التطور ال ريع الم تمر للكمبيوتر، وتكنولوجيا المعلومات إلى تغيير البيةة التي يمكن للشباب من   
ركت العديد من البلدان ضرورة التكنولوجيا الرقمية  خلالها الوصول إلى المعلومات وإنشا ها ومشاركتها، وبعد أن أد

بجميع أشكالها، أقرت بالحاجة إلى تثقيف مواطنيها في استخدام هذ  التقنيات حتى يتمكنوا هم ومجتمعهم من  
 تأمين الفوا د الاقتصادية والاجتماعية والم تقبلية من الكفاءة في استخدام التقنيات الرقمية.   

الجديدة، والمنوطة  ومن تم أصبحت   التحديات  الم ةول عن مواجهة هذ   العالم  أنحاء  التعليم في جميع  أنظمة 
  ا بانتقال المجتمع نحو مجتمع لمعلومات أو المعرفة، وإلى جانب مناقشة طرق جديدة للتعليم، وإمكانيات تكنولوجي 

اك حاجة إلى مهارات وكفاءات المعلومات والاتصالات من وجهة نظر تربوية، أقرت المدارس وأنظمتها بأن هن 
جديدة لإعداد الطلاب للحياة والعمل في عصر المعلومات، وبالتالي فإن الحاجة إلى تطوير هذ  الأنواع الجديدة  

( والمعلوماتية  الحاسوبية  الأمية  أو محو  الرقمية  الأمية  محو  مثل  للطلاب،  المهارات  لتمكينهم من  (CLIمن   ،
رقمي، تكت ب أهمية م تمرة، في هذا ال ياق يبدو من الأهمية بمكان النظر إلى  المشاركة بفعالية في العصر ال

 ال ياقات التي يطور فيها الطلاب هذ  المهارات والعوامل التي تدعم اكت ابهم أو تعيقه.
 

 مفهوم التحول الرقمي:  أولًا:
 التعريفات كما يلي:للتحول الرقمي تعريفات كثيرة ومتنوعه وسوف نتناول بعض من هذ  

، ي م  باستثمار تقنيات  لأداء عملها صميم نظام  لت  الم س ات والمنظمات  يعرف التحول الرقمي بأنه جهد خاص تباشر   
وتح ين   التقنية الرقمية من إمكانيات للعمل    هالاتصالات والمعلومات إلى أبعد مدى؛ مما ينعكس على تمتعها بكل ما تتيح

 . نظام الأعمال الذي يحق  لها المناف ة.الأداء من خلال تصميم 
في اعد توظيف    ،للمنظمةالأساسية  فالتحول الرقمي يعني استخدام التكنولوجيا لدعم عمليات التغيير الجذري في العمليات  

بكافة  ، بما يخدم سير العمل داخل الم س ة  داخل المنظماتالتكنولوجيا لتح ين الكفاءة التشغيلية وتح ين الخدمات المقدمة  
    أق امها، ويضمن توفير الوقت والجهد في آن واحد.

 نشأة التحول الرقمي  ثانياً:
يعد التحول الرقمي من أبرز المفاهيم التي أدخلتها الثورة العلمية على المجتمعات وظهرت له ت ميات عدة كالإدارة الاتصالية،  

الالكترونية،  والادارة الرشيدة وكذلك الادارة التكنولوجية وجميعا لها مدلول  والادارة عن بعد، والادارة دون ورق، و الحكومة  
واحد، إلا أن أغلب الباحثين يتوجهون الى استخدام مصطل  الادارة الرقمية او التحول الرقمي نظرا لدقته اا تعتبر وسيلة ونمط 

في سرعتها وحركتها وتجذرها حيثما وجدت لتصل  جديد من الفكر والممارسة الادارية تحاكي تقنيات المعلومات والاتصال  
   الى اعمال المنظمات  وبالرجوع الى تاريخ ظهور التحول الرقمي فهناك عدة مراحل منها:

الأولى الصناعية  التصنيع  الثورة  عملية  اختراع  تم  الثامن عشر، عندما  القرن  أواخر  في  الأولى  الصناعية  الثورة  بدأت   :
  والبخار. الثورة الصناعية الثانية: بدأت الثورة الصناعية الثانية في بداية القرن العشرين، عندما  الميكانيكي عن طري  الميا
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تم اتباع عملية التصنيع الشامل باستخدام الكهرباء ومحركات الاحتراق لتزويد الآلات بالطاقة. وقد تم في ااك الوقت تقديم  
 ويات جديدة ممكنا، والتواصل أصب  أسهل. خطوط التجميع لأول مرة، وأصب  استخدام مواد وكيما

الثورة الصناعية الثالثة: تم في ال بعينيات تقديم عمليات الأتمتة، والرجل الآلي، مما قاد إلى دخول حقبة جديدة اسمها الثورة 
المعلومات، والحواسيب، والرجال الآليين، والإنتر  الثالثة. حيث تشكل الإلكترونيات، وتكنولوجيا  نت بداية عصر  الصناعية 

 المعلومات الجديد.  
الثورة الصناعية الرابعة: في بداية الثورة الصناعية الرابعة وبالاعتماد على أنظمة الإنتا  الإلكتروني الملموس، التي تهدف  
إلى ربط عالمي الإنتا  المادي والافتراضي، فإن الثورة الصناعية الرابعة العمليات الرقمية تجمع بين عمليات التحويل الرقمي  

لمنتجات أو الخدمات. إلى جانب الك، فإن تكنولوجيا المعلومات، والآلات والإن ان مرتبطين معا وتكامل سلاسل القيمة وا 
ويتفاعلون في الوقت الحقيقي، مما ي دي إلى خل  طريقة تصنيع مخصصة، ومرنة، مع كفاءة في استخدام الموارد وهو ما  

يشكل تحليل البيانات المتكامل والتعاون محركات القيمة    يعادل المصنع الذكي الذي ي تعين بإنترنت الأشياء في العمل، وعليه
  الأساسية للثورة الصناعية الرابعة.

 :الثانوية مبررات التحول الرقمي في المدارسثالثاً: 

   . هناك العديد من المبررات للتحول الرقمي سوف نذكر منهاما يلي:
  الانتظام الدراسي؛ وف  وقت محدد وبشكل دوري.يعتمد النظام التعليمي في المدراس على  (1
 . (الدول العربية)بعض المدارس تشغل وقت الطالب بالحصص الدراسية بصورة يومية في معظم  (2
 . زيادة عدد طلاب المدارس في مرحلة الثانوية العامة  (3
ما زاد العبء على المعلمين والإدارة المدرسية ، فقد لجأت إلى زيادة  مد ساعات الدوام إلى وقت متأخر على فترتين ؛ م (4

صب  المنتج التعليمي ليس على الم توى  أ عدد أعضاء المدرسين ، والتوسع في المباني؛ وبالتالي ارتفعت تكاليف التعليم و 
  .المطلوب

ول الرقمي، فالجيل اليوم هو جيل ماهر  صب  من ضمن الأسباب التي تعد مبرراً للتحأزيادة معدلات الت رب من التعليم   (5
   في استخدام التكنولوجيا، والتحول الرقمي يعد بمثابة عامل جذب الي التعليم.  . 

التعليم بشكل عام   (6 والثانوي بشكل خاص على الطالب، وبخاصة تكاليف   ،التحول الرقمي ي اهم في خفض تكاليف 
فرصة لأكبر عدد من الطلاب من مختلف قطاعات المجتمع تحقي   الدروس الخصوصية والمواصلات وغيرها، مما يتي  ال

الاستفادة من التعليم الثانوي، كما أنه من المتوقع أن ي دي إلى خفض تكاليف المدرسة  الثانوية على المدى القصير عقب 
    إنشاء البنية التحتية الكاملة لعملية التحول الرقمي  . 

  :فوائد التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية رابعاً:
  : منها الفوا د من العديد إلى التربوية المشروعات  في لاحقا وإدماجها الرقمية، التكنولوجيا اعتماد أدى  قد
 دراستهم  مجالات  في   التطورات  أخر   ومناقشة   الأفكار  تبادل  مما يمكنهم من  والمعلمين  الطلاب  بين   والتعاون   الاتصال .1

 . متزايد بشكل المرتبطة الممارسة مجتمعات وتطوير
 بدون قيود للوقت أو المكان.  المعلومات ومشاركة الفصول تدريس معين مجال في والموجهين للمعلمين يمكن .2
  المقلوبة   الدراسية  الفصول  مثل  الحديثة  التعلم  أساليب  تنفيذ   في  ي رع  مما  ابتكارا،  أكثر  يكونوا  أن  الآن  للمعلمين  يمكن .3

 .  الشخصي  والتعلم( PBL) المشاريع على  القا م والتعلم
   .للطلاب وجاذبية وتحديا وضوحا أكثر التعلم تجربة يجعل أن يمكن التكنولوجيا استخدام إن حيث: الطلاب إثراء زيادة .4
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  والكفء  الفعال  التقييم  تدعم   أن   يمكن  البيانات  وإدارة   الرقمية  التقنيات  من   الاستفادة:  التعلم  وت هيل  المعلم   فعالية   معالجة .5
" المالك  من  المعلم   دور   ينتقل  حيث  المعلم،  على  كبيرة  بن بة  الاعتماد  وعدم   البيانات  قواعد  خلال   من   الطلاب  وتعلم  للتعليم،
 . التعلم خبرات  ويوجه يخل  الذي المي ر - التعليمي المصمم" إلى  -  المحتوى  يملك الذي  المحاضر - التعليمي

 الطلاب   من  للعديد  إضافية  تعليمية  فرصا  يخل   أن  يمكن  بالتكنولوجيا  غني  منهج  إنشاء  إن:  تكاف  في الفرص التعليمية .6
 ي تطيعون   لا  قد  والذين  الخدمات  نقص  من  يعانون   الذين  الطلاب  من  وغيرهم  والريفي  والحضري   المدقع  الفقر  من  يعانون   الذين

 .  المدارس  إلى  الوصول
  الأنشطة   وتخصيص  الطلاب   التكنولوجيا التوجيه  استخدام  التعلم  ت هيل  يتضمن:  التعليم  لتفريد  التكنولوجيا  من  الاستفادة .7

 . الفردية الطلاب احتياجات لتلبية
 القدرة  للمعلمين  الرقمي  والتعلم  التكنولوجيا  توفر  :البيانات  على  المبنية  التعليمات  وتعزيز  التقييم   لتغيير  التكنولوجيا  استخدم .8

  تعلم   وزيادة  التعليم  لتح ين  بفعالية  البيانات  هذ   استخدام  وكيفية  الطلاب،  تقييم  بيانات  من  مختلفة  نقاط  وتغير  جمع  على
 . الطلاب
 : أيضا التعليم في الرقمي التحول لفوائد ويضاف

 . وليس متأتر فقط  التعليمية العملية  في مكونا عنصرا الطالب يصب  (1
 .  متصل غير أو متصل بشكل الإنترنت عبر التعليم نموا  تجميع يتم (2
 . للطلاب والشجاعة والإلهام للتطبي  ت تند خبرات تصميم يمكن (3
 .  والجهاز والمكان  الزمان عن م تقل بشكل التعليم حول مشتركين وانضباط عقل إنشاء يتم (4
 . والمتنوعة المؤهلة المعلومات مصدر إلى الطالب بتوجيه ويبدأ للمعرفة، عنصرا ذاتيا الآن بعد المعلم يكون  لن (5
 .  الصف سرعة لمتوسط وليس الخاصة ب رعته الطالب تعلم (6
 .    للغاية قصير وقت في الامتحانات نتا ج جميع استخرا  يمكن (7

 نفس  خلال  من  المدرسةةةةةةةةةية اختياراتهم  وإتاحة الإنترنت عبر  النظام في الاختبار  نتائج  إلى  الوصةةةةةةةةةول  من الطلاب يتمكن
   النظام.

 متطلبات التحول الرقمي: خامساً: 
يعتمد تطبي  التحول الرقمي في التعليم على المعرفة ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات التعليم، والك  

يتي  الك  ان  الرقمي وتبينها، حيث  التحول  لمعرفة متطلبات  التعليمية  الم س ات  الفرص لاستثمار   من خلال  لها أفضل 
معطيات الواقع التي تفرضها الاتجاهات العالمية الحديثة مما يجعلها قادرة على تلبية احتياجات ال وق ومتطلبات الجمهور 

 تقوم الباحثة ب ردها فيما يلي:  الم تفيد من خدماتها، وبالتالي فان للتحول الرقمي في التعليم مجموعة من المتطلبات:
   من أهم متطلبات التحول الرقمي:  إن   مد علي ح ن(فيرى) مح

 تحديد الاستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي.  -1
 معرفة آليات العمل المتوفرة داخل الم س ة، ودرجة أهمية وفاعلية كل منها.  -2
النهج المناسب ضمن     -3 للتحول، وضمان ال ير على  المناسبة  الكيفية  المهتمين لبيان  المناسب لجميع  التدريب  توفير 

 خطوات فعالة.  
 المحور الثاني: تطوير منظومة المدارس الثانوية .
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 من  التعليم  شكل  في  التحول  التأتيرات  أهم  بين  ومن  به،  ويتأتر  فيه  المعرفة ت تر  مجتمع  من  يتجزأ  لا  جزءاً   الرقمي  التعليم  ويعد
  متطورة  اتصال   وأجهزة  حاسبات  الم س ات التعلمية من   توفرها  التي  الحديثة  التكنولوجيات  فظهور  الرقمي،   التعليم  إلى   التقليدية
 أعمالها  جميع  على   التكنولوجيا  وإدخال  كليا،  نظامها  تبديل  هذ  الم س ات وخاصة مدارس الثانوي   على  ويوجب  يحتم  ومختلفة

الأهداف وي اعد في تطوير   تحقي   إلى  ي دي  بما  المعرفة، مجتمع  مع  والتعامل  التكيف  أجل  من  والإدارية،  الفنية  ومصالحها
العملية التعلمية وتطوير المنظومة المدرسية، ككل، وفي ظل هذا التحول الذي يشهد  العالم سوف يتم عرض تطوير المنظومة 

 تالية:  المدرسية في النقاط ال
 مفهوم الإدارة المدرسية. -
 .أهمية تطوير المنظومة المدرسية -
 أسباب تطوير المنظومة المدرسية. -
 أهداف الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي.  -
 مميزات الإدارة الرقمية. -
 المناهج الرقمية.  -
 تأتير التحول الرقمي على الإدارة المدرسية.    -
 فوا د التحول الرقمي للإدارة المدرسية -
 خطوات التحول الرقمي للتعليم. -
 مكونات أجزاء التعليم الرقمي.   -
 واقع التحول الرقمي في التعليم الثانوي في مصر.  -
 تحديات التحول الرقمي في التعليم قبل الجامعي. -

 ة المدرسية لتعليم الثانوي اولا: أهمية تطوير المنظوم
عصر   –يعد تطوير المنظومة المدرسدية نتيجة ملحة  للوضدع الراهن الذي يفرضده العالم، من تلبية احتياجات العصدر الراهن 

تطوير   نحو  تتجده  العدالم دول  معظم أخدذتوالتوجده نحو توظيف تكنولوجيدا الاتصددددددددددددددال في تح ددددددددددددددين الأداء، كمدا    -الرقمندة 
 الم سدددددددددددددد دددددددددددددددات  منهدا  تعداني  التي  الاختلالات  من  الكثير  ومعدالجدة  والتددريبيدة،  التعليميدة الحداجدات  التعليميدة لتلبيدةالمنظومدة  
  والم دددددددددتخدمين المعرفي المعلوماتي المنتج بين الربط  في ودورها الاتصدددددددددالات والمعلومات  أهمية تكنولوجيا مدركة التعليمية،

 بيع  وانتشددار  الإنترنت مقاهي  خلال من  التكنولوجيا  هذ   مع التعامل معاصددرةال الأجيال  الي ددير على من  وأصددب  المنتج،  لهذا
 .التقليدية والوسا ط  بالأجهزة  قياسا  تشغيلها أجهزة تمن ورخص تمنها، ورخص المدمجة الأقراص

  وقدرة   العمل  في  ومرونة  أدراكًا  أكثر  لتكون   الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة  الم س ات التعليمية  على   الرقمي  التحول  فرض   وقد
  النتا ج  لتحقي   أسرع  بشكل  المتجددة  الاحتياجات  ومواءمة  العصر   مواكبة  من  تتمكن  ال مات  وبهذ   والابتكار،  التجديد  على

  .النجاح نحو وال ير أعمالها من المرجوة

 ويمكن تلخيص أهمية التحول الرقمي للإدارة المدرسية فيما يلي: 
 إحداث تكامل في الولو  لقواع د البيانات وبذلك يتم توسيع حيز المعلومات.  -
 . ةرفع إمكانية وصول الافراد الى قواعد البيانات من خلال نموا  البوابات الإلكتروني -
 الخدمات الجوهرية.إدارة المعلومات الشخصية وتقديم  -
 قيادة الأفراد بفعالية اكبر مثل: عمليات التوظيف، وت جيل الوقت والحضور والإدارة العلاوات والأداء  -
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 ت يير التعاون والتدريب و التفاعل والمشاركة ونشر المعلومات  -
  2020قدمة لهم الاسناوي التواصل مع العاملين وتشجيعهم وإدارة الإيجابيات الوظيفية والمكافآت وتجويد الخدمة الم -

 : في ظل التحول الرقمي ادارة المدارس الثانوية ثانيا: أهداف
 ت عى الإدارة المدرسية إلى تحقي  الأسس العامة للتعليم وغايته وأهدافه المتمثلة فيما يلي: 

 بناء شخصية الطالب بناءً متكاملًا  علمياً وج دياً واجتماعياً ونف ياً    -1
 تنظيم وتن ي  الأعمال الفنية والإدارية في المدرسة بقصد تح ين العلاقات بين العاملين في المدرسة.   -2
تطبي  ومراعاة ومراقبة الانظمة والقوانين التي تصددددددر من الإدارات العليا الم ددددد ولة عن التعليم ووضدددددع خطط التطور   -3

 والنمو اللازم للمدرسة في الم تقبل.
ة والبيةة سدقات الح دنة بين المدر لاإيجاد العوم دتقبلًا والعمل على     راً تنفيذ مشداريع المدرسدة حاضدالتام على  الإشدراف   -4

 .الخارجية
  .المشكلاتتهيةة الجو المناسب في المدرسة والبيةة المحيطة مع التعاون في حل   -5
التخطيط والتنفيذ والإشدددددددددددددراف والتقييم والتوجيه والإرشددددددددددددداد والمراقبة والمتابعة والتطوير لكل ما يحدث داخل المدرسدددددددددددددة  -6

 وخارجها. 
ويلاحظ أن أهداف الإدارة المدرسية هو ال عي الى التعزيز من كفاءة المنظمة التعليمية، من  خلال إنجاز الأهداف المحددة 

للموارد البشدددددددددددددرية المتاحة كالكادر التعليمي  ممحددة ، كما تعمل على تحقي  الاسدددددددددددددتخدام الملا باقل التكاليف وبمدة زمنية 
والطلبة والموظفين وتحقي  الاسدددددددتغلال الأمثل للمراف  المتوفرة كالمباني والمعدات، وتعزيز الرضدددددددا الوظيفي كما تعمل على  

ين بالمنظمة كما ت داهم الإدارة في خل  بيةة  ملا مة لبناء تح دين عملية التواصدل ما بين الموظفين والطلاب وما بين العامل
 علاقات فعالة بين العاملين. 

    وهناك من يحدد اهداف الإدارة المدرسية الرقمية فيما يلي:
 تعاضد اق ام التنظيم وتوحيدها كنظام متكامل من خلال تكنولوجيا المعلومات.  -
 ة الأهداف المدرسية. تطوير عمليات الإدارة وتقوية فعاليتها في خدم -
 تقديم آليات فعالة ومحفزة لاتخاا القرارات.  -
 كفالة تدف  المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت مناسب وجاهزية متواصلة.   -
 تقليل تكلفة التشغيل وتجويد م تمر لن ب الإنتا .   -
 كفالة تدف  المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت مناسب وجاهزية متواصلة .   -
 شغيل وتجويد م تمر لن ب الإنتا .  تقليل تكلفة الت -
 توفير البيةة والمناخ  التنظيمي المناسب للبحث والتطوير والإداري الشامل والم تمر.  -
 إدارة الملفات  بدلا من حفظها.  -
 عرض المحتويات بدلا من القراءة.  -
 البريد الالكتروني بدلا من الصادر و الوارد.   -
 بدلا من محاضر الاجتماعية.  ةالخطوات التنفيذي -
 الإنجازات وحل المشكلات بدلا من المتابعة.   -

 الرقمية الإدارة ثالثا: مميزات
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الخطط الإدارية البديلة وكيفية التعامل أن تطبي  الإدارة المدرسية لمفهوم التحول الرقمي وإدارة المدرسة الكترونياً ت اعد بتوفير  
الرقمي في الإدارة  التحول  التي تواجه الإدارة بشكل مفاجك كما أن  تطبي  مفهوم  الم تجدة  مع الأزمات الإدارية والبيةة 

ارة الرقمية  المدرسية ي اعد من التخفيف من الأعباء الإدارية المختلفة، مما ي اعد على تطوير الأداء الإداري، كما ت اعد الإد
في إك اب الإداريين العديد من الخبرات الإدارية المتطورة والتي تتواكب مع متطلبات العصر وتحدياته كما ت اهم الإدارة  

    المتطورة في توظيف الموارد البشرية والمادية بشكل أفضل مما ي اعد على تطوير الأداء الإداري للمدرسة.
يمكن القول: إن جوهر وفل فة التحول الرقمي في الم س ات التعليمية يكمن في تغيير نمط وأسلوب تعامل وتفاعل المعلمين 
للتخلص من الروتين والبيروقراطية   إلكترونيا؛  والطلاب، مع ضرورة تنظيم المعاملات والخدمات المختلفة، وإعادة هيكلتها 

العامة،   والمهام  الأعمال  في  تكنولوجيا الشا عة  خلال  من  المختلفة،  المجتمع  وم س ات  الم تفيدين  باحتياجات  لترتبط 
المعلومات والاتصالات المتقدمة التي أصبحت متاحة، وتعمل على توفير البنية الأساسية في الدول المختلفة وصولًا إلى  

 تحقي  الجودة وإدارتها من خلال المحافظة عليها وتح ينها باستمرار. 
 وسديط   على  تعتمد  أنها  في  تتمثل الم سد دات التعليمية  في الرقمية  للإدارة  الر ي دية  ال دمة  إن:  القول  يمكن سدب  ام  على  بناء

  في  العدداملين  الأفراد  بين  إلكترونيددا  المعلومددات  تبددادل  يتم  بحيددث  المختلفددة،  والتنظيميددة  الإداريددة  العمليددات  إنجدداز  في  إلكتروني
 هذا  ولعل  ندرتها، من للمدارس الثانوية بدلا  الغزيرة المعلومات وتوافر  التعليمية والوزارة،الم سدددددددددد ددددددددددات  في  الإدارية  الوحدات
 :الميزات هذ  ومن البيانات، م تودع إلى البيانات قواعد يتجاوز أصب 

 . وغيرها والشبكات والاتصالات، الحاسبات  تكنولوجيا لامتلاكها عالميا؛ بعدا المناف ة إعطاء .1
 والبريد الإلكتروني، الأرشدديف في متمثلة الإلكترونية الوسددا ل بعض  على  أسدداسددية بصددفة  تعتمد  إا  ق،أورا دون   من إدارة .2

  إا مكان، دون   من إدارة. الإلكترونية والمتابعة  الرقابة ونظم الصدددوتية،  والرسدددا ل الإلكترونية، والمفكرات  والأدلة الإلكتروني،
 . بعد من والإدارة الإلكترونية والم تمرات الافتراضية البيةة على  تعتمد

 . م تمرة بصفة تعمل فهي زمان، دون  من إدارة .3
 . بالمعرفة الموجه والتنظيم المصفوفة وتنظيم الشبكي، التنظيم المؤسسات التعليمية على تعتمد إذ تنظيم، دون  من إدارة .4
 قيادة ومتابعة الإدارات كوحدة واحدة.  .5
 تقليل سلبيات اتخاا القرار عن طري  إتاحة البيانات وربطها.  .6
 تجميع البيانات من مواردها الاصلية بشكل موحد.  .7

 رابعا : فوائد  التحول الرقمي للإدارة المدرسية  
تحويل العمل والتدريس من الأنظمة الورقية إلى الأنظمة وهناك العديد من الفوا د للتحول الرقمي في  المدراس فهي تقوم على  

هذا يتناسب مع الجيل الحالي الذي اصب  يعتمد على الانترنت ويعد الانترنت والتكنولوجيا من المهارات التي   الرقمية التقنية
   ي الوقت الحالي.يكت بها التلاميذ ب هولة ف

 :يليويتمثل فوائد التحول الرقمي فيما 
 فوائد التحول الرقمي  للمعلم:  -1
 فوائد التحول الرقمي للمدير:  -2
 فوائد التحول الرقمي لولي الامر:  -3
 فوائد التحول الرقمي للطالب:  -4

  المصري العام الثانوي التعليم في الرقمي التحول خامسا: واقع



  

 

282 

 

 

متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر  عنوان البحث:   أحلام محمود اسماعيل عطوة  :ةالباحث 

 على ضوء بعض التجارب العالمية 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - التربوية والنفسية"للدارسات  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات

 

  الثلاتة   خلال  مصر  في  الاجتماعي  التحول  في  كبيرة  م اهمة  ي اهم  أن  يجب  التعليم  أن  على  ۲۰۳۰  رؤية  استراتيجية  ت كد
 التعليمي   النظام  جودة  تح ين  -   البشرية  الإمكانات  التنمية  أهداف  تلاتة  الاستراتيجية  حدد   الصدد،  هذا   وفي  القادمة،  عاما  عشر
  عملية  ونواتج  للنظام،   التناف ية  القدرة  تح ين  -  للجميع  التعليم  على  الحصول   اقنط  توسيع  -  الدولية؛  النظم  مع  يت    بما

  على   ويشجع  الطالب،  على  مرتكزا  والتدريب  للتعليم  المنصور  النظام  وسيكون   ال كان،  وفةات  المناط   مختلف  في  التعلم
  في   فعليه   تأخذ خطوات  مصر  بدأت  تم   ومن  عالية،   فنية  قدرات  اوي   متدربين/    متعلمين  تخريج  إلى  ويهدف  النقدي،  التفكير
   :يلي ما وف  الثانوي  التعليم في التابلت دمج
  مشروع  وأعلن  ،"غنيم  إبراهيم  الأسب   التعليم  وزير  مع(  2013/ 2012)    عام   في  بالمدارس  التابلت  جهاز  إدما   فكرة  بدأت
(  2014/   2013)    لعام  الوزاري   التغيير  ومع  التابلت،  بجهاز  المدرسي  الكتاب  استبدال  منه  الهدف  وكان  التفاعلي،  التعليم
(  6)  في  الثانوي   والثاني  الأول  الصفين  طلاب  على  الفكرة   تعميم  في  وبدأ  والتعليم،  التربية  وزارة "  النصر  أبو  محمود"  تولي

(  400)   تكلف  المشروع  أن  الوزارة  أعلنت  وقد   المحافظات،  هذ    فصول  في   الكثافة   لقلة   راجعا  عليهم  الاقتصار  كان   محافظة،
  بتوزيع   تقوم  سوف  أنها  الوزارة  اكرت  المشروع،  تطبي   بدء  ومع   الأولى،  التجربة  نتا ج  لتقييم  معايير  أي  توجد   ولم  جنيه،  مليون 

  أهدافها   الوزارة  وحددت  الأجهزة،  على  للعمل  معلم  ألف (  ۱۲)  وتدريب  والمعلمين،  الطلاب  على   تابلت  جهاز   ألف(  250)
  الواجبات  وأداء  المناهج،  على  الاطلاع  في  الطلاب  في تخدمه  المدرسي،  الكتاب  طبع  عن  بديلا  الجهاز  يصب   أن  في  للتجربة
 ب بب  كثيرا  التجربة  ت تمر  ولم  والمناهج،  والطلاب  المعلمين  بين  تفاعل  حالة  إنشاء  إلى  بالإضافة  والامتحانات،  المدرسية
 التجربة   تطبي   فكرة  عادت  الوزارة،(  ۲۰۱۷  فبراير  -2015سبتمبر ")الشربيني  الهلالي   الوزير  تولي  ومع  التحتية،  البنية  مشاكل

  وضوح   انعدام   ظل   وفي   الأولى،  المرة  في  فشلها  بعد  خصوصا  الأمور،  أولياء  قبل   من   رفضا   واجهت   ولكنها  للنقاش،  أخرى   مرة
 أخرى،   مرة  التجربة  تكلفة  سيتحمل  من  واضحا  يكن  ولم  ال ابقة،  الأخطاء  تتفادى  بطريقة  أخرى   مرة   تطبيقها  لكيفية  الوزارة  رؤية

 التابلت  باسترداد  الوزير  وطالب  للتعليم،  الأساسية  المشاكل  حل   على  بالتركيز  المطالبات  وبدأت  الأمور،  أولياء  أم  الحكومة
 .  الطلاب من

  رقمنة  خطة  في  التدريجي  البدء  عن فأعلن  ، "شوقي طارق  الحالي  الوزير مع المدارس  داخل  التابلت نظام تطبي  فكرة  وعادت
 تجريبية  كخطة   الثانوي   الأول  الصف  طلاب  على  تعليمي  تابلت  جهاز  مليون   توزيع  في  البدء  خلال  من  التعليمية،  المناهج
 المدرسية   الكتب  وطبع  الحكومية،  المدارس  طلاب  على  مجانا  الأجهزة  توزيع  تم  وقد  ،(2019/ 2018)   الدراسي  العام  من  ابتداء
  من  عدد   طري   عن   سنوات،  تلاث  على   التقييم  يكون   بحيث  العامة  الثانوية  نظام   تعديل  عن  الدولة  وأعلنت  الأجهزة،  بجانب

 بن ب  الأعلى  الدرجات  أساس  على  التراكمي  المجموع  احت اب  ويتم  الثلاتة،  ال نوات  مدار  على  الطالب  يخوضها  الامتحانات
  في  الدراسة   ستكون   حيث  المنتهية،  المواد  نظام  إلغاء  سيتم  كما   الامتحانات،  لجميع  وخوضهم  الطلاب  حضور  تضمن  تدريجية
 التق يم  يصب   بحيث  العلمي،  الشعبة داخل  رياضة  -  علوم"  تق يم  إلغاء  عن   أعلن   كما  العام،  مدار  على  ممتدة  المواد  جميع
  بالصف   ابتداء  ،۲۰۲۱-  ۲۰۲۰  عام  العامة  الثانوية  نظام تعديل  من بالكامل  الانتهاء  ويتم  أدبي،  -  علمي"  فقط  شعبتين  إلى

  والامتحانات. التقييم طريقة في إلا  تغيير ولا هي كما العامة الثانوية مناهج وستبقى الثانوي، الأول
 (: العام الثانوي) الجامعي قبل التعليم في الرقمي التحول سادسا : تحديات

 :   منه الرقمي التحول عصر في التحديات من العديد الجامعي قبل التعليم يواجه
 .  الرقمي التحول وتقنيات وظائف شغل أجل  من المناسبة بالمعارف المتدرب تزويد على العمل في التدريب قدرة عدم .1
 .  التغيير في الرغبة  وعدم  القا م،  الوضع  على المحافظة  من المكت بة المصلحة  .2
 .  الحالي الرقمي لل ياق تتغير أن  التربية على  يتحتم لمااا الأمور أولياء  فهم عدم .3
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  استخدام   يبرر  الذي  التدريس  أصول  علم  لاستكشاف  يكفي  بما  لا تقوم  التربوية  التكنولوجيا  تقديم  على  القا مة  الجهات .4
 . التكنولوجيا

 .  الرقمي  العالم في   يحصل ما حول ال ياسات صانعي جهة من  الوعي في نقص .5
  التربية   من   يك بو   أن  يمكن  لما الفهم  أو   المهارات،  هذ   لتطوير  الحافز   أو   رقمية،  مهارات  المجتمع  في   من   كل  يملك  لا .6

 .  الرقمية
 . التعلم تكاليف من وتزيد تمويل،  على ت تر ما غالبا التي ال ياسية والإرادة ال ياسي النظام غياب .7

  ( www.rand.org) هي: أخرى  تحديات  وريكاردو رينيه يرى  بينما
 . التعليمية الخبرات  جودة إلى  الوصول .1
 .  الزمن  عليها عفا التي التدريس منهجيات تطوير إلى  الحاجة .2
 .   الم تقبل في العاملة  القوى  من جزءا  ليصبحوا الطلاب إعداد  ضرورة .3
 .  التشغيل تكاليف ارتفاع .4
 .  الدراسية الرسوم معدلات انخفاض على الحفاظ  إلى  الحاجة .5
 . القديمة التدريس لأساليب التقليدي النهج عن بالتحول لا يهتمون  الذين  الطلاب من جيل هناك .6

 العامة منها:  الثانوية المدارس في الرقمي للتحول كما أن هناك معوقات
   : التالية العناصر حول تدور العامة الثانوية المدارس  في الرقمي التحول تحقيق دون  تحول قد التي المتوقعة المعوقات

 .  الضرورية التحتية البنية في النقص -أ
 :بالمعلمين مرتبطة معوقات -ب

   بالمنهج مرتبطة معوقات -ج
 : بالطلاب مرتبطة معوقات -د

  المدارس  في  الرقمي   للتحول  لتحقي   اللازمة  المتطلبات  أهم  إلى   والتوصل  الميدانية  الدراسة  عنة  أسفرت  وما  سب   ما  ضوء   وفي
 : التالية النتا ج إلى الدراسة وتوصلت المتوقعة، المعوقات  أهم على والتعرف العامة الثانوية

 المحور الثالث: تجارب بعض الدول في تطوير التعليم من خلال التحول الرقمي.
الإلكتروني وأهميتده للتحول  التعلم  مجدال في المتعلقدة والأدبيدات  العدالم دول بعض  تجدارب  في هدذا المحور يجدب اسددددددددددددددتعراض

 الرقمي في الدول وما الأسددباب التي أدت إلى هذا التحول والنتا ج التي اسددتفادت منها العملية التعليمية لهذا التحول  بغرض
 المعلمين أداء  م دددددددددتوى  وتح دددددددددين  عامة التعليم م دددددددددتوى  تح دددددددددين  في وآتارها قدمت  التي البرامج  فاعلية  مدى  على التعرف

 من المصدري   الواقع في  تطبيقها  يتناسدب التي النماا   التحديد سدعيا والتدريب التعليم من  النوع  هذا  مثل  تلقوا  لذينا والمتعلمين
 معهدا،  الطلبدة  تعدامدل  وكيفيدة  تحدديثهدا،  وكيفيدة  الددراسدددددددددددددديدة، المقررات والبرامج  كدإعدداد المداديدة،  والكلفدة  والإداريدة  الفنيدة النداحيدة
البرامج ليكون التحول الرقمي في العلمية التعليمية في مصددددددر على الم ددددددتوى المطلوب  تلك تقديم  في الم ددددددتخدمة  والتقنيات

في تعطيل العملية الدراسةة وكان البديل لاسةتكمالها على كافة المسةتويات تحقيقه خاصدة في ظل ازمة كورونا التي ت دببت  
 . التعليمية هو التحول الرقمي في هذا الوقت.

 : الكندية التجربة -1
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  الاتصال  مجالي  في  التكنولوجية والم تحدتات  التطورات من  والاستفادة الإلكتروني  التعليم تبني  في  جادة  خطوات  كندا خطت
  من  بدلا  المطلوبة والمعارف من المهارات  العمل سدددددددددددوق  حاجات تلبية  بغرض التعليمي المنتج وجودة لتح دددددددددددين والمعلومات
   التقليدي. التعليم على كلية الاعتماد

  من  التحصددديل الأكاديمي  م دددتوى   وانخفاض الت دددرب  معدلات  ارتفاع مشدددكلة  على للتغلب  الكندية التعليم  سدددلطات سدددعت  كما
 البالغين أوسدداط بين الى الت ددرب تشددير الصددادرة الم شددرات  أن وجدت عندما والاتصددالات  المعلومات تكنولوجيا إدخال  خلال
فرص   يتلقوا  لم  الماضدددية العقود  خلال العليا  المدرسدددة أنهوا ممن  %33 ن دددبة  وأن  %27  إلى وصدددل  العليا المدرسدددة  طلبة من

 انتشددار خلال من  الكندية الحكومية  المدارس في التعليم  تدني م ددتوى   وتأكد  المعاصددر، المجتمع  لم ددايرة  ي هلهم كافية  تعليمة
 من الكثير وبروز  الدراسدددية،  الفصدددول  في الطلابية  الكثافة وارتفاع التمويل تدني م دددتوى   أسدددبابه  بين  من الذي  الأهلي التعليم
 العنف. مظاهر
 الشمال  اتصال بمشروع  عرف ما النا ية المناط   ل كان  التعلم  فرص  إتاحة  بغرض  كندا  في  نفذت  التي  الرا دة المشاريع ومن

Nord Contact شدددددددمال سدددددددكان وصدددددددول إمكانية زيادة بهدف  ۱۹۸۹ عام  في  الكندية  أونتاريو  مقاطعة حكومة نفذته  الذي 
 خاصدة الكبيرة التجمعات ل دكان إلا حينها متاحا يكن الذي لم أمامهم التعلم فرص  وإتاحة التعليمية  الم سد دات  إلى المقاطعة

 والوسدددددا ط الاتصدددددال شدددددبكات طري  عن بعد عن التعليمية البرامج أن توفير  حينها الحكومة ارتأت  وقد المقاطعة،  جنوب  في
  الخطط  إعددداد  إلى  دعدداهددا  ممددا  الثددانويددة  بعددد  مددا  ومرحلددة  الثددانويددة  لمرحلددة  التعلم  فرص  لتوفير  الوحيددد  المخر   هو  الإلكترونيددة
 التقليدي، التعليم فرص فيها تتوافر  التي المناط   عن  بعيدة  مناط   في  يعيشددددددون   الذين سددددددكان الشددددددمال لحاجات للاسددددددتجابة

 الم ددددددددجلات  مثل الأخرى  الوسددددددددا ط وأجهزة  الكمبيوتر  شددددددددبكات عبر  التعليم فرص لتقديم بتوفير مراكز الحكومةقامت   ولذلك
 شدراء المشدروع  القا مون على وتولى  بعد،  عن المباشدرة  المحاضدرات والميكروفونات  وال دماعات  الصدوت ومضدخمات والفيديو،
  اسدددتخدام يح دددنون  لا  الذين  الطلبة وم ددداعدة  الأجهزة تشدددغيل ولون يت  محليين  من دددقين مع  والتعاقد  اللازمة،  التجهيزات وتوفير
 التعليمية المواد  لإعداد التعليمية الم سد دات مع  والتعاقد  الأجهزة وشدراء الشدبكة  عمل  تمويل  المشدروع تولى كما  الأجهزة، تلك

 تم ومن إلكترونية وسدا ط في خزنها أو الشدبكات عبر إرسدالها يي در الذي الشدكل  على الثانوية  بعد ما ومرحلة الثانوية  لمرحلة
  الأخرى(. الأدوات أو الكمبيوتر معامل طري  عن قبل الطلبة من  استعراضها

 المعاهد من أربعة  إلى  منها كل م ددةولية أسددندت الغربي للشددمال  والأخرى   الشددرقي الشددمال ق ددمين  إلى الشددبكة  تق دديم تم  وقد
  بم ددتويات   تعليمياً  مركزاً   وسددبعين  سددتة  على بإنشدداء  عملت تم ومن الغاية  لهذ   تن ددي   مراكز  وأنشددأت المقاطعة  في الموجودة
 بعيدة إلى صدددددددددنفت فقد  الم دددددددددتهدفة  المناط   في المراكز وتوزيع هذ  المراكز، هذ   في التعلم  الطلبة  دخول لت دددددددددهيل مختلفة

  لافي ۷ و  ۹۳  البعد  ومتوسددددددددددطة البعيدة  المناط   في المقامة المراكز بلغت ن ددددددددددبة حيث جامعي  مركز  أو البعد  ومتوسددددددددددطة
 اسدتخدامها  الشدبكة عبر التعليمية  برامجها  بث  في الراغبة التعليمية  الم سد دات لجميع أتاحت الحكومة  وقد الجامعية، المراكز
  في اسدددددتخدام  الأولوية  معطية التدريبية  لزغراض رمزية  برسدددددوم اسدددددتخدامها الأخرى  الربحية  غير  للهيةات كما أتاحت مجانا،
 الأربع خلال الشددددبكة عبر  المنقولة الدراسددددية المقررات  عدد وصددددل  وقد  الشددددمال، في  الموجودة  التعليمية للم سدددد ددددات الشددددبكة
  %58و الثانوية للمدارس  %12  بن دددبة موزعًا دراسددديًا  مقررة  ۳۱۷  إلى  89/90  -87  -86 المشدددروع عمر  من الأولى سدددنوات
 ، وهناك%150المنظمة.  العربية:  2002:  530  -540  بن دددددددبة  الم دددددددتفيدين  الطلبة  عدد زاد كما  للجامعات  %30و للمعاهد
 وعدددد من  Queen University  جددامعددة  مثددل  الكنددديددة  الجددامعددات  بعض  عليهددا  أقدددمددت  التي  الرا دددة  التجددارب  من  العددديددد

 متعددة   التفاعلية  الفيديو  م تمرات  مثل  المختلفة الوسا ط  عبر  بعد  عن  الدراسية المقررات  برامج وفرت  التي  الأخرى  الجامعات
 المحداضددددددددددددددرات  خلال  من والتعلم  الالتقداء للطلبدة  تتي   المددن الكندديدة من  كثير في  تعلم  مراكز  إنشدددددددددددددداء على وعملدت  النقداط،
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 للطلبة  ت ددددددددم  التي التعليمية  بالبرامج  المحملة  الحاسددددددددبات  بتوفير  التوجه  هذا تدعيم  على عملت كما  المتزامنة،  والمناقشددددددددات
 مع   التفاعل  يمكنهم  كما  الدراسددددددددية،  التكليفات  أو  الواجبات  وتحميل التعليمية  وتنزيل المواد  البعض،  بعضددددددددهم مع  بالتواصددددددددل
 عمل يقتصددددر ولا الأخرى،  الناقلة  والوسددددا ط الفيديو  الم تمرات  المدعمة  الاتصددددال  شددددبكات  التدريس واسددددتخدام هيةة  أعضدددداء
 وبرامج مطبوعة، مواد  على  تشدتمل  بل البرامج تلك من  واحد  شدكل  على الإلكتروني التعلم برامج توفر  التي الكندية الجامعات
 والتليفزيوني الإااعي والبث الإنترنت، شدددددبكة على  الإلكترونية  المواقع  واسدددددتخدام  والبصدددددرية، ال دددددمعية  والم تمرات  تليفزيونية،

  كندا. في  تشرةالمن الأخرى  الإلكترونية الوسا ط  وجميع
 تجربة الولايات المتحدة الامريكية: -2

 الرقمية، الفجوة سد صندوق  على يشرف عمل فري   وأنشأت مقاطعاتها، لجميع م حا California كاليفورنيا أجرت ولقد
 جمعها  يتم التي الأموال تذهب حيث كاليفورنيا، في التعليم ووزارة بالولاية التعليم ومجلس  الحاكم لمكتب مشترك جهد وهو

 والم س ات الشركات م اهمات وبفضل  بعد، عن التعليم لتمكين تحتاجها التي بالموارد التعليمية المناط  لإمداد مباشرة
 المقاطعات مكاتب من العديد  فعلت وقد للطلاب، حاسوب وأجهزة  يفا يوا  اتصال نقاط من الآلاف مةات الولاية اشترت

 .كبيرة بكميات اتصال - ونقاط الأجهزة شراء من نف ه الشيء Los Angeles - أنجلوس لوس مثل الكبيرة والمناط 
 النطاق مبادرة من جزءًا بوصفهما كاليفورنيا  في التعليم ووزارة  العامة المراف  لجنة قطاع بين شراكة كاليفورنيا شكلت كما

 . الطلاب لأسر الإنترنت وخدمة اتصال لنقاط بكاليفورنيا الاتصال صندوق  من دولار مليون 25 لتوزيع المدارس في العريض
 إرشادات من  شاملة مجموعة   على احتوت مبادرةب Nebraska نبراسكاوخلال الازمة العالمية لفيروس كورونا اقامت ولاية  

 النطاق إنترنت وصول في الم اواة  (التحتية البنية من بدءًا الرقمي،  التعلم لاحتياجات هرميًا ت ل لاً  وأنشأت الرقمي،  التعلم
 وتقنيات المحتوى، وإدارة  التعلم،  إدارة( البرامج وأنظمة ،)طالب لكل الحاسوب جهاز   (الأجهزة ومتابعة ؛)منزل  لكل العريض
 والتدريب المهنية التنمية وأخيرًا  ؛)الإنترنت عبر الرقمية المصادر الرقمي  والمحتوى  ،)الأنظمة هذ  وتكامل التعاوني، التعلم

 لوجه وجها أو افتراضيًا كان سواءً  رقمي، عالم في والتعلم للتعليم فعالة طرق (
 : الهاشمية الأردنية المملكة تجربة-3

 بتحديد وبدأت الدراسدددددددددددي مناهجها ضدددددددددددمن الإلكتروني التعلم نظم  الإدخال بادرت  التي العربية  الدول  أوا ل من  الأردن  يعتبر
 المعلمين من الوزارة والاتصدددددالات لمنت دددددبي المعلومات تقنيات على التدرب فرص بتوفير وقامت اسدددددتكشدددددافية مدرسدددددة  100

  الهادفة  الاستراتيجيات من  مجموعة  التطوير التعلم الإلكتروني  تن ي   وحدة  بتأسيس وقامت  التحتية، البنية وتطوير  والإداريين
 الإلكتروني. التعلم مبادئ تطبي  على القادرة  الكفاءات  وتعزيز لتطوير

 التعلم  مصددددددادر  الإلكتروني وتوفير التعلم  قواعد بإرسدددددداء للبدء  عملية خطوات باتخاا الأردنية  والتعليم التربية  وزارة قامت  وقد 
 العام منذ وبدأت ال ددددددعة متوسددددددطة إلكترونية بشددددددبكة المملكة داخل مدرسددددددة  ألف من أكثر بربط والك  المعرفة  شددددددبكات عبر

 مع  التعدامدل  من  لتمكينهم  والاتصدددددددددددددددالات  المعلومدات  تقنيدات اسددددددددددددددتخددام  على  الوزارة  وموظفي  معلمي  جميع  بتددريدب 2002
 التعلم تجربة أتر  الدراسددددة  2006 دومي  وبني  الشددددناق أجراها  دراسددددة وفي  الأردن،  في التعليم  تطوير نحو  الجديدة  الاتجاهات
 تلك تقييم منها الهدف الفيزياء مادة في والم جل المباشدددددددددددددر  الطلبة  علي تحصددددددددددددديل الأردنية الثانوية  المدارس في الإلكتروني
 أو المدمج  القرص أو  الإنترنت  اسدددددددددددتخدام  على  تعتمد  التي  الجديدة  والطريقة التقليدية  الطريقة  بين  المقارنة خلال  من التجربة
الدراسددددددددددددي   العام من  الثاني  الفصددددددددددددل  في  تطبيقها بدأ  التي الطريقة  وهي البيانات عرض  لجهاز المعلم  باسددددددددددددتخدام أو  كليهما
  لصددددددال   إحصددددددا ية  دالة فروق   وجود  الدراسددددددة  أتبتت  وقد  تانوي،  الأول  الصددددددف  لطلبة الفيزياء مادة  بحوسددددددبة  2003/2004
 . الإلكتروني التعلم وسا ط باستخدام تعليمهم تلقوا الذين الطلبة
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 : سنغافورة تجربة-4
  الأولى  نفذت النظام التعليمي في ودمجها والاتصددالات  المعلومات  تكنولوجيا  الاسددتخدام  خم دديتين  خطتين  سددنغافورة وضددعت
 على  الطلبة  م ددددداعدة  الك وراء من  كان الهدف  م،2007  -2003 الفترة خلال الثانية ونفذت  م،۲۰۰۲-۱۹۹۷  الفترة  خلال

 تلقت وقد والم دددددددتقبل،  الحاضدددددددر في  العمل سدددددددوق   التي يتطلبها  الاتصدددددددال  ومهارات  الناقد، والتفكير التعلم  مهارات اكت ددددددداب
 بلغت الإلكتروني التعلم نحو سدددددريعة بخطوات القيام من مكنها مما والصدددددناعية  الرأسدددددمالية  الدول من وفنية مالية  م ددددداعدات

  عدد  الإلكتروني  التعلم  تطوير  اسدتراتيجية  تنفيذ في وشدارك دولار، مليون   106 نحو  م۲۰۰۰  فيعام التحتية بنا   إنشداء  تكاليف
 القطاع. دعم الخاص إلى بالإضافة والاتصالات العاملة والقوى  بالمعلومات العلاقة اات الحكومية والم س ات من الوزارات

  تعزيز   إلى تهدف  ملايين دولار بخم ددددددة  م2002عام  ميكروسددددددوفت شددددددركة مع  اتفاقية  سددددددنغافورة  في التعليم وزارة  وقعت كما 
 الأولى خطواتها بدأت  الك  سددددددبيل  وفي. آسدددددديا في الإلكتروني  التعلم محور البلاد  لجعل رؤية  ووضددددددع  المجتمع  في الكفاءات

  ميكروسددددددددددددددوفت  شددددددددددددددركة مع  الاتفاقية  بتوقيع  الك  الإلكتروني اتبعت  التعلم مجال  في  العاملة  الكوادر  بتأهيل  الهدف هذا نحو
  الخطة وضددددع  تم الأولى  الخطة نجاح  وبفضددددل  الإلكتروني،  لنشددددر التعلم كافية تحتية  بنية تأسدددديس  الك تلا الكفاءات،  لتعزيز

 بصدددورة   واسدددتخدامها  التعليم في والاتصدددالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الفعال لاسدددتخدام  تحقيقا  إلى هدفت  التي الثانية الخم دددية
 مهني   المتعلمين  تنمية  في واسددددتخدامها منظمة،  بطريقة التعليمية العملية  في والتقويم التعليمية  المناهج والوسددددا ل فيها  تتكامل
 الأسددداسدددية التحتية البنية وبناء المدارس، في التعليم تكنولوجيا في البحث وتعزيز المدارس، في التكنولوجيا  واسدددتخدام وااتية،
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا انتشار لدعم
 منها: ( سنغافورة في الإلكتروني التعليم ازدهار على ساعدت التي العوامل من عدد وهناك
 . الإلكتروني التعلم لإدارة نظم لديها المدارس من %75 من أكثر .1
 . %80 على تزيد والمدرسين الطلبة أمام إلكترونية المتاحة المقررات .2
 . الإلكتروني التعلم  كفاءة لقياس مركز وجود .3
  احتياجات  وتلبية وخدماته الإلكتروني التعلم برامج تقديم في تتنافس  الخاص القطاع  شدددددددددددركات من شدددددددددددركة  ۳۲ هناك .4

 . التعليمية والم س ات الأفراد
 : التالية بالمميزات يتميز سنغافورة في الإلكتروني التعلم جعل في أسهمت العوامل هذه
 . منفردة روابط منها ولكل الإنترنت على الأخرى  التعلم ومصادر الدراسية المقررات عرض .1
 .المدرسين قبل من استخدامها وت هيل المختلفة بأشكاله التعلم مصادر عرض .2
 . فعالة  تعليمية أنشطة لممارسة تعليمية مواقع الإنترنت على يوجد .3
 . الدراسية للمواد تفاعلية الإلكتروني التعلم مصادر .4
 تعليمية نصدددوصددده  الطلبة  لتدريس  المدرسدددون  بها يزود  تعليمية كمصدددادر  التفاعلي  والمحتوى  المتعددة  الوسدددا ط  اسدددتخدام  .5

 . والثانوي  الابتدا ي التعليم مرحلتي في اللغات تدريس في محددة
 مثل الأخرى  عن الثقافات بالمعرفة  الطلبة لتزويد  الثقافة ج ددددددددددور  عليها يطل  مواقع  سددددددددددنغافورة  في  المدارس  . ت ددددددددددتخدم6

 . وغيرها الصينية
 . الأفراد احتياجات تغطي عالية بن بة الكمبيوتر أجهزة وجود وبخاصة الإلكتروني للتعلم التحتية البنية متطلبات . توافر7
 لممارسدة حافزا يشدكل مما والاتصدالات المعلومات بتكنولوجيا المتصدلة المهارات على العمل سدوق   في  كبير طلب . وجود8
 . التعلم من النوع هذا
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 البرامج تلك عليه واسددددتيراد  سددددنغافورة في الشددددركات  وإقبال  الإلكتروني  التعلم  طري   عن بالتدريب المتصددددلة التكاليف  . قلة9
 . البلاد خار  من
 : المختارة التجارب على تعقيب  -
 بين تشدابهه هناك أن يتضد  وسدنغافورة والولايات المتحدة الأمريكية  والأردن كندا من كل التجارب  ال داب  العرض  خلال من

أن التجارب ت عى للتغلب  نجد  إا  ، العربية  مصر وجمهورية  البلدان تلك  في الإلكتروني  التعلم نحو الاتجا   أوضاع ومبررات
 العنف ظاهرة وانتشددار التمويل، ونقص الدراسددية، الفصددول  داخل الطلابية  ارتفاع الكثافة  على المعوقات المادية والبشددرية وأن

 عن  البحث  إلى  الأمور  أولياء  وسددددددعي  الطلبة،  لدى  الأكاديمي  التحصدددددديل م ددددددتوى  وتدني الكندية،  الحالة  في  كما  الطلبة بين
 هددذ    ومعظم  الإلكتروني،  التعلم  بددأسددددددددددددددلوب  لزخددذ  الدددافع  هو  كددان  الأهلي  التعليم  إلى  اللجوء  خلال  من  نوعي لأبنددا هم  تعليم

 مدا يتعل   أمدا.  تواجههدا  التي  التعلميدة  التعليميدة  المشددددددددددددددكلات  من  للخرو   لهدا  الحلول  الددول إيجداد  تحداول  مدا  هي  الأسددددددددددددددبداب
التعلم  لإدخال سدددعت  قد وأنها  خاصدددة  تجربتها من  الاسدددتفادة العربية  مصدددر يمكن لجمهورية عربي  بلد فهي الأردنية بالتجربة

 تم  الم ددددددددددددددتهددفدة الفةدات  وتددريدب المتطلبدات  توفير  طري   عن  مختدارة  مددارس في  بدالتجربدة  القيدام من  بددءا ريجبدالتدد  الإلكتروني
  بإعداد  تميزت  تجربتها  سدددددددددنغافورة فإن بتجربة  يتعل   وفيما  الأولى، التجربة نجاح  تبوت بعد أوسدددددددددع  مدى  على التجربة  تعميم
 خططها من الكثير في العربية مصددددر جمهورية به  أخذت الذي الإجراء وهو تانية خم ددددية بخطة  أتبعتها  أولى  خم ددددية  خطة

 التنموية.
 -البحث  :أساليب تحليل بيانات واختبارات المبحث الثاني :  

: أتبعت الدراسة المنهج الوصفي، حيث أن المنهج الوصفي أحد أبرز المناهج المهمة في مناهج البحث العلمي المنهجية
بوجه عام، التي ت اهم في التعرف على ظاهرة الدراسة، ووضعها في إطارها الصحي ، وتف ير جميع الظروف المحيطة  

ل  بالبحث، وبلورة الحلول التي تتمثل في التوصيات والمقترحات بها، ويعد الك بداية الوصول إلى النتا ج الدراسية التي تتع
 التي ت وقها الدراسة لإنهاء الجدل الذي يتضمنه متن البحث، واستخدام منهج معين في الدراسة يتطلب وقتًا وج هدًا كبيرين 

 مصر ميدانيا. المحور الرابع للبحث : تحديد متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في 
في سبيل الوصول إلى جميع المعلومات والبيانات التي تتعل  بظاهرة الدراسة،  وتم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملا مته  

 لطبيعة الدراسة ولمناسبته لأهدافها ، واعتمدت على استبانة لتطبيقها علي عينة الدراسة .  
 سادساً: مجتمع الدراسة وعينتها: 

راسة:  يتكون مجتمع الدراسة من مديرين المدراس والمعلمين العاملين بوزارة التربية والتعليم)مدارس  مجتمع الد - أ
 مدرسة تانوية عامة   بجمهورية مصر العربية، وطلاب الثانوية العامة.  386الجيزة( البالل عددهم 

 ة عينة الدراسة:  تتمثل عينة الدراسة في عدد المعلمين في المدراس الثانوي -ب
 عدد الطلاب عدد المعلمين عدد المديرين

3500            95000           10000000 
( وعينة الدراسة  600( مفردة، ومن إجمالي عدد التلاميذ)125( مدرس، العينة )   180بمنطقة الدراسة والبالل عددهم )  

 ( مفردة.  مناقشة النتا ج والتوصيات 235)
 - اداة الدراسة :

الباحثة باعداد استمارات لاستقصاء الاراء توزع على كلا من المعلمين والطلاب لامكانية معرفة اتجابتهم للاقبال قد قامة  
 على التعليم الرقمي ومدي امكانية الاستفادة منه.
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متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر  عنوان البحث:   أحلام محمود اسماعيل عطوة  :ةالباحث 

 على ضوء بعض التجارب العالمية 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - التربوية والنفسية"للدارسات  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات

 

 ( 1دول رقم ) ج
 الوصف الاحصائي 

 (متطلبات توفير منظومة التحول الرقمي) 

 متغيرات الدراسة  م
الأهمية % درجة   الاجمالي   درجة التوافر %  

غير  هام  متوسط  عديم
 متوفر

لحد  
 متوفر ما 

 التوافر  الأهمية 
 %  المتوسط  %  المتوسط 

ر اتصال إنترنت عالي الجودة في  توفي 1
 الفصول الدراسية 

0 0 100 0 45.7 54.3 3.0 100 2.54 85 

توفير مواقع عبر الإنترنت للاستثمار الأمثل   2
 للموارد الرقمية 

0 5.7 94.3 2.9 25.7 71.43 2.9 98 2.69 90 

 96 2.89 99 3.0 88.6 11.4 0 97.1 2.9 0 توفير مواد التدريس الرقمية عبر الإنترنت  3

 84 2.51 99 3.0 54.3 42.9 2.9 97.1 2.9 0 إنشاء مكتبة رقمية بالمؤسسة التعليمية  4

تجهيز الفصول بعدد كاف من أجهزة   5
 الكمبيوتر عالية الجودة 

0 8.6 91.4 0 31.4 68.6 2.9 97 2.69 90 

 97 2.91 99 3.0 91.4 8.6 0 97.1 2.9 0 توفير البرمجيات اللازمة للتعلم الرقمي  6

توفير الدعم الفني لتشغيل البرامج وصيانة   7
 الأجهزة والطلاب 

0 8.6 91.4 5.7 48.6 45.7 2.9 97 2.40 80 

الحصول  على رخصة تشغيل البرامج   8
 الإدارية الرقمية للمدرسة  

0 0 100 0 8.6 91.4 3.0 100 2.91 97 

للتفاعل استخدام السبورة التفاعلية في الفصل  9
 وللمشاركة مع الطلاب 

0 0 100 0 2.9 97.1 3.0 100 2.97 99 

10 
وجود نظام بديل حال وجود خطأ في أي ركن 
من أركان العملية التعليمية أثناء التطبيق،  
 وسرعة التحول إليه 

0 0 100 2.9 31.4 65.7 3.0 100 2.63 100 

Wi-Fiتوفير شبكة  11 وهو عبارة عن اتصال   
لاسلكية في المدرسة عبر شبكة   

0 0 100 2.9 31.4 65.7 3.0 100 2.63 88 

توفير برامج حماية للبيانات والشبكات داخل   12
 المدرسة 

0 0 100 0 48.6 51.4 3.0 100 2.51 84 

 89.7 2.69 99.1 2.97 68.6 28.6 2.9 97.1 2.9 0 الاجمالي 

   . (تلميذ 235الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=   الوصف: المصدر 
متطلبات  من نتا ج الجدول ال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي لمتغيرات بطاقة الملاحظة لدراسة المحور الأول منها: )

 (, فتبين ما يلي: توفير منظومة التحول الرقمي
حصل على أقل متوسط  ((,البرامج وصيانة الأجهزة والطلابتوفير الدعم الفني لتشغيل  ( والخاصة بد ))7الفقرة رقم ) -

, رغم أن نفس المتغير حصل على متوسط عام  %80( مقارنة بباقي المتغيرات الخاصة بن بة  2.40عام لدرجة التوافر ) 
 . % 97 بن بة متطلبات توفير منظومة التحول الرقمي( مقارنة بباقي المتغيرات الخاصة 2.90لدرجة الأهمية كبير جداً )

( يبلل متطلبات توفير منظومة التحول الرقميلدرجة أهمية هذ  المتغيرات بالن بة لمحور الدراسة )  أن المتوسط العام -
 أي بدرجة هام جداً.  % 99.1وف  مقياس ريكارد الثلاتي وهذا المتوسط يمثل ن بة مةوية  3من اجمالي  2.97

( يبلل متطلبات توفير منظومة التحول الرقميلدرجة التوافر لهذ  المتغيرات بالن بة لمحور الدراسة )  أن المتوسط العام  -
 أي بدرجة تطبي  عالية. % 89.7وف  مقياس ريكارد الثلاتي وهذا المتوسط يمثل ن بة مةوية  3من اجمالي  2.69

( إلى المتوسط العام لأهمية هذ  2.69)  ل الرقميمتطلبات توفير منظومة التحو إاا ما ن ب المتوسط العام لدرجة توافر   -
الخاصة ب الرقمي المتغيرات  التحول  الناتج هو  2.97)  متطلبات توفير منظومة  وهذا يمثل ما تم توافر     % 90.57(, كان 

 بالفعل مقارنة بكل ما هو هام ويجب توافر , وهذ  الن بة قوية جداً.
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متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر  عنوان البحث:   أحلام محمود اسماعيل عطوة  :ةالباحث 

 على ضوء بعض التجارب العالمية 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - التربوية والنفسية"للدارسات  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات

 

 ( 2جدول رقم ) 
 الوصف الاحصائي 

 (افة التحول الرقمي في المدارس الثانوية العامةتطلبات ثق)م

 متغيرات الدراسة  م

 الاجمالي  درجة الموافقة 

غير 
 موافق  محايد  موافق 

المتوسط  
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

. الانطلاق  نقطة  إنه حيث التغيير إلى بالحاجة الشعور بث 1  85.7 11.4 2.9 1.17 0.45  39.0% 

الرقمي للتغير التنظيمية والثقافة الأساسية القيم  نشر 2  8.6 28.6 62.9 2.54 0.66 84.8% 

الرقمي التعلم  ثقافة لنشر إعلامي فريق  تكوين 3  82.9 14.3 2.9 1.20  0.47  40.0% 

  –  لكل من )المديرين التعليمي  النظام في  الرقمي الانتقال  مزايا نشر 4
. العاملين(  – الطلاب – المعلمين  

82.9 14.3 2.9 1.20 0.47  40.0% 

المدرسة   في والفرص  والتهديدات الرقمية بالإمكانات  التوعية 5  100.0 0.0 0.0 1.00 0.00 33.3% 

التعليم  في الرقمي التحول أهمية  عن تثقيفية دورات عمل 6  94.3 5.7 0.0 1.06 0.24  35.2% 

  للاطلاع على  التعليمي،  بالقطاع للعاملين الكترونية مواقع تخصيص 7
. التعليم في الرقمي التحول مجال في جديد هو ما كل  

71.4 28.6 0.0 1.29  0.46  42.9% 

8 
  وفعاليات ومؤتمرات إلكترونية،  وندوات  داخلية،  عمل ورش تنظيم

  في تطبيقها عند مواصلة الرقمية  التقنيات استخدام  مردود لتوضيح
 التعليم 

71.4 28.6 0.0 1.29 0.46 42.9% 

  في  الرقمي يجلبها العصر التي  الجديدة  والتحديات بالاتجاهات  التوعية 9
. العمل سوق  

85.7 14.3 0.0 1.14 0.36 38.1% 

 %43.0 0.36 1.3 5.72 17.14 77.14 الاجمالي 

  .(مدرس 125الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=    الوصف: المصدر
تطلبات تقافة التحول الرقمي  مال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي لمتغيرات المحور الأول من الدراسة )من نتا ج الجدول  

 (, فتبين ما يلي: في المدارس الثانوية العامة
جاء بدرجة متوسطة,    تطلبات تقافة التحول الرقمي في المدارس الثانوية العامة م  تظهر نتا ج توصيف متغيرات الدراسة بأن -

الم بلل  )حيث  العام  الح ابي  لفقرات  1.30توسط  الح ابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  في  م(  الرقمي  التحول  تقافة  تطلبات 
وسرعة فحص هذ   وهذا ي برز ضرورة  ( والك وف  مقياس ريكارد الثلاتي,  2.54  –  1.0ما بين )  المدارس الثانوية العامة

 المعوقات وايجاد الحلول لها. 
الا  - لدرجات  بالن بة  الخاصة  أما  المعياري  العامةبمنحراف  الثانوية  المدارس  في  الرقمي  التحول  تقافة   اوأبعاده  تطلبات 

بالن بة لجميع   منخفضة )أقل من الواحد الصحي (الت عة, لتوضي  مدى تجانس وتباين الردود, حيث أن الانحراف المعياري  
المتغيرات ووجود درجة عالية من  , مما يوض  عدم وجود تباين بين مفردات عينة  الانحرافات لهذ   إدراكهم  الدراسة حول 

 تغيرات محل الدراسة.مالتواف  في الآراء بين مفردات العينة حول ال
وف  مقياس ريكارد   تغيرات محل الدراسةمالآراء بين مفردات العينة حول الهي متوسط درجة إجماع    %43كما تبين أن   -

, مما  تطلبات تقافة التحول الرقمي في المدارس الثانوية العامةمة ت يد إلى حد ما  الثلاتي, وهي تمثل درجة تواف  متوسط
 ي تدعي الاهتمام بها وال عي الى لتوافرها. 

الرقمي(,   للتغير  التنظيمية  والثقافة  الأساسية  القيم  هو )نشر  %84.8نجد أن أعلى متغير نال تأييد من مفردات العينة بن بة   -
 اً من التواف  مما يمثل أن هذا أهم المتطلبات. وهذا يمثل درجة كبيرة جد
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متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر  عنوان البحث:   أحلام محمود اسماعيل عطوة  :ةالباحث 

 على ضوء بعض التجارب العالمية 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - التربوية والنفسية"للدارسات  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات

 

 (3جدول رقم ) 
 الوصف الاحصائي 

 العامة( الثانوية المدارس في الرقمي للتحول والتعلم التعليم )متطلبات

 متغيرات الدراسة  م

 الاجمالي  درجة الموافقة 

غير 
 موافق  محايد  موافق 

المتوسط  
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

  مثل عمليات التعليمية  الطلاب احتياجات وفق التعليم طرق  تصميم 1
الأنترنت  عبر الاختبارات أو  المحاكاة  

3.3 16.7 80.0 2.8 0.63 92.2 

  خلال مشاركتهم من متعلم من أكثر بين تتم تعليمية  أنشطة إعداد 2
الإنترنت  عبر معا البحث في  لبعض  

0.0 20.0 80.0 2.8 0.73 93.3 

  تقنيات الأجهزة استخدام خلال من متنقلة بيئة إلى  التعلم بيئة  تحويل 3
 المتنقلة 

6.7 23.3 70.0 2.6 0.72 87.8 

الإنترنت    عبر البحث الطلاب فيها  يستخدم تعليمية  أنشطة إعداد 4
. الإجابات لاكتشاف  

6.7 13.3 80.0 2.7 0.81 91.1 

الإنترنت،   عبر البحث خلال من المشاريع  على القائم التعلم تفعيل 5
مشاريعهم  لتوثيق التقديمية  والعروض المتعددة،  والوسائط  

0.0 23.3 76.7 2.8 0.57 92.2 

  مثل منصات الإنترنت عبر  تعلم  بيئة إلى التقليدية التعلم بيئة  تحويل 6
. التعلم  

0.0 23.3 76.7 2.8 0.73 92.2 

 -)نصوص الرقمية الموارد  تنسيقات من متنوعة مجموعة توفير 7
. تفاعلا أكثر  الطلاب لجعل فيديو( -صوت -صور  

13.3 36.7 50.0 2.4 0.63 78.9 

. الويب على المعتمدة الشبكية الدراسية  الحلقات توفير 8  0.0 3.3 96.7 3.0 0.85 98.9 

.  للمتعلم الذاتي  والتعلم التفاعل إمكانات توفير 9  0.0 0.0 100.0 3.0 0.97 100.0 

  مع تطبيقات  تعاملهم  عند جيد بشكل  الوقت  إدارة على الطلاب تدريب 10
. الرقمي  التعلم  

0.0 3.3 96.7 3.0 0.96 98.9 

 86.7 0.77 2.60 66.6 26.7 6.7 الاجمالي 

  .(مدرس 125الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=    الوصف: المصدر
  للتحول   والتعلم  التعليم  لمتغيرات المحور الثالث من الدراسة )متطلباتمن نتا ج الجدول ال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي  

 العامة(, فتبين ما يلي:  الثانوية  المدارس  في الرقمي
العامة جاء بدرجة   الثانوية  المدارس  في  الرقمي  للتحول  والتعلم  التعليم  متطلبات  تظهر نتا ج توصيف متغيرات الدراسة بأن -

  للتحول  والتعلم  التعليم  ( وقد تراوحت المتوسطات الح ابية لفقرات متطلبات2.60لح ابي العام )قوية جداً, حيث بلل المتوسط ا
وسرعة  وهذا ي برز ضرورة  ( والك وف  مقياس ريكارد الثلاتي,  3.0  –  2.40العامة ما بين )  الثانوية  المدارس  في   الرقمي

 تطبي  مدخل التحول الرقمي. 
  العامة   الثانوية  المدارس  في   الرقمي  للتحول  والتعلم  التعليم  بمدى متطلباتنحراف المعياري الخاصة  أما بالن بة لدرجات الا -

بالن بة    منخفضة )أقل من الواحد الصحي (عشرة, لتوضي  مدى تجانس وتباين الردود, حيث أن الانحراف المعياري  ال  اوأبعاده
عينة الدراسة حول إدراكهم لهذ  المتغيرات ووجود درجة عالية   , مما يوض  عدم وجود تباين بين مفرداتلجميع الانحرافات

 تغيرات محل الدراسة. ممن التواف  في الآراء بين مفردات العينة حول ال
وف  مقياس ريكارد   تغيرات محل الدراسةمالآراء بين مفردات العينة حول الهي متوسط درجة إجماع    %86.7كما تبين أن   -

 العامة. الثانوية  المدارس  في الرقمي للتحول والتعلم التعليم ف  قوية جداً ت يد متطلباتالثلاتي, وهي تمثل درجة توا 
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متطلبات التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر  عنوان البحث:   أحلام محمود اسماعيل عطوة  :ةالباحث 

 على ضوء بعض التجارب العالمية 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - التربوية والنفسية"للدارسات  21مجلة " التربية في القرن 

 السادات

 

  الذاتي والتعلم التفاعل إمكانات هي الفقرة ال ابعة )توفير % 100نجد أن أعلى فقرة نال تأييد من مفردات العينة بن بة 
 هذا اهم هذ  المتغيرات. للمتعلم(, وهذا يمثل درجة كبيرة جداً من التواف  مما يمثل أن 

 ( 4جدول رقم ) 
 الوصف الاحصائي 

 العامة( الثانوية المدارس في الرقمي للتحول الرقمية الكفاءات )متطلبات

 متغيرات الدراسة  م

 الاجمالي  درجة الموافقة 

غير 
 موافق  محايد  موافق 

المتوسط  
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

. الرقمي التعلم   تناسب  التي التدريس  أساليب المعلمين إكساب 1  30.0 36.7 33.3 2.03 0.96 67.8 

الرقمية  الكفاءة  من عالي  قدر  على للعمليات دعم  موظفي توفير 2  20.0 63.3 16.7 1.97 0.73 65.6 

  عالية، لنقل رقمية وكفاءات  بقدرات يتمتعون الذين المعلمون توفير 3
. للآخرين خبراتهم  

16.7 46.7 36.7 2.20 0.72 73.3 

الآخرين   لتحفيز  أهدافه يحقق لمن والمكافآت  للحوافز نظام توفير 4  20.0 30.0 50.0 2.30 0.79 76.7 

الرقمي   التعلم بيئة إدارة مهارات على والمعلمين القيادة تدريب 5  6.7 33.3 60.0 2.53 0.92 84.4 

  الجديدة، للمواد التقنيات استخدام  على والإداريين المعلمين تدريب 6
. الإنترنت عبر الرقمية التعليمية  

13.3 50.0 36.7 2.23 0.72 74.4 

المعرفة   بنك  استخدام كيفية  على والمعلمين الطلاب تدريب 7  26.7 66.7 6.7 1.80 0.81 60 

. الجديدة المعرفة لتبادل  رقمية منصات توفير 8  0.0 10.0 90.0 2.90 0.75 96.7 

.   للحاسب البسيطة المشكلات حل من المعلمين تمكن 9  0.0 16.7 83.3 2.83 0.71 94.4 

الرقمي  للتعلم الطلاب  دافعية إثارة على المعلمين تدريب 10  0.0 33.3 66.7 2.67 0.79 88.9 

 79.0 0.79 2.37 46.7 43.3 10.0 الاجمالي 

   .( مدرس  125الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=   الوصف: المصدر 
  المدارس   في   الرقمي   للتحول  الرقمية  الكفاءات   من نتا ج الجدول ال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي لمتغيرات المحور الرابع من الدراسة )متطلبات

 العامة(, فتبين ما يلي:  الثانوية
العامة جاء بدرجة قوية جداً, حيث بلل   الثانوية  المدارس  في  الرقمي للتحول  الرقمية  الكفاءات  متطلبات  تظهر نتا ج توصيف متغيرات الدراسة بأن -

العامة ما    الثانوية  المدارس  في  الرقمي  للتحول  الرقمية  الكفاءات  ( وقد تراوحت المتوسطات الح ابية لفقرات متطلبات2.37المتوسط الح ابي العام ) 
 وسرعة تطبي  مدخل التحول الرقمي.وهذا ي برز ضرورة   مقياس ريكارد الثلاتي, ( والك وف2.90 – 1.80بين ) 

عشرة,  ال  اوأبعاده  العامة  الثانوية  المدارس  في  الرقمي  للتحول  الرقمية  الكفاءات  بمدى متطلباتنحراف المعياري الخاصة  أما بالن بة لدرجات الا -
, مما يوض  عدم  بالن بة لجميع الانحرافات  منخفضة )أقل من الواحد الصحي (لتوضي  مدى تجانس وتباين الردود, حيث أن الانحراف المعياري  

تغيرات محل  موجود تباين بين مفردات عينة الدراسة حول إدراكهم لهذ  المتغيرات ووجود درجة عالية من التواف  في الآراء بين مفردات العينة حول ال
 الدراسة.

وف  مقياس ريكارد الثلاتي, وهي تمثل درجة   تغيرات محل الدراسةمالآراء بين مفردات العينة حول الهي متوسط درجة إجماع  %79كما تبين أن  -
 العامة. الثانوية المدارس في  الرقمي للتحول  الرقمية  الكفاءات  تواف  قوية جداً ت يد متطلبات 

الجديدة(, وهذا يمثل درجة كبيرة   المعرفة  لتبادل  رقمية  منصات هي الفقرة الثامنة )توفير % 96.7تأييد من مفردات العينة بن بة  نجد أن أعلى فقرة نال
 جداً من التواف  مما يمثل أن هذا اهم هذ  المتغيرات.

 ( 5جدول رقم ) 
 الوصف الاحصائي 

 العامة( الثانوية المدارس في الرقمي للتحول التقويم )متطلبات
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 متغيرات الدراسة  م

 الاجمالي  درجة الموافقة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 

المتوسط  
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

  وموارد التدريبات  في المختلفة  الرقمية  التنسيقات دمج 1
. بالتقويم الخاصة  التعلم والأنشطة  

13.3 60.0 26.7 2.13 0.81 71.1 

تعليم   في الإلكتروني الإنجاز( البورتفوليو )ملف استخدام 2
. الطلاب  وتقييم  

6.7 40.0 53.3 2.47 0.75 82.2 

الطلاب   تقدم مراقبة من المعلم تمكين 3  26.7 63.3 10.0 1.83 0.71 61.1 

  التقويم  نحو  الطلاب لدى  إيجابية  اتجاهات  تنمية 4
. الإلكتروني  

0.0 43.3 56.7 2.57 0.79 85.6 

تقويم   طرق  في  الإنترنت عبر تدريبية دورات تقديم 5
. إلكترونيا الطلاب   

90.0 6.7 3.3 1.13 0.76 37.8 

المفقودة    الرقمية التقييم  مهارات لبناء تفصيلية خطة عمل 6
. المعلمين لدى  

40.0 40.0 20.0 1.8 0.71 60 

استخدام    خطوات توضح تطبيقية بأدلة   المعلمين تزويد 7
الرقمي  التقييم  

83.3 13.3 3.3 1.2 0.73  40 

التقدم   لمتابعة الأمور  أولياء مع المدرسة إدارة   تواصل 8
للأبناء  الدراسي  

0.0 70.0 30.0 2.3 0.96 76.7 

 64.3 0.78 1.90 25.4 42.1 32.5 الاجمالي 

   .( مدرس  125الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=   الوصف: المصدر 
  الثانوية   المدارس  في  الرقمي  للتحول  التقويم  من نتا ج الجدول ال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي لمتغيرات المحور الخامس من الدراسة )متطلبات

 العامة(, فتبين ما يلي:
العامة جاء بدرجة قوية جداً, حيث بلل المتوسط    الثانوية   المدارس   في   الرقمي   للتحول   التقويم   متطلبات   تظهر نتا ج توصيف متغيرات الدراسة بأن -

لفقرات متطلبات1.90الح ابي العام )  المتوسطات الح ابية  )   الثانوية  المدارس   في   الرقمي  للتحول  التقويم  ( وقد تراوحت    –   1.13العامة ما بين 
 وسرعة تطبي  مدخل التحول الرقمي.ضرورة وهذا ي برز  ( والك وف  مقياس ريكارد الثلاتي, 2.57

الثمانية, لتوضي  مدى    اوأبعاده  العامة   الثانوية  المدارس   في  الرقمي  للتحول  التقويم  بمدى متطلباتنحراف المعياري الخاصة  أما بالن بة لدرجات الا -
, مما يوض  عدم وجود تباين بين  بالن بة لجميع الانحرافات  منخفضة )أقل من الواحد الصحي ( تجانس وتباين الردود, حيث أن الانحراف المعياري  

 تغيرات محل الدراسة.مل ال مفردات عينة الدراسة حول إدراكهم لهذ  المتغيرات ووجود درجة عالية من التواف  في الآراء بين مفردات العينة حو 
وف  مقياس ريكارد الثلاتي, وهي تمثل    تغيرات محل الدراسة م الآراء بين مفردات العينة حول الهي متوسط درجة إجماع    %64.3كما تبين أن   -

 العامة. الثانوية   المدارس في  الرقمي للتحول  التقويم درجة تواف  قوية ت يد متطلبات
الإلكتروني(, وهذا    التقويم نحو  الطلاب  لدى  إيجابية اتجاهات هي الفقرة الرابعة )تنمية  % 85.6ن مفردات العينة بن بة نجد أن أعلى فقرة نال تأييد م

 يمثل درجة كبيرة جداً من التواف  مما يمثل أن هذا اهم هذ  المتغيرات.
 

 ( 6جدول رقم ) 
 الوصف الاحصائي 

 العامة ( الثانوية المدارس في الرقمي للتحول التحتية البنية متطلبات )

 متغيرات الدراسة  م

 الاجمالي  درجة الموافقة 

غير 
 موافق  محايد  موافق 

المتوسط  
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 % 
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 السادات

 

الدراسية  الفصول  في الجودة عالي  إنترنت  اتصال توفير 1  0.0 13.3 86.7 2.87 0.77  95.6 

. عالية الجودة الكمبيوتر أجهزة من كاف بعدد الفصول تجهيز 2  0.0 70.0 30.0 2.3 0.77  76.7 

. الإنترنت عبر الرقمية التدريس  مواد توفير 3  0.0 3.3 96.7 2.97 0.84 98.9 

التعليمية   بالمؤسسة رقمية مكتبة إنشاء  4  0.0 0.0 100.0 3.0 0.63 100 

الرقمية للموارد   الأمثل للاستثمار الإنترنت عبر مواقع توفير 5  0.0 23.3 76.7 2.77 0.8 92.2 

الرقمي   للتعلم اللازمة البرمجيات  توفير 6  0.0 13.3 86.7 2.87 0.80  95.6 

والطلاب  الأجهزة للمعلمين وصيانة البرامج لتشغيل الفني  الدعم توفير 7  0.0 23.3 76.7 2.77 0.72  92.2 

الإدارية الرقمية  البرامج  تشغيل  رخصة على المدرسة  تحصل 8  0.0 3.3 96.7 2.97 0.68 98.9 

الطلاب   مع للتفاعل وللمشاركة الفصل  في التفاعلية السبورة استخدام 9  0.0 0.0 100.0 3.0 0.77 100 

  أثناء التعليمية أركان العملية من ركن أي  في خطأ وجود حال  بديل نظام وجود 10
إليه  التحول  وسرعة التطبيق،   

0.0 3.3 96.7 2.97 0.69 98.9 

Wi-Fi شبكة توفير 11 . المدرسة  في  شبكة لاسلكية عبر اتصال عن عبارة  وهو   0.0 3.3 96.7 2.57 0.77  85.6 

المدرسة  داخل  والشبكات للبيانات حماية برامج توفير 12  0.0 40.0 60.0 2.6 0.77  86.7 

 93.3 0.74 2.8 80.0 20.0 0.0 الاجمالي 

   .( مدرس  125الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=   الوصف: المصدر 
  المدارس   في  الرقمي   للتحول  التحتية  البنية  من نتا ج الجدول ال اب  والخاص بالوصف الاحصا ي لمتغيرات المحور ال ادس من الدراسة )متطلبات

 العامة(, فتبين ما يلي:  الثانوية
العامة جاء بدرجة قوية جداً, حيث بلل    الثانوية  المدارس  في  الرقمي  للتحول  التحتية  البنية  متطلبات   تظهر نتا ج توصيف متغيرات الدراسة بأن -

العامة ما بين   الثانوية  المدارس  في الرقمي للتحول  التحتية  البنية  ( وقد تراوحت المتوسطات الح ابية لفقرات متطلبات 2.80المتوسط الح ابي العام ) 
 وسرعة تطبي  مدخل التحول الرقمي.وهذا ي برز ضرورة الثلاتي, ( والك وف  مقياس ريكارد 3.0 – 2.3) 
الاتنى عشر,    ا وأبعادهالعامة    الثانوية  المدارس   في   الرقمي  للتحول   التحتية  البنية   بمدى متطلبات نحراف المعياري الخاصة  أما بالن بة لدرجات الا -

, مما يوض  عدم  بالن بة لجميع الانحرافات  منخفضة )أقل من الواحد الصحي (لتوضي  مدى تجانس وتباين الردود, حيث أن الانحراف المعياري  
تغيرات محل  محول الوجود تباين بين مفردات عينة الدراسة حول إدراكهم لهذ  المتغيرات ووجود درجة عالية من التواف  في الآراء بين مفردات العينة 

 الدراسة.
وف  مقياس ريكارد الثلاتي, وهي تمثل    تغيرات محل الدراسة م الآراء بين مفردات العينة حول الهي متوسط درجة إجماع    %93.3كما تبين أن   -

 العامة. الثانوية المدارس في  الرقمي  للتحول التحتية   البنية درجة تواف  قوية ت يد متطلبات
  التعليمية(, والفقرة التاسعة )استخدام  بالم س ة  رقمية  مكتبة  هي الفقرة الرابعة )إنشاء  %100ل تأييد من مفردات العينة بن بة  نجد أن أعلى فقرة نا

 الطلاب( وهذا يمثل درجة كبيرة جداً من التواف  مما يمثل أن هذا اهم هذ  المتغيرات. مع للتفاعل وللمشاركة الفصل في  التفاعلية  ال بورة 
 
 
 

 (7 جدول رقم )
 العلاقة بين تحليل ل 2نتائج اختبار كا

 ومدى توفرها فعلياً متطلبات منظومة التحول الرقميأهمية توفر 
 درجة الأهمية  المتغيرات 

Chi-Square p. value 
 هام  متوسط  

 درجة التوفر 
 7 0 غير متوفر

 65 2 متوفر لحد ما  *0.015 2.472

 156 5 متوفر

R 0.601 
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 السادات

 

p. value 0.009*  

  .P<0* 05(  تلميذ  235: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=المصدر 
بالم تويات    اوعلاقته  متطلبات منظومة التحول الرقميأهمية توفر    حيث نجد أنإلى معنوية معلمات النموا ،    2أشارت نتا ج اختبار كا 

  ا وعلاقته  متطلبات توفير منظومة التحول الرقميأهمية  بين    علاقة معنوية اات دلالة احصا ية, مما يدل على أنه هناك  المختلفة بتوفرها بالفعل
( عند م توى معنوية قدر   0.015( يشير إلى معنوية هذ  النتا ج ) .Sig, حيث أن معامل جوهرية النموا  ) المختلفة لتوفرها بالفعلبالم تويات  

 . منظومة التحول الرقمير المقومات اللازمة والضرورية لتطبي  , أي أنه تتوف( 0.05) 
أي أن هناك علاقة معنوية اات دلالة احصا ية    0.009( وبم توى معنوية  0.601وي كد العلاقة ومعنويتها وجود ارتباط قوي وطردي ) 

متطلبات توفير منظومة  بالفعل, وبالتالي يمكن القول بانه  المختلفة لتوفرها  بالم تويات    ا متطلبات منظومة التحول الرقمي وعلاقتهبين أهمية توفر  
 متوفرة لدى المدارس محل الدراسة. التحول الرقمي 

 ( 8 جدول رقم )
 العلاقة بينتحليل ل 2نتائج اختبار كا

 ودرجة تطبيقها فعلياً مجال ثقافة التحول الرقمي
 درجة الأهمية  المتغيرات 

Chi-
Square 

p. value 
الاهمية عديم    هام  متوسط  

 درجة التطبيق
 15 3 1 غير مطبق 

 77 5 2 مطبق لحد ما  *0.019 2.574

 116 15 1 مطبق 

R 0.512 

p. value 0.013*  

  .P<0* 05(  تلميذ  235: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن=المصدر 
,  المختلفة لتطبيقها بالفعلبالم تويات    اوعلاقته  مجال تقافة التحول الرقميأهمية    حيث نجد أن إلى معنوية معلمات النموا ،    2أشارت نتا ج اختبار كا

,  المختلفة لتطبيقها بالفعلبالم تويات    ا وعلاقته  مجال تقافة التحول الرقمي أهمية  بين    علاقة معنوية اات دلالة احصا يةمما يدل على أنه هناك  
مجال تقافة  , أي أنه تطبي   (0.05( عند م توى معنوية قدر  ) 0.019( يشير إلى معنوية هذ  النتا ج ) .Sigأن معامل جوهرية النموا  ) حيث  

 .التحول الرقمي 
أهمية    أي أن هناك علاقة معنوية اات دلالة احصا ية بين  0.013( وبم توى معنوية  0.512وي كد العلاقة ومعنويتها وجود ارتباط قوي وطردي ) 

لدى المدارس محل    مجال تقافة التحول الرقمي المختلفة لتطبيقها بالفعل, وبالتالي يمكن القول بانه  بالم تويات    اوعلاقته  مجال تقافة التحول الرقمي
 الدراسة يمكن تطبيقها بالفعل.

 
 
 
 
 
 

 (  9 جدول رقم )
 العلاقة بين تحليل ل  2نتائج اختبار كا

 متطلبات منظومة التحول الرقمي و الرقمي مجال ثقافة التحول 
-Chi مجال تقافة التحول الرقمي  المتغيرات 

Square 
p. value 

 موافق  محايد  غير موافق  

 0.000 16.60 3 3 1 غير موافق 
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 السادات

 

متطلبات منظومة التحول  و 
 الرقمي

 60 5 2 محايد 

 145 15 1 موافق 

R 0.782 

p. value 
0.000 

  .P<0* 05(  تلميذ 235التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة. )ن= : المصدر
مرتبط تماما بتحديد   مجال تقافة التحول الرقمي  حيث نجد أنإلى معنوية معلمات النموا ،    2أشارت نتا ج اختبار كا
مجال تقافة مدى تطبي   بين    علاقة معنوية اات دلالة احصا ية, مما يدل على أنه هناك  متطلبات منظومة التحول الرقمي 

الرقمي الرقميبتحديد    اوعلاقته  التحول  التحول  )متطلبات منظومة  النموا   أن معامل جوهرية  إلى  .Sig, حيث  ( يشير 
ت تر إيجابياً   متطلبات منظومة التحول الرقمي  , أي أنه توفر (0.05( عند م توى معنوية قدر  ) 0.000معنوية هذ  النتا ج )

 .مجال تقافة التحول الرقميفي تطبي  
أي أن هناك علاقة معنوية   0.000( وبم توى معنوية  0.782وي كد العلاقة ومعنويتها وجود ارتباط قوي وطردي )

تالي  , وبالمتطلبات منظومة التحول الرقميبتحديد    اوعلاقته  مجال تقافة التحول الرقميمدى تطبي   اات دلالة احصا ية بين  
لدى المدارس الثانوية محل    مجال تقافة التحول الرقميلتطبي     متطلبات منظومة التحول الرقمييمكن القول بانه تتوفر  
 الدراسة ي تر ايجابياً.

 المحور الخامس: متطلبات التحول الرقمي طبقا لتجارب الدولية : 
 العامة منها:   الثانوية المدارس في  الرقمي  للتحول  كما أن هناك متطلبات

   التالية:  العناصر  حول تدور  العامة الثانوية  المدارس في  الرقمي  التحول تحقي    دون  تحول  قد  التي   المتوقعة المتطلبات 
 . الضرورية  التحتية البنية في  المتطلبات المادية  -أ
 .  العالية الكفاءة  اات الحاسب  أجهزة   توفير (1
 .  بالمدرسة والاتصال  المعلومات تكنولوجيا  ومعدات أجهزة   توفير (2
 .  بالمدرسة  الإنترنت   خدمات رفع كفاءة (3
 .  بالمدرسة  الصيانة  أعمال  تطوير (4

 :بالمعلمين المرتبطة المتطلبات البشرية  -ب
 .   المناهج  تخدم التي التعليمية  بالبرمجيات  المعلمين  إلمام  زيادة (1
 التدريس.  في والاتصال  المعلومات تكنولوجيا  على القادرين  المعلمين  عدد  زيادة (2
 .  الدراسية   المادة تخدم  التي  التعليمية  بالمواقع  المعلمين  إلمام  العمل على (3
 .  التدريس في  والاتصال المعلومات تكنولوجيا  توظيف زيادة  العمل على (4
   بالمنهج مرتبطة   متطلبات تقنية -ج
 .  الم تقبل  وتقنيات لوظا ف الحالية  المدرسية المناهج  وملا مة مطابقة (1
 .    الرقمي التعلم  لتوظيف الفرصة  يتي  الحالي   يجب النهج (2
 .  بالمناهج  الخاصة التعليمية البرمجيات  دعم عمليات  (3
 .  الرقمي  التعلم استخدام  تتطلب التذكر علة  القا م المنهج  تنفيذ   عمليات (4
 .  والاستظهار  الحفظ  على تعتمد ال ا دة  التقويم  نظم (5
 :  مرتبطة بالطلاب متطلبات  -د
 .    الفصل في  متعلم( 60-45)  من الصف   كثافة خفض .1
 .  الوسا ل التعليمية التكنولوجية باستخدام تقافة الطلاب   رفع مدركات .2
 .    الامتحانات اجل من الفهم بعمليات الطلاب  اهتمام  .3
   العمل على القضاء على ظاهر  ترك الداسة والاعتماد على الدروس الخصوصية .4
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  الاتصال  المعلومات  تكنولوجي توظيف  حصص  على الطلاب  إقبال  ودعم زيادة  .5
 - المتطلبات التشريعية :  -ه
 وضع قوانين تدعم وتحافظ على استمرار عمليات التحول الرقمي فى المنظومة التعليمية  -1
 وضع اللوا   المنظمة للعملية الادارية والتعليمية طبقا للنظم التكنولوجية  -2

 - الاعلامية : المتطلبات  -و
 زيادة الدعم الاعلامي عن اهمية التعليم الرقمي   -1
 تدشين البرامج الدعا ية سواء المر ية او الم موعه او المقروءة عن اهمية وضرورية استخدامات التعليم الرقمي ووسا له. -2

   النتائج و التوصيات 
 اهم النتائج :

 المادية والبشرية.ان جميع التجارب تسعى للتغلب على المعوقات   •
 العربية. مصر وجمهورية  البلدان تلك في الإلكتروني التعلم نحو الاتجاه أوضاع ومبررات بين تشابهه هناك •
 .متطلبات منظومة التحول الرقميأن هناك أهمية كبري  لتوفر  •
 ان مصر تقوم بتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي من خلال الخطط الخمسية  . •
الحكومة المصةةرية للمنظومة التعليمية على طؤيق التطوير التكنولوجي المواكب للتقدم المعرفي في العالم وضةةع  •

 2030من خلال رؤية الدولة 
 :  التالية   التوصيات   تقديم   يمكن  الدراسة،   نتائج   ضوء  في 
 تدريبية  دورات  إعطاء  في  والإستمرار  الرقمي،  التعلم  نحو  الإيجابية  المعلمين  اتجاهات  من  للإستفادة  وبرامج  خطط  وضع •

 .  وبعدها كورونا جا حة خلال الرقمي التعلم نظام إلى التحول عملية وت هيل المعلمين كفاءة لرفع
  الثقافة   بنشر  والقيام  المدارس،  جميع  في   الرقمي  التعلم  أسلوب   بإدخال   والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  الاهتمام  ضرورة  تأكيد •

 المعلمين  إعداد  برامج  إتراء  إلى  إضافة  التعليم،  من  النوع  هذا  مع  التفاعل  من  قدر  أكبر  تحقي   أجل  من  الطلبة  بين  الإلكترونية
 .  الرقمي بالتعلم تتعل  بم اقات الجامعات في
 في  انتشار   دون   تحول  التي  المعوقات  كافة  وإزالة   المدارس  جميع  في   الرقمي  التعليم  لتطبي   ملا مة  تعليمية  بنية  توفير •

 . التعليمية المراحل بمختلف التعليمي النظام
  الحالية   والفترة  العصر  متطلبات  مع  يتماشى  بما  م تمر  وبشكل   المتعددة  الحاسوب  لبرمجيات  للمعلمين  تقوية  دورات  عمل •
 .ما يمر به العالم من متغيرات تقافية وصحية واتكنولوجية ظل في

  المقترحات
وأزمات مختلفة   قاسية  ظروف  وجود  ظل  في  الرقمي  التعليم  فاعلية  مدى  لمعرفة  والبحوث  الدراسات  من  المزيد  بإجراء  القيام •

 . ت تر سلبا على العملية التعليمية
 الدراسات  تلك  نتا ج  مع  الدراسة  هذ   نتا ج  ومقارنة  الحكومية،  المدارس  معلمي  من  مختلفة  عينة   على  الدراسة  هذ   مثل  إجراء •

 .  الرقمي التعلم المهارات المعلمين امتلاك لدرجة أوض  صورة على   للحصول
 . به  والنهوض الرقمي التعليم تطوير أجل   من والندوات الم تمرات عقد •
 التعليمية  المنصة  عبر  والطالب  المعلم  بين  المباشر  البث  خاصية  تفعيل  على  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  جاد  بشكل  العمل •

  ت هله   كي  الحديثة  التربوية  والتقنيات  الرقمي  التعلم  مهارات  على  وتدريبه  المعلم  الطالب  إعداد . .  الحكومية  المدارس  في
 .  التعليم  في الرقمنة لتحقي  الخدمة أتناء لاستخدامها
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   دا م إلكتروني دراسي نظام وتوفير المدمج التعليم استخدام على التعليمية الهيةات حث •
 قائمة المراجع

 أولًا: الكتب:
( الثورة الرقميدة، تورة تقداقيدة. ترجمدة سددددددددددددددعيدد بلمبخوت. مراجعدة: الزواوي بغورة. المجلس الوطني للثقدافدة والفنون والآداب.  2018ريمي ريفيدل.)   .1

 عالم المعرفة. الكويت.  
 . المملكة الأردنية الهاشمية ، ، مركز ديبونو لتعليم التفكير1(، الاتجاهات الحديثة في الإدارة التربوية والمدرسية ، ط 2013طارق الديلمي)  .2
 (، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة.  2013نجلاء احمد يس)  .3
(، واقع التحول الرقمي في الم س ات العمانية جامعة ال لطان قابوس، دار جامعة حمد بن خليفة للنشر.    2020نوال البلوشية واخرون )  .4

 عمان. 
 ال ياسات لدراسات المصري  المركز المصري والتطبي ، الشارع مطالب  بين التعليم قطاع على الإنفاق  ،    2019الوهاب  عبد  أحمد .5

 القاهرة  العامة،
 ثانياً: الرسائل العلمية:

(: معوقات تطبي  الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفل ددددطينية ، رسددددالة ماج ددددتير، معهد البحوث والدراسددددات  2011سددددارة عوض الح ددددنات )  .1
 العربية، المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة، بجامعة الدول العربية، القاهرة.  

ربوي في مدارس الم دددتقبل الثانوية بالمملكة العربية ال دددعودية في ضدددوء تحديات  (: متطلبات التحول الت2009علي بن ح دددن يعن الله القرني )  .2
 اقتصاد المعرفة، متطلب تكميلي لنيل درجة الدكتورا  في الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى. 

 العاصمة  بمحافظة  نظر المعلمين وجهة  من الإلكتروني  التعلم  توظيف في  الثانوية المدارس  (،  دور مديري 2019لينا جمال على عبد الباري،)  .3
 ، رسالة ماج تيرد، كلية العلوم التربوية ، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

(: معوقدات تطبي  الإدارة الإلكترونيدة في إدارات جدامعدة أم القرى بمدديندة مكدة المكرمدة من وجهدة نظر الإداريدات  2010مني عطيدة البشددددددددددددددري )  .4
 التدريس بالجامعة، رسالة ماج تير، كلية التربية، جامعة أم القرى.   وعضوات هيةة

 ثالثا :المراجع الاجنبية: 
1. Abdelkader Mohamed El-Sayed1, Khalid Muslem Al Mashikhi, Fatma Mostaheel Al Kithiri, "Developing 

Administrative Performance of School Principals in Dhofar Governorate from the Viewpoints of Teachers", 

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMANITIES AND CULTURAL STUDIES ISSN , Volume 4, Issue 

3, 2017. 

2.  Abdella, A.(2020). How Investing In Digital Infrastructure Can Make The Difference To Africa’s Economic 

Recovery, Microsoft News Center, Https://News.Microsoft.Com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-

Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/ 

3. Abdella, A.(2020). How Investing In Digital Infrastructure Can Make The Difference To Africa’s Economic 

Recovery, Microsoft News Center, Https://News.Microsoft.Com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-

Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/ p 2. 

4.   Abdella, A.(2020). How Investing In Digital Infrastructure Can Make The Difference To Africa’s Economic 

Recovery, Microsoft News Center, Https://News.Microsoft.Com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-

Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/ p, 3 . 

5. Arık, G. Arslan, S.,  Çakır. M & Kavak,y (2016)  The evaluation of the Fatih Project in the context  of national 

and international educational  technology policies, Journal of Research in  Education and teaching , Vol , (5) , No 

(2) pp 308- 321 

6. BashorA, Mohamed Iqbal& Khan Habibullah (2007), E-Learning In Singapore: A Brief Assessment, 

retrieved from www.U21Global.edu.Sg 

7. Broek, S.; Buiskool, B-J (2020). Research For Cult Committee – Shaping Digital Education Policy, 

8.   Broek, S.; Buiskool, B-J (2020). Research For Cult Committee – Shaping Digital Education Policy,   
9. Broek, S.; Buiskool, B-J (2020). Research For Cult Committee – Shaping Digital Education Policy, p 14 – 15. 

  Chandra, S.; et al. (2020). Closing The K–12 Digital Divide In The Age Of Distance Learning, This Report Was Developed 

By Boston 

https://news.microsoft.com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/
https://news.microsoft.com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/
https://news.microsoft.com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/
https://news.microsoft.com/En-Xm/2020/09/02/How-Investing-In-Digital-Infrastructure-Can-Make-The-Difference-To-Africas-Economic-Recovery/
http://www.u21global.edu.sg/

