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 ذوى الاحتياجات الخاصة في ظل العلاقة التبادلية بين التربية والثقافة والإعلام
 أ.د.إبراهيم عباس الزهيري                                              

 التربوية ةأستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدار                                              
 كلية التربية جامعة حلوان                                            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقدمة:
يعاني المعاق من سلب حقوقه، رغم أنه عنصر مهم في المجتمع يستطيع أن يقدم الكثير،    

ولكنه يحتاج إلى الدعم المادي والاجتماعي، كما أن المشكلات التي يتعرض لها تنحصر 
حياته العلمية والعملية، وكذلك منحه  يغالبيتها في المرافق العامة التي يحتاج التردد عليها ف

 النفس. الثقة في
لها أهميتها في إعداد العاديين كماً  -التعليمية والتأهيلية –ولما كانت الخدمات التربوية     

، هوكيفاً، فإنها تمثل ضرورة قصوى لهؤلاء المعاقين والتي تتمثل في: التقدير والإرشاد والتوجي
رى فإن المجتمع بصفة والخدمات المساعدة، وتنمية الأفراد والإدارة. هذا من ناحية،ومن ناحية أخ

البيئة  ةبحقوقهم، وتهيئ فعامة يحتاج إلى توعية مكثفة لتقبل دمج المعاقين فيه، والاعترا
الأمر  والاجتماعية المحاكية للبيئة الطبيعية والتي تهيئ لهم اندماج مجتمعي بناء وفاعل، وه

ائل الإعلامية دور مهم إن لهذه الوس ثالذي يلقى بها على عاتق الإعلام بوسائله المختلفة، حي
في التأهيل الشامل للمعاقين من خلال تأثيرها الفعال على تغيير الاتجاهات السلبية لأفراد 

هذه الاتجاهات تعمل كموجهات لسلوك الإنسان  نالمجتمع نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، لأ
 في مواقف الحياة الاجتماعية المختلفة.

لجهة العربية حول مشروع الاتفاقية الدولية الشاملة والمتكاملة وقد دعى الاجتماع الاستشاري ل    
يونيو  17 -15عقد في الدار البيضاء بالمغرب  يلحماية وتعزيز حقوق المعاقين وكرامتهم الذ

ل 2005 ضرورة توعية مؤسسات المجتمع بصفة  ىإلى التنمية الدامجة)الإدماج الاجتماعي(، وا 
، بالتحول بقضية المعاقين من منحى الصدقة إلى منحى عامة، ووسائل الإعلام بصفة خاصة

 الحقوقية.
  الواقع:المعلومات الرسمية المتاحة والفجوة بينها وبين  فيالتضارب 

 حالعلاقــة، ويتضالبيانات والمعلومات الرسمية المتاحة ذات  فيتضارباً  إن استقراء الواقع يظهر
دولة عربية توافرت بياناتها الرسمية لم تزد  14 في ذوى الاحتياجات الخاصةأن نسبة ذلك في 

 حواليدولة(  14والأكثر من ذلك أنه بينما يبلغ مجموع سكان هذه الدول ) %5عن 
الأمر  %0.01بنسبة  166,881,1ا يبلغ ـن فيهـم المعوقيـإن حجـة فـنسم 156ر500ر000

  الذي يثير الكثير من الدهشة.
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لا  الإعاقة إذ أن معناها أن قضية ،نطقموتتعارض مع الوهذه البيانات غير مقبولة عقلًا 
     النظر.وأنها مشكلة هامشية لا تستحق  ،دولة عربية من بينها مصر 14 فيتمثل شيئاً 

الملموس ربما وغالباً ما  المنطقين هذا التضارب والفجوة بين البيانات الرسمية والواقع إ
وعدم توافر الخبرات  ،البيانات الإحصائية السكانية يرجع إلى طبيعة مشكلة الإعاقة وأساليب جمع

المجتمعية  الاتجاهاتإضافة لما سبق الإشارة إليه من  ،المتخصصة لتشخيص حالات الإعاقة
  الصحي. الوعي انخفاضالسائدة بين الرفض والإنكار وربما 

يسبب إزعاجاً ومع ذلك ورغم هذا التضارب أو الفجوة بين الواقع والبيانات الرسمية يجب ألا 
وعلينا أن نفترض  ذلك أن المعوقين يتواجدون أمامناالتأهيلي، كبيراً للباحثين والمهتمين بالعمل 

وهذا لا يمنع من مواجهة واقع المشكلة وتوفير  كثيرًا، أن البيانات الرسمية لا يعتمد عليها
  فعلًا.نعايشها  التيالخدمات اللازمة للأعداد 

العربية تستحق الوقوف عندها، ة ذات دلالة من إحصائيات الدول مؤشرات عامفهناك أيضا 
 نسمة، إلاا مليون  255,591,330حواليمجتمعة  العربيالسكان بدول الوطن  حيث  يبلغ إجمالي

أن هناك عدم تناسب بين حجم المشكلة والمساحة والموارد  العربيأن أكثر ما يميز الوطن 
  العربي. بين دول الوطن والاقتصاديةالطبيعية 

من تعداد سكان الوطن العربي %6,62نسمة وتمثل نسبة   391,043,207وهذا يتجلى في 
 مليون نسمة ، والسودان   000,400,72 مصر هيدول عربية فقط  خمس في نتقريبا يتمركزو 

  216,333,33 مليون نسمة والجزائر  175,757,33 ربـوالمغ ،مليون نسمة  000,560,38
 العربيبل أن سكان نصف دول الوطن مليون نسمة،    000,993,28والعراق  مليون نسمة ،

 –لبنان  –الكويت  –قطر  –عمان  – جيبوتي –البحرين  –الإمارات  –الأردن  هي:دولة  11)
بنسبة  أينسمة فقط  مليون 31جزر القمر ( يبلغ مجموع سكانها جميعاً  –موريتانيا  –ليبيا 

وأقل من سكان دولة واحدة مثل الجزائر أو السودان أو مصر  العربيمن سكان الوطن  4,9%
 أو المغرب . 

 الأمر الذي يوضح مدى انتشار ذوى الاحتياجات الخاصة في الوطن العربي وفقًا للنسب الدولية.
إلى أن نسبة المعاقين من ذوى الاحتياجات  (36)م2005وبينما أشارت إحصاءات اليونسكو عام 

فإن نسبة ما تستوعبهم المؤسسات الخاصة في  %1,12الخاصة في أي مجتمع تصل إلى 
، الأمر الذي يعنى  %5لا تتجاوز  -عدا أمريكا ومعظم الدول الأوروبية –معظم بلدان العالم 

رتي آسيا وأفريقيا بهما ما يقرب منهم يفتقدون إلى الرعاية التربوية المنظمة،كما أن قا %95أن 
من إجمالي المعاقين في العالم، ومع ذلك فإن نسبة من يحظون منهم بخدمات تربوية  %80من 

 .%1وتعليمية خاصة لا تتعدى 

 200كما أشارت دراسة أخرى لليونيسيف أن الوطن العربي الذي يبلغ تعداد سكانه حوالي 
مليون طفل معوق دون  89,10، أي  %45ق،منهم مليون فرد معو  2,24مليون نسمة ، بينهم 

  الخامسة عشرة.
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يصبح عدد ذوى  619,813,340ووفقًا للتعداد الحديث للسكان في الوطن العربي البالغ 
 .%10مليوناً تقريباً باعتبار النسبة العالمية المقربة هي  34الاحتياجات الخاصة حوالي 

يجابية إلى حد كبير على مدى  لما كانت عملية تلقى الخدمات التربوية     تعتمد بصـــــورة فعالة وا 
دقـة البرامج المقـدمـة للمعـاقين، وتخطيطهـا، وتنفيـذهـا، وتعـديلهـا، لملاءمـة الظروف المتغيرة، التي 
تطرأ على طبيعتها ومتطلباتها المتجددة لمسـتخدميها، حيث تحتاج إلى نوع وأسـلوب خاص يتلاءم 

بهم التعرض للمشــــــكلات النفســــــية والتربوية، وتمكينهم في مع نوع ومســــــتوى الإعاقة من أجل تجني
نفس الوقت من مهنة أو حرفة تتلاءم مع ظروف الإعاقة، حتى يصــــــــــــــبحوا منتجين مندمجين في 

يمكن أن يلعب فيها  يمجتمعهم ولا يمثلون عبئاً ثقيلًا على أســــــرهم بخاصــــــة والمجتمع بعامة، والت
 . دورًا مهما، وفاعلاً  ةالإعلام بوسائله المختلفة، والمتعدد

 الذي تدور حوله أبعاد الورقة هو: سوالسؤال الرئي
دور وسائل الإعلام في تهيئة المجتمع لتحقيق اندماج مجتمعي للمعاقين في بيئة أقل تقييداً  ام
 ؟.

 ويتم ذلك من خلال الأبعاد التالية:
 الاهتمام الإعلامي:و البعد الأول: قضية الإعاقة 

أين يقع ذوو الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام؟ ربما هذا هو السؤال المحوري في العلاقة   
بين المؤســـــســـــات الإعلامية وذوي الاحتياجات الخاصـــــة، ويتلوه ســـــؤال آخر عن: هل يوجد إعلام 
خاص بهذه الشــــــــريحة التي تعيج في المجتمع، والتي تشــــــــير الإحصــــــــائيات إلى تنامي أعدادها، 

ر بعشــرة في المائة، أي بأكثر من ســتمائة وخمســون مليون نســمة من بين مجموع ســكان حيث تقد
العالم، كما أشـــارت لها إحصـــائيات الأمم المتحدة، وتعد هذه أكبر أقلية في العالم.  ويوجد ثمانون 

أكدت من خلالها   Kesslerفي المائة منهم في المجتمعات النامية.  في دراســـــــة للورين كيســـــــلر 
العلاقة بين وســــــــــــــائل الإعلام وبين الجماعات والأقليات في المجتمع.  وقد وضــــــــــــــعت  على هذه

 كيسلر ثلاثة أنواع للإعلام البديل الذي يفسر هذه العلاقة:
نموذج الاســــتبعاد: أي أن وســــائل الإعلام الرئيســــية تعمل على اســــتبعاد أي تغطية أو إشــــارة  -1

 لموضوع هذه الفئة من فئات المجتمع. 
ذج الانتقائي: أي أن تعمد وســــــــائل الإعلام على انتقاء جوانب معينة من اهتمامات تلك النمو  -2

الفئـــة، وعــادة يتم التركيز على أحــداث مثـــل المظـــاهرات والاحتجـــاجــات لتلـــك الفئـــات مع تهميج 
 متعمد للقضايا التي تتبناها تلك الفئات.

تتم في إطار من التغطية النمطية النموذج النمطي: أي أن التغطية تتم لهذه الفئات، ولكنها  -3
 المعتادة، والتي تكون في غالبها سلبية الاتجاه.
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وباســــــــــــــتقراء واقع التغطيات الإعلامية ومراجعة الأدبيات العلمية في هذا الخصــــــــــــــوص، يمكن  
الاستنتاج أن العلاقة بين وسائل الإعلام وبين موضوعات وقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة هي 

 تجسد النموذج الثالث الذي طرحته لورين كيسلر. علاقة نمطية، أي
 االمرئية منها، مم ةلقد انتشــرت وســائل الإعلام المختلفة بشــكل كبير في الوقت الراهن، خاصــ    

والأفكار والمعلومات من مكان إلى آخر، بشكل تلاشت  ءزاد من قدرتها على نقل الأحداث، والآرا
الوســــــائل  بية، حيث قلصــــــت كل منها إلى الصــــــفر، بســــــبمعه الحواجز المكانية، والحواجز الزمن

 على الألياف الضوئية بشكل أساسي. دالتكنولوجية الحديثة فائقة السرعة، والاعتما
ولعل ذلك يوضــــــــــح الدور الذي يمكن أن تقوم به وســــــــــائل الإعلام في إعادة تشــــــــــكيل المحتوى   

المعاقين نحو المجتمع من ناحية أخرى  ىالثقافي لدى أفراد المجتمع نحو المعاقين من ناحية، ولد
 يلي: امما يوفر بيئة آمنه أقل تقييدًا لهم، ويتم ذلك في ثلاثة أبعاد، كم

 ةإلى حد كبير، والحقيق ةإن العلاقة بين قضـــــية الإعاقة والإعلام هي علاقة جوهرية، وحســـــاســـــ  
 عم المختلفة، ويرجأن معظم العلاقة بين المجتمع وقضـــــــية الإعاقة تمر من خلال وســـــــائل الإعلا
هنا يمكن لأي  نذلك إلى أن معظم صناعة الرأي العام تتم من خلال الوسائل الإعلامية هذه، وم

 ةعمل هادف يتناول قضــية الإعاقة أن يأخذ بعين الاعتبار وبشــكل رئيس أهمية وضــع اســتراتيجي
 في الاعتبار ما يلي:الأخذ  عخاصة بكيفية التعامل مع الإعلام وتحويله لصالح قضية الإعاقة، م

 أن للإعلام دور كبير في تشكيل نظرة الرأي العام في المجتمع حول قضية ما. -1
أنه من خلال وســـــــــائل الإعلام يتم قســـــــــم كبير من عملية التغيير والتحويل في نظرة المجتمع  -2

 إلى الأمور.
دورًا كبيرًا في إنجاح  بأن استراتيجيات أصحاب العلاقة أنفسهم في نضالهم إلى التغيير، تلع -3

 أو إفشال الهدف التغييري.
 

ومما لاشك فيه أن تسليط الضوء على المعاقين من قبل وسائل الإعلام، قد ساعد في     
ذلك يظل لزامًا علينا  عبشكل محدود، وم وتخفيف النظرة السلبية تجاههم على مستوى العالم، ول

التوصل إلى طرق كفيلة  ةالبحث في العلاقة بين صناعة الإعلام والتأهيل الشامل للمعاقين، بغي
، هذا إلى جانب ميضمن مصلحة المعاقين، وحقوقه ابإحداث ترابط بين العمليتين وتكاملهما، بم

 حد سواء. السعي لتجنب الوقوع في شرك الصور النمطية الإيجابية والسلبية على
 :اوالمتأمل لطبيعة هذه العلاقة يلاحظ وجود مسارين يتحكمان بها، وهم   

: يضع الإعاقة في موقع الآخر السلبي الذي يحتاج إليه الخطاب المجتمعي لالمسار الأو 
إن الإعاقة رمز  ثبين القوة والضعف، حي لالتقليدي حتى يبرر الصحيح من الخطأ، ويفص

سبيل  ىي المعتمد لتبخيس الأمور واحتقار الأشخاص والمواقع، فعلالضعف والاحتياط اللغو 
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المثال: نجد سياسيًا يهاجم سياسيًا آخر بأنه معاق، أو نقرأ لصحافيين كبار أن الحكومة، أو 
 مجلس النواب هي مؤسسات معاقة،وهكذا.

من  طبية ةإن محتوى الخطاب تجاه قضية الإعاقة يتوقف على وجهة نظر صاحبه، فالقضي   
بطبيعة الحال  يوجهة نظر الأطباء، وهى رعائية عندما تتناولها المؤسسات الرعائية والخيرية، وه

لن تكون قضية حقوق إلا إذا تناولها المعاقون أنفسهم، ومن هنا لا يمكن للإعلام أن يتحرك في 
 هذا الاتجاه إلا إذا تحرك المعاقون أنفسهم في اتجاهه.

المجابهة في ردة الفعل الطبيعية والعكسية لدى أصحاب العلاقة : يتمثل في يالمسار الثان
إلى المفكرين والمثقفين الطليعيين،  ةمن الفئات الاجتماعية السليبة، إضاف نأنفسهم، والمتحالفي

إن الهدف الرئيس لهذه الفئات هو العمل على تغيير نظرة المجتمع السلبية تجاه قضية  ثحي
قين من عملية التحقير والإحساس بالدونية التي يتعرضون لها من حقوق المعا ةالإعاقة، وحماي

بعض وسائل الإعلام، ويتم ذلك من خلال التعامل المباشر مع الإعلاميين، وتثقيفهم للتعامل 
معها كقضية  لبإيجابية مع القضية والابتعاد عن استخدام الإعاقة كلغة للسب والمذلة، والتعام

 حق إنسانية بالدرجة الأولى.
 دور وسائل الإعلام في تغيير الاتجاهات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة:البعد الثاني:

نحو ذوي الاحتياجات الخاصة وتقلبهم، وفي  عيتناول هذا البعد كيفية تغيير نظرة أفراد المجتم  
 جذات الوقت تغيير نظرة ذوى الاحتياجات الخاصة نحو المجتمع، ونحو تقبل إعاقاتهم، والتعاي

 بإيجابية. معها
وتعتبر الدراسات التي تعنى بالاتجاهات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة من أهم الدراسات في    

حقل التأهيل والدمج الاجتماعي، حيث إن الاتجاهات السلبية تعد المعوق الرئيسي في تقدم 
إلى أن معظم الدراسات في هذا  Chenالمعاقين نحو الاندماج في المجتمع. وأشار تشن 

 لمجال، يمكن تصنيفها في ثلاثة جوانب:ا
 دراسات سيكومترية لتقييم الاتجاهات نحو المعاقين. -1
دراسات عن المتغيرات الشخصية والاجتماعية وتأثيرها على الاتجاهات نحو الأشخاص ذوي  -2

 الاحتياجات الخاصة.
و ذوي الاحتياجات دراسات عن الاستراتيجيات التي تساعد على تغيير الاتجاهات السلبية نح -3

 الخاصة
 
ففي دراسات مسحية عن التوعية بموضوعات الإعاقة في ايرلندا الشمالية، أوضحت نتائج   

م أن نسبة أكبر من غير ذوي 2002إلى عام  1997المسح الذي تم خلال عدة سنوات من عام 
الاحتياجات الخاصة يعلمون ببعض الأنظمة والقوانين أكثر من ذوي الاحتياجات الخاصة.  كما 
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من العينة المسحية أشاروا إلى أن معظم أصدقائهم من ذوي  %1أوضحت الدراسة أن 
الاحتياجات الخاصة، مما يعكس قلة أو ندرة الاحتكاك مع هذه الفئة.  إضافة إلى أن نسبة كبيرة 

ن في هذه الدراسة يدركون أن ذوي الاحتياجات الخاصة ليس لديهم فرص كافية في من المبحوثي
شئون الحياة كما يتوفر للأشخاص من غير ذوي الاحتياجات الخاصة. ومن خلال متغير العمر، 

أوضحت الدراسة أن الأشخاص من الفئات العمرية الكبيرة يملكون اتجاهات أكثر سلبية من 
 هذه العينة الأشخاص الأصغر سنا في 

كما أشارت عدد من الدراسات إلى أن الاحتكاك المباشر بين ذوي الاحتياجات الخاصة    
وغيرهم من الأشخاص العاديين، يؤدي إلى تقليص الاتجاهات السلبية نحو المعاقين، حيث 

أشارت نتائج دراسة عن احتكاك طلاب مدارس ابتدائية عاديين مع طلاب ذوي احتياجات خاصة 
طور في علاقاتهم وصداقاتهم، ولكن تظل هناك اتجاهات سلبية قائمة في هذا الخصوص. إلى ت

الدراسة التي قام  وفي دراسة على طلاب جامعيين في كل من الولايات المتحدة وتايوان، أوضحت
إلى خبرات الاحتكاك السابقة مع الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة     Chenبها تشن 

أظهرت أن مثل هذا المتغير كان عاملا في اكتساب اتجاهات ايجابية نحو هذه لأفراد العينتين 
الفئة، مقارنة بالأفراد الذين لم يحتكوا سابقا بذوي  احتياجات خاصة حيث أظهروا أنهم يحملون 

 اتجاهات سلبية نحو المعاقين.
لال تأثيرها الفعال ومن ثم تلعب وسائل الإعلام دورًا مهمًا في التأهيل الشامل للمعاقين من خ  

قد يشير إلى  هوالاتجا ،في تغيير النظرة السلبية لأفراد المجتمع واتجاهاتهم نحو هؤلاء المعاقين
محايد لموضوع ما، أو أنه قد يتحرك فوق متصل متعدد الدرجات من  ومناهض، أ وميل مؤيد، أ
 .حيادية نحو موضوع الاتجاه وتأييد تام، أ

ذلك  سالسلبية، وينعك االإيجابية، ومنه االمجتمع نحو المعاقين، فمنهتتباين اتجاهات أفراد و   
يؤدى إلى تحسين جودة الخدمات والبرامج  يعلى سلوك أفراد المجتمع نحوهم، فالاتجاه الإيجاب

السلبية فتنعكس على سلوك أفراد المجتمع ويترتب  تالاتجاها االتي تقدم لهؤلاء المعاقين، أم
، عالمجتم دات الوقت يؤدى إلى رفض المعاقين لأنفسهم، ولأفراذ، وفي عليها رفضهم للمعاقين

 الأمر الذي يمثل حاجز قوى يقلل من قدرتهم على المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية.

تعكس المواقف التي يتخذها الناس سواء كانوا على علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالفرد و   
ونظرته  مما ينعكس على ثقته بنفسه، وطرق معاملتهم له، ،ةوالمعرفي المعاق اتجاهاتهم السلوكية،

وتقبله للمجتمع الذي يعيج فيه ومن ثم يؤدى إلى احتمالية تقدمه أو  لذاته، وتقبله لإعاقته،
 تحسنه.

تتكون الاتجاهات السلبية نحو المعاقين نتيجة لعدم فهم أفراد المجتمع لطبيعة الإعاقة، و   
يكون السبب الرئيس فيها  ةأن الإعاقة ظاهرة اجتماعي مية لدى الفرد المعاق، رغالمتبق توللقدرا
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هو المجتمع وليس الفرد المعاق نفسه، هذا من ناحية ومن ناحية أخرى أن معظم المعاقين 
يلون إلى العزلة مقادرون على تمييز الاتجاهات السلبية وما يتبعها من سلوكيات نحوهم، لذلك ي

 الاجتماعي.  لالتفاعوعدم المبادرة ب
زمن بعيد بأن المعاقين مختلفين سلبيًا عن أقرانهم  نمازال هناك اعتقاد سائد بين الناس، ومو    

تؤدى إلى تدني  دالنظرة المحدودة للمعاقين، ق هالعاديين في كثير من الخصائص الشخصية، وهذ
ى تقليل الفرص المتاحة أمامهم، لا يتوقعون الكثير منهم مما يدفعهم إل كنظرة العاديين لهم، ولذل

 والخبرات المناسبة التي تؤهلهم لممارسة الأنشطة الحياتية العادية بصورة مستقلة، أ نم موحرمانه
 ما يعبر عنه بالاتجاهات السلبية نحو المعاقين. االمشاركة فيها، وهذ

تسعى لتأهيل  يالخليجية منها، والت ةونظرًا للتقدم الحادث في معظم الدول العربية، وبخاص  
الذي يحتاج إلى  ربيئة أقل تقييدًا لهم، الأم يالمعاقين ومحاولة دمجهم في مجتمع العاديين، ف

هنا يمكن أن تسهم وسائل الإعلام في  نتغيير نظرة المجتمع ومؤسساته نحو هؤلاء المعاقين، وم
الفكري العام لدى أفراد  ىوالمستو تحضر، التحقيق هذا الهدف المنشود، وذلك برفع درجة 

خلال توصيل المعلومات الصحيحة عن الإعاقة وأنواعها، وأسبابها،  نم كوذل المجتمع،
مكانياته صوخصائ الذي يؤدى بالضرورة إلى  رالمتبقية، الأم مالمعاقين وسلوكياتهم، وقدراتهم، وا 

توصيل بم تناحية أخرى ته نة، ومن ناحيمتغيير نظرتهم واتجاهاتهم السلبية نحو هؤلاء المعاقين 
بالأحداث الجارية في المجتمع،  متعريفه بالمعلومات والعناصر المعرفية للمعاقين أنفسهم، بجان

فيه،  ماندماجه ةللمجتمع، وسهول مالذي يسهم أيضًا بالضرورة في تقبلهم لذواتهم، وتقبله رالأم
 الإيجابي معه. موتفاعله

لإعلامية ضمن الرعاية التربوية والثقافية اللتين تُعدان من أهم وتندرج الأداءات التربوية وا
مجالات رعاية المعاقين، والفئة لمعنية بقدر أكبر من بينهم بهذه الرعاية هم الأطفال، دون إغفال 

ما تحتاجه باقي فئاتهم العمرية من الحاجة المناسبة لهم من الرعاية الثقافية وقد استقرت 
ع الأطفال المعاقين في المجال التربوي تحديدا على الدمج والتكامل إستراتيجية التعامل م
 الأسوياء في مسار تعليمي واحد  .  لوالاستيعاب مع الأطفا

وهو ما ينسجم مع الاتجاه الداعي إلى الأخذ بالمبدأ الإنساني بجعل المعاق طبيعيا أو سويا، وهو 
لخدمات التربوية، ومشاركة المعاقين المبدأ الذي أخذت به دول كثيرة، فعملت على توفير ا

دماجهم في المؤسسات التربوية الاعتيادية. فأُتيح لهم  لأقرانهم الأسوياء مدرسيا واجتماعيا، وا 
التكامل مع أقرانهم الأسوياء في المكان والخدمات وغيرها، مع توفير ما تقتضيه أوضاعهم 

 الخاصة من خدمات تربوية يتولاها معلم التربية الخاصة.
ونظرا للوظيفة التربوية والتثقيفية التي تؤديها وسائل الإعلام، كان لابد من مراعاة هذا الاتجاه   

الحديث في الخطاب والمواد الإعلامية التي تتجه لهذه الفئة الاجتماعية ]المعاقين[، فمن 
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اق البرامج الضروري التأكيد على أن تكون المواد والبرامج الإعلامية المقدمة لهم داخلة ضمن نط
 التي تقدم للأطفال الأسوياء، حرصا على دمج أولئك اجتماعيا، وحرصا على تجنب عزلتهم .

التي  تويمثل هذا الاتجاه سُموا نظريا وفعالية ناجعة واقعا وتطبيقا في المجتمعات والبيئا  
أبدعته وطورته وأخذت به. لكن يلاحظ محدودية الأخذ به عمليا في بيئتنا العربية؛ إذ مازال 

ن نصَت تشريعات  الغالب عليها أسلوب المدارس الخاصة للمحتاجين للتربية الخاصة، حتى وا 
وطنية على هذا الأسلوب العالمي الحديث، واتجهت الممارسة إلى تطبيقه ففي حدود ضيقة تؤكد 

 حكمنا ولا تنفيه .
كما يمكننا ملاحظة أن الحديث عن هذا الاتجاه في المجال التربوي ثم الإعلامي يتجه للعناية   

بالأطفال والشباب تحديدا، بينما الرسالة الإعلامية شاملة لكل الفئات والأعمار، مما يضفي على 
 المجال الإعلامي خصوصية في تقدير وظائفه في هذا الصدد. 

ومما ينبغي اعتباره ـ أيضا ـ أن الكلام عما يمكن الاصطلاح على تسميته بـ "إعلام الإعاقة   
والمعاقين" أو "إعلام ذوي الاحتياجات الخاصة" لا يعني بالضرورة اقتصاره على هذه الفئة 

نما هو إعلام خاص في المضمون والشكل، لكنه ـ مع هذا ـ يستقطب  الاجتماعية الخاصة، وا 
ورسائله الإعلامية فئات اجتماعية ومؤسسات اجتماعية وسياسية وعلمية وفنية  بخطابه

متخصصة عديدة، بل في بعض جوانبه يتوجه إلى المجتمع برمته ليبنى معه "علاقة تفاعلية 
 ومسؤولية متبادلة " .

ولمـا كـان الاتجـاه نحو الآخر يمثـل مجموعـة اســــــــــــــتجـابـات الأفراد التي تعكس آراءهم المختلفـة   
مجموعة اســـــــتجابات  يمثل الاتجاه نحو المعاقين يكون ثم نوم وأفكارهم ومعتقداتهم نحو الآخرين،
ويمكن تغيير هــذه الاتجــاهـات  ،ومعتقــداتهم نحوهم ،وأفكــارهم ،الأفراد التي تعكس آراءهم المختلفــة

يجابي وهة حول المعاقين لكي تحل محل المعومات المشـــ ةعن طريق تزويدهم بمعلومات واقعية، وا 
التي ســــــبق اكتســــــابهم لها بشــــــكل أو بثخر، وبمعنى آخر تمثل الممارســــــات اليومية التي يقوم بها 

دراك نحو المعاقين، وق تكون هذه الممارســـــــات ســـــــلبية مما يجعلها  دالأشـــــــخاص العاديون بوعي وا 
 معدهتشـــكل عائقًا يواجه الأفراد المعاقين، أو إيجابية تســـهم في بناء الصـــحة النفســـية لديهم، وتســـا

والاقتصــــــــــادية والســــــــــياســــــــــية  ةفي الحياة الاجتماعي معلى التكيف الاجتماعي الســــــــــليم، والإســــــــــها
  وكذلك بالنسبة للمعاقين نحو مجتمعهم. ،لمجتمعهم

 إيجازها فيما يلي: نويتكون الاتجاه من أربعة مكونات، يمك
على إدراك الموقف  المكون الإدراكي: وهو عبارة عن مجموعة من المثيرات التي تساعد الفرد -1

تشـــــــــكل الصـــــــــيغة الإدراكية التي يحدد بها الفرد ردود أفعال نحو هذا الموقف،  كالاجتماعي، ولذل
 سواء كان هذا الإدراك حسيًا نحو الماديات، أو اجتماعيًا نحو المثيرات الاجتماعية والمعنوية.
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ات ومعارف، ومعتقدات، المكون المعرفي: ويشمل كل ما لدى الفرد من معلومات وأفكار وخبر  -2
الممارســــــــــــــة الفعلية  وانتقلت إليه عن طريق التلقين، أ يتتعلق بموضــــــــــــــوع الاتجاه، والت توتوقعا

 المباشر.
المكون الانفعـــالي: يمثـــل هـــذا المكون النواحي الانفعـــاليـــة والعـــاطفيـــة المرتبطـــة بـــالأشــــــــــــــيـــاء  -3

ر الفرد ورغباته نحو موضــوع الذي يســتدل عليه من مشــاع رالمختلفة الأم ثوالأشــخاص، والأحدا
 شخص معين. ومعين، أ

المكون الســـلوكي: هو مجموعة التغيرات والاســـتجابات الواضـــحة التي يقدمها الفرد في موقف  -4
في هذا الموقف، مما يجعل هذا المكون المحصــــــــــلة النهائية،  هإدراكه ومعرفته، وانفعال دمعين، بع
 ته حول موضوع ما.العملية لتفكير الإنسان وانفعالا ةوالترجم

أشـــــد  عومن المعروف أن تأثير الرســـــالة الإعلامية على تغيير الاتجاهات الســـــلبية لأفراد المجتم  
الفردي، ولعــل ذلــك راجع إلى أن المعلومــات التي تقــدمهــا  يمن تــأثر مواقف التفــاعــل الاجتمــاع

عن القدرة الفائقة لها  عدد كبير من أفراد المجتمع في آن واحد، فضــــلا اوســــائل الإعلام، يســــتقبله
تأثير مواقف  نعلى إقناع أفراد المجتمع بموقفها نحو موضــوع ما، ومن ثم يزداد تأثيرها عليهم، ع

التفاعل الاجتماعي الفردي، وذلك بعرضـــــــــــــها للحقائق والمعلومات التي تظهر جوانب القوة لديهم، 
 لمجتمع نحو المعاقين.والتي تنعكس بدورها على تغيير الاتجاهات السلبية لدى لأفراد ا

نحو المعاقين في أنها  عوتكمن قوة وســــائل الإعلام في تغيير الاتجاهات الســــلبية لأفراد المجتم   
باســـــتجابات الناس نحو المعاقين من خلال الصـــــورة التي  Manipulationتســـــتطيع أن تتلاعب 

 ترسمها لهم عن الفرد المعاق حسب رؤيتها له.
الإعلامية للأحداث قد تؤدى إلى إهمال، أو تحســـــــــين مكانة المعاقين  لذلك فأن جوهر التغطية   

ا  لبين أفراد المجتمع، وليس ذلك فقط، ب على نظرة المعاق نفســـــــه نحو ذاته ونحو المجتمع أيضـــــــً
إما ســـــــلبًا أو إيجابًا. حيث إن الصـــــــور الســـــــلبية التي تقدمها بعض وســـــــائل الإعلام عن المعاقين 

ذلك يظهر بوضــــــــــــــوح في عزوف  لن اتجاهات ســــــــــــــلبية نحوهم، ولعتجعل أفراد المجتمع يكونو 
رفض أصــحاب الأعمال تشــغيلهم  كعن تقديم المســاعدة للمعاقين، كذل عالقادرين من أفراد المجتم

لأن الصــورة التي كونوها عنهم وبخاصــة من المعلومات التي اســتقوها من وســائل الإعلام جعلتهم 
الجوانــب  للا يرون منهم إلا جوانــب عجزهم فقط، وتجــاهــ ثينظرون إليهم نظرة غير واقعيــة، حيــ

 الإيجابية لديهم.
 ومن ناحية أخرى ما تســــــببه بعض وســــــائل الإعلام من تصــــــوير للمعاقين بصــــــور مســــــيئة لهم،  

معظمها بعيدة عن الواقع، ومن الممكن أن ينعكس ســلبًا على المعاقين أنفســهم ونظرتهم  يتكون ف
 للمجتمع الذي سمح بهذا.
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وعلى النقيض من ذلك هناك البعض الآخر من وســـــــــــــــائل الإعلام التي تتفهم طبيعة الإعاقة،    
فًا لجوانب القوة لديهم،  نحقوق المعاقين، وم فوتعر  ثم تتناول في رســـــــــــــــالتها الإعلامية وصــــــــــــــ

يمكن أن يســــــــتثمرها  ىالكامنة لديهم، حت تاســــــــتثمارها، والإمكانيا ةلديهم، وكيفي ةالمتبقي توللقدرا
قوة اقتصـادية منتجة في مجتمعه، هذا  حلديه النزعة الإيجابية والاسـتقلالية، ويصـب معاق، وتدعالم

وترفع من روحهم  موا قدوة لهم، تحفزهنبجانب تناول ســــــــــــــير الرواد منهم في الأدب والعلوم، ليكو 
م المعنوية، من أمثال الدكتور طه حســـــين الكفيف الذي لقب بعميد الأدب العربي، وبتهوفن الأصـــــ

الرائعة كالســـيمفونية التاســـعة، والمعجزة البشـــرية هيلين كيلر الكفيفة،  ةصـــاحب المؤلفات الموســـيقي
من النماذج  مالصــــــــماء البكماء، التي كتبت قصــــــــة حياتها بأســــــــلوب أدبي رفيع المســــــــتوى، وغيره

 المشرفة من المعاقين.
وســــــــــــائل الإعلام لذوي عددا من النماذج التي تركز عليها  Clogstonوقد بين كلوجســــــــــــتون     

 الاحتياجات الخاصة، حيث أشار إلى وجود خمسة نماذج، هي:
النموذج الطبي: ويتم فيـــــه التركيز على الإعـــــاقـــــة الجســـــــــــــــــــديـــــة كمرض، والاعتمـــــاد على  -1

 الاختصاصيين الطبيين لمعالجة مثل هذه الإعاقات.
لتغلب على إعاقته، وكأنه نموذج المعاق المتميز )السوبر معاق(: الذي يعمل بطريقة مذهلة ل -2

 لا يحمل مثل هذه الإعاقة.
النموذج الاقتصـــــــــــــــادي: حيث يظهر فيها المعاق على أنه بحاجة إلى مســـــــــــــــاعدة الدولة أو  -3

 المجتمع للتغلب على إعاقته.
نموذج الأقليات: حيث يظهر المعاق على أنه فرد ضمن فئة الأقلية، يناقج ويحاور من أجل  -4

 الدفاع عن مصالحه.الحصول على حقوقه و 
نموذج الثقـــافـــة المتعـــددة: حيـــث يكون المعـــاق متعـــدد الأوجـــه والاهتمـــامـــات، حيـــث لا تمثـــل  -5

 الإعاقة إلا وجهًا من أوجه هذا الشخص.
وتشــــــــير النماذج الثلاثة الأولى إلى نظرة تقليدية نحو المعاقين، بينما يشــــــــير النموذجان الأخيران  

 إلى نظرة تقدمية ايجابية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة.
ومن المعروف أن وسائل الإعلام هي مصدر أساسي عن المعلومات التي يستقيها الناس عن    

ات ذوي الاحتياجات الخاصـــــــة، وبناء على ذلك فإن الموضـــــــوعات ومن بينها موضـــــــوع نكثير م
الصــــور النمطية التي تترســــا في أذهان الناس هي نتاج لما تبثه وتنشــــره وســــائل الإعلام. وأشــــار 

بأشـــــخاص أو شـــــرائح في المجتمع تترســـــا أكثر في  إلى أن الوصـــــمات التي ترتبط  Wahlواهل 
علام مرات ومرات عديدة.  ومن خلال أذهان الناس عن طريق التكرار الذي تقوم به وســــــــــــــائل الإ

هذا التكرار تتولد الاتجاهات والسلوكيات السلبية.  وعلى الرغم من جهود المؤسسات التعليمية في 
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تصحيح بعض الصور الخاطئة عن بعض شرائح المجتمع، إلا أن ما تواصل وسائل الإعلام بثه 
 ونشره يقف حائلا أمام  عملية التغيير المطلوب.   

د أوضــحت دراســات مســحية أجرتها الجمعية الأمريكية للصــحة العقلية إلى أن وســائل الإعلام وق  
كانت في مقدمة المصــــــادر التي يســــــتقي منها الناس معارفهم عن الأشــــــخاص من ذوي الأمراض 
العقلية، وقد ذكرت الدراسة  تباينا بين وسائل الإعلام فيما يخص درجة الاعتماد على كل وسيلة، 

، %58، والصـــــــــــحافة نســـــــــــبة %70الاعتماد على البرامج الإخبارية التلفزيونية نســـــــــــبة حيث بلغ 
، وكــــل من الإخبــــار الإذاعيـــة %31، والبرامج الحواريــــة التلفزيونيــــة %51والأخبــــار التلفزيونيــــة 

 .%25، والانترنت %26والمجلات  
ومقرها زيمبابوي  –أمين عام اتحاد جنوب أفريقيا للمعاقين    Alexander Phiriوأشار فيري    
إلى أن الجمعيات المعنية بالمعاقين في أفريقيا تواجه صــــعوبات كبيرة في التأثير على  وســــائل  -

الإعلام لتطوير أدائها في التعامل مع قضـــــــايا الإعاقة.  فقد لاحظ أن معظم التغطيات الإعلامية 
يتخذون توجهات سلبية تنعكس تتسم بالسلبية عن المعاقين، نتيجة أن العاملين في وسائل الإعلام 

في المضـــامين الســـلبية التي ينشـــرونها ويبثونها عن المعاقين، ومن هذه الصـــور الســـلبية تصـــوير 
المعاقين على أنه ميئوس منهم، واتكاليون، ودائما يســــــتجدون المســــــاعدات، إلى جانب التســــــميات 

 والألقاب السلبية التي يوصم بها المعاقون 
إلى أن عددا من الأقليات في المجتمع الأمريكي، من    Montgomeryأوضــــحت مونتجومري  

بينها المعاقون، تشــعر بالقلق الدائم عن صــورها التي تعكســها وســائل الإعلام الأمريكية، وما يتبع 
ذلك من نقل هذه الصـــــــــــــور إلى الجمهور العام من الناس.  وتحديدا فإن التلفزيون يشـــــــــــــكل المرآة 

واقعهم إلى الرأي العام.  فغيابهم من الظهور في برامج الذروة، أو  الثقافية التي فشــــــــــــــلت في نقل
ظهورهم بشـــــكل هامشـــــي، أو ظهورهم بشـــــكل ســـــلبي هي ملامح من الصـــــور الســـــلبية التي تنتهك 
حقوقهم كمواطنين.  وفي دراســة عن التلفزيون والإعاقة، أشــارت ديلون وزملاؤها إلى أن التلفزيون 

لاتجاهات نحو المعاقين، ولكن حتى يقوم التلفزيون بدوره نحو هذه يمثل أداة تســــــــاعد على تغيير ا
  الفئة ينبغي أن يدخل المعاقون في مختلف عناصره الإخبارية والحوارية والدرامية. 

 

أن المشــــــــاهدين والمســــــــتمعين من ذوي الاحتياجات    Rossوفي دراســــــــة، أوضــــــــحت كارن روز 
تتســــم بالتقدير والاحترام لهم، مع القناعة على  أن  الخاصــــة يتطلعون إلي التغطية الإعلامية التي

التنوع والتعدد هي سمة بشرية تعكس خبرات متنوعة.  ويجب احترام آراء هذه الفئات وأخذها بعين 
الحسبان عند تناول موضوعاتهم.  وترى أنه ينبغي على وسائل الإعلام أن تدرك أن الإعاقة هي 

س وســــــــــــــائل الإعلام هذه الحقيقة وتجعلها نمطا مألوفا في جزء من الحياة اليومية، ويجب أن تعك
 مختلف برامجها.
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وفي دراســــــة عن تأثير التغطيات الســــــلبية على الأشــــــخاص الذي لديهم مشــــــاكل عقلية مختلفة،   
فردا( إلى أن هذه الصـــورة الســـلبية التي تروج وتبثها  515من مجموع العينة ) %50أشـــار حوالي 

ذكروا أن هذه التغطيات أدت  %34ا المباشر على الحالة العقلية لهم، ووسائل الإعلام لها تأثيره
منهم قــالوا أن وســــــــــــــــائــل الإعلام خلقــت منهم  %22إلى زيــادة حــالات الإحبــاط والقلق لــديهم، و

اعترفوا أن هذه التغطيات الســـــلبية عنهم  %8أشـــــخاصـــــا يميلون إلى العزلة والانســـــحاب، ونســـــبة 
 الانتحارتقودهم إلى نزعات نحو محاولة 

 
في تحليلها    Leversوفي دراســة على أفلام هوليوود خلال خمســين عاما، أشــارت ليزا ليفيرز   

لواحد وعشـــــرين فيلما ســـــينمائيا ذات علاقة بالإعاقات العقلية إلى أن المشـــــاهدة لهذه الأفلام تدعم 
الفكرة الســـــائدة إلى أن هذه الأفلام تجســـــد صـــــورا ســـــلبية عن فئات ذوي الإعاقة العقلية والنفســـــية، 

ف ومصـــدر الخطر( حيث اســـتنبط الباحث عددا من الصـــور النمطية الســـلبية )مثلا: مصـــدر العن
وعــددا من الرموز المرئيــة )مثلا، تعبيرات الوجــه، الأيــادي المرتعشــــــــــــــــة( التي تعكس هــذه النظرة 

 السلبية في اتجاهات الأفلام السينمائية نحو ذوي الأمراض العقلية
 

وفي الإعلان الأوروبي عن الآداب والثقافة والإعلام والإعاقة الذي صـــــــــــــدر عن المنتدى الأوربي 
ا حادًا في فرص 2003في مؤتمر أثينا باليونان عام  للإعاقة م، وجد المشـــــــاركون أن هناك نقصـــــــً

التعبير لذوي الاحتياجات الخاصــــــة الذين يبلغون خمســــــين مليون معاق في أوروبا عن قضــــــاياهم 
 وموضوعاتهم في وسائل الإعلام. ويدعو هذا الإعلان إلى:

نشــــــــــر  -2عاديين في الحقوق والواجبات. المســــــــــاواة بين المعاقين وغيرهم من الأشــــــــــخاص ال -1
 مبادئ هذا الإعلان في مختلف الأوساط الأوروبية بهدف تشجيع تطبيق هذا الإعلان.

توسيع نطاق القنوات الثقافية التي تدعم فرص حضور ذوي الاحتياجات الخاصة والدفاع عن  -3
 حقوقهم.

ة على مســـــــيرة المعاقين في إجراء دراســـــــات موســـــــعة على الســـــــياســـــــات والاســـــــتراتيجيات المؤثر -4
 المجتمعات الأوروبية.

 البعد الثالث: مقترحات لدعم وسائل الإعلام في تحقيق الدمج الاجتماعي للمعاقين 
تشــير أكثر من دراســة إلى أن نشــر وبث تقارير ومعلومات دقيقة في وســائل الإعلام عن ذوي     

الاحتياجات الخاصــة تؤدي إلى زيادة الاتجاهات الايجابية نحو المعاقين.  فعلى ســبيل المثال فقد 
أن من أفضــل الطرق لتحســين صــورة المعاق في وســائل الإعلام   Koluckiذكرت باربرا كلوكي 

أن يعطى الفرصــــــة للحديث بنفســــــه والتعبير عن آرائه كما يريدها، حيث يمكنهم أن يدحضــــــوا هو 
تعكس عجزهم ويأســـــــــــــهم في الحياة والمجتمع.  وفي مثل هذه المشـــــــــــــاهد  الصـــــــــــــور النمطية التي
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الإعلامية، يمكن الاســـــــــتنتاج بأن الأشـــــــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـــــــــة هم أشـــــــــبه ما يكونون 
ي لقـــاء بين عـــدد من المعـــاقين وبعض الإعلاميين، وجهـــت إحـــدى بـــالأشــــــــــــــخـــاص العـــاديين. وف

المعاقات كلامها إلى وســــائل الإعلام قائلة "أنتم مقفلون عالمكم عنا، كما نحن نقفل عالمنا عنكم، 
لا نرى لنا حضـــورا في وســـائل الإعلام، ولا نرى صـــورا أو  –ذوي الاحتياجات الخاصـــة  –ونحن 

 لسنا جزء من جمهور هذه الوسائل".  تمثيلا لنا، فنحن نعتقد بأننا 
 ومن هنا يمكن التوصية بما يلي: 

أن تهتم وسائل الإعلام المختلفة برفع بالمستوى الفكري العام لدى أفراد المجتمع، وزيادة  -1
بتقديم المعلومات المناسبة  كالتعامل معها بشكل إيجابي، وذل بفهمه لقضية المعاقين، وأسالي
بحيث تتضمن هذه المعلومات توضيحًا لفئات الإعاقة وأنواعها  نعن فئات الإعاقة، والمعاقي

التفاعل الاجتماعي  ةالمختلفة، مما يحث جميع أفراد المجتمع ومؤسساته على تشجيع، وتنمي
المعاق يتساوى مع  نبأن الإعاقة ليست مرضًا معديًا، وأ مالإيجابي مع المعاقين، وتبصيره

ثم يتحمل كل أفراد المجتمع ومؤسساته  نالجميع في المجتمع في الحقوق والواجبات، وم
مسؤولياتهم نحو رعاية وتأهيل المعاقين، وتقديم الخدمات التربوية والتأهيلية والتعليمية لهم عن 

 فراده.قناعة واهتمام، حيث تقاس درجة تحضر الأمم بمدى الاهتمام بالمعاقين من أ
للتعامل مع قضية الإعاقة والمعاقين  معمل دورات تدريبية للإعلاميين بهدف توعيتهم، وكسبه-2

للنشر في الصحف أو  ءباللغة المستخدمة في الأخبار والتقارير الصحفية، سوا يبإيجابية، والوع
لإيجابي المجلات، أو بثها عبر وسائل الإعلام المرئية، أو المسموعة، حيث إن الموقف غير ا

أن هذه  اسلبية لدى مختلف شرائح المجتمع، كم تلوسائل الإعلام قد يترك مضاعفات، وتأثيرا
 السلبية تنعكس على تفكير وسلوك متتبعي وسائل الإعلام ومواقفهم تجاه الإعاقة والمعاقين.

براز الصور السلبية فيها من ناحية،-3 نجازات  التغطية الإعلامية لمعاملة المجتمع للمعاقين، وا  وا 
 المعاقين في المجالات المختلفة أسوة بالعاديين من ناحية أخرى.

التوسع في الإعلام المتخصص بالإعاقة:وذلك من خلال إصدار نشرات متخصصة في  -4
إلى إحداث تعاون  يبطبيعة الحال وسائل فعالة ذات تأثير بعيد المدى، تؤد ىقضية الإعاقة، وه

نما لتوسيع انتشارها عبر الاهتمام لترويج قسم من موادها، لتعزيزها فحسب وثيق معها، لا ، وا 
إذا كانت من النوع الذي يعتمد المقاربة الاجتماعية والحقوقية إلى  ةمنظورها، وبخاص موتعمي

 قضية الإعاقة.
إقناع الإعلاميين في مختلف الوسائل الإعلامية بالفائدة التي قد يعود بها تعاونهم على -5

حد االمعاقين، وهذ  ىيتطلب توعيتهم بقضية الإعاقة باعتبارها جزءًا رئيسًا في عملية التنمية، وا 
معهم على أفضل السبل لتوصيل مضمون هذه  مالقضايا المرتبطة بحقوق الإنسان، والتفاه

 الإعلام. لالرسالة التوعوية عبر وسائ
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لمختلفة مع تقديم التخطيط لحملات إعلامية للتوعية بقضية الإعاقة في وسائل الإعلام ا-6
 المساعدات الفنية لصياغة المواد الإعلامية المرتبطة بها.

التواصل مع الإعلاميين بإجراء مقابلات وندوات صحفية يشارك فيها المعنيين بقضية -7
تأثير جماهيري لتحقيق  تشخصيات إعلامية مرموقة، ذا االإعاقة، وبشؤون المعاقين، يحضره

 أفضل نتيجة تأثيرية ممكنة. 
المعاقين الذين يعملون في مجال الإعلام  عالتعامل مع أفراد من الإعلام المتخصص، وم -8

درامية  وبهدف إعداد مواد إعلامية وثائقية، أ كوالإخراج السينمائي والتلفزيوني، وذل ركالتصوي
إلى الجمهور العريض بطريقة سهلة ومحببة ومقنعة، مما قصيرة توصل رسالتهم المعاقين أمثالهم 

 ينعكس على تهيئة الرأي العام لتقبلهم ضمن نسيج المجتمع بصورة طبيعية.
 والدمج بأي قضية اجتماعية أو إنمائية، أ ةمحاولة ربط قضية الإعاقة والمعاقين، وفكر  -9

من أجل التوعية العامة  ك، وذلمثيرة وذات جمهور واسه من المهتمين نقومية، تكو  وسياسية، أ
مراعاة الصدق والشفافية، والأمانة في العرض وتوافر  عبأن المعاق متصل بكل نواحي الحياة، م

 معها بذكاء حتى لا يبدو العمل استغلالا أو تطفلًا. لحسن النية، والتعام
 ام، مملمخاطبته متجربة إنشاء محطة إذاعة مرئية ومسموعة خاصة بالمعاقين، تستخد -10

يكون لها من أثر إيجابي كبير، وذلك لما للإذاعة وأجهزة الراديو من جاذبية محببة لدى الناس 
في توحيد لغة  مأنه رفيق المسافرين في وسائل النقل المختلفة، وتستخد افي مجتمعنا العربي، كم

خصصين في لغة برامج تعليمية لهم أو توفير مت مالإشارة للصم على مستوى العالم العربي، وتقدي
 الإشارة لترجمة البرامج التعليمية لهم.

التوسع في المكتبات السمعية بحيث تكون ملحقة بمراكز خدمة المكفوفين، والمكتبات  -11
 العامة.

التربوية لتشجيع المعاقين على  ةالتعليمي، والإذاع نتقديم برامج قصيرة من خلال التلفزيو  -12
تاحرفع صوتهم بالمطالبة بحقوقهم،  فرص طلب المساعدة إن استطاعوا ترتيب إجراء اتصال  ةوا 

 بإيجابية.   مبالجهات المهنية بشؤون الإعاقة والمعاقين، مما يسهل التعامل مع قضاياه
زيادة مساحة الرسالة الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام المختلفة عن الإعاقة والمعاقين، -13
رسالته  نفي المجتمع، وأ الأن التلفزيون يعد من أكثر الوسائل الإعلامية انتشارًا، وتأثيرً  اونظرً 

 يجب: كالإعلامية تصل بسهولة إلى معظم أفراد المجتمع، لذل
 التي تقدم معلومات عن الإعاقة والمعوقين. ةزيادة عدد البرامج التلفزيوني -أ

 ةتقدم بالمتخصصين في لغة الإشارة، لترجمالتي  مدعم البرامج والمسلسلات، والأفلا -ب
 محتوياتها إلى فئة الصم.
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يعد بمثابة إظهار  اإنتاج برامج ومواد إعلامية يقدمها المعاقون أو يشاركون في تقديمها، مم -ج
تسهم بفعالية في تغيير الاتجاهات السلبية لدى أفراد  يللجوانب الإيجابية لدي المعاقين، والت

 المجتمع نحوهم.
 مفئاته من العاديين والمعاقين، تسه لإنتاج برامج ومواد إعلامية تخاطب أفراد المجتمع، بك -د

لديهم،  ةللمعاقين بيئة تشاركية تظهر القدرات الكامن ئفي إزالة الحواجز الفكرية بينهم، وتهي
 الاستثمار الأمثل. ااستثماره بوأسالي

المتبقية  تمن خلالها الجوانب الإيجابية، والقدراالاهتمام بتقديم برامج ومواد إعلامية تبرز -هـ
أصحاب الأعمال  ثإمكانية استثمارها والاستفادة منها في عالم العمل، وح ىلدى المعاقين، ومد

 على تشغيلهم.
إعداد دليل بأهم المواقع العربية والعالمية على شبكة الإنترنت التي تهتم بالمعاقين  -14
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