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Abstract

This study deals with the effect of sensory marketing on
enhancing the competitive advantage through the mediating role of
repurchase intent by applying it to customers of soda water companies
in Dakahlia Governorate.

This study also aims to investigate the direct effect of sensory
marketing on the intention to repurchase, and to study the direct
impact of sensory marketing on enhancing the competitive advantage.
It also aims to study the direct impact of the intention to repurchase on
the competitive advantage. Enhancing the competitive advantage
through the mediating role of the repurchase intention by applying it
to customers of carbonated water companies in Dakahlia Governorate.

Where the elections were conducted on the application of the gas
companies in Dakahlia Governorate. From 11/15/2022 to 1/15/2023.
And a sample and a sample of the hesitators consisting of (384
individuals), and after excluding the review and those that are not
valid for analysis, as the number of resentment forms that are valid for
analysis is (313) forms, the response rate of (92.9%) of the total
distributed use, after exclusion, non-refundable emirates, and forms
that were not fully fulfilled.

The study concluded, and its most important results were that
there is a significant positive effect of sensory marketing on the
intention to repurchase. There is also a significant positive effect of
sensory marketing on enhancing competitive advantage. While there is
a significant positive impact of the intention to repurchase on the
competitive advantage. There is also an indirect positive significant
effect of sensory marketing on enhancing competitive advantage
through the mediating role of repurchase intention.

key words:
Sensory marketing, repurchase intention, competitive advantage, soda

water companies in Dakahlia Governorate.

160




OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

L

edanl) udal @kl g yuly Jadl o i) ) ool Laa Gagedl) alle B Jila gt s
cldleYly Adugiallll cldey) ) dlayld .Ldlal) clabiall bl 5l s il
oe cladially sl (i 4B (318 G ghguall Jgla daig Y aBlgall Aoy aiall A Bagagall
el Ggedll jgel Ty Ua ey dlgiaall (s piadl Ailudy) jeliall dby) Guhk
o lial) i duay Ggud) A aladl diay) ddee o) ) ags o3 Sensory Marketing
crnd) agaadl Jlaa b Apanl SSY1 Jalad) sing Al dlanll gy @il Jsa dlady)
Londlly (@olilly uallly pdlly gacdly pad) Jia Apual) cBLBiual) (a6 ST Jadi s
bl i LS ey Jldl 359 o Jgaall JBlgall aladin) Gy . Colaiaall Guidiall
.(Grzybowska,et,al.2013) cLdd) )@ 8 Lala )99 caly (2 wall L))

gudl o Ll Guaddl Gulgad) adiiey M) und) Gipudd asgha B LR Gag
AR (shial) aladialy GulE (Gigedll cNslaa gl cAlaal) Auigadl) Jlupll dlgiual)
2o Aula) culady cllaldy) Bl Glady) gl ehydl) cpld A 8l e al) Gagedl) i)
dlasl) Adlall e¥slly all Bl B dllgiaall AN doladl jhaty S o selud gl
doulid Clialpe @) pda adli VA (e ale IS Clwdall aud WS L amd) gaal) o
Wil & haialy slid) aad dlly cdpladl) dadall dad ety oly ) ddle Sagay
Glatie Jomany lOEN Gn LgEilKay Londlial] Ball Sujad B L) Sate say 4dgS daudlinl
Agdlee qila o sl sale) A e claiial) dlls

o ral) gl il g Ao Cipill Ldal) Al and ccblanall 038 g g
e Jag ¢ Dlgally Al sbal) il clatial shal) Bale) Ay (uSlgimall Hdl sl
LB 8Y agadsi aglils cile Ly o Liall (e dsgana 36 daauld el dpval) ladl)
o lghady dyladll Adlall aal) Gigedl culad A cpSigiaall Bpadl S5 Jay feldd)
0F SUAN Gl (oal duadlill) ARl T (e ged Blaa b Al Ledhd Sy clgd Sk
Ay

lghay ol Suta laaly ¢ unlias alad) Gl 2l DA (e duhal) odg! daaY) gl
AiSal) pe i Gy clgibma ) diall) glismg aadliayg sldl) Bale) Ly ¢ ) gl (a JS:
Gl g cagin A Chuaiy el Bale) duig ¢ puad) (Gigadl) dlaial) dralel) Salally dpalal)
s )l aalud WS Aibdie digad Cluag asi g ¢ Auhall dilal) sl i)
Alghal) Asblaay ) olual) CilSpd Cilaal gufiaty Laliiall edas ab cpll) (gl ygal) g0
Ladaiall dodlisl) Byall Saall Baliy Y (535 0194 (SU muad) Gagedll Loll) slal) gasasiy

161




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

Gaad b cilabiial) dolun zigad ) Jpashl aady (Rl (siital Gluagi aali g lajuaty
cl¥ e Jle (siua
s Al AdSiia g Y gl oY
Leaal) Bal Bl Clgiad) Ciagdy (il AgY) B Addd) aglaley edandl Gl sla iyl
ASha yaad (e LA (ag cSheth (2020) 4Bl dlgall ydgi & oliall g lhill dualaidy)
s 4G cslual L8 Gl
el Bale) A Ao wal) Gigudll Jaliall S g4 L -
s Rl CFL (e Aegana (sl Jlhaadl 138 (30 aniing
el LS o uad) Gigpuill paball il ga L (1
el Ligh o el Gagedll yalal) L5 g8 L (@
fliginall alall Jaal) Ao ual) Gigpuill pabial) il g Le (&
Lndlial) Ball jujal e al) Gugedl) G Bpdlaall ABal) A L Y
CAucdlitl Spall Ao elydl) Bale) At Jaludl Al oA L -V
253 OA e Al Bipall Jujad o uad) Ggedll pilaal) b 50N g8 La -t
¢ eyl Bale) duil Jaseugl)
sdcal yal) dsan) Ll
(hmhailly alsY) Jlaal) b Laalua (pe 4edli Le JMA e Lginaa] dafall oda daiud
th Lad N madagh (Sayg
tdalal) danl) —
Adal) i1 agd Bsh oo ddiad) fsadll Ldads DA (e daanalSY) Lalll (e Leanl) gl
celpal) Bale) Al Jagll Jgall NS (ha clldy (Aalitall Audll) Ball Sujaty mnd) (Bigmal) G
Clubal) Jlae b duall 45 Al ilad 1) Qalil) o ils dadaad ) Lghanlual dBLYL
eanll cilatially aded) anadly daldd) A5l olual) iyl Ao Gadailly Adasijal) Eiganlls
tAad el daal) - ¥
Al oball Cld sdas Lo lghuld DA (e Akl Goiwall o duhall agud
La) (b atey Jlaal el ) cilaliial) @l ¢ pdlaall Aylal) clatially o) assily dualdl)
e Auapdl) Glb a5 Gag csdand) (sl lpdd) Bale) Ligi dbjmay (ubd digral (535 La edlaal)
el Bagal) il by dasial) cilatiall Griua sUELY) Wla o clalily cluags aail
oasgll ALyl Aaliiall bl B e ) leday GAT Ba shdl) LSH U e
Al alal) i) uad ) Taliia) L g

162




BE
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

«dual Al alaaf AN
b Al Calaal) gadad L) Al odd
cepdd) Bale) A o al) Bagudll palaall pSU (e @RI LY
e dl) Cilaal) (e Ao gana (runyl) Ciagll 138 (ha puidiyg
o) A (e puund) (Basetll sbaal) EHN G ) (1
el Lgi Ao ) Gagedll paliall oS (e 38R (@
ligioall alal) Jaal) Ao uad) Gaguill jabial) LBl (e GEaT (<
Aadlitl) Haal) Gl Ao al) (Gagedll Baluall Adlal) Aus LY
sl Baal) Ao elpdd) Bale) A bl Y Aupe ¥
293 YA (e Aandltl) Bjall Sl o anl) Gugeadll pdibiall o Sl Jalas
eyl Bale) At Javugl)
sl yall 3 gan slag)
=i be duad) agaa el
Al sball Gl s Ao Bl Aahal) el A G —:AKA gaal) L)
Ga B B Alall Clphe e Ailuall Auball Gl g A8 —rdaiel ggaal) LY
AR A JAVAR IR P R JARVAR
sblaay Ljlad) obaadl ClSHE edas (e Aifasal) duhall clly auaad a3 —:dypdad) agasd) ¥
Jalgaal)
(Jise jiila) (rund) ugusl) Cpn ABal) udagh duhdl) ol culglis —:duepagall dgaal) ¢
s Ao (bl jal) ehdd) Bale) 4 NS (o (Rali udie) Apedlill) Saal) il Ao
Z\:U'Ud\ oluall il
«d) jal) ﬁbuﬁ «Lusald
oad) Gageat)
oo AST o) puadd) ulgall (e Als Ao L8l e Baal ashi(v.vy) geus; Jle 4be
deard) dible Ao il o) poud (S0 mulal) g OMeY) §8E Ciagiwall LB Ciagy duls
ol sy
JS& Jary sMlly clatiall mig il JISE e JS& A o Gajewska (2019) 4de LS
Ga Jpandl dafgial) dpwad) Guladll B clagiun sgd dulsng Al Ghldl Jial) Ao jdla
coulsad) ey ) PA

163




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

dap alSall ey ol wdal) Groudl) (Gudai 43l Latasha er al. (2016) 4de Cuag
el (a8 ual Bl Lidda

e Al cilgaiall aladia) O paad) B dddadl) clagl gudad 4l ade (e dlag
dib a ot ¥ A Agdl) Alatl) ciladlal) gt Jaf (e «Bgiilly addly uallly pandly pad)
. Neema and Bapna (2015) ags BliiaY )y sSaad) oMy jujad Mlly Juadl cilide slisg Juand)

calal b odale L3 dswsdl cleldaiy) ast g8 4l voon and Park (2012) by
Al sluad) B s GanY el dgidalal) cillaiay)
Yoon . Latasha et al. (2016) . Neema and Bapna (2015) da o} (i (ruand) (Gasuills (3hah Landg
Pala) odgd muagi (A Lady .« nl) Gagedill slad casB) , and Park (2012)
Gyl Gagudll ©
o8 Auladll Adal) o milall gad Jeaad) dlaly o5 sbs dilee Ak Larasha et al, (2016) 4de
v ) Al JYA (e eSlandl Lgiigag Ly gual ASAN & (Gujk
creansd) (Gaguall @
Lol Al Ao 5l L8 5 daal Jisy oM 38l g8 4L Krishna et al., (2016) 4de
ceSlaad) dglea Ao Sl B ASianl gl LaS (Jrand) (3 () ABLAYL Jranll
caid) (Bagudl) o
aSily CnSlgial) (g8 el o Bl asdiud ALy Al o Larasha (2016) 4de
Alal) Adlal) By guag dugn dusds Ciagy agdlsdly anjeliag
.ej\gm\ Gigdl) @
Lol Jrand) agh ) (5955 Gusudl) Jlaa (8 Allad dasilyin) 43l Hassan and Igbal (2016) 4ds
(A B giiall Ayads sl o gjiaty ol Y Al Az Glaay Abaady gilall Baudl
: ;\J.&S\ 54\91 :\e.ac_a
el 3gal) Jug ajag (g0 il Wi (Y. 1) Glallae Whe
CGAT B W)Sig Al dadd o) il ey LAY (e 8 Lk sarwarecal,, (2020) b Las
Siaty e Lag ) dudee DA edland) e lBle GusS3 dulas (Y. Y.) (9yas cums Wehie By
(SAT B ASLE) Alglaal piialls §)guas (uSlgioall ¥ £ UB) dsndall Jolad (AN Jilush (1
el Jlo oaSlgiual) @i o ehyd g ) delad) Wb savila e al, (2019) Wi
il (B ST ol Ba Lyl Balely dulatl) dadlal)

164




0fFA0)
a0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

W Cipaly A LASIL (3lata aadd o 53 aSs WSl Oliverira et a., (2017) W Cuag
Jaial) A At Adall Gadid epdd) dulas ]S ellgioal)
i e giiall (i e L) ((GAT B cilatial) elpd B sl A Wengetal, (2016) Wb Mg
AT cladlall ¢ giiall Gudi ol dujlail) dAadial
b GAT B djladl) Aodall il o Al p8st L\l Muhammad (2013) ie LS
. Jaiaaal)
i) Ll adl) (e dogana cpanali elpdd) Bale) 4 o)l AGlad) Lialal) cluapdll ggua B9
alloy3 ¢ Ungarala (2021) ¢ (Y.YY) Jlu> ¢ Young and Sihombing (2022) lgle diludl cilual
(AU Ay (Y. 1Y) Cawsg
Celpad) Al JgY) ) e
Juaia) Ll (of LAl Bye pdead) o Cladi) L (e 4dlyd 2858 e Al Muhammad (2013) 4
iaal) B (AT §ya Aadlal) aladii
eyl g s AU ) e
lgial) gy cipay (A LasIb (3lata aadd gl I3 aSs ga 4L Oliverira etal, (2017) dbye
Ldanl )5 o A Ball el QIS plgm (e il (o Al Sk L Jiddy Juflwal) B
AL
cllgicall alad) Jual) I 2l
cOmmdliall 1) Jgadll (ga gl g yan daddd ) daludl (udi elpd 43k Lu and Zhao (2016) 4dye
Bags e clwd Baad (ura il of Al A5 (o Lo griie elpdl) (B dlighoal) Jaag 4y Ay
adial) daadld)
tAandlil) Sjaall .

La) wuSy Llle clfy dniipe Ldguw das (Giad o A0A) 58 ek (2019) us e
CiBigl A (e gilaady Lghlatieg W B lgamdlia o AGAN @5 e A9y Juerd
LGyl B altiuual) sl (Gaiatl saatal gla) o Lgi)ahy Laylgal JLY)

Gl aang ¥l el lgie Julgs dogane o Uald Lol (vo0r) Jile Wb
- Cpeiblially Aj\ie Aaiata 415 ga Llad) L) (Baiad oo Db ajlgally Juailly Ciginsal

ray iy lgles olal Ao daliial) 508 Lgih duudlinl §5uall Alghamdi (2016) JLaT LS
Al cpadliall e

claiie andly daaall L) ga adlall Jaladl) Ao Ladiiall 58 Lesh Li and Liu (2014) \gdeg
CCpedlial) G bl IS8 eMaall ciladdg

165




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

@l dawlad) At (e A gana Gaali Ll Sall G ARl dsalal) Glufall gga Ay
J.Xuand & Flanders (2014) & (Y. \A) skl 5 dlilace & Alghamdi (2016) \gle ddslud) ciluafyall
o Lasdy Aupal) S b Al alad) ol Ao Gl ey Cigw aS (a9 Quaddus (2013
A gl e dllyg sl 03! age Lage

LAal<al) g ) e

iy lgin Lasd cilaliial) dcdlial dauni)l) sl e 4l 22l 132 ) Alghamdi (2016)
B Gl gah Lae Ldle Baga Walll oo Db desiall desdll i giall Aal JlE
- Adgud) ghan Bal) (Ao (uSady Loy cApndls

Bagad) 1 AU )

dal a Aandlitl) Saal) Ul ulel) plaal a Bagall of (A (Y 0A) Laldl o e
@ Jod (e dabiiall claddy cilaiie dliaile JIA (e Galily cCpedlial) o Goa0l) (Gaal
. e and)

Adgpal) tCUE 1) e

oo 5l il o (@l N dlee e dspu Jadl) o 508 el Flanders (2014) g
Aalida clalail B cilgay s

el gzl aed) o

A Aspd) A e sl glally olall b clatiall b b Wu et al. (2012) Ade a5
sl Lty aledl) Ao B SR Mty s AU Cilaliial) Giby caludlly dasy)
el cigll miiall o Jpand) Jilia sl Uik by of ) dlanin Ao 4568 Jaand) il
I i ualdd) ) @

Clatiall pghiy pSi dad dlialy ua> gale ) Juagill Ao daliiall 508 4il (Y.19) 4 AT
Cpedlial) Cilatia e Juabl paa il sy dullal)

;aﬁ,sb.d\ Sli) ) s bl
—ilad Cile gana A L) bl Al 038 anl (S
o) Bugal) Ay gl ) Al cludl)~]
: A il ¢pa 4ul) cilags Lag L cilubal) Aegana JNA (oo agal] SLEY) (a
O ABal) B Aaal) daddd) Bagad Jaswsl) Joall Julady (wbd ) (Y. YY) Llmddl Ay cdor
S Caadsial) edlaal) A Aglaal) Bang culialy caslaall (B Jaand) s¥gg ol Gugeadl) iR

166



OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

Bladal) dagpmad) gl aclae ath) (e LgigSl i Jiug SISy Salligasle caclas DG g8
280 a0 A dl) iy Laa aailly ALY Ay aa B lgsgd aae ol ABLEYL callal) Jsa
Groedll Ciina aal o padly Goiilly uall) of gl @sly (LG SWY) Calida b
bt 635 1Y Agaal) Lasdll Baga Avarly ciadll Jas polhaall (b Juaall ¥ Ao Laili )
cdwanll o¥gg (nll Gagel) G Ladlal) Auphall ABad) 368 8L A Liija Unsy

Ao all Gigel) slad il Adpa ) cdaa (Yo1)) gaysly slallae Aubd Ay
By . dalghal) dliblasy aolbaal) Jedhw sBlas (Ao (Guaailly Jaanl) 8yl Jangi 2 Juanl) dolaiud
dearll B o aal) Gigel) sladl jdlie e Gyt il agag ) Auh @il cilags
oo deanl) BA1 Jila lad sine S0 3ga ) Aahl) @il clagi LS . Jaand) dilasial
S uad) gl Sl sl 8 (el Srina U dgag ) Clag Laly Jrend) Lo
cJpand) Bl Jaangl die Jaanl) dulaid

Jghdll eSlee ¥ (Ao uad) Gugail) Arad] Aus () (Y. YY) Geady Flhe duhy cdia
Gl JA Gag - sDanll 85 e Admag lgr Aaldl) dupad) duggll palie N O dpagrnd)
sl Al o cudl (s3llg Lagrdl aghdll Juaal) oYy Ao und) Gigadl) il 20 dus o3
- dilpdal) Gadll die e Ve jglati Ay ala)

A5 pnd) Gusaal) slad S o CRES L (Y1) Glasbig anlstlase Auby cdan ung
a3 ) ABLGYL aall dezalid) dadgial) dliblas aslaes Bl LS daig sBlanll Ly (e DS
293 uld aly BN a3 A o Gall daaldl) Lbgiall Aidlas aclhe edas L) i
palals al) gl G ddllal) Gl dealdl) Adgiall Aiblas aclhe edas Layl Jasugll
ol ) Goina oSl aag gl @l (e degana ) deasil) sig L sl A
Crgeal) slad 418 80 Bal) ) Jeagill a3 LS LY LSS Auig eSlaadl Ly ¢pa SIS Ll i)
sShanl) Ly Jasgs die @ty L5 1S5 A Ao daaiaa )

) ) Gageail) latilioad dgllad ol Adglaa () (Y. 1)) ol Andd Coait) LS
O dylatl) Adlall eSlaad) $¥gy AN dgbad) o daynd) Gliagh aslae lgasdiug
AR o3AT B el Gagedl) je19 caslaall B el Gagadl) aladia) slad waad DA
b Al say Aol cpfell cipail) dadil AlgSiall eldall duegiy o AAd) gl
Liald) casdin) aby . oudd) sale) 4o Ao 580l A i) il Gajady sawdly il
CaSlgianal) Jpialli g L)) guadaly . Gpuaall ) sgand (e (Baka €0 v ) Lgualgd dlpnlly rsall gl
Gasd daua aufiy L rand) oS eadd) a3 awallly (Guad) Gugeadl) Anl @il Gl
Al gbad) uiaty ) gl slad (o dilan) Alls @3 Lbali) ABle 9o Al
Anyud) cliagl) aelaal o¥elly and) Gagadl) Slaf Cp - cpSigianall

167




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

) gl mie O ABY dad aaad L) (2019) Bl sl Al Cdaag
cilida o pguall Jalud o5 Gun (Adlall Lgall Jaghdll A0 Aol gad digiaall o4y
Clubiw o 9 Alan) ST agag qilial) coghil By Al cpiien dilaiall Loall) asslial)
Sl A e el Al Sy Lgr cilieYly Apladl) ddlally sl Baly Ao wad) gl
el Gagedill Bl 2,80 AAlSY dsal) dyadl) Jugaaiy B8 L) ANl ASAN ddle el
sty gigedl) duailind (b il iy Jie sl Auag 4l
el Bale) duly daaldd) ddulud) clufpall —o

Lag 4l cileahall dsgaa ) BLEY) (S QUiSlly Cpfialll ARlad) cludall daalal) IS (e
AL S (e 4) Clags

SL aa Gaal) Gt o Al S Julad Y Young and Sihombing (2022) 4wl cids
&) Loy Jla) B ehdd) 4y Ayladl) Adlal) olas Cilgally Ayladll dadlall §isma Ao
@hiSiuly daalyll Llegd) BT Aahy Lald) cul Lupal) sda B ¢Luwdgyy) b Lualy)l
b At Al Bgay dyladll Adlall slad ciblgally (LY Gaal) @Bl 0 duhl
A ehdll A e cfptall o JiE CiS IS cidiinly Aol il LAl By e
Cillgally (Gaall Lel) BN n Aulag) ABle apag Auhal oda @il sl By ¢eligioal)
abgally duylail) Adlal) By gun ¢ olpdd) A jladll Ladadl §)gea pea IS (Ayjlanl) Aadlal) olas
Al Aadlad) olas

Bty pieS Apladl) Aadlad) B AR g0 LSS ) (Y. YY) Gleo Ay cdab LS
Aubll) cual ccisgl) 13 gaily Lahad) L) Lo g gaay duladl) dadlal) dual ¢ A8al)
Al Lyl e Uluia) lelast oudl) ASal Catlpell 4jladll cildall GuSlgius (e die Ao
PLS- diall (huall clagsal) ddsjhy dd<igl) e slaally dadail) ddijh aladiuly cilibudl Juess
o ABal) (B g il gt Aylasl) Aadlal) B AR of L) Auhal ol qilii cylal . SEM
Bl A by Ll dulal) Adlal) B A5 o of LaS (Al Ligilly Aulasl) dadlall duas
Ailpdd) Ligilly dyylatl) dadadl 8 e Co

Adlall o¥glly elpdd) A Ao dujlatl) dadad) s 580 Ungarala (2021) dals Cislag
LY GaSlgiaal) Ao S aa il g gghal Jasagll gally BALY Jraadl) cpcanioual A lail
BA Jraadll Cpiaaioal daddiue 8l £ Y71 (e duilalicd duhy S (e clibyll gan A
O o) ) il Ll . clibad) Jaladt AACgl) e alaally dadall) aladio) o5 LS caigh
Agylatl ddlall e¥glly bl dni Ao € I JiE dladl) Adlal) Ayl

168




0fFA0)
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

o Al el Bale) i B digioal) Lay il L) (Y.1.) llog pas duby cdaa Las
celdl) Bale) Au B Aaall Lafdly iblal) Lad) ay digivall Lay slad 8l Aups g4
e ol Cua el Bale) 4 (A Al Lad) il A dlalad) Laajll Jaghl gl ddjaag
dua of ) ) Juagiy AEBU dbta B aclaall dg) e Buma e o dayjgiy Olatind
Lall ala) 50 dla gy cebdll Bale) Ao B Aaal) Lajlly iblall Ladl sy il
& Al Layl) il gty ablall Lagd) of ) dad) Juagi LS . iblal) Lagd) 3 Bl
el Bale) A

$LaBY g Alalal) AU la) S agag () (Y41Y) armg pllys Ay sl (s B
iy (salaByly ahlal) AU ey il gga ISy bl Bale) dd e (galiel
Nai) o galaiBly Alalal) A e 80 dgag IS planl sl e (gluaally
dalagly Gaailly shad) Bale) A e S o (guad) AL ol oSl a2 Laky canjall pdal
Al e

Ugasall Cilsgll 5gaY sldd) JLAg Jrand) Ayl cp ABad) (Y. 1Y) illasmall A clglity
LA o gl B LY Jaaad) dual i o5 ABlall 0da (ubidly Aaygrad) dusal) dSleally
€10 (e die cliby Jalad 3 a8y Al GilA8y 1Al iRy tdaiuliy LA lgale Al
Ao Cpesiiuall Alian LinS Galplh (Jal) Jsenall Cilgd Bga) atdian o Ladd
O ddlas) AYa ) ABe gay Auhall gl gl My L Auaged) dupadl ASledd) (Syiaa
al o) gl 8 ] ganall Ll cpal) Balels o8y ¢ Jaand) Ll Ag<al) palinll e degara
sl dahal) il aal Gag zeldll Bale) b i palindl Al e (AT dogana o ABe dllia (I
A e Jaend) duant Lp<al) EOEN LAl U AsaaY Alied) cllaugiall Gn DGR ag Y
L) il Cipglil LaS . Anagaad) dujl) ASlaally (Jisall) Jsanal) ciilgdl Bga¥ elpdd) salc)
Ao Ll B Jaaal) Liad alud) (e pnid J<I Aliaal) pualiall Leil) Araa) A Tiglis il ¢f
cJsanal) Liilgll cdl) Balely Jaead) )8
Al Baal) calglin ) daldd) Adlead) cludpal) —
Lag 4l cladal) degaa ) BLEY) (Sar lislly cpialall dibad) cluall daalall JUS a
AU @il (e 4) Slags

el Juiad g gyeay ddlal) laddll el Jgadd) duapd () (Y YY) Gl as A cdan
288 e il (PIA (e Al Graall Bpaal) g Uil Audlil) Saal) o dulSaily galaidy)
Cijailly ¢ Gpaall Apaa) plaill oalaBy) gaill jujai A Lkl clesdll Alal) Jgadd)
¢ Graall bpaal) g Uaill Lodlidl) Buall jupai B Al cilesdll ALl Jgadd) g9 Ao

169




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

L)l 358l A Ay peaal) Adlal) Lgageuad Jghaial) Al Sgid) aaan (B Luhal) aaiaa el
Jadd Allg « Data Panel diqjl) Judlad) zilad 0 Ao dupall die JLad) a3 LS cdufyall
clagy Audliia ddle Cigiu 4y siai Cross Sectional dahia dauh cid clly Ao
salll s b ARl dlafiay Adheie llad) cilesdll el Jsadd) dulas ) udal)
.Gl Apaal) g Uil (galaidyl

Wabed A cre Do) ABaY 5 Ao Camill (Y. YY) adsy el Aoy Cidan LS
Oa dandlidl) Baal) Jujad B (Aabad) ABR) (Aylanl) ABE) (A slgisil) AR (dundlill) ABRY)
poadi o Al Cilaal Gaiaily <l (A gumdl Juagill oall dwnge Als Aas A
delad DA ey Aesadall il (e ke VY s Ay daal die o daigly ol
A Auhl) Cuald (Yo 4tk b ( SPSS) diclaia¥) aglell Alasyl galill aladial gilil)
LS cLandlinl) Sipal) Suiad b san o JS daalial) ABA Mad Ldlas) A¥a 53 i sy
AT A daaiae Lagliay) AR slal ddlas) ANs 93 G asag ase ) Aubill clag
Al Bal)

BaLAY cluplas L wasd L) (.vY) aolaaly diwleal! Al B cpa B
BN a8 (Gl Jlad) pah gk (dadiliad) Al Ang) Lald DA Ga daliay)
Y (B Culalall guan (e Al paine waat ady (ABIAY) clulead) sl daadail)
Al A5 Al el B L (gasdl) shiag sl shtag agalsly Crmiall) auglly Lial)
Fuasy) Jalail) slaie) iy cclagleall paad ASLduY) e dupall cadicly (AeY) assss
byl daa jlasly Al a¥ilad o8 Ll (SPSS) dlasy) gelid) aladialy
b Ll La)iay) 3l cilujleal S agag lgaal (il ¢ degana ) dubdl) cilagig
doid) Ao 4l Aol cuagl sby Aubal) Jae e dulatl) gl b Audlisl) Buall (gaas
Londlil) Baal) @alind b € A (e lg Ll dadliay) Babdl Glulear alaia¥) dyladl)
A O galalad) c Jlsad) i Jagad! ddpas g ASY Jlall Jilag skl ) adlal) aadly
e g8 Bal) B Aladll dail) seludy daaliiil) ABEN Gujail dluwg fad Ally clgidl)
o Al Wyl ainy) dasil) dylasl) dlgil) (A8 g ) ABLY L daudlinl) Sjuall (Gukad
Aoy Bl clusles jujad

Bially Jrand) Lyl Bamia adlia o Cipill ) (Y.19) s A Ay cda L
Laal o dipilly ¢ edlaal) Loy cbsaly alSouy gailady Laal o Cipilly duodl
B U9 A ABLAYL Lgiba By ) ALYl ¢ dandll Saall aghaly dualiy el glsil
Sl clag dua . QIGAN ddli (puad A (Addatl) cdiglatl) (Asblaall) sdenl) g A8al)

170




OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

29 Auadlidl) Ball b Jraall Ly palladd Ligina AYa @il Bl ABle 3529 ) dubal)
Aondlidl) Byall (3iadl baliy) ABe s 4l aagl (silly A Ladl Cijlaal) alaay &l
L 1Y) silly gobil) Laylly Lcdliall Saall o (il el Ll Cijlaall alaia) iy
o Rl clagiy ¢ Siiae dandlinl alhe o Lulay) guadd digw dijlaadl 4 cuia)
Al Al oalailiy Jrand) Liay dalid) Ldal) Cijlaal) alaia)

ARl §)ly) bl (e duas 4B Jlaaied ) (Y.19) Ggpnlo sope Amild Cad Cpa B
Jas A8 (o) () Adal) il ciluagh Eun cAaabaBY) Sas sl Aucdlil) Shaall ase iy (B duk
by Laa dadgall Sladll juad dagdi dalgall dudlially acdy Flia (3l Laa dalgall pae b
e ) AR gdadl S Glus qudlad skt ) cliagi LS ¢ Al Sially alaiaY)
Gaiadl Bpaina By guan AHAN Clalial edland) ofy] sluafind IS ¢ dyglhaal) Bagadl Ao dkdlaal)
golly Cisgiaall rad) o alisY) oy cAadll Suall o dblaall el 4 iy L
o e luy Lae Adagianal) A1) yaadl dyglhaal) lialgall puad o AGA 3oLy Ciagiaal)
gk @lead) b Cilatiall Ciyeal

Al alsil) g A dbmall Bl Guakd clalbia Glu ) (Y019) Ledg La daids cibang
G ¢ daflany) AVl @)l @R Olug gl B B Cplalal) IS dgag (e Ol dibabu
Aadlil) Saal) Cpend B g8 i Aabidal) ol Adpaall By of ) Al il Cileags

o Alglaiall Claglaal) Baga (s2a Ao il ) (2018) 5558 5 Gislll e Auald iBab LaS
e Gaadl zlajll LAH) AN aw sa Adaay glagll L) AGEN JAl Jaad
b Aandlitl) Buall (afiat b Clagleall Bagal duilaas) AN 53 S eag AlSa) Auhy cdondlis
olad) g lajll Ak BY) Al Calalad) BEI AIVS @) @8 gy duilsa) o RASly A
L) il cidl Gua . duddiglly A8 sanl) agiluiial aasi lgd Alglaiall cilagleall 5asa
A agag il cin LS Laedll Saal) Gadad b Slagleal) Sagal Lilas) ANs g3 A 358y
g ool L8 AL Audlis Sae Gaiad (B Claglaal) Baga Ml I Lilas) AN g

Ostudy (il cpaligall o5 4oyl ddma 1) (2016) Alghamdi Al dulps Cdad (s (8
Jadl) A4 diully el (o Dagadl CLAY) A0 A Gugmdl) B B Ad)d) cualia
dnla) Al ABle 3gay () Al il ciliagh Gun L AdliEl) Bpal) cpead B ygay GSY)
Wjra Cm (A Goimal) Ae) @Y Janal) D) Slaly (@ gmdl Adjaal slaad (G dsauliia
Juaall Ll ey (Al Ggiwall o Egdl ddjra dadf)cpedlial) slad Abaag edlard)
pndlil) Ball slazly 3590 Jnall Latilin) dlad o Alag) Lusd ABe 353 ISy ¢ @Y
15399 Apmdlitl) Saally Bgedls Abaall slad Ay Lnulii ABle g2y ) i) edd LS

171




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

) 86 DA e jdlba g 80 dlag Aol el slay Ggull Apall jilu G
Aedlinl) Ball Ao @39 Janall Diailin) ulliy 3500 dnaal) Ll S Ao (3 gadly

Bl (gafiad B dumagal) Apliall A ce CaESH L) Astiany (2014) A cdaa LS
O A Al clagiy . gles duays A dasal) dsliall clal o Gabills 4l
Al Baal) aind o S 80 L] Luanal) A3lEal)

Al ABal) Baga Ao Ay Belisl) il Ao Cipil) ) lsmail et al, (2014) Aals cidaag

Ball (b o3 Cus ¢ pauall Blgud B Aaigially Bpsaal) ayliall L Aadll Bal) o A5
Baally daY) Belash) o dulay) ABe Bagay ) Auhall clagy Lol JNA e duudlil
3539 ) ) Clag LS ¢ dudlinl) Saally A Baga O dnlad) ABe Ssagy cAaudlisl)
ABall o A8l Baga itia o () caleagiy ¢ Al Biuall Ao Aulay) Belisll e il
A} Baallg Ay 8ol

Lolaiay) ddgjuall clujlas S Gubd ) El_Garaihy et al. (2014) duld L cdaag
= clagiy . gl Ayl ASlaally disliall GlGEY o Gadilly dudlidl) Sl o
o) clagi LaS (daudlinl) Sially dselaia¥) dulgdasal) halia (p Bydilaa B 3529 () Al
Ay (Adlil) Baally LosLaia¥) dalghuuall Cm Jasmugl) 98 aali oSlaall Uiy g AN dnan ¢f
Apdlil) Saal) (Gahat B eSlaad) Liagd 58 oSG agag ) class

sl Ao clagleall Laslsii clujles (o &Y L) Marinagi et al. (2014) daiy cdaag
09 o Aahll gl ciasl aBy (olisd) Jawy dusliall cl$al Ao Gubilly Ludlial) §jall
i) Saall sl Ao clagleall L glgi€ culiidiy cilugslaal andal)

Ulsal) B adliuy) sl Ae Cipill Benabou and Tabeti (2013) Awld Cdaa LS
clag A gl aaf o oSy - Apihal) ClGa) Clida b Audlal) Bpall gibad b dudnd)
ClGHAND A dwdlidl) Sally Lelaay) Lail) Gu Ldlasy) Al of & bl Ll
3y (s B ¢ quil) clugles Ciaal Al Lgildite Jals Lelaiay) Aadsl) 35 Y el
llia ang LS (Aadlinl Bjaall (Gsdady dpdad) 3lsall dsbu Gu duilaal ANa ) ADle llia
b Cailigally ehtall O Ar iag Leedlial Saally Lipdal) yigal) By Glis€a G dbnia Aidle
Buadl) Ludlial) dgalgal (ogl) B Chaia agual CISA Al

G Jaaas ) 518 glw () Harrington and Voehj (2012) wlys <83 (cpa b
g Gun 14y 1Syl (B Alalal) AN Gany o Aplial) Ao Auhal) cilasg o oadatl] Gaaill
Seailly Ldgudl daal) a3l oof syl gy o plil clagiy (@AY clddy Land)

172




OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

L Cunas Ll Lbgudd) duaal) (alidd) o5 Al AN g A5l ¢ ladl) cidia ) ClS,al
SN Byl)
Jue¥) alle b Aypdl) ylgall 83 g2 Jsli ) Saha and Gregar (2012) dus by
@) o) Cpmad (B agud A Auddl Ylgall Bl b Bhsiall ad)l) Ssly cbailiadly cagl
Cphbiall seloy JUs) g Gaddil ehiall gl & dupal odgl miliill aafy .daliia
e bl A Ayaal) Gbailiul) JBaly Waluag lguld (Sar Al @580l BlE apdidly aobiall
Byghiall Clpdlly alall Ggivall ad) DA (0 GlOHED el Goina by Sl jaghi Lo
Al il Ganiiy ) ghil) Jilug (e BaEAS SN Gm Ol [udly
A claliia) ) Adlad) cluhal) gas e dald) galing
GAlAY) et a8 cluhal) oda o Galdl aag dblad) alapall Gl Gamll A
Lo ) Caldl pald U (ay clgilghid (Al cpiially Gabail) c¥laay ilay) CdUals lgin Lad
_:&
A bl dale) Lt Jangh) ) gal) 5L LgisS B Aludl cluhll ge Adlall Al Calias )
Al obal) ClSd edas Ao (Gabaily Aol Bal) Gualy ewnd) Gugedd) S Gald
Ao Gl bl Bale) Ay Gubd gl Alad) clubal) eyl (Llgdyl) Alsblaa
ple agas (B = JB e Alglil o Al logdage bl (Sar Nigay dseadd cilakiial)
Alghal) Ablaas Ajlad) oleal) clSd Ao Gadail) Jlae CidIAlg daaf ) AdLaYL —daald)
8 deardl Ly dbjra (B pasl alil) (e (lad ianl) aaina 4 Aliaial) GlSal ably o) ¥
Ladial) claiiall co shdl) Bale) Ad (uld A Laalaie) ol A4S0 Wa)lisbly asiall giial)
Aacdlal) Byall jujat B g gy sldl) Bale) Au B ol pdige Wyliel Las Yy 4]
aclad) Jlaw b bt cldlall an Ao AGlad) clu)al) aline b Gadail) Jlaa juadd) ¥
Ay Alal) shall cilHd clatia o ddlal) dupal) S5 cps B «@alilly alig syl
-Jaaadl didnlly dual) adlgal) Ao aaind cilaiia
Al ) Gla g d sl
el Bale) A e uad) Gagadll olag) Sgina il dag iV a
rAAEl) Ao Bl g Al () pasdl) 13 amidig
el A e ual) Gagadll ) Goina o8l 2ag (I
el g Ao ) Gagedill e Ggiaa il g (<
cliginuall alall Jall o ual) Gaguill la] Sgina Ll 22 (@
Aadlil) Ball Juiad Ao eand) Guguill dnlag) ABNS dagy Y
Al Ball e sl Bale] Al el (Gpina il agy v

173




daliiall 4uudlitl) §iual) iy el Gagadl) ( ABdlal) B o)pdd) Sale) duil Baswgl) gl
AL 32 palalae (s [

DR n Lol Bl Gt o ominl) Gugadll pdlia g ola) sina il aag 160
eyl Bale) Al Jasgl) | gal)
a5 e al) Gagudll) ABe g gaike gligal pudy ) ) e G L o sl
@llig Alghal) Aliblaey Ajll) olaad) ClSHE sMas Ao sl Sale) A dasanghy Aaaadlisl) Bisal
A JSA (B g s LS

APRA R YT

.;Qﬂl L—J‘ﬁ \ H1la
% s H3 ™~ "
Azl 3 all H1b ‘.a*""‘"h - |
” a”)"'.d VA g) ) Ll g \g—T"" £ w
Hlc

pradl Ll
Azl

H2

;Z\.M\JAS\ Ta Ll
o Alaiey) aiy el Ldagl) medall aladiuly Gald) a6 dupal) Gl Gabas
e E3BY) Gl (iSal) el cusbad aladialy Al dahal) —: AgY) dshadl) —:(uighd
bohaad) . Aahall (il jURY) (eSS Jal (e dahdll Cipitias ABad) @ Aialedd) cilafyally aalyall
Lilan \galily Jalady (slalind) ) duball 5100 daulsy clibud) pand lasall zal) —: 450G
dgplhaal) Cililyll ae oS @bl 138 By Aabal A e DlaYly gag il daa Ly
tok LaS @i tlany) Julail) cdadal) cifyitia (abd (dially Gl aaliaa (gl
Gl (e cpess Auaball oda dlae) ks téiaall dggllaal) culibud) -
dupal) Gl gally Sgaally cilahally oSl daale JUA (e Lgale Jganl) aly 1 dgpilll ciliball o
Lady bl cileglaga Jgliss Ally dig ) AaCal) 34 ¢a Jgeanl) iy Allg 4uiall
Al i dualid) clibad)
B b oo iy Adlaall Aupal) B dagiuall DA e lgras Al A0 cllyl e
 slainy)

174




OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

rdhal) die g palina —

aainal dana ) Jhgs ased Dl Al slual) Gl edae Ao Auhall ol paina Jaldy
BaRa (FAE) dlall aas 09 Al

Al Clatia el o 090958 Gas GULW paad (A o) aady Caldl B ¢ Ga La (Ao el
sSand) (e dalilia Aie cona ol e YOYFV V0 L) YLYY /NN Ve Al Al
o ABES agagl Al sliall elpdu (paigall AulgBal) dbiblaay (5l ciSila mlgd) Ao cpasjiall
s chlaiu) slada) g ((Buke YAE) lgald  culSy caGle Lulgl) @i B oSlaadl axe
Blaiuad (¥1 ) Jalaill datlal) sluafind) claind 36 il dua (Jalaill dallall 5l g 53 iuall
o Ly sedu) e dli de) gall cilainy) (Alaa) e (%4 Y.9) dalada) dod Jiay La
cJ gl adaga Las cJalslly (A giud ol Al cllaiuly 53 il

dial) aang duhl) paliae

Jalaill dadlal) g de § gall @l i) Jaza
4 gial) dpadl) ) PAIN]
%+ FAL A gal) il jlain) aae
%\ .Y £V 83 e d) il jlaial) dae
Yo AV.A vy 33 siauall il jlaia) 23
%Y. Y allay) A giud al Al al laiuy) e
%94Y.4 vy Julailt datlal) el i) da

Lald) slae] (et aadl
OsSs Latie diall aaa of J) Saunders, Lewis, and Thornhill (2009, p.219) s
9an die ellig Bajda (FAE) Al aaa 5% cBajha (Vo v v v v v) o ST aaiaal) Cilajia sas
painall B gl pllaall gailadl) of Galidl gag ¢ (%40) AE Jalaag ¢ (%o 1) U
Glyde (e A duilpde Al Ao adiad Dall) duhall b ¢ (%0 1) daly 50
BLka (FAE) B Jidially Ll aaal el aal) lgalsd dual) paina
b)) Callady Ayl e —
QS el Lliad) o Ll Lupal) (b ual) il (ubid &5 ual) Gl o
dadlis dayd 352 g 0= Lalad (3hlga Laly ¢ ) = Lalad (3lga ) Bl Guad (e gpaially
& M i) o slaie¥l Aubal) paiadd all Gl (uld Wip (Chaiiall b
(Latasha et al. (2016 . Gajewska (2019) Akl Ciluhally Gigasl) (pa daall 3 4y dilaia)
cibilly gaal) e e ags LILALY) o3 g1y

175



Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

Sl Gubiiay Adlaiu) ae ddlad)l Auhal) & el Sale) Ay (ubd a3 gl Bale) A e
dadbs dajd agag g 0= Lalad (Bilge Labn ¢ ) = Lalad (38lga ) BlE (uad (e gially
ol ubiall o slaie¥l Aapal) adiaal bl Bale) Ao (ubd iy (cRealilad) b
Sarwar et al., (2020) . (Y. 1) Gilidlae ABlad) cilupally Eiganl) (e aadl B 4y ddlaiuy)
aialigUngarala (2021) ¢ (Y. YY) Lilu> ¢ Young and Sihombing (2022) . (Oliverira et a., (2017)
by gaall e dalle Aoy LAY ola

S by Alaiul) g Adlal) Aahal) B Al all (ubd a3 : Ldlil) Baal e
dadls dajd s e 0= Lalad (Blge Laiy ¢ ) = Lalad (3Blga ) Bl (uad (e goaially
A sl bl o alaieVl Al aainal ALl Seall (ubd alp (Chaliad) b
Alghamdi () ¢ (Y.VA) J5Le ¢ (Y1) ud Aulaad) ilaally Gigand) (o duaadl & 4y ddlai)
Lalilly Gaall (e ddle daay ALEAY) oda alaliy 2016

s laliny) Gl g daa slaul

sl 8 dasdiial) dlaay) culld) : Y

& Structural Equation Modeling (SEM) i<l c¥slaal) sl ciglul aladiuf o
Partial Least (gaall clujall diyh aladiul duball cpate o clBall jLad)

.Squares (PLS)
sslatind) daild jLad) oLl

o anal) 138 Gy ¢ palell Gl GaleY gilhia) e FRadl) Gagsy slaliu) dail jLaS) a3

e iy Laldl jLadly ) Guay (galall Guall LA DA e daildl) s
f A gl

sbael e s o lpde BIA e sbalind) Laild Gaa JLEd) a3 :galll) Gaal) -
o5 By Adll Ay Aeluall paday o B (Gagedl] b Cpraadiall Guapil) dis
omeSaadl o5 el Ao 2l daildl) e Ao DLl (ans el

oo Tilan Latlal) (3oua andl a3 380 (W (V) o) Joaadl b il S oyl aua -
Okl Bawgia ad Lady cslaBiall Ble S daldl) loadings Juadll af (N4
Cdds 8 ALl chle of mal andll 1 e slig AVE g jaiie (S g sadal)
% AVE ad (f 1) ALyl o(+.1) Lelial) dgad) b Joutal) Glail) Jahs Lad
.(Hair et. al., 2010) sia J<t Lad (+.0) Jgsall (S aad) cjglas

laSy ¢ sbafind) cl (saa waadl Flig 8 W Jalea Ao slaie¥) o3 @ elalind) ald -Y
) gag (+-1) Cyslad 8 o) Cliie greal W ad Glb (V) o8 Jeaal) B il
.(Hair et. al., 2010) delaia¥) Epadll b Jgal) A

176




OlFA0]

X0

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

slatiny) &l il Gl g daall ol laal c_al_u : (\) r‘é) Jsan

a AVE Loadings &) prdiall

.AVe | ..a9y LT ) Gageal) ¢ JRnal) ptial)
CAVY | LAAd v.404 ehydd) Bale) Axi ¢ Jaswgll jurial)
AW | .44 CAEA Baall  Juad @ allll adal)

clan ¥l sl il Ty Gaaldl slae) (pe 2 jaeadll

tofpdl) 7z dgad aad G

4ld |2 PLS (gial) claysal) ddiyhy SEM diSigl) calaall ol cigbad o dald) aaie) sl
(4 Asgara pb il YA (e Gl ASgl) 7 igaill andl o5 8 (agdl) sl eha) J8
A pulaal) Al ad Glus o slisg -SSR « GOF « AVIF :: b (i allg dualo) yulaal)
A9 £.1) =(AVIF) dad cils dua (Jolaill Bus daedla g3 Gadll NSl migall) of ot
G i Ay Ay 440V =(GOF) dad culky (0.0 1) 4 gsamall el sl (e
A9 Vv v v =(SSR) Lad cils pdfy o+ ¥1) dad @it Cualile da Lagdla Baga (Seiune
g (0 Ve ) Algaall Lial) Aaudl) ot Gus Auhall <Gl 7 igalll Aasdla ) i Laad
Aall gl ¢ 3gaill dasdlag duadla ) gl ol

Al g L) e

;¥ Gl

sl Bale) an e quad! 3sgudll lma) Sgian A0 gy 1V S

rAAlEl) ARl g A1) ) papdl) 13 anadiyg

23] 4,5 e gt Bagundl] lom] Sgine 5 u g

s 1adl bl 93 e guedl Baguudl] (3loma! Sginn AL g

cellguald pladl Sl (e (et Goguadl] (lom] Sgine 50 a2 g

LS cun dusyl) dag b paes Laady Luhall g1 Gasdll daa Alany) Julatl) gilli s
Bale) A sl paas B Luladly Ligina Dl 355 aad) giguadll (6 ¢(Y) o) Jgtall oo i
B A Lopa 2 dlgiaall dal) Jaall ad A B asall 13 By ceSlad) gl s)dd)
3o YAV Ao pudls al) ugudll o WS (v 003 SP. Value ¢+ .4F =B) sl Gigudll

177




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

b A el Llg s W (0 AV =R2) dad (e s LS dllly celigioall alall Juall
Grgedll uadlig 138 (+.00) >P. Value «+.V4 =B) ual) Gigells LAl Lsl) Al
iy (V4 =R2) dad (o gy LaS @iy celigiuall alall Jaall 223 (e %V duad aal)
> P. Value «+.V\ =B) uall Guudlls Ll JlS chdd) Ahss i sla (5l Ldpal)
dad (e ity LaS Al ¢plpll) A 3 ¢ %V 0 At mad) (Bugeadl pusdly 138 (00 o
(+-Vo. =R2)
:g_'nli'd\ Rl
Haud Ll Bl e qudl 33 g | Aglmy| AMe U 5”
G ((Y) o Jutall e Ci LS Gun dahall A (ajdl) daua laay) Julail) il g
>P. Value ¢..AY =B) &bl Bpall A Lulasly Lgina Dalie Lil Jig aad) Gage
lg ¢ Joaalls BaliaY) pite (uld (B LSl e %Y Lol nl) Gagaul) puadli LaS (400 )
(oA =R2) dad (e pialy LS

Al Gl JgY) Gl L) il 1(Y) ) Jgos

daau R2 P. Value B A8alt)
Syira | +.VO v > [ Fevy spd) AhSi €= puunl) Gagaadl
Soira | +.VAL oY > | *eve L) Llgd €= ouad) Gagudl)
Soina | LAV oY > | *Fa ey Algiuall alad) Joal) €= uad) Gagudl)
Soira | A oY > | RO syl Bale) A ¢— (puual) Gaguadl

Alany) Julatl) il Wiy Gl M) ¢ha 1 jsaal

SEIEY (3l

A G 13 audiny Macwsladl Bl e elpadl Balel A gl Sgine AL Uz gy

PRI PSP

A Ll 5! (e olpad! Bale] Al o341 51,85 wad olml gine A5G U2 s

Apud Ll B3l e o lyadl Bale aud ol 1 adl Ll g5 dad lom] Sgiae A5l Uz g

ALl Bl e ol pad! Bale dud cll@ueld alall Julf dad ol Sgine A5l uz g
Ony LS Gun (Aasdl) dag i Laady duball Gl (ajdl) dawa Alasy) Jdadl) @il pag
Aondlal) Ball B Lulaly Usina L8l 355 chdll Bule) 4 dlad aaas 02 ¢(¥) pdy Jaadl o
¥ =P) dadlinl) Ball A S Gus e A Adpall B dllgiaall alad) Jal) 32 S s
Bl B Ll ua e LSl Agsall B eldl) AulSs w3 slag o(+.e o) SP. Value
o 5AY) Adpall A eldd) Ligi a sla Ladly o(+.0 ) SP. Value o.¥¢ =B) Ll

178




0fFA0)
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

i dag dlld ) ABLa) o(+. 0 ) SP. Value o ¥ =B) dudliall sall b 5l Gua
B oS e BV E Al i daaiaae sldl) Bale) A slad o Gadll 13g) Alaay) Julatl)
(+-VEs =R2) dad (e iy LaS ellig (Apdlill] Siaal) e (b

Laall G @l HLad) il oY) o) Jgaa

iLaadll | R2 P. Value B Al
Ssina A SRS Jrandl BLEAY) € el LSS aad
Soia | 4.V E coen Y > | R Jeandls BLEAY) «— o) Ligd and
(Ssina R R A Jrandl BlaiaY) —ellgiuall alal) Jaal) a2

uany) Jalatl) il Gy caalal) alas) ¢ 1 jaaall
& el (2
291 I (e 2ad Ll Bkl e | Bagundll ydilea s lom Sgina A Uz gy
el il Bale) At acwgl!

Bale) A gate of o Gus Aahall all) Gasdl) daua lasy) Juladl) mil g
Jughy  cellgiuall alal) Jually colpld) Llss celydd) AT aad b Aliaially DN oalely o))
Skl ey Halall jlual) Clalas ab g Cun Landlidl) Bally und) Gagadl) C ABl)
Lllal) oda Z\:g.\a.a Al Jasgil) 7z dgall

Cilig (+. 1) Al Baally pend) Gugndl G pdball Jlesal) Jalaa dadd cialy s
o AL AU el Jalie dad OB &5 Gag (¢-Y9A) Ldball g lual) Jelee ded
Skl L) Jalea dad il ((GAT Lali (g L elpdd) S5 a Jasgd J3A (e Glldg (1.9 YA)
caly a8 alal) e bl Jalea dad Ll o (2VEA) dacdlil) Bually wsd) Gisedd G
oLl Llst day Jasags A (e @llig (2,91 0) S LAl ) Jalaa 05 éllig (+.11V)
Lad calyg (+.0V1) dacudilil) Baally (st Gagedl) (o pdlsal) Jlsall Jalaa dad iy paly
cra iy (4287 0) AN SN jlcal) Jalaa 0% Ml (¢ FAE) paball b jlual) Jalas
asd ) clalaal) @i s of Aasy) Juladl) milli gy - cllgiuwall aladl Jaall Jaswgs A
LA () ) Joaall (B iy LaS iy JBT of (+.0 0 )) Ligine (Siuna die dugina

179




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

Ll ) ) L) gl 1(€) by Jgia

X o | e il | st

Lol Bpidall A8Mal)
A |l | b

Goima | LAYA L FOYAA | For e | Bl ¢ eldl) LS uall Gagedl

* doudlisl)
Ssima | 2400 | FaNTY | FLVEA Al Bjaal) «— eyl Ligh ¢— (und) Gagudl)
*

Goima | AT | FORAE | oV | Bl ¢ dllgiuall aladl Jaall < o) (Gagad

* Aswaliil)

ban ) Jalaill il (88 5 Galill dlae ] (e 1 jacadll

sl Glua gl 1 dile

Slahall (po paal) il Ao gMY) DA Gag oAl Gl gl Jagi Al il gga b

Cluagll) Gary wtdi (Sa cdsal) Al B clalB) e ath Lag el gaagan Alual) @ld Adilud)

cra g Lol Aol juiai Ao euald) Gagedll jod ey Eilal) (B aged o (Sa A

Easa dulgal) Adiblaay Ll olual) ClSHd odas Lo Gudailly Bale) Al Jagl) gal) N4

shall QA e3ae (1a agha (aaliiall (o Lapdgi a3 (Al CULa) Jalas il adly ¢hay ¢ Gaudall

St (V3 ga Galdl gy alf A Auuaddl) Sl gl ) Abla) Al pdase Ll

@lgailly caijally cludally Julaill (o lgal) duagill a3 Al duiasal) @iliil) J g agd] g Uiy

: AUNS Cluagill (o dsgana gadlala) T dyinall cilgal) \gisie Al

Lyl Bgua sSanll Clslalind auag A e Jalial) o0 sad) Jadadilly CASAN duags

L cebpldl Bale) & 8ol copuall Gusudl) Clibna yuhll Sais Gullud () Jgapll Spaiuans

Bl jualy ehdd) dawd 8ol ) Algdl B oakd agibd) @iy agilalis) aa oD

DA Al il OMA e Ay LAty

feall (e dima il gilaul Ra3 dua ccladiall Saall milg )l YA (e edleal) cibige 50) =
ASall lghayyg dadhll S5 (e sMlaadl (Sar Laa BSIAlg Glangll adaty sl oo Algiea
cedard) Qs Ao Jaally cdadiiall

Luid) AGA) Gn Jealsill duaal) udlad) aladialy edaadl daddy el add elid) =
Alladg dajo dphay 2giISEa Jag agiluth 4l lgBDles

s bl agal OsSh (As e IS Wl Ao Jaally aalsSy edlead) cla)bl alaiay) =
gl agi¥s iy dlagl B e Lgie O glantd ASA oo

180




0fFA0)
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

G Lay caglily agilBasl c))] e ASHal clatia o eDleal) 4Aldiy M) Le ddjpas alaial) =
cadadl sage e dcdliall cilatial) Wi A Ajgany
rdoliiine & gad cila yila
ol o ABaY) B Unsg Dbtia lghags sl Bale) 4 o spdall Jlal) ) b
Gl gadga shy cdalghal) dliblaaes dyjlal) oluall il Dland dadlidl) a8l jujaty (wadl)
Aol Cigaad) any ehab Gald) pag 1A (Juiuall B dupal) Clahally Ggaad) e jall
=1 Y el Ao
Bale) &y Joend) dua G ABal) B sy gteS Lfgesl) Ajgpall Al dups
syl
Jaand) 2999 (omunl) Gageudll) fiban (i dasang piaS g1 g0 dulpy @
Alaal Al Aaldll Aisgll oy cbailind pohi (B aall Gagedl 8l dups
Ao aBle jggend) Lo und) Gl AU Gead AU Jalsall duyy Lgiady
Aladl) Aadlal
) e lial Jaagl) ol ehydd) Bale) &b o uad) Gagel) il
Aulal) Adal) dad jujad o all Gagadl) j0 pSG

181




daliiall 4uudlitl) §iual) iy el Gagadl) ( ABdlal) B o)pdd) Sale) duil Baswgl) gl
AL 32 palalae (s [

g al) g pall

A adl) Aeadll 83 a s el e lias ) dlll 4 5 deal Gl jig aaal ) Olis il
Gl gl pelas glad o @akaill dieall oV 55 (call G oudlll (g Jasu g yaiiaS
€16 4l cludpall 4 pad)h Aaall "Ag el eas 4 )seen (B Axg
ATe) ) (YeYY)

oo Al pa el pall sale) S8 e Jaeadl Ajad i an® (Y0 V) anw 0 e ¢ Jlaadll
231 (32) alaall 300U Lo el AUsall 53 sraall (3 saall 8 J sanall Cailell 3 gl

(2

DA Al Sl clelhail Jle i d sl Ll (Y 019) _Jjg)“;u}m
FYYP DY) cfep )Y e cdonlanad) g A gilE) o slall 48 o1 dlaa ) )

rel Ll g e 4 jladll dadlall ozl @) aaiaall 530 (Y4Y)) a2 3 sana deal 3yl
Al Gl s Aol o poall Ll dada o ddnda A )
) YT SV Ve G pealad)

dall) o g (o) Bale) An o daally Guoadll il (YY) Gy aaad o)
sl Hall Alae VLA 4y paall 38530 See o kil Ja s yieS 4S adll
_i/\ -V Yt ca.g‘)laﬂ\}@w\

AYIV)AR dewd cde g dgmmadan) cdaaly gane Wyjle cadgy iallue 3sens daal
pas 48,4 qu— é.u.iaﬂhwhﬂ\ 3 el g 2y gl Al 3 )lal Ol jlaa (o 483
AT)22xd) (8 )alaall 5 ) seaiall Aiay ¢ siliall 5 3 51

A o Al 3l gaas 8 Ay Hla¥) ol ) Al ARSI Hea (Yo ) 0)edll de alldcasal
asball (5 i) Alaac (dshs Cipemnvhall asSa il Cojladl i sl
.(\‘O)JM\‘(\ Y)M\c\ \ M\c&,})b‘}“} 2\,331.:.435\};\

Sosall (3Ea 5 LAl 3l sall il b sasall GRS Hen (YeVA ) il 2 cauls
(VY E) e ¢ ALaiy) 55 Y laa Al

OSlgial) lebbail el iy &y ladll Ladadl (Y4 )A) s jllae jis sdes S
VEY e ) e cclulpally Gugandl a0 ) Al

Gaiad (b il slaal) 38 5 (Y01 71), (S5 S A o e g Sllae a8 ) Gl ina
polall Slary S Alaacalar Al GYLADU Juabil 4S pd/4alsl) 3 )
(£9) daaall Bpalaiy)
LalaBY) Glaa G dpdll) 33l acay milal) Al st Coagy Gl daaall bl
311 A" =il Jare 430 58l cleliall dalall 4S50 4 ddpdad 4l jo
_(\ /\).J.Jaj\ c(o).ﬂ;d\c.lhaﬁ‘)ﬂj

Alaal) "aalnil) 3 juall s 2o 5 Yl &\.A.IY\ .(Y . \V) AR A J gene AR (e

O Adad Silase Cany rApudlil) 3 ) s 8 (sl Laay ST (Y0 ) Q) dead (e acppen
Al abai@y) aslall V) dadls Alae MAaAD A el jladl)
(YE)aadl () ) )alad)

Al gl aimi b end) Gl a0 (Y019) Jsal dhadlay Al celiea
a0 all 4 gal) Ja gladl) A4S 15 Al A ja - Ay el

182




0fFA0)
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

ellginall il Gkl e 4y jladll dadlall 3 53l (Y4VY) zlall 4y S ala
AalaB¥) a glall dgre Al 5 paiall G gl 3y jladll Aedladl Alla Al 0 1 gl
FYY Y Ve Yome

A il Gl e Wh)geay Ayl Aadlall dpyad il (Y0YY) s Slae o laa
A (il sel) Sletse (e Ao e Agilae A o 3l Aadlall Al Aalu g
ey vYd \& ""IG.A cz\a‘)\dy‘}@@\}uw\ C".\Lu.:\‘).ﬂ\ s

aphllue sgene a2 o Jsiall 5 o Bouall clalll Gudallae (o Hallae (Gua
e o ddpki Aol o cel yill sale) An e el gl sl 5 (Y4
- Ydo « Y& ’Y“Lua.: c:%_a‘)h.ﬂ\ k:"_a);..\jb C’.&Lu\)ﬂ\ idsa . paa Lé ‘;1}‘)35]‘)“ é}uﬂ\
ALY

i b Juadll piaail) i€ M (Y OVA el anlie e (A e )l (Jila
Lo gl dlaa 4S50 B dubilas dae SUain) Al Jlee V) cilalaial Apuslitl) A jadl)
) C L (OYT) a2 ¢ alaBBY g5 aY) Alsa ¢ MYy sl i

& Aol i) salal Clujlae 3 (Y0 YY) ddulinl) a2 Jas & ASLED el
Humanities and Social Asa)¥) 4l gl 8 dudlall 3 el (§as
.(Sciences Series, 37(4

e Al Aas 50" (Y4 9) el de digaclalug dpes dlagac e g b Jliec 5w
A< 58 8 Gulilldd sl Ul deal sl Al 8 aal) giad A lieal gl Gl
(V) 2aad) () alaal) ApsbaiBY 5 4 )Y slall i) Alse Apaal) ¢ Lual)

c( V~\/\) uaﬂ)A BN ia ¢ Uﬁ‘ﬂ‘ Cv«..a (Lagra ¢ é}jf} h\u\d.\c ‘;‘La\ cgﬁ\Lﬂ}
— Al G Al (amy o gin 5 geaiall daalad Al 8ol gaad cilllaia
A S ol s Al ) ¢ M pealae Ay s S0y

Simall sl 8 Adagiuadl 2K A Jleiud ApSa"(Y oV A)daen Gaencdile
A8yl Alaallech a1 Caaill b Aila N V) Jare (8 Ak Al 0 Al
.(0 c)ddﬂ\c(\ 2)3&;4\3\‘2_})\3‘}!\ ?M

Giiad o s0y Apaal) Al b5 pdladl CadlSill (mlessl (Y4 YA) aalllae a2 ld
¢ Bl b ddaiall del ) dpanil ida gl galiyall 8 Aipdal Al 5o - Apdliill 5 )
VY € daall ¢ ALY ¢ 31 oY) Alaa

Gtadl 4308 1 Apland) 5 gl Jleaind (Y1 9) Gl (3l sileadalS g ol gl 2e a2epld
Jaxa)iy ) sll/Ail sl Cleliall dalall 48 5il) (8 dnlad Coay rdpudliil) 5 )
()22=0) () ) )alaal) Zraladl aledl digae 440 dlae (S ol

S0m5 oy s0 s Agllall cileaall el Jsalill (Y4 YY) 3 seaiall de dpudl dalal L) i
Uaall s panll 8 padl) gUailly dpudlill 55l o aulSeily gala®@Y) gl
AVYASe (V)¢ A lail 5 ALl &ganll s bl jall Apalel)

AS ) Al 8 5aall 3u5e3 (8 s Al @adall pealie e (Y01 9) 3 55 (lanBingd
A8 el Al "Ala Al /el yeles 8 Aplall il liall g Ay 50Y) delial dalel)
(V)22 () )alaal) ellgionall dlan 5 (5 gl i gad

il A e anbe dhny Al 5l saad 8 salE FIM (YY) ol Jal cakilS
ALY o glall dlany AlS Alae B ) gliie lazy/dy HlaY)

183



daliiall 4uudlitl) §iual) iy el Gagadl) ( ABdlal) B o)pdd) Sale) duil Baswgl) gl
AL 32 palalae (s [

Z\M\JJ_MUSX\ '&M\ ]y Lé M)ud\ 'BJ\J\ Azl g (Y ) Q)_ﬁm )ALG&M.&} LA‘:&L}A
(Y)22adl (€)) alaal) 4 gilal) 5 Apalaidy)

e A el Aadlall ol 8 gall 5 Caall aa ool 3855 S (YY) alion (Sllae
Aaa o S plaing pletioad dilane 4 jo rellgiuall o) Jal) 43 g Aadlall 3 ) g
A 09y Yz’YiGuo c@JwY\eﬁﬂ\J@aﬁ

panail] PY:Ei (YY) el ) s 2al (Canay 5 cdaa Jielaw) 5ol (galgllae
b Al Al Al Gl dgay e ) oY) 8 Aladl Al e (S 5l
e dieale Al ) T sad Lalall 40 ,Y) Claalally (Sl sl apaslll Gaiads
Oles GJa.mj;‘X.\ é‘).ml\ daala (c‘)}&.m

sale) Ag e edlaall A S5 (YOIV) Ghug Ui e 5 @)llue il calla 8
bl ) Alae LS il sel) e 8 2 hall adal dlanis¥) 5 Alagly Caaatll 5 o) 0
oY _YYA« T’& c@)\;ﬂ\}:\_ﬂw\

e Danll Lia )l Lo sl sall (Y2 7)) g S0 de as 1) e (lals 5 aal ) de a2 a2 o)L
Azl gy aelaall e Ailae Ll 535000 1SS Ay ) G5y sudill G A8}
JIAYY (6)0) 3kl g alai@BDl dpalal) dlaall 458 giall

184




0]
=

-

=

)

E 2023 dusnl — (AUl aaad) — (24) alaal) — 4 il g dudlal) & ga) Alaa

dial) aal sl

Alghamdi, Abdulraheem Ali (2016) The Role of Market Knowledge in the
Adoption of the Blue Ocean Strategy and its Impact on
Achieving Competitive Advantage: a Study Conducted in the
Saudi Telecom Company (STC)" , Journal of Marketing and HR
(JMHR) , Volume 2, Issue 1 .

Gajewska, P. (2019). Sensory Marketing As A form of Impact on
Consumers on the Example of the Catering Industry. Marketing
Identity Vol. 7 No.1, pp. 506 : 517.

Hermawan, Doni (2021) Pengaruh e-service quality terhadap customer
loyalty dimediasi customer experience: Studi pada pengguna
layanan Grab-Food di Kota Malang. Undergraduate thesis,
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim.

Hultén, B., Broweus, N., & Van Dijk, M. (2009), "What is Sensory
Marketing?". Palgrave Macmillan, London.

Intelligence Journal, January. VVol. 3 No. 1.

Klaus P; Maklan S,(2012),"EXQ: a multiple-item scale for assessing
service experience”, Journal of Service Management,
vol(23),No(1),p 5 - 33.

Latasha, K., Tooraiven, P., Monishan, B., &Randhir, R., (2016).
"Analyzing the Impact of Sensory Marketing on Consumers: A
Case Study of KFC".

Li, B. (2018). The Influence of Brand Experience on People’s Revisit
and Purchase Intention in the Context of China’s Museum.
American Journal of Industrial and Business Management,
Vol. 08, No. 03.

Lin, C., & Lekhawipat, W. (2014). Factors affecting online repurchase
intention. Industrial Management & Data Systems.

McLean, G., & Wilson, A. (2016). Evolving the online customer
experience ... is there a role for online Customer support?
Computers in Human Behavior 60: 602-610.

McLean, G.; Al-Nabhani, K., & Wilson, A. (2018). Developing a Mobile
Applications Customer Experience Model (MACE)-Implications
for Retailers, Journal of Business Research 85: 325-336.

Muhammad, F. (2013),Factors Affecting the Repurchase Online
Shopping Intention of Thai Customers in Bangkok: A Case
Study of eBay. Com, AU-GSB e-JOURNAL,Vol. 6, No.1.

Nam, J., Ekinci, Y., & Whyatt, G. (2011). Brand equity, brand loyalty and
consumer satisfaction. Annals of tourism Research, 38(3), 1009-
1030.

185




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

Neema, A., & Bapna, I. (2015). "Building Customer Loyalty Via Sensory
Marketing in Restaurants in Indore: A New Practice to
Countenance Global Challenges"”, Altius Shodh Journal of
Management and Commerce.

Njuguna, R. (2014), The Moderating Effect of Industrial Context on the
Relationship between Brand Equity and Consumer Choice in
Branded Bottled Water Nairobi, Kenya, European Scientific
Journal, 10(4).

Oliverira, M.]., Bapitsta, R.M, & Sousa, M (2017)," Psychic distance,
Purchase Intention and life Satisfaction: An Analyzing of
International purchase Websites", Advances In Human
Factors, Business, Management, Training And Education,
Vol.7.

Puccinelli, Nancy M. (2006), " Putting Your Best Face Forward: The
Impact of Customer Mood on Salesperson Evaluation” Journal of
Consumer Psychology,Vol(16),No (2),P 156-162.

Reynolds, Kristy, Judith Anne Garretson Folse and Michael A., Jones
(2006), " Search Regret: Antecedents and Consequences,"
Journal of Retailing, VVol(82),No(4), P339-348.

Saunders, M., P. Lewis, and A. Thornhill. (2009). Research Methods for
Business Students. 5th edition, Pearson Education Limited,
Prentice Hall.

Savila,Intan, Wathoni,Ruhmaya and Santoso,Adhi, (2019), "The Role of
Multichannel Integration, Trust and Offline-to-Online
Customer Loyalty Towards Repurchase Intention: an
Empirical Study in Online-to-Offline (020) e-commerce”,
Procedia Computer Science, Vol. 161, p.p 859-866.

Shaed,M., Chik, C.,Aini,N.,& Nongchik N.(2015),"The Influence of Sound
and Vision in Sensory Marketing towards Customer Purchasing
Behavior in institutional Food Service", Journal of 56 Tourism,
Hospitality & Culinary Arts,Vol.7,No.2, pp. 35-51.

Sheth, J. (2020).Impact of covid-19 on consumer behavior: will the old
habits return or die?. Journal of Business Research, Vol. 117, pp.
280-283.

Singh, Jagdeep & Singh, Harwinder & Singh, Gurpreet (2018)
"Productivity improvement using lean manufacturing in
manufacturing industry of Northern India: A case study”,
International Journal of Productivity and Performance
Management, Vol. 67 Issue: 8 .

Tapinfluence. (2016). “The Future of Influencer Marketing: 6 Predictions
Your Brand or Agency Can Bank On”, www.tapinfluence.com.

186


http://www.tapinfluence.com/

0]
=

el
Eoe 2023 o) — AN amdl — (24) Alaall — 4 el g Allal) & gy Ay

)

Techarattanased,N.,(2016),” Influences of Market Orientation and Supply
Chain Management on Competitive Capability in Case of
Automotive Parts Industry”, International Journal of Economics
and Management Engineering V:3, N:3.

Ungarala, D. P. (2021). Impact of Brand Experience on the Purchase
Intention and Loyalty of Luxury Cosmetics Brands: Mediating
Role of Self Concept. Psychology and Education, Vol. 58, NoZ2,
10431-10442

Weng,Jee, TingHiram, Run,Ernest and Tan,Sharon, (2016), "
Disposition and Repurchase Intention: A Preliminary Study of
the How and Why", Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Vol. 224, p.p 332-338.

Wu, CH., & Liang, R. (2009). Effect of experiential value on customer
satisfaction with service encounters in Luxury Hotels.
International Journal of Hospitality Management 28: 586-593.

Yoon, S. J., & Park, J. E. (2012). "Do Sensory and Appeals Influence
Brand Attitude?". Journal of Business Research, 65(11), 1534-
1542.

-Young Park, ], & Sihombing, S. (2020). Effects of sponsor-event
congruence on brand image, attitude toward the brand, and
purchase intention. Journal of Applied Management, 18 (1).

Yuan, Y., & Wu, C. (2008). Relationships among experiential marketing,
experiential value and customer satisfaction. Journal of
Hospitality and Tourism Research 32(3): 387-410.

187




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

e liakio daild
Allgie Gl

Jady gﬂ-ﬂﬂj‘ dfy.nﬂ\ O A8l A XY 4t Javgll gl
dalaiall dcdlitl) iaall
( dulgBal) dladlaa, :\:\Jl.d\ sliall Gyl eDas Ao daduidat A )

s
Adli 22 arial) 2 r Al
Lagrad) dyal) ASlaal) — o) dnaly — Jlee¥) 53] 3o lasa M

Bygaiall — onlall Linglgiiy dulath) aglell ad) Jil) agaa — JLaeY) B3 (upta

—Y.YY-

188




0]
=

el
Eoe 2023 o) — AN amdl — (24) Alaall — 4 el g Allal) & gy Ay

)

ayiaal) el obual) ASd Juae [ Jualdl) )

c Ay Al doas
el Gagadl) G ABal) B eyl Bale) 4l (lging daale Al shaby Gl asky
e ) b A clillaial duay Cdaliiall Audll) Baall jusadg

cad (V) ddle pudags dllly Aaildl) ol s die dra aSiglad b paak Gald) ofd 13
ol rladl (ulul oo aSiga of loBly, a0 dgay (re duuilie Lgig i (Al Adblgal) da0
Al

SOV (o A 913 g La U559 ¢ gt 5 a) 3 o Lale aSisbis Jaaf L
3 Al ¢ alal) ) (aleY il ardiod o ¢ Ll duped) gl 4l O g ik
ATy Al JS a8 aSiglat (s Tl oS S

v gl ATl by () gl Aol gl

Gall)
Al a2 aniall e ;A
Lagrad) Lupad) ASlaal) — el daala — Jlas¥) 53] o lua 3l

Bugeaial) — canalad) Linglgi€ip Aujlatll astell (ad) Jeil) 2gaa — JsY) 53] Gusta

189




Aaiiall Aublish) Bipal) Sy eend) Gagaall Coo ABall B slpdal) Sale] Ll dapaagl) gl

Aigla 32 priallae ;s [

I gield elagn cuall Gugudl) ey Alaiall Claad) (e Ao gana Jli 1 d Y giad)

LAl dgay oo e A Ablgal) dags cad (V) Aole g

e | | e :
S| i SRR N R el 2
Ad) ddadl B aga )93 Ll Cibieal) B dardicial) olgtY) |y
el gladd divg) die milal) Ao Cipdll diSey |y
Al Gida (8 aga g0 (MY A daipal) Al Jalgall |y
Al sl 8 cilatiall e daial) dubl) Al ejeas | ¢
Oaudlial) (o ASpAl cilatia dad)) 48 o ojaal digd e dllas | 0
dallls Gulua) ) Cuiligally AHal) Ciph (e giial) Baga dladai| g
ady B9d iy ddaia QLHAN (e dadiall ciligyiall |V
Aa Adlad sl B clygpdial) (313 i | A
dilide ClSlayy Al cligpdal) b goiil) AGAN o) | g
AA) claiie @3 Gub o shdl) ddes jaaty ASHAl) ok L
b A ulad dpd 1y Aihiall Lald cleSh clatial) dgs
il R
AGa) clatial A 8 gl @il laag | VY
il an 58 (o) i) Ladla S | Vv
o A Ao piia ALgan bl il pdiall clbiegil dal) aalal) ey ”
g ydial)
e Jabl 71 ASal clatial sl ol @S | e
Ldlall Clal Ab oo uaal) danhs o AGA iie Ciyidl -
AL iad clatiall dadalglly Bl cldey) | VY
aling ddulile cilatiall sl asaall) | YA
Juaal) (Bgd pa odilaly Ly cilaial) (B poill) ASEN 455 | V4
A claiiad LA e cilaiial) 3de i | Y

190




0fFA0)
e

2023 dass) — Gl 2l (24) alaal) — Ay jlail) g Adlal) & ganl) dlaa

A la \ghel sla celydd) Sale) duiy Adlaial) cluadl (e degana Jgbidy 1 AU giad)
C Ak dgag 8 et Al ABblgal) Aoy cad (V) Adle pa

= " iz il
. 2 . 192
@l | B (@l B)laat)
Blsa Lalas
Lalas L

gl zliaf Lavie A0 cilaiiall Juadl oo dand

(GAY) Cla Lulgl) gt A Cilatiall Abpay aiaf

Latie GlGA) (ubi (e claiiall elpd b 8l Ciga
gl gl

AGa oo byl ) claaid)l o Jaaad) agl Lasie
Ade Jgadll o)) Uil Alma

s b Luliall clatially gl Gudl 255 (0 a2 e
Aal o3 ) ladf L Ll T Y) gAY clsal o

AL 03 cpe elpdd) Gl ST of s Jlaia) dllia

cdy gl B AGAl clatial Geudl) Aesd addiu) Ciga

AT
Glada o e olead) Lpgall pagall oo dad
LAS,A)

A Wlaad cals 1)) gAY clHal alaiie aadiul Y

gdls

las) aie g SIS aa AaN sda o el Cigm
celpally @ omil) Cilasis aliall Aaldl) Bpal)

191




Aabiiall Aucdlinl) Biaall iy oannd) Basedl) O Al b spl) 5ale) Ll dasugll sl
Abld 52 ldlae (il |3

aa Al s gl elay cAadlinl) §iall ddlaiadl cfliall (e Ao gana Jglity s GEN gial)
Caki Agay oo Lud A Ablgall Aoy il (V) doie

)
e [ | s i
s a8 | Gl faa #
L | € '
LY 4RSS (2uaS Jal (e aghailly Gand) Ahdd] AA) ae s |
Claagl aae Baly g daliy) 4Bla JalS Plaiul AHA) a8 ;
. dadiia)
lgd Jakaiall ARSI pa dyliie Al (B Aledl) Aaiial) Sasgl) Aal .
OSaa aa A ) eladY) Julis e ASuAN pamd | ¢
. Bagall daulial A B daadie Baag dagi | @
- lgaads Al cladiall Baga Cuewadl gl Ayl dlliag | %
GAl A Alee (e Joaill Llle digpe il T ASpa) i
ic s
- Ay
Chal clailall g AN dlgal) (e clia Ogia ASEN ig
Tl clibl) dgalgal dataal | "
L)) claiial) ALCiSy aas B aajadl Gl ASAN el .
CeSkaadl cilié )t AdaiaN)g
CABes olad dae LaiaY) Ay husalls piaal) a3l |y,
) claiiad) agasludy  sSkand) DU cdy e ASpEl
AR
- hgaltiag
- ekaad) olad Lgilalilly el Unlias agady | 4 Y
IS agapty (ueasal) A Jkaly aea o AGEN B Jaad -
Lo Baas b alell dalad) lgibadlinl 2 glay) ASAN AT e
Al Jal 0o gl Basa I ) Juagll B A aghal
. Vo

C gmly st Aad

192




