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 :اندراستأولاً: مشكهت 
إف التصػر الحادث في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات أدي إلي ضيػر كثيخ 
مغ السدتحجثات التكشػلػجية أصبح تػضيفيا في العسمية التعميسية ضخورة ممحة 
، للاستفادة مشيا في رفع كفاءة العسمية التعميسية ومغ بيغ تمظ السدتحجثات 

وقج ضيخ في مشترف ( Electronic Learningالتعميع الاليكتخوني )
( ونتيجة للانتذار E-learningالتدعيشات وأصبح يخترخ مرصمحو إلي ) 

الػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتػضيفيا لخجمة العسمية التعميسة 
تسكشت الجامعات والكميات والسؤسدات التعميسية ومشيا السؤسدات التعميسية 

خامجيا التعميسية والتجريبية إليكتخونيا الخاصة بالخجمة الاجتساعية مغ إشلاؽ ب
 عبخ الانتخنت .

ويقرج بحلظ أف عسمية التعمع وتمقي السعمػمات تتع عغ شخيق استخجاـ 
أجيدة اليكتخونية ومدتحجثات تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة بسعدؿ عغ ضخفي 
الدماف والسكاف حيث يتع الاتراؿ بيغ الجارسيغ والسعمسيغ عبخ وسائل اتراؿ 

جيجة وتمعب تكشػلػجيا الاتراؿ دورا كبيخا فييا ، وتتع عسمية التعمع وفقا ع
لطخوؼ الستعمع واستعجاداتو وقجراتو وتقع مدؤولية التعميع برفة أساسية عمي 

 ( 5ـ ، ص 0202عاتقو . )فػاز عبج الله 
وتعتبخ السجرسة إحجى السشطسات الاجتساعية التي أنذأىا السجتسع لتقابل 

اسية سػاء أكانت تخبػية أو نفدية أو اجتساعية التي عجدت حاجاتو الأس
الأسخة، بعج أف تعقجت الحياة وزادت السعارؼ والخبخات الإندانية ، عغ تأدية 
رسالتيا عمى الػجو الأكسل ولحلظ تغيخت وضيفة السجرسة في نقل السعارؼ إلى 

الاجتساعية ، وضائف أكثخ تشػعا واختلافا نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ التشذئة 
الزبط الاجتساعي نقل وحفظ الثقافة والتخاث ، إعجاد السػاشغ الرالح ، إعجاد 

 القػى العاممة .
ولكي تربح السجرسة قادرة عمى تأدية ىحه الػضائف وغيخىا لابج مغ 
تزافخ الجيػد مغ السجرسيغ ، والسذخفيغ والعامميغ والأخرائييغ لاستثسار 



 

    

 

 

145 

 د.أحمد سيد احمد كشك 
 ـ د.احمد عكاشت شهاب جابر عبد اللهد. 

سػ والتصػر ، ولسا كاف الاستثسار في ميجاف الصاقات البذخية مغ اجل الش
التعميع مغ أكثخ الاستثسارات تحؿيقاً لمخبح فقج أصبح مغ الزخوري تػفيخ كل 
الصاقات والجيػد لمخفع مغ كفاءتو ، ولا يأتي ذلظ إلا بالاىتساـ بالسذكلات 
التي يعانييا الستعمع داخل ىحا الػسط وفيع حاجاتو والعسل عمى حميا وإيجاد 

 .(2: 0202)مجحت أبػ الشرخ، طخوؼ السشاسبة لشجاح الفعل التعميسيال
ولقج انتبيت الجوؿ الستقجمة إلى ىحا مشح أمج بعيج ، وأدركت أف الاىتساـ 
بالتمسيح والسجرس والسجرسة برفة عامة، والعسل عمى إيجاد الطخوؼ السشاسبة 

عمى إدخاؿ لتؤدي ىحه الأخيخة مياميا وأدوارىا عمى شكل أفزل، ويقػـ 
بعس السيغ إلى السجاؿ السجرسي مغ بيشيا الخجمة الاجتساعية والشفدية 
والصبية ، إيسانا مشيع بأنو قج يعتخض شخيق بعس التلاميح مذكلات وعؿبات 
تحػؿ دوف تلاؤميع واندجاميع ومغ الاستفادة مغ الفخص التعميسية والتخفييية 

 .الستػافخة
ع إلييا كل ميشة  حيث أصبحت جػدة وتعج الجػدة ىي الغاية التي تتصم

مرصفى ) الخجمة أو جػدة السشتج ىي مفتاح التشافذ في الػقت الحاضخ
، كسا أنيا أحج الشساذج الستسيدة التي تيتع بالتحديغ (  092 : 0225أحسج،

السدتسخ وتبخز أىسيتيا في السشطسات نتيجة الستغيخات العمسية والتقشية 
سجالات للارتقاء بالإنتاجية وتحديغ الجػدة السدتسخة التي شسمت كافة ال

 .( 022 :0202العمسية لسػاجية صػر التحجيات والتغيخات )بمقاسع بغ عمى،
فالجػدة أسمػب إدراى ذو فمدفة واضحة عمي ايجاد بيئة مشاسبة لتحديغ 
ميارات العامميغ ومخاجعة آليات العسل بذكل مدتسخ باستخجاـ جسمة مغ 

قق أعمي درجة مسكشة مغ الجػدة والتسيد في الأداء الػسائل والعسميات تح
لمػصػؿ إلي مخخجات تخضي السدتفيجيغ ، وذلظ مغ خلاؿ تشسية الخقابة 
الحاتية ، وتذجيع العسل الجساعي والتخكيد عمي الادوات والعسميات 
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والسخخجات عمي اىسية تػفخ متصمبات العسل لجى العامميغ ، والتجريب وفقاً 
: 0200التحفد الجساعي والتحديغ السدتسخ) صؽية سعيج، للاحتياج وتعديد

99.) 
وتعتبخ الجػدة أحج أىع الػسائل والأساليب لتحديغ بشية الشطاـ التعميسي 
بسكػناتو السادية والبذخية والارتقاء بسدتػى أدائو في العرخ الحاضخ الحي 
 يصمق عميو بعس السفكخيغ بأنو "عرخ الجػدة" فمع يعج الحجيث عغ جػدة
العسل التعميسي أمخاً نطخياً أو نػعاً مغ التخؼ تشطخ إليو السؤسدات التعميسية 
أو بجلًا تأخح بو أو تتخكو الأنطسة التعميسية ، بل أنو الآف أصبح واقعاً ممسػساً 
لا يسكغ لأي مؤسدة أف تتخمى عشو أو تقف بعيجاً عغ الجخػؿ ؼيو ، فيػ 

ة وخيار استخاتيجي تسميو شبيعة ضخورة ممحة تسمييا حخكة الحياة السعاصخ 
الحخاؾ التعميسي والتخبػي في الػقت الحاضخ،ودليل عمى بقاء الخوح أوالتذبث 

 بخوح البقاء لجى السشطسة أوالسؤسدة التعميسية.
وعميو فالجػدة في التعميع جسمة مغ الاساليب والإجخاءات السشبثقة مغ 

تفػيس الرلاحيات لمعامميغ  ثقافة الؿيادة التخبػية لتحقيق أىجافيا مغ خلاؿ
"معمسيغ واداريغ واخرائييغ " والاستفادة مغ قجراتيع ومذاركتيع في تحديغ 
الخجمات وتصػيخىا برػرة مدتسخة لمػصػؿ إلي اعمي درجات التسيد في إنجاز 
العسل بذكل صحيح مغ السخة الأولي وبرفة دائسة ، وملامدة احتياجات 

دة مغ الخجمات والإنجازات التي تقجميا السدتفيجيغ لتحقيق الخضا والدعا
السؤسدات التعميسية لمسجتسع ومشيا السؤسدات الخاصة بتعميع الخجمة 

 الاجتساعية .
وتأتي أىسية الجػدة الذامة في السجرسة كػنيا مشيج شامل لمتغييخ أبعج 
مغ كػنيا نطاماً يتبع أساليب مجونة بذكل إجخاءات وقخارات ، لحلظ فيي تشطخ 

يقجـ مغ خجمات ككل متكامل بحيث تؤلف الجػدة السحرمة الشيائية  الي ما
لجيػد العامميغ وتديع في تحديغ الخوح السعشػية وتشسية الفخيق والإحداس 

 بالفخخ والاعتداز، وتكسغ أىسية الجػدة الذاممة في التعميع ؼيسا يمي:
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 ضبط وتصػيخ الشطاـ الؿيادي والتعميسي داخل السؤسدات التعميسية: -
 لارتقاء بالسدتػي السعخفي والسياري والشفدي والاجتساعي لمصلاب .ا -
 رفع كفاءة ومدتػى أداء العامميغ والاخرائييغ والإدراييغ. -
تػفيخ التعاوف والتفاىع وبشاء العلاقات الإندانية بيغ جسيع مشدػبي  -

 السؤسدات التعميسية بسا فييع الصلاب.
التعميع والاعتساد ، وىي مدتػحاة وىشاؾ مبادئ أساسية لعسمية ضساف جػدة    

مغ الشطع والسسارسات الجيجة لزساف جػدة التعميع، ويجب مخاعاتيا في 
التصبيق العسمي سػاء مغ الييئة أو مغ السؤسدات التعميسية والحى تتسثل في 

 .  ( 00: 0229)الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد، الأتي
ي )الصالب( والعشاية بو والحخص عمى تحقيق الاىتساـ بالسدتفيج الأساس -

 مدتػيات عالية مغ رضائو مغ خلاؿ تحقيق احتياجاتو ورغباتو وتػقعاتو.
الؿيادة والحػكسة السػجية بالفكخ والتخصيط الاستخاتيجي والسػضػعية  -

 والذفاؼية والعجالة.
ذات نسط الإدارة الجيسقخاشية التي تعتسج السذاركة الفعالة لكافة الأشخاؼ  -

السرمحة وتدتخجـ التفػيس  والتسكيغ في سمصات اتخاذ القخارات وتتقبل 
 الشقج.

 الابتكار والإبجاع بغخض التغييخ اليادؼ والتحديغ والتصػيخ السدتسخ. -
الاستقلالية بسا يزسغ احتخاـ السؤسدة التعميسية ومدؤوليتيا في إدارة  -

 عسمياتيا وأنذصتيا الأكاديسية والإدارية .
بالسدئػليات والػاجبات اتي تحجدىا الأدوار الخاصة بالسؤسدات  الالتداـ -

 أو الأفخاد.
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السشافع الستبادلة بيشي جسيعي بالأشخاؼ ذات العلاقة بالسؤسدة التعميسية  -
مغ شلاب وأعزاء ىيئة تجريذ ومعاونييع والعامميغ والأشخاؼ 

 السجتسعية.
 الاىتساـ بالتغحية السختجة. -

الصمبة بدسات معيشة تجعميع قادريغ عمى وتدعى الجػدة إلى إعجاد 
معايذة غدارة السعمػمات وعسميات التغييخ السدتسخة والتقجـ التكشػلػجي اليائل 
بحيث لا يشحرخ دورىع فقط في نقل السعخفة والإصغاء، ولكغ في عسمية 
التعامل مع ىحه السعمػمات والاستفادة مشيا بالقجر الكافي لخجمة عسمية التعميع، 

إف ىحه السخحمة تتصمب إنداناً بسػاصفات معيشة لاستيعاب كل ما ىػ لحلظ ف
ججيج والتعامل معيا بفاعمية ، مسا يتصمب تحػلا كبيخاً في دور السؤسدة 
التعميسية ، بحيث يعسل عمى تػفيخ مشاخ تعميسي يدسح بحخية التعبيخ 

أسمػب  والسشاقذة ، ومداعجة الصمبة عمى التعمع الحاتي والتعامل ليتشاسب مع
وفمدفة التعمع الحجيثة والتي تعتسج عمى الصالب في عسمية التعمع مع تػفيخ 

 (.  595: 0229)غداف عبج الحسيج،  الإمكانيات اللازمة لحجوث التعمع
عمى ( 8991) أمشية محسهد حدن وأخخون، وىحا ما أكجت عميو دراسة    

لذاممة مشيا التخكيد وجػد بعس السبادئ اليامة لمتعميع في ضل تصبيق الجػدة ا
عمى الصلاب ، وتحجيج التغيخات الستػقعة قبل أداء العسل، التحدغ السدتسخ ، 

 .تفػيس الدمصة بكافة السدتػيات الإدارية داخل السؤسدة التعميسية
( عمى أف تجاخل 0225وأكجت عمية ايزاً دراسة )مشاؿ شمعت محسػد،  

اعمى درجات الكفاءة والفاعمية  جػدة الإدارة مع جػدة الخجمة أو السشتج يحقق
وتػصي الجراسة بزخورة إضافة التحديشات السدتسخة مع كافة الخجمات 

 والأنذصة التي تقجميا السؤسدة.  

وواقع السسارسة السيشية يذيخ إلى ضخورة تػفيخ ىحه السعاييخ إلا أنو في   
ة بسعاييخ الػقت الحاضخ تخكد السؤسدات التعميسية عمى جػدة العسمية التعميسي

السختمفة ومغ ثع فإنو عمي الخجمة   الاجتساعية السجرسية أف تحجد معاييخ 
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لجػدة مسارستيا كجدء أساسي مغ العسل بالسؤسدات التعميسية ، حتى تحقق 
مشطػمة الجػدة بتمظ السؤسدات بذكل شامل يؤدي في الشياية إلى تحقيق 

 .أىجاؼ تمظ السؤسدات التعميسية 
جػدة التعميع ىجفاً أساسياً تدعى إليو كل السجتسعات  ولحلظ اصبح تحديغ

مغ أجل تحديغ الدياسات التعميسية الحالية، فالتحجي الخئيذ لمشطع التعميسية 
السعاصخة لا يتسثل في تقجيع التعميع ولكغ التأكج مغ التعميع السقجـ ويتدع بجػدة 

 عالية.
تبشي رؤى ( إلى ضخورة pond, 2002وىحا ما تػصمت عميو دراسة)

ومقاييذ ججيية في التعميع وتقييع البخامج التعميسية والسؤسدات معاً في ضػء 
خبخات الستعمع وليذ الحبخات السؤسدية  وضخورة إتاحة السذاركة السجتسعية 

 وتفعيميا.
إلى ضخورة إحجاث التكامل بيغ ( cheng, 2003كسا تػصمت دراسة )

لجػدة في التعميع في ضل ما يصخأ ىحه السجاخل حتى يتدشى لشا تحقيق ضساف ا
عمى السؤسدات التعميسية مغ متغيخات تتسثل في العػلسة والثػرة السعمػماتية. 

 كسا أيزا في ضل الأزمات والكػارث التي قج تشذأ . 
والخجمة الاجتساعية كسيشة إندانية مغ السيغ التي تدعى بكل الصخؽ 

ات السيشية والأسذ العمسية والأساليب لتحقيق جػدة السسارسة لكافة السكػن
وتحجيج شبيعة السسارسة السيشية في الخجمة الاجتساعية في السجالات السختمفة 

( ، وتعتبخ الخجمة الاجتساعية السجرسية أحج ىحه 99: 0229)أمل محمد ،
السجالات حيث يمدـ الأخرائي الاجتساعي السجرسي بأف يستمظ السعارؼ 

يارات التعامل مع الأنداؽ السختمفة في السختبصة بالاتجاىات الحجيثة وم
( ، ومغ ثع فإف (NASW,2002:9التجخل السيشي ومع فخيق العسل بالسجرسة 

الخجمة الاجتساعية السجرسية يجب اف تقجـ خجمات ذات جػدة عالية إسياماً 



 

 

150 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 
يق ـنتحق كاستراتيجـيتانتعهيم الانيكتروني 

 ىدة الممارست في الخدمت الاجتماعيتـــج

مشيا في تحقيق الاىجاؼ التخبػية والاجتساعية لمسجرسة وذلظ "بػاسصة 
ريغ يقػمػف بسداعجة الصلاب لتحقيق التػافق أخرائييغ اجتساعيغ متخر

 ( .(Robert, C,2008:3وتشديق الجيػد بيغ السجرسة والآسخة والسجتسع 
الي اف واقع ( 4002دراسة )ماىخ أبه السعاطي ، وىحا ما اوضحتة

السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في مرخ والحي يعكذ ضعف الأداء 
كثيخ مغ مجالات السسارسة السيشية، والحي السيشي للأخرائي الاجتساعي في 

يخجع إلى عجـ وجػد معاييخ لمسسارسة السيشية وتػصيف أدوار الأخرائييغ 
 . الاجتساعييغ في مختمف مجالات السسارسة السيشية

 (4001واسفخت دراسة )نعيم عبج الهىاب شمبي، عبج العديد حدين ،
ي لصلاب الخجمة الي الػصػؿ لسقتخحات لتحديغ جػدة التعميع العسم

  الاجتساعية في السجاؿ السجرسي.
تحجيج ووصف معاييخ  (4080)نبيل محمد محسهد أبه الحدن، واستيجفت

 .جػدة السسارسة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ التػسط الأسخي 
عمى أىسية  دور  (4088كسا أوصت دراسة )مخفت أحسج أو الشيل،

السسارس العاـ في السجاؿ السجرسي لابج أف يدايخ التغيخ السدتسخ الحي 
 .يحجث في السجتسع

وىحا ما أكجت عميو أيزا دراسة )أبهالحدن عبج السهجهد 
( الي الػصػؿ لترػر لأدوار السسارس العاـ في الخجمة  4088إبخاهيم،

 .الآباء والسعمسيغالاجتساعية لجػدة بشاء وأداء مجالذ الأمشاء و 
ولكي تتحقق جػدة ىحه الخجمات فإنو يجب أف تقجـ في ضػء معاييخ 
مدبقاً ومقششة كي تػاجو ىحه السسارسة، وتعج ىحه السعاييخ ىي السحظ الحي 
يدف مجى دقة العسل السؤدى ويحجد مغ خلالو السدئػليات التي يقػـ بيا 
الأخرائي الاجتساعي السجرسي في مػاقع السدئػلية ومجى تػافقيا مع 

لسرالح السذتخكة بيشيا وبيغ أنداؽ التعامل في السجاؿ السجرسي" لحلظ ا
أصبحت ىشاؾ محاولات عمسية وميشية جادة لسحاولة وضع اىع السعاييخ 
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اللازمة لتحقيق الجػدة سػاء مغ وجية نطخ الخبخاء أو السسارسيغ كمسا أمكغ 
سحاولة ذلظ، واتجيت بعس مجالات السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية ل

الػصػؿ إلى تمظ السعاييخ ودراستيا وتحميميا ثع وضع الترػر السشاسب ليا 
حتى يسكغ الدعي نحػ تحؿيقيا مغ خلاؿ تجريب السسارسيغ ومداعجتيع عمى 
الالتداـ بزخورة الدعي نحػ تػافخىا مشح بجاية السسارسات حتى نيايتيا )أمل 

   ( .0229مشرػر،
( 4002الحدن عبج السهجهد إبخاهيم، وىحا ما أكجت عميو دراسة ) أبه

عمى أف إدراؾ الأخرائييغ الاجتساعييغ لشطاـ الجػدة في السؤسدات التعميسية 
مع وضع ترػر لبخنامج تجريبي للأخرائييغ الاجتساعييغ لتصبيق الجػدة الذاممة 

 .في السجارس
الي الػصػؿ لسؿياس  (4002وتهصمت دراسة )سسيخ حدن مشرهر،

 .  الأداء السيشي للأخرائي الاجتساعي السجرسي عمسي مقشغ لجػدة
إلى أف وجػد ( Arthur,Elizabeth,2009وأوضحت نتائج الجراسة ) 

معاييخ ومتغيخات تختبط بتصػيخ الأخرائي الاجتساعي السجرسي للأنذصة 
الصلابية تتسثل في )مخحمة التعميع والسخحمة الدشية لمصلاب، التذاور مع 

العلاقات مع مشطسات السجتسع  السحمي، التعاوف مع مذخفي الجياز الإداري، 
الأنذصة السجرسية، التشسية السيشية للأخرائي الاجتساعي السجرسي، خبخات 
الأخرائي الاجتساعي السجرسي، الأوضاع الاقترادية لمسجتسع السحمي 

 . السختبط بالسجرسة
مػرت مذكمة مغ خلاؿ الاشار الشطخي الدابق والجراسات الدابقة تبو     

    الجراسة في العشػاف التالي
لتحقيق جػدة السسارسة في الخجمة  كاستخاتيجية" التعميع الإليكتخوني 

 الاجتساعية "
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 تشظمق ىحه الجراسة من ىجف رئيدي مؤداه:ثالثاً: أىجاف الجراسة: 
تحجيج دور التعميع الإليكتخوني لتحقيق جػدة السسارسة السيشية في الخجمة 

 ويشبثق من ىحا اليجف مجسهعة أىجاف فخعية تتسثل في:ية. الاجتساع
تحجيج الستصمبات التي تػفخ الكفاءة الثقاؼية للأخرائي الاجتساعي  -0

 كسسارس عاـ في السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي.
تحجيج الستصمبات التي يجب مخاعاتيا في الأخرائي الاجتساعي كسسارس  -0

 بالتشسية السيشية في السجاؿ السجرسي.عاـ 
تحجيج متصمبات تفعيل التعميع الإليكتخوني في السسارسة السيشية لمخجمة  -5

 الاجتساعية .
رابعاً تداؤلات الجراسة:  تتحجد تداؤلات ىحة الجراسة من تداؤل 

 رئيذ مؤاده:
ا ويشبثق من ىح ما متصمبات جػدة السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية. 

 التداؤل مجسهعة تداؤلات فخعية تتسثل في:
ما السؤشخات السختبصة بسصمب تػفخ الكفاءة الثقاؼية للأخرائي  -0

الاجتساعي كسسارس عاـ في السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في 
 السجاؿ السجرسي.

ما السؤشخات السختبصة بسصمب التداـ الأخرائي الاجتساعي كسسارس عاـ  -0
 السيشية في السجاؿ السجرسي.بالتشسية 

ما السؤشخات السختبصة بسصمب تفعيل التعميع الإليكتخوني في السسارسة  -5
 العامة في الخجمة الاجتساعية.

 خامداً: مفاهيم الجراسة:
الستصمب ىػ في المغة مغ الفعل )شمب( ويقاؿ شمب مفيهم الستظمب:  -8

 0990الذئ أي أراده، وتصمب الذي أي احتاج الية) السعجع الػجيد ،
( ، كسا يعخؼ الستصمب بأنو : الذي الحي يدتمدـ وجػدة ويجب 590:
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( ، ويعخؼ الستصمب 0259: 0222تػافخه والإذعاف لو)نادية حجازي،
خه أسياسياً لمػصػؿ إلي الشتائج السخجػة أيزاً بأنو : الذئ الحي يعج تػاف

( ، ويؤكج آخخ عمي أف الستصمبات ىي : 0222،000)شمعت الدخوجي،
مجسػعة الرفات والخرائز والعشاصخ التي تتجسع وتتألف وتتػافخ معاً 
في الأفخاد وفق ضخوؼ مختمفة وتعج بسثابة محجدات لمدمػؾ الطاىخي ، 

يع ،كسا تسثل ركائد ثابتة في تكػيغ الذ  (.0222،929خرية)أحسج ابخاـ
متصمبات الجػدة بالشدبة لجراستة الحالية بأنيا : الاحتياجات أو  وتعخؼ

التشسية السيشية (التي تعج متصمبات لجػدة  –السؤشخات )الكفاءة الثقاؼية 
 السسارسة السيشية في السجاؿ السجرسي.

اقي)ج و د( الجػدة في المغة أصميا الاشتقمفيهم الجهدة : في المغو :  -4
وىػ اصل يجؿ عمي التدسح بالذئ وكثخة العصاء ، وجاد بالذئ جػدًه 
وصار جيجاً ، أجاد : أتي بالجيج مغ القػؿ والفعل ، ويقاؿ : اجاد فلاف 
في عسمة واجػد وجاد عسمو، وأجاد الذئ جػدًه تجػيجاً واستجاده أعجه 

يجيج كثيخاً  جيجا وجسع الجػد جياد ، والجيج ضج الخدئ ورجل مجيج : أي
(، تُعخؼ عمى أنيا السقاييذ التي تتخحىا جية ما 2: 0929)ابغ مشطػر،

لمتأكج مغ أف مشتجاتيا أو الخجمات التي تقجميا تقابل السعاييخ 
 ( .0992،005والسدتػيات السقخرة ليا)يحيى دروير ،

وعخفت الجػدة في التعميع بأنيا عبارة عغ قجرة الإدارة التعميسية في    
ياتيا ومػاقعيا السختمفة عمي أعساليا بالجرجة التي تسكشيا مغ إعجاد مدتػ 

خخيجيغ يستمكػف مغ السػاصفات ما يسكشيع مغ تمبية احتياجات التشسية في 
مجتسعيع شبقاً لسا تع تحجيج مغ أىجاؼ ومػاصفات ليؤلاء الخخيجيغ)أحسج 

 (.0225الذافعي ، محمد الديج ،
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عية بانيا العسميات والإجخاءات والأساليب كسا تعخؼ في الخجمة الاجتسا   
الفشية اليادفة إلى ضساف أف الخجمات التي تقجميا ميشة الخجمة الاجتساعية 

 linnلمعسلاء، تذبع احتياجاتيع بالكفاءة، والتفػؽ السصمػب)
Robert,2002:279)  .  

تعخؼ بالشدبة للإخرائييغ الاجتساعييغ بأنيا مقاييذ تزسغ كفاءة الخجمة    
وتحجد في التخخج مغ مجارس الخجمة الاجتساعية السعتسجة والعسل بذخؼ فشي 
متػافخ ونطاـ الامتحانات والتعميع السدتسخ واحتخاـ السيثاؽ الأخلاقي وتقييع 

سغ الزسانات وضع العسل وتػؾيع العقاب عمي السدتحق، ويسكغ أف تتز
نطاـ لتقييع عسل الأخرائي الاجتساعي نفدو مغ ناحية تجاوؿ حالة العسيل 

 0222وتحجيج الأىجاؼ وأسمػب التجخل)محمد رفعت ،مرصفى عبجالعطيع ،
:5220). 

 :ويسكن تحجيج مفيهم الجهدة في ىحه الجراسة إجخائياً فيسا يمي
جتساعي كسسارس عاـ في محجدات جػدة الكفاءة الثقاؼية للأخرائي الا -0

 السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي.
الستصمبات التي يجب مخاعاتيا الأخرائي الاجتساعي كسسارس عاـ  -0

 بالتشسية السيشية في السجاؿ السجرسي.
ىػ شخيقة لمتعميع باستخجاـ أليات  مفيهم التعميم الإليكتخوني : -5

وشبكات ووسائصو الستعجدة مغ صػت الاتراؿ الحجيثة مغ حاسب 
وصػرة ورسػمات واليات بحث ومكتبات الكتخونية وكحلظ بػابات الانتخنت 

 ( 0ـ، ص0200سػاء كاف عغ بعج أـ في الفرل الجراسي ) السػسي 
أيزا بأنو : مدتحجث تكشػلػجي يقػـ عمي  التعميم الإليكتخونيكسا يعخؼ 

لستعمع ومرسسة مدبقا بذكل جيج في تقجيع بيئة تعمع تفاعمية متسخكدة حػؿ ا
ضػء مبادئ الترسيع التعميسي السشاسب لبيئة التعمع السفتػحة والسخنة وتدتخجـ 
نرادر الانتخنت والتقشيات الخقسية ومتاحة لكل فخد في أي مكاف وزماف 

 ( . 52ـ ، ص 0202.)اسساعيل شسي 
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 :خائياً فيسا يميويسكن تحجيج مفيهم التعميم الإليكتخوني في ىحه الجراسة إج
استخجاـ أليات الاتراؿ الحجيثة في التعميع مغ الحاسػب وبخامجو  .0

 وشبكاتو ووسائصو الستعجدة مغ صػت وصػرة ورسػمات .
أليات بحث ومكتبات الكتخونية وأقخاص مجمجة وبخمجيات تعميسية  .0

وكحلظ بػابات الانتخنت مغ استخجاـ السترفح والبخيج الإليكتخوني 
 سػاقع التي تدسح بالشقاش .وغيخىا مغ ال

 سػاء أكاف ذلظ عغ بعج أـ في الفرل الجراسي . .5
 بيجؼ الػصػؿ إلي جػدة مسارسة الخجمة الاجتساعية . .9

 الإطار اننظري نهدراست :
 المبحث الأول : الجىده "الماهيت .... وألاصىل انعهميت":

التحديغ  ىي عبارة عغ تحقيق الجقة والإتقاف مغ خلاؿاولًا: مفيهم الجهدة: 
الستدسخ باستخجاـ إدارة الجػدة الذاممة، مغ أجل تكػيغ فمدفة عغ العسل 
والشاس والعلاقات الإندانية ، في إشار قاسع مذتخؾ مغ الؿيع. وعخفيا أخخ 
بأنيا " نػع مغ الأداء الفخيج يتحقق فقط في ضخوؼ محجدة ، وفي نػعية معيشة 

ت التعميع العالي ذات الذيخة مغ الصلاب ، ويشصبق ىحا السفيػـ عمى مؤسدا
 (.Cambridge( وجامعة )Harvardمثل جامعة )

والجػدة ىي العسمية التي تيجؼ إلي تػعية الستعمع وزيادة أىتسامة بالجػدة     
مغ حيث معارفيا ومياديشيا ونطخياتيا وأساليب تصبيقيا، وتدويجه بالسعمػمات 
والسيارات وتكػيغ الاتجاىات والجوافع والؿيع التي تداعجة عمي تصبيق مبادئ 

قتة مع ذاتة ومع الأخخيغ) محمد الجػدة ومفاـيسيا في حياتة العمسية وفي علا
 (.5: 0220البشجاري ، رشجي شعيسة،
جسيع الأنذصة السشيجية "ضساف الجػدة بأنو  عخؼ مفيهم ضسان الجهدة :

والسخصط ليا، السصبقة ضسغ نطاـ الجػدة، ويتع إثباتيا عشج الحاجة، لتػفيخ 
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أف ضساف الثقة الكاممة بأف السؤسدة قادرة عمى تمبية متصمبات الجػدة، و 
الجػدة يعتسج عمى الػقاية أو مشع حجوث العيػب بجلًا مغ الكذف عشيا ويخكد 
عمى الحاجة إلى تصبيق أساليب ضبط مػثػقة عمى الأنذصة السشفحة في جسيع 

 (.002: 0225مخاحل الإنتاج )أحسج الخصيب ،
ويقرج بزساف الجػدة بأنيا السقاييذ والػسائل التي تتخحىا لزساف       
اتيا وخجماتيا التي تصابق السدتػيات السػضػعة ليا ، وىحا قج يتع مشتج

بالإشخاؼ ومخاجعة الشطخاء ، أو مخاجعة مسثمي السدتيمكيغ أو السخاقبيغ 
الخسسيغ السعشييغ لفحز العسل ومخاجعة مػاصفاتة أو تقييع نطاـ الأنتاج ، 

تتخح  ورفس السشتجات أو الخجمات التي لا تتصابق مع السدتػي ، وربسا
إجخاءات لسخاجعة استكساليا ويسكغ تػؾيع الجداء عمي مقجميا)أحسج الدكخي 

،0222 :020.) 
لقج تصػر مفيػـ الجػدة عبخ التاريخ ثانياً:مخاحل تظهر مفيهم الجهدة: 

 (:92 -99: 0222)سػسغ شاكخ ،بدبع مخاحل رئيدية ىي ومخ 
ضبط العامل السشفح  مخحمةالسخحمة الأولي: مخحمة ما قبل الثهرة الرشاعية: 

(، حيث يقػـ عامل أو مجسػعة محجودة مغ العساؿ Operatorلمجػدة)
بترشيع السشتج، ويكػنػف مدئػليغ عغ جػدتو، ويذعخ العامل بالفخخ والإنجاز 

 مسا يحفده عمى العسل.
. ضبط رئيذ العساؿ لمجػدة السخحمة الثانية: مخحمة ما بعج الثهرة الرشاعية

(Forman) ،ع عسل السرانع وضيخت صشاعات ججيجة تتصمب أف حيث اتد
يتػزع العسل عمى أكثخ مغ عامل، مسا جعل رئيذ العساؿ مدئػلًا عغ جػدةً  

  السشتج.
: مخحمة ضبط الجػدة والتفتير السخحمة الثالثة: مخحمة الإدارة العمسية

(Inspection في بجاية القخف العذخيغ ضيخت الشطخية العمسية في الإدارة )
يج فخيجريظ تايمػر، وتشػعت أساليب الانتاج في السرانع، وأصبح رئيذ  عمى



 

    

 

 

157 

 د.أحمد سيد احمد كشك 
 ـ د.احمد عكاشت شهاب جابر عبد اللهد. 

العساؿ مدئػلًا عغ عجد كبيخ مغ العساؿ، مسا استػجب وجػد السفتر الحي 
 (.Police Controlيتابع سيخ العسل مغ خلاؿ عسميات تفتير صارمة )
 Statistical Qualityالسخحمة الخابعة: مخحمة ضبط الجهدة إحرائياً )

Control :)  أصبح نطاـ التفتير غيخ قادر عمى أداء دوره بدبب الديادة
الكبيخة في الإنتاج، فتصمب فحز عيشات مغ السشتج كبجيل عغ عسمية التفتير، 
وىػ ما يعخؼ بزبط الجػدة ) بشاء عمى مػاصفات محجدة( ويعج العالع) 

Walten Shewart الإحرائية.( مغ مؤسدي ومصػري نطخية ضبط الجػدة 
بجات  (:Quality Assuranceالسخحمة الخامدة : مخحمة ضسان الجهدة )

في الياباف عشجما سعػا إلى مشتج خاؿ مغ العيػب وتصمب مشيع أف يقػمػا 
بخقابة شاممة عمى جسيع العسميات مغ بجاية الإنتاج إلى نيايتو ، فالتخكيد 

السخخج فقط ، مسا والخقابة تكػف عمى جسيع مكػنات  الشطاـ وليذ عمى 
 يزسغ مخخجاً مستازاً.

 Strategic Qualityالسخحمة الدادسة: مخحمة  إدارة الجهدة الاستخاتيجية )
Management)  في عرخ السشافدة الذجيجة بيغ كبخى الذخكات العالسية

سعت السؤسدات إلى تصبيق إدارة الجػدة الاستخاتيجية والتي تختكد عمى 
 السعاييخ التالية:

 رضاء العسلاء والسدتفيجيغ .إ -0
 مدئػلية تحقيق الجػدة في كل شيء. -0
 مصمػب تحقيق الجػدة في كل شيء. -5

 Total Qualityالسخحمة الدابقة: مخحمة إدارة الجهدة الذاممة )
Management :) مع التصػر اليائل في الرشاعات اليابانية ، وازدياد حجة

السشافدة بيغ الذخكات، وخاصة بيغ الذخكات اليابانية والأمخيكية، عسجت 
الذخكات الأمخيكية إلى تصػيخ مفيػـ إدارة الجػدة الاستخاتيجية إلى إدارة 
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 الجػدة الذاممة، التي ارتكدت عمى مبادئ أكثخ شسػلًا، واستخجمت أساليب
 حجيثة لتحديغ الجػدة مغ أجل إرضاء السدتفيجيغ.

 :( في22: 0220)أحسج مرصفى ،حجدىا ثالثاً:أىجاف ضسان الجهدة : 
 وضع أىجاؼ أساسية لمجػدة ومتابعة تشفيحىا مغ مشطػر شامل. -0
 وضع مػازنات لسخاؾبة الجػدة ومتابعة الأداء عمى ضػئيا. -0
 كمفتو.تقييع نطاـ مخاؾبة الجػدة مغ حيث فاعميتو وت -5
 تقميل السخاشخ الستختبة عمى انخفاض الثقة بالسشتج أو الاعتساد( -9

 تتكػف الجػدة  مغ ثلاثة عشاصخ رئيدية ىي:رابعاً:عشاصخ نغام الجهدة: 
وتعشي ترسيع معاييخ مخصصة، وتشفيح مجسػعة مغ  مخاقبة الجهدة: -8

مغ التػافق الؿياسات السخصصة لمتفتير والفحز والسقارنة بالسعاييخ ، لمتأكج 
مع السػاصفات واتخاذ إجخاءات ترحيحية مانعة لمخصأ، وتبجأ مخاؾبة الجػدة 
قبل تقجيع السشتج أو الخجمة ، وىشا يجب التسييد بيغ ضساف الجػدة ومخاؾبة 
الجػدة، حيث أف ضساف الجػدة أعع وأشسل فيػ يقػـ عمى مبجأ أساسي لمجػدة 

 تبشى ؼيو.،وىػ يجب ألا تفحز في السشتج بل يجب أف 
ويقرج بيا تخصيط استخاتيجي لتحقيق بشاء الجػدة في ىشجسة الجهدة:  -4

السشتج، حيث يتع التعخؼ عمى رغبات العسيل ومغ ثع ترسيع السشتج ليحقق 
 ىحه الخغبات، وكحلظ التشبؤ بسذكلات الجػدة الستػقع حجوثيا والتغمب عمييا.

لأىجاؼ والتػجييات التي يقرج بدياسة الجػدة مجسػعة اسياسة الجهدة : -3
تزعيا الإدارة العميا ضسغ مسارستيا لإدارة الجػدة لتسثل دليلًا مخشجاً لمعامميغ 

 .   (20-20: 0220بسجالات الأداء السختمفة)أحسج مرصفى ،
  :سياسات ضسان الجهدة خامداً:

تقػـ ىحه الدياسة عمى الدياسات الستسخكدة حهل عسميات السؤسدة : -8
مخخجات السؤسدة مغ خلاؿ التخكيد عمى عسميات السؤسدة السختبصة تحديغ 

بالسشاىج وأدوات التقػيع ومؤىلات الصمبة وملائسة التدييلات، حيث تػضع 
 مجسػعة مغ السعاييخ يتع بسػجبيا بسخاجعة الأداء.
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يتع التخكيد فييا عمى جػدة الدياسات الستسخكدة حهل جهدة السخخجات: -4
عمى تحقيق السشافدة ، دوف الشطخ إلى العسميات التي تقػـ السخخجات وقجرتيا 

 بيا السؤسدة.
وىي الدياسات التي تسدج بيغ الدياستيغ الدياسات السختمظة:  -2

الدابقتيغ، أي أنيا تتسخكد عمى مخخجات السؤسدة وفي الػقت نفدو 
 (Colardyn, D,1998 ,22-23 )فإنيا تخكد عمى عسميات السؤسدة

. 
مجسػعة مغ الستصمبات لزساف  ىشاؾضسان الجهدة:  سادساً: متظمبات

 : (Belawati,T, & Zuhairi, Amin,2007:2) الجػدة وىي
تتسثل ىحه الدياسة في وضع السسارسات الجيجة سياسة ضسان الجهدة:  -8

مػزعة عمى مجالات تدعة وىي : الدياسة والتخصيط، متصمبات السػارد 
سػف، وترسيع وتصػيخ السشاىج، ودعع البذخية وتصػيخىا، والإدارة، والستعم

 التعميع، وتقػيع تعميع الصمبة، والإعلاـ لمتعميع.
ىشا يتع تحػيل  التقهيم الحاتي ووضع الأولهيات لتحدين الجهدة : -4

السسارسات الجيجة التي وضعت في السخاحل الدابقة إلى أداة لمتقػيع الحاتي ، 
ويجخى التقػيع الحاتي لكل خصػة مغ خصػات التشفيح وكحلظ يجخى تقػيع ذاتي 
كمي لمسؤسدة، ومغ خلاؿ التقػيع الحاتي يتع تحجيج نقاط الزعف والانجازات 

 يح.والإخفاقات ووضع الأولػيات لمتشف
لجعع التحديغ السدتسخ في  :تحجيج وتظهيخ الهعائف  في السؤسدة -3

داخل السؤسدة يتع تحجيج وتصػيخ الػضائف لكل وحجة في السؤسدة، وتعخيف 
كل فخد في السؤسدة بجوره، وتكامل الأدوار بيغ أفخاد السؤسدة ىحا التكامل 

حي يشتج بيغ أفخاد السؤسدة يؤدي إلى تكامل وضائف وحجات السؤسدة ال
 مخخجات متكاممة لجسيع جػانب عسل السؤسدة .



 

 

160 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 
يق ـنتحق كاستراتيجـيتانتعهيم الانيكتروني 

 ىدة الممارست في الخدمت الاجتماعيتـــج

وتعشي معخفة خارشة الصخيق التي تػصميع لأىجافيع التشفيح والسخاجعة:  -9
ولمؿيادة في السؤسدة دور ميع في تػضيح رؤيا السؤسدة والتػقعات مشيا، 
وحث العامميغ عمى الؿياـ بسياميع اليػمية لتحقيق ىحه التػقعات. ويجب أف 

الؿيادة قجوة لمعامميغ، وتػفخ ليع فخصاَ لمتعميع والتجريب، وتقجـ ليع  تكػف 
 خجمات إشخاؼيو لتمبية احتياجاتيع، وجعميع قادريغ عمى التحجي والتغييخ.

إف التشفيح الفعاؿ لزساف الجػدة التقهيم السدتسخ لتشفيح ضسان الجهدة: -2
لسؤسدة ، ودور السػارد يتصمب تغييخاً في فكخ العامميغ ، وتغييخاً في ثقافة ا

البذخية في السؤسدة ىػ تصبيق ضساف الجػدة لتحقيق معاييخ الأداء 
والتػقعات وتػاجو الؿيادة تحجيات إدارة التغييخ والإبجاع في السؤسدة ، فعمييا 
تقجيع الجعع لمعامميغ ورفع الخوح السعشػية لجييع، والتداـ الجسيع بتشفيح ضساف 

 الجػدة. 
 : ممتطهباث جىدة ممارست الخدمت الاجتماعيت:المبحث انثاني 

)مجحت اولًا : معهقات جهدة ميشة الخجمة الاجتساعية في السجال السجرسي
 :(092-022: 0202أبػ الشرخ،

 معهقات تخجع إلى الإعجاد السيشي للأخرائي الاجتساعي:  -8
مشيا ضعف الإعجاد السيشي لصلاب الخجمة الاجتساعية ، فعمى سبيل 

مػضػع الخجمة الاجتساعية ؼيا لسجاؿ السجرسي ىػ جدء مغ كسادة  السثاؿ فإف
الخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية الذباب  والسجاؿ السجرسي، ويتع تجريدو 

ساعات فقط كل اسبػع بالفخقة الثانية  5عمى مجار فرل دراسي واحج لسجة 
في  بكميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية أي أف مػضػع الخجمة  الاجتساعية

السجاؿ السجرسي مخرز لو ساعة ونرف فقط كل اسبػع عمى مجار فرل 
دراسي واحج في خخيصة الجراسة لصلاب الخجمة الاجتساعية ، وىحا بجوره يؤدي 
إلى خخيجيغ يفتقخوف إلى السعارؼ التي تؤىميع لسسارسة عسميع في السجاؿ 

 السجرسي.
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يحرل عميو طلاب  معهقات مختبظة بالتجريب السيجاني أو العسمي الحي  -4
ومشيا أف شلاب الخجمة الاجتساعية يحرمػف عمى الخجمة الاجتساعية: 

تجريب ميجاني أو عسمي ليذ عمى السدتػى السصمػب أو غيخ مصابق 
لسعاييخ جػدة التجريب السيجاني  أو العسمي... وىحا بجوره يؤدي إلى 

ة الخجمة خخيجيغ يفتقخوف إلى الخبخات والسيارات اللازمة لسسارسة ميش
 الاجتساعية برفة عامة وفي السجاؿ السجرسي بالصبع.

ومشيا عجـ الفيع الكامل والرحيح مغ : معهقات مختبظة بالسجارس:  -3
جانب السجرسيغ والعامميغ بالسجارس بحؿيقة وفمدفة وأىسية وأىجاؼ وأدوار 
ميشة الخجمة الاجتساعية ... مسا تختب عميو أمػر كثيخة معػقة لعسل 

 مشيا:الاجتساعي السجرسي،  الأخرائي
عجـ تػفيخ مكاف مشاسب لو لسسارسة عسمو بالذكل السصمػب ، عجـ تػفيخ 
السيدانية الكاؼية لسسارسة الأنذصة الاجتساعية السصمػبة مشو ، تكميفو بسياـ 
ليدت تجخل ضسغ تخررو مثل حرخ الػياب والعسل في مقرف السجرسة، 

السشدلية لأسخ التلاميح والصلاب عشجما يتصمب عجـ السػافقة لو بالؿياـ بالديارات 
الأمخ ذلظ عجـ تػفيخ فخص الشسػ السيشي للأخرائي الاجتساعي السجرسي 
ومشيا عجـ تػفيخ البخامج التجريبية السشاسبة لو لتشسية معارفو ومياراتو في ىحا 
السجاؿ ، وعجـ إتاحة الفخصة للأخرائييغ الاجتساعييغ مغ التفخغ للالتحاؽ 

راسات العميا، بل أف شخط تخؾية الأخرائي الاجتساعي السجرسي في بالج
وضيفتو تتصمب حرػلو عمى دراسات عميا في ميشة التخبية وليذ في ميشة 

 الخجمة الاجتساعية .
ومشيا تخكيد العسمية معهقات مختبظة بالعسمية التعميسية اليهم الجراسي:   -2

التعميسية عمى الػضيفة التعميسية فقط وأف كاف وبأسمػب غيخ صحيح حيث 
التخكيد عمى الحفظ والجرجات والسجسػع وليذ عمى تعمع السيارات 
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واكتداب الخبخات وتشسية القجرات مسا أفقج الػضيفة التخبػية والاجتساعية 
ائي الاجتساعي السجرسي الأىسية السخجػة مشيا ، وبالتالي افتقج الأخر

أىسيتو نطخاً لزعف الصمب عمى الػضيفة الاجتساعية، أيزاً أصبحت 
السجارس وخاصة الحكػمية فارغة تقخيباً مغ التلاميح والصلاب نطخاً لعجـ 
ؾياـ السجرسيغ بالعسل السصمػب مشيع وتخكيدىع عمى الجروس الخرػصية 

جرسي البخامج والأنذصة .. وبالتالي لسغ يشطع الاخرائي الاجتساعي الس
الصلابية ؟ وفي حالة وجػد تلاميح وشلاب بالسجرسة فإف في اليػـ الجراسي 
السددحع بالحرز الجراسية الستػالية لا يػفخ أي وقت لسسارسة الأنذصة 

 الصلابية اللاصؽية. 
معهقات مختبظة بالسمفات والدجلات السظمهبة من الأخرائي الاجتساعي   -2

 السجرسي:
لأخرائي الاجتساعي السجرسي مكبل بالعجيج مغ الدجلات والسمفات ومشيا ا 

السصمػب مشو عسميا والتدجيل بيا مسا يعػؽ عسمو السيشي في مداعجة 
التلاميح والصلاب عمى التػافق الاجتساعي وعمى إشباع احتياجاتيع الاجتساعية 
ومػاجية مذكلاتيع الاجتساعية، ومغ الدجلات السصمػب عسميا بػاسصة 

لأخرائي الاجتساعي السجرسي عمى سبيل السثاؿ: سجل الحالات الفخدية ا
سجل التأخخ الجراسي سجل السػاقف الفخدية الدخيعة ، سجل الإرشاد والتػجيو 
الجسعي ، سجل الأنذصة السجرسية، سجل مخكد الخجمة العامة، سجل 

ت ، اجتساعات مجمذ الأمشاء والآباء والسعمسيغ، سجل الحفلات، سجل الشجوا
 سجل الخحلات.

ومغ أمثمة السمفات السصمػب عسميا بػاسصة الأخرائي الاجتساعي السجرسي   
عمى سبيل السثاؿ: ممف الذصب ، ممف حالات الػياب ، ممف الحالات 
الخاصة ، ممف حالات التلاميح أو الصلاب كبار الدغ وتكخار الخسػب، ممف 

التلاميح  الحالات الاقترادية ، ممف الحالات الدمػكية  )تقػيع وتػجيو سمػؾ
أو الصلاب(، ممف التػاصل مع السشطسات والسؤسدات والجسعيات والذخكات 
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القائسة في البيئة السحيصة بالسجرسة ، والسذكمة أف التػجيو الاجتساعي 
والإشخاؼ التخبػي عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي يخكد عمى مجى ؾياـ 

 الأخرائي الاجتساعي بعسل ىحه السمفات والدجلات.
ومشيا عجـ وعي الغالبية العطسى عهقات تخجع إلى التلاميح/الظلاب: م  -2

مغ التلاميح والصلاب بجور الأخرائي الاجتساعي السجرسي، واعتقادىع 
بأف دوره ىػ تشطيع رحمة ليع أو إعصاء إعانات لمصلاب الفقخاء فقط، كحلظ 
ىشاؾ مغ التلاميح والصلاب يخى أف الأنذصة السجرسية سػؼ تحرميع عغ 
التحريل الجراسي، أيزاً مغ السعػقات في ىحا الذأف إحجاـ كثيخ مغ 
التلاميح والصلاب مغ السذاركة في الأنذصة الاجتساعية وفي جساعات 

 الشذاط السجرسي التي يشطسيا الاخرائي الاجتساعي السجرسي.
ومشيا عجـ وعي الغالبية العطسى مغ معهقات تخجع إلى أولياء الأمهر:  -7

بجور الأخرائي الاجتساعي السجرسي، وأنو عشجما يدتجعي  أولياء الأمػر
أحجىع يكػف ىشاؾ مذكمة كبيخة قاـ بيا أبشيع ، وبالتالي تكػف مقابمة أولياء 
الأمػر للأخرائي الاجتساعي السجرسي سيئة بالشدبة ليع وغيخ محببة 

 وغيخ مخغػبة ليع.
كثيخ مغ اثبتت معهقات مختبظة بالأخرائيين الاجتساعيين أنفديم:   -1

البحػث والجراسات التي أجخيت عمى عيشات مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ 
في السجاؿ السجرسي أف معطسيع مياراتو متػاضعة ، وذلظ نطخاً لزعف 
الإعجاد السيشي الحي حرل عميو ، مسا يجعمو يسارس أي أعساؿ أخخى 

وكيل غيخ مسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية أو أف يقػـ مجيخ السجرسة أو 
 السجرسة بتكميفو بأعساؿ لا تجخل تحت مطمة ميشة الخجمة الاجتساعية.

كحلظ أثبتت البحػث والجراسات بأف الغالبية العطسى مغ الأخرائييغ   
الاجتساعييغ في السجاؿ السجرسي يعاني مغ الإحباط الإداري والاحتخاؽ 
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ب ضعف السيشي نطخاً لكل العػامل والسعػقات الدابق ذكخىا، أيزاً بدب
مختباتيع وقمة فخص التخؾية أماميع وعجـ إتاحة فخص حؿيؿية لمتشسية الإدارية 

 والسيشية ليع.
أيزأ كثيخ مغ  الإخرائييغ الاجتساعييغ ليذ لجييع فخص لديادة دخميع   

كسا فعل الغالبية العطسى مغ السجرسيغ الحيغ يحققػف دخػلًا عالية مغ خلاؿ 
الأخرائييغ الاجتساعييغ إلى الحخص الجروس الخرػصية مسا دفع بعس 

عمى الحرػؿ عمى ججاوؿ دراسية كسجخل لإعصاء دروس خرػصية في 
بعس السػاد القخيبة الرمة بسيشة الخجمة الاجتساعية، مثل السػاد التالية: عمع 
الاجتساع وعمع الشفذ والفمدفة والجراسات الاجتساعية، ولقج أشارت أحجى 

لعيشة لا يدتصيعػف مقابمة الأخرائي % مغ ا02الجراسات بأف ندبة 
الاجتساعي للاستفادة مشو في الاستذارة والسداعجة لمتغمب عمى بعس 

 السػاقف، ولقج أوضح البحث أف ىشاؾ أسباب وراء ذلظ مشيا:
انذغاؿ الأخرائي الاجتساعي ببعس الأعساؿ الإدارية التي يكمفو بيا مجيخ  -0

 أو وكيل السجرسة.
 مع الصلاب الحي يعخفيع ولو علاقة صجاقة بيع. الأخرائي لا يتحجث إلا -0
 أنو لا يدتصيع أف يفيع الصمبة أو يقشعيع بالأسمػب الرحيح. -5
تحجيج وقت مقابمة في الفدحة وىػ وقت محجود لا يتسكغ الصمبة خلالو  -9

 5مشاقذة احتياجاتيع.
العشف في السعاممة مغ جانب الأخرائي الاجتساعي وعجـ انبداط الػجو  -5

 صمبة ييابػف مقابمتو.مسا جعل ال
عجـ الحخص الكامل مغ جانب الأخرائي الاجتساعي السجرسي عمى  -2

 تصبيق مبجأ الدخية.
كسا إف تصبيق الجػدة ثانياً : متظمبات جهدة مسارسة الخجمة الاجتساعية: 

يتصمب أرضية معيشة في كافة البشية التشطيسية والادارية والاجتساعية داخل 
تػفخ السشاخ السشاسب لإمكانية التصبيق، فلابج مغ  السشطسة وخارجيا ، بحيث
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، وجعل الجػدة في  تػافخ القشاعة التامة لجى الإدارة العميا بأىسية ىحا السفيػـ
مقجمة استخاتيجيات الإدارة العميا ، والعسل عمى نذخ ىحه القشاعة ، كسا يتصمب 

ؾ أ مؤسدة قادة قادريغ عمى تػجيو الأفخاد باتجاه تحقيق الأىجاؼ وليذ ىشا
أحخزت تقجماً ضسغ مفيػـ الجػدة دوف ؾيادة ذات قجرة إدارية عالية، فإذا أُريج 
لمجػدة أف تمقى الشجاح في نصاؽ التعميع ، فيتعيغ عمى القادة ألا يتذبثػا 
بإمكانية تصبيقيا وفق معشاىا الاصصلاحي فقط، بل يشبغي عمييع أيزاً أف 

جاداً بارعاً بحيث تكػف ملائسة لبيئة يعسمػا عمى الإعجاد لتشفيح الجػدة إع
السجرسة، كسا يتصمب البجء بتصبيق الجػدة ضخورة تػافخ قاعجة البيانات تذتسل 
معمػمات دؾيقة لػاقع التعميع ، والخجمات التي تقجميا ، والسدتفيجيغ مشيا )ميا 

 (.0220،92جػيمي ،
ف الجػدة ومغ الصخح الدابق يسكغ القػؿ بأف العسميات السشػط بيا لزسا

تدتمدـ عجداً مغ الستصمبات لتفعيميا، وإف نجرة تػافخ ىحه الستصمبات يعػؽ 
من ىحه الستظمبات)سهسن شاكخ ، محمد تصبيق ضساف الجػدة بالتعميع   

 (: 843-844: 4007الديادات،
 .دعع وتأييج الإدارة العميا لشطاـ ضساف الجػدة 
  الخصػات الخئيدية لتبشي إدارة تخسيخ ثقافة الجػدة بيغ جسيع الأفخاد كأحج

 الجػدة .
  ،التأىيل الكافي لأعزاء ىيئة التجريذ لمؿياـ بسياـ التجريذ الجيج

وتحجيث السشاىج وتبشي أساليب التقػيع الستصػرة وتحجيث اليياكل 
 التشطيسية لأحجاث التججيج التخبػي السصمػب.

  الأداء .مذاركة جسيع العامميغ في الجيػد السبحولة لتحديغ مدتػى 
 .التعميع والتجريب السدتسخ لكافة الأفخاد 
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  التعخؼ عمى احتياجات السدتفيجيغ الجاخمييغ وىع الصلاب والعامميغ
والخارجيغ وىع عشاصخ السجتسع السحمي ، وإخزاع ىحه الاحتياجات 

 لسعاييخ ؾياس الأداء والجػدة.
  والأىجاؼ السذاركة الحؿيؿية لجسيع السعشييغ بالسؤسدة في صياغة الخصط

اللازمة لجػدة عسل السؤسدة مغ خلاؿ تحجيج أدوار الجسيع وتػحيج الجيػد 
 ورفع الخوح السعشػية في بيئة العسل.

 وقج حجد البعض متظمبات جهدة مسارسة تعميم الخجمة الاجتساعية فيسا يمي:
يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي الالتداـ الأخلاقيات والقيم:  -8

ميشة الخجمة الاجتساعية ، كسا يجب عميو الاستخشاد  بأخلاؾيات وؾيع
بالسيثاؽ الأخلاقي لمجسعية القػمية للأخرائييغ الاجتساعييغ عشج 
اتخاذ القخارات، كسا يجب عميو فيع الجػانب السسيدة في مسارسة 
الخجمة الاجتساعية السجرسية إضافة لاحتياجات الصلاب وأولياء 

 بالسجرسة. الأمػر والسجتسع السحمي السحيط
يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي الػفاء بقػاعج السؤىلات:   -4

السسارسة  السيشية اتي وضعتيا الجسعية القػمية للأخرائييغ 
الاجتساعييغ والإدارة التعميسية بالسحافطة، كسا يجب عميو امتلاؾ 
السعخفة وفيع اساسيات ميشة الخجمة الاجتساعية ونطاـ التعميع عمى 

 ػى السحمي.السدت
يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي أف يقػـ بإجخاء التقجيخ:   -3

التقجيخ أنداؽ التعامل في السجاؿ السجرسي وذلظ بيجؼ تحديغ 
الشتائج الأكاديسية والجػانب الاجتساعية والعاشؽية والدمػكية 

 لمصلاب.
يجب عمى الاخرائي الاجتساعي صشع القخار وتقييم السسارسة:  -2

استخجاـ البيانات كسػجو لتقجيع الخجمات وتقييع السسارسة  السجرسي
 بذكل مشتطع وتحديغ وتػسيع مجاؿ تقجيع ىحه الخجمات.
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يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي أف حفظ الدجلات:   -2
يحافظ عمى دقة البيانات والدجلات السختبصة بالتخصيط والتشفيح 

 ة.والتقييع لخجمات الخجمة الاجتساعية السجرسي
يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي إدارة اعباء العسل:   -2

تشطيع اعباء العسل لمؿياـ بالسدئػليات عمى أكسل وجو وتػضيح 
 أدوارىا في السيسة التعميسية لمسجرسة أو السجتسع السحيط بالسجرسة.

يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي أف التشسية السيشية:   -7
تسخ لمسعارؼ والسيارات اللازمة لتقجيع يعسل عمى التصػيخ السد

 خجمات أكثخ إفادة وملائسة لمصلاب وأسخىع.
يجب عمى الأخرائي الاجتساعي السجرسي أف الكفاءة الثقافية:   -1

يزسغ بأف الخجمات السقجمة لمصلاب وأسخىع تتع في ضػء فيع 
 التعجدية الثقاؼية.

سجرسي أف يجب عمى الاخرائي الاجتساعي الالتعاون مع القادة:   -9
يديع في الؿيادة وفي تصػيخ البيئة السجرسية الإيجابية ، وأف يعسل 
عمى زيادة إمكانية الحرػؿ عمى الخجمات وفاعميتيا ، بالتعاوف مع 
إدارة السجرسة والعامميغ بيا وأولياء الأمػر والسيشييغ الآخخيغ 

 بالسجتسع حدب الحاجة.
نيكتروني في الخدمت المبحث انثانث : متطهباث تفعيم انتعهيم الإ

 الاجتماعيت:
 أولا : استخاتيجيات التعميم الإليكتخوني 

ويتع ذلظ بسراحبة بعس السػاد التعميسية مغ  الإلقاء الإليكتخوني : .0
خلاؿ مػقع الباحث الإليكتخوني بالعخض الستدامغ وغيخ الستدامغ 

 بجانب قاعات التجريذ .
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التي يسكغ استخجاميا في  استخاتيجية الهسائط الستعجدة والفائقة : .0
تحميل السفاـيع والسيارات الإليكتخونية وتشسيتيا وعخض السحتػى 

 التعميسي مغ خلاليا بجلا مغ الصخؽ التقميجية السسمة .
ويسكغ استخجاـ ىحه الاستخاتيجية  التجخيب العمسي الإليكتخوني : .5

عمع لإتاحة الفخصة لمصلاب لمتجخيب بأنفديع في أداء ميارات تعميع وت
 التعميع الإليكتخوني مع تػفيخ التغحية الخاجعة .

وتدتخجـ ىحه الاستخاتيجية لتبادؿ السعمػمات  التعميم التعاوني : .9
 الإليكتخونية بيغ الصلاب مغ خلاؿ الػسائط والسػاقع الإليكتخونية .

ويدتخجـ التجريب الإليكتخوني لتجريب الصلاب  التجريب الإليكتخوني : .5
وميارات التعميع والتعمع الإليكتخوني وذلظ لتكػف  عمي اتقاف مفاـيع

وسيمة مداعجة يجعسيا التجخيب العمسي ليجخب الصالب بشفدو بعج 
 تجريبو.

والتعميع الفعاؿ يبجأ بالتخصيط الفعاؿ والجدء الحيػي مغ ىحا التخصيط 
يتزسغ الاستخاتيجيات التعميسية وبالخغع مغ أف التعميع الإليكتخوني مجاؿ ججيج 

 اف معطع الاستخاتيجيات التي استخجمت في البيئة التقميجية مغ السكسغ أف إلا
 تدتخجـ في التعميع الإليكتخوني .

 ثانيا : الفخق بين التعمم الإليكتخوني والتعميم التقميجي 
 يسكغ تمخيز الفخؽ بيغ التعميع التقميجي والتعميع الإليكتخوني في الآتي :ػ 

 لإليكتخونيالتعميم ا التعميم التقميجي

السعمع ىػ الستحكع في  .0
العسمية التعميسية وىػ الشاقل 

 لمسعمػمة لمصالب .
 الصلاب فقط متمقييغ . .0
 تفاعل قميل بيغ الصلاب . .5

الصالب ىػ الستحكع الفعمي  -0
في العسمية التعميسية أما 

 الصالب .السعمع فيػجو 
الصلاب مذاركيغ في العسمية  -0

 التعميسية .
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استخجاـ عجد قميل مغ  .9
الػسائل السداعجة والاكتفاء 

 بالذخح المفطي .

تفاعل بيغ الصلاب وبيغ  -5
 السعمع .

استخجاـ كل ما ىػ متاح مغ  -9
وسائل مداعجة واستخجاـ 

 أنساط تعميع مختمفة .
ثالثا :مذكلات تفعيل التعميم الإلكتخوني لجهدة السسارسة السيشية في الخجمة 

 الاجتساعية :
لقاعات الجراسة والسعامل السحجودة التجييدات سػء السشاخ التعميسي  .0

 والسػارد السالية السحجودة .
عجـ تػفخ البيئات الإليكتخونية أو ضآلة الستػافخ مشيا داخل  .0

 السشطػمات التعميسية.
عجـ وجػد تجريب كاؼ لأعزاء ىيئة التجريذ عمي السجاؿ  .5

 الإليكتخوني وكحا الصلاب .
لمصلاب مسا لا يحقق الإلساـ  وجػد قرػر في أسمػب ضخ السعمػمات .9

 الجػىخي بسزسػف السعمػمة .
عجـ إدراؾ الصلاب لسعخؼ ونػاتج التعمع في مجاؿ الجراسة والتي مغ  .5

السفتخض أف يجركيا الصالب قبل دخػلو مجاؿ الجراسة ليحجد إف كاف 
 متػافقا مع ميػلو أـ لا.

 راسة:الإطار السيجاني لمجراسة : أولًا :الإجخاءات السشيجية لمج
تشتسي ىحه الجراسة إلى نسط الجراسات الػصؽية التحميمية نهع الجراسة:   -8

حيث تيجؼ إلى تحجيج دور التعميع الإليكتخوني في تحقيق جػدة السسارسة 
 السيشية في الخجمة الاجتساعية .



 

 

170 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 
يق ـنتحق كاستراتيجـيتانتعهيم الانيكتروني 

 ىدة الممارست في الخدمت الاجتماعيتـــج

تعتسج ىحه الجراسة عمى استخجاـ السشيج الكسي والكيفي السشيج الجراسي:   -4
 معا .

تعتسج ىحه الجراسة عمي السدح الاجتساعي عغ شخيق شخؽ البحث :  -3
الحرخ الذامل وجسيع مػجيي التخبية الاجتساعية  بإدارات التخبية 

 الاجتساعية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة الفيػـ.
 تتسثل أدوات الجراسة في أدوات الجراسة:   -2

خبية : استسارة استبياف لمسػجييغ لمتأ _ أدوات جسع البيانات وىي 
الاجتساعية عغ تحجيج دور التعميع الإليكتخوني كألية لتحقيق جػدة 

 السسارسة السيشية في الخجمة الاجتساعية .
باستخجاـ بخنامج التحميل الاحرائي ب _ أدوات تحميل البيانات وىي : 

spss 
 مجالات الجراسة: -2

ع تػجيو التخبية الاجتساعية بسجيخية التخبية والتعميالسجال السكاني:  - أ
 بسحافطة الفيػـ.

مغ السسارسيغ)  09تتسثل مفخدات الجراسة في عجد السجال البذخي:  - ب
)  السػجييغ  لمتخبية الاجتساعية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة الفيػـ

 فتخة إجخاء البحث.السجال الدمشي:  - ج
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 ثانياً :عخض نتائج الجراسة:
مظمب تهفخ الكفاءة الثقافية للأخرائي الاجتساعي في السسارسة   - أ

 السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجال السجرسي.
 (8ججول رقم)

مظمب تهفخ الكفاءة الثقافية للأخرائي الاجتساعي في السسارسة       
 السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجال السجرسي في طل التعميم الإليكتهني 

 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

ً بمعتمدات  1 ان ٌكون ملما

 المجتمع المحٌط بالمدرسة .
99 9..7 9 1..2 - - 1.92 4... 3 

ان ٌلتزم بتمالٌد وأعراف  9

 المجتمع المحٌط بالمدرسة.
12 91.. 8 19.2 - - 1.91 4... . 

أن ٌحترم حموق الآخرٌن فً  3

اعتناق المٌم والاتجاهات 

 والآراء التً تختلف عما ٌعتنمه

17 244 - - - - 3 4 2 

أن ٌراعً الخلفٌة لأنساق  4

 التعامل عند تمدٌم المساعدة.
17 244 - - - - 3 4 2 

أن ٌكون لادراً على التعامل مع  5

المعولات الثمافٌة التً تحد من 

 الإنجاز الأكادٌمً للطلاب.

14 27 7 32 - - 1.27 4..9 . 

أن ٌكون لادراً على تدعٌم  6

العوامل البٌئٌة التً تساعد 

 على زٌادة التحصٌل الدراسً.

12 19.. 8 19.2 - - 1.91 4... . 

ً بالمناسبات  7 أن ٌكون ملما

والاحتفالات المرتبطة بالخلفٌة 

14 27 7 32 - - 1.27 4..9 . 
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 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

 الثمافٌة لأنساق التعامل.

أن ٌكون لدٌه المدرة على  8

التعامل المهنً فًٌ بٌئة متعددة 

 الثمافات.

17 244 - - - - 3 4 2 

أن ٌكون لدٌه وعً ذاتً  9

 بخلفٌته الثمافٌة.
13 97.3 2 14.9 - - 1.97 4..2 1 

ً بالحٌادٌة عند  11 أن ٌكون ملتزما

التعامل مع جماعات للطلاب 

الثمافٌة ذوي المرجعٌات 

 المتعددة.

17 244 - - - - 3 4 2 

 1813 9884       المتغٌر ككل 
مستوى 

 مرتفع

 ( الآتي:8يتزح من بيانات الججول الدابق رقم )
  جاء في التختيب الأوؿ أف يحتخـ حقػؽ الآخخيغ في اعتشاؽ الؿيع

والاتجاىات والآراء التي تختمف عسا يعتشقو، أف يخاعي الخمؽية الثقاؼية 
لأنداؽ التعامل عشج تقجيع السداعجة، أف يكػف لجيو القجرة عمى التجخل 

التعامل السيشي في بيئة متعجدة الثقافات ، أف يكػف ممتدماً بالحيادية عشج 
مع جساعات الصلاب ذوي الاحتياجات السخجعية الثقاؼية الستعجدة بستػسط 

(، وجاء في التختيب الثاني أف يكػف لجيو وعي ذاتي بخمفيتو 5حدابي)
(، وجاء في التختيب الثالث أف يكػف ممساً 0.29الثقاؼية بستػسط حدابي )

، وجاء في (0.22بسعتقجات السجتسع السحيط بالسجرسة بستػسط حدابي )
التختيب الخابع أف يمتدـ بتقاليج وأعخاؼ السجتسع السحيط بالسجرسة، أف يكػف 
قادراً عمى تجعيع العػامل البيئية  التي تداعج عمى زيادة التحريل الجراسي 
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(، ثع جاء في التختيب الخامذ أف يكػف قادراً عمى 0.20بستػسط حدابي)
غ الإنجاز الأكاديسي لمصلاب، أف التعامل مع السعػقات الثقاؼية التي تحج م

يكػف ممساً بالسشاسبات والاحتفالات السختبصة بالخمؽية الثقاؼية لأنداؽ 
(، وقج يخجع ذلظ إلى مج تأكيج السسارسيغ 0.29التعامل بستػسط حدابي )

 عمى أىسية الثقافة السيشية للأخرائي الاجتساعي .
 ػسط العاـ لسؤشخات نجج أف نتائجو تذيخ إلى أف الست وبالشغخ لمججول

معيار تػفخ الكفاءة الثقاؼية للأخرائي الاجتساعي في السسارسة السيشية 
( 0.29لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي كسا يحجده السسارسػف بمغ)

وىػ معجؿ مختفع مسا يعكذ ضخورة الاىتساـ بالكفاءة الثقاؼية للأخرائي 
 الاجتساعي في السجاؿ السجرسي.

داـ الأخرائي الاجتساعي كسسارس عاـ بالتشسية السيشية في مصمب الت   - ب
 السجاؿ السجرسي.

( مظمب التدام الأخرائي الاجتساعي بالتشسية السيشية في السجال السجرسي 4ججول رقم )
 في طل التعميم الإليكتخوني

 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

أن ٌلتزم ببذل كل جهد ممكن  1

فً سبٌل الرلً بالمهنة 

 وتطوٌرها,.

99 244 - - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بالعمل وفك  9

إجراءات مهنٌة تتفك مع 

 اختصاص الممارس وتدرٌبه

17 244  - - - 3 - 2 

 2 - 3 - - -  244 17أن ٌلتزم بالسعً لتحصٌل  3
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 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

معارف مرتبطة بالتنشئة 

 للطلاب.الاجتماعٌة 

أن ٌلتزم بتنمٌة معارفه  4

بنظرٌات السون الإنسانً 

 فً البٌئة.

17 244  - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بنمل خبراته  5

ومعارفه لزملائه من 

الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 بالمجال المدرسً.

17 244  - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بتنمٌة معارفه  6

والبحوث بنتائج الدراسات 

 المتعلمة بالمجال المدرسً.

17 244  - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بالأبداع والابتكار  7

فً المٌم بأدوار الممارس 

 العام فً المجال المدرسً.

17 244  - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بمتابعة التطورات  8

التً تحدث فً المٌدان 

 المهنً باستمرار.

17 244  - - - 3 - 2 

بتدرٌب الأخصائٌٌن أن ٌلتزم  9

الاجتماعٌٌن الجدد العاملٌن 

 بالمجال المدرسً

17 244  - - - 3 - 2 

أن ٌلتزم بتدرٌب طلاب  11

الخدمة الاجتماعٌة بالمجال 

 المدرسً.

17 244  - - - 3 - 2 

 1 3       المتغير ككل 
مستوى 

 مرتفع

 (:4يتزح من بيانات الججول رقم )
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  يمتدـ ببحؿ كل جيج في سبيل الخقي بالسيشة جاء في التختيب الأوؿ: أف
وتصػيخىا، وأف يمتدـ بالعسل وفق إجخاءات ميشية تتفق مع اختراص 
السسارس وتجريبو، وأف يمتدـ بالدعي لتحريل معارؼ مختبصة بالتشذئة 
الاجتساعية لمصلاب، وأف يمتدـ بتشسية معارفو بشطخيات الدػؾ الإنداني في 

خبخاتو ومعارفو لدملائو مغ الاخرائييغ البيئة. و أف يمتدـ بشقل 
الاجتساعييغ بالسجاؿ السجرسي. و أف يمتدـ بتشسية معارفو بشتائج الجراسات 
والبحػث الستعمقة بالسجاؿ السجرسي. وأف يمتدـ بالأبجاع والابتكار في الؿيع 
بأدوار السسارس العاـ في السجاؿ السجرسي، و أف يمتدـ بستابعة التصػرات 

في السيجاف السيشي باستسخار. و أف يمتدـ بتجريب الأخرائييغ  التي تحجث
الاجتساعييغ الججد العامميغ بالسجاؿ السجرسي، و أف يمتدـ بتجريب شلاب 

(، وقج يخجع ذلظ 5الخجمة الاجتساعية بالسجاؿ السجرسي. بستػسط حدابي)
إلى مجى تأكيج الأكاديسييغ والسسارسيغ عمى ضخورة رفع مدتػى الأداء 

سيشي للأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في السجاؿ السجرسي مغ خلاؿ ال
الجورات التجريبية الإجبارية لكل الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بالسجاؿ 
السجرسي مغ خلاؿ الجورات التجريبية الإجبارية لكل الأخرائييغ العامميغ 

اء العسل وىحا ما بالسجاؿ السجرسي قبل إسشاد السياـ السيشية والتجريب أثش
( ، أو مغ خلاؿ إرساؿ الإدارة 0922أكجت عميو دراسة )مجحت فتػح،

العامة لمتخبية الاجتساعية بػزارة التخبية والتعميع أو السجيخيات بالسحافطات 
نذخات تػجييية للأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بالسجاؿ السجرسي برفة 

 مدتسخة.
 جو تذيخ إلى أف الستػسط العاـ لسؤشخات وبالشطخ إلى الججوؿ نجج أف نتائ

معيار التداـ الأخرائي الاجتساعي بالتشسية السيشية في السجاؿ السجرسي 
( وىػ معجؿ مختفع مسا يعكذ 5كسا يحجده الأكاديسيػف والسسارسػف بمغ)
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 ىدة الممارست في الخدمت الاجتماعيتـــج

ضخورة التداـ الأخرائي الاجتساعي السجرسي بالتشسية السيشية في السجاؿ 
جػدة السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجرسي و ذلظ لتحقيق 

 السجاؿ السجرسي.
 (3ججول رقم)

 مظمب تفعيل التعميم الإليكتخوني لتحقيق جهدة مسارسة الخجمة الاجتساعية
 

 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

مستوي التحصٌل لدي ٌرفه  1

 الطلبة
99 244 - - - - 3 - 2 

 2 - 3 - - -  244 17 ٌمكن الطلبة من التعلم الذاتً  9

ٌمكن الطلبة من التواصل مع  3

الأستاذ فً أي مكتن وزمان 

 من خلال البرٌد الإلٌكترونً 

17 244  - - - 3 - 2 

ٌزٌد من خبرات ومهارات  4

 الطلبة الحاسوبٌة
17 244  - - - 3 - 2 

ٌساعد الطلبة علً الاحتفاظ  5

 بالمعلومات فترة طوٌلة 
17 244  - - - 3 - 2 

ٌراعً الفروق الفردٌة بٌن  6

 الطلبة
17 244  - - - 3 - 2 

 2 - 3 - - -  244 17 ٌنمً المهارات المعلوماتٌة 7

 2 - 3 - - -  244 17 ٌنمً التفكٌر النافد والإبداعً  8

بٌئة تعلم ٌعمل علً إٌجاد  9

 حمٌمٌة
17 244  - - - 3 - 2 

 2 - 3 - - -  244 17 ٌعطً تغذٌة راجعة ومباشرة  11
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 المؤشرات م

 (99-ممارس )ن

 ملائم
مع 

 التعديل
غير 

متوسط  الملائم

 حسابي
انحراف 

 معياري
 ترتيب

 % ك % ك % ك

 1 3       المتغير ككل 
مستوى 

 مرتفع

يتبيغ أف التختيب الأوؿ جاء يخفع مدتػي  5وبالشطخ إلي الججوؿ رقع 
 التحريل لجي الصمبة ويسكغ مغ التعميع الحاتي وجاء في التختيب الأخيخ أنو

 يعصي تغحية راجعة ومباشخة.
 ثانثاً: نتائج اندراست وتىصياتها:

تػفخ الكفاءة الثقاؼية للأخرائي  أولًا: بالشدبة لمتداؤل الاول : 
الاجتساعي في السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي 

 والحي لابج واف يكػف الاخرائي لجية ادراؾ بالأتي:
 بتقاليج وأعخاؼ السجتسع السحيط بالسجرسة .أف يكػف عمى وعي  -
أف يحتخـ حقػؽ الآخخيغ في اعتشاؽ الؿيع والاتجاىات والآراء التي تختمف  -

 عسا يعتشقو.
 أف يخاعي الخمؽية الثقاؼية لأنداؽ التعامل عشج تقجيع السداعجة. -
أف يكػف قادر عمى تجعيع العػامل الاجتساعية التي تداعج عمى زيادة  -

 راسي.التحريل الج
ثانياً :بالشدبة لمتداؤل التاني: التدام الأخرائي الاجتساعي بالتشسية السيشية 

 في السجال السجرسي والحي لابج وان يكهن الاخرائي لجية ادراك بالأتي:
 أف يمتدـ ببحؿ كل جيج مسكغ  في سبيل الخقي بالسيشة وتصػيخىا. -
 لسسارس وتجريبوأف يمتدـ بالعسل وفق إجخاءات ميشية تتفق مع اختراص ا -
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 أف يمتدـ بتشسية معارفو بشطخيات الدػؾ الإنداني في البيئة. -
أف يمتدـ بالأبجاع والابتكار في الؿيع بأدوار السسارس العاـ في السجاؿ  -

 السجرسي.
 أف يمتدـ بستابعة التصػرات التي تحجث في السيجاف السيشي باستسخار. -

 بالشدبة لمتداؤل الثالث: 
 التعميع الاليكتخوني وتشؿيحيا وتبديصيا لمصلاب .ادراج مقخرات  -
اقامة دورات تجريبية حػؿ مجاؿ التعميع الإليكتخوني ومتصمباتو والادوار  -

 الججيجة التي يشبغي أف تكػف .
عقج دورات تجريبية مخررة للأساتحة لإكدابيع ميارات ترسيع الجروس  -

 إلكتخونيا يذخؼ عمييا متخررػف في ىح السجاؿ .
 ػعي العمسي والتقشي حػؿ فػائج التعمع الإلكتخوني .نذخ ال -
 العسل عمي تػضيف التعمع الإليكتخوني في مجاؿ التعمع الحاتي  -

رابعاً: مقتخحات وتهصيات لتظهيخ جهدة مسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية 
في البجاية فإف تحقيق السقتخحات والتػصيات الدابقة  في السجال السجرسي :
لأخرائي الاجتساعي السجرسي وييدخ ميشة الخجمة سػؼ يديل عسل ا

الاجتساعية في السجاؿ السجرسي ، ىحا ويسكغ أف نزيف مقتخحات وتػصيات 
 كالتالي: أخخى 
ضخورة تحديغ تعميع الخجمة الاجتساعية وإعصاء ساعات أكثخ لسادة  .0

الخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي ، بحكع أنو في السجالات 
ميشة الخجمة الاجتساعية ، وأقجـ مجالات السسارسة الخئيدية في 

السيشية بيا، والأكثخ انتذارا في مختمف محافطات مرخ مغ شساليا 
 إلى جشػبيا ومغ شخقيا إلى غخبيا.

ضخورة الاىتساـ بالتجريب السيجاني أو العسمي لصلاب الخجمة  .0
 الاجتساعية وخاصة التجريب الحي يتع في السجاؿ السجرسي.
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فيخ البخامج الكاؼية والسشاسبة للأخرائييغ الاجتساعييغ في ضخورة تػ  .5
السجاؿ السجرسي بسا يداىع في زيادة معارفيع وتحديغ مياراتيع وزيادة 

 خبخاتيع.
ضخورة أف يجتيج الأخرائييغ الاجتساعييغ بذكل اكبخ في أداء  .9

السياـ والػاجبات والأدوار السصمػبة والستػقعة مشيع في السجاؿ 
 السجرسي.

خورة أف يحخص الأخرائييغ الاجتساعييغ عمى التعاوف مع جسيع ض .5
العامميغ في السجرسة مغ خلاؿ الاستفادة مغ ثقافة وتقشيات العسل 

 .Team Workالفخيقي 
ضخورة أف يتعمع الأخرائييغ الاجتساعييغ ميارات الحاسب الآلي  .2

Computer  ووسائل التػاصل الاجتساعيsocial Media   بسا
في تدييل عسل الاترالات التي يحتاجػنيا وعسمية  يداىع  ذلظ

التػاصل الدخيع مع الآخخيغ والتشطيسات السجرسية والسشطسات القائسة 
 في البيئة السحيصة بالسجرسة.

 زيادة التفاعل مع أنطسة التعمع الإليكتخوني وبخمجياتو . .2
الاعتساد بذكل كبيخ في العسميات التعميسية عمي التعميع التعاوني  .2

 الإليكتخوني .
 إعصاء أكبخ اىتساـ لترسيع التعميع الإليكتخوني . .9

 السخاجع :
 أولًا: السخاجع العخبية 

 .2، ص0929ابغ مشطػر : لداف العخب ، دار السعارؼ ، القاىخة ،  -0
يع:  -0 ترهر مقتخح لأدوار السسارس العام أبػ الحدغ عبج السػجػد إبخاـ

سات السجرسية" دراسة في الخجمة الاجتساعية لتحقيق جهدة التشغي
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مظبقة عمى مجالذ الأمشاء والآباء والسعمسين بالسجارس الابتجائية 
السؤتسخ العمسي الخابع والعذخوف، جامعة حمػاف، كمية الخجمة  بقشا،

 .0200الاجتساعية، 

يع:  -5 إدراك الأخرائيين الاجتساعيين أبػ الحدغ عبج السػجػد إبخاـ
، بحث مشذػر في التعميسيةلشغام الجهدة الذاممة في السؤسدات 

السؤتسخ العمسي التاسع عذخ، جامعة حمػاف، كمية الخجمة 
 .0222الاجتساعية، 

 ، الأردف،إدارة الجهدة الذاممة تظبيقات تخبهيـة :أحسج الخصيب -9

 .002ص،  2005عساف، ججارا لمكتاب العالسي،

ى أحسج الذافعي ، محمد الديج: ثقافة الجػدة في الفكخ الإداري التخبػ  -5
أبحاث الياباني وإمكانية الاستفاده مشو في مرخ، بحث مشذػر 

  .0225( ، الأردف ، 0، العجد ) اليخمهك
يع : متصمبات دور الخيادة الصلابية في مػاجية  -2 أحسج حدشي أبخاـ

مجمة ضاىخة التصخؼ لجى بعس شلاب الجامعة ، بحث مشذػر في 
، العجد الخابع  دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمهم الإندانية

والعذخيغ ، الجدء الأوؿ ، كمية الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمػاف ، 
 . 929، ص0222كمية الخجمة لأجتساعية ، 

ضسان الجهدة في التعمـيم العـالي الديج البيػاشي، سعيج الخبيعي: -2
 ،0225، ، القاىخة، عالع الكتبتجارب عال "-مبادئيا  - "مفيهميـا
 .55، 50ص ص 

معاييخ ضسان جهدة البخنامج "رؤية ميشية  مشرػر: أمل محمد -2
للأخرائيين الاجتساعيين في مخاكد الذباب" دراسة مظبقة عمى 

، بحث مشذػر في مجمة دراسات في مخاكد الذباب بسجيشة أسهان
الخجمة الاجتساعية والعمػـ الإندانية ،العجد الدادس والعذخوف ، 

 .0229ة، جامعة حمػاف ، كمية الخجمة الاجتساعي
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: تقييم مشغهمة التعميم السفتهح من أميشة محسػد حديغ وآخخوف  -9
بحث مشذػر   مشغهر الجهدة الذاممة بالتظبيق عمى جامعة القاىخة

في السجمة العمسية ، العجد الثاني بكمية التجارة ، جامعة عيغ 
 .0992شسذ،

قامهس الخجمة الاجتساعية والخجمات احسج شفيق الدكخى : -02
 .020،ص0222، دار السعخفة الجامعية ، الإسكشجرية، الاجتساعية

،الكتاب 9000أحسج مرصفى:إدارة الجػدة الذاممة والأيدو  -00
 .22، ص 0220الجامعي، جامعة الدقازيق، 

الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد: دليل الصالب،  -00
 .00،ص0229القاىخة، 

التصبيق بعس بمقاسع بغ عمى محمد عاشف الخاشجي: امكانية  -05
السعاييخ الجػدة الذاممة في مسارسة الإشخاؼ التخبػي اداء معمسي 
العمػـ مغ وجية نطخ السختريغ والسذخفيغ والسعمسيغ ، مكة السكخمة 
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة اـ 

 .002،ص0202القخي،

جساؿ مرصفي عبج الخحسغ : تشسية مفاـيع التعميع والتعمع  -09
الإليكتخوني ومياراتو لجي شلاب كمية التخبية لدمصشة عساف ، مجمة 

 ـ .0225كمية التخبية ، مدقط ، مايػ 

عجناف بغ أحسج بغ راشج الػرثاف :مجي تقبل السعمسيغ لسعاييخ  -05
الجػدة الذاممة في التعميع ، دراسة ميجانية بسحافطة الاحداء ، رسالة 

 ـ.0225سعػد ، الخياض ،  ماجدتيخ ، كمية التخبية ، جامعة السمظ
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 إدارة الجػدة الذاممة: تصبيقػات فػي :سػسغ شاكخ ، محمد عػاد -02

الرشاعة والتعميع ، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع الأردف، عساف 
 .92-99، ص2007،

سسيخ حدغ مشرػر : مؿياس جػدة الأداء السيشي للأخرائي  -02
عمسي الاجتساعي بالسجاؿ السجرسي، بحث مشذػر في السؤتسخ ال

 0222التاسع عذخ، جامعة حمػاف، كمية الخجمة الاجتساعية، 

صؽية سعيج حسجاف : نسػذج مقتخح لسػاصفات القائج السجرسي  -02
السعاصخ في مجارس التعميع العاـ بالسسمكو العخبيو الدعػدية "دراسة  
ميجانية تحميمية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػره ، السسمكة العخبية 

 .99، ص0200الدعػدية ، 

شمعت مرصفي الدخوجي:  التشسية الاجتساعية مغ الحجاثة إلي  -09
العػلسة ، مخكد نذخ وتػزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حمػاف ، 

 .000، ص0222

غداف عبج الحسيج سخحاف: رؤية مقتخحة لتػشيغ التجريب في  -02
السجارس في ضػء إدارة الجػدة  الذاممة، بحث مشذػرفي السؤتسخ 

دة واعتساد  مؤسدات التعميع العاـ في الػشغ العمسي الثامغ، جػ 
 .595، ص0229مايػ  09-05العخبي في الفتخة مغ 

ماىخ أبػ السعاشي عمى: جػدة تعميع ومسارسة الخجمة  الاجتساعية  -00
بيغ الػاقع وشسػحات التحجيث ، ورقة عسل مشذػره في السؤتسخ 
، العمسي الدابع عذخ ، جامعة حمػاف، كمية الخجمة الاجتساعية

0229. 

مجحت أبػ الشرخ: الخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي،  -00
 .2، ص0202السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة ،

مرصفى أحسج حداف: إدارة الجػدة الذاممة في مجالات الخجمة  -05
الاجتساعية ، ورقة عسل لمسؤتسخ العمسي الأوؿ ، لجشة قصاع معاىج 
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العالي لمخجمة الاجتساعية ببػر سعيج ، الخجمة الاجتساعية ، السعيج 
 . 029، ص 0225

مخفت أحسج أبػ الشيل: دور السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية   -09
في تحقيق معاييخ جػدة السجرسة الفعالة ، بحث مشذػر في مجمة 
دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػـ الإندانية ، العجد العذخوف، 

 .0200الاجتساعية ،جامعة حمػاف، كمية الخجمة 

مشاؿ شمعت محسػد: متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  -05
بسؤسدات الخعاية الاجتساعية، السؤتسخ العمسي الثاني عذخ، كمية 

 .0225الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمػاف، 

مجسع المغة العخبية : السعجع الػجيد ، وزارة التخبية والتعميع ،  -02
 .590، ص0990القاىخة ، 

 رفعت ، مرصفي عبجالعطيع :متصمبات ضساف الجػدة محمد -02
والاعتساد في الخجمة الاجتساعية " تجارب محمية ودولية " ورقة عسل 
مشذػره في السؤتسخ العمسي التاسع عذخ ، كمية الخجمة الاجتساعية ، 

 .5220، ص0222جامعة حمػاف ، 

محمد بغ سميساف البشجارى ، شعيسة رشجى أحسج : تصػيخ كميات  -02
لتخبية بيغ معاييخ الاعتساد ومؤشخات الجػدة ، وزارة التعميع العالي ، ا

 .5، ص 0220سمصشة عساف ، 
مجحت أبػ الشرخ: الخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي، مخجع  -09

 .092 -022سبق ذكخة، ص ص

ميا جػيمي: الستصمبات التخبػية لتحقيق الجػدة التعميسية "دراسات  -52
والعذخيغ"، دار الػفاء لمصباعة والشذخ،  تخبػية في القخف الحادي

 .92، ص0220الإسكشجرية، 
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مجحت فؤاد فتػح: معػقات مسارسة الخجمة الاجتساعية في السجاؿ  -50
السجرسي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الخجمة الاجتساعية ، 

 .0922جامعة حمػاف، 

ائي نادية عبجالعديد حجازي : متصمبات جػدة الأداء السيشي الأحر -50
الأجتساعي في العسل مع الجساعات بسجاراس الجمج، بحث مشذػرفي 
مجمة الخجمة الاجتساعية والعمػـ الاندانية ، العجد الخامذ والعذخيغ 
، الجدء الخابع ، كمية الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمػاف ، اكتػبخ 

 .0259، ص0222

عميع نعيع عبج الػىاب شمبي، عبج العديد حديغ: تقييع جػدة الت -55
العسمي لصلاب الخجمة الاجتساعية في السجاؿ السجرسي ، بحث 
مشذػر في مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػـ الإندانية ، 

 . 0222جامعة حمػاف، العجد الخامذ العذخوف،

نبيل محمد محسػد أبػ الحدغ: معاييخ جػدة السسارسة السيشية لخجمة  -59
ي "، بحث مشذػر في مجمة الاجتساعية في مجاؿ التػسط الأسخ 

دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػـ الإندانية ، العجد التاسع 
 .0202والعذخيغ ، جامعة حمػاف ، كمية الخجمة الاجتساعية،

يحيي حدغ دروير: معجع مرصمحات الخجمة الاجتساعية ،  -55
 .005، ص  0992الذخكة العالسية لمشذخ ، القاىخة ،
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