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Effectiveness Of Electronic Governance Programs In Improving 
Efficiency Of The Administrative Systems In Youth Centers 

 
Abstract 

    The current study aimed to determine the level of effectiveness of electronic 
governance programs in improving the efficiency of administrative bodies in youth 
centers, and to identify the necessary proposals to increase the effectiveness of 
electronic governance programs in improving the efficiency of administrative bodies 
in youth centers. Sahel Saleem, numbering 52, and a questionnaire form (prepared by 
the researcher) was used to collect data from the field, and the data collection period 

which is expected to be the level of effectiveness of governance programs e-mail in 
improving the efficiency of administrative bodies in youth centers is high, The study 
reached a number of proposals: spreading the culture of training and disseminating 
electronic culture, organizing educational seminars for employees about the 
importance of using networks in obtaining their services, developing the skill of 
employees in dealing with various computer programs, clarifying laws and legislation 
on the policy of using Internet networks, and holding training courses Specialized in 
the safe use of networks and computers, the use of modern technological methods in 
administrative work, and the provision of the appropriate financial budget for the 
transition towards e-governance, 
deal with e-governance requirements, providing qualified technical cadres to use 

-
governance, creating an appropriate infrastructure environment that includes a 
modern communications network, and practicing e-governance within a sound legal 
and legislative framework. 
 
Keywords: effectiveness, e-governance, efficiency improvement, administrative 
bodies, youth centers 
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  -الدراست:ثانيا: صياغت مشكلت 
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 -ثالثاً: اهميت الدراست:

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 أهداف الدراست:رابعا: 

 

 
 

 
  -الدراست: خامسا: فزوض 
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 -الدراست: سادساً: مفاهيم 

 
  
  
  

 

  
  
 

  
(Webster Dictionary Of The 

English Language 1997 p1071)

Henri 2012 P123
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 -سابعا: المىجهاث النظزيت للدراست:
 

 
(Bertran 1972)

 

 

 

 

 

(James 1981 p279 

(  
Kinlach 1987 p194)         

:
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1899** 

 

1 1888** 7 
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1881** 
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1891** 

 

1 1871** 8 
 

1878** 

 

99 

 

1811 
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1811 

 

1 

 

1888** 9 
 

1871** 

 

91 

 

1819* 

  

  
 

 

 انًتغيراث و
عذد 

 انعباراث

قيًت 

 الارتباط

 انذلانت

9 
مذي قذرة انبرامج ػهً تىمٍت وإثراء مؼبرف الاػضبء انمستفٍذٌه مه 

 1871 1 خذمبث مراكز انشببة8
 

** 

1 
مذي قذرة انبرامج ػهى احذاث تغٍٍراث فً سهىك انمستفٍذٌه مه 

 خذمبث مراكز انشببة8
1 1881 

 

** 

1 
ة انبرامج ػهى تغٍر انمكبوت الاجتمبػٍت نلأػضبء بمراكز مذي قذر

 1891 1 انشببة8
 

** 

1 
مذي قذرة انبرامج ػهى تؼذٌم وتغٍٍر انظروف انبٍئٍت انتً تحىل دون 

 تحقٍق الاهذاف انمرجىة بمراكز انشببة:
1 1811 

 

* 

 * 1819 1 مذي قذرة انبرامج ػهى اشببع احتٍبجبث الاػضبء بمراكز انشببة8  1

1 
 مذي قذرة انبرامج ػهى حم مشكلاث الاػضبء بمراكز انشببة8 

1 1878 
** 

 ** 1871 1 مذي قذرة انبرامج فً تحقٍق سهىنت وبسبطت انحصىل ػهى انخذمت 7

 

 2.25* يعنوي عنذ 

 

 = ٌ(02) 

 

 2.20** يعنوي عنذ 

 
 2.25** يعنوي عنذ 

 

 2.20** يعنوي عنذ 

 

 انمقترحبث
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α Cronbach's Alpha (

 

 يعايم )أنفا. كرونباخ( عذد انعباراث انًتغيراث  و

 1889 1 مذي قذرة انبرامج ػهً تىمٍت وإثراء مؼبرف الاػضبء انمستفٍذٌه مه خذمبث مراكز انشببة8 9

 1881 1 ذٌه مه خذمبث مراكز انشببة8مذي قذرة انبرامج ػهى احذاث تغٍٍراث فً سهىك انمستفٍ 1

 1881 1 مذي قذرة انبرامج ػهى تغٍر انمكبوت الاجتمبػٍت نلأػضبء بمراكز انشببة8 1

1 
مذي قذرة انبرامج ػهى تؼذٌم وتغٍٍر انظروف انبٍئٍت انتً تحىل دون تحقٍق الاهذاف انمرجىة 

 8بمراكز انشببة
1 1871 

 1871 1 بجبث الاػضبء بمراكز انشببة8 مذي قذرة انبرامج ػهى اشببع احتٍ 1

 1871 1 مذي قذرة انبرامج ػهى حم مشكلاث الاػضبء بمراكز انشببة8  1

 1881 1 مذي قذرة انبرامج فً تحقٍق سهىنت وبسبطت انحصىل ػهى انخذمت 7

 1891 18 .ككمالإنكترووٍت  ابؼبد فبػهٍت برامج انحىكمتثببث  

( = ٌ02) 

 

 2.20** يعنوي عنذ 

 

 2.25* يعنوي عنذ 

 

 = ٌ(02) 
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 نتائج الدراست:تاسعاً: 

 

 الأبعاد و
انًتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انًستوى انترتيب

9 

مذي قذرة انبرامج ػهى احذاث تغٍٍراث فً سهىك انمستفٍذٌه مه خذمبث مراكز 

 متىسط 1 1811 1811 انشببة

1 

نبرامج ػهً تىمٍت وإثراء مؼبرف الاػضبء انمستفٍذٌه مه خذمبث مذي قذرة ا

 مرتفغ 1 1819 1811 مراكز انشببة

 = ٌ(02) 

 

 = ٌ(42) 
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- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1 
 مذي قذرة انبرامج ػهى تغٍر انمكبوت الاجتمبػٍت نلأػضبء بمراكز انشببة

 مرتفغ 1 1811 1811

1 
مذي قذرة انبرامج ػهى تؼذٌم وتغٍٍر انظروف انبٍئٍت انتً تحىل دون تحقٍق 

انمرجىة بمراكز انشببة الاهذاف  
 مرتفغ 1 1819 1818

1 
 مذي قذرة انبرامج ػهى اشببع احتٍبجبث الاػضبء بمراكز انشببة

 مرتفغ 9 1817 1819

1 
 مذي قذرة انبرامج ػهى حم مشكلاث الاػضبء بمراكز انشببة

 مرتفغ 1 1818 1811

7 
 مذي قذرة انبرامج فً تحقٍق سهىنت وبسبطت انحصىل ػهى انخذمت

 متىسط 7 1811 1811

 2.42 2.34 الأبعاد ككم
انًستوى انعاو 

 يرتفع
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