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الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ ِٚسخمبً صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ اسخشاح١ض١اث 

 الإػلاْ اٌشلّٟ

 غادة س١ف رابجد. 
(*)
 

 اٌذساست: ٍِخص

اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚطٕبػخ  رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اعزششاف ِغزمجً

فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، 

اعزشار١غ١بد الارظبي ثؾٛس ِغزمجً ِغّٛػخ ِٓ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌزغ٠ٛم١خ

، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٟ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

. رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد، ٚأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ ٚإٌّبرط اٌزٟ رجٕزٙب

ً ئٌٝ ِٕاٌذساعخ رٕزّٟ  رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ،  بددساعٙغ١ب

اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚطٕبػخ  فٟ ٔطبق ِغزمجً ،اٌذساعبد الاعزششاف١خٚ

 .اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، ٚطٕبػخ ؽشؽذ اٌجبؽضخ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزطٛس 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، فٟ ػذح أثؼبد ِٓ أّ٘ٙب ، لّٟاٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌش

اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌشلّٟ، اٌزٕظ١ُ أدٚاد ٚؽٍٛي ٚأٔظّخ ٚ

ٚثشصد ِؾذٚد٠خ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌى١ّخ إٌّب٘ظ اٌى١ف١خ  . رغبٚدالأخلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ

ٚٔذس رطج١ك  ٌغّغ اٌج١بٔبد،ٚالاعزمظبء  ٍخاٌّمبثإٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚرغبٚ الاػزّبد ػٍٝ 

  . ِغزّغ اٌذساعخ غبٌج١خفٟ ٚاٌّزبؽخ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ  ثشصدوّب  ِٕبلشبد اٌّغّٛػخ اٌّشوضٖ،

 اٌّصطٍحاث اٌذاٌت

عٍٛن -اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ -اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ -الإػلاْ اٌشلّٟ -طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

ّٔٛرط ٘شَ  -اٌزوبء الاططٕبػٟ-اٌزغ٠ٛك اٌّإصش –اٌذساعبد الاعزششاف١خ  اٌّغزٍٙه

 .صشاء اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح -اٌّشبسوخ

  

                                                           
(*)

  جامعة أبوظبي -المساعدأستاذ العلاقات العامة   
 



  ٠2023ٕا٠ش / ِاسس  الأٚياٌؼذد  -ٚاٌؼششْٚ ٌزأٟاٌّضٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼاَاٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد 

       146                

Marketing Communication Strategies and Forecasting of 

Content Creation in The Digital Advertising 

Abstract 

The study aims to forcast the future of marketing 

communication strategies and the content creation in digital 

advertising, in light of the technological changes that have occurred in 

the marketing environment, by reviewing some of researchs on the 

future of marketing communication strategies and the content creation 

in digital advertising since, and identifying the most important 

research trends that have been addressed. Studies, the most prominent 

findings, theoretical and cognitive approaches, and the models they 

adopted. The study belongs methodologically to the meta-analysis 

studies, and prospective studies, in the scope of the future of 

marketing communication strategies and the content industry in digital 

advertising. 

The researcher proposed a future vision for the development of 

marketing communication strategies and the content creation in digital 

advertising, in several dimensions, the most important of which are 

digital marketing strategies, artificial intelligence tools, solutions and 

systems, the purchasing decision of the digital consumer, and ethical 

and legal regulation. The qualitative and quantitative approaches were 

equal in the study sample, the experimental approach was limited, 

adapting the interview and survey to collect data was equal, the focus 

group discussions were rarely applied, as the intentional and available 

sample appeared in the majority of the study sample. 

 

Key Words 

Content Creation-Digital Advertising- Marketing Communication 

Strategies-Digital Marketing Influencer Marketing- Prospective 

studies -Consumer behaviour-Artificial Intelligence- Engagement 

Pyramid Model- Multimedia Richness. 
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 ِمذِت

فٟ ٘زا اٌؼظش اٌشلّٟ غ١شد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ثشىً وج١ش؛ ؽش٠مخ رٛاطً 

إٌّظّبد ٚرفبػٍٙب ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؼظ١ُ ػٛائذ٘ب 

 (Lee,H. and Cho, C.H. 2020, 1)الإػلا١ٔخ 
1

فمذ فشػذ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌَٛ ػٍٝ ، 

اد ث١ئخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزمزشة لذس الإِىبْ ِٓ فشع ئسػبء إٌّظّبد أْ رزبثغ رطٛس

)Arantes,L. 2023, 55-(74اٌّغزٍٙى١ٓ 
2

ئٌٝ أْ الإػلاْ  2022رش١ش اٌزٛلؼبد ٌؼبَ ، 

، ٪ ِٓ الإٔفبق الإػلأٟ اٌؼب١ٍِ60ٌّٟبس دٚلاس، أِٚب ٠ؼبدي  400اٌشلّٟ ع١شىً أوضش ِٓ 

الإػلاْ ثغشػخ ؽ١ش رؼ١ذ الأٔٛاع اٌغذ٠ذح ِٓ ٠زطٛس ِغزمجً ٚفٟ ظً ٘زا اٌزطٛس اٌزمٕٟ 

 اٌٛعبئؾ رؾذ٠ذ ِؾزٛٞ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ٚرٛل١ذ إٌشش ٚاٌّىبْ ٚاٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ

(Koslo, S. and Stewart, D.W.2021, 823) 
3

 . 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رطٛس الإػلاْ اٌشلّٟ ثشىً رذس٠غٟ ػٍٝ ِذاس اٌؼمذ اٌّبػٟ، 

 2019٪ فٟ ػبَ 154ثٕغجخ  (AI)رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ّٛٔٚعبػذ فٟ رٌه ِإخشاً 

(Statista  ،2019) ،ج١ّٕب رغّغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚرؾًٍ ٔمبؽ الارظبي اٌشل١ّخ ف

ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػجش الإٔزشٔذ وً عبػخ ، أطجؼ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػشٚسح 

ذ. ثّؼٕٝ آخش ، وٍّب رُ عّغ اٌج١بٔبد ٌزغ١١ش لٛاػذ اٌٍؼجخ ٌٍز١ّض فٟ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔ

اٌؼخّخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚاعز١ؼبثٙب ثٛاعطخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؛ وٍّب رُ ئٔشبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص 

، ٚثبٌزبٌٟ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠غزؾٛر اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِب ٠ظً ئٌٝ ٟفٟ الإػلاْ اٌشلّ

 . (2021 ٪ ِٓ الإٔفبق اٌؼبٌّٟ ػٍٝ الإػلأبد اٌشل١ّخ )سٚدعشص،80

ً فٟ شىً ِٚؾزٜٛ وّب ٚاوت رطٛس  رم١ٕبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ رطٛساً ٚاػؾب

ا١ٌٙىً اٌضلاصٟ اٌفؼً)اٌجذا٠خ ٚاٌٛعؾ ٚإٌٙب٠خ( ٘ٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ 

ألذَ ٚع١ٍخ ٌٍّؼشفخ، ٚلذ دفؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رطٛس الارظبي ِٓ خلاي اٌغّبػ ثٕمً اٌّؾزٜٛ 

فٟ ٘زا ٚ ،(Gomez-Barrios, Armin. 2023, 231-260)ِٓ ع١ً ئٌٝ اٌغ١ً اٌزبٌٟ 

سٚا٠خ  رطج١مبد دٚاِزذفٟ اٌزاوشح اٌجشش٠خ؛ ج١ٕخ ثذ١ٙ٠خ وسٚا٠خ اٌمظض اٌغ١بق ظٙشد 

ظً ئٌٝ ارظبلاد إٌّظّبد زاٌمظض خبسط طٕبػخ اٌضمبفخ ٚاٌزشف١ٗ، ٌ
4
. 

طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ ص٠بدح اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزٕمٍخ ٌزغ١ًٙ  ٚرش١ش رٕجإاد 

ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ثؼُذ؛ ص٠بدح اعزخذاَ اٌٛالغ الافزشاػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص ث١ٓ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّزٕمٍخ؛ ٚص٠بدح اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ِٓ رطج١مبد 

Luttrell. 2022, 338) (Place, Wallace andاٌٛعبئؾ اٌّؾٌّٛخ
 5

فٍُ ٠ؼذ الأفشاد ، 

ُ٘ ِٕزغْٛ ٌٍّؾزٜٛ ، ثً ِغشد ِغزٍٙى١ٓ ٌٍّؾزٜٛ أِٚغزخذِْٛ ٌٍٛعبئؾ ػجش الإٔزشٔذ

ِّب ، خش٠ٓا٢لشاساد اٌششاء ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٌٗ فٟ راد اٌٛلذ، ِّب ٠إصش ػٍٝ  ِٚغزٍٙىْٛ

 اعزشار١غ١بد ارظبي عذ٠ذح زٛف١شٌرط٠ٛش ٚرغ١١ش رم١ٕبد الارظبي ٠زطٍت 
6
. 

 Marketing Communication  اٌشلّٟ اٌخس٠ٛمٟالاحصاي اسخشاح١ض١اث 

Strategies Digital 
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رإصش ؽزٟ أطجؾذ شٙذ اٌؼمذ اٌّبػٟ طؼٛداً اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، 

ثؼذ أْ وبْ رأص١ش الإػلاْ ألً ئٌٝ ِٕظبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثمٛح ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ، 

إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغ٠ٛك ؽذ ِب ِغ ٚطٛي ِؾذٚد ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ، ٚؽب١ٌبً رمَٛ 

اٌشلّٟ ثبٌزمبؽ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِٚؾبٌٚخ اٌزأص١ش ػٍٝ رفؼ١لارُٙ / لشاساد 

ِخ ٚئػلأبد اٌٛعبئؾ اٌششاء ِٓ خلاي ِغبلاد ِخزٍفخ ، ِضً ئػلأبد اٌجؾش اٌّذػٛ

 , .Gould, D. J., & Nazarian, S. 2018الاعزّبػ١خ ٚالإػلاْ ػٍٝ اٌشجىخ الإػلا١ٔخ )

565-574 ). 

"ٔشبؽ رش٠ٚغٟ ٠زُ رغ١ٍّٗ ِٓ خلاي  ػٍٝ أٔٗاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف 

 الأعب١ٌت الإثذاػ١خ ٚ / أٚ ٚع١ؾ سلّٟ ٠غؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌزأص١ش ِٓ خلاٌٗ

 اٌمٕٛاد اٌزب١ٌخ: اٌزؾ١ٍ١ٍخ "، ٠ٚشًّ

، رطج١مبد Blogs، اٌّذٚٔبد Social media ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ,Websites (manufacturer، اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ Mobile applicationsاٌٙبرف 

online magazines, or general)ِزبعش اٌج١غ ثبٌزغضئخ ػجش الأزشٔذ ، Online 

retail لٕٛاد اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛد ،Video/music channel   غ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ٚ،

(World Health Organization. 2022 ,7). 

( ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أٔٗ DMIػشف ِؼٙذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )وّب 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لإٔشبء ارظبي ِزىبًِ ٚ٘بدف ٚلبثً ٌٍم١بط ٠غبػذ ػٍٝ اوزغبة "

ٚثبخزظبس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ، "ٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ أصٕبء ئلبِخ ػلالبد أػّك ِغ اٌؼّلاءا

٠ّٚىٓ أ٠ؼًب الإشبسح ٘ٛ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٕشبؽ رغبسٞ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ػٍٝ الإٔزشٔذ، 

ٚاٌزغ٠ٛك ػجش  interactive marketingئٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أٔٗ اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ 

٠ٚغزخذَ ، web marketingٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ ا٠ٌٛت  online marketingالإٔزشٔذ 

 .Akgün, V. Özlem and Arslan, Beyza Nurاٌزب١ٌخ ) الاعزشار١غ١بد ٚالأعب١ٌت

2022, 19-23,3 :) 

Website, Search Engine Optimization (SEO) and Search Engine 

Marketing (SEM), Email Marketing, Social Media Marketing and 

Influencer Marketing, Mobile Marketing, Viral Marketing . 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أٔٗ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ  (Chaffey,D. 2017, 21,23)ػشف

ٚلٛاػذ   ٠CRM Systemغزخذَ أدٚاد ِضً ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚأٔظّخ ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء

اٌج١بٔبد ٌلالزشاة ِٓ اٌؼّلاء، ١ٌظجؼ لبدساً ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرٛلغ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثىفبءح 

ٚرؾذس  Serve، خذِخ Sellػٍٝ أٔٙب ث١غ  ‟5Ss„  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌخ"، ٚؽذد أ٘ذاف

Speak  ٚؽفعSave ٚ/أص٠ضّ٘ظ Sizzle 
7 

رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ، 

 product & marketفٟ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثبٌغٛق ٚاٌّج١ؼبد، وبخزجبس إٌّزظ ٚاٌغٛق 

testingِٚشبسوخ اٌؼّلاء ،customer engagementٚرط٠ٛش اٌششاوخ ، partnership 

development
8
. 
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ً لأدث١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثظفخ ػبِخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌ ، شلّٟ ثظفخ خبطخٚٚفمب

 :اٌزٞ رزٕجبٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخٚاٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ  عزطبػذ اٌجبؽضخ ط١بغخا

الأعب١ٌت  فٟ اٌذساست ئٌٝاسخشاح١ض١اث الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ اٌشلّٟ ٠ش١ش ِصطٍح 

رٛط١ً اٌّغزخذِخ فٟ  ٚاٌؾٍٛي ٚالأٔظّخ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزو١خ الارظب١ٌخ

رٛط١ً ثٙذف ، ُاٌشثؾ١خ أٚ غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالالزشاة ِٕٙسعبٌخ إٌّظّخ 

ٚرغزخذَ فٟ  رؾذ٠ذ ٚرٛلغ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخٚؽٛي إٌّزغبد،  سعبٌخ إٌّظّخ

اٌّٛلغ )ِٚٓ أّ٘ٙب  اٌشل١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزو١خ ٚاٌزم١ٕبدٚالأعب١ٌت رٌه اٌٛعبئً 

، أٔظّخ اٌزطج١مبد اٌزو١خ، لٛاػذ اٌج١بٔبد، ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌٙبرف، الإٌىزشٟٚٔ

ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء، اٌّإصش٠ٓ، ِؾشوبد اٌجؾش، اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ٚرغ٠ٛك اٌىٍّخ 

اٌزٛط١خ ٔظبَ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، اٌج١بٔبد اٌطشف١خ، ٚالإػلاْ اٌشلّٟ، إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ، 

 .(اٌّؾزٜٛ اٌٍّّٛن/ اٌّىزغت/ اٌّشبسن ثبٌّٕزغبد، ِٚشبسوخ اٌؼ١ًّ،

  Digital Advertising الإػلاْ اٌشلّٟ

رطٛس الإػلاْ اٌشلّٟ ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌّؾزٜٛ ِٕز ظٙٛس أٚي لافزٗ/ثبٔش ٌلإػلاْ 

، ٌززطٛس طٕبػخ الإػلاْ وىً ػجش سثغ لشْ ِؼٟ، ثّب فٟ رٌه 1994اٌشلّٟ فٟ ػبَ 

لاْ ئٌٝ ظٙٛس الإػلاْ اٌزفبػٍٟ،  وأٚي ِشؽٍخ اٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ، ٚرش١ش أدث١بد الإػ

الإػلاْ اٌزوٟ ١ٌّضً ِٚإخشاً ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، صُ الإػلاْ ا٢ٌٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، 

 .اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ

 (Hudders, L., Van Reijmersdal, E., & Poels, K. 2019. 2-3) ٚػشف

اٌزٟ رجذأ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثمظذ ئؽذاس رأص١ش ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ ثأٔٗ ع١ّغ الارظبلاد 

ٚأٚػؼ ِؾذداد الإػلاْ  .ٚاٌزٟ رؾذس ِٓ خلاي لٕٛاد اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، الأشخبص

 اٌشلّٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 Tailored to the Customerئِىب١ٔخ اٌزخظ١ض ٌٍّغزٍٙى١ٓ  -

 Disguises Its Commercial Intentغبٌجب لا ٠ؼٍٓ ػٓ ا١ٌٕخ اٌزغبس٠خ ٌٍّؾزٜٛ  -

 ٠Actively Involves theغبػذ ػٍٝ اعزغشاق اٌّغزٍٙه ٚئششاوخ ثشىً ٔشؾ    -

Consumer 

 ٠Reach Young Target Groupsّىٓ اعزخذاِخ لاعزٙذاف اٌّغّٛػبد اٌظغ١شٖ  -
9
 . 

عّبد اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ، ثبٌم١ّخ ِٓ ِّٚب ١ّ٠ض رطٛس الإػلاْ اٌشلّٟ أٔٗ ٠ؾزفع  

ً عّبد  ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي أؽٌٍك ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ عذ٠ذح ِجزىشح ٌٍّشؽٍخ اٌزب١ٌخِؼ١فب

ٚرٌه ٌز١١ّضٖ ػٓ الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ ،  interactive advertisingِظطٍؼ الإػلاْ اٌزفبػٍٟ

conventional advertising ؼٍٓ ٚاٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠زُ الارظبي ف١ٗ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٌّ  ث١ٓ اٌ

(LI. 2019. 336)
10

ِشؽٍخ  Programmatic advertisingِضً الإػلاْ ا٢ٌٟ صُ ، 

ٚثشٔبِظ ٠ؼبٌظ رمبئ١ب ث١غ ِشاد اٌظٙٛس، رجغ١ؾ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌج١غ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ عذ٠ذح، 

وفبءح اٌزشغ١ً ٚاٌزغؼ١ش ِٓ خلاي سثؾ اٌّشزشٞ ٚاٌجبئغ سل١ًّب، اٌششاء ا٢ٌٟ ٌلإػلأبد ػجش 

  (,Martinez- Martinez, et. al.,2017) اٌزذاٚيِٕظبد 
11

٠غّؼ ف١ٙب الإػلاْ ، ٚ
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اٌشلّٟ ثبٌج١غ ٚاٌششاء رٍمبئ١ًب ثبعزخذاَ اٌجشاِظ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد؛ ٌزظجؼ عّزٗ 

 intelligentاٌشئ١غ١خ اٌزفبػ١ٍخ ٚا١ٌ٢ٗ/الأرّزٗ، ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ظٙش الإػلاْ اٌزوٟ 

advertising (Li.2019.1-9)
12

 . 

ٚلذ لاؽظذ اٌجبؽضخ رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِظطٍؾٝ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ 

Online advertising ٟٔٚٚالإػلاْ الإٌىزش ،Electronic Advertising  ٌٍٓزؼج١ش ػ

١ِٚض فش٠ك ِٓ  .الإػلاْ اٌزفبػٍٟ ِغ اخزلاف ِغز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ اٌّزبؽخ فٟ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ

 :ػٍٝ الأعٍٛة اٌّغزخذَ فٟ الارظبي، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ْ اٌشلّٟ ثٕبءاً اٌجبؽض١ٓ أّٔبؽ الإػلا

 Banner اٌلافزٗئػلاْ ، Search Advertisingِٚؾشوبد اٌجؾش  ئػلاْ ػجش

Advertisingٚ ،ِٛمبؽغ اٌف١ذ٠ Video Advertisingٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي ، Mobile 

Advertisingٚ ، ٟالإػلأبد ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػSocial Media 

Advertising (Tham, S.M., Rodgers, S. and Thorson,E., 2017, 34-38) 
13

.  

 اٌشل١ّخ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخػٓ  اٌحا١ٌت ستفٟ اٌذسا ِصطٍح الإػلاْ اٌشلّٟ ؼبش٠ٚ  

الإػلاْ ا٢ٌٟ اٌضب١ٔخ اٌزٟ شٍّذ الأٌٟٚ اٌزٟ شٍّذ الإػلاْ اٌزفبػٍٝ، ٚثذءاً ِٓ اٌّشؽٍخ 

ٚئٔزٙبءاً اٌزٞ ٠غزخذَ ٌٍج١غ ٚاٌششاء رٍمبئ١ًب ثبعزخذاَ اٌجشاِظ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد، 

 .،  ِّب عّؼ ٌٍغّٙٛس ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ثبٌّشبسوخ ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛثبلإػلاْ اٌزوٟ

 Content Creation صٕاػت اٌّحخٜٛ

اٌشعبئً اٌزٟ ئٌٝ أْ Gomez-Barrios, Armin. 2023,231-260) )٠ش١ٌش

بٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ث /اٌّشرجؾاعُ اٌّؾزٜٛ ر٠ٞطٍك ػ١ٍٙب رغزخذَ ا١ٌٙىً اٌىلاع١ىٟ ٌٍمظخ 

Branded Contentٚ ،٠ش١ش اٌّؾزٜٛ اٌّشرجؾ ثؼلاِخ رغبس٠خ Branded Content  ٌٝئ

٠غت أْ ٠ىْٛ عضءًا ِٓ ، ٚاٌم١ّخ أٞ عٙذ لإٔشبء ِؾزٜٛ ئػلاِٟ أٚرشف١ٟٙ أٚرؼ١ٍّٟ

أٚ ِٕظّخ عٛاء اٌؾى١ِٛخ  ٌٍّٕظّخاعزشار١غ١خ ارظبي رغزٙذف اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 غ١ش ؽى١ِٛخ.

اٌّؾزٜٛ اٌّشرجؾ ثؼلاِخ رغبس٠خ ػٍٝ أٔٗ رىز١ه ِؾزٜٛ ئثذاػٟ ٠زُ ئٔزبعٗ ِٓ ٚ٘ٛ 

اٌغّٙٛس ِغ  ٌض٠بدح رفبػً ٠ٙذف ٘زا اٌزىز١ه، خلاي ششاوخ ث١ٓ ػلاِخ رغبس٠خ ٚٚع١ٍخ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌم١ُ الإػلا١ِخ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌزشف١ٙ١خ اٌزٟ رضشٞ 

اٌم١ُ غ١ش اٌٍّّٛعخ  Pure Storiesرض١ش ٘زٖ "اٌمظض اٌخبٌظخ" ٚ ، ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 ٌٍّإعغخ أٚ سثّب اٌم١ُ اٌّشغٛثخ اعزّبػ١بً.

٠ٌٛذ  ٌّؾزٜٛ؛ ؽ١ش ٠ٕجغٟ أْرؼش٠ف طٕبػخ اخٍك اٌم١ّخ ٘ٛ أُ٘ عضء ِٓ ٠ٚؼذ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه )ٚ٘ٛ فٟ أثغؾ أشىبٌٗ ا١ٌَٛ ئ٠مبف اٌزّش٠ش( اءالإػلاْ إٌبعؼ ئعش

٠ش١ش ئٌٝ ، ِّب ٠ّٕؼ ل١ّخ ٚاػؾخ ١ٌظ فمؾ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ ٌٚىٓ ػٍٝ ِغزٜٛ الارظبي

ً ؽز١ّ اً أِش٠ٚغؼٍخ اٌشعبٌخ فٟ ع١بق اٌّغزخذَ إٌظش ئٌٝ  ِؾزٜٛ اٌؼلاِبد ، ٌزا ٠غؼٝ ب

اٌزغبس٠خ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٠ٚطٛس ساثطًب ػبؽف١ًب ل٠ًٛب، ١ٌظجؼ را أ١ّ٘خ وغضء ِٓ ّٔؾ 

ؽ١بح اٌغّٙٛس، فٙٛ ٚع١ٍخ لإػبفخ ل١ّخ ئٌٝ عّٙٛس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
 14

. 
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سٚا٠خ  ذِظ فٟ ػٕبطش اٌّؾزٜٛ،ٚرزؼّٓ طٕبػخ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌ

 ١٘Three acts storyىً اٌمظخ ثضلاصخ أفؼبيً اٌمظض  ِٓ خلاي ػذح ػٕبطش ِض

structureؽم١م١خ أٚ خ١ب١ٌخ  ، شخظ١خreal or fictional a character، 

 ، ٚلا ٠ٕجغdramatic actionٟٚاٌؼًّ اٌذساِٟ  ، dialogue ٚاٌؾٛاس، musicاٌّٛع١مٝ

٠ش١ش ٚ؛ moving conclusionثً خبرّخ ِإصشح  غؼ١ذحالاػزّبد ػٍٝ إٌٙب٠بد اٌثبٌؼشٚسح 

 ." ئٌٝ "رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ شىً لظخ"storifiedِظطٍؼ "

ٚلذ ّٔب عشد لظض إٌّظّبد ػٍٝ ِذاس صلاصخ ػمٛد ِززب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ عشد  

اٌمظض أِشًا ِٕبعجًب فٟ ع١ّغ اٌّإعغبد )اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ( ػجش اٌؼبٌُ، ِٚإخشاً ظٙشد 

ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌّبػٟ، أدد ئػبدح ِٕز ٘زٖ اٌمظض ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ

اوزشبف اٌمظخ وأداح ٌٍزفبػً ِغ اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ أٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ئٌٝ ظٙٛس ِشؽٍخ 

ففٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ىْٛ اٌغّٙٛس ِضملاً ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعبئً ، عذ٠ذح ِٓ الارظبي اٌّإعغٟ

خ ػٍٝ عزة أزجبُ٘ٙ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ، ٠غبػذ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ لظ

(McKee,2018, xviiiٚرجمٝ فٟ راوشرُٙ )
15

 . 

، ئٌٝ أْ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ Statistaٚرش١ش ئؽظبئ١بد اٌج١بٔبد ٚفمًب ٌـ 

ئٔزبعٙب ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌزطج١مبد فٟ ّٔٛ ِزضا٠ذ، ؽ١ش ٠شبسن ِغزخذِٛ 

Facebook  240  ٚ ، أٌف رغش٠ذح ٌّغزخذِٟ  575أٌف طٛسحTwitter ،65  أٌف طٛسح

ِلا١٠ٓ  6، ٠ٚزغٛق   ١ٍِGoogleْٛ ػ١ٍّخ ثؾش ػجش 5.7، وّب رغٌشٜ  Instagramػجش 

دل١مخ ١ِٛ٠ًب ػٍٝ  147شخض ػجش الإٔزشٔذ، وّب ٠مؼٟ ِغزخذِٛ الإٔزشٔذ فٟ اٌّزٛعؾ 

 (Statista. 2021) ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
16
. 

ئػلأٟ أٞ عٙذ لإٔشبء ِؾزٜٛ : ئٌٝٚحش١ش صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ اٌذساست اٌحا١ٌت  

أٚرشف١ٟٙ أٚرؼ١ٍّٟ اٌم١ّخ، وغضء ِٓ اعزشار١غ١خ ارظبي رغ٠ٛمٟ  أٚئلٕبػٟ ئػلاِٟثٙذف 

رغزٙذف اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٠ٚغزٙذف رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ػٓ أٞ ِٕزظ ٍِّٛط 

 أٚ غ١ش ٍِّٛط ِٓ إٌّظّخ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف .

  لاسخشاح١ض١اث الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ ٚصٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟاٌخأص١ً إٌظشٞ 

ئص١ٕٓ ِٓ فٟ ئؽبس أ٘ذاف اٌذساعخ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ػٍٝ 

 : ض ٌّجبدئٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٚف١ّب ٔٛع  الأؽش إٌظش٠خ

 Engagement Pyramid Modelّٔٛرس ٘شَ اٌخفاػً/اٌّشاسوت  -1

 ِغز٠ٛبد ٌٍزفبػً ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ )(Marian,et.al. 2014ؽذد

ً ٌّب أٚػؾٗ  5 ٚرٌه ػٍٝ ،  LI CIo uhl 2010ِغز٠ٛبد، ٚوزٌه أّٔبؽُٙ؛ ٚفمب

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ػٍٝ اٌجؾش  ٠مزظش دٚس اٌّغزخذَ: Watchingاٌّشا٘ذة/ اٌخؼشض  -اٌّشحٍت الأٌٟٚ -1

اعزخذاِٗ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس أٚ ِغشد  ػٓ اٌّؾزٜٛ إٌّزظ اعزّبػ١بً، ثٙذف

 .الإعزّزبع ثّشب٘ذرٗ. ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ الاعزٙلان اٌغٍجٟ ٌٍّؾزٜٛ
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ثّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ٠مَٛ اٌّغزخذَ: Sharing  اٌّشاسوت -اٌّشحٍت اٌزا١ٔت -2

 ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٙذف ٔشش اٌّؼشفخ.

فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ  ٠غزغشق اٌّغزخذَ :Commenting   اٌخؼ١ٍك -اٌّشحٍت اٌزاٌزت -3

 ٠ٕششٖ ا٢خش٠ٓ ثٙذف اٌّشبسوخ ثشىً فؼبي ثأفىبسٖ ِؼُٙ.

ثأزبط اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؼج١ش ػٓ زخذَ ٠مَٛ اٌّغ: Producingالإٔخاس  -اٌّشحٍت اٌشابؼت -4

 .٠ٛ٘زٗ، ١ٌٚزُ الاعزّبع ئ١ٌٗ 

الأذِبط فٟ ٠زُ : Curating/Learderاٌم١ادة / اٌّساػذة   -اٌّشحٍت اٌخاِست -5

ً ػٍٝ ٔطبق  اٌّغزّؼبد ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ لإػطبء سد فؼً، ٠ٚىْٛ ِؼشٚفب

 اٌّغزّغ.

٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ِغز٠ٛبد اٌزفبػً ػٍٝ ؽغبثبد ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، ٚأّٔبؽ اٌؼّلاء/ اٌّغزخذ١ِٓ ثٕبءا ػٍٝ ِؼ١بس رفبػلارُٙ ػٍٝ ؽغبثبد 

 ٛ اٌزبٌٟ:ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ إٌؾ

 

( ّٔٛرس ٘شَ اٌخفاػً ػٍٝ ِٕصاث اٌشبىاث الاصخّاػ١ت، ٚأّٔاط اٌّسخخذ١ِٓ     1شىً سلُ  )
17

 

Curating 
/Leader 

المساعد/القائد  

 Producing الإنتاج 

   

Commenting التعليق 

 

 Sharing المشاركة 

 

Watchingالمشاهدة 
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 اٌٛسائط اٌّخؼذدةاٌٛس١ٍت/ رشاء ٔظش٠ت  -2

 رؾذد إٌظش٠خ ِذٜ رٛفش صشاء اٌٛع١ٍخ/ اٌٛع١ؾ ثٕبءا ػٍٝ أسثؼخ ِؼب١٠ش ٘ٝ : 

    personal focus      اٌزشو١ض اٌشخظٟ -

 feedback immediate سعغ اٌظذٜ اٌفٛسٞ     -

 multiple  cues  اٌشِٛص اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ اٌّزؼذدح    -

 رٕٛع اٌٍغبد اٌّغزخذَ -
18

 (Mandal, D., and Queen, R.MC. 2013) 

language   variety   

صشاء اٌٛع١ٍخ فٝ اٌّٛالغ   (Saat and Selamat, 2014,359)وّب طٕف   

 فئز١ٓ ّ٘ب: الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ 

1- Rich Website    اٌّٛالغ اٌضش٠خ: اٌزٝ رمذَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛلغ إٌّظّخ ِٓ خلاي

 text, images, animationإٌظٛص، اٌظٛس، اٌظٛس اٌّزؾشوخ، ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ   

and video 

2- Lean Web site  اٌّٛالغ اٌؼؼ١فخ )غ١ش صشٞ(: اٌزٝ رمذَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛلغ

، ٚ٘ٛ ِب text and still imagesػٍٝ إٌظٛص ٚاٌظٛس اٌضبثزخ  إٌّظّخ ثبلاػزّبد

  ٠lean presentationطٍك ػ١ٍٗ اٌؼشع اٌؼؼ١ف )غ١ش صشٞ( 
19
. 

رشوض ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ ػٍٝ الأشىبي اٌزفبػ١ٍخ ٌلارظبي فٝ ارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌمبئُ ٚ 

رٛفش سد  ثبلارظبي ٚاٌغّٙٛس اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ، وّب رظف اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ اٌزٝ

 اٌفؼً ثبلأوضش صشاءً، ٚرمَٛ إٌظش٠خ ػٍٝ فشػ١ٓ سئ١غٓ ّ٘ب:

رٕٛع اٌّؼّْٛ  أْ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ رّزٍه لذساً وج١شاً ِٓ اٌّؼٍِٛبد، فؼلاً ػٓ -1

ٚاٌشه اٌزٞ ٠ٕزبة  اٌّمذَ ِٓ خلاٌٙب ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌزغٍت ػً اٌغّٛع

 . اٌىض١ش ِٓ الأفشاد ػٕذ اٌزؼشع ٌٙب

الألً ِٓ ؽ١ش  رٛعذ أسثؼخ ِؼب١٠ش أعبع١خ ٌزشر١ت صشاء اٌٛع١ٍخ ِشرجخ ِٓ أػٍٝ ئٌٝ -2

 دسعخ اٌضشاء، ٚ٘ٝ:

 عشػخ سد اٌفؼً.  -

اٌمذسح ػٍٝ ٔمً الإشبساد اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ )اٌٛعبئؾ  -

 اٌّزؼذدح(

 ػٍٝ اٌٛع١ٍخ عزة اٌزشو١ض اٌشخظٟ -

ٚاعزخذاَ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ  -
20
. 
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 اٌٛس١ٍت الإػلا١ٔت اٌزش٠ت

: اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ اٌضش٠خ ثأٔٙب )Rabadán, M.R. et al .2023 ,319-344 (ػشف 

اٌزٟ رغزخذَ رم١ٕخ ؛ digital advertising formatsعٍغٍخ ِٓ رٕغ١مبد الإػلأبد اٌشل١ّخ 

interactive ِزمذِخ ٚرغّؼ ثٛظبئف أوضش صشاءً، ٚرز١ؼ رٕغ١مبد اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزفبػ١ٍخ 

formats Rich Media  رغشثخ ِغزخذَ أوضش اوزّبلاً ثاربؽخ اٌزفبػً ٚاٌٍؼت ثبٌؼٕبطش

  audiovisual elementsاٌغّؼ١خ اٌجظش٠خ 
21
. 

 تِشىٍت اٌذساس

ِغ خ زأ١ّ٘ ّٔذٚ ،فٟ ِغبي الأػّبي ثّىبٔخ ِزضا٠ذح٠ؾظٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب رم١ٕبد اٌزوبء 

دٚاد ؽذ٠ضخ عبػذد ػٍٝ اٌزمش٠ت ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚإٌّظّخ، ٚفشرٗ ِٓ أ ِٚبالاططٕبػٟ 

ٚعبػذد فٟ ؽظش ث١بٔبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشل١١ّٓ ٚرؾذ٠ذ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ثشىً 

؛ ِٚشبسوخ طٕبػخ اٌّؾزٜٛثاػبدح ، اٌزٟ عّؾذ ؼذ٠ذ ِٓ إٌّظبداٌشخظٟ، وّب ظٙشد 

ً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالإػلا١ٔخ، ثلا ل١ٛد،  ِّب ِّب عؼً اٌّغزٍٙه/ اٌؼ١ًّ أوضش أذِبعب

فأطجؼ أوضش رٕٛػبً ، أؼىظ ػٍٝ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ ِمبسٔخ ثبلإػلاْ اٌزم١ٍذٞ

 ً ً ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚرخظ١ظب  ، ٠غذ ٔذسحاٌفبؽض ٌجؾٛس طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟٚٚاعزٙذافب

سطذد اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚرطٛس٘ب، ِّب رجشص ِؼٗ اٌؾبعخ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ 

فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذٖ، اٌزم١ٕخ اٌزطٛساد أثشص ئٌٝ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌمبئّخ، ٌشطذ 

ػلالزٗ ثبٌمشاساد اٌششائ١خ ، ٚلّٟظٕبػخ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشٚاٌفشص اٌزٟ ٚفشرٙب ٌ

اعزشار١غ١بد الارظبي ، ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زؾذد ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ: ّغزٍٙهٌٍ

 . اٌزغ٠ٛمٟ ِٚغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

 أ١ّ٘ت اٌذساست

ئٌٝ ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ذ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ دػ -1

  (Lee,H. and Cho,C. H. 2020, 1)اٌؾب١ٌخ  اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خظً 
22
 .  

أشبسد أدث١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي اعزشار١غ١بد  -2

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِغ الإشبسح ئٌٝ ل١ّزٙب ٔظشاً ٌّب ٚفشرٗ ٚعزٛفشٖ رم١ٕبد اٌزوبء 

 ,Aslam) لارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚأدٚارٗالاططٕبػٟ ِٓ فشص ٌزط٠ٛشٖ اعزشار١غ١بد ا

B., Karjaluoto,H. 2019,53) 
23
 . 

ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ ثظفخ أ١ّ٘خ طٕبػخ ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ثظفخ ػبِخ، ٚ -3

خبطخ ٔظشاً ٌزغ١ش أعب١ٌت اٌؼشع ٚاٌّشبسوخ؛ ٚاسرجبؽ رٌه ثشىً ِجبشش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌغٛأت راد الأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ِٚٓ أّ٘ٙب ػٛائذ الاعزضّبس، ٚخظٛط١خ 

 اٌج١بٔبد . 
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 أ٘ذاف اٌذساست

اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٚغزمجً طٕبػخ سطذ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌذساعبد  -1

  web3.0ِٕز ظٙٛس رم١ٕخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ 

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌزوبء رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّغزمجً  -2

 الاططٕبػٟ

ٌّغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚعٍٛن سطذ الارغب٘بد اٌجؾض١خ  -3

 ٟاٌّغزٍٙه اٌشلّ

زٕظ١ُ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌ اٌزؼشف ػٍٝ -4

 اٌمبٟٔٛٔ ٚالأخلالٟ

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّذاخً إٌظش٠خ اٌزٟ أطٍمذ ِٕٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -5

 رؾذ٠ذ إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌجؾض١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -6

 ػ١ٕخ اٌذساعخرؾ١ًٍ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب  -7

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ ِغزمجً عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚؽشػ سؤ٠خ اعزششاف١خ لا -8

 الإػلاْ اٌشلّٟ

 حساؤلاث اٌذساست

فٟ ِب أُ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌذساعبد ِغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ  -1

 2022-2015اٌفزشح ِٓ 

اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ِب أثشص الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّغزمجً طٕبػخ  -2

 ٚاعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ

اٌزوبء ٚرم١ٕبد ِب ٟ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ  -3

 الاططٕبػٟ 

ِب ٟ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚعٍٛن  -4

 اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ

ٚاٌزٕظ١ُ ٌّغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ِب ٟ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ  -5

 الأخلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ

 ِب ٟ٘ اٌّذاخً إٌظش٠خ ٚاٌفىش٠خ اٌزٟ أطٍمذ ِٕٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -6

 ِب أثشص إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌجؾض١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -7

  ِب أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -8

طٕبػخ اعزشار١غبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٚب ِلاِؼ اٌشؤ٠خ الاعزششاف١خ ٌّغزمجً  -9

 اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ
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 اٌخص١ُّ إٌّٙضٟ

 ٔٛع اٌذساست ِٕٚٙضٙا

 ػٍٝرٕزّٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش رؼزّذ 

اعزىشبف اٌؾبػش ثّب ٠ؾٍّٗ ِٓ ظٛا٘ش؛ ٔظشاً لاسرجبؽ اٌّغزمجً اسرجبؽبً ٚص١مبً ثّب ٠زخز ِٓ 

 . لشاساد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش

 .Louie ,Gilman G., et. Al) ٚرزجغ اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزششافٟ، ١ّ٠ٚض

2010, 17)
24

صلاصخ أثؼبد فٟ ػٍُ الاعزششاف، اٌجؼذ الأٚي ِؾبٌٚخ ٌزؾ١ًٍ اٌّبػٟ  

لاعزخلاص اٌذسٚط ٚاٌؼجش، ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ اعزىشبف ٌٍؾبػش ثٙذف فّٙخ ٚرفغ١شٖ، ٚاٌجؼذ 

اٌضبٌش طٕبػخ اٌّغزمجً ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ػ١ٍّخ، ٚثبٌزبٌٟ فؼٍُ الاعزششاف ِٕٙظ ػٍّٟ 

 .ٚطٕبػخ اٌّغزمجً ٘ذفخ رؾ١ًٍ اٌّبػٟ، فُٙ اٌؾبػش،

اٌزٞ  Normative typeاٌّؼ١بسٞ إٌّؾ ٚفٟ ع١بق ٘زا إٌّٙظ ١ّ٠ض اٌجبؽضْٛ   

، ٠ُٚؼذ ًئٌٝ سعُ طٛسح اٌّغزمجظً ، ١ٌأْ ٠زؾمك اٌّغزمجً اٌّزٛلغ ٚاٌّّىٓؽذٚد ٠زخطٝ 

٘ٛ الألشة ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرطجمخ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي رم١ٕخ "اٌزٕجإ 

اٌزٞ ٠زٕجأ ثبٌّغزمجً  Back casting approach”  ((Miola. 2008, 15-16“اٌشعؼٟ" 

 ثٕبء ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ
25

اعزشار١غ١بد ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رغزٙذف اٌذساعخ ئعزششاف 

 ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ.ِغزمجً طٕبػخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ

 Meta- Reviewٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌذساعبد ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ 

analysis ٚ٘ٛرؾ١ًٍ ِٕظُ ٌٕزبئظ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِزغ١شاد ،

ٚػلالزٙب ثّٛػٛع ِؾذد 
26

ٍزشاوُ اٌّؼشفٟ فٟ ِغبي ػٍّٟ ِؾذد، ِٓ ٌ، ٠ٚٛفش اٌزؾ١ًٍ 

خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد و١ّخ ؽٛي ٔزبئظ اٌذساعبد، أٚاٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ اٌزٞ ٠ٛفش 

خ ١ٌؼطٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٌؼٛاًِ ع١بل١خ ِؾذدح لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أعجبة ثؼغ ِؼٍِٛبد ِزؼّم

 ,Block)اٌظٛا٘ش ٚرؼطٟ رفغ١شاد ِزؼّمخ ٌٙب، ٚػشع أفؼً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي ِؾذد 

et. al. 2021, 44-47) 
27

 dataٚفٟ ئؽبس رٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ رى١ٕه اخزضاي اٌج١بٔبد ، 

reduction ،ٚرجغ١ؾ  أصٕبء رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ، ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزشو١ض

ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٕشأ ِٓ اٌغغلاد اٌّىزٛثخ ِٚٛالغ اٌجؾش ٌٍٛطٛي ئٌٝ سؤٜ ؽٛي 

 (Arguanda, Nasution 2021, 52-57)لؼب٠ب ِؾذدح 
28
 . 

 ِضخّغ ٚػ١ٕت اٌذساست

 :ذٖ خطٛاد ٔٛعض٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٠زؼّٓ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ػ

 Defining the research questionرؾذ٠ذ لؼ١خ اٌذساعخ ٚاٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٙب  . أ

ِؾزٜٛ ؽبٌٚذ اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤي سئ١ظ ٚ٘ٛ ِب ِلاِؼ ِغزمجً طٕبػخ 

 الإػلاْ اٌشلّٟ.

 Literature searchاٌجؾش ػٓ اٌذساعبد ٚاخز١بس٘ب  . ة
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دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِؾىّخ، فٟ  36ػذد فٟ  دساعخ ػشث١خ ٚأعٕج١خ، ِٕشٛسح 40رُ رؾ١ًٍ 

ٚاٌؼٍَٛ  ٚػٍَٛ الارظبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١بلاْ الإػالارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٚٚغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثّشبسوخ ، اٌزٞ عّؾذ web 3.0، ِٕز ثذء رم١ٕخ 2023-2015، فٟ اٌفزشح ِٓ الإداس٠خ

 ٚاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ. web 4.0، صُ رم١ٕخ اٌّؾزٛٞ

ٚثزٌه اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عؾت اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ لاخز١بس إٌّبرط  

اعزجؼبد اٌذساعبد اٌزٟ ٌُ رزؼٍك ثٙذف اٌذساعخ، ٠ٚٛػؼ  ِغٚص١مخ اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، 

ذاَ ثذائً ٌٚزغٕت اٌزؾ١ض فٟ عؾت اٌؼ١ٕخ رُ اعزخخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ،  (1اٌغذٚي سلُ)

 ِخزٍفخ ٌٍجؾش ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالأغ١ٍض٠خ، ٟ٘:

 Future of digital advertising industry, Future of digital advertising 

and content creation, Future of content creation and digital 

advertising, Digital Marketing Strategies, Future of digital advertising 

and Marketing Strategies, Digital Marketing Strategies and content 

creation- Future of digital advertising and Consumer behaviour 

 choice of the analytical method usedاخز١بس ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ  . ط

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌىّٟ ٌؾظش اٌّإششاد اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، 

ٚالأعٍٛة اٌى١فٟ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٌخذِخ ٘ذف اٌذساعخ ثزٛف١ش سؤ٠خ 

، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلِّٟزؼّمخ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي ِغزمجً 

فٟ ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثغغ إٌظش  ؽشطذ اٌجبؽضخ ػٍٝ سطذ اٌّإششاد اٌٛاسدح

فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -ٌّشح ٚاؽذح ػٍٝ الألً-ػٓ اٌزىشاساد، ٌشطذ أٞ فىشح ِطشٚؽخ

، ٚػلالزٙب ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ِّب ٠غُٙ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟؽٛي ِغزمجً طٕبػخ 

ؽٛي ِٛػٛع  -لذس الإِىبْ -فٟ رمذ٠ُ سؤ٠خ اعزششاف١خ رزغُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌش١ٌّٛخ

 اعخ.اٌذس

 (Block,et. al. 2021, 44-47) ط١بغخ رمش٠ش إٌزبئظ . د
29
. 

  ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚخظبئظٙب: 
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(1صذٚي سلُ )  

 خصائص ػ١ٕت اٌذساست
 حٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساست ٚفماً ٌسٕت إٌشش

 َ عٕخ إٌشش ن %

2023رؾذ إٌشش ٌؼبَ  1 2.5  1.  

25 10 2022 2.  

22.5 9 2021 3.  

12.5 5 2020 4.  

22.5 9 2019 5.  

5 2 2018 6.  

5 2 2017 7.  

2.5 1 2016 8.  

2.5 1 2015 9.  

 الاعّبٌٟ 40 100

 حٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساست ٚفماً ٌٛس١ٍت إٌشش

 َ ٚع١ٍخ إٌشش/اٌذٚس٠خ ن %

  .1 سعبٌخ دوزٛساٖ 1 2.5

  .2 سعبٌخ ِبعغز١ش 4 10

  .3  ثؾش ِؾىُ ػ١ٍّبً ِٕٚشٛس 29 72.5

ػ١ٍّخأٚساق ػًّ ِٚإرّشاد  6 15  4.  

 الإعّبٌٟ 40 100

 حٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساست ٚفماً ٌلاحضا٘اث اٌبحز١ت ٌؼ١ٕت اٌذساست

 َ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ن %

، ِٚغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟاعزشار١غ١بد  12 30        1.  

  .2 ِغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 9 22.5

  .3 ِغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌشلّٟ 12 30

  .4 ِغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٚالأخلالٟ 7 17.5

 الإعّبٌٝ 40 100

 ٔخائش اٌذساست

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌّٛػٛػٟ ٌّؼبٌغخ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌّٛػٛع 

اٌذساعخ فٟ اٌزشاس اٌؼٍّٟ، ٚثٕبءاً ػٍٝ رٌه رغزؼشع اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٚغزمجً طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبٚس 

 اٌزب١ٌخ:

ِسخمبً صٕاػت ، ٚاٌخس٠ٛك اٌشلّٟاسخشاح١ض١اث ٔخائش الاحضاٖ اٌبحزٟ الأٚي:  -1

      اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ 

عبسد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌذساعبد اٌزبثؼخ ٌٙزا الارغبٖ ٔؾٛ ا٠غبث١بد ِغزمجً طٕبػخ 

ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٟ وبْ ِٓ أثشص٘ب ، اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

ٔزبط اٌّؾزٜٛ ٚٔذسد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٕظبد ئاٌّإصشْٚ، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، 

 ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ ػذح ِإششاد ٔٛسد٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌزغ٠ٛمٟ، 

اعزىشبف ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ػجش  (Santos, O. N. . 2022, 124-130)اعزٙذف

اٌجؾش، ٚرغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزغ٠ٛك اٌّإصش، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  بدِؾشو

https://al-kindipublisher.com/index.php/jbms/search?authors=Ohle%20Nychail%20Santos
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الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ وبعزشار١غ١بد فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رغزخذِٙب 

فٟ  ، ٚدٚس رٍه الاعزشار١غ١بدNCRِخزٍف اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼبٍِخ فٟ 

أطؾبة ٌؼ١ٕخ ِٓ ِغؼ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ بس٠خ. لأػّبي اٌزغرؾم١ك الأسثبػ ٌ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ِٕظبد اٌزغ٠ٛك ػجشوشفذ إٌزبئظ ػٓ فؼب١ٌخ . (300)ْ=اٌّششٚػبد

بٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّإصش. ػلالزٗ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ ثٚ، واعزشار١غ١خ رغ٠ٛك سلّٟ

رؾذ٠ذ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رٛلؼذ اٌذساعخ اعزفبدح إٌّظّبد ِٓ إٌزبئظ فٟ 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذٖ الأٔشطخ ثبلإػبفخ ئٌٝ الاػز١بد ض٠بدح ِج١ؼبرٙب فٟ اٌّغزمجً ، ٌ
30
. 

 attentionئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ فُٙ اٌّإصشْٚ الأزجبٖ  ( ,Kupler,K. 2022)عؼٝ

ِمبثٍخ ِزؼّمخ ِغ  ، فٟ دساعخ و١ف١خ ِٓ خلايInstagram ِٕظخ ٚئداسرُٙ ٌلأزجبٖ ػجش

ً عذ٠ذاً 41ِإصش٠ٓ فٟ ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ )ْ= ً الزظبد٠ب (، ٌفززب ٌٕزبئظ ئٌٝ ؽشػ ِٕطمب

ٚاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ خلاي الا٘زّبَ اٌّزشاوُ ثبٌّإصشْٚ، وّب وشفذ 

-attentionجبٖ إٌزبئظ أْ الأزجبٖ ١ٌظ دائّبً ِشغٛثبً ف١ٗ، ٌٚزا ؽٍذ اعزشار١غ١بد رخف١ف الأز

mitigating strategies  َِؾً الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رجؾش ػٓ الا٘زّبattention 

seeking ٓوّب رٛلؼذ اٌذساعخ رشو١ض عٙٛد رغ٠ٛك اٌّإصش٠ ،influencer marketing  

الأزجبٖ عزة أوضش ِٓ اٌؼب١ٌّخ contextualٚ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌّشرجؾ ثبٌغ١بق
31
. 

 ,Milošević, R.et.al. 2022)اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ أعشا٘بعبسد فٟ راد الارغبٖ 

ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ  Instagram=ْ(116)ٙذف رؾذ٠ذ ِذٜ اعزغبثخ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ث  (1-8

، أٌف( 500أٌف: 100)ْ=، 50.000 -10.000))ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّزبثؼ١ٓ  اٌظغ١شح

غ١ش ِذفٛع  زؼبْٚاٌ ٚاخزجبس آصبس ؽٍّخ ٌزغ٠ٛك ئؽذٜ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ِٓ خلاي

، سعؾذ إٌزبئظ ص٠بدح (Instagram feed post الأعش)ِٕزظ ِغبٟٔ ِمبثً ِٕشٛس ِٛعض

( ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثشىً SMIsاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )

ِزضا٠ذ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٚرٛلؼذ اٌذساعخ أْ ٠جذأ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغٛل١ٓ 

فٟ اعزشار١غ١بد  SMIاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ئِب فٟ رطج١ك اٌّإصش٠ٓ أٚ ٠ىضفْٛ اعزخذاَ ٚ

اٌزغ٠ٛك اٌخبطخ ثُٙ، ٚص٠بدح رمجً اٌّإصش٠ٓ ٌٍزؼبْٚ فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ٌٍؼلاِبد 

أوضش  زشو١ض اٌششوبد اٌظغ١شح ػٍٝ عٙٛد٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙباٌزغبس٠خ، أٚطذ اٌذساعخ ث

  Instagramػٍٝ  غ١خ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّإصش٠ٓاعزشار١ٔغبؽًب ثبعزخذاَ 
32

. 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ ٠غت   ,Sakas.D.P., et. al.2022)عؼب

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛالغ رج١ٕٙب ٌغزة اٌؼّلاء ٚثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌشل١ّخ، ثبٌزطج١ك 

 Web ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخرؾ١ٍلاد ا٠ٌٛت ثبعزخذاَ ، (10)ْ=الإٌىزش١ٔٚخ اٌغ١بؽ١خ 

analytics KPI ، اعزخذاَ رم١ٕخ ٔظبَ ِؾبوبح  وشفذ إٌزبئظ ػٓ أ١ّ٘خ٠ِٛب،  210خلاي

، ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ فٟ اٌزغ٠ٛك ِزؼذد agent-based simulation modelاٌٛو١ً 

فٟ ص٠بدح رأص١شاد الإػلاْ اٌشلّٟ ػجش اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزخظ١ض، 

 ٚرشغ١غ ِشبسوبد اٌّؾزِٜٕٛظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، 

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼّلاء ٚاٌؼبٍِْٛ ػجش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  اٌٍّّٛن ٚاٌّؾزٜٛ اٌّىزغت

 e-WOMالإٌىزش١ٔٚخ 
33
. 
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  (Farseev,A., Yang,Q. and Filchenkov,A. 2021,890-894)اخزجش

SoMin.ai  ثبٌشخظ١خ، وأٚي ٔظبَ ِٓ  ٔظبَ أعبعٟ لإٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّذفٛع

الإٔشبء اٌزٍمبئٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ٠شٚق لأٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ رم١ٕبد ٌّٕظخ رغّغ ث١ٓ  ٔٛػٗ

ظ اٌّغزمج١ٍخ ػٓ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ ٠ج١خ، ٚوشفذ إٌزبئاٌشخظ١بد اٌجشش٠خ، فٟ دساعخ رغش

إٌظبَ الأعبعٟ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ ِغزخذَ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚئعشاءاد رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ، 

ٚاٌز٠ٕٛغ فٟ عٙٛد اٌّغٛل١ٓ ِٓ خلاي ط١بغخ ِؾزٜٛ عذ٠ذ ٌؾّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، 

ئٌٝ  real-time user feedbackٚئِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اعزغبثبد اٌّغزخذَ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ 

إٌظبَ الأعبعٟ ػجش ٚاعٙخ اٌّغزخذَ اٌشع١ِٛخ اٌخبطخ ثبٌّٕظخ ػٍٝ ػجؾ ّٔٛرط ئٔشبء 

وّب رٛلؼذ إٌزبئظ الاعزفبدح ِٓ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ِٓ خلاي  ،اٌّؾزٜٛ

، ٚرؾم١ك إٌّظخ ِّب ع١ّىٓ اٌّغٛلْٛ ِٓ رٕف١ز ؽّلاد رغ٠ٛك سل١ّخ أوضش فؼب١ٌخ ثزىٍفخ

ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ رخظ١ض اٌّؾزٜٛ ٚرغشثخ ِغزخذَ أفؼً ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

 Facebookالاعزّبػٟ خبطخ 
34

 . 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  (Koslo, S. and Stewart, D.W. 2021, 823–826)عؼب

ى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٌٍّغٛل١ٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ثٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأع١بي اٌمبدِخ اٌ

ػً ِؼٙب؟ و١ف ع١ؼبٌظ اٌّغزٍٙىْٛ فٟ اٌّغزمجً اٌشعبئً الإػلا١ٔخ فٟ ِخزٍف ٚاٌزفب

إٌّظبد؟ و١ف عزغ١ش اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح د٠ٕب١ِى١بد الارظبي ث١ٓ اٌّشزش٠ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ؟ ثٙذف 

رؾذ٠ذ ِغزمجً الإػلاْ ، ٚرمذ٠ُ ٚعٙبد ٔظش عذ٠ذح ٌّغبػذح الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ 

ج١ك الأثؾبس الإػلا١ٔخ ثشىً أفؼً، ٌفزذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚطبٔؼٟ اٌغ١بعبد ػٍٝ فُٙ ٚرط

اٌؼلالخ اٌغٍج١خ ث١ٓ رطٛس اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ٚالإػلا١ِخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ٚػلالزخ ثبٌٕشبؽ 

، ٚسعؾذ ٔزبئظ رطٛس ِّبسعبد الإػلاْ اٌشلّٟاٌجؾضٟ، ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ اعزّشاس 

وٛع١ٍخ رغ٠ٛك  gamificationعٍٛة اٌٍؼت لأ اٌذسعخ ص٠بدح رجٕٟ اٌّغٛل١ٓ ثشىً

ئعزشار١غ١خ ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ الأطغش عًٕب. ٠غٍطْٛ اٌؼٛء ػٍٝ أْ الإػلاْ اٌّؾجت ٠ّىٓ 

وّب أشبسد إٌزبئظ اٌّغزمج١ٍ١خ  أْ ٠ؼضص اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌشخظ١خ ٚاٌّزؼخ ٚاٌزشٚط،

ثؾبس اٌٛعبئؾ اٌزم١ٍذ٠خ ٚالأثؾبس اٌّؼ١ٍٕٓ اٌّغزمج١١ٍٓ ع١غزخذِْٛ ِٕب٘ظ رغّغ ث١ٓ أئٌٝ أْ 

اٌّٛعٙخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ
35
. 

( دساعخ عّبد اٌّإصش٠ٓ ِٚب١٘زُٙ، 314-277، 2021اعزٙذفذ )أثٛػجبح، أ.َ. 

ٚرم١١ُ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزأص١شٞ ٚاعزشار١غ١برٗ اٌّخزٍفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطلاة اٌغبِؼ١ٓ 

ِٕبلشبد اٌّغّٛػخ اٌّشوضٖ عبِؼبد(، فٟ دساعخ ک١ف١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ  5بٌغؼٛد٠خ )ْ=ث

ٓ، ١ِظ( لاعزکشبف اٌّفَٙٛ، ٚرؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد، ٚرؾذ٠ذ أشٙش اٌّإصش٠ٓ اٌؾب١ٌ 15)ْ= 

ٚرم١١ُ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌزأص١ش٠خ الأکضش رذاٚلًا ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً. وشفذ إٌزبئظ ػٓ 

خبطخ ػٍٝ ِٛالغ ر٠ٛزش ئداسن اٌؼ١ٕخ ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌزأص١شٞ ِٓ خلاي ِزبثؼزُٙ ٌٍّإصش٠ٓ 

ٚا١ٌٛر١ٛة ٚعٕبة شبد ٚاٌف١ظ ثٛن،ِٚٓ خلاي ِزبثؼزُٙ ٌلإػلأبد اٌٌّّٛخ ٌٍّإصش٠ٓ ػٍٝ 

ِٛالغ اٌزٛطً الاعزّبػٟ ، ٚرّضٍذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ الأکضش کفبءح ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٞ اٌؾ١ٕٓ اٌفطش -ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ رغ٠ٛك إٌّزظ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح

ِٓ خلاي ٔشش اٌزفبؤي ٚالأخجبس اٌغؼ١ذح  اٌزغ٠ٛك -ٌٍّبػٟ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ

عؼً إٌّزظ ػّٓ ّٔؾ ؽ١بح اٌّإصش  -سثؾ إٌّزظ ثبٌّٕبعجبد ٚالأػ١بد -ٚالإٔغبصاد
36
. 
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ػ١ٕخ  (Agarwal , Anukriti,  Nandal , Naveen. 2020, 720-725)ؽًٍ 

إٌزبئظ ئٌٝ ص٠بدح اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ فٟ (، أشبسد 18ِٓ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )ْ=

اٌزغ٠ٛك ٠ٚذػُ رٌه ِشبسوخ اٌؼّلاء، ِّب ٠غبػذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

أٚطذ اٌذساعخ ثبٌجؾش فٟ ، اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح رٛاعذ٘ب ٚئ٠شادارٙب فٟ اٌغٛق

لأِضً ٌلاعزضّبس فٟ رم١ٕبد ل١بط فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚرؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ ا

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؾىُ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌؼّلاد 

اٌّشفشح 
37

  (Veleva , S S and   Tsvetanova , А I. 2020, 1-7) ، وّب ؽًٍ

اٌذسعبد ٚإٌّشٛساد ٚاٌّطجٛػبد ثٙذف رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِٚضا٠بٖ 

ٚػ١ٛثٗ، وشفذ إٌزبئظ ػٓ رطٛساد ِغزمج١ٍخ فٟ ِغبي أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِّب ٠غبػذ 

اٌششوبد ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٚخطؾ اٌزغ٠ٛك اٌخبطخ ثُٙ ٠ٚؾمك أ٘ذافٙب ثفؼب١ٌخ 

ٌٝ ػشٚسح رخط١ؾ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ع١بق ٌٕزبئظ ئاٚوفبءح ، ٌفزذ 

، ٚرٛلؼذ الاعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّخ ِٓ أعً رؾم١ك ٔزبئظ الزظبد٠خ ٚرٕبفغ١خ أػٍٝ

ر١غ١بد رغ٠ٛم١خ سل١ّخ فؼبٌخ، وّب ع١ىْٛٔٛ ااٌذساعخ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛش اعزش

 ٔشطزُٙ اٌزغ٠ٛم١خ.لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٚأٞ أدٚاد ٟ٘ الأٔغت لأ
38
. 

 ,Esch ,Patrick van, Cui, Yuanyuan (Gina) and Jain)فؾض 

Shailendra Pratap. 2020, 63-80)  فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ صلاصخ ِشاؽً اعزخذاَ اٌزوبء

(، فٟ ِغّٛػخ ِغ الارظبي just-walk-outالاططٕبػٟ ٌزؾم١ك رم١ٕخ اٌج١غ ثبٌزغضئخ )

أ١ّ٘خ اٌزؾف١ض اٌؾغٟ إٌبعُ ػٓ  وشفذ إٌزبئظ ػٓٛص٠ٍٕذا، داخً ئؽذٜ اٌّزبعش ث١ٕداخً 

الارظبي داخً اٌّزغش )الإشبساد اٌج١ئ١خ ثّب فٟ رٌه اٌزشى١ٍخ ٚالإػلاْ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب(، 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ رأص١ش ػ١ٍّبد اٌذفغ اٌزٟ رذػُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٛاطً داخً اٌّزغش ػٍٝ

 Patronage likelihoodششاء لإداسح ػ١ٍّبد اٌ اٌّغزٍٙى١ٓ رفؼ١لاد
39

، ٚفٟ راد 

 (Aslam, B. , Karjaluoto, H. 2019, 53-74)الارغبٖ عبسد اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب

ؽٛي ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي وٛع١ٍخ رغ٠ٛم١خ، ٚرٛلؼذ إٌزبئظ ػٓ ص٠بدح الإٔفبق ػٍٝ 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ )ِبث١ٓ  ئػلأبد اٌف١ذ٠ٛ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ئٌٝ اٌؼؼف

(، اٌزوبء الاططٕبػٟ أ٠ؼًب ػٍٝ رغ١١ش ِغزمجً الإػلاْ اٌشلّٟ، ٠ٚؾظٝ 2019-2022

ثأ١ّ٘خ فبئمخ ثغجت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚوّب رٛلؼذ اٌذساعخ رغ١١ش فٟ ٚطٛي الإػلاْ 

ثؾ١ش ٠شٜ اٌّغزٍٙىْٛ الإػلأبد اٌزٟ رُّٙٙ فمؾ 
40
  . 

ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ آ١ٌبد اٌزغ٠ٛك ( 507-461. 2016أ. ع.)ػضٞ،  عؼذ

 اٌّغزخذِخ ػجش ِؾشکبد اٌجؾش عٛاء کبٔذ ِٓ خلاي اٌشٚاثؾ غ١ش اٌّذفٛػخ الأعش

SEM,  –Search Engine Marketing  أٚ اٌشٚاثؾ اٌّذفٛػخ الأعشPay Per Click  

(PPC) ٍٙٚرٛلؼبرٗ ٚرأص١شارٙب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذ٠ٗ، فٟ دساعخ  هفٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّغز

 ,Google(، ِٚؾشوبد ثؾش 522ِغؾ١خ و١ّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ )ْ=

Bing, Yahoo ، ُوشفذ إٌزبئظ ػٓ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌّغٛل١ٓ رٍه الأداح کمبػذح ٌزظ١ّ

ف ل١بَ اٌّغزٍٙک١ٓ ثض٠بسح رغبسة رغٛق ِٛار١خ ثبعزخذاَ اٌکٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغزٙذ

https://www.tandfonline.com/author/Esch%2C+Patrick+van
https://www.tandfonline.com/author/Cui%2C+Yuanyuan+Gina
https://www.tandfonline.com/author/Jain%2C+Shailendra+Pratap
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ِٛالؼُٙ ِٓ خلاي رٍه اٌشٚاثؾ الإػلا١ٔخ، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أ١ّ٘خ ٚػٟ اٌّغزخذَ 

ثبلاخزلافبد ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌّذفٛػخ ٚغ١ش اٌّذفٛػخ 
41
. 

 اٌزواء الاصطٕاػٟٚ اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟصٕاػت ِسخمبً ٔخائش الاحضاٖ اٌبحزٟ اٌزأٟ:  -2

رجب٠ٕذ سؤٜ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّؾٛس ؽٛي آصبس اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ طٕبػخ 

ئٌٝ رغٍغً اٌزوبء فٟ وً  (Yu. 2022, 189-195)ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ؽ١ش أشبس 

 اٌشلّٟ ساثؾ فٟ طٕبػخ الإػلاْ
42

ٚوشف فش٠ك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ا٢صبس الإ٠غبث١خ اٌزٟ ، 

اٌغّٙٛس، ٚرؼض٠ض عٛدح ِؾزٜٛ الإػلاْ ، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ رؾغ١ٓ رمغ١ُ وبْ ِٓ أثشص٘ب : 

ئػلاْ شخظٟ عّبػٟ ، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّضا٠ذح فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِٚشالجخ اٌؾّلاد ػجش 

ٚرطٛس رأص١ش اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػجش الإثذاع فٟ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ، ٚرطٛس الإٔزشٔذ

( ػٍٝ AIَ رم١ٕبد اٌزوبء )اخذاعز(، اَٚأغغشِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ف١غجٛن ٚر٠ٛزش

ٔطبق ٚاعغ فٟ الإػلاْ ٌض٠بدح اٌىفبءح ٚرٍج١خ ؽٍت اٌغٛق، وّب وشفذ ٔزبئظ فش٠ك ِٓ 

زىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚآصبس٘ب ػٍٝ ِغزمجً الأػّبي ٌاٌجبؽض١ٓ ػٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ 

ػلاْ أطجؼ ِظذساً ٚاٌّغزّغ، ؽ١ش أٚػؾذ إٌزبئظ أْ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ الإ

ٚعبسد ػذد ِٓ دساعبد ٘زا اٌّؾٛس فٟ ارغبٖ دساعخ ٌٍمٍك اٌّزضا٠ذ ثبٌّمبسٔخ ِغ الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ، 

رم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚؽ١ش أْ ِؾزٜٛ ٘زٖ اٌذساعبد ١ٌظ اٌٙذف 

طٕبػخ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ ثظفخ  اٌشئ١ظ ٌذساعزٕب اٌؾب١ٌخ؛ ئلا أٔٗ ٠ٛفش ثؼغ اٌّإششاد ؽٛي

  :ػبِخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ اٌذساعبد اٌزبثؼٗ ٌٙزا اٌّؾٛس

ٔظشح ٔمذ٠خ ٌزطٛس الإػلاْ اٌشلّٟ  (Yun, J.T. et.al. Forthcoming. 1-36) ٔبلش

اٌّذفٛع ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، وشفذ اٌذساعخ ػٓ ػذَ صمخ اٌّغزٍٙه فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚأزشبس 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍٍخ، ػذَ اٌذلخ فٟ اٌزخظ١ض، ل١ّخ اٌّغزٍٙه، وّب ؽشؽذ اٌذساعخ سؤ٠خ 

وج١ئخ ثؾض١خ ، blockchain (BT)ِغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ 

لاخزجبس ِغبساد عذ٠ذح ٌلإػلاْ اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ رؼبٌظ ٘زٖ اٌّشىلاد ٚرىْٛ أوضش فبئذح ٌٍّغزّغ. 

 فٟ ٔظبَ الإػلأبد اٌشل١ّخ BTػٓ عجً اٌجؾش اٌّغزمجٍٟ ؽٛي رطج١ك اٌذساعخ وّب ٔٛ٘ذ 
43

. 

فٟ دساعخ اعزىشبف١خ و١ف١خ ٚو١ّخ  (Tahon,N. and Taher. A., 2022, 66)ؽٍٍذ 

ٌلاعزخذاَ اٌؼبٌّٟ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ، وشفذ ٔزبئظ 

اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّزخظظ١ٓ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚالاعزمظبء ػجش الإٔزشٔذ ِغ 

لإػلاْ اٌشلّٟ ( ِٓ اٌّؼ١ٍٕٓ اٌشل١١ّٓ ػٓ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ لإطلاػ ا60ػ١ٕخ )ْ=

ا٢ٌٟ، ِٓ خلاي رخظ١ض اٌشعبئً فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ا٢ٌٟ، رمغ١ُ اٌغّٙٛس، ٚرؼض٠ض 

 mass personalizedعٛدح ِؾزٜٛ الإػلاْ، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ ئػلاْ عّب١٘شٞ شخظٟ 

adػ١ٍّبد اٌّضا٠ذح فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِٚشالجخ اٌؾّلاد ػجش الإٔزشٔذ ، 
44

، ٚفٟ راد الارغبٖ 

 ( ثبٌزطج١ك ػ490ٍٝ-453، 2022اٌى١ّخ اٌزٟ أعشرٙب )ػضٞ، ع،اٌى١ف١خ  عبسد اٌذساعخ

ثٙذف ( ِٓ اٌخجشاء 30، ػ١ٕخ ػّذ٠خ )ْ=(400اٌغّٙٛس اٌّظشٞ )ْ= ِٓ  ػ١ٕخ ػشٛائ١خ

رم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌّخزٍفخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك 

رطج١مبد اٌٙٛارف ت، شبشبد عطؼ اٌّکز فٟ ِزّضٍخالاٌکزشٟٚٔ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ 

فٟ  رٌه اٌظٕبػٟ،  ٚأصش،اٌزغبسٞ،اٌغ١بؽٟ،ِٕٙب اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟبلاد ِغػذح اٌزک١خ فٟ 
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اٌٛالغ اٌفؼٍٟ؛ ػٓ ؽش٠ك ئعمبؽ الأعغبَ اٌؾم١م١خ فٟ  دْٚ رٛاعذُ٘ فٟاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء 

 ػٍٝ هٚأصش رٌ،اٌج١ئخ الافزشاػ١خ فٟ رغبسة رؾبکٟ اٌٛالغ ٌفؾض إٌّزغبد ِٚؼب٠ٕزٙب

الاعزغبثبد اٌششائ١خ ٚص٠بدح ٔغجخ اٌؼّلاء ّٚٔٛ اٌّشبسکخ ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ ، وشفذ إٌزبئظ 

خ ٌٍّغزٍٙه، ٚرمذ٠ُ طٛسح أکضش ٚالؼ١خ ٌٙب ػٓ رم١١ُ إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌزغشثخ اٌزار١

ٚثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ِإصشح فٟ ػمً ، ثطش٠مخ ِجزکشح رخزٍف ػٓ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ

ِّب لذ ٠إصش ػٍٝ ػ١ٍّخ ٟ، اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠زؼبًِ ِغ ػٕبطش ِشئ١خ د٠ٕب١ِک١خ ثشکً رفبػٍ

ارخبر اٌمشاساد اٌششائ١خ 
45
. 

( ، ثؾٛس ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٕز 267-235، 2022ساعؼذ )صبثذ، ؽ. ط.

فٝ دساعخ اعزششاف١خ ِٓ دساعبد رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ٌّغّٛػخ ِٓ  2022 -2015

اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ثٙذف اعزششاف ِغزمجً طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً ث١ئخ راد ِزغ١شاد 

لإػلاِٟ، ٚرؾذ٠ذ ِزغبسػخ ِٓ أثشص٘ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإثذاع الإػلاِٟ ٚالإٔذِبط ا

أُ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد، ٚأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ 

ٚاٌّؼشف١خ ٚإٌّبرط اٌزٟ رجٕزٙب، ؽشؽذ اٌجبؽضخ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزطٛس طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

اػٟ، وشفذ إٌزبئظ ػٓ ص٠بدح ػذح أثؼبد ِٕٙب ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء، طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإثذ

اعزخذاَ إٌّب٘ظ اٌى١ف١خ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِمبسٔخ ثبٌّٕب٘ظ اٌى١ّخ، ٚثشصد اٌّمبثٍخ ثأٔٛاػٙب الأداح 

ً ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚعبدد اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ،  الأوضش اعزخذاِب

زٜٛ الإػلأٟ ٚسٚا٠خ اٌمظض ٚاٌّإصش٠ٓ وأثشص أعب١ٌت طٕبػخ اٌّؾ
46

. 

 Data miningاٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد (Wang, X. 2021, 1-8) اخزجش

 150)ْ=  فٟ دساعخ رغش٠ج١خ Advertising marketingوبعزشار١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإػلأٟ 

، وشفذ إٌزبئظ فٟ رخظض الإػلاْ فٟ ئؽذٜ اٌغبِؼبد ثبٌظ١ٓ( 2020-2018ؽبٌجبً( )

ػٓ أ١ّ٘خ رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ، ٠ٚزغخ 

الإػلاْ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 
47

فٟ راد اٌغ١بق . 

ِب١٘خ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚو١ف   (Lee, C.,and Cho, C.H. 2020, 332-341)فؾض

ً اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، فٟ دساعخ اعزىشبف١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف ٠جذٚ ِغزمجً ع١زغ١ش فٟ ظ

الإػلاْ ٚو١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌجؾش فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ؟ ٌزؼظ١ُ اٌؼبئذاد ِٓ الإػلأبد، 

وشفذ ٔزبئظ ِغزمجً الإػلاْ اٌشلّٟ ػٓ ػٓ اٌزؾشن ٔؾٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

ٕبػٟ ػٍٝ ئٔزبط الإػلأبد، ٚرأص١ش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚرأص١ش اٌزوبء الاطط

ئداسح الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ اٌّغزمجً ٚؽشق ٚأٔظّخ رمذ٠ُ الإػلأبد ٚ، ِؾزٜٛ الإػلاْرٕف١ز 

ٌٍّغزٍٙى١ٓ targeted advertisementsاٌّغزٙذفخ 
48
. 

-saedi, T., Azar, R.K. and mozafari, A.2019. 101) سطذ

أعب١ٌت رطج١ك رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك (112

( ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ 140ٚالإػلاْ، فٟ دساعخ ِغؾ١خ و١ف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ )ْ=

ٚاٌّؾزشف١ٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚطؾف١ٟ رىٌٕٛٛع١ب 

١ّخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌّغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ رمذ٠ُ وشفذ إٌزبئظ ػٓ أ٘ اٌّؼٍِٛبد، 

اٌّٛاد اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء ِضً  ، أ١ّ٘خِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثشىً أفؼً ٚأوضش لبث١ٍخ ٌٍفُٙ ٌٍؼّلاء

ػلالخ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد إٌظبساد اٌزو١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌّؼبسع
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اٌزغبس٠خ ٚرٛػ١خ ِذ٠شٞ اٌؼلالبد  خاٌّؼضص فٟ الإػلاْ ٚاٌؼلاِث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ  داٌخ

ٌذٜ  اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص، ٌفزذ اٌذساعخ ئٌٝ عبرث١خ اٌؼبِخ ثزطج١مبد ٘زٖ اٌزم١ٕخ

ئٌٝ رط٠ٛش لذساد الأشخبص ٌٍزؼبًِ  ، دػذ اٌذساعخاٌّشا٘م١ٓ ٚاٌشجبةاٌؼّلاء/اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ِغ رٍه اٌزم١ٕبد ٌزظجؼ أعًٙ فٟ الاعزخذاَ
49

. 

اٌى١ف١خ اٌزٟ رذػُ ثٙب اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚخٛاسص١ِبد  (Chen,G. et al, 2019) ٔبلش

ػٓ اٌذٚس اٌّغزمجٍٟ ٌٍزوبء  اٌذساعخ، وشفذ فٟ اٌظ١ٓ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ الإػلاْ اٌشلّٟ)ا٢ٌٟ(

الإثذاػ١خ ٌلإػلاْ، ٚرٛلؼذ اٌذساعخ أْ ٠ذِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ  الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ

ػٍٝ اٌشغُ ِّب ع١ٛاعٙٗ ِٓ رؾذ٠بد لب١ٔٛٔخ  اٌششاء ا٢ٌٟ ٚالإثذاع ا٢ٌٟ فٟ اٌّغزمجً

ٚرىٌٕٛٛع١خ ٚأخلال١خ، وّب دػذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌجؾش فٟ ٔظش٠بد ٚأعب١ٌت عذ٠ذح لإعشاء 

ٕبػخ الإػلاْ ا٢ٌٟ اٌجؾٛس فٟ ٘زا اٌّغبي، ٌٍخشٚط ثّششاد ٌظ
50
 . 

 رط٠ٛش ّٔٛرط ثشِغخئٌٝ  (Malthouse, Edward, et.al. 2019., 366–379) عؼب

 sponsoredٌّٕظبد اٌج١غ ثبٌزغضئخ ٠خزبس إٌظبَ الأعبعٟ اٌؼٕبطش اٌّذػِٛخ اٌزٟ رشػب٘ب 

items that generate ad revenue  ِٓ ٌض٠بدح ئ٠شاداد الإػلأبد ئٌٝ ألظٝ ؽذ، غبٌجًب

اٌؼٕبطش غ١ش اٌّذػِٛخ ٌض٠بدح فبئذح اٌّغزخذَ ئٌٝ ألظٝ ِٚٓ خلاي خلاي اٌّضاداد ا١ٌ٢خ ، 

ئؽذٜ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ Recommender system (RS) ؽذ ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌزٛط١خ

)ْ= أوضش ِٓ ، online grocery retailer غضئخ ػجش الإٔزشٔذٌٍج١غ ثبٌز الأِش٠ى١خ اٌجمبلاد

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ئِىب١ٔخ رط٠ٛش ؛ (19,360ؽٍت( ثّب ٠غبٚٞ ػذد ِغزٍٙى١ٓ )ْ= 15

ئلا أْ رٌه  الأداح ثّب ٠غّؼ ثض٠بدح إٌّفؼخ ٌٍّغزٍٙه ف١ّب ٠زؼٍك ثٕظبَ اٌزٛط١خ ثبٌّٕزغبد،

فٟ  Facebook, Google، وّب رٛلؼذ اٌذساعخ اعزّشاس ع١مًٍ ِٓ أسثبػ ػٛائذ الإػلاْ

ٔظشاً لأٔٙب غ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛط١خ  ا١ٌّٕٙٗ ػٍٝ ِٕظبد الإػلاْ اٌشلّٟ

اٌم١ّخ اٌزٟ رٛفش٘ب رٍه إٌّظبد ٌٍؼّلاء/اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي ثبٌّٕزغبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌّضا٠ب اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٕٛػٗ 
51
.   

ٚاٌمشاس ِسخمبً صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ  :اٌزاٌذٔخائش الاحضاٖ اٌبحزٟ  -3

 اٌششائٟ ٌٍّسخٍٙه اٌشلّٟ

ً فٟ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚأْ  ),2022.1R Nehete.-(57رٛلغ رغ١١شاً عزس٠ب

خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ زغ٠ٛك اٌّإصش رٕفك اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ١ٍِبساد اٌذٚلاساد ػٍٝ اٌ

، ٌٚفزذ إٌزبئظ ئٌٝ رؾذ٠بد Instagram, Youtubeخبطخ ػٍٝ  ،)اٌّغزمجً اٌمش٠ت(اٌّمجٍخ

اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ٚوبْ ِٓ أّ٘ٙب: اٌؼضٛس ػٍٝ الأفشاد إٌّبعج١ٓ ٚرزجغ ٚرم١١ُ إٌزبئظ ٚششػ 

و١ف١خ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌفشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح، ِٚٓ أُ٘ اٌفشص اٌّغزمج١ٍخ اٌزٛعغ ػجش 

ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  Twitter,TikTok,Tumblr إٌّظبد اٌشل١ّخ الاعزّبػ١خ

، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فشص ِج١ؼبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الأخشٜ

 الاعزّبػٟ، ٠ؼًّ اٌّإصشْٚ ومٕٛاد ٌلاوزشبف ٚالإٌٙبَ
52
. 

ػٛاًِ اٌؾذ ِٓ فؼب١ٌخ الإػلاْ ,Gordon, Brett R., et.al.2021)  (25-7ٔبلش

، ػذَ اٌىفبءح Ad effect measurementل١بط أصش الإػلاْ ٚؽذدرٙب اٌذساعخ فٟ اٌشلّٟ، 

 Ad blocking ،Ad، ِٕغ الإػلاْ  Organizational inefficiencies اٌزٕظ١ّ١خ
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fraud ٟٔٚرٛلغ اٌجبؽضْٛ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ اٌشعبٌخ الاؽز١بي الإػلا ،

ر١غ١خ ئربؽخ اٌزغشثخ ٚاعزٙذاف اٌّغزٍٙى١ٓ ػشٛائ١بً ثٕبءا ػٍٝ إٌٛع الإػلا١ٔخ اٌشل١ّخ : اعزشا

الإؽظبئ١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ وُ أوجش ِٓ اٌج١بٔبد ،  Zip codeأٚإٌّطمخ اٌغغشاف١خ ثبعزخذاَ 

ؽٛي اٌؼ١ًّ اٌٛاؽذ، ٠ّىٓ ٌؼذد ل١ًٍ ِٓ اٌششوبد رزجغ وً ِٓ ػشٚع الإػلأبد 

، اعزخذاَ single-source panel dataٚاٌزؾ٠ٛلاد فٟ ث١بٔبد اٌؼّلاء ِٓ ِظذس ٚاؽذ 

اٌزٞ ٠غّؼ  quasi-experimental designs for digital advertisingشجخ اٌزغش٠ت 

خ اٌّغزخذَ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزجب٠ٓ فٟ ئِىب١ٔخ ثؼشع الإػلاْ ػٍٝ عبٔت ٚاعٙ

ثؼذ ل١بَ اٌّغزٍٙه ثبٌزغش٠ت، ٚأصبسد إٌزبئظ  ػشع الإػلاْ فٟ ل١بط رأص١شاد الإػلاْ

اٌخٛف اٌّغزمجٍٟ ٌذٞ اٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغش٠ت اٌزٟ عززبػ ٌٍّغزٍٙى١ٓ
53

، عبسد 

( ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ 2216-2179، 2021)ِؾّٛد، َ.ْ. فٟ راد الارغبٖ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب

رظ١ُّ الإػلاْ اٌشلّٟ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزک١خ اٌّؾٌّٛخ فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس 

فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ،  Niche Market اٌّغزٙذف فٟ الأعٛاق اٌّزخظظخ

الزشؽذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ  (،200ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ )ْ=

صشح فٟ فبػ١ٍخ رظ١ُّ ٘زٖ الإػلأبد اٌشل١ّخ ػجش اٌٙٛارف اٌزک١خ ِٕٚٙب )ِظذال١خ اٌّإ

الإػلاْ اٌشلّٟ، اٌغّبد اٌشک١ٍخ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب الإػلاْ 

اٌشلّٟ، الأفؼبي اٌزٞ ٠زٌٛذ ػٕذ ِزبثؼخ الإػلاْ اٌشلّٟ، أشکبي رفبػً اٌغّٙٛس ِغ 

رؼ١ٍمبد اٌمشاء ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ، اٌضمخ فٟ اٌششکبد اٌفبػٍخ فٟ ِغبي  الإػلأبد اٌشل١ّخ،

الأعٛاق اٌّزخظظخ( ػٍٝ رشک١ً ارغب٘بد ِٕٚٗ اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍغّٙٛس
54

 . 

 Influencer   ٠ٓرأص١ش رغ٠ٛك اٌّإصش(Guptaa,M. 2021, 1-12 ) فؾض

Marketing ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٚاٌمشاساد، فٟ دساعخ ِغؾ١خ و١ّخ

، أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ظٙٛس رغ٠ٛك اٌّإصش٠ٓ وبرغبٖ عذ٠ذ ػٍٝ ٚعبئً (50اٌّغزٍٙى١ٓ )ْ=

أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ِٓ   اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاعزفبد ِٕٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد،

، funny videos ، ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌفىب١٘خinfluencers through skitsخلاي اٌزغضئخ 

-heart اٌزٟ رّظ اٌّشبػش ، ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ satirical content اٌّؾزٜٛ اٌغبخش

warming videos ٌٚفزذ إٌزبئظ ِشاد أوضش؛  10، ِّب ٠غؼً اٌزغ٠ٛك أوضش ئلٕبػب ثّؼذي

 اٌّغزمج١ٍخ ئٌٝ ؽبعخ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌّإصش٠ٓ ئٌٝ ِٛاطٍخ اٌؼًّ ٚاٌجؾش فٟ ؽشق عذ٠ذٖ

ِغ ص٠بدح ّٔٛ  ADIAبفخ ئٌٝ ِشٚس اٌّغزٍٙى١ٓ ثّشاؽً اٌششاء ٚفمبً ٌّٕٛرط ٌٍجمبء، ثبلإػ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌّإصش٠ٓ ثشىً ٠ِٟٛ 
55
. 

ّٔؾ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب  (Synnott,W.,2021,1-102)سطذ 

ع١ً الأٌف١خ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ لشاساد اٌششاء ٌغ١ً الأٌف١خ فٟ لطبع 

اٌظؾخ ٚا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رؾذد ِغزٜٛ صمخ ع١ً الأٌف١خ فٟ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  اٌّإصش٠ٓ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ، فٟ دساعخ و١ّخ

( اٌزٞ اعزغبثٛا ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ ١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ، وشفذ إٌزبئظ ػٓ 100اٌّغزٍٙى١ٓ )ْ=

أ١ّ٘خ اٌغبرث١خ ٚاٌخجشح ٚاٌزأ١ً٘ ٌمذسح اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ وغت اٌضمخ، ٚاسرجبؽ رٌه ثبٌزأص١ش ػٍٝ 

-Micro Influencer (10000وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِغّٛػخ  لشاساد اٌششاء،

أٚطذ  ِزبثغ( ٟ٘ الأوضش صمخ ِٓ ث١ٓ فئبد اٌّإصش٠ٓ ٚألٍٙب صمخ )١ٍِْٛ + ِزبثغ(، 50.000



  ٠2023ٕا٠ش / ِاسس  الأٚياٌؼذد  -ٚاٌؼششْٚ ٌزأٟاٌّضٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼاَاٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد 

       116                

ً ٔؾٛ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌّإصش٠ٓ فٟ لطبع اٌظؾخ ٚا١ٌٍبلخ  اٌذساعخ ثبلارغبٖ ِغزمج١ٍب

 A Micro Influencer (1,000-10,000 ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّإصش اٌظغ١شاٌجذ١ٔخ، 

followers)  ْٛأوضش فؼب١ٌخ ٔظشاً ٌٍزشو١ض ػٍٝ ػلاِخ ٚأسعؼذ اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أٔٗ ع١ى

رغبس٠خ ٚاؽذح 
56

 . 

ؽٛي اٌمؼب٠ب سؤ٠خ  (Yogesh K.Dwivedi, et. al. 2021., 102168) ؽشػ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ف١خ ، ػجش دساعخ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚ

ٚأشبسد اٌزٛلؼبد ششوخ(،  75ثبٌزطج١ك ػٍٝ )ْ=، (7)ْ=اٌشلّٟ خجشاء اٌزغ٠ٛك آساء 

رغ١١ش عٍٛن ػٍٝ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ِٕظبداعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚاٌّغزمج١ٍخ ئٌٝ أصش 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِٕظّبد الأػّبي أشبسد ، اٌّغزٍٙه ٚاٌطشق اٌزٟ رذ٠ش ثٙب اٌششوبد أػّبٌٙب

إٌزبئظ ئٌٝ اٌفشص اٌزٟ ع١ٛفش٘ب الإػلاْ اٌشلّٟ ػجش إٌّظبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ 

، وّب ِٓ خلاي أخفبع اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبدخلاي 

الإٔزشٔذ، اٌىٍّبد ٌفزذ إٌزبئظ ئٌٝ رؾذ٠بد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزطفٍخ/ اٌّضػغٗ ػٍٝ 

ٚرغ٠ٛك اٌٛالغ اٌّؼضص ٚئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚاٌزغ٠ٛك ، الإٌىزش١ٔٚخ اٌشف١ٙخ اٌغٍج١خ

 خالإٌىزش١ٔٚ اٌىٍّخٚالإػلاْ ػجش الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚاٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌششوبد ٚ

خٚاٌمؼب٠ب الأخلال١ خ/إٌّطٛلخاٌشف١ٙ
57
. 

ِغزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  )Yadav, M.S., Pavlou, P.A. 2020. 132–(136 فؾض

اٌزغ٠ٛك، فٟ دساعخ و١ف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ ػشػٙب فٟ ِإرّش 

، وشفذ إٌزبئظ اٌخبطخ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه (6)ْ= اٌزغ٠ٛك ثؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّؼمذ فٟ فٍٛس٠ذا

ٚ اٌظ١بدٌخ( ثبعزخذاَ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌششوبد)ِضً ِمذِٟ اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ أ

، ٚاٌزطج١مبد اٌّزخظظخ ػٍٝ desktop portalsرم١ٕبد ِخزٍفخ، ِضً ثٛاثبد عطؼ اٌّىزت 

،  ٠ّىٓ أْ رشوض ٘زٖ اٌزفبػلاد ػٍٝ apps on mobile devicesالأعٙضح اٌّؾٌّٛخ 

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ثذءًا ِٓ رؾذ٠ذ اٌزفؼ١لاد اٌفشد٠خ، ٚؽزٝ ارخبر اٌمشاس، 

ٓ ٌّمذِٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اعزخذاَ اٌزفبػلاد اٌزٟ رذػُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمذ٠ُ خذِبد ٠ّى

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثذلخ ِزضا٠ذح، ثبلإػبفخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ رفبػلاد اٌّغزٍٙه ٚاٌّغزٍٙه 

)ث١ٓ اٌّشػٝ( فٟ ث١ئبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ ِغبي اٌزفبػلاد ث١ٓ إٌّظّبد، 

اٌزؼم١ذ فٟ ث١ئخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، وّب رغُٙ ٘زٖ اٌزفبػلاد  ش١غ١ِّب ٠غُٙ فٟ ر

-valueاٌّذػِٛخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ ٌٍزغ٠ٛك اٌّشرىض ػٍٝ اٌم١ّخ 

centered marketing ًاٌزفؼ١ :preference  ٚاٌذلخprecision  ٚاٌؼ١ٍّخprocess 
58
. 

و١ف ٠ّىٓ ٌىزبثخ   (Haseon Park and Joonghwa Lee . 2019, 2-4)ؽًٍ

ئؽبس رّى١ٓ  ، ثبٌزطج١ك ػٍٝػجش الإٔزشٔذ رّى١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓاٌّغزٍٙه اٌشلّٟ  ِشاعؼبد

( ، ٚاٌزٞ ١ّ٠ض ث١ٓ أسثؼخ أٔٛاع ِٓ رّى١ٓ اٌّغزٍٙه فٟ اٌج١ئخ 2009) Kucuk ه ٌـاٌّغزٍٙ

ٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌخطبة اٌشل١ّخ: اٌمٛح الالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ. ِ

( ِشاعؼخ ٌٍّٕزغبد ػجش الإٔزشٔذ، رُ ٔشش٘ب ػٍٝ ِٕظبد ِشاعؼخ ش١ٙشح فٟ وً 400)ْ=

ٚلذ ِىُٕٙ رٌه ِٓ دساعخ الاخزلافبد فٟ رّى١ٓ ، ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ

اعزخذاَ اٌّشاعؼبد وّٕؾ ؽذ٠ش ٌزفبػً اٌّغزٍٙه اٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌجٍذ٠ٓ، أظٙشد إٌزبئظ 

رُ اٌىشف ػٓ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ لٛح اٌّغزٍٙه فٟ  اٌشلّٟ رغبح اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ، ؽ١ش

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/y-k-dwivedi
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اٌّشاعؼبد إٌّشٛسح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ِمبثً وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، ؽ١ش ٌٛؽظذ اٌمٛح 

الالزظبد٠خ ثشىً ِزىشس فٟ اٌّشاعؼبد اٌىٛس٠خ اٌغٕٛث١خ، ث١ّٕب ظٙشد اٌمٛح الالزظبد٠خ 

ّبػ١خ )ِمبسٔخ ثبٌغٍطخ اٌمب١ٔٛٔخ( ثشىً ِزىشس فٟ اٌّشاعؼبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعز

، بد ػٍٝ اٌزغبسة اٌؼبؽف١خ ٌٍؼّلاء ِغ إٌّزظؼالأِش٠ى١خ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، سوضد اٌّشاع

فٟ ؽ١ٓ رُ اعزخذاَ اٌشعبئً الإػلا١ِخ )اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛػٛػ١خ ػٓ إٌّزظ( 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خثشىً عبئذ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌمٛح 
59
. 

فٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  (Cho, Chang-Hoan, Park ,Jin Seong. 2019,1-3)ٔبلش 

-2015) ٌلارغب٘بد اٌجؾض١خ ٌذساعبد رأص١ش الإػلاْ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٚلاء أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ اٌزأص١شاد اٌّغزمج١ٍخ الإ٠غبث١خ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ، (2020

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، خبطخ ِغ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، وّب أشبسد 

إٌزبئظ ئٌٝ ص٠بدح أ١ّ٘خ الإػلاْ اٌشلّٟ ػجش إٌّظبد الاعزّبػ١خ ٌجٕبء اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ 

الأعً ِغ ػّلاء إٌّظّخ، ٌفزذ إٌزبئظ ئٌٝ ػشٚسح اعزفبدح الإػلاْ اٌشلّٟ ِٓ اٌزؾٛي 

 Digitalization اٌشلّٟ
60

، ٚفٟ راد اٌغ١بق عبسد اٌذساعخ اٌزٟ 

الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌّزبعش ؽٛي  (Hanayasha,J.R. 2018, 2-24)أعشا٘ب

ؽ١ش وشفذ إٌزبئظ ػٓ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً اٌج١غ ثبٌزغضئخ، 

زفبظ ثبٌؼّلاء، ٚاٌٛطٛي ثبٌّغزٍٙه الاعزّبػٟ ػٍٝ ِؼٕٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ، الإؽ

ئٌٝ ِشؽٍخ ا١ٌٕخ ٌٍششاء 
61

 . 

اٌزؼشف ػٍٝ  (Kim,K.,Yoon, S. and Choi, Y.K. 2018., 471-488)اعزٙذف

ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، فٟ دساعخ و١ّخ  eWOMِذٜ رأص١ش اٌىٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّطٛلخ 

ِٕشٛساً( ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  65,665,859ٚو١ف١خ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕشٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ )ْ= 

، الأخجبس forums، إٌّزذ٠بد  blogs( ٘ٝ اٌّذٚٔبد 4ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ْ=

news ر٠ٛزش ، Twitte ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ؽٛي آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ٚا١ٌّضا١ٔخ ،

، ٚرم١١ُ ػ١ٕخ ِٓ الأفلاَ اٌغ١ّٕبئ١خ Nielsen‟sاٌّخظظخ لإػلأبد اٌشل١ّخ ٌششوخ 

، وشفذ إٌزبئظ ػٓ أ١ّ٘خ اٌىٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّطٛلخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌمشاس (170)ْ=

اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ،  ص٠بدح ِج١ؼبد الألشاص اٌظٍجخ ٌلأفلاَ اٌغ١ّٕبئ١خ، أٚطذ اٌذساعخ 

ثبعزخذاَ اٌزفبػ١ٍخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ الإثذاع، ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌٛالغ 

ٌزؾم١ك اٌزأص١ش اٌّطٍٛة ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه الافزشاػٟ 
62

 . 

ثؾٛس  (Tham, S.M., Rodgers, S. and Thorson,E., 2017, 31-44)ؽًٍ 

(، وشفذ 2015-2000الارغب٘بد اٌشل١ّخ فٟ الإػلاْ ػٍٝ ِذٜ لشْ ٚٔظف ِؼٝ )

إٌزبئظ ػٓ أصش ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚئػلأبد الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚصشاء 

بئؾ ثشىً وج١ش ػٍٝ رط٠ٛش ٚرٛع١ٗ الإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚرٛلؼذ اٌذساعخ ص٠بدح رغ١ش اٌٛع

ِّب ٠غُٙ فٟ رطٛس ، Appel ،Amazon ،Googleاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرطٛس اٌزطج١مبد ػجش 

الإػلاْ اٌشلّٟ ٚرغ١١ش عٍٛن اٌششاء ٚص٠بدح اٌششاء ػجش الأزشٔذ، ِّب ٠ذفغ ثبٌّؼ١ٍٕٓ 

ِٓ أشىبي الارظبي صٕبئٟ الارغبٖ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأزشبس  اعزخذِٙب وأداح ٌٍجش ٚشىً

، ثٛدوبعذ ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ ٠ٛر١ٛة(، wikiِٛالغ  ِضًاٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ )

 Owned mediaاٌض٠بدح فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ  رذػ١ٌُٚفزذ إٌزبئظ ئٌٝ 
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ِمبثً اٌٛعبئؾ  Earned mediaجخ ػٍٝ اٌزىٕٙبد ٚاٌّخبٚف ؽٛي فؼب١ٌخ اٌٛعبئؾ اٌّىزغ

ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚرشو١ض ػذد ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌّىبعت  Paid mediaاٌّذفٛػخ 

 click-through rate (CTR)اٌّغزمج١ٍخ ِٓ الإػلأبد اٌشل١ّخ   
63
. 

ٌخٕظ١ُ ٚاِسخمبً صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ  :اٌشابغاٌبحزٟ ٔخائش الإحضاٖ  -4

 ٚالأخلالٟاٌمأٟٛٔ 

ثبٌغؼٟ ٔؾٛ فُٙ أفؼً ٚرط٠ٛش ارغّذ ِؼظُ اٌذساعبد فٟ ٘زا الإرغبٖ اٌجؾضٟ 

رٛلؼذ ر١ّٙش  ٔذسد اٌذساعبد اٌزٟٚ، ٌزشش٠ؼبد خظٛط١خ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ

وّب ٌفزذ ٔزبئظ ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ اِزذاد اٌمؼب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، ٚالاعزغلاَ ٌٙب، 

ٚف١ّب ٠ٍٟ فؼب٠ب اٌخظٛط١خ ئٌٝ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚػذَ الزظبس٘ب ػٍٝ خظٛط١خ اٌّغزٍٙى١ٓ، 

  ػشع لأثشص اٌّإششاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّؾٛس: 

 "NIL"ِغزمجً رطج١ك اٌزشش٠غ  فُٙ(Nuss. O. E. 2022,1-68) ؽبٌٚذ  

(Name-Image-Likeness)   ٗثٛعبئً الإػلاَ إٌبشئخ ٚا٘زّبِبد ِٓ ؽ١ش طٍز

اٌخظٛط١خ ٌٍطلاة اٌش٠بػ١١ٓ ِٓ أعً فُٙ أفؼً ٌٍزغ٠ٛك اٌّإصش ٚاٌزأص١ش اٌزٞ ع١ؾذصٗ 

اٌزشش٠غ اٌغذ٠ذ ػٍٝ طفمبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍطلاة اٌش٠بػ١١ٓ. ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ 

بد ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ، اٌّمبثلاد شجٗ إٌّظّخ ٚاٌّزؼّمخ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظش٠خ أزمبي اٌّؼٍِٛ

، الأعب١ٌت، الاعزشار١غ١بد، ٚاٌؼلاِبد key playersشٍّذ اٌذساعخ اٌلاػج١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ

اٌزغبس٠خ ٌلاػج١ٓ اٌش٠بػ١١ٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌغبِؼبد، وشفذ إٌزبئظ ػٓ اٌزمبؽغ ث١ٓ 

ٕبءً اٌمبْٔٛ ٚٔظش٠بد الارظبي اٌّزؼٍمخ ثمذسح اٌطبٌت اٌش٠بػٟ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ رؼ٠ٛغ ث

، ٚالأصش اٌزٞ ع١ؾذصٗ اٌزشش٠غ اٌغذ٠ذ ػٍٝ طفمبد اٌؼلاِبد ػٍٝ اعّٗ ٚطٛسرٗ ِٚضبٌٗ

اٌزغبس٠خ ٌٍطلاة اٌش٠بػ١١ٓ
64
. 

رشى١ً  (Johnson ,G. , Runge ,J. and Seufert, E. 2022, 49-54) اعزٙذف

ساعخ و١ف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ، ػجش داٌّغزمجً اٌّشرىض ػٍٝ اٌخظٛط١خ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ

 ػٓػلاْ اٌشلّٟ وشفذ ٔزبئظ ِغزمجً اٌخظٛط١خ فٟ الإ Google, Appleششوزٟ 

٘زٖ  Apple ٚGoogleٚأْ رمٛد اٌزٛلف ػٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌمذ٠ّخ ٌؾّب٠خ اٌخظٛط١خ، 

اٌؾشوخ ِٓ خلاي اٌزٛلف ػٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌمذ٠ّخ ٚثٕبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجذائً اٌزٟ رشوض 

ػٍٝ اعزشار١غ١خ الإػلاْ  ٚرأص١ش رٌه، Privacy-centric changesػٍٝ اٌخظٛط١خ 

ٚفٟ ٚالاعزٙذاف ٚاٌم١بط، ٚرٛلؼذ اٌذساعخ أْ رظجؼ الإػلأبد اٌشل١ّخ أوضش خظٛط١خ، 

وّب ٌفزذ إٌزبئظ ، privacy-centric advertising٘زا اٌغ١بق أشبس اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ِظطٍؼ 

 ِّبلاْ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ئداسح رىشاس الإػ ئٌٝ اٌؼغٛظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ رٍه اٌزغ١١شاد،

أٚطذ اٌذساعخ أْ ٠زى١ف وً ِٓ  ٓ ئٌٝ رغ١١ش ئداسح اٌزشدد ػجش اٌّٛالغ١بٌّؼٍٕث ع١ذفغ

الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ِغ ٘زا اٌٛالغ اٌغذ٠ذ 
65
. 

ئٌٝ ٚػغ ئؽبس لبٟٔٛٔ ٠ؾىُ ٠ٕٚظُ (Rachmaniar, Adelia.2019. , 1-46)عؼب

ؽمٛق اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ، فٟ دساعخ و١ف١خ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌّزؼّك ٌٍٛصبئك اٌمب١ٔٛٔخ 

Doctrine in-depth analysis of the legal ٍٝثبٌزطج١ك ػ ،iPhone Siri, 

Amazon Alexa ، ٚالزشؽذ اٌذساعخ رط٠ٛش رشش٠ؼبد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ثؾ١ش ٠زُ رطج١ك

https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Garrett-Johnson
https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Eric-Seufert
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ػٍٝ  EU consumer protection lawلبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه فٟ الارؾبد الأٚسٚثٟ 

ِٓ خلاي الإػلاْ اٌشلّٟ اٌّغزٙذف ِٓ خلاي رم١ٕخ  ؽبلاد اٌششاء ػجش أِبصْٚ أ١ٌىغب

، وّب ٌفزذ الأزجبٖ ئٌٝ اٌزؼبسع اٌزٞ ع١ٕشأ voice recognitionاٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد 

بد اٌّغزخذَ، ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّغزٍٙى١ٓث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚؽش٠خ اٌٛطٛي ٌج١بٔ
66
. 

ِخبؽش  (Mhaidli, A.H., Schaub, F. and Zou, Y. 2019, 225-244)ٔبلش

اٌّزؼٍمخ ثبٌخظٛط١خ ٚالأِبْ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ثّب فٟ  Mobile adsالإػلأبد ػجش اٌٙبرف 

رزجغ اٌغٍٛن ٚاٌجشاِظ اٌؼبسح ٚاٌّؾزٜٛ غ١ش اٌّلائُ أٚ اٌّزؾ١ض، فٟ دساعخ و١ف١خ رٌه 

ٚو١ّخ ِزؼذدح الأعب١ٌت ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثلاد شجٗ ِٕظّخ، ٌفُٙ عجت ٚو١ف١خ 

ششاوزُٙ ِغ شجىبد الإػلاْ ثشىً أفؼً، وشفذ إٌزبئظ أْ ِطٛسٞ اٌزطج١مبد ٠غزخذِْٛ 

ْ أٔٙب اٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ٌزؾم١ك اٌذخً ِٓ رطج١مبرُٙ. الإػلأبد لأُٔٙ ٠شٚ

٠خزبس اٌّطٛسْٚ فٟ اٌغبٌت شجىخ ئػلأبد ثٕبءً ػٍٝ رظٛساد شجىبد الإػلأبد اٌزٟ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ادػبءاد اٌزؾغ١ٓ ، ٌفزذ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ رؾظٝ ثشؼج١خ ثذلاً ِٓ اٌزم١١ُ اٌشبًِ

١ؾزفع اٌّطٛسْٚ ئٌٝ ؽذ وج١ش ثبٌزى٠ٕٛبد عّغزٍٙه، ِٓ أعً اٌشثؾ١خ أٚ سفب١٘خ اٌ

، ٚأُٔٙ ad networks' default configurations الافزشاػ١خ ٌشجىبد الإػلأبد

ٌّخبؽش اٌّغزٍٙه اٌّزؼٍمخ ثبلإػلأبد، ٠ٚشْٚ أُٔٙ غ١ش لبدس٠ٓ ٚغ١ش ِغإ١ٌٚٓ ٠غزغٍّْٛ 

زٙبػٓ ِؼبٌغ
67

 . 

 (Martínez-Martínez, Inmaculada J., 2017. 201-210) سطذد

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزؾذ٠بد الأخلال١خ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، فٝ دساعخ و١ف١خ 

ػٓ رٛلؼبد وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ (، 13)ْ= الأعجب١١ٔٓ اٌخجشاء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ثبٌزطج١ك

زغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚاٌظٕبػخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌخجشاء فٟ لذسح الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌ

الأخلال١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ِش١ش٠ٓ ئٌٝ ارغب١٘ٓ ّ٘ب رم١ٕبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌج١ئبد 

ٌزٕظ١ُ أٚ رأص١ش اوّب رٛلغ اٌخجشاء ، cross-media environmentsػجش اٌٛعبئؾ 

١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّغزمجٍاٌشل١ّخ الاعزخذاِبد الاعزّبػ١خ ٌٍخظٛط١خ ػٍٝ الإػلأبد 

فٟ اٌؼ١ٕخ  ٚعٙخ ٔظش ٌخظذ إٌزبئظ دْٚ رؾذ٠ذ اٌى١ف١خ أٚ ِذٜ رٌه اٌزأص١ش، ،اٌج١بٔبد

: "الأرّزخ" اٌزب١ٌخ ػٍٝ اٌزشر١تاٌّظطٍؾبد اٌغبئذح الإػلاْ اٌشلّٟ 

automatization "ًاٌّغزمج"،future "الاؽزّبلاد"،possibilities "اٌفشص" ،

opportunities"اٌزىٌٕٛٛع١ب" ، technology ُاٌزؼظ١"ٚ maximization 
68
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 .Gareth R.T. White and Anthony Samuel)فٟ راد اٌغ١بق ؽشػ  

سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش ثشِغ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚأشبسا ئٌٝ ِخبٚف  (168–157 ,2019

اٌّغزٍٙى١ٓ ثشأْ الاعزخذاَ غ١ش الأخلالٟ ٌٍج١بٔبد، ٚػشٚسح الا٘زّبَ اٌفٛسٞ ِٓ عبٔت 

ِطٛسٜ ثشِغ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ ٌزخف١ف ا٢صبس اٌؼبسح لاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚأزٙبن 

 اٌخظٛط١خ
69
 . 

ٛالف ِ (Tanyel,F., Stuart, E.W. and Griffin,J. 2015. 652-673)لبسْ 

ع١ً الأٌف١خ )اٌغ١ً الأٚي( اٌزٞ ٠غزخذَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ أوضش ِٓ اٌٛعبئؾ اٌزم١ٍذ٠خ رغبٖ 

الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ؛ ِغ اٌّٛالف رغبٖ الإػلاْ فٟ اٌٛعبئؾ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌز١ٍفض٠ْٛ(، فٟ 

https://www.tandfonline.com/author/Tanyel%2C+Faruk
https://www.tandfonline.com/author/Stuart%2C+Elnora+W
https://www.tandfonline.com/author/Griffin%2C+Jan
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دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ؽٛي ِٛالف اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ أخلال١بد الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاٌزم١ٍذٞ، ٌفزذ 

إٌزبئظ الأصش اٌغٍجٟ ٌٍّٛالف اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛالف اٌغٍج١خ 

ػٍٝ اٌّؼ١ٍٕٓ ٌغ١ً الأٌف١خ رغبٖ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ِمبسٔخ ثبلإػلاْ اٌزم١ٍذٞ، ِّب ٠ٛعت 

اٌؼًّ ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ ع١ً الأٌف١خ ِٓ خلاي اٌّض٠ذ ِٓ الإػلأبد الأخلال١خ ػجش 

الإٔزشٔذ ٚاعزخذاَ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح ٌزؾم١ك رٌه 
70

. 

اسخشاح١ض١اث الاحصاي أُ٘ اٌّإششاث اٌخٟ حُ اسخخلاصٙا ِٓ حح١ًٍ دساساث  -5

 :اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟصٕاػت ِسخمبً اٌخس٠ٛمٟ ٚ

 ِإششاث خاصت باٌخٛصٙاث اٌبحز١ت ٌؼ١ٕت اٌذساست .أ 

ارغٙذ غبٌج١خ سؤٜ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ طٕبػخ 

ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚر١غ١ش ئربؽخ اٌّؾزٜٛ 

ىٓ ئسعبع اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ الإػلأٟ اٌشلّٟ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ّٚ

رؾم١ك اٌٙذف إٌٙبئٟ ٌٍٕشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ٚ٘ٛ ارخبر  الاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ ٘زا الارغبٖ ٚث١ٓ

 لشاس اٌششاء. 

  وّب عبسد سؤٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ: 

ِٛالف ، ٚأٔٛاػٙب خبطخ رغ٠ٛك اٌّإصش٠ٓاعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، 

رم١ٕبد اٌزوبء ، الإػلاْ اٌشلِّٟفَٙٛ اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ أخلال١بد الإػلاْ اٌشلّٟ، 

ؽذٚد  اٌغذي ؽٛيالاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإػلاْ اٌشلّٟ، 

ٚوبْ ِٓ اٌلافذ الأزجبٖ ا٘زّبَ ، اٌج١بٔبد، ٚخظٛط١خ ث١بٔبد اٌؼّلاء اٌزٕم١ت ػٓ

، ئٔشبء اٌّؾزٜٛ ِمبسٔخ ثظ١بغخ ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ اٌجبؽض١ٓ ثذساعخ رىٌٕٛٛع١ب

اٌزٞ أظجذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚزٗ ػٍٝ سٚا٠خ اٌمظض وأعٍٛة ٌؼشع اٌّؾزٜٛ 

  الإػلأٟ.

 ِإششاث خاصت باٌّذاخً إٌظش٠ت ٚاٌفىش٠ت ٌؼ١ٕت اٌذساست .ب 

ػٍٝ رش١ش اٌّإصشاد اٌجؾض١خ ئٌٝ خٍٛ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌذساعبد ِٓ الاػزّبد 

، ٚوبْ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ، ث١ّٕب ٔذس الاػزّبد ػٍٝ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد

 . ، صشاء ٚعبئؾ الإػلاَاٌؾز١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، AIDA: ِٓ أّ٘ٙب

 ِإششاث خاصت باٌخص١ُّ إٌّٙضٟ .س 

اػزّذد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚفٟ ئؽبسٖ غٍت  إٌّٙش: -

ٚرغبٚ رطج١ك ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اعزخذاَ ِغؼ اٌمبئُ ثبلارظبي ٚأعب١ٌت اٌّّبسعخ، 

وبْ اعزخذاَ إٌّٙظ إٌّٙظ الاعزششافٟ فٟ ِؼظُ اٌذساعبد، ِٚٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚ

)دساعخ ٚاؽذح رٕبٌٚذ  ٙظ رؾ١ًٍ اٌخطبةٔذس رطج١ك ِٕاٌزغش٠جٟ ِؾذٚدا، وّب 

 .ِشاعؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ(
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عبدد اٌذساعبد إٌٛػ١خ فٟ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ،  ٔٛع اٌذساست: -

زغش٠ج١خ ٚشجخ ِمبسٔخ ثّؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌٚاٌذساعبد اٌى١ّخ فٟ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

 اٌغّغ ث١ٓ إٌّط١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزغش٠ج١خ، ٚ

عبدد اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ فٟ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِزّضٍخ  اٌؼ١ٕت ٚاٌّشاسو١ٓ: -

، اٌّزخظظ١ٓاٌّؼ١ٍٕٓ، أطؾبة الأػّبي، )  اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْفٟ لبدح طٕبػخ 

، )اٌّإصش٠ٓ ْ= (300:  7 ْ= اٌّظ١ّّٓ، ِطٛسٞ اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ

ِؾشوبد اٌجؾش )(،55 :18 ْ=(،)اٌذساعبد 500: 100ْ=)اٌطلاة (،10:116

 Facebook ،blog،Twitterاٌشل١ّخ ّٕظبدٚاٌ

Instagram,snapchat,Tiktok,Tumblr, 

Wiki,Bodcast,Youtube,Google, 

yahoo,Bing,News,Forum,Amazon,Apple( ،) اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّٕظّبد

 .(15، )ؽٍجبد اٌج١غ ْ=(الأػّبي

ٚالاعزج١بْ ٚرؾ١ًٍ  اػزّذد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمبثٍخ الأدٚاث: -

 ، وّب ٔذس رطج١ك وً ِٓ ِٕبلشبد اٌّغّٛػخ اٌّشوضٖ.اٌّؾزٜٛ ثشمخ اٌى١فٟ

 ِإششاث خاصت بإٌطاق اٌضغشافٟ . د

سطذد اٌجبؽضخ فشٚق ٚاػؾخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌجؾضٟ فٟ اٌذٚي الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ِٓ 

ٚارؼؾذ رٍه اٌفشٚق ػٍٝ  -فٟ ؽذٚد ئؽلاع اٌجبؽضخ-ثمؼ١خ اٌذساعخ ؽ١ش الا٘زّبَ

٘ٛ ِذٜ الا٘زّبَ ثمؼ١خ اٌذساعخ: ؽ١ش ؽظذ لؼ١خ اٌذساعخ ثب٘زّبَ ثؾضٝ الأٚي ِغز١٠ٛٓ 

دٚي شّبي أفش٠م١ب ِزّضٍخ فٟ ِظش، ث١ّٕب  ّٔب دٚي ششق آع١ب ِزّضٍخ فٟ اٌظ١ٓ، ٍِؾٛظ فٟ 

فٟ اٌذساعبد الأعٕج١خ فٟ دٚي الارؾبد  ِؾذٚدشىً الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ثمؼ١خ اٌذساعخ ث

 فٟ فٍٛس٠ذا، فٍٕٕذا، أ٠شٌٕذا، ١ٔٛص٠ٍٕذا، اٌذّٔبسن.الأٚسٚثٟ ِزّضٍخ 

٘ٛ رٕٛع أثؼبد اٌذساعخ: ؽ١ش رٕٛػذ أثؼبد لؼب٠ب اٌذساعخ فٟ  ٚاٌّسخٜٛ اٌزأٝ

اٌزوبء  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، رم١ٕبداٌذساعبد الأعٕج١خ، ٚوبْ ِٓ أّ٘ٙب 

ٚاٌج١غ ثبٌؼّلاد ، اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفؼ١لارُٙ ٚخظبئظُٙلاططٕبػٟ ا

ث١ّٕب رُ رٕبٚي لؼ١خ اٌذساعخ فٟ ٔطبق أثؼبد ِؾذٚدح فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ؽ١ش اٌّشفشح، 

 .ثبعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟرؾذدد 

ب أوجش ٌزم١ِٕٚٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ، أْ اٌّغٛل١ٓ  ًِ اٌزوبء  بدا٢ع١٠ٛ١ٓ لذ شٙذٚا اعزخذا

الاططٕبػٟ فٟ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ، ػٍٝ ػىظ اٌّزخظظ١ٓ فٟ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب اٌشّب١ٌخ اٌز٠ٓ 

ثشىً أوجش، ث١ّٕب  ٠غزخذِْٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإػلاْ ا٢ٌٟ ٚرخظ١ض اٌشعبئً

 سوضد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ػٍٝ رظ١ُّ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ.
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الإػلاْ فٟ ّحخٜٛ اٌصٕاػت لاسخشاح١ض١اث الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ ٚاٌشؤ٠ت اٌّسخمب١ٍت أبؼاد 

 اٌشلّٟ

الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ ٚػلالخٙا بصٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ اسخششاف ِسخمبً اسخشاح١ض١اث  .أ 

  الإػلاْ اٌشلّٟ

وشفذ ِإششاد ٘زا اٌّؾٛس ػٓ ظٙٛس اٌزغ٠ٛك اٌّإصش وبعزشار١غ١خ سئ١غخ لٟ 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رٛلؼبد ِغزمج١ٍخ)فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت( ئٌٝ ارغبٖ ِّبسعبد 

ِٓ أّ٘ٙب اِزذاد اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ٌٕطبق أٚعغ ػجش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٔؾٛ رغ١١شاد عزس٠خ، 

),Op. .2022, Rudra Nehete ٠ذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ

18.)-17 Cit, َؽٛي ارغبٖ إٌّظّبد ٌض٠بدح اعزخذاTiktok,  

Facebook,Twitter,Instagram,snapchat,Tiktok,Tumblr, 

Wiki,Bodcast,Youtube,  وغضء ِإصش فٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 Instagram ,Youtubeٚػذَ الالزظبس ػٍٝ  اٌزغبس٠خالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼلاِخ 
71
.  

عش بٚاٌّز , Google, yahoo,Bingِؾشوبد اٌجؾشثبلإػبفخ ئٌٝ الارغبٖ ٔؾٛ 

ثزى١ٕىبد الاشزجبن ٚاٌّشبسوخ اٌمبئّخ ػٍٝ الا٘زّبَ ، Amazon,Appleٚالإٌىزش١ٔٚخ 

ِّب ٠غُٙ فٟ الالزشاة وغضء ِٓ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ،  ،خظبئض اٌّغزٍٙى١ٓ

ُِٕٙ ثشىً أوجش، ٠ٚظجؼ اٌّغٛلْٛ لبدسْٚ ػٍٝ رؾم١ك سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ٚذػُ رٌه 

ي ئٌٝ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ثش ٛاٌٛط اٌزٞ الزشػ (Chaffey,D. 2017, 21)ٔزبئظ دساعخ 

ٚثٕبء ػلالبد ( via chatٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌجش ِٓ خلاي اٌذسدشخ)، اٌف١ذ٠ٛ

 Engagement tacticsِٕشئ اٌّؾزٜٛ ، ِّب ٠فزؼ فشطخ ٌلاعزخذاَ رىز١ىبد الاشزجبن ِغ 

ٚاٌجٕبء ػٍٝ ٘زا اٌشاثؾ
 72

أعٍٛة ِٚٓ اٌّزٛلغ أ٠ؼبً أْ رزغٗ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ  . 

وٛع١ٍخ رغ٠ٛك ئعزشار١غ١خ ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ الأطغش عًٕب، ٠غٍطْٛ  gamificationاٌٍؼت 

 (Koslom S, Stewart, D.W. 2022,1-23)اٌؼٛء ػٍٝ أْ الإػلاْ اٌّؾجت
73
. 

ْٚ ث١ٓ بوّب رزغٗ ا٠ؼبً الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ئٌٝ اعزّشاس٠خ اٌزؼ

 Cooperativeاٌّإصش٠ٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚثزٌه رؼٍٛ أ١ّ٘خ الإػلأبد اٌزؼب١ٔٚخ 

Advertising  اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌّإصش٠ٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، خبطخ فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ

 .Rastko Milošević,et.al)ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚدػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ 

ٟ أٚطذ اٌذساعخ ثزشو١ض اٌششوبد اٌظغ١شح ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌز (1-8, .2022

 ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثٕغبػ Instagramػجش اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ 
74
. 

ِٚٓ أثشص اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ا٢ْ ٚع١ّٕٛ الاػزّبد 

 agent-based simulationرم١ٕخ ٔظبَ ِؾبوبح اٌٛو١ً  ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً اٌّزٛعؾ

model ٌٌٝزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ فٟ اٌزغ٠ٛك ِزؼذد اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ، ثبلإػبفخ ئ ،

رشغ١غ ِشبسوبد اٌّؾزٜٛ اٌٍّّٛن ٚاٌّؾزٜٛ اٌّىزغت ثبلإػبفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزخظ١ض، 

 .e-WOM (Sakas,Dػجش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ  ّغٛلْٛاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼّلاء ٚاٌ

P. et. al., 2022, 1383-1408)
75

 . Voice Recognition، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأطٛاد 
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، رش١ش ِٚٓ ح١ذ إٌشاط اٌبحزٟ فٟ ِضاي اسخشاح١ض١اث الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ

اٌّإششاد اٌجؾض١خ ئٌٝ اعزّشاس٠خ اٌغّغ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ ثؾٛس الارظبي 

ٚاٌشثؾ ث١ٓ رٍه اٌجؾٛس ل١بط فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛمٟ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ 

 .ٌلاعزضّبس فٟ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟٚالأعب١ٌت اٌّضٍٝ 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌظُ الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ، رش١ش اٌّإششاد ئٌٝ اسرجبؽ 

ؾىُ فٟ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍز ؼشٚسح رط٠ٛشثشىً ِجبشش رطٛساد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ 

، لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌؼّلاد اٌّشفشح 

-Agarwal , Anukriti,  Nandal , Naveen. 2020, 720)٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ 

اٌزٞ سثؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌمؼب٠ب الالزظبد٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  (725
76
. 

 اٌزواء الاصطٕاػٟفٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚ ػت اٌّحخٜٛصٕااسخششاف ِسخمبً  .ب 

رش١ش اٌّإششاد فٟ اٌّغزمجً  ػٍٝ ِسخٜٛ اسخشاح١ض١اث ِحخٜٛ اٌشساٌت الإػلا١ٔت

ٚاٌّإصش٠ٓ وأثشص أعب١ٌت  storytelling اعزّشاس٠خ سٚا٠خ اٌمظض اٌّجبشش ٚاٌّزٛعؾ ئٌٝ

( اٌزٟ وشفذ ػٓ 2022طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ، ٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ )صبثذ، ؽ.ط. 

ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ سٚا٠خ اٌمظض ِٓ خلاي ارغبٖ اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ 

اٌّإصش٠ٓ خبطخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ
77
. 

ٚرزفك ٘زٖ اٌشؤ٠خ ِٚب روشرٗ  
78

 (Souhail 2022,95-131) اٌّزٛلغ أْ ٠غزّش ِٓٚ ،

اٌذٚس اٌٛاػؼ اٌزٞ رؾظٝ ثٗ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت، 

 llagui, Breslow)٠ٚزؼبظُ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ، ٠ٚزفك رٌه ٚسؤ٠خ  

2016,20-30)  
79

ٕف١ز ؽّلاد ؽٛي اٌذٚس اٌٛاػؼ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ر 

 (Wang,et.al 2021, 102081)اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚسٚا٠خ اٌمظض 
80
. 

ٕٚ٘ب رغذس الإشبسح ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِّب رٛفشٖ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ رم١ٕبد 

لظٛس اٌمذساد الإثذاػ١خ ٢لاد اٌزوبء  ٌظبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ئلا  أْ

 ً ً فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ فٟ طٕبػخ الاططٕبػٟ، عزظً رؾذ٠ب ٚاػؾب

اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٠ٚذػُ ٘زٖ اٌشؤ٠خ آساء اٌخجشاء ِٓ ؽ١ش اػزّبد سٚا٠خ 

اٌمظض ٚالاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ػٍٝ اٌؾذط ٚاٌٍّغخ الإٔغب١ٔخ ، ٚ٘ٛ ِب 

 لا رغزط١غ سٚثٛربد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌم١بَ ثٗ.

، رش١ش الإػلاْ اٌشلّٟفٟ ّحخٜٛ اٌٚػٍٝ ِسخٜٛ اٌخم١ٕاث اٌّشحبطت بصٕاػت 

فٟ ٔظبَ ، blockchain(BT) رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ اٌجؾش فٟ ئِىب١ٔخ رطج١كاٌّإششاد ئٌٝ 

 Yun,J.T)٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ  ، الإػلأبد اٌشل١ّخ 

et. al., Forthcoming, 1-36)
81
. 

وّب ٠زغخ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد 

رؾغ١ٓ ، ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب فٟ رخظ١ض اٌشعبئً الإػلا١ٔخ، Data Miningٚاٌؼخّخ 

ِٚشالجخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػجش الأزشٔذ فٟ اٌٛلذ  اٌّغزٍٙى١ٓرمغ١ُ الاعزٙذاف ِٓ خلاي 

)op.cit,  , Ahmed, TaherNouran, Tahoun.2022.اٌفؼٍٟ، ٠ٚإوذ رٌه دساعخ 
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P66)  ٟرؼض٠ض عٛدح ِؾزٜٛ الإػلاْ، ٚئٔشبء ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ف

 ٝ ٠غّغ ث١ٓ ِضا٠ب اٌغّب١٘ش٠خ ٚاٌزخظ١ض، ٠ّٚىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٗ ئػلاِْؾزٜٛ ئػلأ

 mass personalized ad ِخظضعّب١٘شٞ 
82

) ,HeejunLee & ,.، ٚٔزبئظ دساعخ 

Cho, Chang Hoan .(2020). Op. cit , 332-341)   ؽ١ش دٚس اٌزوبء ِٓ

الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ اٌّغزمجً ٚأٔظّخ رمذ٠ُ الإػلأبد اٌّغزٙذفخ 

targeted advertisements
83
. 

ػٟ ِٚٓ اٌّزٛلغ فٟ اٌّغزمجً اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ أْ ٠ّزذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕب

ئٌٝ داخً اٌّزغش، ِّب ١٠غش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌششائ١خ ٚئرّبِٙب، ٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ    

اٌزٞ أشبس ئٌٝ رأص١ش ػ١ٍّبد اٌذفغ اٌزٟ رذػُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٛاطً داخً اٌّزغش 

 Patronage likelihood (Eschػٍٝ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ لإداسح ػ١ٍّبد اٌششاء 

80.)-, Op.Cit 1, 63. 2020et.al., C..P,
84

 

فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ ؽٛي ئٌغبء ٍِفبد رؼش٠ف اٌغذي  ٠زضا٠ذِٚٓ اٌّزٛلغ أْ 

),Niklas  Kollatفٟ ٘زا اٌغ١بق ؽشػ الاسرجبؽ، ٚػلالخ رٌه ثٕغبػ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚ

53.)-Frerk. 2022.Op. Cit,1  ِٓ ًأؽذ اٌؾٍٛي اٌزو١خ اٌجذ٠ٍخ ٌزٌه ِش١شاً ئٌٝ أْ و

اٌّغزخذ١ِٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ طٕبػخ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ، ع١زغْٙٛ ئٌٝ رجٕٟ 

ً ٠ٛفش ٌٕغبػ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ٍِفبد فٟ اٌّغزمجً وجذ٠ unified UDؽً 

  Cookiesرؼش٠ف الاسرجبؽ 
85
.  

أْ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ػٛالجٙب  -ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضٗ –ٚثبٌزبٌٟ ٠جذٚ 

 ٠ّضً رؾذ٠ًب ١ًِٕٙب ٚٚظ١ف١ًب، ٌىً ِٓ اٌّغٛل١ٓ ٚطبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ.

اٌسٍٛن اٌششائٟ باسخششاف ِسخمبً صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚػلالخٗ  .س 

 ٌٍّسخٍٙه اٌشلّٟ

ص٠بدح رّى١ٓ اٌّغزٍٙه فٟ  رش١ش اٌّإششاد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت ئٌٝ

ظً رطٛساد طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ اٌشلّٟ، ِٚب رٛفشٖ ِٓ ؽش٠خ اٌّشبسوخ ػجش 

 .Park,H. and Lee,J . 2019. Op)إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌّزٕٛػخ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ١ِض

Cit., 2-4) سثؼخ أّٔبؽ ٌزّى١ٓ اٌّغزٍٙه فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ شٍّذ اٌمٛح الالزظبد٠خ أ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ  
86
. 

ٚػلالزٙب ثبٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  ٚػٍٝ ِسخٜٛ اٌخطب١ماث ٚاٌخم١ٕاث اٌحذ٠زت

اٌشلّٟ، ِٓ اٌّزٛلغ فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ أْ ٠ّٕٛ اعزخذاَ رطج١مبد 

 .Tham,  ٍٍS.M. , Rodgers, S., and Thorson, E)اٌششاء ، ٠ٚزوش  

44.)-, 31op.cit.2017.  رطٛس اٌزطج١مبد ػجش أثشص الأِضٍخ ػٍٝ رٌهAppel ،

Amazon ،Google ، ِّب ٠غُٙ فٟ رطٛس الإػلاْ اٌشلّٟ ٚرغ١١ش عٍٛن اٌششاء ٚص٠بدح

اٌششاء ػجش الأزشٔذ، ِّب ٠ذفغ ثبٌّؼ١ٍٕٓ اعزخذِٙب وأداح ٌٍجش ٚشىً ِٓ أشىبي الارظبي 

صٕبئٟ الارغبٖ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ
87
. 

https://www.tandfonline.com/author/Esch%2C+Patrick+van
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ِٚٓ اٌّزٛلغ فٟ اٌّغزمجً اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ أْ ٠ضداد الاعزؼبٔخ ثزم١ٕبد اٌزوبء 

ٚاٌٛالغ الافزشاػٟ ٌزؾم١ك اٌزأص١ش ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ طٕبػٟ ِٚٓ أّ٘ٙب اٌٛالغ اٌّؼضص الاط

 ,Kim, K., Yoon,S. and Choi)اٌّطٍٛة ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚ٘ٛ ِب رإوذٖ دساعخ 

Y. K.  2018 , Op. cit, 471-488)  ؽٛي أ١ّ٘خ اٌىٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّطٛلخ فٟ اٌزأص١ش

ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ 
88
. 

رّٕٛ اٌّخبٚف فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌّزٛعؾ ؽٛي اٌّؾزٜٛ ٚفٟ راث اٌس١اق 

الإػلأٟ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ فٟ ِٕظبد ِضً ٚأزشبس اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ 

ِٓ ٚ .، ثٛدوبعذ ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ ٠ٛر١ٛة(wiki)ِضً ِٛالغ  Owned media اٌّغزخذِْٛ

اٌّزٛلغ أْ ٠غزّش فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌّإصش٠ٓ فٟ طٕبػخ 

ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ ٔظشا ٌزأص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚارخبر اٌمشاساد 

ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػلاِخ رغبس٠خ  ).1op.cit William. S. 2021 ,-(102، ٠ٚٛطٟ اٌششائ١خ 

١ٌىْٛ اٌّؾزٜٛ أوضش فؼب١ٌخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  ٚاؽذح ِٓ اٌّإصش 
89
. 

ِٓ اٌّزٛلغ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ أْ  ٚػٍٝ ِسخٜٛ ِٕظّاث الأػّاي

رغزف١ذ رٍه إٌّظّبد ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٛظ١ف اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ ٌلإؽزفبظ ثبٌؼّلاء، 

اعزفبدح إٌّظّبد ِٓ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ثٕبء  ٠ٚذػُ رٌه ِب أوذرٗ ٔزبئظ دساعخ  ِٓ ؽ١ش

اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ ػّلاء إٌّظّخ، ٌفزذ إٌزبئظ ئٌٝ ػشٚسح اعزفبدح الإػلاْ اٌشلّٟ 

 .Digitalization (Cho, Chang-Hoan, Park ,Jin Seong ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

2019, 1-3)  
90

ِؼٕٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ، فٟ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ٚرجشص ٕ٘ب ، 

 .Hanaysha, J. R)الإؽزفبظ ثبٌؼّلاء، ٚاٌٛطٛي ثبٌّغزٍٙه ئٌٝ ِشؽٍخ ا١ٌٕخ ٌٍششاء 

2018.opcit. , 2–24) 
91

ّخبٚف فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت رغبٖ ظٙٛس رّٕٛ اٌوّب . 

 .Dwivedi,Y)ِب ٠طٍك ػ١ٍخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزطفٍخ/ اٌّضػغخ، ٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخ 

K. et. al. 2021.102168) الاعزّبػٟ.ؽٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٕظبد اٌزٛاط ً 

رشو١ض ، ثشص فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت ٚػٍٝ ِسخٜٛ الخصاد٠اث الإػلاْ

، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ػٛائذ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّزؾممٗاٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌّىبعت 

 click-throughالاعزضّبس ِٓ الإػلاْ ِٓ خلاي ِؼذي اٌزؼشع ٌّؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ 

rate (CTR) 
92
رضداد فٟ اٌّغزمجً ِجبشش ٚاٌمش٠ت اٌفشص اٌزٟ ع١ٛفش٘ب الإػلاْ وّب  .

اٌشلّٟ ػجش إٌّظبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ِٓ خلاي أخفبع اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح 

 .اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد

ػٍٝ  صٕاػت اٌّحخٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟاسخشاح١ض١اث الاحصاي اٌخس٠ٛمٟ ٚ ِسخمبً .د 

 اٌخٕظ١ُ اٌمأٟٛٔ ٚالأخلالِٟسخٛٞ 

رزّضً أُ٘ ِلاِؼ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌظٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثبٌغٛأت الأخلال١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ، ف١ّب ٠ٍٟ:

، رش١ش إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ّٔٛ ارغب٘بد ػجؾ ٚرٕظ١ُ ػٍٝ ِسخٜٛ خصٛص١ت اٌب١أاث

الإػلاْ ثظفخ ػبِخ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌّزٛعؾ، ٚالإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ٚعٗ 

اٌخظٛص، خبطخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌغشث١خ )دٚي الارؾبد الأٚسٚثٟ ٚأِش٠ىب( ِّب ٠ؼٌظُ 

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/y-k-dwivedi


  ٠2023ٕا٠ش / ِاسس  الأٚياٌؼذد  -ٚاٌؼششْٚ ٌزأٟاٌّضٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼاَاٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد 
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ٌٍؼٕظش٠ٓ  اٌزٛلؼبد ثظٙٛس ِؾبٚلاد ٌزط٠ٛش رشش٠ؼبد فٝ ِغبي ؽّب٠خ اٌخظٛط١خ

اٌشئ١غٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإػلا١ٔخ :اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚاٌشثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزٍٙه 

consumer welfare إٌّبفغخ  ،competitionأسثبػ إٌّظّخ ،  firm profits ، ٠ٚشرجؾ

بٌؼغٛظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ رٍه اٌزغ١١شاد، ٠ٚذفغ ثبٌّؼ١ٍٕٓ ئٌٝ اٌجؾش فٟ ئداسح رٌه ث

 ػبدح ٔشش ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.ئ

ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رزضا٠ذ ؽشوخ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّغزٍٙه  ٚػٍٝ ِسخٜٛ حمٛق اٌّسخٍٙى١ٓ

ً )فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت(، ٚرغؼٝ إٌّظّبد اٌذاػّخ ٌٙب ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ  اٌشلّٟ ِغزمج١ٍب

ٟ اٌشلّٟ، ِغ ِشاػبح اٌّزغ١شاد اٌزٟ ط١بغخ لب١ٔٛٔخ ِلائّخ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإػلأ

  ؽشأد ٚعزطشأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚػ١ٍّخ الارظبي الإػلأٟ  ٠ٚذػُ ٔزبئظ دساعخ

(Rachmaniar, Adelia.2019. , 1-46)  ُؽٛي ِؾبٚلاد ٚػغ أؽش لب١ٔٛٔخ ٌٕظ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد ِٚشبػش اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشل١١ّٓ  
93
. 

أْ ٠طبٌت  فٟ اٌّغزمجً اٌّجبشش ٚاٌمش٠ت ِٓ اٌّزٛلغ ٚػٍٝ ِسخٜٛ حمٛق اٌّإرش٠ٓ

 ,.Nuss, Olivia E) ( اٌّإصش٠ٓ ثؾك اٌزؼ٠ٛغ ػٓ الإعُ ٚاٌظٛسح ٚاٌّؾبوبح، ٠ٚذػُ رٌه

(2022). Op. cit  ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ رشش٠غ فٟ دساعزخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّإصش٠ٓ، ِإوذا

١١ٓطفمبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍطلاة اٌش٠بػ عذ٠ذ ٠ٕظُ
 94

 

، رش١ش اٌّإششاد اٌّغزمج١ٍخ حٛي ِٛالف اٌّسخٍٙى١ٓ حضاٖ أخلال١اث الإػلاْ اٌشلّٟ

فٟ اٌّغزمجً اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ ئٌٝ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌّؼ١ٍٕٓ ثزٛف١ش سعبئً ئػلا١ٔخ أخلال١خ فٟ 

اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ اٌشلّٟ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌّٛاعٙخ الارغب٘بد اٌغٍج١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ 

 Tanyel, F. , Stuart, E. W. And)الإػلاْ اٌشلّٟ، ٠ٚذػُ رٌه ٔزبئظ دساعخأخلال١بد 

 Griffin.J 2015. 652-673 )  ٔؾٛ  ٌغ١ً الأٌف١خاٌغٍج١خ اٌزٞ ٌفذ الأزجبٖ ئٌٝ الارغب٘بد

ٌّٛاعٙخ رٌه ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد  الإػلاْ اٌشلّٟ ِمبسٔخ ثبلإػلاْ اٌزم١ٍذٞ، ٚدػب 

ؾزٜٛ ئػلأٟ أخلالٟ رغ٠ٛم١خ ِجزىشح ٌظٕبػخ ِ
95
. 

ثظفخ ػبِخ سطذد اٌجبؽضخ رٕبلؼًب وج١شًا ث١ٓ آساء اٌّزخظظ١ٓ ٚرظٛساد 

 اٌّغزخذ١ِٓ؛ ؽٛي اٌغٛأت الأخلال١خ ٌّؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ.

 اٌخاحّت ٚاٌخٛص١اث 

طٕبػخ عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚٔبلشذ اٌذساعخ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ لا

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رشرجؾ ثظفخ الإػلاْ اٌشلّٟ، فٟ ظً  فٟ ّؾزٜٛاٌ

،              ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ثشصد طٕبػخ الإػلاْ ٚص١مخ ثظٕبػخ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚاٌّزٕٛػٗ اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ رّش ثفزشح أزمب١ٌخ رزطٍت اٌشلّٟ 

بٌج١ئبد اٌشل١ّخ ، ؽزٝ أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ ٚطفٙب ثاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخاٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚاٌزٟ رزطٍت اثزىبس اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِلائّخ رؾمك 

اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّطٛس٠ٓ ٚطبٔؼٟ  ِٚٓ أثشصُ٘: ٌغ١ّغ و١بٔبد اٌزغ٠ٛكإٌّفؼخ 

 . اٌّؾزٜٛ
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اٌزؼبًِ ِغ ا٢صبس اٌّغزّؼ١خ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ثّؾذدارٙب اٌّزغ١شٖ؛ وّب رزطٍت 

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ إٌّظّبدٚالالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ ٌٍزفبػلاد ا١ٌ٢خ اٌّزضا٠ذح ث١ٓ 

، ٚرذفغ ثبٌّٕظّبد ئٌٝ اٌجؾش فٟ ؽشق الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾىّٙب ٚرٛعٙٙب أطجؾذ

 ّٟ ٌض٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء .الإػلاْ اٌشل

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرم١ٕبرٙب ِٚب ٠ٛفشٖ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ّٔٛ 

ثظفخ ػبِخ ٠غت اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ ِٓ أدٚاد ٚؽٍٛي ٌلإػلاْ اٌشلّٟ، ئلا أٔٗ 

ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ٌٍغ١طشح لذس الإِىبْ ػٍٝ ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  رؾىُ اٌؼٕظش اٌجششٞ

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚئداسح رىشاس اٌّؾزٜٛ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ، 

ِٚشاػبح خظٛط١خ ث١بٔبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚؽمٛق اٌّإصش٠ٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ،  ٚػٛائذ 

 الاعزضّبس ِٓ ِؾزٜٛ الإػلاْ اٌشلّٟ. 
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