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انزكٛخ  انٕٓارف نزطجٛمبد انزشثٕ٘الإػلاو  ؽلاة رٕظٛف

 اؽبس ًَٕرط فٙ ىٛانزذسٚت ٔانزؼه خػًهٛ فٗ ٔانًُظبد انزؼهًٛٛخ

 انزكُٕنٕعٛب ٔاعزخذاو لجٕل

 

د. ػلاء محمد ػجذ انؼبؽٙ
*
 

 يهخض انذساعخ:

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼلي رٛظ١ف ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف 

١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزله٠ت، ٚأٍجبة رٛظ١فٙب ، هٕل أُ٘ اٌزطج١مبد ٚإٌّٖبد اٌزٟ اٌنو

٠ٛظفٙب ٛبٌت ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ، و١ف ٠َزف١ل ٛبٌت ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ِٓ 

رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ، اُ٘ ِغب٨د رٛظ١ف 

ثٛٞ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ػٍّزٟ اٌزله٠ت ٛبٌت ا٨ػ٩َ اٌزو

 ٚاٌزؼٍُ

اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ ِغزّؼٙب اٌلهاٍخ ػٍٝ لطبع اٌطٍجخ ثألَبَ ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثبٌغبِؼبد 

ِجؾٛس ِٓ  333اٌّٖو٠خ ـ اِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل افزبه اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٌواثؼخ ثألَبَ ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼزٟ إٌّٖٛهح ٚاٌمب٘وح ، اػزّل ٩ٛة اٌفولخ اٌضبٌضخ ٚا

اٌجبؽش ػٍٝ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ 

  أّ٘ٙب

ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ِٓ ؽ١ش ِؾً ا٨لبِخ ِٚلٜ 

 T ّٕٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخرٛظ١فُٙ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٚاٌ

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ  36367ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (3.207 )

اٌزوثٛٞ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ) موٛه ٚأبس ( فٝ ِلٜ رٛظ١فُٙ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ 

ػٕل  T  (2.317) ش ثٍغذ ل١ّخٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ، ؽ١

 .ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ٌٖبٌؼ ا٨ٔبس 36333َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٚكهعخ 

ؽ١ش ثٍغذ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغب٨د اٌزله٠ت ، 

ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ِّب ١ْ٠و اٌٝ  36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  T ( 3.624) ل١ّخ

  ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ٌٖبٌؼ اٌنوٛه

 

 - إٌّٖبد اٌزؼ١ٍّٟ - رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ - ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ:  انكهًبد انًفزبحٛخ

 ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب - اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ

 

                                                           
*
 جامعة المنصورة –كلية التربية النوعية ب قسم الاعلام التربويباستاذ مساعد  
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Employing educational Media Students for Smart Phone 

Applications and Educational Platforms in the Training and 

Education Process Within the technology acceptance and use model 

 
The study aimed to identify the rate at which educational media students 

employ smart phone applications in education or training, and the reasons 

for their employment. Employing educational media students for smart 

phone applications and educational platforms in the training and learning 

processes 

 the study relied on the student sector in the educational media departments 

in Egyptian universities. As for the study sample, the researcher chose in his 

study a sample of 300 respondents from third and fourth year students in the 

educational media departments at Mansoura and Cairo Universities. The 

researcher relied on the questionnaire form to achieve the goals of the study. 

One of the most important results There are no statistically significant 

differences between educational media students in terms of place of 

residence and the extent to which they employ smart phones and educational 

platforms in the education and training processes, as the T value reached 

(3.207) at a significant level of 0.367. There are statistically significant 

differences between educational media students in terms of gender (male 

and female) in The extent to which they employ smart phone applications 

and educational platforms in the education and training processes, as the T 

value was (2.317) at a significant level of 0.000, which is a statistically 

significant difference between males and females in favor of females 

There are statistically significant differences between educational media 

students, the study sample, in terms of type and the degree of benefit from 

smart phone applications and educational platforms in the fields of training, 

as the T value reached (3.624) at a significant level of 0.000, which are 

statistically significant differences. 

 

Key words :  Educational media - Smartphone Applications  

Educational platforms - Training and Education - TAM   



  2023ُٚبٚش / يبسط  الأٔلانؼذد  -ٔانؼششٌٔ نضبَٙانًغهذ ا -انشأ٘ انؼبوانًغهخ انًظشٚخ نجحٕس 

265 

 : ًمذيخان

رْىًً  اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ةخ فةٟ ا٨رٖةبي ٚٔمةً اٌّؼٍِٛةبد ئٌىزو١ٔٚةبً  ٚاؽةلح ِةٓ أثةوى ٍةّبد 

ِةٓ  اٌةنوٟٚإٔةجؼ اٌٙةبرف  ،ئؽةلٜ ٔزبعةبد ٘ةنٖ اٌزم١ٕةخ اٌٙٛارف اٌنو١ةخؼل رٚ ,اٌؼٖو اٌؾل٠ش

 ريا٠ةةل اٍةةزقلاِٗ ريا٠ةةلا وج١ةةوا فةةٟ ِؼةةب٩ِد ا٨ّةةقبٓب ٚأثةةوى ٍٚةةبئً ا٨رٖةةبي ً اٍةةزقلاِ

ِغةةةوك اثزىةةةبه هلّةةةٟ، ثةةةً أٙةةةؾٝ ً ٙةةةوٚهح ِةةةٓ  اٌةةةنوّٟبػةةةبد، ئم ٌةةةُ ٠ؼةةةل اٌٙةةةبرف ٚاٌغ

   6(1)اٌٚوٚه٠بد اٌؾ١بر١خ اٌزٝ ِٓ اٌٖؼت علا ا٨ٍزغٕبء ػٕٙب 

 ِغةبي فةٟ وج١ةوح رطةٛهاد ؽةلصذ ٚاٌّزيا٠ةلح اٌَّةزّوح اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌزطةٛهاد ظةً فةٟٚ

 صةُ ِٚٓ ٚاٌغٛكح، اٌللخ ػب١ٌخ ؽل٠ضخ رم١ٕبد ظٙٛه مٌه ػٍٝ ٚرورت ٚا٨رٖب٨د، اٌّؼٍِٛبد

 ئؽةلاس فةٟ أٍةّٙذ اٌزةٟ اٌنو١ةخ اٌٙٛارف ِٕٙب ٍو٠ؼخ، رىٌٕٛٛع١خ رطٛهاد اٌّغزّؼبد رْٙل

 ٚلةل، (2) ِزؼةلكح ٚرٛإة١ٍخ ٚرؼ١ّ١ٍةخ ئػ١ِ٩خ فلِبد ِٓ رملِٗ ثّب ٍِؾٛظ، اعزّبػٟ رغ١و

 فةٟ اٌؾل٠ضةخ اٌزم١ٕةبد اٍةزضّبه فة٩ي اٌزؼ١ّ١ٍةخ،ِٓ اٌؼ١ٍّةخ رَة١ًٙ فةٟ اٌزطٛهاد ٘نٖ أٍّٙذ

 فةٟ اٌجوِغ١ةبد ِةٓ اٌؼل٠ل اٍزقلاَ رُ اٌّب١ٙخ اٌؼمٛك ِلاه فؼٍٝ ،ٚاٌزله٠جٟ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغبي

 ا٦ٌىزوٚٔةٟ ثةبٌزؼٍُ ِةوٚهًا ثجوِغ١برةٗ، ا٢ٌةٟ اٌؾبٍةت ِةٓ ثةلءًا اٌزؼ١ّ١ٍةخ، اٌؼ١ٍّةخ رطة٠ٛو

 ٚأف١ةوًا ٚاٌزؼ١ٍُ اٌٙغة١ٓ ،اٌّقزٍفةخ، اٌزفبػ١ٍةخ ٚاٌج١ئةبد ٨فزواٙة١خا ٚاٌفٖٛي اٌّلِظ ٚاٌزؼ١ٍُ

 .(3) اٌط٩ة ِؼظُ ِزٕبٚي فٟ إٔجؾذ اٌزٟ اٌنو١خ اٌٙٛارف رطج١مبد

ب رغل ٠ىبك ٨ اٌغبٌت ففٟ ا٨ٔزْبه، ٚاٍؼخ اٌنو١خ اٌٙٛارف إٔجؾذ ٌمل ًٖ  اٌٙبرف ٠ؾًّ ٨ ّق

 َِةجٛلخ، غ١ةو ثٖةٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚأزْود اٌّؼوف١خ اٌضٛهح ريا٠لد ٌنٌه ٚٔز١غخ اٌّؾّٛي،

 إٔةجؼ ٚ٘ةنا اٌطة٩ة، ثة١ٓ اٌنو١ةخ اٌٙٛارف أزْبه اٌلهاٍبد ِٓ وض١و رإول مٌه ِٓ ٚأط٩لًب

ؽ١ةش  ، (4) اٌنو١ةخ اٌٙٛارةف ٠َةزقلِْٛ اٌطة٩ة ِةٓ اٌؼظّةٝ اٌغبٌج١ةخ ئْ ؽ١ةش ّبًِ، ثْىً

بد ٚىاهح ا٨رٖبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اْ ػلك َِزقلِٟ ا٨ٔزؤةذ ِةٓ ر١ْو اؽٖبئ١

١ٍِةْٛ ١ٍِ13685ْٛ َِزقلَ ُِٕٙ  4265ثٍغ ؽٛاٌٟ  2322اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ّٙو اوزٛثو 

، ٚفةٝ ّةٙو  2322فةٝ ّةٙو اوزةٛثو  َِزقلَ ٠َزقلِْٛ ا٨ٔزؤذ ِٓ ف٩ي اٌٙٛارف اٌنو١ةخ

، ١ٍِةْٛ َِةزقلَ  13671ا٨ٔزؤذ ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ ثٍغ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ  2322ٍجزّو 

٘نٖ ا٨ؽٖبئ١بد رؼطٟ ِل٨ٌٛ ٚاٙؾب ؽٛي ريا٠ل أزْبه اٌٙٛارف اٌنو١خ ِغ أزْبه رطج١مةبد 

اٌٙٛارةةةف ، ٚرؼةةةلك٘ب ٚرٕةةةٛع اٍةةةزقلاِٙب ِةةةب ثةةة١ٓ رطج١مةةةبد افجبه٠ةةةخ، ٚروف١ٙ١ةةةخ ، ٚرطج١مةةةبد 

 ٠َةةزقلِٙب ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞاٌزٛإةةً ا٨عزّةةبػٟ ٚغ١و٘ةةب ِةةٓ رٍةةه اٌزطج١مةةبد اٌزةةٝ 

 ارغةبٖ ِٚةغ اٌزوف١ٙ١ةخ، اٌطة٩ة هغجةبد ٦ّةجبع اٌنو١ةخ اٌٙٛارةف اٍةزقلاَ عبٔةت ٚئٌةٝ ، (5)

 اٌط٩ة كفغ اٌنٞ ا٤ِو اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌول١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئكِبط ئٌٝ اٌؼبٌُ كٚي ِؼظُ

 ثبٌؼ١ٍّةخ اٌّؼوفةخ َِةزٜٛ ٚى٠ةبكح اٌلهاٍٟ اٌزؾ١ًٖ فٟ ١باٌزىٌٕٛٛع رٍه اٍزقلاَ ؽز١ّخ ٔؾٛ

ب عيءًا إٔجؾذ ثً فمٜ، ٌٍزٛإً أكاح ِغوك اٌنو١خ اٌٙٛارف رؼَل ٌُ ئم (6) .اٌزؼ١ّ١ٍخ ًّ ِٙ ِٓ 

 ئٔغةبى ئٌةٝ ا٢فةو٠ٓ، ِةغ اٌزٛإةً ِٓ اثزلاءً  وض١وح أِٛه فٟ ػ١ٍٙب ٠ؼزّل ؽ١ش ا٤فواك، ؽ١بح

 .اٌَو٠ؼخ ٌؼًّا ِٙبَ

 فزطةٛه اٌزؼ١ّ١ٍةخ، اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ وج١وًا رأص١وًا أؽلس اٌٙٛارف ٘نٖ ِضً ظٙٛه ِّب ٨ّه ف١ٗ اْ 

 ثؼةل ػةٓ اٌزؼٍة١ُ ئٌةٝ ٚاٌّؼٍةُ اٌىزةبة ػٍٝ أٍبٍٟ ثْىً ٠ؼزّل ٚاٌنٞ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ إٌّٛمط

 اٌزؼٍة١ُ أٚ ٌغةٛايا اٌزؼٍة١ُ ٘ةٛ عل٠ةل ّٔةٛمط ظٙةٛه ٚرةُ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أكٚاد ثبٍزقلاَ ٚاٌزؼ١ٍُ
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 اٌٙٛارةف ِضً ثؼل ػٓ ٚاٌزله٠ت،  اٌزؼٍُ فٟ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ ػٍٝ ٠ؼزّل اٌنٞ اٌّزٕمً

 فةٟ رَةبػلُ٘ اٌزةٟ ٚاٌزطج١مةبد ثةب٤كٚاد اٌطة٩ة رةيٚك اٌٙٛارةف فٙنٖ ،(7) اٌّؾٌّٛخ اٌنو١خ

 رط٠ٛو فٟ ٚاٌزطج١مبد ا٤كٚاد رٍه زقلاَاٍ ٠َبػل وّب اٌلهاٍٟ، ٚاٌزؾ١ًٖ اٌّلهٍٟ اٌؼًّ

 اٌزطج١مبد ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن إٔجؼ ا٦ٔزؤذ ئٌٝ اٌٌٛٛط ٌٍٙٛخ ِٚغ اٌط٩ة، ٍٍٚٛن ِٙبهاد

 ٌٍطة٩ة اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؾٖة١ٍخ ِةٓ ٠ي٠ةل ِّةب ِٚىةبْ ىِةبْ أٞ فٟ اٍزقلاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّف١لح

(8)  

اٌنو١خ فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ روعّةخ ػ١ٍّةخ ٌفٍَةفخ اٌزؼٍة١ُ ػةٓ  اْ ظب٘وح اٍزقلاَ اٌٙٛارف 

ثؼل ، اٌزٝ رمَٛ ػٍٝ ر١ٍٛغ لبػلح اٌّْبهوخ اٌط٩ث١خ فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ، ٚرقفة١٘ رىٍفزٙةب 

ثبٌّمبهٔخ ِغ ٔظُ اٌزؼٍُ اٌزم١ٍل٠خ ، ثبػزجبه٘ب فٍَفخ رإول ؽك اٌطٍجخ فٝ ا٨ٍةزفبكح ِةٓ اٌفةوٓ 

، ٚغ١و اٌّم١لح ثيِبْ ِٚىةبْ َِٚةزٜٛ اٚ ٔةٛع ِؼة١ٓ ِةٓ اٌزؼٍة١ُ ، ٨ٚ ثفئةخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزبؽخ

ِٓ اٌطٍجخ ، ا٨ِو اٌنٜ ٠َةُٙ فةٝ روٍة١ـ ِفٙةَٛ اٌةزؼٍُ اٌفةوكٞ ٚك٠ّموا١ٛةخ اٌزؼٍة١ُ ، ٚعؼٍةٗ 

 اٌزٛإةً اٌزؼٍج١ّةخ اٌؼ١ٍّةخ فةٟ اٌنو١ةخ ٌٍٙٛارةف اٌّزؼلكح ا٨ٍزقلاِبد ث١ٓ ِٚٓاوضو اثلاػب ، 

 اٌٙةبرف اٌةنوٟ اٍزؼّبي ئٌٝ ئٙبفخ اٌلها١ٍخ، ٚاٌؾٖٔ اٌّؾبٙواد ٘لحِْٚب ِغ اٌّؼ١ٍّٓ

 اٌؼ١ٍّةخ ثزٕظة١ُ ٍٚة١و ٠زؼٍةك ف١ّةب ا٤لةواْ ثة١ٓ أٚ اٌّلهٍة١خ ا٦كاهح ِةغ إٌّبلْبد ئعواء فٟ

 ٟاٌزة اٌقةلِبد ئٌةٝ رٕةٛع اٌنو١ةخ اٌٙٛارةف ّةٙلرٗ اٌةنٞ اٌىج١و اٌزطٛه أكّٜ ٚلل (9) .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ٌٌٍٛةٛط ٌٍىض١ةو٠ٓ ا٤ٚي ٘ةٛ اٌق١ةبه اٌةنوٟ اٌٙةبرف إٔجؼ ؽ١ش رمل٠ّٙب، اٌٙٛارف رٍه رَزط١غ

 ا٦ٌىزوٚٔةٟ اٌجو٠ةل ٚرٖةفّؼ ٌٚؼةت ا٤ٌؼةبة اٌىزةت ٚلةواءح ا٨عزّةبػٟ اٌزٛإةً ِٛالةغ ئٌةٝ

 6(13) .اٌزؼ١ٍُ رطج١مبد ٚاٍزقلاَ

 ثؼة٘ ِةٛاٛٓ ف١ةٗ ظٙةو اٌزؼٍة١ُ ٔظةبَ فةٟ رغ١ةوًا ) 19 وٛف١ةل( وٛهٚٔةب عبئؾةخ أٚعةلد ٚلةل

 مٌةه أقفةبٗ فةٟ ثّةب ٚإٌّٙةٟ، اٌزمٕةٟ اٌّغةبي فةٟ ٚاٌزةله٠ت اٌزؼٍة١ُ ٔظةبَ فةٟ اٌٚةؼف

 رىةْٛ أْ ِؼٗ ِب ٠ٕغٟ ٚ٘ٛ ثؼل، ػٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغل٠لح اٌزغوثخ ٚئّىب١ٌبد اٌولّٕخ َِز٠ٛبد

 ثة١ٓ اٌّٛائّةخ ٠ؾمةك ١بد، ثّةباٌَةٍج ٘ةنٖ ٌزغةبٚى وبِةً اٍةزؼلاك ػٍةٝ ٚألَةبِٗ ا٦ػة٩َ و١ٍبد

 ٛبٌةت ٠ىةْٛ ٚأْ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد، اٌزؾز١ةخ ثةبٌجٕٝ ٚإٌٙةٛٗ اٌلها١ٍخ اٌفٖٛي رفؼ١ً

 .ٍٍج١برٙب ٚرغبٚى اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ، ِٓ ا٦فبكح ثطوق وبف   ٚػٟ ػٍٝ ا٦ػ٩َ

 :يب ٚهٙ ٔيٍ اْى الأعجبة انزٙ دفؼذ انجبحش نذساعخ ْزا انًٕػٕع 

 ثؼةل اٌزؼٍة١ُ ػةٓ ثة١ٓ ٠غّةغ اٌةنٞ اٌٙغة١ٓ اٌزؼٍة١ُ ٚ٘ةٛ اٌزؼٍة١ُ أّٔةبٛ ِٓ عل٠ل ّٜٔ ظٙٛه -1

 رٛظ١ةف ِلٜ ؼ١ٍّخ ٌلهاٍخاٌ اٌوغجخ ِؼٗ ٠َزٛعت ِّب ٚاٌّلاهً، اٌغبِؼبد فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ

 .ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌنوٟ اٌٙبرف ٌزطج١مبد اٌزوثٛٞ ا٦ػ٩َ ٩ٛة

ٓ ثةل٠ً ٨ٍةزّواه ػ١ٍّةةخ ِةب ٛةوأ ػٍةٝ اٌؼةبٌُ ِةٓ ظةٛا٘و ٕةؾ١خ ٠َةزٍيَ ِؼٙةب اٌجؾةش ػة -2

 .اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ٌط٩ة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ فٟ ظً رٍه اٌظٛا٘و 

 فٟٚاٌزؾٛي اٌولّٟ   اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ٔؾٛ اٌوؤ٠خ اٌٛاٙؾخ فٟ ارغبٖ اٌلٌٚخ  -3

 ا٤وبك١ّ٠خ اٌجواِظ رط٠ٛو ٌٍزؼ١ٍُ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌوؤ٠خ ئم رَزٙلف اٌزؼ١ٍُ، رط٠ٛو

ِٓ  ٚا٦فبكح ، ٚاٌزٕٛع ا٨ثزىبه ِغ اٌزم٠ُٛ ٚأّٔبٛ ،ٚاٌزؼٍُ اٌزؼ١ٍُ ١تٚا٨هرمبء ثأٍبٌ

  .ٚاٌّؼ١ٍّٓ ث١ٓ اٌط٩ة ٚرلاٌٚٙب اٌّؼوفخ ػوٗ فٟ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٦ِىبٔبد
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 :انذساعخ  يشكهخ

٠ز١ّةي اٌؼٖةو اٌؾةبٌٟ ثظٙةٛه رمةلَ ٘بئةً فةٟ ِغةبي اٌزم١ٕةبد ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٌؾل٠ضةخ ، ٚرغ١ةةواد 

ًّْ ِقزٍف ِغب٨د اٌؾ١بح ، ٚلل إجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضةخ فةٟ ٚاٍؼخ ر

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فةٟ أٍةب١ٌت ٚٛةوق اوزَةبة اٌّؼوفةخ ، ٌٚزؾم١ةك 

ٌطة٩ة ا٨ػة٩َ ػبِةخ ٚٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ػٍةٝ  ٚاٌزؼٍُا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ فؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼٍّةٟ اٌزمةلَ ػةٓ إٌبرغةخ اٌَةو٠ؼخ ثةبٌزغ١واد اٌؼٖةو ٘ةنا ٠ز١ّةيب ٚعةٗ اٌقٖةٛٓ ، وّة

ٌٍزؼٍة١ُ  ػل٠لح ٚٛوق أّٔبٛ ظٙٛه اٌزغ١واد ٘نٖ ػٓ ٔزظ ٚلل اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرم١ٕخ

 ئٌةٝ ى٠ةبكح أكٜ ِّةب عل٠ةلاً، رؼ١ّ١ًٍةب ٚالؼًةب فوٙةذ اٌزةٟ وٛهٚٔةب عبئؾةخ ِةغ فبٕةخ ٚاٌةزؼٍُ،

 .ثؼل ػٓ اٌزؼٍُ فٟ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ داٌزم١ٕب ِٓ ا٦فبكح ئٌٝ اٌؾبعخ

 اٌَةبثمخ أْ اٌلهاٍةبد ئ٨ اٌّزبؽخ، اٌزطج١مبد ٚرؼلك اٌط٩ة ث١ٓ اٌنو١خ اٌٙٛارف أزْبه ٚهغُ

 وةاعواء فمةٜ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ا٤غواٗ اٍزقلاِٙب ٠ىضو اٌنو١خ اٌٙٛارف أْ أصجزذ اٌّغبي ٘نا فٟ

 اٌزٛإةً رطج١مةبد رىةْٛ اٌٙةبرف رطج١مةبدِةٓ  فبكحٍةزا٦ ٚػٕةل اٌوٍةبئً، ٚئهٍبي اٌّىبٌّبد

 رطج١مةبد رٛفو٘ةب اٌزةٟ اٌؼل٠لح ٚاٌّيا٠ب اٌؼب١ٌخ هغُ ا٦ِىبٔبد ا٤ٌٚٝ، اٌّورجخ فٟ ا٨عزّبػٟ

 فةٟ ِٕٙب فبكحٍزٚا٦ ،ٚاٌزله٠ج١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ رإٍ٘ٙب ٨ٍزقلاِٙب ٚاٌزٟ اٌنو١خ اٌٙٛارف

 ٚرطٛه ثً كائّخ، ثٖفخ ا٦ِىبٔبد ٘نٖ رٛافو ِغ ،اٌزم١ٍلٞ اٌزؼ١ٍُ رزٛافو فٟ ٨ وض١وح عٛأت

ةب ًِ ةب أوضةو ٠ىةْٛ أْ ٠ٕجغةٟ ا٦ػة٩َ ا٤فةو، ٚٛبٌةت ثؼةل ٠ٛ ًٕ  ٘ةنٖ ِةٓ ا٨ٍةزفبكح ػٍةٝ ؽو

فةٟ  وج١ةوًا كٚهًا رةإكٞ أْ ٠ّىةٓ اٌنو١ةخ اٌٙٛارةف رطج١مةبد أْ اٌجبؽةش ٠فزةوٗ ٌةنا .اٌغٛأةت

 ػ١ٍّةخ اٌةزؼٍُ فةٟ رٛاعٙٗ لل ٌزٟا ٚاٌّٖبػت اٌزؾل٠بد ػٍٝ اٌزغٍت ِٓ ا٦ػ٩َ ٛبٌت رّى١ٓ

 اٌٙةبرف ٔظةوًا ٌٛعةٛك ٚلةلهارُٙ، اٌطة٩ة ِٙبهاد ر١ّٕخ فٟ اٌزطج١مبد ٘نٖ ٚرَُٙ ٚاٌزله٠ت،

 اٌّقزٍفةخ، اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٚاٌزله٠ج١ةخ اٌزطج١مةبد ِةٓ ا٦فةبكح ئِىب١ٔةخ ٌةٗ ٠زة١ؼ ِّةب اٌطبٌةت ٠ةلٞ ثة١ٓ

 فةٟ رٛظ١فٙةب ٓ ٌٍطبٌةت٠ّىة ِزؼةلكح، ئِىبٔةبد ػٍةٝ رؾزةٛٞ اٌنو١ةخ اٌٙٛارةف أْ ئٌةٝ ئٙةبفخ

 .اٌزله٠ج١خ اٌغٛأت

 اٌؼ١ٍّةخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ؽبعخ ٚعٛك فٟ رزّضًٚاٌزٝ  ٌٍلهاٍخ اٌّْىٍخ اٌجؾض١خ زٚؼر ٍجك ِّب

 اٌزةٟ اٌقةلِبد ٚاٌزطج١مةبد ِةٓ كهعخ اٍزفبكح ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ثزقٖٖةبرٗ اٌّزؼةلكح

 ٚو١ف١ةخ اٌزطج١مةبد، ٙةب ٘ةنٖرؾمم اٌزةٟ ٚاٌّيا٠ةب ، Smart Phonesاٌنو١ةخ اٌٙٛارةف رٛفو٘ةب

وّةب رزةووع ٘ن٘ةٗ اٌلهاٍةخ فةٝ  اٌّزؼةلكح، اٌؼ١ٍّخ اٌغٛأت فٟ اٌزطج١مبد ٌٙنٖ اٌط٩ة رٛظ١ف

اٍزىْةةةبف هؤٜ ٛةةة٩ة ا٨ػةةة٩َ اٌزوثةةةٛٞ ٌَّةةةزمجً رطج١مةةةبد اٌٙٛارةةةف اٌنو١ةةةخ ٚإٌّٖةةةبد 

٠غبث١ةخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وجل٠ً ٌٍؼٕٖو اٌجْوٜ فٝ ظً ِةب اصبهرةٗ ِةٓ عةلي ٚاٍةغ ؽةٛي اٌزةأص١واد ا٨

ٚاٌٍَج١خ ٌٙب ػٍٝ َِةزمجً ا٨ػة٩َ 6 ٚفةٝ ٙةٛء مٌةه رٙةلف اٌلهاٍةخ اٌةٝ اٌزؼةوف ػٍةٝ ِةلٜ 

لجةةٛي ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ٌزٛظ١ةةف رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ 

ػ١ٍّزةةةٟ اٌٍزؼٍةةة١ُ ٚاٌةةةزؼٍُ ، ثب٨ٙةةةبفخ اٌةةةٝ رؾل٠ةةةل اٌؼ٩لةةةخ ثةةة١ٓ إٌّفؼةةةخ اٌّلهوةةةخ ، ٍٚةةةٌٙٛخ 

ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاَ اٌزطج١مبد فٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ثب٨ػزّةبك ػٍةٝ  ا٨ٍزقلاَ ،

 ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب وبٛبه ٔظوٜ 6
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 ؽلاة نزا ًٚكٍ طٛبغخ انًشكهخ انجحضٛخ فٗ انزغبؤل انشئٛغٙ انزبنٙ : كٛف ًٚكٍ رٕظٛف

ػًهٛخ انزذسٚت ٔانزؼهٛى  انزكٛخ ٔانًُظبد انزؼهًٛٛخ فٗ نزطجٛمبد انٕٓارف الإػلاو انزشثٕ٘

 انزكُٕنٕعٛب؟ ٔاعزخذاو لجٕل اؽبس ًَٕرط فٙ

  :أًْٛخ انذساعخ

رىّٓ أ١ّ٘ةخ اٌلهاٍةخ فةٟ رٛل١ةذ ئعواء٘ةب ثؼةل ِةب إٔةبة اٌؼةبٌُ ِةٓ عبئؾةخ وٛهٚٔةب، ئم  -1

ٌغبءد اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌةٝ أٍةٍٛة اٌةزؼٍُ ػةٓ ثؼةل، ٚ٘ةٛ ِةورجٜ ثبٍةزؼلاك اٌطبٌةت 

ٓ اٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ فٟ إٌٛاؽٟ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزؼٍة١ُ ثٖةفخ ػبِةخ، ٌٍزؼٍُ اٌنارٟ، ٚئفبكرٗ ِ

  .ثٖفخ فبٕخ ا٨ػ٩ِٟٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت فٟ اٌّغبي 

ػٕٖةةةو٠ٓ أٍبٍةةة١١ٓ ٌزأ١٘ةةةً اٌطبٌةةةت فةةةٟ اٌّغةةةبي  ا٨ػ٩ِةةة٠ْٟةةةىً اٌزؼٍةةة١ُ ٚاٌزةةةله٠ت  -2

٠ٛٓ ِٚٓ صُ فزٛظ١ف اٌطبٌت ٌزطج١مبد اٌٙبرف فٟ ٘ن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ٠ؼل ثلا٠ةخ ٌزىة ا٨ػ٩ِٟ

 6 ِٕٟٙ ِزقٖٔ ِٚؾزوف اػ٩ِٟاٌطبٌت ١ٌٖجؼ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠ّىٓ أْ ٠ملَ  فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ػل٠لح ، وّب ٠ّىٕٗ رؾم١ك أ٘لاف رؼ١ّ١ٍةخ  -3

ٚرله٠ج١خ  ِؾلكح ٨ ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب ثٕفٌ اٌفبػ١ٍخ ِٓ فة٩ي اٌجةلائً ا٤فةوٜ، ؽ١ةش ٠َةّؼ 

ف١ٓ ثزمةل٠ُ ِةٛاكُ٘ اٌزله٠ج١ةخ ٔظبَ اٌزؼٍة١ُ ػجةو اٌّٛثب٠ةً ٌٍّؼٍّة١ٓ ٚاٌّؾبٙةو٠ٓ ٚاٌّْةو

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ أعٙيح اٌّٛثب٠ً اٌّقزٍفخ ثٌَٙٛخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ثؤبِظ إٌبّةو 

  .Learning Mobile Authorػجو اٌّٛثب٠ً  

ح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ةب فةٟ إٌةٛاؽٟ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٚاٌزله٠ج١ةخ ٚئِىبٔبرٙةب فةٟ رؾ٠ٛةً ٨ٍزفبكأ١ّ٘خ ا -4

١لٞ ئٌٝ ٛبٌت ِز١ّي، ٠ٛظف اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٌٍزفةٛق فةٟ ِغبٌةٗ ِٓ ٛبٌت رمٍ ٛبٌت ا٨ػ٩َ

 .اٌلهاٍٟ ٚاٌزله٠جٟ

رةةٛفو ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ ٌٍمةةبئ١ّٓ ػٍةةٝ ٚٙةةغ اٌجةةواِظ اٌلهاٍةة١خ فةةٟ و١ٍةةبد ا٨ػةة٩َ ٚألَةةبِٗ  -5

هؤ٠ةةخ ٚاٙةةؾخ ػةةٓ ِةةلٜ فبػ١ٍةةخ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ رؾم١ةةك عةةٛكح اٌؼ١ٍّةةخ 

  .ؼل٠ٍٙباٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌزله٠ج١خ ثٙلف كػّٙب أٚ ر

 : أْذاف انذساعخ

 رَزٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾم١ك ػلح عٛأت، ٟ٘

ُ ١ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌزؼٍ اٌزوثٛٞ ا٨ػ٩َ ٩ٛةِؼلي رٛظ١ف اٌزؼوف ػٍٝ  -1

 6أٚ اٌزله٠ت، ٚأٍجبة رٛظ١فٙب

فٟ اٌزؼٍُ  اٌزوثٛٞ اٌزطج١مبد ٚإٌّٖبد اٌزٟ ٠ٛظفٙب ٛبٌت ا٨ػ٩َ ُ٘هٕل أ -2

 6 ٚاٌزله٠ت

ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ َزف١ل ٛبٌت ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ٠و١ف  -3

 .فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت

ِغب٨د رٛظ١ف ٛبٌت ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  -4

 فٝ ػٍّزٟ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ 6
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   :فشٔع انذساعخ

 خ إنٗ انزحمك يُٓب، ٔرنك ػهٗ انُحٕ الارٙ: حذد انجبحش يغًٕػخ يٍ انفشٔع انزٙ رغؼٗ انذساع

 ٚا٨ٍزفبكح اٌّزٛلؼةخ اٌّلهوخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل: انفشع الأل 

 اٌلهاٍخ ا٦ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ ٩ٛة لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ِٓ

 اٌٍَٛو١خ ٚإٌٛا٠ب اٌّلهوخا٨ٍزقلاَ  ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل  انفشع انضبَٙ:

 اٌلهاٍخ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ٨ٍزقلاَ

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٦ػة٩َ اٌزوثةٛٞ فةٟ رةٛظ١فُٙ  انفشع انضبنش :

 6ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌل٠ُٙ

ٚكهعةةخ ٛعةةل فةةوٚق ِؼ٠ٕٛةةخ كاٌةةخ ئؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ ٛةة٩ة ا٦ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ر :انشاثررغانفررشع  

 ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌل٠ُٙ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٝ ِغبي اٌزله٠ت 

ِةٓ ؽ١ةش  - اٌزوثةٛٞ ا٨ػة٩َ ٛة٩ةرٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ثة١ٓ  :انخبيظ انفشع 

ػٍةة١ُٙ ِةةٓ اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙةةبرف فةةٟ  بد اٌزةةٝ رؼةةٛكٚا٠٨غبث١ةة -اٌقٖةةبئٔ اٌل٠ّٛعواف١ةةخ

 6إٌٛاؽٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزله٠ج١خ 

    :خ انذساعبد انغبثم

ِٓ ف٩ي َِؼ اٌزواس ا٨كثٟ فٟ ِٛٙٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ لبَ اٌجبؽش ثزم١َُ اٌلهاٍبد 

 ص٩س ِؾبٚه هئ١َخ اّ٘ٙب : اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزٛظ١ف ا٨ػ٩ِٟ ٌٍٙٛارفاٌَبثمخ اٌٝ 

اٌنو١خ ، اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ كٚه اٌٙٛارف اٌنو١خ فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، رطج١مبد اٌٙٛارف 

 اٌنو١خ فٝ ِغبي ا٨ػ٩َ 

ٌٙٛارف اٌنو١خ ِٚلٜ ٌزطج١مبد اٌزٛظ١ف ا٦ػ٩ِٟ  ذاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚ انًحٕس الأٔل :

 6 ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ا٨ؽلاس اٌطبهئخ ٚا٤ىِبد

 . ٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي كٚه اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخا انًحٕس انضبَٗ :

نٕٓارف انزكٛخ ٔيذٖ نزطجٛمبد اانزٕظٛف الإػلايٙ  ذانًحٕس الأٔل : انذساعبد انزٙ رُبٔن

 الاػزًبد ػهٛٓب فٙ الاحذاس انطبسئخ ٔالأصيبد

 Soparno, Desica Rinanda; Tarjana, Sri Samiati (2322 )(11)كهاٍةخ  -1

ثؼٕةةٛاْ رٖةةٛهاد اٌطةة٩ة رغةةبٖ اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙةةبرف اٌّؾّةةٛي فةةٟ رؼٍةةُ اٌزؾةةلس، 

٘ةةلفذ اٌلهاٍةةخ ئٌةةٝ ِؼوفةةخ رٖةةٛهاد اٌطةة٩ة ٚاٌؼٛاِةةً اٌزةةٟ رةةإصو ػٍةةٝ رٖةةٛهاد 

اٌط٩ة رغبٖ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ رؼٍُ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ ثْىً فةبٓ ، 

زقلاَ ٛو٠مخ ثؾش كهاٍةخ اٌؾبٌةخ ثٕةبءً ػٍةٝ اٌج١بٔةبد إٌٛػ١ةخ6 رةُ عّةغ فٟ اٌلهاٍخ رُ اٍ

اٌج١بٔةةبد ِةةٓ فةة٩ي اٍةةزّبهاد اٌّمبثٍةةخ ّةةجٗ إٌّظّةةخ ٚٚهلةةخ ا٩ٌّؽظةةخ اٌزةةٟ ٛٛه٘ةةب 

اٌجبؽض6ْٛ وبْ اٌّْبهوْٛ فَّخ ِٓ ٩ٛة اٌّلاهً ا١ٌّٕٙخ اٌن٠ٓ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مةخ 

ْ اٌّْبهوْٛ ػٍةٝ كها٠ةخ ثزطج١ةك اٌٙةبرف ٘بكفخ فٟ ٍٛهاوبهرب ٍٜٚ عبٚح ئٔل١َ١ٔٚب6 وب

اٌّؾّٛي ٚلل رؼٍّٛا اٌزؾلس ثبٌٍغةخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةخ ثبٍةزقلاَ رطج١مةبد اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ِةٓ 
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لجً ِؼٍُّٙ ، ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد وبف١خ6 أظٙود إٌزبئظ رٖٛهًا ئ٠غبث١ًةب ِةٓ 

فةٟ رؼٍةُ اٌزؾةلس6 أػٍٕةٛا  اٌط٩ة رغبٖ اٍزقلاَ رطج١ك "رؼٍُ اٌّؾبكصخ ثبٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ"

٠ّىٓ أْ ٠َةًٙ ػٍة١ُٙ ِّبهٍةخ  Learn English Conversationأْ اٍزقلاَ رطج١ك 

اٌزؾةلس ، ٠ٚغٍةةت اٌّةةوػ ٚاٌةةزؼٍُ اٌّّزةةغ أصٕةةبء ػ١ٍّةةخ اٌةةزؼ6ٍُ ػةة٩ٚح ػٍةةٝ مٌةةه ، رةةأصود 

رٖٛهارُٙ ا٠٦غبث١خ ثؼلح ػٛاًِ ِضً اٌّوٚٔخ ٚرغوثخ اٌزؼٍُ اٌغل٠لح اٌزٟ ٠ٛفو٘ب رطج١ةك 

 ٙبرف اٌّؾّٛي ، ٌٍٚٙٛخ رْغ١ً رطج١ك اٌٙبرف اٌّؾّٛي6اٌ

Tawafak, Ragad M.; Alfarsi, Ghaliya; Jabbar, Jasiya(2322 )كهاٍةخ  -2

ثؼٕةةٛاْ  ٔظةةبَ اٌةةزؼٍُ اٌّجزىةةو ػجةةو اٌٙةةبرف اٌةةنوٟ ٤ٔظّةةخ اٌغواف١ةةه فةةٟ عبئؾةةخ  (12)

COVID-19  ًِةغ اٌم١ةةٛك اٌّفوٚٙةةخ ػٍةةٝ ا٨ٍزْةةبهاد اٌَةةو٠و٠خ ٚعٙةةبً ٌٛعةةٗ كافةة ،

ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب أٔظّخ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فةٟ رمةل٠ُ هػب٠ةخ  COVID-19عبئؾخ 

ً اٌزطج١ت ػةٓ ثؼةل ٚاٌٙٛارةف اٌنو١ةخ كٚهًا اٌّوٙٝ ، رٍؼت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌجل٠ٍخ ِض

ب، رَزقلَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٕب٘ظ ه٠بٙة١خ ٚثوِغ١ةخ  ًّ ؽبٍ

ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ ٌزؼي٠ي اٌزٛإً ثَّبػلح اٌىّج١ٛرو ٚاٌىفبءح اٌزوث٠ٛخ ٌؼ١ٍّةبد اٌةزؼٍُ، ٚفمًةب 

ٛمعٟ ٠ّىةةٓ أْ ٠ؼّةةً ٌةةنٌه ٠زّضةةً اٌٙةةلف اٌوئ١َةةٟ ٌٙةةنٖ اٌلهاٍةةخ فةةٟ رطةة٠ٛو ٔظةةبَ ّٔةة

ووٍةةِٛبد ؽبٍةةٛث١خ ٌٍٙٛارةةف اٌنو١ةةخ، اٍةةزقلِذ ٘ةةنٖ اٌٛهلةةخ ّٔةةٛمط لجةةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب 

(TAM)   ٟوّٕةٛمط اٌةزؼٍُ ثٛاٍةطخ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ، ٚفٛاهى١ِةخ فةٜ ثو٠َةٕٙبَ ٘ة

ٔظبَ ؽَبة ٠زُ رٕف١نٖ ثٛاٍطخ اٌزطج١مبد6 رطجك ٛو٠مخ اٌلهاٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٌٍزؾمةك ِةٓ 

اٌّؾزةٜٛ ٩ٌٍةةزقلا6َ رىْةةف إٌزةبئظ ػةةٓ اصةةبه ئ٠غبث١ةخ وج١ةةوح ٌٍّٕةةٛمط  كلةخ ٛو٠مةةخ لجةةٛي

اٌّمزوػ فٟ ئ٠غبك ؽٍٛي ِؼمٌٛخ ٍٚو٠ؼخ ٚكل١مةخ ٌٍّْةى٩د اٌّؼوٚٙةخ ٚرطة٠ٛو ِٕٖةخ 

 أوضو رفبػ١ٍخ ٌٍزؼٍُ ثٛاٍطخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 6

ثؼٕةةٛاْ  Manyeredzi, Terrence; Mpofu, Vongai (2322) (13)كهاٍةةخ  -3

اٌٙٛارف اٌنو١خ وأعٙيح ٚاعٙخ رؼ١ّ١ٍخ هل١ّةخ: ِٕظةٛه اٌّؼٍةُ ، ػٍةٝ اٌٖةؼ١ل اٌؼةبٌّٟ ، 

١بٍبد ثْأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼيىح ٌٍزؼٍة١ُ ٚاٌةزؼٍُ فةٟ ِؾبٌٚةخ ٚٙؼذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ٍ

ٌّٛاوجخ اٌزملَ اٌَو٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ةب6 ِٚةغ مٌةه ، وةبْ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب فةٟ اٌزؼٍة١ُ 

-COVIDثط١ئبً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ثٍلاْ اٌؼةبٌُ اٌضبٌةش ، ثّةب فةٟ مٌةه ى٠ّجةبث6ٞٛ أكد ل١ةٛك 

 .(DIIDsٌٛاعٙةةخ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ اٌول١ّةةخ )ػةةٓ غ١ةةو لٖةةل ئٌةةٝ رَةةو٠غ اػزّةةبك أعٙةةيح ا 19

ٔظةةوًا ٌْةةؼج١زٙب ثةة١ٓ ا٤ٛفةةبي ٚاٌّؼٍّةة١ٓ ػٍةةٝ ؽةةل   DIIDsاٌٙٛارةف اٌنو١ةةخ ِفٚةةٍخ ٌةةلٜ 

٠ؼزّل ئٌٝ ؽل وج١ةو ػٍةٝ رٖةوفبد  DIIDsٍٛاء6 ِٚغ مٌه ، فاْ افزوالُٙ إٌبعؼ ِضً 

ٞ ٌةل٠ٙب اٌّؼ١ٍّٓ وؼٛاًِ هئ١َ١خ فٟ رٕف١ن إٌّةب٘ظ اٌلهاٍة١خ6 ِةٓ اٌّؼةوٚف أْ ى٠ّجةبثٛ

٪ ٌغ١ّةغ اٌّةٛا6ٓ١ٕٛ ٌةنٌه رةُ ئعةواء اٌلهاٍةخ  52ِؼلي افزةواق ٌٍٙٛارةف اٌنو١ةخ ثَٕةجخ 

ٌزؾل٠ل ِؼلي رغٍغً اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ ، ٚونٌه ٌٍزؾمك ِةٓ اهاء اٌّؼٍّة١ٓ 

ؽٛي اٌَّبػ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ثبٌٕٛةٛي غ١ةو اٌّؾةلٚك ئٌةٝ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ6 اػزّةلد اٌلهاٍةخ 

ةب  179ٌٍَّؼ ِٓ ف٩ي ِٕٙظ ثؾضٟ و6ّٟ رُ عّةغ اٌج١بٔةبد ِةٓ  اٌز١ُّٖ إٌٛفٟ ًٍ ِله

ٌٍؼٍَٛ ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ئٌىزوٟٚٔ رُ رط٠ٛوٖ مار١ًب رُ ئكاهرٗ ِٓ فة٩ي رطج١ةك اٍةزط٩ع 

Kobo Toolbox  ٟػجةو ا٦ٔزؤةذ6 رظٙةو إٌزةبئظ أْ ِؼةلي أزْةبه اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فة

زؼةوٗ غ١ةو ا٩ٌئةك ِةٓ ا٤ّةىبي اٌوئ١َة١خ ٪6 ٠ؼل رؼلك اٌّٙةبَ ٚا87ٌِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ ٠جٍغ 

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-8969-1642
https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-5038-0302
https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-3232-5013
https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-5545-7735
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٨ٔؾواف اٌّزؼٍُ اٌةنٞ ٠غؼةً اٌّؼٍّة١ٓ أوضةو رةوككاً فةٟ لجةٛي اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ػٍةٝ أٔٙةب 

DIIDs.   فٟ ظً ٚعٛك ١ٍبٍبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلهٍخ ٚاٌفٖٛي اٌلهاٍة١خ رٍجةٟ ِيا٠ةب

ّجةةبثٛٞ اٍةةزقلاَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٍٚةةٌٙٛخ ئٔفةةبم ا١ٌَبٍةةبد ، فةةاْ ِؼٍّةةٛ اٌؼٍةةَٛ فةةٟ ى٠

ب ٌزجٕٟ اٌٙٛارف اٌنو١خ ثبػزجبه٘ب  ًِ  ِف١لحDIIDs 6َِزؼلْٚ رّب

اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبSalcines-Talled et,all (2322) (14)  6ٌٟ كهاٍةخ  -4

كهاٍةةخ ٔٛػ١ةةخ ١ٌٛٛةةخ ئْ رةةأص١و ا٤كٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ فةةٟ اٌّغةةبي اٌزؼ١ٍّةةٟ ٨ ٠ولةةٝ ئ١ٌةةٗ 

ا ثب٦ٙةةبفخ اٌةةٝ اْ اٌٙةةبرف اٌةةنوٟ اصجةةذ ٔفَةةٗ وغٙةةبى ٠زّزةةغ ثمةةله أوجةةو ِةةٓ اٌْةةه،  ٘ةةن

اٌزٕةةٛع ٚلبث١ٍةةخ اٌزطج١ةةك فةةٟ اٌَةة١بق ا٤وةةبك٠ّٟ  اٌْقٖةةٟ ٌٍّٛٙةةٛػبد، ٌٙةةنا اٌَةةجت  

رزٕبٚي اٌلهاٍخ اٌزب١ٌةخ  ِةٓ فة٩ي اٌةٕٙظ إٌةٛػٟ اٌطةٌٟٛ  اٌّؼوفةخ ٚا٨ٍةزقلاَ ٚاٌفٛائةل 

ٌٍٙٛارةةةف اٌنو١ةةةخ ، فٚةةة٩ً ػةةةٓ ا٨ؽز١بعةةةبد  ٚاٌٖةةةؼٛثبد اٌّزؼٍمةةةخ ثةةةبٌزطج١ك اٌزوثةةةٛٞ

اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وا٘ةب ِؼٍّةٛ اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ ، ٚفٙةُ رطةٛه ٘ةنا ا٨رغةبٖ فةٟ اٌَةجغ ٍةٕٛاد 

ِؾبٙوًا ٠ٕزّْٛ ئٌٝ فٌّ عبِؼةبد ئٍةجب١ٔخ ،  32اٌّب١ٙخ، رزىْٛ اٌؼ١ٕخ اٌّْبهوخ ِٓ 

-2314ك١١ّ٠ٓ ِٓ ف٩ي ئٔغبى ٍةذ ِغّٛػةبد رةُ اعةواء اٌزغوثةخ فة٩ي اٌؼةب١ِٓ ا٤وةب

، اظٙةةةود إٌزةةةبئظ اٌوئ١َةةة١خ أْ اٌّؾبٙةةةو٠ٓ ٠مةةةلهْٚ ثْةةةىً 2321-2322ٚ  2315

ئ٠غبثٟ ئِىب١ٔبد أكاح ا٨رٖةبي ٚاٌجؾةش ػةٓ اٌّؼٍِٛةبد، ِٚةغ مٌةه  فةٟ ا٢ٚٔةخ ا٤ف١ةوح 

٠ُٕظو ئٌٝ رم١١ّبد أوضو رْىىًب ٚٔملاً ، ِغ ا٤فن فٟ ا٨ػزجةبه أْ اٌٙةبرف اٌةنوٟ ٌةُ ٠ؾمةك 

ّزٛلؼخ فةٟ ِٕٙغ١ةبد اٌزةله٠ٌ اٌّطجمةخ فةٟ اٌفٖةً اٌلهاٍةٟ، لةل ٠ىةْٛ اٌمفيح إٌٛػ١خ اٌ

رؼي٠ةةي ا٨ٍةةزقلاَ إٌمةةلٞ ٚاٌَّةةإٚي ٚاٌقةةبٓ ثبٌَةة١بق ٌٍغٙةةبى اٌّؾّةةٛي ِةةغ اٌزطج١ةةك 

اٌفؼةةبي ٦ِىب١ٔبرةةٗ اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ فةةٟ ئْٔةةبء رغةةبهة روث٠ٛةةخ ثٕةةبءح ثطو٠مةةخ ِؾةةلكح ى١ِٕةةبً 

ٌّضمةً ثة١ٓ اٌقجةواد ا٤وبك١ّ٠ةخ ٚاٌؾ١بر١ةخ ِٚىب١ٔبً ، أؽل ِفبر١ؼ اٌزؼةب٠ِ اٌّزٕةبغُ ٚغ١ةو ا

 ثٍٛبٛخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثلٚٔٙب6

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  (15)( 2321كهاٍخ ه٠ٚلح اٌّيِِٟٛ ) -5

اٍزقلاَ رطج١مبد اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ ظً عبئؾخ کٛهٚٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد ثّل٠ٕخ 

( ِؼٍّخ ٠٥اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ6ٍٟ١ٍ ٚرکٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )علح6 ٚارجؼذ 

( فموح ِٛىػخ ۹۱ِٓ اٌّؼٍّبد ثّل٠ٕخ علح6 ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء اٍزجبٔخ ِکٛٔخ ِٓ )

ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ ّٚ٘ب: اٌّؾٛه ا٤ٚي: ٚالغ اٍزقلاَ اٌّؼٍّبد ٌزطج١مبد اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍّبد فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌزؼٍُ اٌزله٠ٌ، ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌٖؼٛثبد 

إٌمبي6 ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافمبد ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ 

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِل٠ٕخ اٌّؼٍّبد ٌزطج١مبد اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ اٌزله٠ٌ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ا

ؾب٠لاد فٟ ِٛافمزٙٓ ػٍٝ کْفذ إٌزبئظ أْ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِ علح، ٚکنٌه

 اٌٖؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍّبد فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌزؼٍُ إٌمبي6

ثؼٕةةٛاْ ِةةلٜ اػزّةةبك اٌْةةجبة ػٍةةٝ ٕةةؾبفخ  (16)( 2323) اٌٖةةؼ١لٞكهاٍةةخ ٛةةبهق  -6

رَةزٙلف اٌلهاٍةخ اٌّٛثب٠ً ٚكٚه٘ب فٟ اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ ثغبئؾخ وٛهٚٔب فٟ ِٖو ؽ١ش 

وف ػٍةةٝ ِةةلٜ اػزّةةبك اٌْةةجبة اٌّٖةةوٞ ػٍةةٝ ٕةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةً ٚرأص١وارةةٗ ػٍةةٝ اٌزؼةة

، ِٚؼوفةةخ اٌؼ٩لةةخ ثةة١ٓ ؽغةةُ ا٨ػزّةةبك ػٍةةٝ 2323اٌزٛػ١ةةخ اٌٖةةؾ١خ ثغبئؾةةخ کٛهٚٔةةب 

ٕةةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةةً َِٚةةةزٜٛ اٌزٛػ١ةةةخ اٌٖةةةؾ١خ ثغبئؾةةةخ کٛهٚٔةةةب، ٚاٌؼ٩لةةةخ ثةةة١ٓ ؽغةةةُ 
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ثةة١ٓ َِةةزٜٛ اٌزٛػ١ةةخ اٌٖةةؾ١خ اٌزةةأص١واد اٌّؼوف١ةةخ ٚاٌٛعلا١ٔةةخ ٚاٌَةةٍٛک١خ ٩ٌػزّةةبك، ٚ

اٌّکزَةةت، ٚك٨ٌةةخ اٌفةةوٚق فةةٟ ا٨ػزّةةبك َِٚةةزٜٛ اٌزٛػ١ةةخ اٌٖةةؾ١خ ٚفمًةةب ٌٍّزغ١ةةواد 

َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(، ٚاٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ ا٦ػ٩ِةٟ ٌؼ١ٕةخ ِةٓ  –اٌلفً –ا٦لبِخ -)إٌٛع

ِفوكح، رُ افز١به٘ب ثطو٠مخ ػْٛائ١خ ِزؼةلكح اٌّواؽةً ِةٓ  533اٌْجبة اٌّٖوٞ لله٘ب 

ٚرٕٛةةٍذ اٌلهاٍةةخ ئٌةةٝ ،  ظةةبد ِٖةةو، ٚاٍةةزقلَ ا٨ٍةةزجبٔخ کةةأكاح ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبدِؾبف

 اهرفةةةبع اػزّةةةبك اٌْةةةجبة اٌّٖةةةوٞ ػٍةةةٝ ٕةةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةةً کّٖةةةله صةةةوٞ ٌٍّؼٍِٛةةةبد

ٚا٨رٖةةب٨د فبٕةةخ أصٕةةبء عبئؾةةخ کٛهٚٔةةب، ٚاهرفةةبع ا٨ػزّةةبك ػٍةةٝ ّةةجکخ ا٦ٔزؤةةذ 

ٌف١ٌ ثٛک ٚر٠ٛزو ٚ ٚارةٌ ِٚزٖفؾبد اٌّٛثب٠ً ِٚٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ٚفبٕخ ا

ِٚةةٓ أ٘ةةُ أٍةةجبة ا٨ػزّةةبك ػٍةةٝ ٕةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةً: ٍةةوػخ ٚفٛه٠ةةخ ٔمةةً ا٤فجةةبه ة ،  ا

ةب  ًٕ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٚلٍخ اٌزکب١ٌف، رز١ؼ أّکب٨ً ِزؼةلكح ٌٍّؼٍِٛةبد ٖٔٛ

ب ٚف١ةةل٠ٛ، فٚةة٩ً ػةةٓ ئِکب١ٔةةخ اٌزأکةةل ِةةٓ اٌّٖةةلال١خ، ٚاهرفةةبع ؽغةةُ  ًِ ٕٚةةٛهًا ٚهٍةةٛ

اد اٌّؼوف١ةةخ ٚاٌٛعلا١ٔةةخ ٚاٌَةةٍٛک١خ ٔز١غةةخ اٌّزبثؼةةخ ٤ٔةةٛاع ٕةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةً، اٌزةةأص١و

ٚعةةٛك ، وّةةب اٚٙةةؾذ اٌلهاٍةةخ ٚاهرفةةبع َِةةزٜٛ اٌةةٛػٟ اٌٖةةؾٟ رغةةبٖ عبئؾةةخ کٛهٚٔةةب

ػ٩لخ كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ث١ٓ اػزّبك اٌْجبة ػٍٝ ٕؾبفخ اٌّٛثب٠ً َِٚزٜٛ اٌزٛػ١خ اٌٖةؾ١خ 

 .ؽغُ اٌزأص١واد ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خثغبئؾخ کٛهٚٔب، ٚاٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ 

ثؼٕةٛاْ اػزّةبك اٌْةجبة اٌفٍَةط١ٕٟ  (17)( 2323كهاٍخ :  ٍٛؼةذ ػ١َةٟ ػجةل اٌؾ١ّةل )  -7

ػٍةٝ ٕةؾبفخ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ِٖةلهاً ٤فجةةبه أزفبٙةخ اٌمةلً: كهاٍةخ ١ِلا١ٔةخ رٙةةلف 

َةط١ٕٟ ػٍةٝ ٕةؾبفخ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعةخ اػزّةبك اٌْةجبة اٌفٍ

ِٖلها ٤فجبه أزفبٙخ اٌمةلً، ٚأٍةجبة ٘ةنا ا٨ػزّةبك، ٚكٚافؼةٗ، ٚاٌزةأص١واد اٌّؼوف١ةخ 

ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ اٌّزورجخ ػٍٝ اػزّبك اٌْجبة اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ ٘نا إٌٛع اٌغل٠ةل ِةٓ 

ظ اٌَّؾٟ، ٚفةٟ اٌٖؾبفخ6 ٚرٕزّٟ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌجؾٛس إٌٛف١خ اٌزٟ اٍزقلَ ف١ٙب إٌّٙ

ئٛبهٖ رُ رٛظ١ف أٍٍٛة َِؼ عّٙٛه ٍٚبئً ا٦ػة٩َ، ٚصةُ عّةغ اٌج١بٔةبد ثةأكاح اٌّمبثٍةخ 

اٌْقٖةة١خ، ٚأكاح ٕةةؾ١فخ ا٨ٍزمٖةةبء، اٌزةةٟ رةةُ رٛى٠ؼٙةةب ئٌىزو١ٔٚةةب ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ ػْةةٛائ١خ 

( ِفوكح ِةٓ اٌْةجبة اٌفٍَةط١ٕٟ فةٟ وبفةخ ِؾبفظةبد اٌةٛٛٓ، فة٩ي 383ث١َطخ لٛاِٙب )

6َ ٚرٕٛةٍذ اٌلهاٍةخ ئٌةٝ ػةلح 2/7/2316َ ؽزةٝ رةبه٠ـ 15/6/2316اٌفزوح ِٓ رةبه٠ـ 

% فةٟ 7768ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍةٝ ٕةؾبفخ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ثَٕةجخ 

% ِةُٕٙ، وّةب 7262أٚلبد ا٤ىِبد، ث١ّٕب ٠ضك فٟ أفجبه ٘نٖ اٌٖؾبفخ أٚلةبد ا٤ىِةبد 

اٌّؾّةةٛي اٌزةةٟ اػزّةةل رٖةةلهد رطج١مةةبد اٌزٛإةةً ا٨عزّةةبػٟ أٔةةٛاع ٕةةؾبفخ اٌٙةةبرف 

%، ر٩٘ةةب 8862ػ١ٍٙةةب اٌْةةجبة اٌفٍَةةط١ٕٟ فةةٟ ِزبثؼةةخ أؽةةلاس أزفبٙةةخ اٌمةةلً ثَٕةةجخ 

ِزٖةةفؾبد اٌّؾّةةٛي، ِٚةةٓ صةةُ اٌزطج١مةةبد ا٦فجبه٠ةةخ، فبٌزطج١مةةبد اٌٖةةٛر١خ ٚاٌّوئ١ةةخ، 

ٚؽٖةةل رطج١ةةك لٕةةبح ا٤لٖةةٝ اٌّورجةةخ ا٤ٌٚةةٝ فةةٟ اٌزطج١مةةبد ا٦فجبه٠ةةخ ٌّزبثؼةةخ أؽةةلاس 

و اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي، ث١ّٕةب ؽٖةً اٌف١َةجٛن ػٍةٝ اٌّورجةخ ا٤ٌٚةٝ فةٟ أزفبٙخ اٌملً ػج

رطج١مةةبد اٌزٛإةةً ا٨عزّةةبػٟ، ف١ّةةب ؽٖةةً ا١ٌٛر١ةةٛة ػٍةةٝ اٌّورجةةخ ا٤ٌٚةةٝ ٌٍزطج١مةةبد 

 .اٌٖٛر١خ ٚاٌّوئ١خ، ٚاٌغ١ّ١ً ا٤ٚي ث١ٓ اٌزطج١مبد اٌجو٠ل٠خ

 إٌمةبي اٌٙةبرف رطج١مةبد اٍةزقلاَ وثؼٕةٛاْ أصة (18) (2319كهاٍةخ اِةً ثٕةذ ٛبٌةت ) -8

(Learning Mobileٟف ) ػّةبْ ثَةٍطٕخ اٌزمٕةٟ اٌزؼٍة١ُ ٔؾةٛ اٌْةجبة رٛعٙبد رؼي٠ي 
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اٌؼةبٌٟ ِةٓ أ٘ةُ ِؼةب١٠و  ثّإٍَةبد اٌزؼٍة١ُ ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ أػٚةبء ثؼة٘ ٔظو ٚعٙخ ِٓ

ٔغبػ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّبٔلح ٌنٜٚ ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ ٘ٛ هٙب اٌَّةزف١ل٠ٓ ِٕٙةب ٚرمةجٍُٙ 

ٌزمٖةةٝ فؼب١ٌةةخ  ( TAM)ٌٙةةب ٌةةنا ٘ةةلف اٌجؾةةش ئٌةةٝ اٍةةزقلاَ ّٔةةٛمط لجةةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب 

اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌَّةةبٔلح اٌمبئّةةخ ػٍةةٝ رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ اٌزى١ف١ةةخ إٌمبٌةةخ ٌزّىةة١ٓ مٚٞ ا٨ػبلةةخ 

اٌجٖو٠خ ِٓ اٌزؼٍُ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ ١ٕبغخ صّب١ٔخ فوٚٗ ٚرىٛٔةذ ِغّٛػةخ 

ِؾةةلٚك  -ٌةةت مٜٚ ا٨ػبلةةخ اٌجٖةةو٠خ ) ٙةةؼبف اٌجٖةةوٛبٌجةةب ِةةٓ اٌطب 77اٌجؾةةش ِةةٓ 

اٌجٖةةةةةو( ثى١ٍةةةةةةخ ا٢كاة ٚاٌؼٍةةةةةةَٛ ا٨َٔةةةةةةب١ٔخ عبِؼةةةةةخ اٌٍّةةةةةةه ػجةةةةةةل اٌؼي٠ةةةةةةي ٌٍؼةةةةةةبَ 

ِّٓ ٌل٠ُٙ فجوح رىٌٕٛٛع١خ ٍبثمخ ، ٚللهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِةغ اٌٙةبرف إٌمةبي 7341/7345

ك اٍةزج١بْ ٚرطج١مبرٗ ، ٚرزةٛافو ٌةل٠ُٙ ا٨رٖةبي ثْةجىخ ا٨ٔزؤةذ، ٚلةل رجٕةٝ اٌجؾةش رطج١ة

ّٔةةٛمط لجةةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٌزفَةة١و ٍةةٍٛن أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ رغةةبٖ لجةةٛي أٚ هفةة٘ اٍةةزقلاَ 

رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ اٌزى١ف١ةةخ إٌمبٌةةخ ٌّؼوفةةخ رةةأص١و اٌؼٛاِةةً اٌَةةٍٛو١خ ٌٍّٕةةٛمط ٚاٌزةةٟ ّةةٍّذ 

ا٨ٍةةزقلاَ اٌفؼٍةةٟ  -ا١ٌٕةةخ اٌَةةٍٛو١خ  -ا٨ٍةةزفبكح اٌّلهوةةخ -ٍةةٌٙٛخ ا٨ٍةةزقلاَ اٌّلهوةةخ (

اٌقجةةوح اٌجٖةةو٠خ  –ٚرةةأص١و اٌؼٛاِةةً اٌقبهع١ةةخ )ؽبٌةةخ ا٨ػبلةةخ اٌجٖةةو٠خ  ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةب)

ٔظبَ رْغ١ً اٌٙٛارف( ٚاٌزةٟ ٠ّىةٓ أْ رةإصو فةٟ فؼب١ٌةخ  –اٌزقٖٔ اٌلهاٍٟ  – اٌَبثمخ

اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌَّةةبٔلح اٌمبئّةةخ ػٍةةٝ رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ اٌزى١ف١ةةخ إٌمبٌةةخ ٌزّىةة١ٓ مٚٞ ا٨ػبلةةخ 

اٌلهاٍةةةةةخ ئٌةةةةةٝ ٕةةةةةبٌؾ١خ ّٔةةةةةٛمط لجةةةةةٛي اٌجٖةةةةةو٠خ ِةةةةةٓ اٌةةةةةزؼٍُ، ٚرٕٛةةةةةٍذ ٔزةةةةةبئظ 

ٌزمٖةٝ فؼب١ٌةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌَّةبٔلح اٌمبئّةخ ػٍةٝ رطج١مةبد اٌةزؼٍُ  ( (TAMاٌزىٌٕٛٛع١ةب

اٌزى١ف١ةةخ إٌمبٌةةخ ٌزّىةة١ٓ مٚٞ ائٌؼبلةةخ اٌجٖةةو٠خ ِةةٓ اٌةةزؼٍُ ٚأظٙةةود إٌزةةبئظ كهعةةخ رةةأص١و 

ػ٩لةخ اهرجب١ٛةخ اٌؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ فٟ فؼب١ٌخ رطج١مبد اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ ٚرٍٕٛذ ئٌٝ ٚعٛك 

روثٜ ث١ٓ ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوخ ٚا٨ٍزفبكح اٌّلهوخ ػٍٝ ا١ٌٕةخ اٌَةٍٛو١خ ٚا٨ٍةزقلاَ 

اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، وّب ٌُ رظٙو إٌزبئظ فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطٟ هرت كهعةبد 

ِؾةلٚك اٌجٖةو(  –ِغّٛػخ اٌجؾش رجؼب ٌّزغ١و ؽبٌخ ا٨ػبلخ اٌجٖو٠خ ) ٙةؼ١ف اٌجٖةو 

اٌْةو٠ؼخ -ا٨عزّةبع ٚاٌقلِةخ ا٨عزّبػ١ةخ –ب ٌّزغ١و اٌزقٖةٔ اٌلهاٍةٟ )اٌزةبه٠ـ أٚ رجؼ

ثةلْٚ  –ٚاٌلهاٍبد ا١ِ٩ٍ٦خ ) أٚ ِزغ١و اٌقجوح اٌجٖو٠خ اٌَبثمخ (ٚعٛك فجوح ثٖةو٠خ 

فجةةوح ثٖةةو٠خ فةةٟ ٍةةٌٙٛخ ا٨ٍةةزقلاَ اٌّلهوةةخ) ٌزمجةةً اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ اٌزى١ف١ةةخ، 

ٟ هرت كهعةبد ِغّٛػةخ اٌجؾةش ً كاٌةخ ئؽٖةبئ١ب رجؼةب ٚأظٙود إٌزبئظ فوٚلب ٠ٓ ِزٍٛط

ٌّزغ١ةةةو اٌقجةةةوح اٌجٖةةةو٠خ اٌَةةةبثمخ فةةةٟ ػٛاِةةةً (ا٨ٍةةةزفبكح اٌّلهوةةةخ ٚإٌٛا٠ةةةب اٌَةةةٍٛو١خ 

  ٚا٨ٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزطج١مبد) ٌٖبٌؼ ِغّٛػخ اٌقجوح اٌجٖو٠خ اٌَبثمخ 

و اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنک١ةةخ ثؼٕةةٛاْ ٠َةة (19) (2319كهاٍةةخ وةةو٠ُ د ػةةبكي ) -9

ٚأعٙةةيح اٌکّج١ةةٛرو اٌٍٛؽ١ةةخ ٌّٛالةةغ اٌٖةةؾف ٚاٌّٛالةةغ ا٦فجبه٠ةةخ : كهاٍةةخ ِمبهٔةةخ ثةة١ٓ 

ِٛالةةغ اٌٖةةؾف اٌّٖةةو٠خ ٚا٤عٕج١ةةخ  إٔةةجؾذ رطج١مةةبد اٌٙةةبرف اٌّؾّةةٛي أکضةةو ّةةؼج١خ 

ٚلجةة٨ًٛ ، ٚمٌةةه فةةٟ ظةةً ٚعةةٛك ا٠٩ٌّةة١ٓ ِةةٓ َِةةزقلِٟ ا٤عٙةةيح اٌّؾٌّٛةةخ ، ٚأزجٙةةذ 

إٍَبد اٌٖؾف١خ ٚاٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ئٌٝ أ١ّ٘خ رٍه ا١ٌٍٍٛخ ا٦ػ١ِ٩ةخ اٌغل٠ةلح ؽ١ةش اٌّ

زبؽةخ  ُّ ىاكد إٌّبفَخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ أعً اٌٍؾةبق ثوکةت اٌزطةٛه ٍٚةٜ ىفةُ اٌزطج١مةبد اٌ

ٌٍَّةةزقلَ ، ٌةةنٌه ٍةةؼذ ئٌةةٝ رٛظ١ةةف ئِىب١ٔةةبد اٌٙٛارةةف اٌّؾٌّٛةةخ فةةٟ رمةةل٠ُ فةةلِبد 

ذ أْ ٠کْٛ ٌل٠ٙب ِکةبْ ثة١ٓ اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌزطج١مةبد ، ئػ١ِ٩خ ِزؼلكح ٌٍَّزقلَ ، ٚؽوٕ
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ٚأؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌقلِبد ا٦فجبه٠خ اٌزٟ رمةلِٙب ١ٌکةْٛ ٌٙةب رطج١مةبد ٠ةزُ رضج١زٙةب ػٍةٝ 

ٚاٌف١ةةةل٠ٛ٘بد ٚاٌزَةةغ٩١د اٌٖةةةٛر١خ   ٘ٛارةةف اٌَّةةزقل١ِٓ ٌزةةةٛاف١ُٙ ثب٤فجةةبه اٌؼبعٍةةخ

٠غ ٚاهرفةبع اٌطٍةت ٚغ١و٘ب ِٓ ٕٛه اٌّؾزةٜٛ ا٦ػ٩ِةٟ اٌولّةٟ ، ٚعةنة إٌّةٛ اٌَةو

ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌّؾٌّٛةخ اٌجةبؽض١ٓ ٌزٍٛة١غ ٔطةبق اٌلهاٍةبد ػٍةٝ أٞ ِغةبي ِؾزّةً فةٟ 

اٌزطج١مةةبد اٌّؾٌّٛةةخ ، ٠ٚؼةةل اٌزوک١ةةي ػٍةةٝ ٠َةةو ا٨ٍةةزقلاَ ٚرغوثةةخ اٌَّةةزقلَ ػٕٖةةواً 

، ٠َٚو ا٨ٍزقلاَ ٠زُ فّٙٗ ػبكربً ػٍٝ أٔٗ ٕةفخ   أٍب١ٍبً فٟ ئْٔبء رطج١مبد ػب١ٌخ اٌغٛكح

ک١ف١خ اٌزةٟ رمة١ُ عةٛكح ا٨ٍةزقلاَ أٚ ِةلٜ ٍةٌٙٛخ اٍةزقلاَ اٌزطج١مةبد ، کّةب رْة١و ١ِّيح 

کٍّةةخ ٠َةةو ا٨ٍةةزقلاَ أ٠ٚةةبً ئٌةةٝ ٛةةوق رؾَةة١ٓ ٍةةٌٙٛخ ا٨ٍةةزقلاَ أصٕةةبء ػ١ٍّةةخ اٌزٖةة١ُّ 

اٌّجکوح، ٌٚکٓ اٌّطٛهْٚ فٟ ثؼ٘ ا٤ؽ١بْ ألً ا٘زّبِب ثأْ اٌَّزقل١ِٓ أوضةو ا٘زّبِةب 

کُٙ، فةةٟ ؽةة١ٓ أْ اٌْةةبغً اٌوئ١َةةٟ ػٕةةل اٍةةزقلاَ ثبٍةةزقلاَ ٘ةةنٖ ا٤عٙةةيح أصٕةةبء رؾةةو

اٌٙٛارةةةف اٌّؾٌّٛةةةخ ٠زّضةةةً فةةةٟ ِمةةةبً اٌْبّةةةخ اٌّؾةةةلٚك ٚاٍةةةز٩ٙن اٌجطبه٠ةةةخ اٌکج١ةةةو 

ٚا٨رٖبي اٌّؾلٚك ٚ٘ٛ ِةب ٠ٕمٖةٙب ثبٌّمبهٔةخ ثةأعٙيح اٌؾبٍةت ا٢ٌةٟ اٌّىزج١ةخ ، ٕٚ٘ةبن 

ػٕٖةةةةو هئ١َةةةةٟ ِةةةةٓ ثةةةة١ٓ رٍةةةةه اٌْةةةةٛاغً ٠زّضةةةةً فةةةةٟ ٍةةةة١بق ا٨ٍةةةةزقلاَ ا٤عٙةةةةيح 

 .ٚمٌةةةةةةةةةةةةةه ػٍةةةةةةةةةةةةةٝ غةةةةةةةةةةةةةواه رغ١ةةةةةةةةةةةةةو ِکةةةةةةةةةةةةةبْ ا٨ٍةةةةةةةةةةةةةزقلاَ  ؾٌّٛةةةةةةةةةةةةةخاٌّ

ٚٔظةةواً ١ّ٘٤ةةخ ٠َةةو اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد ا٤عٙةةيح اٌّؾٌّٛةةخ ، ٚٚعةةٛك ل١ةةٛك ف١ّةةب ٠زؼٍةةك 

ثاِىب١ٔزٙب اٌّبك٠خ ثبٌّمبهٔخ ِغ أعٙيح اٌؾبٍةت ا٢ٌةٟ اٌّکزج١ةخ رةٛصو ػٍةٝ ٠َةو اٍةزقلاَ 

ؼٝ ئٌةٝ اٌزؼةوف ػٍةٝ اٌزطج١مبد ف٩ًٚ ػٓ رةأص١و ٍة١بق ا٨ٍةزقلاَ فةاْ ٘ةنٖ اٌلهاٍةخ رَة

ُّقٖٖخ ٌٍٙٛارف  ِلٜ ِواػبح رطج١مبد ِٛالغ اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ اٌّٖو٠خ اٌ

اٌنک١ةةةخ ٚأعٙةةةيح اٌکّج١ةةةٛرو اٌٍٛؽ١ةةةخ ٌّؼةةةب١٠و ٠َةةةو اٍةةةزقلاَ رطج١مةةةبد اٌٙٛارةةةف اٌنک١ةةةخ 

ِٚمبهٔزٙب ثٕظ١ورٙب ا٤عٕج١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ث١ّٕٙب ِٚلٜ رفٛق ئؽلاّ٘ب 

ٌٍزؼوف ػٍٝ أفًٚ اٌَجً اٌزةٟ ٠ّکةٓ ارجبػٙةب ٌغؼةً اٌزطج١مةبد اٌّٖةو٠خ  ػٍٝ ا٤فوٜ

ٔمةةةبٛ اٌٚةةةؼف ثٙةةةب ٌز٩ف١ٙةةةب ثّةةةب ٠ؾمةةةك رغوثةةةخ أفٚةةةً  رزّزةةةغ ث١َةةةو ا٨ٍةةةزقلاَ ٚأ٘ةةةُ 

 ٌٍَّزقل6ٓ١ِ

ٕةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةً ٚأؼىبٍةةبرٙب ػٍةةٝ  رٕبٌٚةةذ (23) (2018ايررب دساعررخ عررُبء ٕٚعررف   -13

ا٨ِةةبهاد اٌؼوث١ةةخ ػ١ِ٩ةةخ : كهاٍةةخ ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ ِةةٓ اٌّّبهٍةة١ٓ فةةٝ كٌٚةةخ اٌّّبهٍةبد ا٨

رؾمك ٕؾبفخ اٌّؾّٛي ئٔزْبها ٚاٍؼب ٍٚو٠ؼب فةٟ   2317-2315زوح ِٓ اٌّزؾلح فٝ اٌف

اٌمطةةبع، ٚإٔةةجؾذ ثةةل٩٠ ٌٍؼّةةً اٌٖةةؾفٟ ٚا٦ػ٩ِةةٟ اٌزم١ٍةةلٞ فةةٟ ِإٍَةةبد اػ١ِ٩ةةخ 

ٚأؼىبٍةبرٙب ػٍةٟ ِّبهٍةخ إٌّٙةخ6  وجوٜ ثبٌؼبٌُ، ف١ّب ٨ ٠ؼٍةُ ػٍةٟ ٚعةٗ اٌزؾل٠ةل أصو٘ةب

ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌنٞ ٠ٙزُ ثٗ ٘نا اٌجؾش اٌنٞ ٠ؾًّ ػٕٛاْ: "ٕؾبفخ اٌّؾّٛي ٚأؼىبٍبرٙب 

ػٍٟ اٌّّبهٍخ ا٨ػ١ِ٩خ" كهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ ا٦ػ١١ِ٩ٓ اٌؼوة رُ ئفز١بهُ٘ ثطو٠مةخ 

ا٦ِةبهاد ػّل٠خ غ١و ِٕزظّخ ِٓ ا٨ػ١١ِ٩ٓ اٌؼوة اٌؼب١ٍِٓ ثّإٍَبد ئػ١ِ٩ةخ ثلٌٚةخ 

اٌؼوث١ةةخ اٌّزؾةةلح، ٚئفز١ةةود ٘ةةنٖ اٌّإٍَةةبد ثطو٠مةةخ ػْةةٛائ١خ فةةٟ ئٛةةبه ػّةةل6ٞ فةة٩ي 

٠6َْزًّ اٌجؾش ػٍٟ عةبٔج١ٓ ٔظةوٜ ٚػٍّةٟ رةُ رمةل٠ّّٙب ػجةو 2317 -2315َاٌفزوح ِٓ

ب ٌٖةةؾبفخ اٌّؾّةةٛي فَّةةخ فٖةةٛي، ٠ٚةةُ وةةً ِٕٙةةب ص٩صةةخ ِجبؽةةش، رمةةلَ رٕٛةة١فب ٚالؼ١ةة

ٚٛةوق ِّبهٍةزٙب، ٚأٍةب١ٌت  ٕةؾبفخ اٌّؾّةٛي ثبٌزوو١ي ػٍٟ رؼو٠فِفِٙٛب ِّٚبهٍخ 

اٌزغط١خ ثاٍةزقلاَ اٌّؾّةٛي، ٚاٌةلٚافغ ٚهاء رٛعةٗ ا٦ػ١ِ٩ة١ٓ ٨ٍةزقلاِٙب، ٚاٌّٙةبهاد 
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وّةب رٚةّٕذ أكث١ةبد ، ػٍةٟ اٌّّبهٍةخ ا٦ػ١ِ٩ةخ أؼىبٍةبرٙباٌّطٍٛثخ٦ٔغبى٘ب، ٚوْةف 

اٌؼوث١ةخ اٌجؾش فٖبئٔ ٍّٚبد ٕؾبفخ اٌّؾّٛي ْٚٔأرٙب ٚرطٛه٘ب فٟ اٌؼبٌُ ٚاٌةلٚي 

ٚأٚٙؾذ ِورىياد ِّبهٍخ ٕؾبفخ اٌّؾّٛي ٚأف٩ل١برٙةب6 َِةزقلِخ فةٟ مٌةه اٌّةٕٙظ 

إٌٛةةفٟ ٚاٌزةةبه٠ق6ٟ فٍٖةةذ اٌلهاٍةةخ ئٌةةٝ ٔزةةبئظ، أصجزةةذ ئْ ٌٖةةؾبفخ اٌّؾّةةٛي كٚه 

ئ٠غةةبثٟ فةةٟ رطةة٠ٛو أكاء ا٦ػ١ِ٩ةة١ٓ ٌّٙةةبُِٙ اٌؼ١ٍّةةخ ، ٚفةةٟ اٌٛلةةذ مارةةٗ ٨ رقٍةةٛ ِةةٓ 

ّبهٍةةخ ا٦ػ١ِ٩ةةخ، وّةةب أصجزةةذ اٌلهاٍةةخ أْ ٕةةؾبفخ ٍةةٍج١بد رزؼٍةةك عٍٙةةب ثأف٩ل١ةةبد اٌّ

 اٌّؾّٛي رّضً اٌّوؽٍخ ا٤ٌٟٚ ِٓ اٌٖؾبفخ اٌنو١خ6 

ٌىْةةف ػةةٓ كهعةةخ اٍةةزقلاَ ا١ّ٘ةةخ ا (21) (2018دساعررخ إثررشاْٛى انزررٕأو   اعزؼشػررذٔ -11

 –ٚرؾو٠و٘ةب  اٌٖؾف١١ٓ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌنکٟ، ٚفمةبً ٌٍّغةب٨د اٌزب١ٌةخ )اٌزمةبٛ اٌٖةٛه

 –ا٨رٖةةبي ٚاٌزٛإةةً  –اٌجةةش اٌّجبّةةو  –إٌٖةةٛٓ ِٚؼبٌغزٙةةب  –اٌف١ةةل٠ٛ ٚاٌّٛٔزةةبط 

رطج١مبد ِزٕٛػخ(6 ِٚؼوفخ أٍةجبة ا٨ٍةزقلاَ، ٚأّٔةبٛ اٍةزقلاَ اٌٙةبرف اٌةنکٟ، ٚرؾل٠ةل 

ّٚٔةٜ  –أصو مٌه ػٍٝ ا٤كاء إٌّٙةٟ ٌٍٖةؾف١١ٓ فةٟ ٙةٛء ِزغ١ةواد )ِغةبي اٌزقٖةٔ 

 –عو٠ةلح ِطجٛػةخ(  -ٛج١ؼخ ا١ٌٍٍٛخ )ِٛلةغ ئفجةبهٞ  –ٓ( فب –ٍِک١خ ا١ٌٍٍٛخ )لِٟٛ 

ٍٚةةٕٛاد اٌقجةةوح( ٌٍٖةةؾف١١ٓ ِورکةةيح ػٍةةٝ ّٔةةٛمط لجةةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ئٛةةبهاً  –ٚاٌَةةٓ 

ٔظو٠بً، َِزقلِخ ِٕٙظ اٌَّؼ ا٦ػ٩ِٟ ک١ّبً  ٚک١ف١بً ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِةٓ 

 اٌّٖو١٠ٓ ِٓ اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ :  اٌٖؾف١١ٓ

ٌٖةةؾف١١ٓ اٌّٖةةو١٠ٓ ٌةةُ ٠ٖةةٍٛا ٌلهعةةخ ا٨ؽزواف١ةةخ فةةٟ اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙةةبرف أْ ا   - 

اٌّؾّةةٛي فةةٟ أكائٙةةةُ اٌٖةةؾفٟ، ؽ١ةةةش اهرفةةبع فةةةٟ ا٨ػزّةةبك ػٍةةةٝ رطج١مةةبد ا٨رٖةةةبي 

ٚاٌزٛإةةً، ٠مبثٍةةٗ أقفةةبٗ فةةٟ اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد رَةةغ١ً اٌف١ةةل٠ٛ ٚاٌّٛٔزةةبط ٚاٌجةةش 

خ ا٦ٔزةةبط ا٦فجةةبهٞ، ٚاٍةةزقلاَ اٌّجبّةةو ٚرؾو٠ةةو اٌٖةةٛه، ٚاٌزةةٟ ماد أ١ّ٘ةةخ فةةٟ ػ١ٍّةة

ٙةةؼ١ف ٌٍّؼةةلاد اٌٍّؾمةةخ ثبٌٙةةبرف اٌّؾّةةٛي ِضةةً اٌؼلٍةةبد ٚاٌؾبِةةً ٚاٌفةة٩ُ ٚؽبعةةت 

اٌو٠بػ، ٟٚ٘ ِؼلاد ٘بِخ ٦ٔغبى ثؼ٘ اٌزمبه٠و اٌّٖٛهح ثغٛكح ػب١ٌخ ٚكلخ، کّب أٔٙةُ 

   ٠6ٛاعْٙٛ ٕؼٛثخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثؼ٘ اٌزطج١مبد ٌمٍخ اٌفوٓ اٌزله٠ج١خ

ِةٓ ّةو٠ؾخ ٚاؽةةلح، ٚأْ  أوضةةو% ِةةٓ اٌٖةؾف١١ٓ ٠َةزقلِْٛ 5667اٌلهاٍةخ أْ  رْة١و ٔزةبئظ -

اٌٙةةةبرف  ٌْةةةجىبد% ِةةةٓ اٌٖةةةؾف١١ٓ )ػ١ٕةةةخ اٌلهاٍةةةخ( ٠َةةةزقلِْٛ اٌغ١ةةةً اٌواثةةةغ 5661

 6ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رمجً اٌٖؾف١١ٓ  اٌغ١ً اٌواثغ((4Gاٌّؾّٛي 

ثؼٕةةٛاْ ٠َةةو اٍةةزقلاَ ِؼةةب١٠و  Sakshi Goel and others (2318) (22)كهاٍةةخ  -12

رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ : ػةةوٗ ٔظةةوح صبلجةةخ  فةةٟ اٌٛلةةذ اٌؾبٙةةو ، رْةةجٗ اٌٙٛارةةف 

اٌّؾٌّٛةةخ أعٙةةيح اٌىّج١ةةٛرو ماد ا٤غةةواٗ اٌؼبِةةخ اٌّةةيٚكح ثةةأعٙيح اٍزْةةؼبه كاف١ٍةةخ 

رٖة١ٕف ٚئِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌَّزّو ئٌٝ ا٦ٔزؤةذ ِٚغّٛػةخ وج١ةوح ِةٓ اٌزطج١مةبد، ٠ةزُ 

اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ ثطو٠مخ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ِّٙزُٙ ثأفًٚ ٛو٠مخ ِّىٕخ، لبث١ٍخ اٍةزقلاَ 

رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٟ٘ للهح اٌفوك ػٍةٝ اٍةزقلاَ اٌزطج١ةك ٌٍغةوٗ اٌّمٖةٛك ِٕةٗ 

كْٚ اٌْةةؼٛه ثب٦ؽجةةب6ٛ فةةٟ ٘ةةنٖ اٌٛهلةةخ ، ٠ٛعةةٗ ا٨ٔزجةةبٖ ئٌةةٝ ػٛاِةةً لبث١ٍةةخ ا٨ٍةةزقلاَ 

مةةبد اٌّقزٍفةةخ6 ثؼةةل اوزْةةبف اٌؼٛاِةةً ، ٔؾةةبٚي رمةةل٠ُ ِملِةةخ ِقزٖةةوح اٌوئ١َةة١خ ٌٍزطج١

ٌّقزٍف ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ٌزٖة١ٕف اٌؼٛاِةً ٠ٚةزُ ّٔنعةخ اٌؼ٩لةبد ا١ٌٙى١ٍةخ ثة١ٓ ٘ةنٖ 
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( ، ٚاٌةٕٙظ ISMاٌّمب6ٌ١٠ اٌزم١ٕبد اٌوئ١َ١خ ِٓ ث١ٕٙب ٔٙةظ إٌّنعةخ ا١ٌٙى١ٍةخ اٌزفَة١و٠خ )

رغوثةخ ٕةٕغ اٌمةواه ٚرم١ٕةخ اٌزم١ة١ُ(DEMETAL))   6( ٚ   AHPاٌٙوِةٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ )

 .رَُزقلَ ٘نٖ إٌّٙغ١بد ٌزؾل٠ل اٌّؼٍّبد اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌّؾٌّٛخ 

اٍةةزٙلفذ اٌلهاٍةةخ  اٌکْةةف ػةةٓ فٖةةبئٔ  (23) (2018دساعررخ َٓرربد محمد حغررٍ  أيررب  -12

ٌَةٓ ػجةو إٌٛافةن ٚاٌجٛاثةبد اٌّزبثؼخ ا٦فجبه٠خ ٌلٜ عّٙٛه اٌَّةزقل١ِٓ ِةٓ فئةخ کجةبه ا

ا٦فجبه٠خ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزٟ لل رزْکً فٟ ِٕٖبد ػلح ِضً )ِٛالغ ئفجبه٠ةخ، 

رطج١مبد ئفجبه٠خ، فلِخ هٍبئً ئفجبه٠خ، فلِخ ٍٚةبئٜ ِزؼةلكح، ٕةفؾبد ئفجبه٠ةخ ػٍةٝ 

ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ِضً ف١َجٛن، ر٠ٛزو(، ٌٚزؾم١ك مٌه لبِذ اٌجبؽضةخ ثبٍزمٖةبء 

 63( ِجؾٛصةًب ِةٓ فئةخ کجةبه اٌَةٓ، اٌةن٠ٓ ٠جٍغةْٛ ِةٓ اٌؼّةو 233هاء ػ١ٕٗ ِکٛٔٗ ِةٓ )ا

أفةبك غبٌج١ةخ اٌّجؾةٛص١ٓ  :ػبِب ف١ّب ٠ي٠ل، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ فةٟ أ٘ةُ ٔزبئغٙةب ئٌةٝ ِةب ٠ةأرٟ

اٌؼّو٠ةخ  ػ١ٕخ اٌلهاٍةخ ثبٌّزبثؼةخ ا٨فجبه٠ةخ اٌّورفؼةخ، ٥ٌؽةلاس اٌغبه٠ةخ فة٩ي اٌّوؽٍةخ

%(، ث١ّٕةةب ثٍغةةذ )اٌّزبثؼةةخ اٌّزٍٛةةطخ( َٔةةجخ 93ثَٕةةجخ ) ٌةةهاٌؾب١ٌةةخ ػةةٓ مٞ لجةةً، ٚم

ِةٓ لجةً ػ١ٕةخ  رفٚة٩١ %( ِٓ ئعّةبٌٟ ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ، عةبءد إٌّٖةبد ا٦فجبه٠ةخ13)

اٌّٛالغ ا٦فجبه٠ةخ ) %(، ١ٍ٠ٙب 9565ثَٕجخ ) ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن) اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 News) ا٦فجبه٠ةةخ %(، صةةُ )اٌزطج١مةةبد 8265ثبٍةةزقلاَ ِؾوکةةبد اٌجؾةةش ثَٕةةجخ )

Apps) ( ٠زجؼٙب فلِخ اٌوٍبئً ا٦فجبه٠خ ا١ٌٖٕخ 3963ثَٕجخ )% SMS ( 2163ثَٕةجخ 

%(ػٍةٝ 1365%(، ) 1863%(، ٠ٍؾك ثُٙ ِٛلؼٟ عٛعً ثٍةٌ، ٚرة٠ٛزو ثَٕةت ِئ٠ٛةخ )

فلِةةخ  رفٚةة٩١ ٌةةلٜ ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ فةةٟ إٌّٖةةبد ا٦فجبه٠ةةخ اٌزةةٛاٌٟ ث١ّٕةةب رْةةکٍذ ألةةً

 (.% 265َٕجخ )ث، MMS اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح

ػٍةٝ اٍةزقلاَ رطج١مةبد اٌٙةبرف  ءرٍمةٝ اٌٚةٛ (24) (2317اٍواء ػٍةٝ ٍةؼل د )ث١ّٕب  -5

اٌّؾّٛي فٟ اٌزغط١خ اٌٖؾف١خ اصٕبء ا٨ىِبد ، ٚرَزٕل اٌلهاٍخ ػٍٝ فو١ٙز١ٓ ّ٘ةب : اْ 

مةةلَ ٍِؾةةٛظ فةةٟ اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ اٌزغط١ةةخ اٌٖةةؾف١خ لةةل أكٜ اٌةةٝ ر

رغط١خ ا٨ىِخ ، ٚأةٗ رٛعةل فغةٛح ثة١ٓ اٌٖةؾف١١ٓ اٌىجةبه ٚاٌٖةغبه ، ٚاػزّةلد اٌلهاٍةخ 

ٕةةؾف١ب ، فٍٖةةةذ اٌلهاٍةةةخ اٌةةةٝ اْ ِؼظةةةُ  75ػٍةةٝ اٌّةةةٕٙظ اٌَّةةةؾٟ ثةةةبٌزطج١ك ػٍةةةٝ 

اٌٖةؾف رّزٍةةه ّةجىخ كاف١ٍةةخ ٌزجةةبكي اٌّةٛاك اٌزؾو٠و٠ةةخ ثة١ٓ هئةة١ٌ ا٦كاهاد ٚا٤ػٚةةبء 

١خ ، ٚاْ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٍبػلد فةٟ رم١ٍةً اٌّإٍَخ اٌٖؾف ا٢فو٠ٓ فٟ 

فطةٛاد عّةغ اٌّةٛاك اٌٖةؾف١خ ، ٚٚعةٛك رةٛاىْ فةٟ اٍةزقلاَ رطج١مةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب فةٟ 

اٌٙٛارف اٌنو١خ ث١ٓ اٌٖؾف١١ٓ اٌْجبة ٚاٌىجةبه ، ٚوْةفذ اٌلهاٍةخ أ٠ٚةب اٌةٝ اْ اٌٙةبرف 

زغ١ٙةي ؽزةٝ ِوؽٍةخ إٌْةو ٌاٌزغ١ّةغ ٚالل ٍةبُ٘ فةٟ رؾَة١ٓ ا٤كاء اٌزؾو٠ةوٞ فةٟ  اٌنوٟ

% ِةةٓ اٌٖةةؾف١١ٓ ثٛعةةٛك رطةةٛه فةةٟ ا٤كاء اٌزؾو٠ةةوٞ ثَةةجت رطج١مةةبد 89ؽ١ةةش اوةةل 

   اٌٙبرف 6

اٍةزٙلفذ اٌزؼةوف ػٍةٝ ِةلٜ اػزّةبك اٌْةجبة  (25)( 2316ٍةبئل هٙةٛاْ ) اِب كهاٍخ  -6

، ٚأٍةجبة ٘ةنا ٚلةذ ا٨ىِةبد  ٥ٌفجةبهاٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ ٕةؾبفخ اٌٙةبرف إٌمةبي وّٖةله 

ا٨ػزّةةبك ٚكٚافؼةةٗ ٚاٌزةةأص١واد اٌّؼوف١ةةخ ٚاٌٛعلا١ٔةةخ ٚاٌَةةٍٛو١خ اٌّزورجةةخ ػٍةةٝ اػزّةةبك 

اٌْجبة اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ ٘نا إٌٛع اٌغل٠ةل ِةٓ اٌٖةؾبفخ ثأٔٛاػٙةب ، ٚرٕزّةٟ اٌلهاٍةخ اٌةٝ 

اٌجؾٛس إٌٛف١خ اٌزٟ اٍزقلَ ف١ٙب إٌّٙظ اٌَّؾٟ ، ٚفةٝ اٛةبهٖ رٛظ١ةف أٍةٍٛة َِةؼ 
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اٌّمبثٍةةخ اٌْقٖةة١خ ، ٚاكاح ٕةةؾ١فخ  ثةةأكاحا٨ػةة٩َ ، ٚرةةُ عّةةغ اٌج١بٔةةبد عّٙةةٛه ٍٚةةبئً 

( ِفةةوكح ِةةٓ 383ا٨ٍزمٖةةبء، اٌزةةٟ رةةُ رٛى٠ؼٙةةب ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ ػْةةٛائ١خ ثَةة١طخ لٛاِٙةةب )

 2/7/2316ؽزةةةٝ  15/6اٌْةةةجبة اٌفٍَةةةط١ٕٟ فةةةٟ وبفةةةخ اٌّؾبفظةةةبد فةةة٩ي اٌفزةةةوح ِةةةٓ 

 -رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب :

% فٟ أٚلبد ا٨ىِبد ، 7768ٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٕؾبفخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثَٕجخ ٠ؼزّل ا -

ػجو ٕؾبفخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚلبد ا٨ىِبد ثَٕجخ  إٌّزمبحث١ّٕب ٠ضك فٟ ا٨فجبه 

7262% 

اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب رطج١مبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ أٔٛاع ٕؾبفخ اٌٙبرف إٌمبي  ٖلهدر -

% ر٩٘ب ِزٖفؾبد 8862زفبٙخ اٌملً ثَٕجخ اٌْجبة اٌفٍَط١ٕٟ فٟ ِزبثؼخ اؽلاس أ

 اٌّؾّٛي ، ِٚٓ صُ اٌزطج١مبد ا٦فجبه٠خ ، فبٌزطج١مبد اٌٖٛر١خ ٚاٌّوئ١خ 6 

ؽٖل رطج١ك لٕبح ا٤لٖٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ فٟ اٌزطج١مبد ا٦فجبه٠خ ٌّزبثؼخ اؽلاس  -

ٟ أزفبٙخ اٌملً ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ث١ّٕب ؽًٖ اٌف١َجٛن ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ف

رطج١مبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ، ف١ّب ؽًٖ ا١ٌٛر١ٛة ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٌٍزطج١مبد 

 فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي فٟ اٌزطج١مبد اٌجو٠ل٠خ gmail.com 6 اٌٖٛر١خ ٚاٌّوئ١خ ٚ

فًٚ اٌّجؾٛصْٛ ا٨فجبه اٌَو٠ؼخ صُ اٌزفبػً ػٍٝ ا٨ٍّٚخ ) اٌٙبّزبلبد( ث١ٓ ا٨ّىبي  -

  اٌملً ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي 6اٌٖؾف١خ ٌّزبثؼخ اؽلاس أزفبٙخ 

 انًحٕس انضبَٗ : انذساعبد انزٙ رزُبٔل انٕٓارف انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ  

ثؼٕٛاْ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌٍٖؾف١١ٓ اٌّزٕمٍة١ٓ:  Mei-enYeLe (2022)  (26)كهاٍخ  -7

اٍزىْةةبف اؽز١بعةةبد اٌةةزؼٍُ ٚرغةةبهة اٌّزؼٍّةة١ٓ ٌٍةةزؼٍُ فةةٟ اٌٛلةةذ إٌّبٍةةت ثبٍةةزقلاَ 

( ، 433اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ِةةٓ فةة٩ي اٍةةزط٩ع ّةةجٗ ِةةٕظُ ٌٍٖةةؾف١١ٓ اٌّزٕمٍةة١ٓ )اٌؼةةلك   

ب١ٌخ فٟ اؽز١بعبد اٌزؼٍُ ٌٍٖؾف١١ٓ اٌّزٕم١ٍٓ ٚفجةواد اٌّةزؼٍُ اٌّزؼٍمةخ ثؾضذ اٌلهاٍخ اٌؾ

ثز١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌول١ّخ ثبٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ6 ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ أٔةٗ ٌة١ٌ فمةٜ ٛة٩ة 

ب اٌّؼٍّة١ٓ مٚٞ اٌقجةوح أٚ ا١ٌّٕٙة١ٓ أٚ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ ِغةبي  ًٚ اٌٖؾبفخ اٌّجزلئ١ٓ ٌٚىٓ أ٠

َ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ػبي  ِٓ اٌّزطٍجبد ٌزط٠ٛو ِٙةبهاد هل١ّةخ ا٨رٖبي اٌغّب١٘وٞ ٚا٦ػ٩

ِؼ١ٕةةخ ، فبٕةةخ اٌّٙةةبهاد ِةةغ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ، ِضةةً وزبثةةخ ػٕةةب٠ٚٓ ٚلٖةةٔ أفٚةةً 

كهعةةةخ ِٚٙةةةبهاد  363ٌغّٙةةةٛه اٌٙةةةبرف اٌّؾّةةةٛي ، ٚرؾو٠ةةةو ِمةةةبٛغ اٌف١ةةةل٠ٛ ثٕطةةةبق 

ْٛ رةةُ رمةةل٠ُ رٕٛةة١بد ٤ثؾةةبس َِةةزمج١ٍخ أّةةبه ا١ٌٙةةب اٌٖةةؾف١ HTML اٌجوِغةةخ ِضةةً 

 اٌّزٕمٍْٛ ئٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌّٖغو اٌّزٕمً ٘ٛ ٔٙظ ٚاػل ٌلػُ رؼٍُّٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت6

 Ibrahim, Aisha Abdullahi; Kadiri, Goodluck Chinenyeكهاٍةةخ  -8

ثؼٕٛاْ كِظ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٟ رله٠ٌ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌَّؼٟ ٚاٌجٖةوٞ  (27)( 2322)

ٍغةةخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةةخ اٍةةزٙلفذ ٘ةةنٖ اٌٛهلةةخ اٍةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌٙةةبرف فةةٟ فٖةةً كهاٍةةٟ ٌ

ةب  53اٌّؾّٛي فٟ رؼ١ٍُ ٚرؼٍُ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ6 رُ ٍؾت ػ١ٕةخ ِىٛٔةخ ِةٓ  ًٍ ٛبٌجًةب / ِله

ٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ ِٓ ف٩ي أٍةٍٛة أفةن اٌؼ١ٕةبد ِزؼةلك اٌّواؽة6ً ا٤كاح اٌَّةزقلِخ ٌغّةغ 

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-3957-9059
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ْ ِىْٛ ِةٓ ػْةوح ػٕبٕةو ؽةٛي كِةظ اٌٙٛارةف اٌج١بٔبد ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ اٍزج١ب

اٌّؾٌّٛخ فٟ رله٠ٌ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ ٚرؼٍّٙب6 رةُ اٌزؾمةك ِةٓ ٕةؾخ ٘ةنٖ ا٤كاح ِةٓ لجةً 

اصٕةة١ٓ ِةةٓ فجةةواء اٌٍغةةخ فةةٟ لَةةُ اٌٍغةةخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةةخ ٚاٌلهاٍةةبد ا٤كث١ةةخ ، عبِؼةةخ ١ٔغ١و٠ةةب 

ٔظةةبَ إٌَةةجخ اٌّئ٠ٛةةخ َٔةةٛوب6 رةةُ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌزةةٟ رةةُ عّؼٙةةب ٌٙةةنٖ اٌلهاٍةةخ ثبٍةةزقلاَ 

ِّضٍةةخ فةةٟ اٌوٍةةَٛ اٌج١ب١ٔةةخ اٌقط١ةةخ6 أظٙةةود إٌزةةبئظ أْ اٌٙٛارةةف اٌّؾٌّٛةةخ ِف١ةةلح فةةٟ 

رله٠ٌ ٚرؼٍُ اٌٍغةخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةخ فةٟ اٌفٖةٛي اٌلهاٍة١خ6 ٚفٍٖةذ اٌٛهلةخ اٌجؾض١ةخ ئٌةٝ أْ 

اٌزؼٍُ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠ؼيى اٌةزؼٍُ اٌزؼةبٟٚٔ ٚاٌزؼةبٟٚٔ ِةٓ فة٩ي رؼي٠ةي اٍةزقلاَ 

ؼٍُ ٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةخ ا٤ٕة١ٍخ اٌزةٟ ِةٓ ّةأٔٙب أْ رّىةُٕٙ ِةٓ ثٕةبء ِؼةوفزُٙ اٌقبٕةخ6 اٌّز

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ، ٠ٕٛةٟ اٌجةبؽضْٛ ثاِىب١ٔةخ كِةظ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي فةٟ رؼٍة١ُ 

 ٚرؼٍُ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ وٍغخ صب١ٔخ

اٌةزؼٍُ ػجةو ا٦ٔزؤةذ فةٟ Agormedah, Edmond Kwesi  (2322 )(28) كهاٍةخ  -9

 COVID-19ؽبٌةخ ِةٓ غبٔةب ، وةبْ عبئؾةخ  :COVID-19اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ف٩ي عبئؾخ 

ع١ّغ أٔؾبء اٌؼةبٌُ ِّةب ٠ةإصو ػٍةٝ اٌز١ّٕةخ ا٨عزّبػ١ةخ ٚا٨لزٖةبك٠خ ِٖله لٍك وج١و فٟ 

ٌٍلٌٚخ ثّب فٟ مٌه اٌزؼ١ٍُ، ٌمل كفغ اٌؼل٠ل ِٓ ِإٍَةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ فةٟ اٌؼةبٌُ ٩ٌٔزمةبي 

ئٌٝ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼةل وجةل٠ً ٌٍزؼٍة١ُ اٌْقٖةٟ، اٍزىْةفذ اٌلهاٍةخ اٍةزغبثخ اٌطة٩ة ٌٍةزؼٍُ 

فةةٟ غبٔةةب6 اٍزوّةةلد اٌلهاٍةةخ ثض٩صةةخ أٍةةئٍخ ثؾض١ةةخ6 رةةُ  ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ فةةٟ اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ

اػزّةةبك رٖةة١ُّ اٌَّةةؼ إٌٛةةفٟ ٚاٍةةزقلَ ا٨ٍةةزج١بْ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبد ِةةٓ 

ٛبٌجًةةب فةةٟ اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ فةةٟ غبٔةةب6 رةةُ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ثبٍةةزقلاَ اٌزىةةواه ٚإٌَةةجخ  467

غبثخ ئ٠غبث١ةةخ ٌٍةةزؼٍُ ػجةةو اٌّئ٠ٛةةخ6 ثْةةىً ػةةبَ ، ٚعةةلد اٌلهاٍةةخ أْ اٌطةة٩ة ٌةةل٠ُٙ اٍةةز

 UCCا٦ٔزؤذ6 ٌمل ػٍّٛا ثبٌزؼٍُ ػجو ا٦ٔزؤذ ٚثؼ٘ ا٤ٔظّخ ا٤ٍب١ٍخ ِضةً ِٕٖةخ 

Moodle  ٚAlison  ٚGoogle classroom.   ب فةٟ اٍةزقلاَ ِٕٖةبد ًٚ ٠وغجْٛ أ٠

اٌزٛإةةً ا٨عزّةةبػٟ ا٤فةةو6ٜ وةةبٔٛا ٠َةةزقلِْٛ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٚاٌىّج١ةةٛرو اٌّؾّةةٛي 

ٔزؤذ6 ِٚغ مٌه ، ٌُ ٠ىٛٔٛا َِزؼل٠ٓ ٌٍزؼٍُ ػجو ا٦ٔزؤذ ٤ٔٙةُ ٠فزمةوْٚ ٌٍزؼٍُ ػجو ا٦

ئٌٝ اٌزٛع١ٗ اٌوٍّٟ ٚاٌزله٠ت ، ٚإٌمٔ اٌٍّؾٛظ فةٟ إٌٛةٛي اٌَّةزّو ئٌةٝ ا٨رٖةبي 

٠غت أْ رٛفو ئكاهح اٌغبِؼخ ِٛاهك ٌَّةبػلح اٌطة٩ة  ،ثب٦ٔزؤذ ٚػلَ ا٨ٍزؼلاك اٌّبٌٟ

فةةن كٚهح رله٠ج١ةةخ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ ٚرمةةل٠ُ الزواؽةةبد ػٍةةٝ رم١ةة١ُ ِةةب ئما وةةبٔٛا َِةةزؼل٠ٓ ٤

ٌٍزؾ١ٚو6 ٔظوًا ٤ْ إٌٛةٛي ئٌةٝ ا٦ٔزؤةذ ِىٍةف فةٟ غبٔةب فةٟ اٌٛلةذ اٌؾةبٌٟ ، ٠غةت 

ػٍةةٝ ئكاهح اٌغبِؼةةخ ئعةةواء ِفبٚٙةةبد ِةةغ ِْةةغٍٟ اٌٙٛارةةف اٌّؾٌّٛةةخ ٌٍؾٖةةٛي ػٍةةٝ 

ٌزؼ١ٍّةٟ فُٖ رؼ١ٍّٟ ٌٍط٩ة ػٓ ثؼُل6 ٠غةت ػٍةٝ أػٚةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ رمةل٠ُ اٌةلػُ ا

ِةةةٓ فةةة٩ي ا٤ْٔةةةطخ اٌزؼ١ّ١ٍةةةخ اٌزةةةٟ ٠ّىةةةٓ أْ رَةةةبػل اٌطةةة٩ة فةةةٟ رم١ةةة١ُ اٍةةةزؼلاكُ٘ ، 

ٚاوزَةةبة اٌّٙةةبهاد ا٩ٌىِةةخ ٌٍةةزؼٍُ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ ٚإٌظةةو فةةٟ اٍةةزقلاَ ِٕةةب٘ظ ِؤةةخ 

ِٛصٛلةةخ أٚ رؾةةل٠بد  Wi-Fiٌٍزةةله٠ٌ ٚاٌّٛاػ١ةةل إٌٙبئ١ةةخ ٨ٍةةز١ؼبة اٌطةة٩ة ِةةغ ّةةجىخ 

٦ٙةةبفخ ئٌةةٝ اٌزؾةةل٠بد اٌؼبٛف١ةةخ اٍةةزغبثخ ٌَّةةبػلح إٌٛةةٛي ئٌةةٝ إٌطةةبق اٌؼةةو٠٘ ثب

 اٌطبٌت ػٍٝ ّٙبْ ا٨ٔزمبي اٌٌٍَ ئٌٝ اٌزؼٍُ / اٌزله٠ٌ ػٓ ثؼُل فٟ ؽب٨د اٌطٛاهب6

  

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-4630-3520
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ِةةلٜ فبػ١ٍةةخ اٍةةزقلاَ ثؤةةبِظ اٌٙةةبرف ٌٍّؼٍّةة١ٓ  (29) (2321كهاٍةةخ ٘جةةخ اٌؼةةلٚاْ  ) -13

د ِؼ١ٍُّٙ ٔؾٛ اٍزقلاِٗ و١ٍٍٛخ رؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؼٍُ ػةٓ اٌٖف اٌضبِٓ ٚارغب٘ب ٚاٌطٍجخ ٌلٜ 

٘ةلفذ اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةخ اٌةٝ كهاٍةخ اصةو اٌٙةبرف إٌمةبي  . ثؼةل فةٟ ظةً عبئؾةخ اٌىٛهٚٔةب

ٚاٍةةزقلاِٗ فةةٟ اٌغوفةةخ اٌٖةةف١خ ٚاٌغوفةةخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ػٍةةٝ رؾٖةة١ً اٌطٍجةةخ ٌةةلٜ اٌٖةةف 

ٍخ رؼ١ّ١ٍةخ فةٟ اٌةزؼٍُ اٌضبِٓ فٟ ِبكح اٌو٠ب١ٙبد ٚارغب٘بد ِؼ١ٍُّٙ ٔؾٛ اٍزقلاِٗ وٍٛة١

ػٓ ثؼل ٚاٌجؾش ػٓ ٛوق رله٠ٌ فؼبٌخ رَُٙ فٟ رمل٠ُ فجواد ِٕظّخ ِٚإصوح فةٟ رؼٍةُ 

اٌو٠بٙةة١بد ٚئ٠غةةبك ٚرٛظ١ةةف ٍٚةةبئً رؼ١ّ١ٍةةخ َِةةبػلح رؼةة١ٓ اٌّؼٍةةُ فةةٟ رضج١ةةذ اٌّفةةب١ُ٘ 

ٚاٌؾمبئك ٚاٌزؼ١ّّبد فٟ ماووح اٌّزؼٍُ ٠ٍٛٛخ ا٤ِل أصٕبء عبئؾخ اٌىٛهٚٔب ٚهفغ َِةزٜٛ 

اٌطٍجخ فٟ اٌو٠ب١ٙبد فةٟ ٙةٛء اٌلهاٍةبد اٌزةٟ رإوةل رةلٟٔ َِةزٜٛ اٌزؾٖة١ً  رؾ١ًٖ

فٟ ٘نا اٌّجؾةش أصٕةبء اٌغبئؾةخ ِٚمبهٔةخ ثة١ٓ رؾٖة١ً اٌطٍجةخ اٌةنوٛه ٚا٦ٔةبس ِةٓ ؽ١ةش 

فبػ١ٍةةخ ٛو٠مةةخ اٌزةةله٠ٌ )ثبٍةةزقلاَ اٌٙةةبرف إٌمةةبي( ػةةٓ ثؼةةل ِٚؼوفةةخ ارغب٘ةةبد ِؼٍّةةٟ 

 خ رؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼلاٌو٠ب١ٙبد ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌٙبرف إٌمبي و١ٍٍٛ

كهعةخ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ  (33) (2323كهاٍخ فبٙةً اٌَة١ٍّبْ ، ٛةب٘و اٌَةٍَٛ ) -11

ّةبد اٌؾٍمةخ ا٤ٌٚةٝ فةٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ كهاٍةخ ١ِلا١ٔةخ ػٍةٝ ػ١ٕةخ ِةٓ ِؼٍّةٟ ِٚؼٍ

اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ  ٘لف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼةوف ػٍةٝ كهعةخ اٍةزقلاَِؾبفظخ كِْك ، 

اٌؼ١ٍّةةخ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ، ٚاٌزؼةةوف ػٍةةٝ  فةةوٚق كهعةةخ اٍةةزقلاَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ اٌؼ١ٍّةةخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح( فةٟ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف 

( ِؼٍّةبً ِٚؼٍّةخ، 2237اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، رىْٛ اٌّغزّغ ا٤ٍٕٟ ٌٍجؾش ِةٓ )

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّةخ، ٚارجةغ اٌجؾةش اٌّةٕٙظ إٌٛةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ، 341ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

( ػجةبهح، ٚاٍةزقلَ 25ٚاػزّلد ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌغّةغ اٌج١بٔةبد ، رىٛٔةذ ا٨ٍةزجبٔخ ِةٓ )

ٌٍٕٛةٛي ئٌةٝ إٌزةبئظ ، رٕٛةٍذ اٌلهاٍةخ اٌةٝ ػةلك ِةٓ  (SPSS) اٌجؤةبِظ ا٦ؽٖةبئٟ

اَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ِةٓ لجةً ِؼٍّةٟ إٌزبئظ اّ٘ٙب : ئْ كهعخ اٍةزقل

( 1692ِٚؼٍّةةبد اٌؾٍمةةخ ا٤ٌٚةةٝ ِةةٓ اٌزؼٍةة١ُ ا٤ٍبٍةةٟ وبٔةةذ ل١ٍٍةةخ، ِٚزٍٛةةٜ ؽَةةبثٟ )

رٍٕٛذ اٌلهاٍةخ اٌةٝ ػةلك ِةٓ إٌزةبئظ ِةٓ اّ٘ٙةب : ػةلَ ،  .(1.31) ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

بد اٌؾٍمخ ا٤ٌٚةٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ِؼٍّٟ ِٚؼٍّ

ِٓ اٌزَّؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ٌلهعخ اٍزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ رؼةيٜ ٌّزغ١ةو 

اٌغٌٕ ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ِؼٍّٟ ِٚؼٍّةبد 

 اٌؾٍمخ ا٤ٌٚٝ ِٓ اٌزَّؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ٌلهعةخ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ

رؼةةيٜ ٌّزغ١ةةو اٌّإ٘ةةً اٌؼٍّةةٟ، ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد ك٨ٌةةخ ئؽٖةةبئ١خ ثةة١ٓ ِزٍٛةةطبد 

كهعبد ِؼٍّةٟ ِٚؼٍّةبد اٌؾٍمةخ ا٤ٌٚةٝ ِةٓ اٌزَّؼٍة١ُ ا٤ٍبٍةٟ ٌلهعةخ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف 

 .اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمبي فةٝ اٌؼ١ٍّةخ  (31)( 2323) ف١و ػوفٗكهاٍخ مووٜ د  -12

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ ٛبٌجةبد لَةُ اٌى١ّةبء ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةو ػٚةٛاد ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ ٚاٌطبٌجةبد 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕةخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي فةٟ ، ثغبِؼخ اَ اٌموٞ 

عٙةةخ ٔظةةو ػٚةةٛاد ١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ اٌؼ١ٍّةةخ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ٌةةلٜ ٛبٌجةةبد لَةةُ اٌک١ّ١ةةبء ِةةٓ ٚ

ٚاٌطبٌجةةبد ثغبِؼةةخ اَ اٌمةةوٜ، ٚلةةل رةةُ اػزّةةبك اٌّةةٕٙظ إٌٛةةفٟ اٌَّةةؾٟ ٧ٌعبثةةخ ػٍةةٝ 
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رَبؤ٨د اٌلهاٍخ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ اٍةزجبٔخ ِٛعٙةخ ٌؼٚةٛاد ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ 

ٌجةبد فٟ لَُ اٌک١ّ١بء ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌةلٜ ٛب

لَُ اٌک١ّ١ةبء ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةو٘ٓ ٚاٍةزجبٔخ أفةوٜ ِٛعٙةخ ٌطبٌجةبد لَةُ اٌک١ّ١ةبء ؽةٛي 

ٚالغ اٍزقلاِٙٓ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلةل أظٙةود 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ ٛبٌجةبد لَةُ 

ٚعٙةةخ ٔظةةو ػٚةةٛاد ١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ ٚکةةنٌر ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو اٌطبٌجةةبد اٌک١ّ١ةةبء ِةةٓ 

 α) )ِورفؼخ علاً(، ٌُٚ رظُٙو إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ

فٟ كهعةخ اٍةزقلاَ رم١ٕةخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌةلٜ ٛبٌجةبد لَةُ  (0,05 ≥

اٌطبٌجةةبد ثغبِؼةةخ اَ اٌمةةوٜ رؼُةةيٜ اٌک١ّ١ةةبء ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو ػٚةةٛاد ١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ ٚ

ٌّزغ١و )ػٚٛح ١٘ئخ رله٠ٌ، ٛبٌجخ(، ٚلل إٔٚذ ثزجٕةٟ أٍةب١ٌت ٚاٍةزوار١غ١بد روث٠ٛةخ 

ٚرؼ١ّ١ٍخ ٌزفؼ١ً اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمةبي فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ثْةکً أٍٚةغ، ٙةوٚهح 

ظّةخ ٚٙةٛاثٜ اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ رم١ٕةخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ِةغ ٚٙةغ أٔ

 .رَّؼ ثبٍزقلاِٙب ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رؾمك ِٓ ف٩ٌٙب اٌزؼ١ٍُ ا٤ِضً ٌٍطٍجخ

ِٙةةةبهاد رٛظ١ةةةف ثؼٕةةةٛاْ  (32) (2323اٌقةةةٌٟٛ ) ١ِةةةبكٖاٌّجبه٠ةةةلٞ ٚأؽّةةةل  كهاٍةةةخ  -13

ا٩ٌىِخ ٌطبٌت و١ٍخ اٌزوث١ةخ فةٟ ٙةٛء اؽز١بعةبرُٙ  Learning-M رطج١مبد اٌزؼٍُ إٌمبي

اٌةةزؼٍُ إٌمةةبي  ٠ج١ةةخ، ٚاٌزةةٟ ٘ةةلفذ اٌةةٝ رؾل٠ةةل ِٙةةبهاد اٍةةزقلاَ رٛظ١ةةف رطج١مةةبداٌزله

 ٛة٩ةا٩ٌىِخ ٌطبٌت و١ٍخ اٌزوث١خ فةٟ ٙةٛء اؽز١بعةبرُٙ اٌزله٠ج١ةخ، ٚرّضٍةذ ػ١ٕزٙةب فةٟ 

 ا٨ٍةزجبٔخٚاٍةزقلِذ أكاح  ،عبِؼخ ا٠ٌٌَٛ، اٌْؼت اٌؼ١ٍّةخ –اٌفولخ اٌضبٌضخ ثى١ٍخ اٌزوث١خ 

خ اٌزوث١ةةخ ِةةٓ ِٙةةبهاد رٛظ١ةةف رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ إٌمةةبي، ٌزؾل٠ةةل اؽز١بعةةبد ٛبٌةةت و١ٍةة

ٚاٌّطٍٛة ر١ّٕزٙب ٌل٠ُٙ ٚمٌه ٚفك إٌّٙظ إٌٛف6ٟ ٚرُ ئػةلاك لبئّةخ ثّٙةبهاد اٍةزقلاَ 

ٚرٛظ١ةف رطج١مةةبد اٌةةزؼٍُ إٌمةةبي اٌٛاعةةت رٛفو٘ةةب ٌةلٜ ٛبٌةةت و١ٍةةبد اٌزوث١ةةخ، ٚوةةبْ ِةةٓ 

ٌةزؼٍُ إٌمةبي ا٩ٌىِةخ ٌطبٌةت أثوى ٔزبئغٙب اٌزًٕٛ اٌٝ لبئّخ ثّٙبهاد رٛظ١ف رطج١مبد ا

( ِغةب٨د هئ١َة١خ  ۱و١ٍخ اٌزوث١خ ٚفمبَ ٨ؽز١بعبرُٙ اٌزله٠ج١خ، ؽ١ش رّٕٚذ ٘نٖ اٌمبئّخ )

ػٍةةٝ ٚثٕةةبءا ( ِٙةةبهح فوػ١ةةخ رزؼٍةةك ثزٛظ١ةةف ٚاٍةةزقلاَ اٌٖةةفٛف اٌزؼ١ّ١ٍةةخ  64رْةةًّ)

ِظ ئػةلاك ثةوا،  إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙةب اٌلهاٍةخ إٚةذ ثزٕٛة١بد ػل٠ةلٖ ،ٚثٕةب ِٕٙةب

رله٠ج١خ ٌزله٠ت ٛبٌت و١ٍخ اٌزوث١خ ػٍٝ ِٙبهاد رٛظ١ةف رطج١مةبد اٌةزؼٍُ إٌمةبي اٌزةٟ رةُ 

ثى١ٍةبد اٌزوث١ةخ،  اػةلاكثزطة٠ٛو وفةبءاد اٌطبٌةت اٌّؼٍّة١ٓ أصٕةبء  ا٨٘زّبَ،  اٌزًٕٛ ا١ٌٙب

 .ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ

ٚالةةغ اػزّةةبك ٍٛجةةخ عبِؼةةخ اٌيهلةةبء ػٍةةٝ اٌٙةةبرف  (33) (2323كهاٍةةخ اؽّةةل اٌؼٕب٠ٕةةخ ) -14

اٌقٍةةٛٞ ٚئّةةجبػبرٗ : كهاٍةةخ ١ِلا١ٔةةخ ػٍةةٝ ػ١ٕةةخ ِةةٓ ٍٛجةةخ اٌجىةةبٌٛه٠ًٛ ٚاٌّبعَةةز١و ، 

٘ةةلف اٌلهاٍةةخ اٌؾب١ٌةةخ اٌزؼةةوف ئٌةةٝ ٚالةةغ اػزّةةبك ٍٛجةةخ عبِؼةةخ اٌيهلةةبء ػٍةةٝ اٌٙةةبرف 

اَ ٍٛجةخ اٌغبِؼةخ ػٍةٝ اٌٙةبرف اٌقٍٛٞ ٚئّجبػبرٗ اٌزٟ ٠ؾممٙب، ٚر١ٙٛؼ ئ٠غبث١بد اٍةزقل

اٌقٍةةٛٞ ٍٚةةٍج١برٗ ِٚةةب ٠ؾممٛٔةةٗ ِةةٓ ئّةةجبػبد ، ٚاٌىْةةف ػةةٓ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد ك٨ٌةةخ 

ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي ٚالغ اػزّبك ٍٛجخ عبِؼخ اٌيهلبء ػٍةٝ اٌٙةبرف اٌقٍةٛٞ، ٚا٦ّةجبػبد اٌزةٟ 

ٚاٌَّةةةزٜٛ  -ٚاٌزقٖةةةٔ  -٠ؾممٙةةةب ٚفمةةةب ٌّزغ١ةةةواد: )اٌغٕةةةله أٚ إٌةةةٛع ا٨عزّةةةبػٟ 

( ٛبٌجةب ٚٛبٌجةخ ِةٓ ٍٛجةخ اٌجىةبٌٛه٠ًٛ، 153اّزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍةخ ػٍةٝ )اٌلهاٍٟ(، ٚ
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ٚاٍةةزقلَ اٌجبؽةةش اٌّةةٕٙظ إٌٛةةفٟ اٌزؾ١ٍٍةةٟ، ٚاػزّةةل ػٍةةٝ ا٨ٍةةزجبٔخ وةةأكاح ٌٍجؾةةش6 ٚلةةل 

رٕٛةةً اٌجؾةةش ئٌةةٝ ٔزةةبئظ ػةةلح ِةةٓ أّ٘ٙةةب: ئْ ٚالةةغ اػزّةةبك ٍٛجةةخ عبِؼةةخ اٌيهلةةبء ػٍةةٝ 

ظةةةو أفةةةواك ػ١ٕةةةخ اٌلهاٍةةةخ، ئْ اٌٙةةةبرف اٌقٍةةةٛٞ عةةةبءد ثلهعةةةخ )ػب١ٌةةةخ( ِةةةٓ ٚعٙةةةخ ٔ

ا٦ّجبػبد اٌزٟ ٠ؾممٙب اػزّبك ٍٛجخ عبِؼخ اٌيهلبء ػٍٝ اٌٙةبرف اٌقٍةٛٞ عةبءد ثلهعةخ 

)ػب١ٌةةخ( ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو أفةةواك ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ، ٚعةةبء فةةٟ اٌزور١ةةت ا٤ٚي اٌجؼةةل اٌضةةبٟٔ: 

"ا٦ّجبػبد ا٦ػ١ِ٩خ ٚا٦فجبه٠خ"، ئْ ٍةٍج١بد رٛظ١ةف ٍٛجةخ اٌغبِؼةخ ٌٍٙةبرف اٌقٍةٛٞ 

عةةبءد ثلهعةةخ )ِزٍٛةةطخ( ٚفمةةب ٌٛعٙةةخ ٔظةةو أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ، ٨ رٛعةةل فةةوٚق ماد ك٨ٌةةخ 

( ؽةةٛي ٚالةةغ اػزّةةبك ٍٛجةةخ اٌغبِؼةةخ ػٍةةٝ اٌٙةةبرف 3635ئؽٖةةبئ١خ ػٕةةل َِةةزٜٛ اٌل٨ٌةةخ )

اٌقٍٛٞ ٚئّجبػبرٗ اٌّزؾممخ ِٓ اٍزقلاِٗ ٚفمب ٌّزغ١ةواد: )اٌغٕةله أٚ إٌةٛع ا٨عزّةبػٟ 

  ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ -ٚاٌزقٖٔ  -

 ) Zuzana Kurucova,Janka Modova,Anna Tirpakova  2318 (كهاٍةخ -15

رةةأص١و أّٔةةبٛ اٌزؼٍةة١ُ اٌّقزٍفةةخ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ ػٍةةٝ رؼٍةةُ اٌٍغةةخ ا٦ٔغ١ٍي٠ةةخ ٌطةة٩ة  (34)

٠ؼل رٕف١ن أٍب١ٌت اٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚوفبءرٙب فٟ ػ١ٍّخ رله٠ٌ اٌٍغةخ  اٌلهاٍبد ا٦ػ١ِ٩خ

ظب٘وح عل٠ةلح ئٌةٝ ؽةل  ،٠خ ٤غواٗ ِؾلكح ، فبٕخ ٍٚبئً ا٦ػ٩َ ٚاٌٖؾبفخ ا٦ٔغ١ٍي

هوةيد اٌزغوثةخ اٌزةٟ أعو٠ةذ ٙةّٓ ٘ةنٖ اٌلهاٍةخ ػٍةٝ وفةبءح  ،ِب فٟ أٚهٚثةب اٌٍٛةطٝ

اٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚأّٔبٛ اٌزؼٍُ اٌّلِظ6 أْٔةأٔب صة٩س ِغّٛػةبد ِةٓ اٌطة٩ة ِةغ أّٔةبٛ 

خ فةةٟ وةةً ِغّٛػةةخ6 رةةُ رؼٍةة١ُ اٌّغّٛػةةخ ِزٕٛػةةخ ِةةٓ اٌزؼٍةة١ُ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ اٌَّةةزقلِ

 23ٛبٌجًب( ِٓ ف٩ي ٛو٠مخ اٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌجؾةذ ، ٚاٌّغّٛػةخ اٌضب١ٔةخ ) 18ا٤ٌٚٝ )

 18ٛبٌجًب( رُ رله٠َٙب ِٓ ف٩ي اٌطو٠مةخ اٌى٩ٍة١ى١خ ٚعٙةبً ٌٛعةٗ ، ٚاٌّغّٛػةخ اٌضبٌضةخ )

ٔزؤذ ٔةلٚاد رفبػ١ٍةخ ٛبٌجًب( ِٓ ف٩ي ٔٙظ اٌزؼٍُ اٌّلِظ6 6 رّٚٓ ٚٙغ اٌزؼ١ٍُ ػجو ا٦

ػجو ا٦ٔزؤذ ِغ ِزؾلس إٍٟٔ وةبْ ٠مةلَ ٩ِؽظةبد ِجبّةوح ؽةٛي ِٙةبَ اٌطة٩ة6 فةٟ 

ثؤةةبِظ كهاٍةةخ ٍٚةةبئً ا٦ػةة٩َ / اٌٖةةؾبفخ ، ٠جةةلٚ أْ ٚٙةةغ اٌةةزؼٍُ اٌّةةلِظ ٘ةةٛ ا٤وضةةو 

وفبءح6 ِىٕزٕب ِمبهٔخ ٔزبئظ ا٨فزجبهاد ا١ٌٚ٤خ ثب٨فزجبهاد ا٩ٌؽمةخ ِةٓ رؾل٠ةل اٌّٙةبهاد 

٠ةةخ اٌزةةٟ رةةُ رؾَةة١ٕٙب فةةٟ ِغّٛػةةبد ا٨فزجةةبه اٌةةض٩س6 ىاكد ػْةةواد اٌطةة٩ة فةةٟ اٌٍغٛ

ع١ّغ اٌّغب٨د ا٤هثؼخ اٌزةٟ رةُ فؾٖةٙب )أٞ اٌمةواءح ٚاٌزؾةلس ٚا٨ٍةزّبع ٚاٌّفةوكاد( 

ثْةةىً وج١ةةو فةةٟ ِغّٛػةةخ اٌةةزؼٍُ اٌّةةلِظ6 وبٔةةذ اٌّفةةوكاد ٘ةةٟ اٌّٙةةبهح اٌٍغ٠ٛةةخ ا٤وضةةو 

، ِّةب ٠ؼٕةٟ اٌةزؼٍُ ا٦ٌىزوٚٔةٟ ثب٦ٙةبفخ ئٌةٝ رؾًَٕب اٌزٟ ٌٛؽظذ فةٟ وة٩ اٌّغّةٛػز١ٓ 

اٌّغّٛػةةخ اٌى٩ٍةة١ى١خ6 ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ أفةةوٜ ، أكد اٌطو٠مةةخ ػجةةو ا٦ٔزؤةةذ ئٌةةٝ رؾَةةٓ 

ٍِؾٛظ فٟ أكاء اٌط٩ة ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙةبهاد ا٨ٍةزّبع ٚاٌزؾةلس ٤ٔٙةب لةل رؾةبوٟ ِىةبْ 

 ػٍُّٙ فٟ اٌَّزمج6ً

اٌّٛالةف  Busulwa, Henry Ssebuliba; Bbuye, Julian  (2318) (35)كهاٍخ  -16

ِّٚبهٍبد اٌّٛاعٙخ ٨ٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌةزؼٍُ فةٟ ِلهٍةخ صب٠ٛٔةخ فةٟ 

ثؾضةةذ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ فةةٟ فةةوٓ اٌةةزؼٍُ اٌزةةٟ ٠ٛفو٘ةةب إٌٛةةٛي ئٌةةٝ اٌٙٛارةةف  ،أٚغٕةةلا

هٍةخ صب٠ٛٔةخ فبٕةخ اٌّؾٌّٛخ ، ٚاٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثٙب ٚإٌبرغةخ ػةٓ اٍةزقلاِٙب فةٟ ِل

ّجٗ ؽٚو٠خ فٟ أٚغٕلا6 وبْ اٌلافغ ٚهاء اٌلهاٍةخ ٘ةٛ رةٛافو اٌٙٛارةف اٌّةيٚكح ثّوافةك 

، ٚاٌزةٟ ئما  (٩ٌOERsرٖبي ثب٦ٔزؤذ ٚإٌٛٛي ئٌٝ ِٛاهك اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ اٌّغب١ٔخ )
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رُ اٍةزقلاِٙب ثْةىً ِٕبٍةت ، ٠ّىةٓ أْ رةلػُ اٌزغ١١ةواد فةٟ إٔةٛي اٌزةله٠ٌ اٌّطٍٛثةخ 

زؼٍُ فٟ اٌّةلاهً اٌو٠ف١ةخ فةٟ أٚغٕةلا6 رةُ عّةغ اٌّؼٍِٛةبد ثبٍةزقلاَ اٌّمةبث٩د ٌزؼي٠ي اٌ

ٚا٩ٌّؽظبد ٚإٌّبلْبد اٌغّبػ١خ اٌّوويح ِةغ أ١ٌٚةبء ا٤ِةٛه ٚاٌطة٩ة ِٚؼٍّة١ُٙ ثة١ٓ 

6 اظٙةةود إٌزةةبئظ رغ١ةةوًا ئ٠غبث١ًةةب ثط١ئةًةب فةةٟ اٌّٛالةةف ثةة١ٓ ١ٌٛ٠ٚ2315ةةٛ  ١ٔٛ٠2314ةةٛ 

ارف ِف١ةلح فةٟ اٌةزؼٍُ ز ٚى٠ةبكح اٌؾّةبً ثة١ٓ اٌطة٩ة ، اٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء ا٤ِٛه ثأْ اٌٙٛ

ٚاٌّي٠ل ِٓ اٌلهًٚ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزفبػ١ٍخ6 ٚعل ثؼ٘ اٌّؼ١ٍّٓ رؾل٠بد فٟ إٌٛةٛي ئٌةٝ 

ِٛاهك اٌزؼ١ٍُ ثَجت ٙؼف ا٨رٖبي ثب٦ٔزؤذ ، ث١ّٕب ٍٛةت افةوْٚ ِٙةبهاد ِٚؼةبهف 

اٌزفةبػ6ٍٟ رٕٛةٟ اٌلهاٍةخ  ؽٛي اٌّةٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌّفزٛؽةخ إٌّبٍةجخ اٌزةٟ رؼةيى اٌةزؼٍُ

ثاػبكح رأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ ٨ٍزقلاَ اٌٙٛارةف اٌّؾٌّٛةخ ٌٍٕٛةٛي ئٌةٝ ا٦ٔزؤةذ ، ٚاٍةزقلاَ 

ٚأٍب١ٌت اٌزله٠ٌ اٌزفبػ١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛةبد   (OERs)اٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّفزٛؽخ 

ٚا٨رٖةةةب٨د ، فبٕةةةخ فةةةٟ اٌّةةةلاهً ماد إٌٛةةةٛي اٌّؾةةةلٚك ئٌةةةٝ أعٙةةةيح اٌىّج١ةةةٛرو 

 رٖبي ثب٦ٔزؤذ6ٚا٨

 ِٚؼ١مةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؼ١ٍّةخ فةٟ إٌمةبي اٌٙةبرف رطج١مةبد (36)  (2317كهاٍةخ ٍة١ٍُ ) -17

 اٌزؼةوف اٌةٝ ٘ةلفذ ٚاٌزةٟ اٌؾى١ِٛةخ، ثبٌّلاهً ا٤هكْ : كاهٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٍزقلاِٙب

 اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؼ١ٍّةخ فةٟ إٌمةبي اٌٙةبرف ٌزطج١مةبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔةخ ٍٛجخ اٍزقلاَ ٚالغ ػٍٝ

 ، ٔظةوُ٘ ٚعٙةخ ِةٓ اٍةزقلاِٙب ِٚؼ١مبد اهثل،- ػج١ل ثٕٟ ٌٛاء فٟ اٌؾى١ِٛخ ثبٌّلاهً

 أكاح ٚاٍةزقلِذ ٚٛبٌجةخ، ( ٛبٌةت317ِةٓ ) ِىٛٔةخ ػْةٛائ١خ ػ١ٕةخ فةٟ ػ١ٕزٙةب ٚرّضٍةذ

 اٌؼةبَ اٌّؼةلي اْ ٔزبئغٙةب أثةوى ٚوبْ ِةٓ إٌٛفٟ، إٌّٙظ ٚفك اٌج١بٔبد ٌغّغ ا٨ٍزجبٔخ

 عةبء اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؼ١ٍّةخ فٟ اٌٙبرف إٌمبي ٌزطج١مبد اٌطٍجخ ٨ٍزقلاَ اٌؾَبث١خ طبدٌٍّزٍٛ

 ا٦ٔةبس، اٌطٍجةخ ٌٖٚةبٌؼ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ ئؽٖبئ١ب كاٌخ فوٚق ٚٚعٛك ِزٍٛطب

 اٌؾَةبث١خ اٌّزٍٛةطبد ثة١ٓ فةوٚق ئؽٖةبئ١خ رظٙةو ٌُٚ اٌؼٍّٟ، اٌزقٖٔ ٌطٍجخ ٚونٌه

 ػةلَ فةٟ فززّضةً ٌٍّؼ١مةبد اِةب ثبٌَٕةجخ .اٌزقٖةٔٚ اٌغةٌٕ ِزغ١وٞ ث١ٓ ٌٍزفبػً رؼيٜ

 اٌؼ١ٍّةخ ٕةٍت فةٟ اٌق٠ٍٛةخ ٚاٍةزقلاِٙب ا٤عٙةيح ثاكفةبي رَةّؼ ٚرؼ١ٍّبد أٔظّخ ٚعٛك

 اٌةزؼٍُ، ِٓ إٌٛع ٘نا رم١ٕخ رؾزٚٓ ِٕٚظِٛخ ٚاػلح ِغزّؼ١خ ث١ئخ رٛفو ٚػلَ اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 ػٍةٝ اٌزٕٛة١بد ٚأوةلدثبٌزىٌٕٛٛع١ةب،  ٚاٌٍٙةٛ ٚاٌزَة١ٍخ اٌزوف١ةٗ ٌغب٠ةبد رَةزقلَ ٚأٙةب

 اٌلهاٍة١خ اٌجةواِظ ٚإٌّةب٘ظ فةٟ إٌظةو ٚئػةبكح اٌزؾز١ةخ، ٚاٌج١ٕةخ اٌّغزّؼ١ةخ اٌزؼجئةخ

 ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةخ، اٌضةٛهح ِفةب١ُ٘ اٍةز١ؼبة أعةً ِةٓ رٕف١ةن٘ب ٚاٍةزوار١غ١بد

 ػةٓ رطج١مةبد رىْةف اٌزةٟ اٌلهاٍةبد ِةٓ اٌّي٠ل ٚئعواء اٌلها١ٍخ اٌفٖٛي فٟ ٚكِغٙب

   .أفوٜ كها١ٍخ ِواؽً فٟ بيإٌم اٌزؼٍُ
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 انزؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ 

انحبنٛرخ رزشربثٓب يرغ  ْرزِ انذساعرخٚلاحع انجبحش يٍ خلال اعزؼشاع انذساعبد انغربثمخ اٌ 

 ٔرخزهف يؼٓب فٙ َمبؽ اخش٘ َٔفظم رنك فًٛب ٚهٙ : انُمبؽ،انذساعبد انغبثمخ فٙ ثؼغ 

ع١ّةةةغ اٌلهاٍةةةبد اٌَةةةبثمخ فةةةٟ  رقزٍةةةف اٌلهاٍةةةخ اٌؾب١ٌةةةخ ػةةةٓ يرررٍ حٛرررش انًٕػرررٕع: -1

 اٌٙٛارةف ٌزطج١مةبد ا٦ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ٛة٩ة ؽ١ةش أٙةب رجؾةش فةٟ رٛظ١ةف اٌّٛٙةٛع،

فبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌةخ رقزٍةف  ٚاٌزؼٍُ،ػ١ٍّزٟ اٌزله٠ت  رط٠ٛو اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ

فٝ اٌزؼوٗ اٌٝ إٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ٠ٚب كهاٍخ رط٠ٛو ػٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚ٘ةنٖ 

اٌّزغ١واد ٌُ ٠زُ اٌزؼوٗ ا١ٌٙب فٟ ع١ّغ اٌلهاٍةبد اٌؼوث١ةخ ٚا٤عٕج١ةخ اٌزةٟ اٍٛةغ ػ١ٍٙةب 

 اٌجبؽش6

اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةةخ رٕزّةٝ اٌةةٝ ِةٕٙظ اٌَّةةؼ  :انًغررزخذويرٍ حٛررش َرٕع انذساعررخ ٔانًرُٓظ  -2

ا٦ػ٩ِٟ ٚرٕزّٝ أ٠ٚب اٌٝ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ ٌززْبثٗ ثنٌه ِغ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَةجبلخ 

اٌزةةٟ اػزّةةل ػٍةةٝ اٌّةةٕٙظ اٌزةةبه٠قٟ  2318ٓ فمةةٜ كهاٍةةخ ٍةةٕبء ٠ٍٛةةف ِةةب ػةةلا كهاٍةةز١

 اٌزؾ6ٍٟ١ٍاٌنٜ اػزّل ػٍٝ ِٕٙظ إٌٛفٟ  2323ٚإٌٛفٟ ِؼب ٚكهاٍخ فبًٕ اٌٍَّبْ 

ٚلةةةل  اٍةةةزج١بْ،٠َةةةزقلَ اٌجبؽةةةش فةةةٟ كهاٍةةةخ اٍةةةزّبهح  :انًغرررزخذيخيرررٍ حٛرررش الأدٔاد  -3

فةو ػةيى أكاح ا٨ٍةزج١بْ ٚاٌةجؼ٘ ا٨ اٌجؾض١ةخ،اػزّلد اغٍت اٌلهاٍبد ػٍٝ ٔفةٌ ا٤كاح 

ٚكهاٍةخ  Sopamo(2022)ثأفوٜ ثأكٚاد أفوٜ أّ٘ٙب أكاح ا٩ٌّؽظخ وّب فةٟ كهاٍةخ 

Busalwa(2018)  ٓاٌزةةٟ اػزّةةلد ػٍةةٝ إٌّبلْةةبد اٌغّبػ١ةةخ اٌّووةةيح ػٍةةٝ ثؼةة٘ ِةة

خ ثغبٔةت اػزّةلد ػٍةٝ اٌّمبثٍةخ اٌّزؼّمةاٌزٟ  Tawafak(2022)أ١ٌٚبء ا٤ِٛه ٚكهاٍخ 

  اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ 6

اػزّةلد اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةخ ػٍةٝ ّٔةٛمط رمجةً اٌزىٌٕٛٛع١ةب  انًغرزخذيخ:يٍ حٛش انُظشٚخ  -4

ٌززفةةك اٌلهاٍةةخ ِةةغ ػةةلك ِةةٓ اٌلهاٍةةبد رجٕةةذ ٔفةةٌ إٌّةةٛمط وّةةب فةةٟ كهاٍةةبد اِةةً ثٕةةذ 

اػزّةلد  Tawafak(2022)( ٚكهاٍةخ 2318( ٚكهاٍخ ئثةوا١ُ٘ اٌزةٛأَ )2323ٛبٌت )

ب ثةبلٝ اٌلهاٍةبد اػزّةلد فةٟ ػةلك ِٕٙةب ػٍةٝ ع١ّٙب ػٍٝ ّٔٛمط رمجةً اٌزىٌٕٛٛع١ةب ، اِة

 ٔظو٠خ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ، ٚٔظو٠خ ا٨ٍزقلاِبد ٚا١ّ٨بػبد 6

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌةخ رؼزّةل ػٍةٝ اٌّغزّةغ اٌغةبِؼٟ ، اِةب  يٍ حٛش يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ : -5

وح ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ؼزّل اٌجبؽةش ػٍةٝ ػ١ٕةخ ِةٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ثغبِؼةبد اٌمةب٘

ِجؾةةٛس ، اِةةب اٌلهاٍةةبد اٌَةةبثمخ اٌزةةٟ رؼةةوٗ ا١ٌٙةةب اٌجبؽةةش  333ٚإٌّٖةةٛهح لٛاِٙةةب 

( اػزّةل 2323ٍخ اٌْجبة وّب فٟ كهاٍةبد ٍٛؼةذ ػ١َةٟ )ااػزّل فٟ ػلك ِٕٙب ػٍٝ كه

( ٚكهاٍةةخ ٍةةبئل هٙةةٛاْ اٌزةةٟ اػزّةةل ف١ٙةةب 2323ف١ٙةب ػٍةةٝ كهاٍةةخ اٌْةةجبة اٌفٍَةةط١ٕٟ )

( ٚػةةةلك فةةةو ِةةةٓ 2316ٚلةةةذ ا٨ىِةةةبد )ػٍةةةٝ كهاٍةةةخ اٌْةةةجبة اٌفٍَةةةط١ٕٟ أ٠ٚةةةب فةةةٟ 

 Zuzanaاٌلهاٍبد اػزّل ػٍٝ اٌّغزّغ اٌط٩ثٟ ٚاٌّغزّغ اٌغبِؼٟ وّةب فةٟ كهاٍةبد 

Kurucova (2018) ( 2323( أؽّةةل اٌّجبه٠ةةلٞ ١ِٚةةبكٖ اٌقةةٌٟٛ )2323ٚ اٌؼٕب٠ٕةةخ )

 ,Soparno (2323( فبٙةةةً اٌَةةة١ٍّبْ ، ٛةةةب٘و اٌَةةةٍَٛ )2323موةةةوٜ د فجةةةو )

Desica Rinanda(2022)   
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ٛبٌةت ِةٓ ٛة٩ة  333رؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌةخ ػٍةٝ ػ١ٕةخ لٛاِٙةب  ايب ػٍ ػُٛخ انذساعخ -6

ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼزٟ اٌمب٘وح ٚإٌّٖٛهح ، اِب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فمةل اػزّةلد ػٍةٝ 

ِجؾةٛس ِةب ػةلا كهاٍةخ ٚاؽةلح اػزّةل ػٍةٝ ػ١ٕةخ  733اٌةٝ  133ػ١ٕبد رٕؾٖو ِب ث١ٓ 

 ٚ Salcines-Talled et,all (2322)ِجؾٛس 32ٜ ٕغ١وح فٟ عؾّٙب ؽ١ش ثٍغذ فم

Soparno, Desica Rinanda(2022) ( ٌِِّٟٛٛ2323ٚكهاٍخ ه٠ٚلا ا) 

 أٔعّ الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ :

اٍزفبك اٌجبؽش ِةٓ فة٩ي ا٨ٛة٩ع ػٍةٝ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ فةٟ عٛأةت ِقزٍفةخ ٚ٘ةٝ وةب  16

 ا٢رٟ :

ٚٚٙةةغ رٖةةٛه ػةةبَ ٌٍلهاٍةةخ ٚاٙةةبفخ  اٌزؼةةوف ػٍةةٝ ِٛٙةةٛع اٌلهاٍةةخ ثْةةىً افٚةةً ، 26

 اثؼزبك عل٠لح ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 6

 ١ٕبغخ كل١مخ ٌٍّْىٍخ ، ٚرؾل٠ل ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب اٌلهاٍخ 6 36

١ٕبغخ رَبؤ٨د ٚفةوٚٗ اٌلهاٍةخ ٚاٌللةخ فةٟ افز١ةبه ا٤كاح اٌجؾض١ةخ إٌّبٍةجخ ثّةب ٠زفةك  46

 ٚا٘لاف اٌلهاٍخ6

ػٍةةٝ اٌّةةٕٙظ اٌَّةةزقلَ ، ٚافز١ةةبه إٌظو٠ةةخ ا٘ةةُ اٌغٛأةةت إٌّٙغ١ةةخ ، ٚاٌزؼةةوف  هٕةةل 56

 إٌّبٍجخ ٌّٛٙٛع اٌلهاٍخ 6

 اٌَّبّ٘خ فٟ اٍزق٩ٓ إٌزبئظ ٚرؾ١ٍ١ٍٙب ِٕٚبلْزٙب ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ 6 66

   الاؽبس انُظش٘ نهذساعخ "

اػزّةل اٌجةبؽضْٛ ػٍةٝ ِةلاه ا٨هثؼة١ٓ ػبِةب اٌّبٙة١خ ػٍةٝ ػةلح  : "ًَٕرط لجرٕل انزكُٕنٕعٛرب

ِضةةةً أزْةةةبه اٌَّةةةزؾلصبد، ٔظو٠ةةةخ اٌَةةةٍٛن اٌّقطةةةٜ ، إٌظو٠ةةةخ اٌّؼوف١ةةةخ ِةةةلافً ٔظو٠ةةةخ 

ا٨عزّبػ١خ ، ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجةٛي ٚاٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ، ؽ١ةش 

وةةبْ لجةةٛي ٚاٍةةزقلاَ أٔظّةةخ اٌّؼٍِٛةةبد ٚاثزىةةبهاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ِٖةةله لٍةةك وج١ةةو 

بِبد اٌّةةلافً إٌظو٠ةةخ اٌَةةبثمخ فةةٟ رةةواوُ اٌغٙةةل اٌؼٍّةةٟ ٌٍجةةبؽض١ٓ ٚاٌّّبهٍةة١ٓ، ّٚةةىٍذ ئٍةةٙ

ٌزمل٠ُ رف١َواد ِقزٍفخ ٌمجٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب ثٕبء ػٍٝ ػٛاِةً ِزؼةلكح ِضةً 

 (37) ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَبل١خ اٌقبٕخ ثبٌّغزّغ6

ع١ب ثبػزجبهٖ ِلف٩ ٔظو٠ب ِٕبٍجب ٌفُٙ رمجً اٌغّٙةٛه ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةةب ، ِٕٚٙةةةب اٍةةةزقلاَ رطج١مةةةبد اٌٙٛارةةةف اٌنو١ةةةخ ٚإٌّٖةةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةةخ فةةةٟ اٌّغةةةبي 

ٚأٍةّبٖ  1989اٚي ِةوح ّٔٛمعةب ٌلهاٍةخ رمجةً اٌزىٌٕٛٛع١ةب ػةبَ  Davis ا٨ػ٩ِٟ، ؽ١ش لةلَ

 Model Acceptance           ""ّٔةةةٛمط ٚاٌّؼةةةوٚف افزٖةةةبهاً رمجةةةً اٌزىٌٕٛٛع١ةةةب

Technology  ثّٕٛمط TAM  ؽ١ش ٠فزوٗ إٌّٛمط ثأْ رمجً أٞ رىٌٕٛٛع١ةب ِؼ١ٕةخ ٠ورىةي

، ٚاٌزةٟ ٠مٖةل  Perceived Usefulness PU ػٍةٝ ػةب١ٍِٓ هئ١َة١١ٓ ّ٘ةب اٌفبئةلح اٌّزٛلؼةخ

ثٙةةب "اٌلهعةةخ اٌزةةٟ ٠ؼزمةةل اٌْةةقٔ أْ اٍةةزقلاِٗ ٌٕظةةبَ ِؼةة١ٓ ١ٍَةةبػلٖ ػٍةةٝ رؾَةة١ٓ أكائةةٗ 

ٚاٌزةٟ ٠مٖةل ثٙةب  Perceived Ease Of Use  فٟ" ٍٚةٌٙٛخ ا٨ٍةزقلاَ اٌّزٛلؼةخاٌةٛظ١

"اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب اٌْقٔ أْ اٍزقلاِٗ ٌٕظبَ ِؼة١ٓ ٍة١ىْٛ ثألةً عٙةل ِّىةٓ" ٚ٘ةناْ 
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 اٌّزغ١ةةواْ ٠ةةإصواْ ػٍةةٝ ػبِةةً رةةبثغ ٚ٘ةةٛ ا١ٌّةةً اٌَةةٍٛوٟ أٚ ا١ٌٕةةخ اٌَةةٍٛو١خ ٩ٌٍةةزقلاَ 

Behavioral Intention to Useٚ ، ٠ىةْٛ ٘ةناْ اٌّزغ١ةواْ اٌّج١ٕةبْ ػٍةٝ ا٨ػزمةبك ثّضبثةخ

 External ػةةب١ٍِٓ ٍٚةة١ط١ٓ ٠ةةإصواْ ػٍةةٝ ا١ٌٕةةخ اٌَةةٍٛو١خ ٠ٚزةةأصواْ ثؼٛاِةةً فبهع١ةةخ

variables  أفوٜ، ؽ١ش رإصو ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌَةٍٛو١خ ثْةىً غ١ةو ِجبّةو

ِٚةةٓ ٕ٘ةةب فةةاْ اٌٙةةلف اٌةةوئ١ٌ ػةةٓ ٛو٠ةةك اٌفبئةةلح اٌّزٛلؼةةخ،  ٍٚةةٌٙٛخ ا٨ٍةةزقلاَ اٌّزٛلؼةةخ ، 

ٌٍّٕٛمط ٘ٛ اٌزف١َو، ٚاٌزٕجإ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاِةً اٌزةٟ رٍؼةت كٚها فةٟ رمجةً أٚ ػةلَ رمجةً 

  (38) . ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٓ

ةوا هئ١َة١ًب رؾةلك ِةب ئما وةبْ  Davis ٠ٚفزةوٗ ًِ أْ ِٛلةف اٌَّةزقلَ رغةبٖ رم١ٕةخ ِؼ١ٕةخ وةبْ أ

لَ اٌزم١ٕةةخ ثبٌفؼةةً أَ ٠وفٚةةٙب، وّةةب أْ وةة٩ ِةةٓ ٔظو٠ةةخ اٌَةةٍٛن إٌّطمةةٟ اٌَّةةزقلَ ١ٍَةةزق

 (39) 6ٚٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطٜ وبٔذ ػب٩ِ ؽبٍّبً ٦ْٔبء ٚرط٠ٛو ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعب

ٚلل رُ افزجبه ٘نا إٌّٛمط فٟ لجٛي رطج١مبد اٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ ٚاٍةزقلاِٙب فةٟ اٌؼل٠ةل ِةٓ  

ئٔزؤةذ ، (41) اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ،  (43) ٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِضً لجٛي رم١ٕخ اٌجٍٛن ر١ْٓا

ٌّؾٌّٛةخ ٚاٌطةبئواد اٌزطج١مةبد اٌنو١ةخ ػٍةٝ اٌٙٛارةف ا،  (43) اٌلهكّخ ا١ٌ٢ةخ، (42) ا١ّ٨بء

ا١ٌَّوح ِٚٛالغ اٌزٛإةً ا٨عزّةبػٟ، ٚٛةٛهد إٌظو٠ةخ اٌّٛؽةلح ٌمجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب ّٔةٛمط 

لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أهثؼخ ِورىةياد رْةًّ اٌّزغ١ةواد اٌقبهع١ةخ ) ا٨كاء اٌّزٛلةغ ، اٌغٙةل 

ٛو١خ، اٌّزٛلةةغ ٚاٌزةةأص١و ا٨عزّةةبػٟ ٚظةةوٚف اٌزَةة١ًٙ( ِٚزغ١ةةو٠ٓ كاف١ٍةة١ٓ ّ٘ةةب )ا١ٌٕةةخ اٌَةةٍ

اٌَةةةٍٛن( ٚاٍةةةزقلِذ إٌظو٠ةةةخ اٌّزغ١ةةةواد اٌٍٛةةة١طخ )اٌؼّةةةو ٚاٌغةةةٌٕ َِٚةةةزٜٛ اٌقجةةةوح(  

 (44) 6ٚا٨ٍزقلاَ اٌطٛػٟ) ٌزؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕجإ٠خ ٌٍّٕٛمط

ثب٨هرىبى ػٍٝ رط٠ٛو ّٔةٛمط لجةـٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةـب اٌةنٜ  2333ػبَ  al et Venkatesh ٚللَ

،إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٚاٍةزقلاِٙب ٚؽظ١ةذ ثب٘زّةبَ  1989 ػـبَ Davis للِخ

ؽةبفي  ( Davis)ثؾضةٝ وج١ةو، ٌْةوػ لجةٛي اٌّجزىةواد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ ٚاٍةزقلاِٙب، ؽ١ةش فَةو 

اٌَّةةزقلَ ٌٕظةةبَ اٌّؼٍِٛةةبد ثب٨ػزّةةبك ػٍةةٝ ص٩صةةخ ػٛاِةةً: ٘ةةٟ إٌّفؼةةخ اٌّلهوةةخ، ٍٚةةٌٙٛخ 

ٍةةزقلاَ، ٚافزةةوٗ أْ ِٛلةةف اٌَّةةزقلَ ٘ةةٛ اٌّؾةةلك ا٨ٍةةزقلاَ اٌّلهوةةخ، ٚاٌّٛلةةف رغةةبٖ ا٨

 (45) 6اٌوئ١َٟ فٟ ا٨ٍزقلاَ أٚ ػلَ ا٨ٍزقلاَ اٌفؼٍٟ

 Reasoned Action رُ رط٠ٛو ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب وبِزةلاك ٌٕظو٠ةخ اٌَةٍٛن اٌَّةجت 

واك ثةبهىا فةٟ فٙةُ وّٕةٛمط ٔظةوٞ ٠ْةوػ ٔٛا٠ةب ا٨فة Ajzen & Fishbein  ،(1975 ) ٌـةـ

رجٕةٟ أٚ هفة٘ رم١ٕةخ عل٠ةلح، ٚأصجةذ ّٔةةٛمط لجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب كٚهاً اٌؼٛاِةً اٌزةٟ رةإصو ػٍةةٝ 

١ٔٚةخ اٌمجةٛي عٕجًةب ئٌةٝ  364لجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌغل٠ةلح ثب٨ػزّةبك ػٍةٝ اٌَةٍٛن اٌجْةوٞ اٌؼةبَ 

ٛع١ةب ثْةىً فةبٓ ػٍةٝ ٍة١بلبد اٌزىٌٕٛ TAM عٕت ِغ ِٛالف ا٨فةواك اٌنار١ةخ، ث١ّٕةب ٠ووةي

 (46) ٚلجٛي اٌَّزقلَ 6

ٍةج١ً  رُ افزجبه ّٔٛمط لجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب ف١ّةب ٠زٖةً ثزم١ٕةبد اٌةنوبء ا٨ٕةطٕبػٟ ِٕٙةب ػٍةٝ

اٌٛالغ اٌّؼيى ثبٌلِظ اٌّزؼخ ٚاٌزفبػةً رةإصو ثْةىً reality Virtual  (47)اٌّضبي رىٌٕٛٛع١ب 

ِجبّو ا٨عزّبػٟ ٚلٛح اٌوٚاثٜ ا٨عزّبػ١ةخ وؼٛاِةً أٍبٍة١خً ػٍةٝ ١ٔةخ اٍةزقلاَ  ِجبّو ٚغ١و

 6(48) اٌٛالغ ا٨فزواٟٙ ٌلٜ اٌغّٙٛه
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فةةٟ اٌؼمةةل٠ٓ اٌّبٙةة١١ٓ رةةُ رؼةةل٠ً إٌّةةٛمط ٚرطةة٠ٛوٖ ػةةلح ِةةواد، ؽ١ةةش رةةُ ئٙةةبفخ ِزغ١ةةواد  

ح اٌنار١ةةةخ، اٌةةةلػُ ا٨كاهٞ، اٌؼٛاِةةةً فبهع١ةةةخ ػل٠ةةةلح ٌٍّٕةةةٛمط ا٨ٕةةةٍٟ ِضةةةً اٌقجةةةوح، اٌىفةةةبء

ا٨عزّبػ١خ، اٌفوٚق اٌفوك٠خ، اٌزؼم١لاد ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رةإصو ػٍةٝ 

اٌّزغ١ةةواد فةةٟ لةةواه اٌَّةةزقلَ إٌٙةةبئٟ ؽةةٛي اٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ١ٌٕةةخ اٌَةةٍٛو١خ ٕٚةة٨ٛ 

ٍةٝ ارقةبم لةواه ثبٍةزقلاَ أٚ ػةلَ ثب٨ٍزٕبك ػٍٝ اٌفبئلح ٚاٌَةٌٙٛخ اٌّلهوةخ، ٚثبٌزةبٌٟ اٌزةأص١و ػ

 (49) 6اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِواعؼةةخ ّةةبٍِخ ٨رغب٘ةةبد أثؾةةبس رجٕةةٟ   Red n.; M, Nilashi.; S.M, Rأعةةوٜ 

٘ةةٛ ا٨ٔغةةؼ ٚاٌَةةبئل ثةة١ٓ ِؼظةةُ  TAM اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٚرٕٛةةً أْ ّٔةةٛمط لجةةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب

أص١و رجٕةٝ ٘ةنا إٌّةٛمط ِةٓ فة٩ي ثَةبٛزٗ ٕٚةبٌؾ١زٗ ِةٓ إٌظو٠بد اٌؾب١ٌخ ، ٠ّٚىٓ رف١َو رة

ؽ١ش اٌّٖطٍؾبد ِٓ ؽ١ش اٌٖفبد إٌظو٠خ ٚا٨ٍبً اٌزغو٠جٟ ٚاٌزطج١ك اٌؼبَ ٌمٚب٠ب رجٕةٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ةةب فةةٟ ِغةةب٨د ِزٕٛػةةخ، وّةةب ٠َةةّؼ ثزمةةل٠و اػزّةةبك رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ثٕةةب ًء 

و١ي ػٍةةةٝ اٌؼٛاِةةةً ا٨عزّبػ١ةةةخ ِمةةةب١٠ٌ ا٨ٍةةةزقلاَ ثّٛٙةةةٛػ١خ، ٠َٚةةةّؼ أ٠ٚةةةب ثةةةبٌزو(ػٍةةةٝ

 (53) 6ٚاٌفوك٠خ

فٟ اٌٛالغ ٠َبػل إٌّةٛمط اٌجةبؽض١ٓ ٚاٌّّبهٍة١ٓ ػٍةٝ اٌز١١ّةي ثة١ٓ ٍةجت لجةٛي أٚ ػةلَ لجةٛي  

رم١ٕخ أٚ ٔظبَ ِؼ١ٓ ٚارقبم اٌزلاث١و إٌّبٍجخ ػٓ ٛو٠ك اٌْوػ ئٌٝ عبٔت رةٛف١و َِةبؽخ ٌٍزٕجةإ 

افزجبهٖ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ِةغ ػ١ٕةبد ِقزٍفةخ فةٟ ِٛالةف ِقزٍفةخ، ٚصجةذ  ثبٌٍَٛن ٔز١غخ أٔٗ رُ

أٔٗ ّٔٛمط ٕبٌؼ ِٚٛصٛق ٌفٙةُ لجةٛي اٌزىٌٕٛٛع١ةب ثّقزٍةف فوٚػٙةب ٚاٍةزقلاِٙب، ٚ٘ةنا اٌفٙةُ 

أِةةةو ؽ١ةةةٛٞ ٌزّىةةة١ٓ ا٨ٛةةةواف اٌّٙزّةةةخ ( ِضةةةً اٌطبٌةةةت ٚا٨وةةةبك١١ّ٠ٓ ٚاٌجةةةبؽض١ٓ ٚاٌؾىِٛةةةخ 

 (51) رجٕٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّٕٛمطٔت اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّظّبد ِٓ ا٨هرجبٛ ثبٌٕظو٠خ ٚاٌغٛا

 انٓبرف انًحًٕل  ػجشانزؼهٛى 

أٚٙؾـذ اٌؼل٠ـل ِةـٓ اٌلهاٍةـبد أْ اٌٙبرةـف اٌّؾّةٛي إٔجةـؼ ٠ٍؼةـت كٚهاً وجةـ١واً ِٚزيا٠ةـلاً 

اٌزؼ١ٍةـُ، فٝ ػ١ٍّـخ اٌزؼ١ٍـُ ٚأْ اٌىضـ١و ِـٓ اٌط٩ة إٔجؾةـٛا ٠فٍٚةـْٛ اٌطةـوق اٌؾل٠ضةـخ فةٝ 

ٚرَـزقلَ ثؼـ٘ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍـخ فبٕـخ فةٝ اٌةـلٚي اٌّزملِةخ ثواِةـظ اٌٙبرةـف اٌّؾّةٛي 

فٝ  ر١ٕٛـً عـلاٚي اٌّؾبٙواد ٚا٨ِزؾبٔبد ٌٍط٩ة ٚمٌـه ػـٓ ٛو٠ـك اٌوٍـبئً ا١ٌٖٕةـخ 

 اٌم١ٖـوح

ُ ػةـٓ ثؼةـل ا٨ ػـٝ اٌوغـُ ِـٓ اٌزؼ١ٍـُ ػـو اٌٙبرـف اٌّؾّٛي ٠ؼزـو ّـىبيً ِـٓ أّـىبي اٌزؼ١ٍةـ

أٔـٗ ٠زَـُ ثّغّٛػخ ِـٓ اٌقٖبئـٔ رغؼٍـٗ رغوثـخ ِقزٍفـخ رّبِةب ػةـٓ اٌزؼ١ٍةـُ فةٝ اٌفٖةـٛي 

اٌزم١ٍل٠ـخ اٌزـٟ رؼزّـل ف١ٙـب وً ا٨ْٔطخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ ػةـٝ ا٨هرجةبٛ ثبٌيِةـبْ ٚاٌّىةبْ، وةـّب أٔةـٗ 

 ٠قزٍـف ػـٓ أّـىبي اٌزؼ١ٍـُ ػـٓ ثؼـل ا٨فوٞ ِـٓ ف٩ي ِـب

ـٓ ث١ئةةـخ غ١ٕةةـخ ثةةب٨كٚاد اٌزةةـٟ رلػةةـُ ٍةةـ١بق رؼ١ٍّةةـٟ ِـةةـلٜ اٌؾ١ـةةـبح ػـةةـو رٛفـ١ةةـو ٠ٛفةةـوٖ ِةة

اٌزٕمـةةـً اٌؼةةبٌٟ اٌفوك٠ـةةـخ ٚاٌزى١ـةةـف ٌَـةةـ١بق رؼ١ٍّـةةـٟ ٠زّٚـةةـٓ رم٠ٛـةةـخ ِؼـةةـبهف اٌّزؼٍّةة١ٓ 

 (52) ِٚٙبهارٙـُ ٚرزّضـً أثـوى رٍـه اٌقٖبئـٔ ف١ّب ٠ٍٟ

 

 



  2023ُٚبٚش / يبسط  الأٔلانؼذد  -ٔانؼششٌٔ نضبَٙانًغهذ ا -انشأ٘ انؼبوانًغهخ انًظشٚخ نجحٕس 

287 

  -:مبل ٚزى فٗ كم ٔلذ ٔكم يكبٌانزؼهى انُ

ؽ١ةةـش ٠ؼزّةةـل اٌزؼٍةةـُ إٌمةةـبي ػٍةةٟ اٍةةـزقلاَ اٌزم١ٕةةـبد اٌَةةـٍى١خٖ ِضةةـً اٌٙٛارةةـف اٌّؾٌّٛةةخ ، 

ٚاٌَّبػلاد اٌْــق١ٖخ اٌول١ّــخ، ٚاٌؾبٍــجبد ا١ٌ٨خ اٌٖغةـ١وح ٚاٌٙٛارـةـف اٌنو١ـةـخ، ٚ٘ـةـنا 

أٚلـةةـبد ِؼ١ٕـةةـخ ٌىةةٝ ٠زـةةـُ اٌزؼٍـةةـُ، ٨ ا ٠زطٍـةةـت ٙةةوٚهح  اٌزٛاعـةةـل فةةٝ أِبوـةةـٓ ِؾـةةـلكح أٚ 

  .ٚثنٌــه ٠َــًٙ اٌزؼٍــُ فٝ أٞ ٚلــذ ٚفٝ  أٞ ِــىبْ

ؽ١ةةـش ٠زةةـُ   -:انررزؼهى انُمرربل ٚزررٛع نهًررزؼهى انزٕاطررم انغررشٚغ يررغ  ررجكخ انًؼهٕيرربد انذٔنٛررخ

ِـةـٓ  )ا٨رٖةبي ثب٨ٔزؤةذ فةٝ اٌزؼٍةـُ إٌمةـبي ٨ٍةٍى١ب (ػةـٓ ٛو٠ةـك ا٨ّةؼخ رؾةـذ اٌؾّةـواء

،ٚ٘ـةـنا ٠زـةـُ فةٝ أٞ WAP Wireless Application Protocol ( ي فلِــخ اٌـةـٛاة ف٩

ِــىبْ كْٚ ا٨ٌزياَ  ثبٌزٛاعةـل فةٝ أِبوةـٓ ِؾةـلكح ِةـب ٠َةـًٙ ػ١ٍّةـخ اٌلفةـٛي اٌةٝ ا٨ٔزؤةذ 

ٌٍٙٛارةـف اٌّؾٌّٛةخ ثبٌلفةـٛي  GPRS ٚرٖفؾـٗ فٝ أٞ ٚلـذ ٚأٞ ِةـىبْ، وةـب رَةـّؼ رم١ٕةـخ

  .فبئمـخ ٚئِىب١ٔـخ اٍـزمجبي اٌج١بٔـبد ٚاٌٍّفبد ٚرقي٠ٕٙـب ٚاٍزـوعبػٙب اٌٝ ا٨ٔزؤذ ثَوػخ

٠زةةـُ رجةةـبكي  -:٠ّزةةبى اٌةةزؼٍُ اٌّزٕمةةً ثَةةٌٙٛخ رجةةبكي اٌوٍةةبئً ثٕةةٟ اٌّزؼٍّةة١ٓ ثؼٚةةُٙ اٌةةجؼ٘

، ٠َٚـةـًٙ  MMS أٚ SMS اٌوٍـبئً ث١ٕٙـُ ٚونٌـه ث١ٕٙـُ ٚث١ٓ اٌّؼٍُ ػةـٓ ٛو٠ةـك هٍةـبئً

ٚاٌىزــت ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثــٓ اٌّزؼ١ٍّٓ، ؽ١ــش ٠ّىةٓ أْ ٠زـةـُ مٌـةـه ػـةـٓ أ٠ٚــبً رجــبكي اٌٍّفبد 

ٛو٠ـك رم١ٕـخ اٌجٍٛرـٛس أٚ ثبٍـزقلاَ ا٨ّؼخ رؾـذ اٌؾّـواء ٚ٘ـنا ٨ ٠زٛفـو فةٝ أّةبٛ اٌزؼٍةـُ 

 ا٨ٌىزوٟٚٔ ا٨فوٜ

 لذساد ٔطٕل ػبنٛخ ٔعشٚؼخ

اٌّؾٌّٛةةخ فبٕـةةـخ اٌؾل٠ضـةةـخ ؽ١ـةةـش ٠ّىةةٓ ِـةةـٓ فةة٩ي اٌقلِـةةـبد اٌّزةةٛافوح  فةةٝ  اٌٙٛارـةةـف 

ِٕٙــب اٌؾٖـٛي ٚإٌٛـٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد اٌزؼ١ّ١ٍـخ ثٖـٛهح أهٍغ ِـٓ اٌٍٛةـبئٜ 

ا٨فةةوٜ ٍةةـٛاء رؼٍةةـك ا٨ِةةو ثقلِـةةـبد ا٨ٔزؤةةذ أٚ ؽزـةةـٝ رجـةةـبكي اٌوٍـةةـبئً ثةة١ٓ اٌّزؼٍّةة١ٓ 

 .أٔفَــُٙ أٚ ث١ٕٙــُ ٚث١ٓ اٌّؼٍُ 

ِضـةةـً اٌزفبػ١ٍـةةـخ فةةٝ ػ١ٍّـةةـخ  -:ذٚررذ نهؼًهٛررخ انزؼهًٛٛررخ انًغرربًْخ  فررٗ  رررٕفٛش  ًَررٕرط  ع

ٚرَةةةبؤ٨رُٙ ِةةةـٓ فةةة٩ي  اٌزؼٍـةةةـُ، ؽ١ـةةةـش ٠َـةةةـزط١غ اٌّؼٍةةةُ رٍمـةةةـٟ اٍزفَـةةةـبهاد اٌطةةة٩ة 

اٌٙٛارـف، وـّب ٠ّىٕٗ رم١١ـُ اٌط٩ة ٚػـوٗ ٘ـنٖ اٌزم١١ـّبد ٌٍطة٩ة أصٕةـبء اٌّؾبٙةوح ػـةـٓ 

   6(53) ـت ثــً ٚاٌزٛإــً ِــغ أ١ٌٚــبء ا٨ِٛهٛو٠ــك ٚاعٙــخ فبٕــخ فٝ عــٛاي اٌطبٌـ

رزةـون اٌٍٛةةـبئٜ اٌّزؼةلكح  رأصةـ١واً وج١ةةوا  فةٝ  ٔفةـٌ اٌّزٍمةةٝ   -:اعرزخذاو انٕعربئؾ انًزؼرذدح 

٨ٔٙةةب رَةةـزمجً ثبٌؾةةـٛاً اٌّقزٍفةةخ، ٌمةةـل وةةبْ اٌّزٍمةةٝ  فةةٝ ا٨ػةة٩َ  اٌمل٠ـةةـُ ٠َـةةـزقلَ ؽبٍـةةـخ 

اٌٍٛـبئٜ اٌّزؼةلكح فةبٌّزٍمٝ ٠َةـزقلَ  فٝ  اٌغبٌت وــّب فٝ  لــواءح اٌغو٠ــلح أِــب فٝ  ٚاؽــلح 

ؽـٛاً ِزؼـلكح رجؼـب ٌّب رؾز٠ٛـٗ اٌّبكح اٌّؼوٚٙخ ِـٓ ػٕبٕو ١ٖٔـخ ٍِٚٛةـ١مٝ ٚإٔةـٛاد 

 6(54) ٕٚـٛه ٚوورـْٛ رزلافـً وٍٙـب فٝ هٍـبٌخ ٚاؽـلح

 و انٓبرف انًحًٕل فٗ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ: عهجٛبد اعزخذا

٠ؼـةةـل اٍـةةـزقلاَ اٌٙٛارـةةـف اٌنو١ةةخ فةةٝ اٌّةةلاهً أٚ ؽزـةةـٝ كافـةةـً اٌفٖـةةـٛي اٌلهاٍـةةـ١خ   -

أِــو لـةـل ٠ٕغـةـُ ػٕةـٗ اٌىض١ةـو ِةـٓ اٌّْةبوً ٚا٨ىػةبط فبٕةـخ فةٝ ظةـً غٍجةـخ اٌطبثةـغ 
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فةٝ  أزٙةـبن لٛاػةـل إٌظةـبَ  اٌَـٍجٟ ػٍٝ اٍـزقلاَ اٌْـجبة اٌؼوثٟ ٌٙةـب،  ٚاٌزةـٟ رزّضةـً

اٌزؼ١ٍّةةةـٟ، ٚأْةةةـغبي اٌغبٌج١ةةةـخ ِةةةـٓ اٌطةةة٩ة ثةةةـٗ، ثةةةـً اٌزٛؽةةةـل ِؼةةةـٗ أصٕةةةـبء اٌؾٖةةةـخ، 

ٚا٨ٔؼياي ػـٓ ا٨ٍزبم ، ٚئهٍـبي اٌوٍـبئً ٚاٍةـزمجبٌٙب، ٚرجةـبكي اٌّؼٍِٛةبد ٚاٌمفْـةـبد 

ـةـزٜٛ اٌزؾ١ٖةـً ٚاٌّياػ ف١ـّـب ث١ٕٙــُ، ا٨ِو اٌــنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ــإكٞ اٌٝ أقفـةـبٗ َِ

اٌلهاٍةةٟ ٌةةـلٜ اٌطبٌةةت ، وّةةـب أْ اٌزؾ١ٖةةـً اٌلهاٍةةٟ رأصةةـو وض١ةةـواً ثبٍةةـزمجبي اٌّؼٍةةُ 

ٌٍوٍـبئً ٚاٌّىبٌّبد أصٕــبء اٌـْـوػ، ئٙبفــخ اٌٝ مٌــه اٌَّبػلح ػــٝ رفــْٟ ظب٘ـةـوح 

 ػٍةةٝاٌغـةةـِ فةةٝ ا٨ِزؾبٔةةبد، ٚاثزةةـىبه ٍٚةةـبئً عل٠ةةـلح فةةٝ رٕبلةةـً ٚاٍةةـزمجبي ا٨عبثةةبد 

ٍةـئٍخ ا٨ِزؾبٔةبد كْٚ ػٍةـُ ا٨فةو٠ٓ، فبٕـةـخ ثؼـةـل اثزـةـىبه فلِـةـبد رم١ٕـةـخ ؽل٠ضـةـخ أ

وّــب أْ رلافــً ا٨ٕٛاد ٚاٌزْــ٠ِٛ اٌؾبٕـً فٝ اٌج١ئـخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ ِةـٓ ، وبٌجٍٛرــٛس 

ـب ٘ـٛ اٌؾـبي فٝ ّجىخ ا٨ٔزؤةذ ٚلبػةبد ّف٩ي اٌٙبرـف اٌنوٟ ِـغ لٍـخ رٛفـو اٌٙـلٚء و

زم١ٍل٠ةةخ لةةل رةةإكٞ اٌةةٝ رْةة٠ِٛ افىةةبه اٌطٍجةةخ ِٚةةب ٠زورةةت ػ١ٍٙةةب ِةةٓ رلافةةـً اٌ اٌٖةةفٛف

 اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزأصـ١و اٌَـٍجٟ فٝ ػ١ٍّزـٟ اٌزؼ١ٍـُ ٚاٌزؼٍـ6ُ

ئْ اٍــزقلاَ اٌٙبرــف اٌّؾّةٛي فةٝ اٌزؼ١ٍـةـُ ٠ؼـةـل ٔٛػـةـبً ِـةـٓ اٌٙـةـًٛ ثبٌزىٌٕٛٛع١ـةـب،  -

زىٌٕٛٛع١ةـب، ٚأْ اٌزىٌٕٛٛع١ةـب ٨ ٠ّىٕٙةب أٚأٔٙــب ٛو٠مـةـخ عل٠ةـلح اٌٙةـلف ِٕٙةـب رو٠ٚةـظ اٌ

 أْ رمـلَ ؽ٩ ٍـؾو٠بً ٌـىً ِْى٩د اٌزؼ١ٍـُ اٌّٛعٛكح فٝ اٌٛلـذ اٌوا٘ـٓ 6

ئْ اٌفىـةةـوح فةةٝ ؽـةةـل مارٙـةةـب هثّةةب رىـةةـْٛ عل٠ـةةـلح َِٚـةةـزؾلصخ ٌىـةةـٓ رطج١مٙـةةـب ٠ـةةـىبك   -

ؽجٙةةةـب ِٛاءِةةةـخ ٠ىـةةةـْٛ ٕؼجـةةةـبً ٨ْ ئكفةةةـبي أٞ أّةةةبٛ رؼ١ّ١ٍةةةـخ عل٠ةةةـلح، ٨ثةةةل أْ رٖب

 ِغزّؼ١ـخ ٚلجـٛي ِـٓ أوـجو َٔـجخ ِٓ فواك اٌّغزّغ اٌّؾ١ٜ 

  .ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌطجبػخ ِجبّوح ِٓ ٘نٖ ا٨عٙيح  إٌمبٌخ -

ٕغــو ؽغـةـُ ّبّـةـبد اٌٙبرـةـف ٠ـةـإكٞ اٌةٝ رم١ٍـةـٔ ؽغـةـُ اٌّؼٍِٛةبد اٌّزجبكٌةخ ثة١ٓ  -

 أفــواك اٌؼ١ٍّــخ اٌزؼ١ّ١ٍــ

  .إكٞ اٌٝ ثؼ٘ ا٨فطبء ٚى٠بكح ٚلذ اٌىزبثخٕغو ؽغُ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٠ -

 الاعشاءاد انًُٓغٛخ نهذساعخ

رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍةبد إٌٛةف١خ اٌزةٟ رَةزٙلف هٕةل   :َٕع انذساعخ ٔيُٓغٓب -

 Phones) ٚل١ةةبً ِةةلٜ رٛظ١ةةف ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ٌزطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ

Smart )ئٛةةبه ّٔةةٛمط لجةةٛي ٚاٍةةزقلاَ فةةٟ ر١ّٕةةخ عةةبٔجٟ اٌةةزؼٍُ ٚاٌزةةله٠ت، ٚمٌةةه فةة ٟ

  .( UTAUT) اٌزىٌٕٛٛع١ب

فةةٟ عّةةغ اٌج١بٔةةبد، ٚمٌةةه ثٙةةلف  يررُٓظ انًغررع الاػلايررٙٚرؼزّةةل ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ ػٍةةٝ 

اٌؾٖٛي ػٍٝ ئعبثبد كل١مخ ػٓ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ، ثّب ٠َُٙ فةٟ ا٨عبثةخ ػةٓ رَةبؤ٨د 

أٍةجبة اٌظةب٘وح  اٌلهاٍخ، ٚإٌٛٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِفَوح ٌٙب ك٨ٌزٙةب ا٨ؽٖةبئ١خ فةٟ رفَة١و

 ٚأٍجبة ؽلٚصٙب، ِٚلٜ فؼب١ٌزٙب
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رؾلك ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ٩ٛة و١ٍبد اٌزوث١ةخ إٌٛػ١ةخ الَةبَ ا٨ػة٩َ  : يغزًغ انذساعخ

اٌزوثةةٛٞ، ثبٌغبِؼةةبد اٌؾى١ِٛةةخ ، ثزقٖٖةةبد ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ٚاٌزةةٝ رزّؾةةٛه ؽةةٛي  

 اٌْؼجخ ػبِخ ٚاٌَّوػ اٌزوثٛٞ 

ٛبٌت ِٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ِةٓ اٌفةولز١ٓ  433 لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػُٛخ انذساعخ: -

اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ٌىً ِٓ الَةبَ ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ثغةبِؼزٝ إٌّٖةٛهح ٚعبِؼةخ اٌمةب٘وح ، 

٠ٚجوه اٌجبؽش افز١به ٩ٛة اٌفولز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ وُٛٔٙ اٍةزّوٚا فةٝ اٌلهاٍةخ ثمَةُ 

ٌةةٝ فجةةوارُٙ فةةٝ ِغةةبي ا٨ػةة٩َ ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ٌَةةٕٛاد اصمٍةةزُٙ ػ١ٍّةةب ، ثب٨ٙةةبفخ ا

 اٌزوثٛٞ اوضو ٔٚغب 6

اػزّةةل اٌجبؽةةش فةةٝ كهاٍةةزخ ػٍةةٝ اٍةةزّبهح اٍةةزج١بْ ِةةٓ اػةةلاك اٌجبؽةةش ،  اداح انذساعررخ : -

رٙلف اٍةزّبهح ا٨ٍةزج١بْ اٌةٝ اٌزؾمةك ِةٓ ا٨٘ةلاف اٌزةٝ ٚٙةؼذ ٚرَةؼٟ اٌلهاٍةخ اٌةٝ 

زٛؽةةخ ، لةةبَ اٌجبؽةةش اٌزؾمةةك ِٕٙةةب ، اػزّةةل اٌلهاٍةةخ ػٍةةٝ ػةةلك ِةةٓ ا٨ٍةةئٍخ اٌّغٍمةةخ ٚاٌّف

ثزؾ٠ًٛ ا٨ٍزج١بْ اٌٝ اٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ ٚاهًٍ ٌطة٩ة اٌؼ١ٕةخ ِؾةً اٌلهاٍةخ ِةٓ فة٩ي 

، ِغّٛػبد اٌٛارٌ اة ، ِٚٓ ف٩ي ثؼ٘ ا٩١ّ٠٨د ٌط٩ة اٌفةولز١ٓ اٌضبٌضةخ ٚاٌواثؼةخ 

وّب اٍةزؼبْ اٌجبؽةش ثةجؼ٘ اٌةي٩ِء ِةٓ اػٚةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ ثمَةُ ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ 

 ث١خ إٌٛػ١خ عبِؼخ اٌمب٘وح 6ثى١ٍخ اٌزو

 اخزجبس انظذق ٔانضجبد

اٌم١ةةبً أٚ ا٨فزجةةبه رجةةلٚ ثٛٙةةٛػ ػٍةةٝ أٔٙةةب رمةة١ٌ   اكاح٠ٚؼٕةةٝ أْ  ألا : اخزجرربس انظررذق 

اٌّٛٙٛع اٌنٞ ّّٕذ ٌم١بٍٗ، ٚأْ ِّْٚٛ ا٨كاٖ ٠جلٚ أٔٗ ٠زفك رّبِب ِغ اٌغوٗ ِٕٗ، ٚلل 

ف٩ي ِواعؼخ ا٨ٍزج١بْ ِٕٙغ١ب ٚػ١ٍّب ِٓ ف٩ي ػوٙٗ ػٍةٝ ػةلك  رُ ل١بً ٕلق ا٨كاٖ ِٓ

ِةٓ اٍةبرنح اٌغبِؼةبد ٚمٌةةه ٌٍزأوةل ِةٓ ٕةلق اكاح ا٨ٍةةزج١بْ فةٝ ل١بٍةٙب ٌّزغ١ةواد اٌلهاٍةةخ ، 

٘لف ٚفوٚٗ اٌلهاٍخ ، ٚرُ اعةواء اٌزؼةل٩٠د ثبٌؾةنف ٨ِٚلٜ ٩ِئّخ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ 

 ح افوٜ 6ِو اؽ١بٔب اٚ ا٨ٙبفخ اٚ اػبكح ا١ٌٖبغخ

ٚاٌّةواك ثةٗ  Reliability أِب ِب ٠قٔ صجبد ا٨ٍةزجبٔخ  (Reliability) صبَٛب : اخزجبس انضجبد

إٌٛٛي ئٌٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ثزىواه رطج١ك اٌّم١بً فٟ ؽبي رْبثٗ اٌّٛالف ٚاٌظوٚف، ٠ٚؼزّةل 

٘نا إٌٛع ِٓ ؽَةبة اٌٖةلق ػٍةٝ ِفٙةَٛ ِةإكاٖ أْ ٕةلق ا٨فزجةبه ٠ؼٕةٝ رطةبثك أٚ الزةواة 

ٌلهعبد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ؽًٖ ػ١ٍٙب ا٤فواك ِٓ اٌلهعبد اٌؾم١م١خ اٌّفزوٗ ؽٌُٖٛٙ ػ١ٍٙب ٌةٛ ا

وبْ ا٨فزجبه ّٔٛمعب، فٍٍزأوةل ِةٓ مٌةه رةُ ؽَةبة ِؼبِةً اٌضجةبد )أٌفةب ووٚٔجةبؿ( ٌّؾةبٚه أكاح 

اٌلهاٍخ ػٍٟ أفواك اٌؼ١ٕخ ا٨ٍزط٩ػ١خ اٌزٟ رُ ٍؾجٙب ٌؾَةبة ل١ةبً ٕةللٙب، ٚاٌزةٟ ثٍةغ ػةلك 

صةةب، ٚلةةل ارٚةةؼ ِةةٓ ٔزةةبئظ اٌغةةلاٚي ا٦ؽٖةةبئ١خ ٌّؼةةب٩ِد اٌضجةةبد أْ لةة١ُ  33) أفواك٘ةةب ًٛ )ِجؾ

(ٚ٘ةنا ٠ةلي  9563 – 9363ِؼب٩ِد أٌفب ووٚٔجةبؿ ٌضجةبد ِؾةبٚه ا٨ٍةزجبٔخ لةل رواٚؽةذ ثة١ٓ )

 .ػٍٟ أْ ا٨ٍزجبٔخ رزّزغ ثبٌضجبد، ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ
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 انًغزخذيخ فٗ انذساعخ : الاعبنٛت الاحظبئٛخ

اٌّؼوٚف ثبٍُ اٌؾيِخ ا٨ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍةَٛ ا٨عزّبػ١ةخ  SPSSرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٨ؽٖبئٟ  -

، ٚمٌةةةه ِةةةٓ فةةة٩ي اٌّؼةةةب٩ِد ٚا٨فزجةةةبهاد ٚاٌّؼبٌغةةةبد ا٨ؽٖةةةبئ١خ اٌزب١ٌةةةخ ، اٌزىةةةواهاد 

َٕجٟ ، ِؼبِةً اٌج١َطخ ، إٌَت اٌّئ٠ٛخ ، اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ، ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ، اٌٛىْ اٌ

 ا٨هرجبٛ ٌلهاٍخ ّلح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ا٨هرجب١ٛخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ افزجبه )د( ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 6

 َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ : 

 ألا : انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ : 

 ػذد عُٕاد اعزخذاو ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ انٕٓارف انزكٛخ -1

 (1عذٔل سلى   

 انزشثٕ٘ نهٕٓارف انزكٛخ ٕٚػع يذح اعزخذاو ؽلاة الاػلاو

يذح اعزخذاو 

 انٓبرف

انًزٕعؾ  انًغًٕع انُـــــــــــــــٕع                 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 2كب

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

  أبس موٛه 

 

 

56483 

 

 

 

 

36328 

 

 كاٌخ

 3الم يٍ 

 عُٕاد

  8 5 3 ن

 

266565 

 

 

 

364521 
% 2 3.33 2666 

صلاس  يٍ

انٗ الم يٍ 

خًظ 

 عُٕاد

 46 18 28 ن

% 18.66 12 15633 

يٍ خًظ 

عُٕاد 

 فأكضش

 237 127 119 ن

% 79.33 84.67 82633 

 -( ِب ٠ٍٟ :1أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

%  ِةٓ 82عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِلح اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٓ فٌّ ٍبػبد فبوضو ثَٕةجخ

% ِمبثةةً 84667اٌؼةةبَ ، ٚرفٛلةةذ ا٨ٔةةبس ػٍةةٝ اٌةةنوٛه فةةٟ ٘ةةنا اٌزور١ةةت ثَٕةةجخ ا٦عّةةبٌٟ 

% ٌزإول ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ ِب اولد ػ١ٍٗ ع١ّةغ اٌلهاٍةبد اٌزةٟ أعو٠ةذ ػٍةٝ اٍةزقلاَ 79633

اٌْجبة ٌٍٙٛارف اٌنو١خ اْ ا٨ٔبس ٠غٍَٓ ٌَبػبد اوضةو ِةٓ اٌزةٟ ٠غٍَةٙب اٌةنوٛه هثّةب ٠وعةغ 

جبة ثأػّةبي ثغةٛاه اٌلهاٍةخ ، ا٨ِةو اٌةنٜ ٠غؼةً أْةغبٌُٙ اٌَجت فٟ مٌه أْةغبي ِؼظةُ اٌْة

ثبٌٙٛارف اٌنو١خ الً ِٓ ا٨ٔبس ، ٚفٝ اٌزور١ت اٌضةبٟٔ عةبءد ِةلح ِةٓ صة٩س ٍةبػبد اٌةٝ الةً 

% ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼةبَ ٚرفٛلةذ اٌةنوٛه ػٍةٝ ا٨ٔةبس فةٟ ٘ةنا 15633ِٓ فٌّ ٍبػبد ثَٕجخ 

ت اٌضبٌةش عةبءد ِةلح اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف % ، اِب فٟ اٌزور١ة12% ِمبثً 18666اٌزور١ت ثَٕجخ 

% ِٓ ا٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، ٚرفٛلةذ أ٠ٚةب ا٨ٔةبس ػٍةٝ 2666اٌنو١خ الً ِٓ ص٩س ٍبػبد ثَٕجخ 

 % 26% فٟ ِمبث3633ًاٌنوٛه فٟ ٘نا اٌزور١ت ثَٕجخ 

، ٚأؾةواف  266565ثٍغ اٌّزٍٛةٜ اٌؾَةبثٟ ٌؼةلك ٍةبػبد اٍةزقلاَ اٌْةجبة ٌٍٙٛارةف اٌنو١ةخ  

٨فزجبه ك٨ٌةخ ٚعةٛك فةوٚق ئؽٖةبئ١خ ثة١ٓ  2وّب اعوٜ اٌجبؽش افزجبه وب،  364521ِؼ١بهٞ 

ٚ٘ةٝ كاٌةخ اؽٖةبئ١ب  36328َِٚةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ  56483 2وةب اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغةذ ل١ّةخ
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ِّب ٠ؼٕةٝ اْ ٕ٘ةبن فةوٚق ماد ك٨ٌةخ ئؽٖةبئ١خ ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس فةٟ ػةلك اٌَةبػبد اٌزةٟ 

 ٠م١ٚٙب اٌْجبة اِبَ اٌٙٛارف اٌنو١خ6

 بؽ اعزخذاو ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ نهٓبرف انُمبلأًَ -2

 (2عذٔل سلى   

 ٕٚػع أًَبؽ اعزخذاو ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ نهٓبرف انُمبل

 ( ِب ٠ٍٟ :2اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ ) 

( رؼزجةةو ثّضبثةةخ أؼىةةبً ٌؾم١مةةخ ِإوةةلح ا٨ْ ، ٚاٌزةةٟ ٠2ةةوٜ اٌجبؽةةش اْ ٔز١غةةخ اٌغةةلٚي هلةةُ ) 

رإول رٛعٗ ع١ّغ افةواك اٌّغزّةغ اٌةٝ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌٍةلفٛي ػٍةٝ ِٛالةغ اٌزٛإةً 

بػٟ ؽ١ش أٚٙؾذ إٌزبئظ اْ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٍلفٛي ػٍةٝ ِٛالةغ ا٨عزّ

% ثلهعةةخ وج١ةةوح، فةةٟ ؽةة١ٓ ثٍةةغ ِةةٓ ٠َةةزقلَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ 95اٌزٛإةةً ا٨عزّةةبػٟ ثٍةةغ 

% ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ، اِةةب ثٍغةةذ َٔةةجخ 3ٌٍةةلفٛي ػٍةةٝ ِٛالةةغ اٌزٛإةةً ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ثٍةةغ 

 % 6   2ا٨ٍزقلاَ ٙؼ١فخ ثَٕجخ 

اًَبؽ اعزخذاو 

ؽلاة الاػلاو 

انزشثٕ٘ 

نهٕٓارف 

 انزكٛخ

 دسعخ الاعزخذاو

 

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 ٙؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % ن % ن % ن

رظفع يٕالغ 

انزٕاطم 

 الاعزًبػٙ

285 95 10 3 5 2 264395 3639815 95675 1 

 2 84695 3664152 269543 6667 20 13 30 83633 250 الارظبل

اَزبط انظٕس 

 ٔانفٛذْٕٚبد
120 43 150 53 30 13 263525 3667584 79686 3 

طُبػخ 

يحزٕ٘ 

 اػلايٙ لظٛش

100 33 175 58633 25 11666 263553 3676542 67653 7 

انحظٕل ػهٗ 

رطجٛمبد 

رغبػذ فٙ فٓى 

انؼًهٛخ 

انزؼهًٛٛخ 

 الاػلايٛخ

95 31666 140 46666 65 21668 263564 3666574 68663 5 

رظفع يٕالغ 

انٕٚت 

 انًخزهفخ

51 17 182 63666 67 22634 263425 367432 67651 6 

انحظٕل ػهٗ 

يؼهٕيبد فٙ 

يغبل انزذسٚت 

 لاػلايٙا

30 13 210 73 60 23 263544 368223 75664 4 
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اٌزور١ةةت اٌضةةبٟٔ عةةبء اٍةةزقلاَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ثغةةوٗ ا٨رٖةةبي ؽ١ةةش ثٍغةةذ ثَٕةةجخ ِةةٓ  ٚفةةٝ

% ، اِةب َٔةجخ ِةٓ ٠َةزقلِْٛ اٌٙٛارةف ٠83633َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٙنا اٌغوٗ َٔةجخ 

% ، اِةةب َٔةةجخ ِةةٓ ٠َةةزقلِْٛ 13اٌنو١ةةخ ٌغةةوٗ ا٨رٖةةبي ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ثٍغةةذ َٔةةجُٕٙ 

 % ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ 6 6667خ ٙؼ١فخ ثٍغذ َٔجزُٙ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌغوٗ ا٨رٖبي ثَٕج

ٚفٝ اٌزور١ت اٌضبٌش عةبء اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌغةوٗ أزةبط اٌٖةٛه ٚاٌف١ةل٠ٛ٘بد ثَٕةجخ 

% ثلهعخ وج١وح ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزقلاَ افواك اٌؼ١ٕخ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٦ٔزبط اٌٖةٛه 43

اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌغةوٗ أزةبط اٌٖةةٛه  % ، اِةب َٔةجخ ِةٓ ٠َةةزقل53ِْٛٚاٌف١ةل٠ٛ٘بد ثَٕةجخ 

 % ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ 13ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ثلهعخ ٙؼ١فخ ثٍغذ َٔجزُٙ 

ٚفٝ اٌزور١ت اٌواثغ عبء اٌؾٖٛي ػٍةٝ ِؼٍِٛةبد فةٟ ِغةبي اٌزةله٠ت ا٦ػ٩ِةٟ ؽ١ةش ثٍغةذ 

َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزله٠ت ا٦ػ٩ِةٟ ثلهعةخ 

% ، فٟ ؽة١ٓ ثٍغةذ َٔةجخ ِةٓ ٠َةزقلِْٛ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌٍؾٖةٛي  13َٔجزُٙ   وج١وح ثٍغذ

% ، اِةةب اٌةةن٠ٓ 73ػٍةٝ ِؼٍِٛةةبد ؽةةٛي اٌزةله٠ت ا٦ػ٩ِةةٟ ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ثٍغةذ َٔةةجزُٙ   

٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛةبد ؽةٛي اٌزةله٠ت ا٦ػ٩ِةٟ ثلهعةخ ٙةؼ١فخ 

 6% ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ  23ثٍغذ َٔجزُٙ   

ٚفةةٝ اٌزور١ةةت اٌقةةبٌِ عةةبء اٍةةزقلاَ افةةواك اٌؼ١ٕةةخ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ِةةٓ اعةةً اٌؾٖةةٛي ػٍةةٝ 

% ثلهعةخ وج١ةوح ، اِةب ِةٓ 31666رطج١مبد رَبػل فٟ فُٙ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ا٦ػ١ِ٩ةخ ثَٕةجخ 

٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١ةخ ثٙةلف اٌؾٖةٛي ػٍةٝ ِؼٍِٛةبد رَةبػل فةٟ فٙةُ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ 

% ثلهعةخ ِزٍٛةطخ ، فةٟ ؽة١ٓ ِةٓ ٠َةزقلِْٛ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌٙةنا 46666 ا٦ػ١ِ٩خ ثَٕجخ

 % ثلهعخ ٙؼ١فخ ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ 216666اٌغوٗ ثَٕجخ 

ٚفٝ اٌزور١ت اٌَبكً عبء اٍزقلاَ افواك اٌؼ١ٕخ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌزٖفؼ ِٛالةغ ا٠ٌٛةت اٌّقزٍفةخ 

نو١خ ٌزٖةفؼ ِٛالةغ ا٠ٌٛةت % ثلهعخ وج١وح ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف ا17ٌثَٕجخ 

% ، اِب ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌزٖةفؼ ِٛالةغ 63666اٌّقزٍفخ ثلهعخ ِزٍٛطخ َٔجخ 

 % ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ 326346ا٠ٌٛت ثلهعخ ٙؼ١فخ ثٍغذ َٔجزُٙ 

د فةةٟ ؽ١ةةش اّةةبه(55)( ٠2318ةةوٜ اٌجبؽةةش اْ ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ رزفةةك ِةةغ كهاٍةةخ ّةة١ّبء  د )

كهاٍزٙب اْ ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ، ؽ١ش عبء اٌلفٛي ػٍةٝ ِٛالةغ اٌزٛإةً 

ا٨عزّةةبػٟ فةةٟ اٌزور١ةةت ا٤ٚي ، ٚفةةٝ اٌزور١ةةت اٌضةةبٟٔ عةةبء اعةةواء اٌّىبٌّةةبد اٌٙبرف١ةةخ ، ٚفةةٝ 

 اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 6اٌزور١ت اٌضبٌش عبء اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌنوٟ ٌزٖفؼ ِٛالغ 
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 لاة الاػلاو انزشثٕ٘ نهٓبرف انُمبل فٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚتيؼذل رٕظٛف ؽ -3

 (3عذٔل سلى   

 ٕٚػع يؼذل رٕظٛف ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ نهٕٓارف انزكٛخ فٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚت

يؼذل رٕظٛف افشاد 

انؼُٛخ نهٕٓارف 

انزكٛخ فٗ انزؼهٛى 

 ٔانزذسٚت

انًزٕعؾ  انًغًٕع انُـــــــــــــــٕع

 انحغبثٙ

َحشاف الا 2لًٛخ كب

 أبس موٛه  انًؼٛبس٘

  73 34 39 ن كجٛشح

 

 

261933 

 

 

 

256714 

 

 

 

3667585 

% 26 22666 24633 

 193 98 95 ن يزٕعطخ 

% 63633 65633 64633 

 34 18 16 ن ػؼٛفخ

% 13666 12 11633 

 333 153 153 ن الاعًبنٙ

% 133 133 133 

( ِؼةةل٨د رٛظ١ةةف افةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٌٍٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ ِغةةبي  3غةةلٚي هلةةُ ) أٚٙةؾذ ٔزةةبئظ اٌ

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٚ اٌزله٠ت فغبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي عبء ِؼلي رٛظ١ف افواك اٌؼ١ٕخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِغبي اٌزؼٍة١ُ ٚ اٌزةله٠ت 

فةةٝ ٘ةةنا اٌزور١ةةت رمةةلد ا٨ٔةةبس ػٍةةٝ % ِةةٓ ا٦عّةةبٌٟ اٌؼةةبَ 64633ٚثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ثَٕةةجخ 

% ٌٍةةنوٛه، فةةٟ ؽةة١ٓ عةةبء فةةٟ اٌزور١ةةت اٌضةةبٟٔ ِؼةةلي رٛظ١ةةف افةةواك 95% ِمبثةةً 98اٌةةنوٛه 

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ 24633اٌؼ١ٕخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ثلهعخ وج١وح ثَٕجخ 

% ٧ٌٔةبس ، اِةب 22666% فةٟ ِمبثةً 26اٌؼبَ  ِغ رملَ اٌنوٛه ػٍٝ ا٨ٔبس فةٟ ٘ةنا اٌزور١ةت 

فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش عبء ِؼلي رٛظ١ف افواك اٌؼ١ٕخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ػ١ٍّةخ اٌزؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت 

% ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ 6ِغ رمل ا٨ٔبس أ٠ٚب فٟ ٘ةنا اٌزور١ةت ػةٓ 11633ثلهعخ ٙؼ١فخ ثَٕجخ 

 % ٌٍنوٛه 13666% فٟ ِمبثً 12اٌنوٛه ، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ا٨ٔبس 

( اٌةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد ك٨ٌةةخ ئؽٖةةبئ١خ ثةة١ٓ اٌةةنوٛه  3ظ اٌغةةلٚي هلةةُ ) وّةةب أٚٙةةؾذ ٔزةةبئ

ٚا٨ٔبس فٟ ِؼلي رٛظ١ف افواك اٌؼ١ٕخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ؽ١ةش ثٍغةذ 

، رزفةةك ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ِةةغ فٙةةٝ كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب  3633ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ  256714 2ل١ّةةخ وةةب

ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمةبي فةٝ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌةلٜ  (56)( 2318كهاٍخ مووٜ ػوفٗ)

ٛبٌجبد لَُ اٌى١ّبء ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػٚةٛاد ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ ٚاٌطبٌجةبد ؽ١ةش اوةلد اٌلهاٍةخ 

اٌٝ اْ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؼٍُ إٌمبي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌطبٌجةبد وبٔةذ  ِزٍٛةطخ ، وّةب رزفةك ا٠ٚةب 

ؽ١ش اظٙود إٌزةبئظ اْ ٚالةغ اٍةزقلاَ ٍٛجةخ اٌّوؽٍةخ اٌضب٠ٛٔةخ (57)( 2317ِغ كهاٍخ ١ٍٍُ )

ٌزطج١مةةبد اٌٙةةبرف إٌمةةبي فةةٝ اٌؼ١ٍّةةخ اٌزؼ١ّ١ٍخثبٌّةةلاهً اٌؾى١ِٛةةخ فةةٝ ِل٠ٕةةخ اهثةةل ا٨هك١ٔةةخ 

 ِزٍٛطخ 
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 ٛى ٔانزذسٚتاعجبة رٕظٛف ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ نزطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٗ يغبل انزؼه -4

 (4عذٔل سلى  

ٕٚػع اعجبة رٕظٛف ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ نزطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٗ يغبل انزؼهٛى 

 ٔانزذسٚت

 

 اعجبة انزٕظٛف

                     

 انُــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٕع

يغزٕٖ  2كب % الإعًبنٙ

 انًؼُٕٚخ

دسعخ 

 انحشٚخ

 أبس موٛه

 % ن % ن

انزٕاطم يغ 

اػؼبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ ٔصيلائٙ

غ١و  36535 36254 85 255 86666 133 83633 125

 كاٌخ

نزحًٛم انًٕاد 

 انذساعٛخ

غ١و  36549 36514 83633 241 81633 122 79633 119

 كاٌخ

عٕٓنخ انزُمم 

داخم رطجٛمبد 

 انٓبرف

135 73  

115 

 كاٌخ 36316 36214 73633 223 76666

ء ٔركٍٕٚ اَشب

 يغًٕػبد رؼهًٛٛخ

 كاٌخ 3637 66517 68 234 73 135 66 99

يشبسكخ يٕالغ 

 انٕٚت الاكبدًٚٛخ

غ١و  36865 36334 63666 182 65633 98 56 84

 كاٌخ

الاؽلاع ػهٗ 

يظبدس انًؼهٕيبد 

 الانكزشَٔٛخ

غ١و  36487 36497 56666 173 61633 92 52 78

 كاٌخ

رضٚذ يٍ يٓبساد 

 انزؼهى ٔانجحش

 كاٌخ 36987 36333 53633 163 58666 88 48 72

 133 333 133 153 133 153 عًهخ يٍ عئهٕا

( أٍجبة  رٛظ١ةف ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ٌزطج١مةبد اٌٙٛارةف  4ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )  اّبهد

 -اٌنو١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ؽ١ش عبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

% ِةٓ 85ٕةً ِةغ أػٚةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ ِٚةغ ى٩ِئةٟ ثَٕةجخ فةٟ اٌزور١ةت ا٤ٚي عةبء اٌزٛا

% ، فةٟ 86666ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌةنوٛه فةٟ ٘ةنا اٌَةجت ٌزَةغً ا٨ٔةبس 

ػةلَ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ  2% ِٓ ا٦عّبٌٟ ٌىً فئخ ، وّب ١ْ٠و افزجبه وب83633ِمبثً اٌنوٛه 

  36254اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ِمبهٔةخ 83633ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ رؾ١ًّ ِٛاك كها١ٍخ ثَٕجخ 

ثةةب٤كٚاد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ اٌزم١ٍل٠ةةخ ا٤فةةوٜ ٍةةٛاء وبٔةةذ اٌىزةةبة إٌّٙغةةٟ اٚ اٌّىزجةةبد اٌزم١ٍل٠ةةخ ، 

اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ثّةةب رؾٍّةةٗ ِةةٓ رم١ٕةةبد رَةةبػل اٌةةٝ إٌٛةةٛي اٌةةٝ اٌىض١ةةو ِةةٓ ا٨ّةةىبي ٌٍىزةةت 

ثأّىبي ِقزٍفخ ِٚزؼلكح ، ٚأ٠ٚب ثطو٠مخ ػوٗ ِقزٍفخ ، وّب ر١ْو ث١بٔةبد  ّٕٙغ١خ ٚاٌضمبف١خاٌ

% ، فةٟ 81633 اٌغلٚي أ٠ٚب رفٛق ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فةٟ ٘ةنا اٌَةجت ٌزَةغً ا٨ٔةبس َٔةجخ

% ِةٓ اعّةبٌٟ وةً فئةخ ، وّةب أٚٙةؾذ إٌزةبئظ ػةلَ ٚعةٛك فةوٚق 79633ؽ١ٓ ٍغً اٌنوٛه 
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ػٕل َِةزٜٛ 36514 2ه ٚا٨ٔبس ؽٛي ٘نا اٌَجت ع١ش عبءد ٔزبئظ وبكاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛ

 36549ِؼ٠ٕٛخ 

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ 73633ٚفٝ اٌزور١ت اٌضبٌش عبء ٍةٌٙٛخ اٌزٕمةً ثة١ٓ رطج١مةبد اٌٙةبرف ثَٕةجخ   -

اٌؼةةبَ ، ٠ٚةةوٜ اٌجبؽةةش اْ وةةً اٌزطج١مةةبد اٌّٖةةبؽجخ ٌٍٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ِةةٓ ا٘ةةُ ١ِّيارٙةةب ٍةةٍٙخ 

٠ًَٙ ػٍٝ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ٍةٌٙٛخ ا٨ٍةزقلاَ ٌزٍةه اٌزطج١مةبد ا٨ٍزقلاَ ، ا٨ِو اٌنٜ 

 66517ثٍؼةذ  ٩ٌ2ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ، وّب ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اْ ل١ّخ وةب

 ٌزٖجؼ اٌؼ٩لخ كاٌخ اؽٖبئ١ب 6 36316ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، رفٛلةذ ا٨ٔةبس % ِٓ ا68اِب اٌزور١ت اٌواثغ أْبء ِغّٛػبد رؼ١ّ١ٍخ ثَٕجخ  -

% ِةٓ 66% ، فةٟ ؽة١ٓ ٍةغً اٌةنوٛه 73ػٍٝ اٌنوٛه اثٚب فةٟ ٘ةنا اٌَةجت ٌزَةغً ا٨ٔةبس 

اٌةخ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه  2اعّبٌٟ وً فئخ ، وّةب اّةبهد ٔزةبئظ افزجةبه وةب

  3637ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  66157 2ٚا٨ٔبس ٌٙنا اٌَجت ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ 63666ور١ت اٌقةبٌِ عةبء ِْةبهوخ ِٛالةغ ا٠ٌٛةت ا٨وبك١ّ٠ةخ ثَٕةجخ ٚفٝ اٌز -

% اِةةب اٌةةنوٛه 65633اٌؼةةبَ  ، ٚرفٛلةةذ ا٨ٔةةبس ػٍةةٝ اٌةةنوٛه فةةٟ ٘ةةنا اٌَةةجت ٌزَةةغً ا٨ٔةةبس 

اٌةٝ ػةلَ ٚعةٛك  2% ِةٓ اعّةبٌٟ وةً فئةخ ، وّةب أٚٙةؾذ ٔزةبئظ افزجةبه وةب56فجٍغذ َٔجزُٙ 

٨ٔبس فٟ ِْبهوخ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ  ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا

   36865ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  36334 2وب

اِب فٟ اٌزور١ت ا٤ف١ةو عةبء ِةٓ أٍةجبة رٛظ١ةف ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ٌزطج١مةبد اٌٙٛارةف  -

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ 53633اٌنو١خ فٟ ِغبي رؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت ى٠ةبكح ِٙةبهح اٌةزؼٍُ ٚاٌجؾةش ثَٕةجخ 

اٌةٝ  2% ٌٍةنوٛه ، وّةب اّةبهد ٔزةبئظ وةب48%  فٟ ِمبثً 58666ٛلذ ا٨ٔبس ثَٕجخ اٌؼبَ ٚرف

ػٕةةل  36333 2ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ اٌةةنوٛه ٚا٨ٔةةبس ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ وةةب

  36987َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 أْ رٕٛةٍذ اٌزةٟٚ (58) (2323 )رزفك ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ِغ ِب رملَ ثٗ ٛبهق اٌٖةؼ١لٞ

ٚاٌّؼٍِٛةبد،  ا٤فجةبه ٔمةً ٚفٛه٠ةخ ٍةوػخ :ٕةؾبفخ اٌّٛثب٠ةً ػٍةٝ ا٨ػزّةبك أٍةجبة ِةٓ أ٘ةُ

ةب ٕٚةٛهًا ٌٍّؼٍِٛةبد ِزؼةلكح أّةىب٨ً  رزة١ؼ أٔٙةب وّب اٌزىب١ٌف، ٚلٍخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ًٕ ٖٛٔ 

ب ًِ ٩ًٚ ٚف١ل٠ٛ، ٚهٍٛ  اٌّٖلال١خ ِٓ اٌزأول ئِىب١ٔخ ػٓ ف

 أثةوى أٍةجبة ِةٓ أْ ئٌةٝ أّبهد اٌزٟ  (59) (2318)  اٌزٛأَ ئثوا١ُ٘ كهاٍخ ِغ ٚرزفك ا٠ٚب

 اٌؾوکخ ، ر٩٘ب ٌٍٙٛخ ا٤ؽلاس، ِزبثؼخ ٍوػخ اٌّؾّٛي اٌٙبرف ٌزطج١مبد اٌٖؾف١١ٓ اٍزقلاَ

 اٌغةٛكح صةُ اؽز١ةبعٟ ٌي٩ِئةٟ، كْٚ ا٤ػّةبي ئٔغةبى صةُ ألةً، رىةب١ٌف ٚاٌغٙةل، اٌٛلةذ ٚرٛف١و

 اٌم١ةٛك ػٍةٝ ٚاٌزغٍةت ٌمٖةٔ فجو٠ةخ رم١ٍل٠ةخ غ١ةو أفىةبه ػٍةٝ اٌؾٖةٛي صةُ ب١ٌةخ،اٌؼ ٚاٌزم١ٕةخ

 ٚا٤ِبْ ا٩ٌَِخ رٛافو صُ اٌّفوٚٙخ،
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 اعجبة لهخ الاعزفبدح يٍ انٕٓارف انزكٛخ فٗ ػًهٛزٙ انزؼهٛى ٔانزذسٚت: -5

 (5عذٔل سلى   

 ٕٚػع اعجبة لهخ الاعزفبدح يٍ انٕٓارف انزكٛخ فٗ ػًهٛزٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚت

عجبة لهخ الاعزفبدح ا

يٍ انٕٓارف انزكٛخ 

 فٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚت

 الإعًبنٙ ٕعــــــــــــــــــُـــــان

 

 

 

28 

انُغجخ 

 انًئٕٚخ

 

 

9.33 

 2كب

 

 

 

14.692 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 

 

0.002 

دسعخ 

 انحشٚخ

 

 

 دانخ

 أبس موٛه

 % ن % ن

ػُذ٘ ثذائم كضٛشح 

 آًْب انلاة رٕة

16 10.66 12 8 

ا ؼش آَب يؼٛؼخ 

 نهٕلذ

 غ١وكاٌخ 36686 176632 6.33 19 6 09 6.66 10

انخٕف يٍ اَشغبنٙ 

 ػٍ يزاكشح دسٔعٙ

 كاٌخ 36333 156657 16.33 49 14 21 18.66 28

طؼٕثخ انزؼبيم يغ 

 ثؼغ انزطجٛمبد

 كاٌخ 36331 136894 24 72 28 42 20 30

ػذو حظٕنٙ ػهٗ 

رذسٚت كبفٙ ثشبٌ 

 جٛمبدثؼغ انزط

 كاٌخ 36311 66358 22.66 68 22 33 23.33 35

لُبػزٙ لاثذٚم ػٍ 

 الاعزبر

 غ١و كاٌخ 36163 16879 12.66 38 12 18 13.33 20

 غ١و كاٌخ 36542 26985 8.66 26 10 15 7.33 11 لا اعزفٛذ يُٓب كضٛشا 

 100 300 100 150 100 150 عًهخ يٍ عئهٕا

 ٍٟ ( ِب ٠ 5أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ث١ٓ ا٤ٍجبة اٌزٟ أكد اٌةٝ لٍةخ ا٨ٍةزفبكح ِةٓ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ  فةٟ  -

% ِةةٓ ا٦عّةةبٌٟ 24ػ١ٍّزةةٟ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ٕةةؼٛثخ اٌزؼبِةةً ِةةغ ثؼةة٘ اٌزطج١مةةبد ثَٕةةجخ 

% ٌٍةنوٛه ِةٓ اعّةبٌٟ 23% ٧ٌٔةبس فةٟ ِمبثةً 28اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٓ اٌنوٛه ثَٕجخ 

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ٌٖبٌؼ ا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةذ  2ب أظٙود ٔزبئظ افزجبه وبوً فئخ ، وّ

   36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  136894 2ل١ّخ وب

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضةبٟٔ ػةلَ ؽٖةٌٟٛ ػٍةٝ رةله٠ت وةبف ثْةأْ ثؼة٘ اٌزطج١مةبد ثَٕةجخ  -

ٌَٕةةجخ % ِةةٓ ا٦عّةةبٌٟ اٌؼةةبَ ، ٚرفةةٛق اٌةةنوٛه ػٍةةٝ ا٨ٔةةبس فةةٟ ٘ةةنا اٌّؾةةٛه فجٍغةةذ ا22

% ِةةٓ اعّةةبٌٟ وةةً فئةةخ ، وّةةب أٚٙةةؾذ إٌزةةبئظ ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ 22% فةةٟ ِمبثةةً 23633

 6 36311ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  66358 2اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةةٓ 16633ٚفةةٝ اٌزور١ةةت اٌضبٌةةش عةةبء اٌقةةٛف ِةةٓ أْةةغبٌٟ ػةةٓ ِةةناووح كهٍٚةةٟ ثَٕةةجخ  -

% فةٟ 16666ٓ ا٨ٔةبس فةٟ ٘ةنا اٌّؾةٛه ؽ١ةش ثٍغةذ إٌَةجخ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ ، رفٛق اٌنوٛه ػ

% ِٓ اعّبٌٟ وً فئخ ، وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌةنوٛه 14ِمبثً 

   36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  156657 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه وب
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% ِةٓ ا٨عّةبٌٝ اٌؼةبَ 12666ٚفٝ اٌزور١ت اٌواثغ عبء لٕبػزٟ ثأٔٗ ٨ ثل٠ً ػٓ ا٨ٍزبم ثَٕجخ  -

% فةٝ ِمبثةً 13633، ٚرفٛق اٌنوٛه ػٍٝ ا٨ٔبس فٝ ٘ةنا اٌّؾةٛه ؽ١ةش ثٍغةذ َٔةجخ اٌةنوٛه 

% ِٓ ا٨عّبٌٝ اٌؼبَ ٌىةً فئةخ ، ٚاٚٙةؾذ إٌزةبئظ ػةلَ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ 12

 6 36163ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  16879 2اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

قبٌِ عبء ػٕةلٜ ثةلائً وض١ةوح ػةٓ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ اّ٘ٙةب اٌة٩ة رةٛة ثَٕةجخ ٚفٝ اٌزور١ت اٌ -

% فةةٝ 13666% ِةةٓ ا٨عّةةبٌٝ اٌؼةةبَ ، ٚرفةةٛق اٌةةنوٛه ػٍةةٝ ا٨ٔةةبس ؽ١ةةش ثٍغةةذ َٔةةجخ 9633

% ، وّب اٚٙؾذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ةش ثٍغةذ 8ِمبثً 

 6 36332ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  146692 2ل١ّخ وب

اٌزةٟ رٕٛةٍذ  (63) (2319رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٕٛةٍذ ِؼةٗ كهاٍةخ ه٠ٙةبَ ػٍةٟ ٔة٠ٛو )

ئٌٝ أقفبٗ َِزٜٛ ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌزطج١مبد اٌزکٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٚفمةب ٢هاء 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 6

 شثٕ٘اْى انزطجٛمبد انزٗ ٚغزفٛذ يُٓب ؽبنت الاػلاو انز -6

 (6عذٔل سلى   

 ٕٚػع اْى انزطجٛمبد انزٗ ٚغزفٛذ يُٓب ؽبنت الاػلاو انزشثٕ٘

اْى انزطجٛمبد 

انًغزخذيخ يٍ 

لجم ؽبنت 

 الاػلاو انزشثٕ٘

                        

 ٕعـــــــــــــــــــــــانُ

انُغجخ  الإعًبنٙ

 انًئٕٚخ

يغزٕٖ  2كب

 انًؼُٕٚخ

دسعخ 

 انحشٚخ

 أبس موٛه

 % ن % ن

الارظبل 

 ٔانزٕاطم

غ١و  36636 26661 96 288 96666 145 95633 143

 كاٌخ

 كاٌخ 36333 116581 72666 218 77633 116 68 132 رطجٛمبد دُٚٛخ

رطجٛمبد اخجبسٚخ 

 نؼشع الاخجبس

غ١و  36525 36746 55666 167 73 135 64666 97

 كاٌخ

رطجٛمبد 

انزٕاطم 

 الاعزًبػٙ

 كاٌخ 36332 76914 79633 238 98 147 93633 143

انذخٕل ػهٗ 

 يٕالغ رؼهًٛٛخ

 كاٌخ 36333 146387 71 213 82666 125 58666 88

رطجٛمبد انزمبؽ 

انظٕس 

 ٔرحشٚشْب

 كاٌخ 36332 86654 73666 212 74666 112 66666 133

رطجٛمبد رظٕٚش 

انفٛذٕٚ 

 ٔانًَٕزبط

 كاٌخ 36333 86364 56633 169 62 93 53666 76

جٛمبد رط

 انُظٕص

غ١و  36452 36692 43 129 49633 74 36666 55

 كاٌخ

 133 333 133 153 133 153 عًهخ يٍ عئهٕا 
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 ( اٌٝ ِب ٠ٍٟ : 6فٍٖذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

عبء فٝ اٌزور١ت ا٨ٚي ِٓ ثة١ٓ ا٘ةُ اٌزطج١مةبد اٌزةٝ ٠َةزف١ل ثٙةب ٛبٌةت ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ اصٕةبء  -

ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً  ٚاٌزٝ ِٓ ا٘ةُ رٍةه اٌزطج١مةبد اٌف١َةجٛن اٍزقلاِٗ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رطج١ك 

َةّٛػخ ِٕٙةب اٚ ٍّةٛاء وبٔةذ اٌ اٌّؾبكصةبدٚإٌَّغو ٚفب٠جو ٩ٌرٖةبي ٚاٌزٛإةً ِةٓ فة٩ي 

% ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فةٝ 96اٌّوئ١خ  ٚونٌه اٌٛارٌ اة ثَٕجخ 

ٌٍةنوٛه ، وّةب اٚٙةؾذ ٔزةبئظ اٌلهاٍةخ ػةلَ % ٩ٌ95633ٔبس فٝ ِمبثةً  96666٘نا اٌزطج١ك 

ػٕةةل  26661 2ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ اٌةةنوٛه ٚا٨ٔةةبس ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ افزجةةبه وةةب

 6 36636َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ِةٓ ا٨عّةبٌٝ 79633اِب فٝ اٌزور١ةت اٌضةبٔٝ عةبءد رطج١مةبد اٌزٛإةً ا٨عزّةبػٟ ثَٕةجخ  -

زقلاِٙٓ ٌٙةةنا اٌزطج١ةةك ؽ١ةةش ثٍغةةذ َٔةةجخ اٌؼةةبَ ، ٚرفٛلةةذ ا٨ٔةةبس ا٠ٚةةب ػٍةةٝ اٌةةنوٛه فةةٝ اٍةة

% ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ٌىً فئخ ، وّب اّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعةٛك 93633% فٝ ِمبثً 98ا٨ٔبس 

ػٕةل  76914 2فوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس ٌٖةبٌؼ ا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ وةب

ٜ رَةزقلِٙب افةةواك ، اِةةب ػةٓ ا٘ةُ رطج١مةةبد اٌزٛإةً ا٨عزّةبػٟ اٌةةن 36332َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 

اٌؼ١ٕخ ػٓ ٛو٠ك اٌٙٛارف اٌنو١خ ٍةىب٠ت ، رة٠ٛزو ، اٌف١َةجٛن ، أَةزغواَ ، ا١ٌٛر١ةٛة ، اٌز١ةه 

 رٛن ٚغ١و٘ب ِٓ رٍه اٌزطج١مبد إٌّزْوح ا٨ْ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ، 

% ِةٓ ا٨عّةبٌٝ اٌؼةبَ ِٚةٓ ثة١ٓ 72666ٚفٝ اٌزور١ت اٌضبٌش عةبءد اٌزطج١مةبد اٌل١ٕ٠ةخ ثَٕةجخ  -

ٌزطج١مةةبد اٌل١ٕ٠ةةخ اٌزةةٝ ٠وعةةغ ا١ٌٙةةب افةةواك اٌؼ١ٕةةخ ثبٍةةزقلاَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ، لةةوأْ ا٘ةةُ رٍةةه ا

أله٠ٚل ، رطج١مبد ٩ٕرٟ، رطج١ك ؽٖٓ اٌٍَُّ ، رطج١ك ىوبح اٌَّةٍُ ، ا٠ٚةب رفٛلةذ اٌجٕةبد 

% ٌٍةنوٛه ، وّةب اٚٙةؾذ 68% ٩ٌٔةبس ِمبثةً 77633ػٍٝ اٌةنوٛه فةٝ ٘ةنا اٌزطج١ةك ثَٕةجخ 

 2اؽٖبئ١ب ثة١ٓ اٌةنويه ٚا٨ٔةبس ٌٖةبٌؼ ا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ وةب إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق كاٌخ

 6 36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  116581

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ 71ٚفٝ اٌزور١ت اٌواثغ عبءد رطج١مةبد اٌةلفٛي ػٍةٝ ِٛالةغ رؼ١ّ١ٍةخ ثَٕةجخ  -

اٌؼبَ ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍةٝ اٌةنوٛه فةٝ اٍةزقلاَ ٘ةنا اٌزطج١ةك ٚثفةبهق َٔةجٟ وج١ةو ثة١ٓ ا٨ٔةبس 

% ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ٌىةً فئةخ، 58666% فٝ ِمبثً 82666وٛه ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ا٨ٔبس ٚاٌن

وّب اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغةلٚي هلةُ )  ( ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس ؽ١ةش 

6ِةةٓ ثةة١ٓ رطج١مةةبد اٌّٛالةةغ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ  36333ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ  146387 2ثٍغةةذ ل١ّةةخ وةةب

ِٙةزُ ثبٌةلٚهاد اٌزله٠ج١ةخ ٌى١ف١ةخ اٌزٛإةً ِةغ عبِؼةبد  edXخ اٌّٛعٛك ػٍةٝ اٌٙٛارةف اٌنو١ة

ِٓ اًٌَٙ اٍزقلاَ اٌزطج١ةك ٚرزجةغ  Khan Academyاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٓ ثؼل ، ٚا٠ٚب رطج١ك 

رغؼةً اٌةزؼٍُ أِةوًا  Khan Academy رملِه6 ِمبٛغ اٌف١ةل٠ٛ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٚاٌةلهًٚ فةٟ رطج١ةك

و وّةةب ٌةةٛ وةةبْ اٌّةةلهً ٠َةةزقلَ ٌٛؽةةخ ٍةةٛكاء ثَةة١طًب ٌٍغب٠ةةخ6 رةةُ رٖةة١ُّ ِمةةبٛغ اٌف١ةةل٠ٛ ٌزظٙةة

ٟ٘ ِٕٖخ رؼ١ّ١ٍةخ ّةبئؼخ أفةوٜ ٌٍطة٩ة6 ٠ّٕؾةه رطج١ةك اٌةزؼٍُ ئِىب١ٔةخ  Udemyافزوا١ٙخ 

ِٛٙةٛع6 ٠ّىٕةه رؼٍةُ  2333ف١ل٠ٛ رؼ١ٍّٟ رغطٟ أوضو ِٓ  1336333إٌٛٛي ئٌٝ أوضو ِٓ 

اٌج١بٔةبد أٚ اٌزَة٠ٛك أٞ كٚهح ِوغٛثخ ثبٍزقلاَ اٌزطج١ك ، ٍٛاء وبْ مٌه فٟ اٌزو١ِي أٚ ػٍةُ 

اٌول6ّٟ ؽزٝ أٔٗ ٠َّؼ ٌه ثزؼٍُ ِغّٛػخ ِٙةبهاد عل٠ةلح ٚئػةلاك ٔفَةه ٩ٌرغب٘ةبد اٌّزغ١ةوح 
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٘ةةٛ رطج١ةةك ٠غؼةةً اٌةةزؼٍُ أٍةةًٙ ٚأٍةةوع6 ٠مةةلَ ٌةةه ِغّٛػةةبد   Quizletفةةٟ أٞ ٕةةٕبػخ ، 

ب افز١به ِٛاك كها١ٍخ ِقٖٖخ 6 ًٚ  اٌلهاٍخ ٚاٌجطبلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزله٠ت6 ٠ّىٕه أ٠

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ اٌؼةبَ 73666ور١ت اٌقبٌِ رطج١مبد اٌزمبٛ اٌٖٛه ٚرؾو٠و٘ب ثَٕجخ ٚفٝ اٌز -

% 66666% فةٝ ِمبثةً 74666ٚرفٛلذ ا٠ٚب ا٨ٔةبس ػٍةٝ اٌةنوٛه ؽ١ةش ثٍغةذ َٔةجخ ا٨ٔةبس 

ِةةٓ ا٨عّةةبٌٟ اٌؼةةبَ ٩ٌٔةةبس ، وّةةب اٚٙةةؾذ ٔزةةبئظ اٌغةةلٚي ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ 

ِةةٓ ا٘ةةُ رٍةةه  36332ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ  86654 2اٌةةنوٛه ٚا٨ٔةةبس ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ وةةب

 Adobe Lightroom ٚ Photoshop اٌزطج١مبد اٌقبٕخ ثبٌزمبٛ اٌٖٛه ٚرؾو٠و٘ب هٔبِظ

Camera   ًثةةواِؼ أكٚثةةٟ ٨ رؾزةةٛٞ ػٍةةٝ فٖةةبئٔ اٌزؾو٠ةةو ٚاٌزؼةةل٠ً ػٍةةٝ اٌٖةةٛه ثْةةى

ٍةٝ رم١ٕةبد ِغبٟٔ فؾَت، ٌٚىٕٙةب رةٛفو أ٠ٚةبً ِيا٠ةب ٚلةلهاد رٖة٠ٛو اؽزواف١ةخ، ثب٨ػزّةبك ػ

٘ةٛ ثؤةبِظ وةب١ِوا ِٛثب٠ةً اؽزوافةٟ ٕٔٛة١ىُ  Camera MX ، ثؤةبِظ اٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ

ثبٍزقلاِٗ ِةٓ أعةً رؾَة١ٓ ٚرؼي٠ةي ٕةٛهوُ ٚاٌؾٖةٛي ػٍةٝ ٕةٛه ػب١ٌةخ اٌغةٛكح ٚأفٚةً 

% ؽ١ش ٠ؾزٛٞ اٌزطج١ك ػٍٝ أٚٙبع ر٠ٖٛو ِقزٍفخ ِةٓ ث١ٕٙةب 133ّٟء أْ اٌزطج١ك ِغبٟٔ 

ِب١ِخ ٚاٌقٍف١خ أٚ ٚٙغ اٌز٠ٖٛو ا١ٌٍٍٟ أٚ إٌٙةبهٞ أٚ اٌضٍغةٟ ٚاٌؼل٠ةل اٌزجل٠ً ث١ٓ اٌىب١ِوا ا٤

رَةجت فةٟ ٕةٕبػخ كٚٞ ٘بئةً ػٍةٝ ِزغةو عٛعةً  Cymer ِٓ ا٤ٚٙبع ا٤فةوٜ ، ثؤةبِظ

ث٩ٞ ثّغوك ٛوؽٗ، ا٤ِو ٛج١ؼٟ فٙٛ ِغبٟٔ ٠ٚؾًّ ِؼٗ ِغّٛػخ ٘بئٍةخ ٚفو٠ةلح ِةٓ ِيا٠ةب 

ِٚ أٚ ِجزةةلب فةةٟ ػةةبٌُ  اٌزٖةة٠ٛو ٚاٌزؾو٠ةةو ٚاٌفىةةوح ِةةٓ ٘ةةنا اٌزطج١ةةك أْ ٠غؼةةً أٞ ِٖةةٛه ٘ةةب

رطج١ةةك وةةب١ِوا عٛعةةً ٘ةةٛ ٠ؤةةبِظ  Google Camera اٌزٖةة٠ٛو اٌفٛرٛغوافٟ،ثؤةةبِظ

ر٠ٖٛو هائغ ِٓ أعً اٌزمبٛ ٕٛه ِٚمبٛغ ف١ل٠ٛ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚأفًٚ ِةب ١ّ٠ةي اٌزطج١ةك ػةٓ 

وأٔٙةب رةُ ثم١خ اٌزطج١مبد ا٤فوٜ ٟ٘ أٚٙبع اٌز٠ٖٛو ا٨ؽزواف١خ اٌزةٟ رغؼةً ٕةٛهن رجةلٚ ٚ

وّب رْزًّ أٚٙبع اٌز٠ٖٛو ػٍٝ ٚٙغ اٌجبٔٛهاِةب ٚٚٙةغ اٌّؾة١ٜ  DSLR اٌزمبٛٙب ثىب١ِوا

 اٌٚٛئٟ 6

ٚفةةةٝ اٌزور١ةةةت اٌَةةةبكً عةةةبءد رطج١مةةةبد رٖةةة٠ٛو اٌف١ةةةل٠ٛ ٚاٌّٛٔزةةةبط ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ َٔةةةجزُٙ  -

% فةةةٝ ِمبثةةةً 62% ِةةةٓ ا٨عّةةةبٌٟ اٌؼةةةبَ ، ٚرفٛلةةةذ ا٨ٔةةةبس ػٍةةةٝ اٌةةةنوٛه ثَٕةةةجخ 56633

اٌؼبن ٌىً فئخ ، ٚا٠ٚب ثّواعؼةخ ٔزةبئظ اٌغةلٚي ارٚةؼ ٚعةٛك فةوٚق  % ِٓ ا٨عّب53666ٌٟ

ػٕةل َِةزٜٛ  86364 2كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ٌٖةبٌؼ ا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ وةب

، اِب ػٓ اُ٘ رطج١مبد ر٠ٖٛو اٌف١ل٠ٛ اٌزٝ ٠َزقلِٙب ٩ٛة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ  36333ِؼ٠ٕٛخ 

ئْٔةبء ِمةبٛغ    Filmora Go ٠زة١ؼ Filmora Goػٓ ٛو٠ك اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ِةٓ اّ٘ٙةب ، 

اٌف١ل٠ٛ ِٓ اٌٖةٛه، ٚئٙةبفخ اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌّمةبٛغ اٌٍّٛة١م١خ ٚاٌزةأص١واد اٌجٖةو٠خ ئٌةٝ ِمةبٛغ 

ثّْةةبهوزٙب ثَةةٌٙٛخ ػٍةةٝ ّةةجىبد اٌزٛإةةً  أفٚةةً ٕةةٛهح، ٠َٚةةّؼ  اٌف١ةةل٠ٛ ٌزقةةوط ػٍةةٝ 

ف١ل٠ٛ ٠ؼةل ِةٓ أفٚةً ٌّٛٔزبط اٌ  We Video، .ا٨عزّبػٟ، كْٚ أْ ٠ٚغ ػ١ٍٙب ػ٩ِخ ِبئ١خ

رطج١مةةبد ِٛٔزةةبط اٌف١ةةل٠ٛ ٌٙٛارةةف أٔله٠ٚةةل ٚا٠فةةْٛ ئم ٠ز١ّةةي ثَةةٌٙٛخ اٌزؼبِةةً ِؼةةٗ فةةٟ رؼةةل٠ً 

عب٘يح ثز١ّّٖبد ١ِّيح ٠ّىةٓ ئٙةبفزٙب ٌٍف١ةل٠ٛ٘بد، ” ص١ّبد“اٌف١ل٠ٛ٘بد، وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

ػزّةبك ٚاٌزٟ رؼطٟ ٌَّخ ٌط١فخ ٌٙب ِغ ِمبٛغ ١ٍِٛم١خ ٘بكئةخ، أِةب ئما هغةت اٌَّةزقلَ فةٟ ا٨

فةبٌزطج١ك ٠ةٛفو أكٚاد ػل٠ةلح ٌزؼةل٠ً اٌف١ةل٠ٛ٘بد ٚئٙةبفخ ” اٌض١ّةبد“ػٍٝ ٔفَٗ كْٚ اٍزقلاَ 

اٌْة١ٙو ٌزؾو٠ةةو اٌف١ةل٠ٛ ٠زةة١ؼ ِةيط اٌٖةةٛه ٚاٌف١ةةل٠ٛ٘بد  Video Showاٌزةأص١واد ػ١ٍٙةةب ، 

ثجَةةةبٛخ ٚثْةةةىً ع١ّةةةً، ٠ّٚىةةةٓ ئٙةةةبفخ اٌؼل٠ةةةل ِةةةٓ اٌؼٕبٕةةةو ػٍةةةٝ ِمةةةبٛغ اٌف١ةةةل٠ٛ، ِضةةةً 
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ٚاٌٖٛه اٌّزؾووخ، ٚإٌٖٛٓ، ٠ُٚٚ اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌف٩رةو ٚاٌزةأص١واد  اٌٍّٖمبد، ٚاٌٖٛه،

ٌٍَّةةزقلَ ئِىب١ٔةةخ ئْٔةةبء ِمةةبٛغ ف١ةةل٠ٛ ِةةٓ اٌٖةةٛه  Premiere Rush اٌجٖةةو٠خ ، ٠ةةٛفو

اٌّٛعٛكح ػٍٝ ٘برفٗ ِٓ ف٩ي افز١به ِمطغ ا١ٌٍّٛمٝ اٌنٞ ٠و٠ل ٍٚوػخ ٚٛو٠مخ اٌزٕمةً ثة١ٓ 

ب ٚثؼةةل٘ب ٠ّىةةٓ ٌٍَّةةزقلَ ِْةةبهوزٗ ِجبّةةوح أٚ اٌٖةةٛه ١ٍْٕٚةةأ اٌزطج١ةةك ِمطةةغ اٌف١ةةل٠ٛ رٍمبئ١ةة

أ٠ٚةةب ٌٍَّةةزقلَ رؾو٠ةةو ِمةةبٛغ اٌف١ةةل٠ٛ  Premiere Rush اٌزؼةةل٠ً ػ١ٍةةٗ، ٠ٚزةة١ؼ أكٚثةةٟ

ثبؽزواف١ةةخ ِةةٓ فةة٩ي اٌَةةؾت ٚا٦كهاط ٌّمةةبٛغ اٌف١ةةل٠ٛ ٚاٌٖةةٛه ٌزورج١ٙةةب ِةةغ ئِىب١ٔةةخ لةةٔ 

خ رةأص١واد اٌؾووةخ ِمبٛغ اٌف١ل٠ٛ ٚئٙبفخ رؾ١َٕبد ثٖو٠خ ٚظجٜ ا٦ٙبءح ٚاٌزةٕم٩د ٚئٙةبف

اٌجط١ئخ، وّةب ٠زة١ؼ أكٚثةٟ ثو١ّ٠ةو هاُ ٌٍَّةزقلَ رؼةل٠ً اٌٍّٛة١مٝ اٌّٖةبؽجخ ٌّمطةغ اٌف١ةل٠ٛ 

   ثبؽزواف١خ6

رقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ كهاٍخ اًِ ِجبهن، فٍٛك إٌغبه أصو اٍةزقلاَ رطج١مةبد 

ؾةٛ اٌةزؼٍُ اٌغةٛاي ٚاٌزةٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رَة١ًٙ اٌةزؼٍُ ٌةلٜ اٌطة٩ة اٌّؼٍّة١ٓ ٚارغةبُ٘ٙ ٔ

اٚٙؾذ فٝ ٔزبئغٙب اْ رقي٠ٓ ِْٚبهوخ اٌٍّفبد عبء فةٝ اٌزور١ةت ا٨ٚي ثة١ٓ ا٘ةُ اٌزطج١مةبد 

  (61) اٌٙٛارف اٌنو١خ اٌَّزقلِخ فٝ اٌزؼٍُ ، ٚفٝ اٌزور١ت اٌضبٔٝ عبءد اكٚاد رؾو٠و عٛعً

 يغبل انزذسٚت يذٖ الاعزفبدح يٍ رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٗ -7

 (7عذٔل سلى   

 ٕٚػع يذٖ الاعزفبدح يٍ رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚت

يذٖ الاعزفبدح 

يٍ رطجٛمبد 

انٕٓارف انزكٛخ 

 فٗ انزذسٚت

انُغجخ  الاعًبنٗ ُٕعــــــــــــــــــــــــــــــــــــان                      

 انًئٕٚخ

انًزٕعؾ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 أبس موٛه انًؼٛبس٘

 % ن % ن

  86 258 88666 133 83633 125 كجٛشح

365234 

 

 11633 34 8 12 14666 22 يزٕعطخ 365564

 2667 8 3634 5 2631 3 ػؼٛفخ

 133 333 133 153 133 153 الاعًبنٙ

 ( ِب ٌٟ  7اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ ) 

اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٝ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ثلهعةةخ وج١ةةوح فةةٝ  عةةبءد َٔةةجخ ا٨ٍةةزفبكح ِةةٓ رطج١مةةبد

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، ٚرفٛلةذ ا٨ٔةبس ػٍةٝ اٌةنوٛه فةٝ ا٨ٍةزفبكح 86اٌزور١ت ا٨ٚي ثَٕجخ 

% فةةٝ ِمبثةةً 88666ِةةٓ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٝ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ َٔةةجخ ا٨ٔةةبس 

% 11633خ ثلهعةخ ِزٍٛةطخ ثَٕةجخ % ٌٍنوٛه اِب َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارةف اٌنو١ة83633

ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛق اٌنوٛه ػٍٝ ا٨ٔبس فٝ َٔجخ ا٨ٍةزقلاَ اٌّزٍٛةٜ ٌٍٙٛارةف اٌنو١ةخ 

اِةةب % ٩ٌٔةةبس 8% فةةٝ ِمبثةةً 14666فةةٝ ِغةةبي اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ َٔةةجخ اٌةةنوٛه 

% ِةٓ 2667جخ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٝ اٌزؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت ثلهعةخ ٙةؼ١فخ ثَٕة

ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، وّب اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلٚي مارةٗ ػةلَ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه 

 6  36332ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  126548 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب
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 اْى انًُظبد انزٗ ٕٚظفٓب ؽبنت الاػلاو انزشثٕ٘ فٗ ػًهٛخ انزؼهٛى ٔانزذسٚت -8

 (8عذٔل سلى   

 انزٗ ٕٚظفٓب ؽبنت الاػلاو انزشثٕ٘ فٗ ػًهٛزٗ انزؼهٛى ٔانزذسٚتٕٚػع اْى انًُظبد 

اْى انًُظبد انزٗ ٚزى 

 رٕظٛفٓب

انُغجخ  الاعًبنٗ ٕعـــــــــــــــــــانُ

 انًئٕٚخ

يغزٕٖ  2كب

 انًؼُٕٚخ

دسعخ 

 أبس موٛه انحشٚخ

 % ن % ن

 كاٌخ 334 66856 61 183 66 99 56 84 عٕعم كلاط سٔٔو

 كاٌخ 36333 126831 83633 241 83633 125 77633 116 شٔعٕفذ رًٛضيبٚك

 كاٌخ 36333 226637 87666 263 92 138 83633 125 صٔٔو

يُظخ اداسح انزؼهى 

thinq 

 كاٌخ 36333 326214 35633 136 44666 67 26 39

 كاٌخ blackboard  55 36666 73 48666 128 42666 36627 36332يُظخ

 كاٌخ Edmodo 19 12666 33 23 49 16633 46364 36336يُظخ 

يُظخ اداسح انزؼهٛى 

model 

 كاٌخ 36333 36617 73633 211 81633 122 59633 89

 133 333 133 153 133 153 عًهخ يٍ عئهٕا 

 ( ِب ٠ٍٟ : 8اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ ) 

رفٛلةذ ا٨ٔةبس % ِةٓ ا٨عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، 87666ٚعبء فةٝ اٌزور١ةت ا٨ٚي رطج١ةك ىَٚٚ ثَٕةجخ  -

% ٩ٌٔةبس ـ 92ػٍٝ اٌنوٛه فٝ اٍزقلاَ ٘نا اٌزطج١ك ػٓ ٛو٠ك اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ؽ١ةش ثٍغةذ 

% ٌٍنوٛه ، ٘نا ثب٨ٙةبفخ اٌةٝ أةٗ رٛعةل فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١خ ثة١ٓ اٌةنوٛه 83633فٝ ِمبثً 

 6 36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  226637 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

% ، فةٝ ؽة١ٓ رفٛلةذ 83633ٟ رطج١ةك ِب٠ىوٍٚةٛفذ ر١١ّةي ثَٕةجخ ث١ّٕب عبء فٝ اٌزور١ت اٌضبٔ -

% ٩ٌٔةبس 83633ا٠ٚب ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فٝ اٍزقبَ رطج١ك ِب٠ىوٍٚٛفذ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ 

% ٌٍنوٛه ، ٚا٠ٚةب رٛعةل فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١خ ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس ؽ١ةش 77633فٝ ِمبثً 

 6 36333ػٕل َِزٜٛ  126831 2ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ 73633ؽ١ةش ثٍغةذ  modelزور١ت اٌضبٌش عةبء ِٕٖةخ اكاهح اٌةزؼٍُ اِب فٝ اٌ -

% 59633% ٩ٌٔةبس فةٝ ِمبثةً 81633اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغةذ َٔةجخ 

ٌٍنوٛه ، ٚاٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ةش ثٍغةذ 

 6 36333ػٕل َِزٜٛ  36671 2ل١ّخ وب

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ 61ٚفٝ اٌزور١ت اٌواثغ عبءد ِٕٖخ عٛعً و٩ً هٚٚػ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ  -

% ٌٍةنوٛه ، 56% فةٝ ِمبثةً 66اٌؼبَ ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه ؽ١ةش ثٍغةذ َٔةجخ ا٨ٔةبس 

ٚا٠ٚب اٚٙةؾذ ٔزةبئظ اٌلهاٍةخ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةخ 

   36334 ػٕل َِزٜٛ 66856 2ل١ّخ وب
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% ِةةةٓ 42666ثَٕةةةجخ  blackboardٚفةةةٝ اٌزور١ةةةت اٌقةةةبٌِ عةةةبءد ِٕٖةةةخ اكاهح اٌةةةزؼٍُ  -

% 36666% ٩ٌٔةبس فةٝ ِمبثةً 48666ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلةذ ا٨ٔةبس ػٍةٝ اٌةنوٛه ثَٕةجخ 

ٌٍةةنوٛه ، ٚاٚٙةةؾذ ٔزةةبئظ اٌغةةلٚي اٌَةةبثك ا٠ٚةةب ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ اٌةةنوٛه 

 36332ػٕل َِزٜٛ  36627 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

 احشص ػهٗ يزبثؼخ انذٔساد انزذسٚجٛخ ػهٗ انٕٓارف انزكٛخ  -9

 (9حذٔل سلى  

 ٕٚػع يذٖ يزبثؼخ انذٔساد انزذسٚجٛخ ػهٗ انٕٓارف انزكٛخ
                      انجذائم

 انُـــــــــــــــــــــــــــــــــــٕع

انُغجخ  الاعًبنٗ

 انًئٕٚخ

يغزٕٖ  2كب

 انًؼُٕٚخ

سعخ د

 انحشٚخ

 أبس موٛه

 % ن % ن

  74 222 83 123 68 132 َؼى

46363 

 

36614 

 

غ١و 

 كاٌخ
 26 78 23 33 32 48 لا

 133 333 133 153 133 153 الاعًبنٙ

 ( ِب ٠ٍٟ :9اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

% ِةةٓ 74و١ةةخ ثٍغةةذ َٔةةجخ ِةةٓ ٠ؾوٕةةْٛ ػٍةةٝ ِزبثؼةةخ اٌةةلٚهاد اٌزله٠ج١ةةخ ػٍةةٝ اٌٙٛارةةف اٌن

% 26ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، اِب َٔجخ ِٓ ٨ ٠زبثؼْٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ػٍٝ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ثٍغةذ 

ِٓ ا٨عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، وّةب اٚٙةؾذ إٌزةبئظ رفةٛق ا٨ٔةبس فةٝ اٌؾةوٓ ػٍةٝ ِزبثؼةخ اٌةلٚهاد 

ظ % ٌٍةنوٛه ، وّةب اّةبهد إٌزةبئ68% ٩ٌٔبس فةٝ ِمبثةً 83اٌزله٠ج١خ ثبٌٙٛارف اٌنو١خ ثَٕجخ 

ػٕةل  46363 2ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ وةب

 6 36614َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اْى انذٔساد انزذسٚجٛخ انزٗ ٚزبثؼٓب ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ ػهٗ انٕٓارف انزكٛخ -10

 (10عذٔل سلى  

 نٕٓارف انزكٛخٕٚػع اْى انذٔساد انزذسٚجٛخ انزٗ ٚزبثؼٓب ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ ػهٗ ا
اْى انذٔساد 

انزذسٚجٛخ انزٗ 

ٚزبثؼٓب ؽلاة 

 الاػلاو انزشثٕ٘

انُغجخ  الاعًبنٗ انُٕع                         

 انًئٕٚخ

يغزٕٖ  2كب

 انًؼُٕٚخ

دسعخ 

 أبس موٛه انحشٚخ

 % ن % ن

 كاٌخ 3631 66249 78682 175 75683 91 82635 84 انكزبثخ الاراػٛخ

زبط الاراػٙ انًَٕ

 ٔانزهٛفضَٕٚٙ

 كاٌخ 36332 46573 83678 186 71666 86 98633 133

يٓبساد انزمذٚى 

 انزهٛفضَٕٚٙ

 كاٌخ 36333 26657 65631 145 4765 57 86627 88

 كاٌخ 36333 66478 65631 145 75 93 53692 55 الاَفٕاعشافٛك

انزظًٛى 

 ٔانًٕ ٍ

غ١و  36123 26611 72637 163 83633 133 58682 63

 كاٌخ

الاخشاط انظحفٙ 

 الانكزشَٔٙ

غ١و  36146 76361 66666 148 63683 73 73652 75

 كاٌخ

غ١و  36523 36642 63696 142 76666 92 51696 53 طحبفخ انفٛذٕٚ

 كاٌخ

 133 222 133 123 133 132 الاعًبنٙ

 ( ِّب ٠ٍٟ :13عبءد ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ ) 
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% ِٓ ا٨عّةبٌٟ ١ٍ8678في٠ٟٛٔ فٝ اٌزور١ت ا٨ٚي ثَٕجخ عبءد كٚهاد اٌّٛٔزبط ا٨ماػٟ ٚاٌز -

اٌؼةةةبَ ، ٚرفٛلةةةذ اٌةةةنوٛه ػٍةةةٝ ا٨ٔةةةبس فةةةٝ كٚهاد اٌّٛٔزةةةبط ا٨ماػةةةٟ ٚاٌز١ٍفي٠ةةةٟٛٔ ثَٕةةةجخ 

% ٩ٌٔبس ، وّب اٚٙةؾذ ٔزةبئظ اٌلهاٍةخ ٚعةٛك فةوٚق 71666% ٌٍنوٛه ، فٝ ِمبثً 98633

ػٕةل َِةزٜٛ  46573 2ل١ّةخ وةب  كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ٌٖبٌؼ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغةذ

 6 36332ِؼ٠ٕٛخ 

% ِةٓ ا٨عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، 78682اِب فٝ اٌزور١ت اٌضبٔٝ فغبءد كٚهاد اٌىزبثخ ا٨ماػ١ةخ ثَٕةجخ  -

% ٌٍةةنوٛه ، وّةةةب 82635% ٩ٌٔةةبس فةةٝ ِمبثةةً 75683ٚرفٛلةةذ أةةبس ػٍةةٝ اٌةةنوٛه ثَٕةةةجخ 

ٔةبس ٌٖةبٌظ ا٨ٔةبس ؽ١ةش اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨

   36331ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  66246 2ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةةٓ ا٨عّةةبٌٟ اٌؼةةبَ ، 72637ٚفةةٝ اٌزور١ةةت اٌضبٌةةش عةةبءد كٚهاد ا٨ٔفٛعواف١ةةه ثَٕةةجخ  -

% ٩ٌٔةبس 83633ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فةٝ ٘ةنٖ ا٨فٚة١ٍخ ٌٍةلٚهاد ؽ١ةش ثٍغةذ َٔةجخ 

ئظ اٌغلٚي ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ثة١ٓ % ٌٍنوٛه ، وّب اٚٙؾذ ٔزب58682فٝ ِمبثً 

 6 36123ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  26611 2اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةةٓ 66666ٚفةةٝ اٌزور١ةةت اٌواثةةغ عةةبءد كٚهاد ا٨فةةواط اٌٖةةؾفٟ ا٨ٌىزوٚٔةةٟ ثَٕةةجخ  -

% ٌٍةةةنوٛه فةةةٝ ِمبثةةةً 73652ا٨عّةةةبٌٟ اٌؼةةةبَ ، ٚرفةةةٛق اٌةةةنوٛه ػٍةةةٝ ا٨ٔةةةبس ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ 

٩ٌٔبس ، وّب اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي ػةلَ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه  63683%

 6 36146ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  76361 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب 

ً ِةةٓ ِٙةةبهاد اٌزمةةل٠ُ اٌز١ٍفي٠ةةٟٛٔ ، ِٚٙةةبهح ا٨ٔفٛعواف١ةةه وةةٚفةٝ اٌزور١ةةت اٌقةةبٌِ رَةةبٚد  -

ّٙب ، وّب رفٛلذ ا٨ٔبلش ػٍٝ اٌةنوٛه % ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ٌىً 65631ِٕؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

% ٩ٌٔةةبس ، وّةةب اٚٙةةؾذ ٔزةةبئظ اٌغةةلٚي ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ 73652% فةةٝ ِمبثةةً 75ثَٕةةت 

 6 36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  66478 2اؽٖبء٠ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب 
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 َزبئظ انفشٔع صبَٛب : 

 ٚا٨ٍزفبكح اٌّزٛلؼخ اٌّلهوخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل :الأٔل انفشع

 .اٌلهاٍخ ا٦ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ ٩ٛة لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ِٓ

 (11   سلى عذٔل

 انذساعخ ػُٛخ انًزٕلؼخ نهًجحٕصٍٛ ٔالاعزفبدح انًذسكخ الاعزخذاو عٕٓنخ ثٍٛ انؼلالخ

 

 انًذسكخ الاعزخذاو عٕٓنخ ثٍٛ انؼلالخ

 انًزٕلؼخ ٔالاعزفبدح

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ يؼبيم الاسرجبؽ

0.550 0.000 

 

 ػ٩لةخ اهرجب١ٛةخ ٚعةٛك ث١وٍةْٛ، اهرجةبٛ ِؼبِةً ٚثبٍةزقلاَ اٌَةبثك اٌغةلٚي ث١بٔةبد رٛٙةؼ

ٌزطج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ  اٌّلهوةخ ا٨ٍةزقلاَ ٍةٌٙٛخ ثة١ٓ ئؽٖةبئ١ًب كاٌةخ ِزٍٛةطخ ئ٠غبث١ةخ

 َِزٜٛ وبْ ؽ١ش اٌلهاٍخ، ػ١ٕخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌّزٛلؼخ ٚا٨ٍزفبكح

 ِةب ِةغ إٌزةبئظ رٍةه ( ٚرزفةك36555 ( ا٨هرجةبٛ ِؼبِةً ل١ّةخ ٚثٍغةذ ،) ٥.٥٥٥ ( اٌّؼ٠ٕٛةخ

 ٌٍٙٛخ ث١ٓ اهرجب١ٛخ ػ٩لخ ٚعٛك ػٓFigueiredo, M (2319 )(62)  كهاٍخ ئ١ٌٗ أّبهد

 ، ا٢ٌةٟ اٌةزؼٍُٚ ا١ٌ٢ةخ اٌّؾبكصةخ فةٟ هٚثٛرةبد اٌّزّضٍةخ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ رطج١مةبد اٍةزقلاَ

 ئ١ٌٗ رٍٕٛذ ِب ِغ إٌز١غخ ٘نٖ ثواِظ اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚرزفك ِٓ ٌٍط٩ة اٌّزٛلؼخ ٚا٨ٍزفبكح

 ػ٩لةخ ٚعةٛك ِةٓAl-Zoubi, Saleem Issa and Maaruf Ali(2019) (63) كهاٍةخ

 اٌّؾّةٛي اٌٙةبرف ػجو زؼٍُاٌ ٌقلِبد ا٤هك١١ٔٓ اٌط٩ة اٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئ٠غبث١خ اهرجب١ٛخ

 وةبْ ئما ئ٠غبث١ةخ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚةخ اٌقةلِبد ِةٓ ا٨ٍةزفبكح ١ٔةخ ٚوبٔةذ ، ِٕٙةب اٌّزٛلؼةخ ٚا٨ٍزفبكح

 ٌل٠ُٙ ،  اٌزؼٍُ وفبءح ى٠بكح ئٌٝ ١ٍإكٞ ا٦ٔزؤذ اٍزقلاَ ثأْ ِمزٕؼ١ٓ اٌّْبهوْٛ

ٌٍةزؼٍُ  ا٦ِبهار١ةخ اٌغبِؼةبد ٛة٩ة ٛيلجة (2019 ) (64) ٍةٍَٛ ٍةؼ١ل كهاٍةخ افزجةود وّةب

اٌنار١ةخ  ٚاٌىفةبءح ، إٌظةبَ عةٛكح أْ ئٌةٝ إٌزةبئظ ؽ١ةش أّةبهد ، ثةل٠ً وّٕةٛمط ا١ٌ٦ىزوٚٔةٟ

 اٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٔظبَ ٨ٍزقلاَ اٌّزٖٛهح اٌٌَٙٛخ ػٍٝ وج١و رأص١و ٌٙب وبْ ، ا٢ٌٟ ٌٍؾبٍت

 وبْ ئ١ٌٙب إٌٛٛي هح ٚئِىب١ٔخاٌّزٖٛ اٌّؼٍِٛبد عٛكح أْ اٌلهاٍخ ٚعلد مٌه ػٍٝ ،ػ٩ٚح

 ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ٔظبَ ٔؾٛ فٛائل اٌّلهوخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ػٍٝ ئ٠غبثٟ رأص١و ٌٙب
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 اٌَةٍٛو١خ ٚإٌٛا٠ةب ا٨ٍةزقلاَ اٌّلهوةخ ٍةٌٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل  :انضبَٙ انفشع

 اٌلهاٍخ ١ٕخ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ٨ٍزقلاَ

(12عذٔل سلى     

 انغهٕكٛخ ٔانُٛخ انًذسكخ الاعزخذاو عٕٓنخ ثٍٛ انؼلالخ
 

 ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ اٌّلهوخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ث١ٓ اٌؼ٩لخ

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ

36657 36333 

 كاٌةخ ئ٠غبث١خ اهرجب١ٛخ ػ٩لخ ٚعٛك ث١وٍْٛ، اهرجبٛ ِؼبًِ ٚثبٍزقلاَ اٌَبثك اٌغلٚي ث١بٔبد رٛٙؼ

 ػٍةٝ اٌّزٛلؼةخ ٚا٨ٍزفبكح ا٨ٕطٕبػٟ اٌنوبء ٌزطج١مبد اٌّلهوخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ل٠ٛخ ئؽٖبئ١ًب

 .(0.000)اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ، (0.657 ) ا٨هرجبٛ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش اٌٛظ١فٟ، ا٤كاء

 اهرجةبٛ ٚعلد ػ٩لخ اٌزٟ Sheshadri Chatterjee 2020 (65) كهاٍخ ِغ اٌَبثمخ إٌزبئظ ٚرزفك

 إٌٙةل، فةٟ ٌٍطة٩ة اٌةنوبء ا٨ٕةطٕبػٟ ٌزطج١مةبد اٌّلهوةخ ا٨ٍةزقلاَ ٍةٌٙٛخ ثة١ٓ ل٠ٛةخ ئ٠غبث١ةخ

 ِؾّةٛك كهاٍةخ رٕٛةٍذ اٌؼةبٌٟ  وّةب اٌزةله٠ٌ ثةبٌزؼ١ٍُ فةٟ اٌزطج١مةبد رٍةه ِةٓ اٌّزٛلؼةخ ٚا٨ٍةزفبكح

 اٌؼوث١ةخ ا٦ِةبهاد كٌٚةخ فةٟ اٌطة٩ة ثة١ٓ ئكهان ل٠ٛةخ اهرجب١ٛخ ػ٩لخ ٌٛعٛك 2019 (66) اٌغياٜٚ

 إٌّٖةبد رجٕةٝ ٔؾةٛ اٌَةٍٛو١خ ٚٔٛا٠ةبُ٘ ٌٙةب ا٨عزّةبػٟ ٚلجةٌُٛٙ اٌزٛإةً ِٛالةغ اٍةزقلاَ ٌَةٌٙٛخ

 ٍةٌٙٛخ أْ ئٌٝ رٍٕٛذ اٌزٟ ( Howell, (67) 2016 ) كهاٍخ ٚونٌه . ٌٍزؼٍُ و١ٍٍٛخ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ

ةب رؼةل ا٨ٍزقلاَ اٌّلهوةخ ًٙ  ارفمةذ إٌزةبئظ وّةب ،  اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٍةزقلاَ فةٟ اٌَةٍٛو١خ ١ٌٍٕةخ فةبػ٩ً  ِٛع

 اٍةزقلاَ اهرجب١ٛةخ ثة١ٓ ػ٩لةخ ٚعةلد اٌزةٟ Dogruel, L., et al 2015 (68) كهاٍةخ ِةغ اٌَةبثمخ

 ٍةٌٙٛخ ئٌةٝ ٠ُٕظةو ؽ١ةش"ا٤ثؼةبك ص٩ص١ةخ اٌَة١ّٕب "زوف١ٙ١ةخاٌ اٌٍٛةبئٜ ٌزىٌٕٛٛع١ةب ٚلجةٌُٛٙ اٌَةٓ وجةبه

 ٚإٌٛا٠ةب اٌزفبػ١ٍةخ ٌٍٍٛةبئٜ ثبٌَٕةجخ ، فبٕةخ ثٙةب ٌٍزّزةغ َِةجك ّةوٛ أٔٙةب ػٍٝ اٌّزٖٛهح ا٨ٍزقلاَ

 ٌٍجبٌغ١ٓ اٌٍَٛو١خ

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٦ػ٩َ اٌزوثٛٞ فٟ رٛظ١فُٙ ٌزطج١مبد  : انضبنشانفشع 

 ف اٌنو١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌل6ُٙ٠اٌٙٛار

 (13عذٔل سلى   

نذلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجحٕصٍٛ فٗ يذٖ رٕظٛفٓى نزطجٛمبد  T-testٕٚػع َزبئظ اخزجبس 

 ٔفمب نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ نذٚٓىانٕٓارف انزكٛخ 
انخظبئض 

 انذًٕٚعشافٛخ

الاَحشاف  انًزٕعؾ انؼذد 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ  t DFلًٛخ 

 انًؼُٕٚخ

 انذلانخ

 

 انُٕع

 26317 36381 16342 153 موو

 

298 36333 

 

 كاٌخ

 36214 16123 153 أضٟ 

 

 يحم الالبيخ

 غ١و كاٌخ 36367 298 36237 36443 16252 133 ه٠ف

 36481 16432 253 ؽٚو

عبِؼخ  انغبيؼخ

 إٌّٖٛهح

 كاٌخ 36333 298 26433 36443 16395 153

عبِؼخ 

 حاٌمب٘و

153 16242 36467 

انفشق 

 انذساعٛخ

 كاٌخ 36332 298 26132 36474 16468 153 اٌضبٌضخ

 366432 16235 153 اٌواثؼخ

 كاٌخ 36333 298 36436 36352 16221 233 ّؼجخ ػبِخ انزخظض

َِوػ 

 روثٛٞ

133 16421 36417 
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 ( ِب ٠ٍٟ : 13اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ِةٓ ؽ١ةش إٌةٛع ) موةٛه ٚأةبس ( ٚعٛك فوٚق كاٌخ  -

فةٝ ِةلٜ رةٛظ١فُٙ ٌزطج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةةخ فةٝ ػ١ٍّزةٟ اٌزؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت ، ؽ١ةش ثٍغةةذ 

ٚ٘ةةٝ فةةوٚق كاٌةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ اٌةةنوٛه  36333( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 26317)  Tل١ّةخ 

ِّةب ٠ةةلي ػٍةٝ اْ ا٨ٔةبس اوضةةو  16342ٚا٨ٔةبس ٌٖةبٌؼ ا٨ٔةةبس ؽ١ةش ثٍةغ ِزٍٛةةٜ ا٨ٔةبس 

 رٛظ١فب ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٝ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 6

وّب اّبهد إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ِةٓ ؽ١ةش  -

ِؾً ا٨لبِخ ِٚلٜ رٛظ١فُٙ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٝ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ؽ١ش ثٍغةذ ل١ّةخ 

T  (36237 ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )فوٚق غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب 6 36367 ٝ٘ٚ 

ٚاٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي ا٠ٚب ٚعٛك فوٚق اكٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثةٛٞ ِةٓ  -

ؽ١ةةش ٔةةٛع اٌغبِؼةةخ ِٚةةلٜ رةةٛظ١فُٙ ٌٍٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٝ ػ١ٍّزةةٟ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ؽ١ةةش 

كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ  ٚ٘ةةٝ فةةوٚق 36333( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ 26433)  Tثٍغةةذ ل١ّةةخ 

ٛةة٩ة اٌغةةبِؼ١ز١ٓ ٌٖةةبٌؼ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ثغبِؼةةخ اٌمةةب٘وح ؽ١ةةش ثٍةةغ اٌّزٍٛةةٜ 

 ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب 6 16242اٌؾَبثٟ ٌط٩ة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼخ اٌمب٘وح 

وّب اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلٚي ٚعٛك فوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ؽَةت  -

و١ةةخ فةةٝ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ، ؽ١ةةش لٜ رةةٛظ١فُٙ ٌزطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنِٚةة اٌفولةةخ اٌلهاٍةة١خ

ِّةةب ٠ةةلي ػٍةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق ثةة١ٓ  36332( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ 26132)  tثٍغةةذ ل١ّةةخ 

٩ٛة اٌفولز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ٌٖبٌؼ ٩ٛة اٌفولخ اٌواثؼةخ ؽ١ةش ثٍةغ اٌّزٍٛةٜ اٌؾَةبثٟ 

 ٕزبئظ اٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب 6( ِّب ر١ْو ا1.235ٌٌط٩ة اٌفولخ اٌواثؼخ ) 

ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ؽَةةت ٛج١ؼةةخ اٌزقٖةةٔ ِٚةةلٜ رٛظ١ةةف ٛةة٩ة  ٚاّةةبهد -

)  Tا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ٌزطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٝ اٌزؼٍةة١ُ ٚاٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةخ اٌّزٍٛةةٜ اٌؾةبثٟ ٌطةة٩ة اٌْةةؼجخ  36333( ػٕةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 36436

ِّةب ٠ؼٕةٝ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة   16221مَةُ ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ اٌؼبِخ ث

اٌْةةؼجخ اٌؼبِةةخ ٚٛةة٩ة اٌَّةةوػ اٌزوثةةٛٞ ٌٖةةبٌؼ ٛةة٩ة اٌْةةؼجخ اٌؼبِةةخ ثمَةةُ ا٨ػةة٩َ 

 اٌزوثٛٞ
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ِٓ ؽ١ش  -رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ  :انشاثغ انفشع 

ٚئفبكرُٙ ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ  -اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ

 اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِغب٨د اٌزله٠ت

 (14عذٔل سلى   

نذلانخ انفشٔق ثٍٛ ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ فٗ افبدرٓى يٍ  T-TESTٕٚػع َزبئظ اخزجبس 

 رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ ٔانًُظبد انزؼهًٛٛخ فٗ انزذسٚت

انخظبئض 

 ٛخانذًٕٚعشاف

الاَحشاف  انًزٕعؾ انؼذد 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ  t DFلًٛخ 

 انًؼُٕٚخ

 انذلانخ

 

 انُٕع

 36624 36438 26685 153 موو

 

298 36333 

 

 كاٌخ

 36684 26154 153 أضٟ 

 

 يحم الالبيخ

 كاٌخ 36333 298 36237 36568 26238 133 ه٠ف

 36674 26648 253 ؽٚو

عبِؼخ  انغبيؼخ

 إٌّٖٛهح

 كاٌخ 36333 298 16364 36689 26383 153

عبِؼخ 

 اٌمب٘وح

153 26764 36563 

انفشق 

 انذساعٛخ

 كاٌخ 36333 298 -36436 36556 26324 153 اٌضبٌضخ

 36634 26241 153 اٌواثؼخ

 ِب ٠ٍٟ :( اٌٝ 14فٝ اٌغلٚي هلُ )اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌفوٗ اٌضبٔٝ 

٩َ اٌزوثةٛٞ ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ِةٓ ؽ١ةش إٌةٛع ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة -

ٚكهعخ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغةب٨د اٌزةله٠ت 

ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب  36333( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 36624)  T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

خ ِّةةب ٠ْةة١و اٌةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق ثةة١ٓ اٌةةنوٛه ٚا٨ٔةةبس ٌٖةةبٌؼ اٌةةنوٛه ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةة

 6 26685اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍنوٛه 

وّب اٚٙؾذ إٌزبئظ ا٠ٚب ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ رجؼةب  -

ٌّىبْ ا٨لبِخ ه٠ف ٚؽٚو ٚكهعخ اٍةزفبكرُٙ ِةٓ رطج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚإٌّٖةبد 

 36333( ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 36237)  Tاٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغبي اٌزله٠ت ؽ١ش ثٍغذ ل١ّةخ 

، ٚ٘ةةٝ فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ اٌو٠ةةف ٚاٌؾٚةةو ٚمٌةةه ٌٖةةبٌؼ اٌؾٚةةو ؽ١ةةش ثٍةةغ 

، ٚهثّةب ٠وعةغ اٌَةجت فةٝ  26648اٌّزٍٜٛ  اٌؾَبثٟ ٌط٩ة ا٨ػ٩َ اٌزوثةٛٞ اٌؾٚةو 

اهرفبع كهعخ اٍزفبكح ٩ٛة اٌؾٚو اٌٝ رٛافو ا٨ٔزؤةذ ثْةىً وج١ةو ػةٓ ا٨ٔزؤةذ فةٝ 

اٌزٝ ٠ّزٍىٙب ٩ٛة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ اٌةن٠ٓ  اٌو٠ف ، ثب٨ٙبفخ اٌٝ ؽلاصخ اٌٙٛارف اٌنو١خ

 ٠ؼ١ْْٛ فٝ اٌّل٠ٕخ ػٕٗ فٝ اٌو٠ف6

ٚاٚٙؾذ إٌزبئظ ا٠ٚب ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ فةٝ وةً  -

ِةةةٓ عةةةبِؼزٟ إٌّٖةةةٛهح ٚاٌمةةةب٘وح ٚكهعةةةخ ا٨ٍةةةزفبكح ِةةةٓ رطج١مةةةبد اٌٙٛارةةةف اٌنو١ةةةخ 

( ػٕةةل َِةةزٜٛ 16364)   Tثٍغةذ ل١ّةةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ِغةبي اٌزةةله٠ت ؽ١ةةش 
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، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ  36333ِؼ٠ٕٛخ 

ثغبِؼخ اٌمب٘وح ٚإٌّٖٛهح ٌٖبٌؼ ٛة٩ة عبِؼةخ اٌمةب٘وح ؽ١ةش ثٍةغ اٌّزٍٛةٜ اٌؾَةبثٟ 

 6 26764ٌط٩ة عبِؼخ اٌمب٘وح 

ئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ وّب اّبهد إٌزةبئظ ا٠ٚةب اٌةٝ ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ اؽٖةب -

ِّةب  36333( ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ -36436)  Tرجؼب ٌٍفولخ اٌلهاٍة١خ ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ 

٠زٚؼ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة اٌفولةخ اٌضبٌضةخ ٚاٌواثؼةخ ٚكهعةخ اٍةزفبكرُٙ 

ِةةٓ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ِغةةبي اٌزةةله٠ت ٌٖةةبٌؼ ٛةة٩ة 

 6 26241لخ اٌواثؼخ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌط٩ة اٌفولخ اٌواثؼخ اٌفو

ِٓ  -رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ  : انخبيظانفشع 

ػ١ٍُٙ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد  ٚا١ٌّّياد اٌزٝ رؼٛك -ؽ١ش اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ

  اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت فٝ ِغبي ا٨ػ٩َ 6اٌٙبرف فٟ 

 ( 15ٔل سلى   عذ

نذلانخ انفشٔق ثٍٛ ؽلاة الاػلاو انزشثٕ٘ ٔالاٚغبثٛبد انزٗ  T-TESTٕٚػع َزبئظ اخزجبس 

رؼٕد ػهٛٓى يٍ اعزخذايٓى نزطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ ٔانًُظبد انزؼهًٛٛخ فٗ انؼهٛى 

 ٔانزذسٚت

انخظبئض 

 انذًٕٚعشافٛخ

الاَحشاف  انًزٕعؾ انؼذد 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ  t DFلًٛخ 

 ٕٚخانًؼُ

 انذلانخ

 

 انُٕع

 263871 366351 262471 153 موو

 

298 36333 

 

 كاٌخ

 364231 164231 153 أضٟ 

 

 يحم الالبيخ

 كاٌخ 36333 298 36237 366268 164253 133 ه٠ف

 368625 265413 253 ؽٚو

عبِؼخ  انغبيؼخ

 إٌّٖٛهح

 كاٌخ 36333 298 26364 367841 166854 153

عبِؼخ 

 ٘وحاٌمب

153 163212 366745 

انفشق 

 انذساعٛخ

 غ١و كاٌخ 36495 298 -36768 367652 164741 153 اٌضبٌضخ

 366543 164856 153 اٌواثؼخ

ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش إٌةةٛع  -

بد اٌٙٛارةةةف اٌنو١ةةةخ ٚا٠٨غبث١ةةةبد اٌزةةةٝ رؼةةةٛك ػٍةةةٝ ٛةةة٩ة ا٨ػةةة٩َ اٌزوثةةةٛٞ ِةةةٓ رطج١مةةة

( ػٕةل َِةزٜٛ 263871)  Tٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغب٨د اٌزله٠ت ، ؽ١ش ثٍغةذ ل١ّةخ 

ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس  36333ِؼ٠ٕٛخ 

 6 262471ٌٖبٌؼ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍنوٛه 

فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ رجؼةب  وّب اٚٙؾذ إٌزبئظ ا٠ٚةب ٚعةٛك -

ٌّىةةبْ ا٨لبِةةخ ه٠ةةف ٚؽٚةةو ٚا٠٨غبث١ةةبد اٌزةةٝ رؼةةٛك ػٍةةٝ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ِةةٓ 

)  Tرطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ِغةةبي اٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 
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اٌو٠ةف ٚاٌؾٚةو ، ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ  36333( ػٕل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 36237

ٚمٌةةه ٌٖةةبٌؼ اٌؾٚةةو ؽ١ةةش ثٍةةغ اٌّزٍٛةةٜ  اٌؾَةةبثٟ ٌطةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ اٌؾٚةةو 

، ٚهثّةةب ٠ةةوٜ اٌجبؽةةش اْ ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ الةةوة اٌةةٝ إٌّطةةك ٨ْ ٛبٌةةت ا٨ػةة٩َ  265413

اٌزوثٛٞ اٌنٜ ٠ؼة١ِ فةٝ ِؾبفظةخ اٌمةب٘وح فةٝ اٌغبٌةت ث١ؼّةً اصٕةبء اٌلهاٍةخ ٚثؼةل اٌزقةوط 

ِغةبي ا٨ػة٩َ ا٨ٌىزوٚٔةٟ فزىةْٛ ا٨صةبه ا٠٨غبث١ةخ اٌزةٝ رؼةٛك  ِّٚىٓ اْ ٠ؼّةً ا٠ٚةب فةٝ

 ػ١ٍٗ اوضو ِٓ ٛبٌت اٌنٜ ٠ؼ١ِ فٝ اٌو٠ف  6

ٚاٚٙؾذ إٌزبئظ ا٠ٚب ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ فٝ وً ِٓ  -

عةةبِؼزٟ إٌّٖةةٛهح ٚاٌمةةب٘وح ٚا٠٨غبث١ةةبد اٌزةةٝ رؼةةٛك ػٍةةٝ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ِةةٓ 

)   Tد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٝ ِغةبي اٌزةله٠ت ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ رطج١مب

، ِّةةب ٠ْةة١و اٌةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ  36333( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ 26364

٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼخ اٌمةب٘وح ٚإٌّٖةٛهح ٌٖةبٌؼ ٛة٩ة عبِؼةخ اٌمةب٘وح ؽ١ةش 

 6 163212ح ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌط٩ة عبِؼخ اٌمب٘و

وّب اّبهد إٌزبئظ ا٠ٚب اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ  -

رجؼب ٌٍفولخ اٌلها١ٍخ ٚا٠٨غبث١بد اٌزٝ رؼٛك ػٍٝ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػٕل اٍزقلاُِٙ 

)  Tٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِّب ٠زٚؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ  36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (-36768

٩ٛة اٌفولخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ٚا٠٨غبث١بد اٌزٝ رؼٛك ػٍٝ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ِٓ 

 6  رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزله٠ت

 يُبلشخ انُزبئظ : 

 انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ 

عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِلح اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٓ فّةٌ ٍةبػبد فةبوضو ٌةلٜ افةواك  -

%  ِٓ ا٦عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍةٝ اٌةنوٛه فةٟ ػةلك اٌَةبػبد 82اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ

% ِمبثةةً 84667اٌزةةٟ رمٚةة١ٙب ا٨ٔةةبس اِةةبَ اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ؽ١ةةش ثٍغةةذ َٔةةجخ ا٨ٔةةبس  

زبئظ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس % ٌٍنوٛه 6وّب أٚٙؾذ ا79633ٌٕ

 36328( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 483) 2ٌٖبٌؼ ا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه وب

أٚٙؾذ إٌزبئظ اْ َٔجخ ِٓ ٠َةزقلِْٛ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌٍةلفٛي ػٍةٝ ِٛالةغ اٌزٛإةً  -

ٛي % ثلهعخ وج١ةوح، فةٟ ؽة١ٓ ثٍةغ ِةٓ ٠َةزقلَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٌٍةلف95ا٨عزّبػٟ ثٍغ 

% ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ، اِةةب ثٍغةةذ َٔةةجخ 3ػٍةةٝ ِٛالةةغ اٌزٛإةةً ثلهعةةخ ِزٍٛةةطخ ثٍةةغ 

% ، ٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ٘نٖ إٌز١غخ أّب ٟ٘ ثّضبثخ ِوأح اٌٛالةغ 2ا٨ٍزقلاَ ٙؼ١فخ ثَٕجخ 

اٌنٜ ٔؼ١ْٗ ٚؽبٌخ ا٦كِبْ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌؼبَ ِٓ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فةٟ اٌزٛإةً 

إةً ا٨عزّةةبػٟ ، ٠ةوٜ اٌجبؽةش اْ ٘ةةنٖ إٌز١غةخ رزفةك ِةةغ ثلهعةخ وج١ةوح ِةةغ ِٛالةغ اٌزٛ

( ؽ١ةةش اّةةبهد فةةٟ كهاٍةةزٙب اْ ٕ٘ةةبن رٕةةٛع فةةٟ اٍةةزقلاَ 2318كهاٍةةخ ّةة١ّبء  د )

اٌٙٛارف اٌنو١خ ، ؽ١ش عبء اٌلفٛي ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّةبػٟ فةٟ اٌزور١ةت ا٤ٚي 
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ور١ت اٌضبٌةش عةبء اٍةزقلاَ ، ٚفٝ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء اعواء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ، ٚفٝ اٌز

 اٌٙبرف اٌنوٟ ٌزٖفؼ ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 6

عةةبء ِؼةةلي رٛظ١ةةف افةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٌٍٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ ِغةةبي اٌزؼٍةة١ُ ٚ اٌزةةله٠ت ثلهعةةخ  -

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، ٚفةٝ ٘ةنا اٌزور١ةت رفٛلةذ ا٨ٔةبس ػٍةٝ 64633ِزٍٛطخ ثَٕةجخ 

اٌضةةبٟٔ ِؼةةلي رٛظ١ةةف افةةواك اٌؼ١ٕةةةخ % ٌٍةةنوٛه فةةٟ اٌزور١ةةةت 95% ِمبثةةً 98اٌةةنوٛه 

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ 24633ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ثلهعخ وج١ةوح ثَٕةجخ 

% ٧ٌٔةبس ،  22666% فةٟ ِمبثةً 26اٌؼبَ  ِغ رملَ اٌنوٛه ػٍٝ ا٨ٔبس فٟ ٘نا اٌزور١ت 

ِؼةلي ٚأّبهد إٌزةبئظ اٌةٝ ٚعةٛك فةوٚق ماد ك٨ٌةخ ئؽٖةبئ١خ ثة١ٓ اٌةنوٛه ٚا٨ٔةبس فةٟ 

  2رٛظ١ف افواك اٌؼ١ٕخ ٌٍٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ ػ١ٍّةخ اٌزؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ وةب

 فٟٙ كاٌخ اؽٖبئ١ب 6 36333(ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 256714)

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ، 85عبء اٌزٛإً ِغ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚغ ى٩ِئٟ ثَٕجخ  -

% ، فٟ ِمبثً اٌةنوٛه 86666ٔبس ٚرفٛلذ ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فٟ ٘نا اٌَجت ٌزَغً ا٨

ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب  2% ِٓ ا٦عّبٌٟ ٌىً فئخ ، وّب ١ْ٠و افزجبه وب83633

 36254ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ِةٓ ا٦عّةبٌٟ اٌؼةبَ ِمبهٔةخ 83633عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ رؾ١ًّ ِٛاك كها١ٍخ ثَٕجخ  -

فوٜ ٍٛاء وبٔذ اٌىزبة إٌّٙغةٟ اٚ اٌّىزجةبد اٌزم١ٍل٠ةخ ، ثب٤كٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ ا٤

اٌٙٛارف اٌنو١خ ثّب رؾٍّٗ ِٓ رم١ٕبد رَبػل اٌٝ إٌٛٛي اٌٝ اٌىض١و ِةٓ ا٨ّةىبي ٌٍىزةت 

إٌّٙغ١خ ٚاٌضمبف١خ ثأّىبي ِقزٍفخ ِٚزؼلكح ، ٚأ٠ٚب ثطو٠مةخ ػةوٗ ِقزٍفةخ ، وّةب رْة١و 

٘ةةنا اٌَةةجت ٌزَةةغً ا٨ٔةةبس َٔةةجخ  ث١بٔةةبد اٌغةةلٚي أ٠ٚةةب رفةةٛق ا٨ٔةةبس ػٍةةٝ اٌةةنوٛه فةةٟ

 % ِٓ اعّبٌٟ وً فئخ 796336% ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً اٌنوٛه 81633

 رٕٛةٍذ ( ٚاٌزة2323ٟرزفك ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ِغ ِب عبء فٟ كهاٍةخ ٛةبهق اٌٖةؼ١لٞ )

 ا٤فجةبه ٔمةً ٚفٛه٠ةخ ٍةوػخ :ٕةؾبفخ اٌّٛثب٠ةً ػٍةٝ ا٨ػزّةبك أٍةجبة ِةٓ أ٘ةُ أْ

 ٌٍّؼٍِٛةبد ِزؼةلكح أّةىب٨ً  رزة١ؼ أٔٙةب وّب اٌزىب١ٌف، لٍخٚ ا٨ٍزقلاَ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٍٙٛخ

ب ٕٚٛهًا ًٕ ب ٖٔٛ ًِ ٩ًٚ ٚف١ل٠ٛ، ٚهٍٛ  اٌّٖلال١خ ِٓ اٌزأول ئِىب١ٔخ ػٓ ف

 أثةوى أٍةجبة ِةٓ أْ ئٌةٝ أّةبهد اٌزةٟ  (2018 ) اٌزةٛأَ ئثةوا١ُ٘ كهاٍةخ ِةغ ٚرزفةك ا٠ٚةب

 ر٩٘ةب ٍةٌٙٛخ ،ا٤ؽةلاس ِزبثؼةخ ٍةوػخ اٌّؾّةٛي اٌٙةبرف ٌزطج١مةبد اٌٖةؾف١١ٓ اٍزقلاَ

 اؽز١بعٟ ٌي٩ِئٟ، كْٚ ا٤ػّبي ئٔغبى صُ ألً، رىب١ٌف ٚاٌغٙل، اٌٛلذ ٚرٛف١و اٌؾوکخ ،

 ٚاٌزغٍةت ٌمٖةٔ فجو٠ةخ رم١ٍل٠ةخ غ١و أفىبه ػٍٝ اٌؾٖٛي صُ اٌؼب١ٌخ، ٚاٌزم١ٕخ اٌغٛكح صُ

 ٚا٤ِب6ْ ا٩ٌَِخ رٛافو صُ اٌّفوٚٙخ، اٌم١ٛك ػٍٝ

اٌزوثٛٞ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت عبء فةٝ  اُ٘ إٌّٖبد اٌزٟ ٠ٛظفٙب ٩ٛة ا٨ػ٩َ -

% ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼةبَ ، ٚرفٛلةذ ا٨ٔةبس ػٍةٝ 87666اٌزور١ت ا٨ٚي رطج١ك ىَٚٚ ثَٕجخ 

% ٧ٌٔةبس 92اٌنوٛه فٝ اٍزقلاَ ٘نا اٌزطج١ةك ػةٓ ٛو٠ةك اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ؽ١ةش ثٍغةذ 

بئ١خ ثةة١ٓ % ٌٍةةنوٛه ، ٘ةةنا ثب٦ٙةةبفخ اٌةةٝ أةةٗ رٛعةةل فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةة83633فةةٝ ِمبثةةً 

 36333ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  226637 2اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب
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% ، فةٝ ؽة١ٓ رفٛلةذ 83633عبء فٝ اٌزور١ت اٌضبٟٔ رطج١ةك ِب٠ىوٍٚةٛفذ ر١١ّةي ثَٕةجخ  -

% 83633ا٠ٚب ا٨ٔبس ػٍٝ اٌنوٛه فٝ اٍزقلاَ رطج١ك ِب٠ىوٍٚٛفذ ؽ١ةش ثٍغةذ َٔةجخ 

ٛعةةل فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١خ ثةة١ٓ اٌةةنوٛه % ٌٍةةنوٛه ، ٚا٠ٚةةب ر٧ٌ77633ٔةةبس فةةٝ ِمبثةةً 

 6 36333ػٕل َِزٜٛ  126831 2ٚا٨ٔبس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب

% ِةةٓ 8678عةةبءد كٚهاد اٌّٛٔزةةبط ا٨ماػةةٟ ٚاٌز١ٍفي٠ةةٟٛٔ فةةٝ اٌزور١ةةت ا٨ٚي ثَٕةةجخ  -

ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ اٌنوٛه ػٍٝ ا٨ٔبس فٝ كٚهاد اٌّٛٔزبط ا٨ماػٟ ٚاٌز١ٍفي٠ةٟٛٔ 

% ٧ٌٔةةبس ، فةةٝ اٌزور١ةةت اٌضةةبٟٔ فغةةبءد 71666ه ، فةةٝ ِمبثةةً % ٌٍةةنو98633ٛثَٕةةجخ 

% ِٓ ا٨عّبٌٟ اٌؼبَ ، ٚرفٛلذ أبس ػٍٝ اٌنوٛه 78682كٚهاد اٌىزبثخ ا٨ماػ١خ ثَٕجخ 

 % ٌٍنوٛه 826356% ٩ٌٔبس فٝ ِمبثً 75683ثَٕجخ 

 َزبئظ اخزجبس انفشٔع صبَٛب: 

 ٚا٨ٍزفبكح اٌّزٛلؼةخ اٌّلهوخ ٍزقلاَا٨ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل :ا٤ٚي اٌفوٗ

 اٌلهاٍخ 6 ا٦ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ ٩ٛة لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ِٓ

 اٌَةٍٛو١خ ٚإٌٛا٠ةب ا٨ٍةزقلاَ اٌّلهوةخ ٌٍٙٛخ ث١ٓ ئؽٖبئ١ًب كاٌخ ػ٩لخ رٛعل  :انضبَٙ انفشع

 ٌلهاٍخا ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ػ١ٕخ لجً ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ رطج١مبد ٨ٍزقلاَ

ِةٓ ؽ١ةش -رٛعةل فةوٚق ماد ك٨ٌةخ ئؽٖةبئ١خ ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ   :انضبنرشانفشع 

ٚرٛظ١فُٙ ٌزطج١مبد اٌٙٛارةف إٌمبٌةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٟ  -اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ

 ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت

بس ( ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ) موةٛه ٚأة -

فةةٝ ِةةلٜ رةةٛظ١فُٙ ٌزطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ػ١ٍّزةةٟ اٌزؼٍةة١ُ 

ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ  36333( ػٕل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 26317)  Tٚاٌزوثٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِّةب ٠ةلي  16342اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس ٌٖبٌؼ ا٨ٔةبس ؽ١ةش ثٍةغ ِزٍٛةٜ ا٨ٔةبس 

ج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٝ ػ١ٍّزةٟ ػٍٝ اْ ا٨ٔبس اوضو رٛظ١فب ٌزط

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 6 

ٚعٛك فوٚق اكٌخ اؽٖبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ِةٓ ؽ١ةش ٔةٛع اٌغبِؼةخ ِٚةلٜ  -

رٛظ١فُٙ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٝ ػ١ٍّزةٟ اٌزؼٍة١ُ ٚاٌزةله٠ت ؽ١ةش ثٍغةذ 

ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة  36333( ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 26433)  Tل١ّخ 

اٌغبِؼ١ز١ٓ ٌٖبٌؼ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼخ اٌمةب٘وح ؽ١ةش ثٍةغ اٌّزٍٛةٜ اٌؾَةبثٟ 

 ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب 16242ٌط٩ة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ ثغبِؼخ اٌمب٘وح 

ِةٓ ؽ١ةش  -رٛعل فةوٚق ماد ك٨ٌةخ ئؽٖةبئ١خ ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ  : انشاثغانفشع 

ٚكهعةةخ ا٨ٍةةزفبكح ِةةٓ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف إٌمبٌةةخ ٚإٌّٖةةبد  -ٖةةبئٔ اٌل٠ّٛغواف١ةةخاٌق

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِغب٨د اٌزله٠ت 
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ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ِةٓ ؽ١ةش إٌةٛع  -

ِغةب٨د اٌزةله٠ت  ٚكهعخ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ

ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب  36333( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 36624)  T، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِّةةب ٠ْةة١و اٌةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق ثةة١ٓ اٌةةنوٛه ٚا٨ٔةةبس ٌٖةةبٌؼ اٌةةنوٛه ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

 26685اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍنوٛه 

ٚؽٚةو  ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ رجؼب ٌّىبْ ا٨لبِخ ه٠ةف -

ٚكهعخ اٍزفبكرُٙ ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٝ ِغةبي اٌزةله٠ت 

، ٚ٘ةٝ فةوٚق كاٌةخ اؽٖةبئ١ب  36333( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 36237)  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ث١ٓ اٌو٠ف ٚاٌؾٚو ٚمٌه ٌٖبٌؼ اٌؾٚو 

ّٕٖةٛهح ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثةٛٞ فةٝ وةً ِةٓ عةبِؼزٟ اٌ -

ٚاٌمب٘وح ٚكهعخ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚإٌّٖةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ فةٝ ِغةبي 

، ِّةب ٠ْة١و اٌةٝ  36333( ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 16364)   Tاٌزله٠ت ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ 

ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ثغبِؼةةخ اٌمةةب٘وح ٚإٌّٖةةٛهح 

 ٌٖبٌؼ ٩ٛة عبِؼخ اٌمب٘وح6

ِةٓ ؽ١ةش  -رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ  : انخبيظانفشع 

ٚا١ٌّّياد اٌزٝ رؼٛك ػ١ٍُٙ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙةبرف فةٟ  -اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت فٝ ِغبي ا٨ػ٩َ 6 

ش إٌةٛع ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖةبئ١ب ثة١ٓ ٛة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ِةٓ ؽ١ة -

ٚا٠٨غبث١ةةبد اٌزةةٝ رؼةةٛك ػٍةةٝ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ِةةٓ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ 

( ػٕةةةل 263871)  Tٚإٌّٖةةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةةخ فةةةٝ ِغةةةب٨د اٌزةةةله٠ت ، ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ 

 ٚ٘ٝ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب 36333َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

خ ه٠ةف ٚؽٚةو ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ رجؼب ٌّىبْ ا٨لبِ -

ٚا٠٨غبث١ةةبد اٌزةةٝ رؼةةٛك ػٍةةٝ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ِةةٓ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ 

( ػٕةةل َِةةزٜٛ 36237)  Tٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ِغةةبي اٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

   36333ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثةٛٞ فةٝ وةً ِةٓ عةبِؼزٟ إٌّٖةٛهح  -

بث١ةةبد اٌزةةٝ رؼةةٛك ػٍةةٝ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ِةةٓ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف ٚاٌمةةب٘وح ٚا٠٨غ

( ػٕةةل 26364)   Tاٌنو١ةةخ ٚإٌّٖةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ فةةٝ ِغةةبي اٌزةةله٠ت ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

 ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ 36333َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعةةٛك فةةوٚق كاٌةةخ اؽٖةةبئ١ب ثةة١ٓ ٛةة٩ة ا٨ػةة٩َ اٌزوثةةٛٞ ثغبِؼةةخ اٌمةةب٘وح ٚإٌّٖةةٛهح  -

اٌمةةب٘وح ؽ١ةةش ثٍةةغ اٌّزٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ ٌطةة٩ة عبِؼةةخ اٌمةةب٘وح ٌٖةةبٌؼ ٛةة٩ة عبِؼةةخ 

(1632126 ) 
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 انزٕطٛبد : 

رٛع١ٗ أظبه اٌَةبكح اٌَّةئ١ٌٛٓ ػٍةٝ اٌزةله٠ت ا١ٌّةلأٟ ثألَةبَ ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ ثى١ٍةبد  16

اٌزوث١خ إٌٛػ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ اٌةٝ رٛظ١ةف رطج١مةبد اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٝ ػ١ٍّزةٟ 

رمزٖو ٚظ١فخ اٌٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ اٌزٛإةً اٚ رٖةفؼ ِٛالةغ  اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ثؾ١ش ٨

 اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 6

ِواػبح رىٌٕٛٛع١ب اٌٙٛارف اٌنو١خ اصٕبء اػلاك اٌٍةٛائظ اٌغبِؼ١ةخ ٌطة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةٛٞ  26

ثؾ١ش رؾزٜٛ ا٩ٌئؾخ ػٍٝ ثؼ٘ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠َزف١ل اٌطبٌت ِةٓ 

 6ا فٝ اٚلبد ا٨ىِبد ٚاٌطٛاهٞءرٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾل٠ل

٠ٕٟٛ اٌجبؽـش ثأ١ّ٘ـخ رغ١ـو اٌفٙـُ اٌَـبئل ٌـلٜ ثؼةـ٘ اٌطة٩ة ػةـٓ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ،  36

 .ٚاػزجـبه٘ب ٍٚـ١ٍخ رضم١ف١ـخ رؼ١ّ١ٍـخ ِٚـٓ صـُ ٍٚـ١ٍخ ٌٍزٛإـً ٚاٌزوف١ٗ  ٚاٌزَـ١ٍخ

ِىبٔةبد اٌّزبؽةخ  اكفبي ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ّٙٓ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٩ٌٍزفبكح ِةٓ ا٨ 46

 اٌٙبئٍخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 6

ا٨٘زّةةبَ ثز١ّٕةةخ اٌةةٛػٟ اٌولّةةٟ ثبٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ثةة١ٓ ٍٛجةةخ ا٨ػةة٩َ  56

 اٌزوثٛٞ ثبٌغبِؼبد اصٕبء ا٨ىِبد ٚاٌىٛاهس ِضً عبئؾخ وٛهٔب 6

١ٕةـبد اٌول١ّةـخ ٚرطج١مةـبد هفـغ وفـبءح ٩ٛة ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ فبٕةـخ ف١ّةـب ٠زؼٍةـك ثبٌزم 66

ااٌٙٛارف اٌنو١خ ِـٓ فة٩ي ا٦ػةلاك ا٤وةبك٠ّٟ اٌغ١ةل ٚاٌةلٚهاد اٌزله٠ج١ةخ أصٕةـبء اٌؼّةـًز 

 ٌز١ّٕـخ رٍـه اٌّٙـبهاد ٚر١ّٕخ اٌْؼٛه ثبٌَّئ١ٌٛخ رغـبٖ اٌّغزّـغ ٚلٚـب٠بٖ اٌّقزٍفـخ6

فةٟ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ز اٌّي٠ـل ِـٓ اٌزٛػ١ـخ ثبٌزطج١مـبد ٚاٌجوِغ١ـبد ٚاٌزم١ٕةـبد اٌؾل٠ضةـخ  76

ٚاٌؼّةـً ػٍةـٝ هفةةـغ َِةـزٜٛ ِؼةةـبهف ِٚٙةـبهاد ٛةة٩ة ا٨ػة٩َ اٌزوثةةٛٞ  فةٝ اٌزؼٍةة١ُ 

 .ٚاٌزله٠ت  ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ

أ١ّ٘خ ػمل اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌطٍجخ اٌغبِؼةخ ؽةٛي اػزّةبكُ٘ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ  فةٟ ِغةبي  86

 .١ٙئخ اٌزله١َ٠خاٌّٛٙٛػبد اٌلها١ٍخ ِغ ىِبٌئُٙ اٌطٍجخ ٚأػٚبء اٌ
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 ٔظو ٚعٙخ ِٓ وٛهٚٔب ظً عبئؾخ فٟ إٌمبي اٌزؼٍُ رطج١مبد اٍزقلاَ ٚالغ .) (2321ه٠ٚلح اٌّيِِٟٛ ) -15

 اٌّإٍَةخ) ِٖةو :  ،انُٕػٛرخ شثٛرخنهز انؼشثٛرخ انًغهرخأوزةٛثو،  ، 20 ع ،5 ِةظ، علح ثّل٠ٕخ اٌّؼٍّبد

 22 – 203 ٓ ، ٓ ٚا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ ٌٍزوث١خ اٌؼوث١خ

( "اػزّةةبك اٌْةةجبة ػٍةةٝ ٕةةؾبفخ اٌّٛثب٠ةةً ٚكٚه٘ةةب فةةٟ اٌزٛػ١ةةخ اٌٖةةؾ١خ 2323ٛةةبهق د اٌٖةةؼ١لٞ،) -16

)  4ٚاٌقَّةْٛ، طاٌؼةلك اٌواثةغ ثغبئؾخ وٛهٚٔب فٟ ِٖو66 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"، ِغٍخ اٌجؾةٛس ا٨ػ١ِ٩ةخ، 

 2226- 2169ا٨ى٘و : و١ٍخ ا٨ػ٩َ ( ٓ  عبِؼخ

( 6 اػزّبك اٌْجبة اٌفٍَط١ٕٟ ػٍةٝ ٕةؾبفخ اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ِٖةلهاً 2319ٍٛؼذ ػ١َٟ ػجل اٌؾ١ّل ) -17

، اٌؼةلك ٤4فجبه أزفبٙخ اٌملً: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، ِغٍخ اٌغبِؼخ ا٨ٍة١ِ٩خ ٌٍلهاٍةبد ا٨َٔةب١ٔخ ، ِغٍةل 

27  ٓ ٓ ،347  :375 6 

 Learning) إٌمةبي اٌٙةبرف رطج١مةبد اٍةزقلاَ أصةو"( 2319اٌغٙٛه٠ةخ) ؽ١ّةل ثةٓ ٛبٌةت ثٕةذ أِةً -18

Mobileٟأػٚةبء ثؼة٘ ٔظةو ٚعٙةخ ِٓ ػّبْ ثٍَطٕخ اٌزمٕٟ اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ اٌْجبة رٛعٙبد رؼي٠ي ( ف 

و١ٍةخ  – ّةٌّ ػة١ٓ عبِؼخ اٌغبِؼٟ، اٌزؼ١ٍُ فٟ كهاٍبد ِغٍخ ,"اٌؼبٌٟ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 7 - 32 ٓ ،  اثو٠ً ، 43 اٌؼلك اٌزوث١خ،

( ٠َةةو اٍةةزقلاَ رطج١مةةبد اٌٙٛارةةف اٌنک١ةةخ ٚأعٙةةيح اٌکّج١ةةٛرو اٌٍٛؽ١ةةخ ٌّٛالةةغ 2319وةةو٠ُ د ػةةبكي ) -19

اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ : كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ ِٛالغ اٌٖةؾف اٌّٖةو٠خ ٚا٤عٕج١ةخ ، اٌّغٍةخ اٌؼ١ٍّةخ 

 6 239-١175خ ا٨ػ٩َ ( ٓ ) عبِؼخ اٌمب٘وح : و2ٍ، اٌغيء 14ٌجؾٛس اٌٖؾبفخ ، اٌؼلك 

( ٕؾبفخ اٌّؾّٛي ٚ أؼىبٍبرٙب ػّٝ اٌّّبهٍخ ا٦ػ١ِ٩ةخ  كهاٍةخ ػٍةٝ ػ١ٕةخ 2318ٍٕبء د ٠ٍٛف ) -23

ِٓ هٍبٌخ كوزةٛهاٖ )  2317-2315ِٓ ا٨ػ١١ِ٩ٓ اٌؼوة ثلٌٚخ ا٨ِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ف٩ي اٌفزوح 

 ػٍَٛ ا٨رٖبي (و١ٍخ  –اٌَٛكاْ : عبِؼخ اٌقوَٛٛ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٍةزقلاَ اٌٖةؾف١١ٓ اٌّٖةو١٠ٓ ٌزطج١مةبد اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ٚأصةوٖ ػٍةٝ  6(2318ئثوا١ُ٘ ؽَةٓ اٌزةٛأَ ) -21

) عبِؼخ اٌمب٘وح:  و١ٍخ ا٨ػة٩َ ، ، ِبهً ، 13اٌؼلك  أكائُٙ اٌٖؾفٟ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌٖؾبفخ

 .623-561ٓ ، لَُ اٌٖؾبفخ( 

22- Sakshi Goel and others(2018) , Mobile Applications Usability Parameters: 

Taking an Insight View, Information and Communication Technology for 

Sustainable Development, Springer, Singapore, , pp,35-43, 

 ٔٙةةبك د ؽةةٌ 6 اٌزةةأص١و ا٨عزّةةبػٟ ٌؼ١ٍّةةخ اٌّزبثؼةةخ ا٦فجبه٠ةةخ ٌةةلٜ وجةةبه اٌَةةٓ ػجةةو ِٕٖةةبد اٌٙةةبرف -23

، اٌغيء اٌضبٟٔ  ) عبِؼخ ا٨ى٘و : و١ٍةخ 49اٌّؾّٛي : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، ِغٍخ اٌجؾٛس ا٦ػ١ِ٩خ، اٌّغٍل 

 ا٨ػ٩َ (

24- Elsir Ali Saad Mohamed(2017) . The Use of Smartphone Applications with 

Press Coverage during Crisis: A Descriptive Study on a Sample of Sudanese 

Journalists in the Period from February to June 2016. Studies in Media and 

Communication Vol. 5, No. 1; June . Online smc.redfame.com 30/11/2022 

( "اػزّبك اٌْجبة اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ ٕؾبفخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي وّٖله ٥ٌفجبه ٚلةذ 2316ٍبئل هٙٛاْ) -25

 اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ، و١ٍخ ا٢كاة، لَُ ا٨ػ٩َ( ا٨ىِبد"، هٍبٌخ ِبعَز١و، )غيح:

26- Lee, Yen-Mei (2022) ,Digital Skills of Mobile Journalists: Exploring Learning 

Needs and Learner Experiences of Just-in-Time Learning with Smartphones, 

Journalism and Mass Communication Educator, v77 n1 p43-60  

27- Ibrahim, Aisha Abdullah ; Kediri, Geoduck Chinenye.(2022) , Integrating 

Mobile Phones in Teaching Auditory and Visual Learners in an English 

Classroom, English Language Teaching, v11 n12 p1-10  

28- Agormedah, Edmond Kwesi (2022) , Online Learning in Higher Education 

during COVID-19 Pandemic: A Case of Ghana, Journal of Educational 

Technology and Online Learning, v3 n3 p183-210 
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( ِةةلٜ فبػ١ٍةةخ اٍةةزقلاَ ثؤةةبِظ اٌٙةةبرف ٌٍّؼٍّةة١ٓ ٚاٌطٍجةةخ ٌةةلٜ اٌٖةةف اٌضةةبِٓ 2321٘جةةخ اٌؼةةلٚاْ  ) -29

ؾٛ اٍزقلاِٗ و١ٍٍٛخ رؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼل فةٟ ظةً عبئؾةخ اٌىٛهٚٔةب ، ِغٍةخ و١ٍةخ ٚارغب٘بد ِؼ١ٍُّٙ ٔ

 ) عبِؼخ ا١ٍٛٛ : و١ٍخ اٌزوث١خ( 5، اٌؼلك 37اٌزوث١خ ، ِغٍل 

( كهعةخ اٍةزقلاَ اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ كهاٍةخ 2323فبًٙ اٌَة١ٍّبْ ، ٛةب٘و اٌَةٍَٛ ) -33

 3، ِغٍخ عبِؼخ ؽّبٖ ، اٌّغٍل  ٌؾٍمخ ا٤ٌٚٝ فٟ ِؾبفظخ كِْك١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ا

  9، اٌؼلك 

( ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي فةٝ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌةلٜ ٛبٌجةبد لَةُ 2322مووٜ د ف١و ػوفخ ) -31
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 37-34، ٓ 3، اٌؼلك   33اٌّغٍل

34- Zuzana Kurucova, Janka Medová & Anna Tirpakova,The effect of different 

online education modes on the English language learning of media studies 
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http://dx.doi.org/10.1080/02680513.2017.1414588. 
 فةٟ ِٚؼ١مةبد اٍةزقلاِٙب اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؼ١ٍّةخ فٟ إٌمبي اٌٙبرف رطج١مبد   (2017 )ر١َ١و ألهاًٚ ١ٍٍُ  -36
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قلاَ اٌغّٙةةةةـٛه اٌّٖةةةةوٞ  ٌٍز١ٍفةةةةْٛ اٌّؾّةةةةٛي ٚػ٩لزةةةةٗ ثبٌزفبػةةةةـً (  اٍةةةةـز2313ِبه٠ةةةةـبْ ِةةةةـواك،) -52

 1-135ا٨عزّبػٟ، هٍـبٌخ ِبعَز١و غـو ِْٕـٛهح )عبِؼـخ اٌمب٘ـوح: و١ٍخ ا٨ػ٩َ  (  ٓ: 

(  ، اٍةةةـزقلاَ اٌٙبرةةةـف اٌّؾّةةةٛي فةةةٝ اٌزؼ١ٍةةةـُ ثةةةـٓ اٌزأ١٠ةةةـل 2313عّةةةبي اٌلْ٘ةةةبْ  ٕٚةةةجؾٝ ّةةةؼجبْ) -53

 2-19)عبِؼـخ ثٕٙـب: و١ٍخ اٌزوث١خ (  ،  ٓ  95ؼلك ٚاٌوفـ٘، ِغٍـخ و١ٍـخ اٌزوث١خ، اٌ

وح ، كاه عٛأةب ٌٍْٕةو اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ فةٝ ظةً ا٨عٙةيح اٌّؾٌّٛةخ : اٌمةب٘ ( 23156)عّبي ػٍٝ اٌلْ٘بْ  -54

 44ٚاٌزٛى٠غ ( ٓ 

كهاٍةةخ ٌؼ١ٕةةخ ِةةٓ عّٙةةٛه –( ا٨رٖةةبي اٌزفةةبػٍٟ ػجةةو اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ 2318ّةة١ّبء د ؽبِةةل ػٍةةٟ ) -55

، )عبِؼةخ ػة١ٓ ّةٌّ: و١ٍةخ اٌجٕةبد ٌة٣كاة ٚاٌؼٍةَٛ ٚاٌزوث١ةخ، ّةؼجخ  ٍةبٌخ ِبعَةز١و،(اٌَّزقل١ِٓ"، ه

 ا٨ػ٩َ ( 

( ٚالغ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌةزؼٍُ إٌمةبي فةٝ اٌؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ٌةلٜ ٛبٌجةبد لَةُ 2322مووٜ د ف١و ػوفخ ) -56

  433 ٓ اٌى١ّبء ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػٚٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطبٌجبد ثغبِؼخ اَ اٌموٞ، ِوعغ ٍبثك

 فةٟ ِٚؼ١مةبد اٍةزقلاِٙب اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌؼ١ٍّةخ فٟ إٌمبي اٌٙبرف رطج١مبد   (2017 )ر١َ١و ألهاًٚ ١ٍٍُ  -57

 22اٌؾى١ِٛخ ا٤هكْ، ِوعغ ٍبثك ،ٓ  ثبٌّلاهً ١ِلا١ٔخ كهاٍخ  :ا٤هكْ

( "اػزّةبك اٌْةجبة ػٍةٝ ٕةؾبفخ اٌّٛثب٠ةً ٚكٚه٘ةب فةٟ اٌزٛػ١ةخ اٌٖةؾ١خ 2323ٛبهق د اٌٖةؼ١لٞ،)  -58

 2226- 2169ٓ  ، ِوعغ ٍبثكخ وٛهٚٔب فٟ ِٖو66 كهاٍخ ١ِلا١ٔخثغبئؾ

(6 اٍةزقلاَ اٌٖةؾف١١ٓ اٌّٖةو١٠ٓ ٌزطج١مةبد اٌٙةبرف اٌّؾّةٛي ٚأصةوٖ ػٍةٝ 2318ئثوا١ُ٘ ؽَةٓ اٌزةٛأَ ) -59

 .623-561ٓ ِوعغ ٍبثك ، أكائُٙ اٌٖؾفٟ ، 



  2023ُٚبٚش / يبسط  الأٔلانؼذد  -ٔانؼششٌٔ نضبَٙانًغهذ ا -انشأ٘ انؼبوانًغهخ انًظشٚخ نجحٕس 

318 

بد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌغل٠ةلح ( 6 اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛكح ا٨كاء اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٍزقلاَ اٌزطج١م2319ه٠ٙبَ ػٍٟ ٠ٛٔو، ) -63
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