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 جامعة الفیوم  –كل�ة التر��ة 

 لص: ستخمال
ــث  ــدف ال�حـ ــة  هـ ــفورد والجامعـ ــة أكسـ ــن جامعـ لٍ مـ ــُ ــرة �ـ ــن خبـ ــتفادة مـ ــى الاسـ إلـ

الوطن�ــة الأســترال�ة فــي تفعیــل دور التســو�ق الرقمــي لــدعم الحــراك الافتراضــي الــدولي 
 للطلاب �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة، واستخدمت ال�احثة منهج�ة جورج بیر�داي. 

التسـو�ق الرقمـي الأسـس النظر�ـة لـدور تـم تنـاول    الوصف والتفسیرفي مرحلة  
لٍ مـن جامعـة أكسـفورد والجامعـة و في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب،   خبرة �ـُ

ــدولي  ــي الـ ــراك الافتراضـ ــم الحـ ــي دعـ ــي ودوره فـ ــو�ق الرقمـ ــي التسـ ــترال�ة فـ ــة الأسـ الوطن�ـ
لتأكـد مرحلـة المنـاظرة والمقابلـة لللطلاب على ضوء القوى العوامل الثقاف�ة المـؤثرة، ثـم 

المبـــدئي والتوصـــل للفـــرض الحق�قـــي لل�حـــث، ومرحلـــة المقارنـــة التفســـیر�ة مـــن الفـــرض 
علـى  الجامعة الوطن�ة الاسترال�ةو جامعة أكسفورد لإبراز أوجه التشا�ه والاختلاف بین 

ضــوء القـــوى العوامـــل الثقاف�ـــة المـــؤثرة للتأكـــد مــن الفـــرض الحق�قـــي، ثـــم عـــرض جهـــود 
الإشارة لجامعة القاهرة في ضوء �عض الجامعات المصر�ة الحكوم�ة بهذا المجال مع 

ــو�ق  ــدور التسـ ــة لـ ــراءات مقترحـ ــة إجـ ــرح مجموعـ ــث �طـ تم ال�حـ ــُ ــة، واختـ ــوى المجتمع�ـ القـ
الرقمــي فــي دعــم الحــراك الافتراضــي الــدولي للطــلاب �الجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة 
 على ضوء خبرة جامعتي المقارنة و�ما یتفق مع الس�اق الثقافي للمجتمع المصري.   
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

جامعـة  –الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب  –التسـو�ق الرقمـي    :لمات المفتاح�ـةالك
 الجامعة الوطن�ة الاسترال�ة، الجامعات المصر�ة الحكوم�ة. –أكسفورد 

A Comparative Study of the role of Digital Marketing in 
Supporting the International Virtual Mobility of Students at 

Oxford University and the Australian National University, and 
the Possibility of Benefiting from it in Egyptian Universities 

Dr. Hoda Moawad Abdel-Fattah Abdel-Aal 
Lecturer of Comparative education  

Faculty of Education - Fayoum University 
Abstract: 
The research aimed to benefit from the experience of both the 
University of Oxford and the Australian National University in 
activating the role of digital marketing to support the international 
virtual mobility of students in Egyptian public universities, and the 
researcher used the methodology of George Peredy. 

In the stage of description and interpretation, the theoretical 
foundations for the role of digital marketing in supporting the 
international virtual mobility of students were addressed, and the 
experience of Oxford University and the Australian National 
University in digital marketing and its role in supporting the 
international virtual mobility of students in light of the forces of 
influencing cultural factors, then the stage of debate and interview to 
ensure imposition Initial and reaching the real imposition of the 
research, and the explanatory comparison stage to highlight the 
similarities and differences between the University of Oxford and the 
Australian National University in the light of the forces influencing 
cultural factors to ensure the real imposition, then presenting the 
efforts of the Egyptian public universities in this field with reference 
to Cairo University in the light of some societal forces, and the 
research was concluded By proposing a set of proposed procedures 
for the role of digital marketing in supporting the international virtual 
mobility of students in Egyptian public universities in the light of the 
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experience of the two comparative universities and in accordance 
with the cultural context of the Egyptian society. 

KEY WORDS: Digital Marketing - International Virtual 
Student Mobility - University of Oxford - Australian National 
University- Egyptian Governmental Universities. 

 ال�حث. مقدمة 
ا �شـكلٍ �بیـر، �نـوعٍ مـن   أص�ح الجانب الدولي للتعل�م العالي مهمًا، مُر�ً�ا، ومُر�كـً
رد الفعـل علـى التغیـرات المعرف�ـة والتقن�ـة لتشـكیل الكفـاءات العالم�ـة، ولمـا تـوفره تكنولوج�ــا  
الاتصالات من فـرص أكبـر للتـدو�ل عـن ُ�عـد وز�ـادة فـرص الوصـول والاخت�ـار والتخف�ـف  

ن هجــرة الأدمغــة، تغیــرت الطر�قــة التــي ینظــر بهــا المســتهلكون لإســترات�ج�ات الأعمــال،  مــ
 و�ات سوق التعل�م العالي مُتطورًا شدید التنافس�ة. 

ففي ظل ما �شهده العصـر الحـالي مـن طفـرةٍ تكنولوج�ـة، تغیـرت توجهـات السـوق  
ارســــة التــــرو�ج  ُ�عــــرّف �أنــــه مم   رقمــــي تســــو�ق  التعل�مــــي، وتحــــول التســــو�ق التقلیــــدي إلــــى  

 ,Vennberg)والإعــلان عــن المنتجــات والخــدمات �اســتخدام أدوات الاتصــال الرقم�ــة  
، فاسـتخدام الإنترنــت والتقن�ـات الرقم�ــة الحدیثـة ُ�ســهم فـي تعز�ــز وظـائف التســو�ق  (2018

مكانتهــا التنافســ�ة، �اعت�ــاره أقــل تكلفــةً وأكثــر ملاءمــةً للخــدمات التــي  و التقلید�ــة �الجامعــات  
 ). ٢٠٢٢دف جذب طلاب الألف�ة الجدیدة (عط�ة،  تسته 

و�عد التسو�ق الرقمي �الجامعات أداة للتمیز �شكل است�اقي، لما �قـوم �ـه مـن دورٍ  
رئـــ�سٍ فـــي تطـــو�ر علامتهـــا التجار�ـــة، فمـــن خـــلال التقن�ـــات الرقم�ـــة �مكـــن الاســـتفادة مـــن  

ــاعل  ــي والتســـو�ق التفـ ـــالبث والإعـــلان الرقمـ ــالات التســـو�ق�ة، �ــ ي والعلاقـــات العامـــة  الاتصـ
والدعا�ــة، وز�ــادة الــوعي �الخــدمات التعل�م�ــة، والدعا�ــة الإ�جاب�ــة مــن الطــلاب والخــر�جین  

 )Camilleri, 2019  ا علــى الجامعــات أن تكــون علــى درا�ــة �ــالقنوات ). وقــد جعــل لزامــً
الحصـول علـى حصـة أكبـر مـن السـوق  و التسو�ق�ة الرقم�ـة الأكثـر فاعل�ـةً للتـرو�ج لنفسـها،  



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۱۹٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــ دولي، حیــــث ســــهلت المنصــــات الرقم�ــــة وصــــول الطــــلاب إلــــى المعلومــــات الأكاد�م�ــــة  الــ
الدراســ�ة، فمــن خــلال القــدرة علــى العبــور الافتراضــي للحــدود الجغراف�ــة، �مكــن للجامعــات  

 ذات الحضور الرقمي القوي جذب طلاب دولیین. 
�شــكل    Virtual Mobility  Internationalوظهــر الحــراك الافتراضــي الــدولي  

أشــكال الحــراك الــدولي تُ�ســره أدوات الاتصــال الرقم�ــة، إذ یتــ�ح الانضــمام إلــى دورات  مــن  
ــلي   ــوطنهم الأصـ ــدود مـ ــارج حـ ــال خـ ــى الانتقـ ــة إلـ ــرى دون الحاجـ ــات أخـ ــن جامعـ ــرامج مـ و�ـ

(Fierro et al., 2017)    و�عتبـر شـكلاً ناشـئا للتـدو�ل الافتراضـي �الجامعـات، و�شـمل ،
ا، ممـا  التعاون عبر الحدود مع طـلاب مـن خ  لف�ـات وثقافـات مختلفـة �عملـون و�درسـون معـً

   .(Hénard et al., 2012)�سهم في تعز�ز التفاهم بین الثقافات وت�ادل المعرفة  
و�مكــن تصــن�ف أنشــطته حســب الظــروف التــي تحــدث فیهــا، فقــد حــددها مجلــس  

ــ-التعـــاون الأورو�ـــي علـــى أنهـــا: دورة افتراضـــ�ة  ه،  كجـــزء مـــن برنـــامج، نـــدوة و�رنـــامج �أكملـ
) إذ �عـد الحـراك  (Poulova et al., n.dأوأنشطة دعم افتراض�ة للحراك الفعلـي للطـلاب  

ن الطـــلاب مـــن المشـــار�ة فـــي دورات   الافتراضـــي بـــدیلاً ومكمـــلاً للحـــراك الفعلـــي لأنـــه ٌ�مَكـــّ
 و�رامج تعل�م�ة �جامعات أخرى دون الاضطرار لمغادرة جامعاتهم المحل�ة. 

    لـــتعلم الإلكترونـــي ومراكـــز الـــتعلم عـــن ُ�عـــد وقـــد أكـــدت الرا�طـــة الإســـ�ان�ة ل 
Asociación Nacional de Centros de Enseñanza a Distanci  

 )ANCED (  ،علــى دور الحــراك الافتراضــي فــي مســتقبل تطــو�ر أنشــطة الــتعلم الإلكترونــي
وت�ادل المعلومات والمعرفـة فـي محـ�ط متعـدد الثقافـات، واسـتكمال البـرامج التقلید�ـة للحـراك  

فعلـــي، و�ســـر الحـــواجز المتعلقـــة �الزمـــان والمكـــان، و�ضـــفاء الطـــا�ع الـــد�مقراطي للتعلـــ�م،  ال 
ــة   ــة الفیز�ق�ـ ــة للحر�ـ ــة دون الحاجـ ــ�ات مختلفـ ــن جنسـ ــلاب مـ ــین الطـ ــة بـ ــرق المعرفـ ــتح طـ وفـ

(Teixeira et al., 2011)  فقد أشارت الیونسكو أن الحراك الافتراضـي ظـاهرة إ�جاب�ـة ،
والاتصـــالات فـــي مجـــال توســـ�ع مفهـــوم الحـــراك الأكـــاد�مي،    �ســـرتها تكنولوج�ـــا المعلومـــات 
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لیتعــــــدى الحــــــراك التقلیــــــدي للطــــــلاب والأكــــــاد�میین وال�ــــــاحثین إلــــــى الحــــــراك الافتراضــــــي  
 ). ٢٠٢٠للمؤسسات ومراكز التمیز ( الیونسكو، 

ــي   ــراك الافتراضــ ــطة الحــ ــرو�ج لأنشــ ــي التــ ــي فــ ــو�ق الرقمــ ــوات التســ ــرز دور قنــ و�ــ
القـــرار �شـــأن البـــرامج والـــدورات التدر�ب�ـــة �الجامعـــات التـــي  ومســـاعدة الطـــلاب علـــى اتخـــاذ  

ــل   ــات التواصـ ــات ومنصـ ــن خـــلال مواقـــع الجامعـ ــً�ا مـ ــا افتراضـ ــمام إلیهـ ــي الانضـ یرغبـــون فـ
حیــث      (Rajkumar et al., 2021)الاجتمــاعي والبوا�ــات التعل�م�ــة عبــر الإنترنــت  

الرقمـي الطـلاب مـن الاسـتفادة    تُمكّن الطب�عة لامتناه�ة الحدود التي توفرها أدوات التسو�ق 
مــن خــدمات الجامعــات الأجنب�ــة دون مغــادرة بلادهــم، حیــث لــم �عــد الوصــول إلــى البــرامج  

 Hénard et)التعل�م�ة الأجنب�ة مرت�طًا �التجر�ـة الثقاف�ـة التـي تنـتج عـن الحـراك المـادي  
al., 2012). 

�ــــة أداةً قّ�مــــة  ولمــــا للحــــراك الافتراضــــي مــــن أهم�ــــةٍ، اعتبرتــــه المفوضــــ�ة الأورو� 
لتحسین إمكان�ات الجامعات، ارت�اطًا بهدف الاتحاد الأورو�ـي للـتعلم مـدى الح�ـاة، وتعز�ـزًا  

 ,.Teixeira et al)الأورو�ــي للحـراك الطلابـي   Erasmusلكفـاءة برنـامج إیراسـموس  
، ففي جامعة أكسفورد �قدم "قسم التعل�م المستمر" �التعاون مع "مر�ـز التعلـ�م عـن  (2011

د" عــددًا �بیــرًا مــن الــدورات التدر�ب�ــة والبــرامج الجامع�ــة عبــر الإنترنــت للطــلاب الــدولیین  ُ�عــ
دولـــة، والتـــي �مكـــن دراســـتها مـــن أي مكـــان �العـــالم، و�ـــتم    ١٦٠الـــذین ینتمـــون لأكثـــر مـــن  

ا مـن خـلال الموقـع الرسـمي للجامعـة   الإعـلان عنهـا والتسـو�ق لهـا والتسـجیل بهـا إلكترون�ـً
(University of Oxford (1), 2022).  ،   من خلال الموقع الرسمي لجامعـة هارفـارد  و

) والـذي  (edX-Hardenالأمر�ك�ة تم الإعلان عن مشروع تعل�مي عبر الإنترنت �سمى  
یــوفر مجموعــة مــن البــرامج الفعالــة عــن ُ�عــد بتكلفــة منخفضــة، حیــث ُ�مكــن لأي شــخص  
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ا، والــتع  لم علــى یــد أســتاذ جــامعي مشــهود لــه  �العــالم الوصــول إلیهــا، والتســجیل بهــا إلكترون�ــً
 . (Khan et al., 2016)�الكفاءة والسمعة الأكاد�م�ة من جامعات النخ�ة  

كمـــا تُتـــ�ح الجامعـــة الوطن�ـــة الاســـترال�ة للطـــلاب الـــتعلم عـــن ُ�عـــد بـــنفس المســـتوى  
مدعومـة   الوظ�في والموثوق�ة المتوفرة �الحرم الجامعي، حیث تـوفر دورات و�ـرامج عـن ُ�عـد 

كومــة الاســترال�ة للطــلاب الــدولیین، والحصــول علــى شــهادة فــي عــدة تخصصــات  مــن الح 
ــح�ة، العلاقــــات   ــات الصــ ــة والفیز�ائ�ــــة، الدراســ ــوم الطب�ع�ــ ــة والكمبیــــوتر، العلــ ــل الهندســ مثــ
الدول�ـــــة، ومـــــن الممیـــــز فـــــي الدراســـــة �الجامعـــــة مـــــا �ســـــمى بــــــ"الدرجات المزدوجـــــة المرنـــــة  

Flexible Double Degrees ي درجتـین مختلفتـین فـي برنـامج دراسـ  ، أي الجمـع بـین  
وس فــي نفــس الوقــت  خــاص �كــل طالــب، فمــن الممكــن الحصــول علــى  شــهادتي �كــالور� 

 . (ANU, 2020)، مما �عني میزة واضحة عند التقدم للوظائف والتخرج �مؤهلین 
ولمـــا �قدمـــه الحـــراك الافتراضـــي للطـــلاب الـــدولیین مـــن میـــزة تنافســـ�ة للجامعـــات،  

ــیلة مه  ــةً مـــن  واعت�ـــاره وسـ ــدیل وأقـــل تكلفـ ــا لـــه مـــن دور مكمـــل و�ـ مـــة لتعز�ـــز إیراداتهـــا، ولمـ
الحراك الفعلي، وحرصًا على تعظ�م الاستفادة من مزا�ا التسـو�ق الرقمـي للتـرو�ج لخـدماتها  
واسـتقطاب طــلاب دولیــین افتراضــً�ا، جــاءت فكـرة ال�حــث الحــالي �محاولــةٍ لتقــد�م مجموعــة  

الرقمي في دعـم الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب    إجراءات مقترحة لتفعیل دور التسو�ق 
ة وأن الجامعـات   �الاستفادة من خبرتي جامعة أكسفورد والجامعة الوطن�ة الاسترال�ة، خاصـً
المصــر�ة الحكوم�ــة لا تــدعم الحــراك الافتراضــي الــدولي للطــلاب، فعلــى الــرغم ممــا بذلتــه  

 أن هـــــذه  إلا   ؛ وافــــدین ب  ي مجـــــال التســــو�ق الرقمـــــي لجــــذب طـــــلا الجامعــــات المصـــــر�ة فــــ
 لا تمثل إلا خطوة على الحراك الفعلي للطلاب فقط.  –و�ن �انت محدودة -الجهود 

 مشكلة ال�حث:
ا لإحصــائ�ات وزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي، لا تتعــدى نســ�ة الطــلاب   ت�عــً

ــر�ة  ــد المصـ ــات والمعاهـ ــدین �الجامعـ ــدین المقیـ ــذین    ٪ ٣الوافـ ــلاب، والـ ــي للطـ ــدد الكلـ ــن العـ مـ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۱۹۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــث العلمــــي،  ینت  ــ�م العــــالي وال�حــ ــة (وزارة التعلــ ــدول العر��ــــة والإفر�ق�ــ ــي مجملهــــم للــ ــون فــ مــ
)، ولمــــا تقدمــــه التصــــن�فات الدول�ــــة للجامعــــات مــــن أضــــواء �اشــــفة لق�ــــاس القــــدرة  ٢٠٢٢

التنافســ�ة، لكونهــا جــزءًا ممــا ُ�عــرف بـــ"معر�ة التمیــز" الدول�ــة، �شــیر تــدني موقــع الجامعــات  
ة فـــي  المصـــر�ة الحكوم�ـــة فـــي الت  صـــن�فات العالم�ـــة إلـــى ضـــعف قـــدرتها التنافســـ�ة، وخاصـــً

 تصن�فات السمعة الأكاد�م�ة، والرواج ال�حثي للموقع الإلكتروني.  
ــو إس   ــن�ف "كیــ ــي تصــ ــى    ٢٠٢٢  QS"ففــ ــارةً إلــ ــة إشــ ــن�فات العالم�ــ ــر التصــ (أكثــ

  ٢٠٢٢الســـمعة الأكاد�م�ـــة العالم�ـــة وتـــدو�ل التعلــــ�م)، وفـــي تصـــن�ف "الو�ـــب مــــاتر�كس"  
ــ ــلال مواقعهــــــا  (كأحــــ ــن خــــ ــات مــــ ــاس أداء الجامعــــ ــد علــــــى ق�ــــ ــذي �عتمــــ ــن�فات الــــ د التصــــ

ا    ٥٠٠الإلكترون�ـــــــة)خرجت الجامعـــــــات المصـــــــر�ة عـــــــن نطـــــــاق أفضـــــــل   جامعـــــــة عالم�ـــــــً
(Ranking Web of Universities, 2022, QS World Rankings 2022)   
ــن�فات العالم�ـــة   ــل وُ�عـــزي تـــدني ترتیـــب الجامعـــات المصـــر�ة الحكوم�ـــة فـــي التصـ دة  عـ

ــین   ــدة لجــــذب طــــلاب دولیــ ــاء تجر�ــــة مصــــر�ة رائــ ــام إنشــ ــتح المجــــال أمــ تحــــد�ات تعــــوق فــ
 ): ٢٠٢٢محمود، ؛ ٢٠٢٠�اعوة،    ؛ ٢٠٢٢افتراضً�ا، ومن تلك التحد�ات: (المسلماني،  

على الرغم من استخدام الجامعات ل�عض أدوات التسو�ق الرقم�ة فـي  −
إلا أن الإعـــــلان والتـــــرو�ج لبرامجهـــــا مـــــن خـــــلال مواقعهـــــا الرســـــم�ة، 

 استخدامها لا یزال في اتجاه واحد وهو الإعلان.
 اغفال جانب تقی�م الخدمة والتواصل والحوار مع الطلاب الدولیین. −
 غ�اب التشر�عات الداعمة للتعل�م الإلكتروني عن ُ�عد. −
الأنظمــة التعل�م�ــة، فاله�كــل التنظ�مــي لا �ســاعد علــى تحقیــق  جمــود  −

 التغییر في طرق التعل�م والتعلم.



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۱۹۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

البن�ة والجاهز�ة التكنولوج�ة اللازمة للحراك الافتراضي، ونقل   ضعف −
 العمل�ة التعل�م�ة �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة إلى العالم�ة.

 استخدام تقن�ة إنترنت الأش�اء في إدارة التعلم التفاعلي. ضعف −
ــ�ادة − ــا  ســـ ــر�ع و�طـــــلاق التكنولوج�ـــ ــور الســـ ــع التطـــ ــة تمنـــ ــة جامع�ـــ ثقافـــ

 د إلى س�اسات غیر مرنة تعوق العمل التسو�قي.الجدیدة، والاستنا
 خبرات أعضاء هیئة التدر�س والإدار�ین للتعامل مع الرقمنة. نقص  −
اللوائح والتشر�عات المنظمة لس�اسـات الطـلاب الـدولیین والقـدرة   جمود  −

 على إدراك طب�عة المنافسین في السوق الدولي.
 معات.قلة المعامل المتاحة، وضعف ش�كات الإنترنت �الجا −
ملاءمـة طب�عـة المقــررات الجامع�ـة بوضـعها الحـالي لتحو�لهــا  ضـعف −

 إلى مقررات إلكترون�ة تفاعل�ة.
 نشر أنشطة الكل�ات في السوق الدول�ة. ضعف −
ــع  غ�ـــاب  − ــ�ة مـ ــزة تنافسـ ــادرة لتحقـــق میـ ــى التخصصـــات النـ التر�یـــز علـ

 الكل�ات المناظرة.
افقهـــــا مـــــع الاهتمـــــام بدراســـــة الوســـــائل الترو�ج�ـــــة ومراعـــــاة تو  ضـــــعف −

 الثقافات المختلفة وغ�اب التخط�ط لحملات التسو�ق الرقمي.
ضعف ال�حث عن طلاب دولیین نت�جة للقصور في الإعلان الفـوري  −

 عن القررات والمستجدات الخاصة �الطلاب الدولیین.
تصم�م مواقع الو�ب الرسمي من حیث عدم توافر الفیـدیوهات   ضعف −

 والبرامج التفاعل�ة.
فـي ظــل قلـة المــوارد المال�ــة  الجامع�ــةلق�ـادات لكـر التســو�قي ضــعف الف كـذلك

المخصصة لتسو�ق الخدمات، وجمود التشـر�عات الإدار�ـة والمال�ـة ممـا أضـعف القـدرة 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۱۹۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الجامعــة �عـــد س�اســات ر�ــط الخــر�جین �غ�ــاب و التســو�ق�ة فــي جــذب طــلاب وافــدین، 
ة لرفــع متوســط ر�ة الحكوم�ــة �حاجــ�مــا أن الجامعــات المصــ، )٢٠٢١التخــرج (عمــر، 

ــارواج ــي  هــ ــةال�حثــ ــالم  علــــى محر�ــــات ال�حــــث العالم�ــ ــذتها للعــ ــاره نافــ ــ�طه �اعت�ــ وتنشــ
الخارجي، حیث تفتقر مواقعها الرسم�ة إلى الخـدمات المسـتمرة، والتـي �مكـن أن تسـهم 

لا تجعــل موقعهــا الإلكترونــي هــو  فــي جــذب طــلاب جــدد، فمعظــم الجامعــات المصــر�ة
 ).٢٠٢٠مید، (عبد الحتقد�م خدماتهاأساس 

 أسئلة ال�حث:
 �حاول ال�حث الحالي الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي:

��ف �مكن الاستفادة من خبرة �ل من جامعـة أكسـفورد والجامعـة الوطن�ـة  
الاسترال�ة في تفعیل دور التسـو�ق الرقمـي لـدعم الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب 

 ؟ الس�اق الثقافي للمجتمع المصري  �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة و�ما یتفق مع
 و�مكن ص�اغة هذا السؤال الرئ�س في الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

ما الإطار النظـري لـدور التسـو�ق الرقمـي فـي دعـم الحـراك الافتراضـي الـدولي  -١
 للطلاب في الأدب�ات التر�و�ة المعاصرة؟

�جامعـة  ما دور التسو�ق الرقمـي فـي دعـم الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب  -٢
 أكسفورد على ضوء �عض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة؟

ما دور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطـلاب �الجامعـة  -٣
 الوطن�ة الاسترال�ة على ضوء �عض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة؟

الاسترال�ة ما أوجه التشا�ه والاختلاف بین جامعة أكسفورد، والجامعة الوطن�ة  -٤
 في مجال التسو�ق الرقمي لدعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب بهما؟



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۰۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــي مجـــال التســـو�ق  -٥ ــر�ة الحكوم�ـــة فـ ــود الراهنـــة للجامعـــات المصـ ــا أهـــم الجهـ مـ
لجامعــة القــاهرة الرقمـي لــدعم الحــراك الافتراضـي الــدولي للطــلاب مـع الإشــارة 

 على ضوء �عض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة؟
ــا -٦ ــراك  مـــ ــم الحـــ ــي دعـــ ــي فـــ ــو�ق الرقمـــ ــل دور التســـ ــة لتفعیـــ ــراءات المقترحـــ الإجـــ

الافتراضــي الــدولي للطــلاب �الجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة علــى ضــوء خبــرة 
ــ�اق كـــل مـــن  ــا یتفـــق والسـ ــة الوطن�ـــة الاســـترال�ة و�مـ ــة أكســـفورد والجامعـ جامعـ

 ؟ الثقافي للمجتمع المصري 
 لأهداف التال�ة: هدف ال�حث الحالي إلى تحقیق ا أهداف ال�حث: 

ــرض  − ــراك الافتراضـــي    عـ ــم الحـ ــي دعـ ــي فـ ــو�ق الرقمـ ــدور التسـ ــري لـ ــار النظـ الإطـ
 الدولي للطلاب في الأدب�ات التر�و�ة المعاصرة. 

ــدولي    تعــــرف − ــي الــ ــراك الافتراضــ ــم الحــ ــي دعــ ــي فــ ــو�ق الرقمــ ــلاب دور التســ   للطــ
 �جامعة أكسفورد على ضوء �عض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة. 

ــلاب  دور ال   تعــــرف − ــدولي للطــ ــي الــ ــراك الافتراضــ ــم الحــ ــي دعــ ــي فــ ــو�ق الرقمــ تســ
ــة   ــل الثقاف�ــ ــوى والعوامــ ــترال�ة علــــى ضــــوء �عــــض القــ ــة الاســ ــة الوطن�ــ �الجامعــ

 المؤثرة. 
أوجــه التشــا�ه والاخــتلاف بــین جامعــة أكســفورد، والجامعــة الوطن�ــة    عــن  الكشــف −

الاســــترال�ة فــــي مجـــــال التســــو�ق الرقمـــــي لــــدعم الحـــــراك الافتراضــــي الـــــدولي  
 لطلاب �كل منهما. ل 

الكشــــف عــــن أهــــم الجهــــود الراهنــــة للجامعــــات المصــــر�ة الحكوم�ــــة فــــي مجــــال   −
لجامعـة  الرقمي لدعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب مـع الإشـارة   التسو�ق
 على ضوء �عض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة. القاهرة  



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۰۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

رقمــي فـي دعــم  إلـى �عــض الإجـراءات المقترحــة لتفعیـل دور التسـو�ق ال   التوصـل −
الحــــراك الافتراضــــي الــــدولي للطــــلاب �الجامعــــات المصــــر�ة الحكوم�ــــة علــــى  

جامعــة أكســفورد والجامعــة الوطن�ــة الاســترال�ة و�مــا یتفــق  ضــوء خبــرة �ــل مــن  
 . والس�اق الثقافي للمجتمع المصري 

 أهم�ة ال�حث:
 :الق�مة النظر�ة  

س المجال، حیـث إثـراء  تن�ع من أهم�ة ال�حث العلم�ة وما �قدمه لل�احثین في نف 
ــات   ــة لممارســ ــة التأثیر�ــ ــاول العلاقــ ــار نظــــري یتنــ ــراث العلمــــي �إطــ ــة والتــ ــة النظر�ــ المعرفــ
ة ف�مـا یتعلـق بتنـاول خبـرتین   التسو�ق الرقمي والحراك الافتراضي الدولي للطلاب، خاصـً
لجــامعتین تتمتعــا �ســمعة أكاد�م�ــة عالم�ــة فــي هــذا المجــال، ممــا أثــر و�شــكل فر�ــد علــى  

 ابهما لطلاب دولیین من جم�ع أنحاء العالم. استقط 
  :الق�مة التطب�ق�ة 

تن�ع مما سیتم تقد�مه للق�ادات الجامع�ة ومتخذي القرار الجـامعي مـن مجموعـة  
إجراءات مقترحة داعمة للقـدرة التنافسـ�ة للجامعـات المصـر�ة الحكوم�ـة مـن خـلال تفعیـل  

اضـً�ا، ممـا �فیـد فـي تقو�ـة السـمعة  دور قنوات التسو�ق الرقمي لجـذب طـلاب دولیـین افتر 
 العالم�ة للجامعات المصر�ة الحكوم�ة، وز�ادة الإق�ال الدولي علیها. 

 حدود ال�حث:
  :الحدود الموضوع�ة 

اقتصر ال�حث الحالي على التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الـدولي  
 للطلاب �الجامعات والذي یتضمن المحاور التال�ة: 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۰۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

فـــي  ترتیبهـــاو  (ســـمعة الجامعـــة،تشملب الطـــلاب الـــدولیینذجـــعوامـــل أهـــم /١
إطــــــار وطنــــــي للمــــــؤهلات، الــــــروا�ط العالم�ــــــة وجــــــود التصــــــن�فات العالم�ــــــة، 

 .للجامعة)
ــدولي للطـــلاب/٢ ــراك الافتراضـــي الـ ــم الحـ ؛ التســـو�ق الرقمـــي ودوره فـــي دعـ

 :ه�خصف
 ات.أدوات التسو�ق الرقمي �الجامع 
  ــر ــة للحــــــ ــي الداعمــــــ ــو�ق الرقمــــــ ــات التســــــ ــدولي  كاآل�ــــــ ــي الــــــ الافتراضــــــ

للطلاب(تبنـــي و�عـــلان إســـترات�ج�ة وس�اســـة واضـــحة مـــن خـــلال ق�ـــادة 
التســــو�ق�ة، التســــو�ق  إدار�ــــة داعمــــة، العلامــــة التجار�ــــة والاتصــــالات 

 الجید لخبرات الخر�جین وتوظ�فهم، المز�ج التسو�قي الرقمي).الرقمي  
 :الحدود المكان�ة 

�ة (مـع الإشـارة لجامعـة القـاهرة)،  ر ص تم الاقتصار على الجامعات الحكوم�ة الم 
ــفورد   ــترال�ة  University of Oxfordوجامعــــة أكســ ــة الأســ ــة الوطن�ــ ، والجامعــ

Australian Natuional University.  
 جامعة أكسفورد والجامعة الوطن�ة الأسترال�ة:و  القاهرة جامعة مبررات اخت�ار 

ــع /  ١ ــار    یرجـ ــاهرة اخت�ـ ــة القـ ــر�   جامعـ ــات المصـ ــوذج للجامعـ ــى    ة �نمـ ــة إلـ الحكوم�ـ
كونهــا أول جامعــة مصــر�ة حكوم�ــة تــم إنشــاؤها، حیــث وُضــعت اللبنــة الأولــى لهــا  

)، وهــي أُولــى الجامعــات المصــر�ة مــن  ٢٠٢٢)،  ١(جامعــة القــاهرة (   ١٩٠٨عــام  
حیــث الظهــور فــي التصــن�فات العالم�ــة، وأكثرهــا اســتقطاً�ا للطــلاب الــدولیین، �مــا  

ــال الحـــر  ــود فـــي مجـ ــر مـــن الجهـ ــا الكثیـ ــادرات التعلـــ�م    ك ا لهـ ــدولي للطـــلاب، وم�ـ الـ
 الإلكتروني والهجین والرقمنة.  



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۰۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�ســــمعة مــــن جامعــــة أكســــفورد، والجامعــــة الوطن�ــــة الاســــترال�ة  �ــــلُ تتمتــــع / ٢
ا، ممــا جعلهمــا قِبلــة  أكاد�م�ــة و�حث�ــة عالم�ــة، وعلامــات تجار�ــة ممیــزة عالم�ــً

  للكثیر من الطلاب من جم�ع أنحاء العالم.
  تصن�فحصلت على المرت�ة الثان�ة عالمً�ا ضمن  : اكسفورد  �النس�ة لجامعة ف 
، وتتمتّع �سمعة أكاد�م�ة عال�ة، فضـلاً عـن أنهـا احتلـت المر�ـز  ٢٠٢٢  QSال ـ

ا فـــي اســـتطلاعات رأي الشـــر�ات حـــول الأداء الـــوظ�في لخرّ�جـــي   الســـا�ع عالم�ـــً
) QS Worldالجامعـة، والتناسـب المثـالي بـین عـدد الطـلاب وهیئـة التـدر�س  

University Rankings, 2022)   ا فـي إجـراء  ، �مـا تـؤدي الجامعـة دورًا قو�ـً
�مؤسســة دول�ــة لهــا صــلات فــي جم�ــع أنحــاء    الت�ــادلات بــین العلمــاء والطــلاب 

لـــدیها علامـــة تجار�ـــة عالم�ـــة ممیـــزة وراســـخة، نمـــت علـــى مـــدى قـــرون  ، و العـــالم 
سـً�ا فـي  ا س تسهم و�شكل ملحوظ في جـذب الطـلاب الـدولیین، وتعـد جـزءًا أ عدة، 

وعل�ـه،    ,University of Oxford (2)) (2022نشـاط الجامعـة التسـو�قي  
ــة   ــئة فـــي المملكـ ــة الناشـ ــد العمالـ ــال تولیـ ــي مجـ ــالمر�ز الأول فـ ــة �ـ ــتفظ الجامعـ تحـ

دولة خارج المملكة المتحدة،    ١٩٤خر�ج في   ٣٠٠٠٠٠المتحدة، ولدیها حوالي 
�ة، ممـــا �عـــزز علاقـــات  ل ا وتمتلـــك مكاتـــب دول�ـــة �ال�ا�ـــان والصـــین وأمر�كـــا الشـــم 

ــع   ــذلك مــــــــ ــدان، و�ــــــــ ــك البلــــــــ ــي تلــــــــ ــر�ات فــــــــ ــات والشــــــــ ــع المؤسســــــــ ــوى مــــــــ أقــــــــ
 .(University of Oxford, 2014)خر�جیها 

ــترال�ة   و�النســـ�ة ــة الاسـ ــة الوطن�ـ ، قـــد تـــم تصـــن�فها فـــي المرت�ـــة الأولـــى  للجامعـ
ــترالً�ا، و(  ــو اس"  ٢٧اسـ ــن�ف "كیـ ــي تصـ ا فـ ــً (و�عـــد   ٢٠٢٢لعـــام    QS) عالم�ـ

ثــر الخــر�جین قابل�ــة للتوظ�ــف حیــث حصــلت علــى المرت�ــة  ك أ خر�جوهــا مــن بــین  
ا فـــي مجـــال توظ�ـــف الخـــر�جین) ٧٩  QS World University)عالم�ـــً



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۰٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

Rankings, 2022)  جامعة عالمً�ا فـي    ١٠٠، �ما تم صُنِفت من بین أفضل
ــاتر�كس   ــن�ف "و�ــــب مــ ــر  Web Metrics"  ٢٠٢٢تصــ ، ومــــن أفضــــل عشــ

�ســـهم فـــي تحســـین علامتهـــا    ممـــا   (Ranking, 2022) جامعـــات �اســـترالً�ا 
ا   التجار�ـــة وســــمعتها الأكاد�م�ـــة العالم�ــــة، وجعلهـــا قِبلــــة للطـــلاب الــــدولیین فعل�ــــً
وافتراضــً�ا، فالجامعــات الاســترال�ة للحــراك الافتراضــي �شــكل ملحــوظ، ففــي العــام  

ــامعي  ــدولیین المســـــــجلین عـــــــن    ٢٠٢١/ ٢٠٢٠الجـــــ ــ�ة الطـــــــلاب الـــــ بلغـــــــت نســـــ
 The Australian)الطـلاب الـدولیین    ن مـ  ٪ ٣٥ُ�عد(افتراضـً�ا) مـا �قـرب مـن  

Chamber of Commerce and Industry (ACCI), 2021). 
 سادسًا: مصطلحات ال�حث :

 دور Role  
جمعهــا (أدوار) أي مهمــة أو وظ�فــة، وقــام بــدور أي شــارك بنصــیب �بیــر فــي  

 ).  ٢٠٠٨لمعاصرة، عمل ما لتحقیق هدف (معجم اللغة العر��ة ا 
 :التسو�ق الرقمي Digital Marketing 

  Markrting التسو�ق
ق، وتسـوق شـخص أي اشـترى مـا   ق تسـو�قًا فهـو مسـوِّ من المصدر"سـوّق": �سـوِّ

ق، وأوجـد  یلزمه مـن �ضـاعة مـن السـوق، وسـوَق ال�ضـاعة أي عرضـها للب�ـع فـي الأسـوا 
 ).  ٢٠٠٨لها مشتر�ن (معجم اللغة العر��ة المعاصرة، 

و�عـلام الطـلاب �الـدورات والبــرامج    و�النسـ�ة لل�حـث الحـالي ُ�عـرف �أنــه: عـرض 
 ل�م�ة عبر الحدود وتوفیرها للطلاب افتراضً�ا من جم�ع أنحاء العالم. التع 

،   E-Marketingو�ـرادف مفهـوم التسـو�ق الرقمـي مفهـوم التسـو�ق الإلكترونـي 
ــ�كي    ــو�ق الشــ ــر الإنترنــــت  Web Marketingالتســ ــو�ق عبــ  Internet، التســ

Marketing التســو�ق اللاســـلكي ،   Wireless Marketing  التســـو�ق عبـــر وســـائل ،



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۰٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

، و�ــتم تعر�فــه علــى "أنــه نشــاط  Social Media Marketingالتواصــل الاجتمــاعي   
ل�ـات الت�ـادل الإلكترونـي،  �شري تقنـي موجـه لتلب�ـة الاحت�اجـات والرغ�ـات مـن خـلال عم 

ــوق  ــل الســ ــة والأدوات التــــي تحلــ ــالیب والتقن�ــــات التكنولوج�ــ ــة مــــن الأســ ــم مجموعــ ،  و�ضــ
�اســـتخدام الوســـائط الإلكترون�ـــة للتـــرو�ج  ،  وتستكشـــف عواملـــه مـــن أجـــل تكی�ـــف العـــرض 

)، وُ�عـــد أحـــد الأســـالیب  Platis & Baban, n.dللمؤسســـة �الســـوق المســـتهدفة ( 
ور التواصل بین ال�ائع والمشتري لتسـو�ق السـلع والخـدمات عبـر  المعاصرة في إمداد جس 

مـــن خـــلال القنـــوات    علانـــات المقدمـــة )، و�شـــیر إلـــى الإ Sawicki, 2016الإنترنـــت ( 
الرقم�ــة للتــرو�ج للعلامــة التجار�ــة، ور�ــط العمــلاء المحتملــین �اســتخدام الإنترنــت وغیرهــا  

ع الو�ـــب، وســـائل التواصـــل  مـــن أشـــكال الاتصـــال الرقمـــي مثـــل: محر�ـــات ال�حـــث، مواقـــ
  الاجتمــــاعي، تطب�قــــات الهــــاتف المحمــــول، الرســــائل النصــــ�ة الإعلانــــات المســــتندة إلــــى 

، فالتســو�ق الرقمــي عمل�ــة تــرو�ج و��ــع للمنتجــات  (Cook, et al., 2019)الو�ــب 
والخدمات من خلال الاستفادة من أسالیب التسو�ق عبر الإنترنـت مثـل وسـائل التواصـل  

 ). ٢٠٢٠و�ق عبر البر�د الإلكتروني.. وغیرها (معراوي، الاجتماعي والتس 
ا �كونـه  وات والتقن�ـات الرقم�ـة التـي  ب والأد الأسـالی "  وُ�عرفه ال�حث الحالي إجرائ�ـً

ــةً   ــة تلب�ــ ــدماتها التعل�م�ــ ــرو�ج لخــ ــدولي والتــ ــوق الــ ــل الســ ــي تحلیــ ــات فــ ــتخدمها الجامعــ تســ
نحـاء العـالم، ممـا �سـهم فـي  لاحت�اجات ورغ�ات الطلاب الدولیین المحتملین من جم�ـع أ 

 . " ز�ادة القدرة التنافس�ة وز�ادة ر�حیتها 
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 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 طـلاب الحـراك الافتراضـي الـدولي للInternational Virtual Mobility 
of Students  

  Mobility    الحراك:
مضــــاعفة  مصــــدره"حرك"، وحــــرك الشــــخص: أي خــــرج عــــن ســــكونه، وحــــاول

اللغــة العر��ــة  العمــل و�ــذل الجهــد لیــنجح، وهــو �ــل مظهــر مــن مظــاهر النشــاط(معجم
 .)٢٠٠٨المعاصرة، 

  International Student الدولیین:  الطلاب
وا الحــدود لغــرض الدراســة، ومســجلون فــي مؤسســة للتعلــ�م العــالي عبــر  طــلاب 

جر�ن قادمون مؤقتًا لمتا�عـة دورة دراسـ�ة �املـة فـي في بلد آخر، �فئة قبول لغیر المها
 .(Bista et al., 2018)برنامج معتمد في مكان غیر موطنهم الأصلي

  Virtual Mobility(VM)  الحراك الافتراضي
توى الــــوطني والقطــــاعي والمؤسســــي، فتراضــــي علــــى المســــیــــرادف التــــدو�ل الا

�ة إدخال ُ�عد دولي متعدد الثقافات في وظائف التعل�م العالي �مساعدة و�عبر عن عمل
، وعل�ــه ُ�عــد الحــراك (Bruhn et al., 2020)تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات 

ة فــي بیئــة الافتراضــي شــكل مــن أشــكال الــتعلم عــن ُ�عــد یتكــون مــن مكونــات افتراضــ�
وتشمل التعـاون عبـر الحـدود مـع تعل�م�ة مدعومة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، 

ا، لتعز�ـــز التفـــاهم بـــین  أشـــخاص مـــن خلف�ـــات وثقافـــات مختلفـــة �عملـــون و�درســـون معـــً
 . (Boonen et al., 2007)الثقافات وت�ادل المعرفة 

ــر فــــي ال ــن مكــــان إلــــى آخــ ــیر إلــــى حر�ــــة مــ ــو ظــــاهرة جدیــــدة تشــ فضــــاء وهــ
، وقــد یتــراوح مــن دورة كمبیــوترالافتراضــي یــتم تمكینــه عــن طر�ــق الاتصــال بوســاطة ال

واحدة إلى عام دراسي �امل، �ما �مكن للجامعة تقد�م خبرة دول�ة للطـلاب والمـوظفین 
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

مــن خــلال مجموعــة مناقشــة أو نــدوة دول�ــة أو مجتمــع تعل�مــي دولــي فــي موضــوع مــا 
(Teresevičienė et al., 2011). 

للطـلاب  عـرف ال�حـث الحـالي الحـراك الافتراضـي الـدوليناء على ما سبق �ُ �و 
ا شــكل مـن أشــكال الــتعلم الإلكترونـي عــن ُ�عــد، تقدمـه الجامعــات افتراضــً�ا "�أنــه  إجرائ�ـً

ــات  ــا المعلومــــ ــل بتكنولوج�ــــ ــة �الكامــــ ــة مدعومــــ ــة تعل�م�ــــ ــي بیئــــ ــدولیین، فــــ للطــــــلاب الــــ
ل الاتصــال الرقمــي المختلفــة، وقــد والاتصــالات، و�ــتم الإعــلان عنــه مــن خــلال وســائ

ة تدر�ب�ة معتمدة، �ما �سهم في ز�ادة التعـاون عبـر الحـدود �كون برنامجًا �املاً أو دور 
 مع أشخاص من خلف�ات وثقافات مختلفة، لتعز�ز التفاهم الدولي".

 منهج ال�حث:
الهــدف حیــث أن  George Beredayمنهج�ــة جــورج بیر�ــداي  تــم اســتخدام

ات هو الوصول إلـى تعم�مـ Beredayنظر بیر�دي  �ة المقارنة من وجهةالنهائي للتر�
تســاعد علــى بنــاء نظر�ــة فــي العلاقــات بــین الــنظم الاجتماع�ــة وســ�اقاتها المجتمع�ــة، 

ت التر�و�ــة، وصــنع القــرار و�التــالي المســاهمة فــي  صــنع الس�اســة التعل�م�ــة، والتجدیــدا
فـي الدراسـات  Beredayخل بیر�ـدي وف�ما یلي عرض للخطوات الأر�عة لمد   ،التر�وي 

 :)٢٠٠٩، التر�و�ة المقارنة، وهى (خلیل
   Description الخطوة الأولى: الوصف: •

تجم�ع الب�انات والمعلومات التر�و�ـة الوصـف�ة والإحصـائ�ة مـن الكتـب تتضمن  
والنشرات واللوائح والكتب الإحصائ�ة وغیرها من المطبوعات، والتي عـن طر�قهـا �مكـن 

بلد، و�عنـى هـذا الق�ـام بدراسـات  على ب�ان �امل عن النظام التعل�مي في �لالحصول  
جمـع الب�انـات التر�و�ـة عن نظام التعل�م في �ل بلد على حدة، وتتمثل هذه الخطوة فـي 

الوصــف�ة فــي وضــعها المع�ــاري فــي جــامعتي المقارنــة مــن مصــادرها المختلفــة، وتتمثــل 
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

راك الافتراضــي الــدولي للطــلاب �الجامعــات فــي الأســس النظر�ــة للتســو�ق الرقمــي والحــ
في الأدب�ات التر�و�ة المقارنة، �ذلك دور التسو�ق الرقمـي فـي دعـم الحـراك الافتراضـي 
الدولي �جامعة أكسـفورد والجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة، والجامعـات المصـر�ة الحكوم�ـة، 

 كما استندت تلك الخطوة على أساس وضع الفرض المبدئي للدراسة.
  Interpretation وة الثان�ة:التفسیر والتحلیل:خطال •

و�قصـد بهـذه الخطـوة تحلیــل وتقیـ�م المعلومـات التر�و�ــة للبلـد أو للـبلاد موضــع 
ــ�ة  الدراســـة مـــن خـــلال القـــوى والعوامـــل الثقاف�ـــة المـــؤثرة: الجغراف�ـــة والتار�خ�ـــة والس�اسـ

ــتعانة � ــیر الاســ ــب التفســ ــا. و�تطلــ ــاد�ة وغیرهــ ــة والاقتصــ ــرى والاجتماع�ــ ــادین الأخــ الم�ــ
�ح الســبب فــي  وجــود النظــام التعل�مــي �الصــورة التــي هــو علیهــا وتفســیر العلــل لتوضــ

 والأس�اب، أي �جب على السؤال.. لماذا؟ وهو ما یؤدى إلى المقارنة م�اشرة.
تفســیر الظــاهرة محــل الدراســة (تحلیــل الظــاهرة التعل�م�ــة وتشــمل هــذه الخطــوة 

�ة المؤثرة)، وتشمل إظهـار القـوى لقوى والعوامل الثقافمحل الدراسة الحال�ة على ضوء ا
والعوامــــل الثقاف�ــــة المســــئولة عــــن تشــــكیل خبــــرة جامعــــة أكســــفورد البر�طان�ــــة والجامعــــة 
الوطن�ـــة الاســـترال�ة والجامعـــات المصـــر�ة الحكوم�ـــة فـــي مجـــال التســـو�ق الرقمـــي لـــدعم 

 الحراك الافتراضي الدولي للطلاب.
  Juxtaposition  المرحة الثالثة.المناظرة

ــل  ــوى والعوامـ ــكلة والقـ ــام أو المشـ ــر النظـ ــة عناصـ ــوة مقابلـ ــذه الخطـ ــمن هـ وتتضـ
المـؤثرة فیهـا عـن طر�ـق وضـع �عضـها �جـوار �عـض وذلـك �قصـد تحدیـد نقـاط التشـا�ه 
والاختلاف فیهما استناداً إلى معـاییر أو مؤشـرات معینـة للمقارنـة. وتعنـى هـذه المقابلـة 

تـتم داخلـه تلفة لتحدیـد الإطـار العـام التـي  لنظم المخمطي لض النأو المناظرة الاستعرا
 عمل�ة المقارنة، و�مكن وصف هذه الخطوة �أنها خطوة المقارنة الأول�ة.
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وقد تكون عمل�ة المقابلة أو المناظرة في  أ�سط صورها على هیئة جـداول تبـین  
صــول  ى الو حـث علــأوجـه التشــا�ه والاخـتلاف بــین عناصــر ومكونـات النظــام، و�عمــل ال�ا 

 إلى فروض أو إجراءات تساعد في  رسم س�اسة لحل هذه المشكلات التعل�م�ة. 
وضــع المــادة العلم�ـة فــي شــكل مقابلـة، أي مقارنــة الب�انــات    تـم وفـي هــذه الخطــوة  

ــراك   ــدعم الحـ ــي لـ ــو�ق الرقمـ ــي دور التسـ ــتلاف فـ ــا�ه والاخـ ــه التشـ ــد أوجـ ــات لتحدیـ والمعلومـ
البر�طان�ـة والجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة، مـع   سـفورد عة أك الافتراضي الدولي للطلاب �جام 

ــرض المبـــدئي   ــن الفـ ــا، للتحقـــق مـ ــؤثرة فیهـ ــة المـ ــل الثقاف�ـــة والمجتمع�ـ ــوى والعوامـ ــراز القـ إبـ
 :   حددها ال�حث الحالي �التالي عدة محاور ل للدراسة، وص�اغة الفرض الحق�قي استنادًا  

لجامعـة وترتیبهـا معة اشمل(سـعوامل جذب الطلاب الدولیین للجامعـة وت  أهمأ/  
 التصن�فات العالم�ة، وجود إطار وطني للمؤهلات، الروا�ط العالم�ة للجامعة).�

الرقمـــــي ودوره فــــي دعـــــم الحـــــراك الافتراضــــي الـــــدولي للطـــــلاب،  التســــو�قب/
 و�شمل:
 .أدوات التسو�ق الرقمي �الجامعة 
 ب آل�ـــات التســـو�ق الرقمـــي الداعمـــة للحـــراك الافتراضـــي الـــدولي للطـــلا

�عــلان إســترات�ج�ة وس�اســة واضــحة مــن خــلال ق�ــادة إدار�ـــة بنــي و (ت
التســــو�ق�ة، التســــو�ق الجیــــد  داعمــــة، العلامــــة التجار�ــــة والاتصــــالات 

 لخبرات الخر�جین وتوظ�فهم، المز�ج التسو�قي الرقمي).
         Comparison  المقارنة:المرحلة الرا�عة
 المقارنـة وتفسـیرات هـذه حصـل علیهـا �احـث التر��ـة�ائق التـي  في  ضوء الحقـ

تم ترتیب �ـل هـذا �حیـث تتقابـل الحقـائق فـي  نظـام مـا �الحقـائق فـي  نظـام یالحقائق،  
آخر، و�قـوم ال�احـث �ـإجراء عمل�ـات المقارنـة، وهـذه تتطلـب أولاً اخت�ـار المشـكلات ثـم 
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

اســات والبــرامج الإصــلاح�ة دراسـة الفرضــ�ات الخاصــة �الإصــلاح، وهـي مجموعــة الس�
 ؤ بنتائج هذه الس�اسات والبرامج.ثم التنب

ــول  ــددة حـ ــائج محـ ــى نتـ ــل إلـ ــن التوصـ ــددة �مكـ ــاظرة المحـ ــه المنـ ا لأوجـ ــً دور وفقـ
أكســـــفورد جامعـــــة �دعـــــم الحـــــراك الافتراضـــــي الـــــدولي للطـــــلاب التســــو�ق الرقمـــــي فـــــي 

التأكد من صحة الفـرض ، وفي هذه الخطوة یتم البر�طان�ة والجامعة الوطن�ة الاسترال�ة
دعم الحراك الافتراضي  دور التسو�ق الرقمي في لجراءات مقترحة  لإوصل  الحق�قي، للت

 لمصري.ا�ما یتناسب مع الس�اق الثقافي و �الجامعات المصر�ة  الدولي للطلاب 
 الفرض المبدئي لل�حث:

قد �كون للتسـو�ق الرقمـي دور فـي دعـم الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب "
نهمـا فـي �ـة الاسـترال�ة، و�مكـن الاسـتفادة ممن جامعة أكسفورد والجامعـة الوطن  �كل

تطو�ر دور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب في الجامعات 
 ."المصر�ة الحكوم�ة �ما یتناسب مع خصوص�ة المجتمع المصري 

 الدراسات السا�قة: 
اســات الســا�قة التــي تناولــت متغیــري فــي الجــزء التــالي ســیتم عــرض �عــض الدر 

 قدم للأحدث.دراسة، مرت�ة ترتیً�ا زمنً�ا من الأال
 أولاً: الدراسات وال�حوث العر��ة:

): وعنوانها: تدو�ل التعلـ�م العـالي: مـدخل لتحقیـق رؤ�ـة ٢٠١٧دراسة الفقي ( )١(
 :٢٠٣٠مصر في التعل�م العالي 

فــي ضــوء  ٢٠٣٠الي اســتهدفت وضــع تصــور مقتــرح لتحقیــق رؤ�ــة التعلــ�م العــ
علـــ�م العالي(الاســـترات�ج�ات ، وتناولـــت الإطـــار النظـــري لتـــدو�ل التمـــدخل تـــدو�ل التعلـــ�م

ــات)، ثــــم الخبــــرات العالم�ــــة  ــاذج، المــــداخل والمؤشــــرات والأدوار الرئ�ســــة للجامعــ والنمــ
المعاصــرة فــي تــدو�ل التعلــ�م العــالي وأبــرز جهــود تــدو�ل التعلــ�م العــالي �مصــر، وواقــع 
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لوصفي، واختتمت �التوصـ�ة �ضـرورة ، واستخدمت المنهج ا٢٠٣٠ل�م العالي  رؤ�ة التع
 .   ٢٠٣٠ي استرات�ج�ة قوم�ة للتدو�ل لتحقیق رؤ�ة التعل�م العالي تبن
ــز الحــراك الطلابــي ٢٠١٧دراســة محمــد ومصــطفى ( )٢( ): وعنوانهــا: آل�ــات تعز�

 الدولي �مؤسسات التعل�م العالي في �ندا ومصر: دراسة مقارنة: 
�ــــز الحــــراك الطلابــــي الــــدولي إلــــى تعــــرف الأســــس الفكر�ــــة لآل�ــــات تعز  ســــعت 

لتعلـــ�م العـــالي، ووصـــف آل�ـــات تعز�ــز الحـــراك الطلابـــي الـــدولي �مؤسســـات �مؤسســات ا
التعل�م العـالي فـي �نـدا ومصـر، مـع تحدیـد أوجـه التشـا�ه والاخـتلاف، وأخیـرًا تـم وضـع 

لابي الـدولي �مؤسسـات التعلـ�م مجموعة من المقترحات لتفعیل آل�ات تعز�ز الحراك الط
وتوصــلت إلــى: أهم�ــة الإطــار الــوطني المصــري، واســتخدمت المــنهج المقــارن،  العــالي

للمؤهلات �التعل�م العالي في تعز�ز الحراك الطلابي الدولي لقدرته على ر�ـط مسـتو�ات 
 التعل�م العالي بنظیراتها عالمً�ا.

لخـدمات الجامع�ـة مـدخل ): وعنوانهـا: تسـو�ق جـودة ا٢٠١٩دراسة سل�مان ( )٣(
 موذجًا للتطبیق: دو�ل التعل�م الجامعي"جامعة دم�اط نلدعم مقومات ت

هــدفت إلــى تعــرف معــالم تســو�ق الخــدمات الجامع�ــة، وأبــرز معوقاتهــا �جامعــة 
دم�ـــاط، واســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي، وتوصـــلت إلـــى أن معوقـــات تســـو�ق الخــــدمات 

ي �جــودة التســو�ق وأهمیتــه، الافتقــار الجامع�ــة �جامعــة دم�ــاط تتمثــل فــي ضــعف الــوع
لتقـــد�م بـــرامج حدیثـــة ومتطـــورة وتســـو�قها، ضـــعف  للإمكانـــات الماد�ـــة وال�شـــر�ة اللازمـــة

 المرونة والاستجا�ة لتطورات العصر ومتطل�ات سوق العمل.
): وعنوانها: تخط�ط التسو�ق الرقمي للخـدمات التعل�م�ـة ٢٠٢٠دراسة �اعوة( )٤(

 نموذجًا:یین: �ل�ة الدراسات العل�ا للتر��ة لجذب واحتفاظ الطلاب الدول
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

هــدفت إلـــى تعــرف واقـــع أنشـــطة التســو�ق الرقمـــي للخــدمات التعل�م�ـــة للطـــلاب 
الــدولیین �كل�ــة الدراســات العل�ــا للتر��ــة �جامعــة القــاهرة، ووضــع تصــور مقتــرح لأنشــطة 

لطـــلاب التســـو�ق الرقمـــي للخـــدمات التعل�م�ـــة لمكتـــب العلاقـــات الدول�ـــة �الكل�ـــة لجـــذب ا
لــة)، وتوصــلت دمه المــنهج الوصــفي (مــدخل دراســة الحاالـدولیین والاحتفــاظ بهــم، مســتخ

ــعف  ــة، ضـ ــات الدول�ـ ــب العلاقـ ــي مكتـ ــة فـ ــهیلات الإدار�ـ ــراءات والتسـ ــور الإجـ ــى: قصـ إلـ
التواجد الرقمي للكل�ة ولمكتب العلاقات الدول�ة، مما أدى إلـى ضـعف التواصـل الرقمـي 

 هتمام بتقی�مهم للخدمات المقدمة.مع الطلاب الدولیین، وضعف الا
عنوانهــا: متطل�ـات تـدو�ل التعلــ�م الجـامعي عـن ُ�عــد ):٢٠٢٠ة الجاسـر (اسـدر  )٥(

 من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات السعود�ة: 
هدفت إلى التعـرف علـى مُتطل�ـات تـدو�ل التعلـ�م الجـامعي عـن ُ�عـد مـن وجهـة 

ــ ــات الســ ــدر�س �الجامعــ ــة التــ ــاء هیئــ ــر أعضــ ــفي، نظــ ــنهج الوصــ ــتخدمت المــ عود�ة، واســ
تدو�ل التعل�م الجـامعي عـن ُ�عـد (التنظ�م�ـة، هرت نتائجها أن درجة توافر متطل�ات وأظ

ال�شر�ة، التقن�ـة) �انـت متوسـطة �كـل مـن الجامعـة الإسـلام�ة �المدینـة المنـورة وجامعـة 
ئ�ة بـین الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة �الر�اض، �مـا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـا

متطل�ـات تـدو�ل  مـع الدراسـة حـول تقـدیرهم لدرجـة تـوافرمتوسطات استجا�ات أفـراد مجت
التعلــ�م الجــامعي عــن ُ�عــد، وأوصــت �ضــرورة تبنــي أهــداف اســترات�ج�ة لتــدو�ل التعلـــ�م 
الجــامعي عــن ُ�عــد والعمــل علــى تحق�قهــا مــن أجــل تقلــ�ص الفجــوة الحال�ــة بــین مســتوى 

 .لعالم�ةأداء الجامعات السعود�ة وا
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طـــو�ر الحـــراك الطلابـــي الـــدولي �الجامعـــات هـــا: تعنوان):٢٠٢٢دراســـة البیـــز( )٦(
السعود�ة في ضوء خبـرات منظمـات وهیئـات الحـراك الأكـاد�مي الدولي(تصـور 

 مقترح)" 
اســـتهدفت التعـــرف علـــى واقـــع الحـــراك الطلابـــي الـــدولي �الجامعـــات الســـعود�ة، 

الحـراك الأكـاد�مي الـدولي، وط�قـت  ومتطل�ات تطو�ره، وأبـرز خبـرات منظمـات وهیئـات 
لمتوازي، للتعرف علـى وجهـات نظـر أعضـاء هیئـة المنهج المزجي بتصم�مه المتقارب ا

ــت�انة والمقابلــــة، و�انــــت مــــن  ــتخدام الاســ التــــدر�س، وعمیــــدات وو�ــــیلات الكل�ــــات، �اســ
ــا: وجــــود مجموعــــة مــــن المتطل�ــــات لــــدعم الحــــراك الطلابــــي الــــدولي �المملكــــة  نتائجهــ

)، ســـات لبـــرامج الحـــراك الطلابـــي الـــدولي، منهـــا متطل�ـــات تنظ�م�ة(رســـم الس�االســـعود�ة
ومتطل�ات تنفیذ�ة(وضـع  خطـط لاسـتقطاب طـلاب دولیـین متمیـز�ن، وتـدو�ل المنـاهج، 
 والبدء �التخصصات الأكثر انسجامًا �الطب والتقن�ة، وعمل حملات تسو�ق للجامعة).

لتســو�ق الرقمــي فــي تحفیــز ): وعنوانهــا: دور ا٢٠٢٢دراســة محمــد وآخــر�ن ( )٧(
ســـة تطب�ق�ـــة علـــى الجامعـــات تنافســـ�ة فـــي المنظمـــات الخدم�ـــة: دراالمیـــزة ال

 الخاصة �القاهرة الكبرى:  
هدفت إلى التعرف على دور التسو�ق الرقمـي فـي تحقیـق المیـزة التنافسـ�ة لـدى 

ــزة التنافســـ� ــي والمیـ ــو�ق الرقمـ ــین التسـ ــة بـ ــة العلاقـ ــل طب�عـ ــة، وتحلیـ ــات الخدم�ـ ة المنظمـ
في، وتوصـلت اهرة الكبرى، استخدمت المنهج الوصـل�عض الجامعات محل الدراسة �الق

ــو�ق الرقمي(الجـــــــذب، التواصـــــــل، المشـــــــار�ة،التعلم،  ــى أن الأ�عـــــــاد الخمســـــــة للتســـــ إلـــــ
 والاستدامة) مرت�طة إ�جابً�ا �المیزة التنافس�ة.
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــة ( )٨( ــة عط�ــ ــدمات ٢٠٢٢دراســ ــي للخــ ــو�ق الإلكترونــ ــا: إدارة التســ ): وعنوانهــ
ت ذات الطــــا�ع الخــــاص �جامعــــة دراســــة تطب�ق�ــــة علــــى الوحــــدا-تعل�م�ــــةال

 در�ة: الإسكن
هدفت إلـى تحدیـد أهـم الاطـر الفكر�ـة للتسـو�ق الإلكترونـي للخـدمات التعل�م�ـة، 
وأهم عناصر المز�ج التسو�قي الإلكتروني، وتحدید مراحل إدارته، �الإضافة إلى تعرف 

ع الخــاص ت التعل�م�ــة فــي الوحــدات ذات الطــا�واقــع إدارة التســو�ق الإلكترونــي للخــدما
 أهـــــم معوقاتهـــــا، وتقـــــد�م رؤ�ـــــة مقترحـــــة لإدارة التســـــو�ق �جامعـــــة الإســـــكندر�ة، محـــــددةً 

ــة  الإلكترونــــي للخــــدمات التعل�م�ــــة فــــي الوحــــدات/المراكز ذات الطــــا�ع الخــــاص �جامعــ
 الإسكندر�ة، مستخدمة المنهج الوصفي. 

مقارنـــة للتـــدو�ل الافتراضـــي فـــي  ): وعنوانهـــا: دراســـة٢٠٢٢دراســـة شـــهاب ( )٩(
�ورك الأمر�ك�ة و�مكـان الإفـادة منهـا فـي امعات الفنلد�ة وجامعات ولا�ة نیو الج

 مصر على ضوء نموذج النضج الرقمي: 
هدفت إلى الاستفادة مـن خبرتـي فنلنـدا وجامعـة ولا�ـة نیو�ـورك لتطـو�ر التـدو�ل 

المقارن، وتوصلت إلى وضـع المنهج  مةد مستخالافتراضي �التعل�م الجامعي المصري، 
ــور لتطـــ ــامعي المصـــري علـــى ضـــوء نمـــوذج و�ر التـــدو�ل الافتراضـــي �ـــالتعل�م اتصـ لجـ

التعلـ�م عبـر القوم�ـات، : الالتـزام المؤسسـي، اله�اكـل الإدار�ـة، النضـج الرقمـي متضـمنة
 أعضاء هیئة التدر�س، وتدو�ل ال�حث العلمي.الشراكات الدول�ة، الت�ادل الافتراضي، 

 اسات الأجنب�ة:ب/ الدر 
: �عنــوان" 2014)( Corbella and Gonzalezنزالیز دراسـة �ـور�یلا وجـو  )١(

ــالي: �حــث حــول درجــات  ــ�م الع ــي التعل الحــراك الافتراضــي �اســترات�ج�ة دمــج ف
 الماجستیر في التعل�م عن ُ�عد في أورو�ا" 
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على مدى ست سنوات قام فر�ق من العلماء والخبراء بتحلیل المعلومات المنهج�ـة 
عــد(الحراك رجــة ماجســتیر فــي بــرامج الــتعلم عــن �ُ )د ٢٥٦والتنظــ�م والمحتــوى الخــاص بـــ(

ــائج  ــ�ا الوســـطى، وناقشـــت النتـ ــة وآسـ ــا اللاتین�ـ ــا وأمر�كـ الافتراضـــي) فـــي جامعـــات أورو�ـ
التقار�ات والاختلافات بین هذه المناطق، والقضـا�ا التـي تـؤثر علـى التعلـ�م العـالي عـن 

ر)، وخاصــة إمكان�ــات وتقــد�م الدراســات العل�ا(الماجســتی ُ�عــد، مــع التر�یــز علــى تطــو�ر
لتقــدم نحــو لأنــه إلــى لمؤسســات مــن خــلال الحــراك الافتراضــي، وتوصــلت التعــاون بــین ا

 التدو�ل، �جب أن تقدم خطط دراسة التعل�م العالي درجات ماجستیر قابلة للمقارنة. 
صم�م للحراك :  �عنوان" ت2019)( .Firssova et alدراسة فیرسوفا وآخر�ن  )٢(

 والمحاذیر"  الافتراضي: الإمكانات
قامت على التنفیذ التجر�بي المشترك لدورة تدر�ب�ة عبر الإنترنت علـى مسـتوى 
الماجســتیر الــدولي فــي التصــم�م التعل�مــي مــن قبــل ثــلاث جامعــات أورو��ــة، واســتهدفت 

یهم فــرص أقــل تــدو�ل المنــاهج الدراســ�ة وتــوفیر خبــرات الــتعلم الدول�ــة للطــلاب الــذین لــد 
لـى ر�ـط الطـلاب مـن مختلـف م عن ُ�عد، و�ان التر�یز الـرئ�س عللتنقل من خلال التعل

ــور  ــد طـ ــة، وقـ ــائط رقم�ـ ــتر�ة ووسـ ــة مشـ ــر منصـ ــاوني عبـ ــتعلم التعـ ــن خـــلال الـ ــدان مـ البلـ
الطلاب �شـكل تعـاوني تطب�قـات ألعـاب محمولـة للإعـدادات التعل�م�ـة، وأظهـر الطـلاب 

 ني والرقمي .مهاراتهم في التعلم التعاو 
�عنــوان" تعمــ�م  Creelman and Löwe :(2019)دراســة �ر�لمــان ولــوي  )٣(

 مساعدة المعلمین على الالتحاق"  -الحراك الافتراضي 
 Linnaeusتصـــــف الم�ـــــادرات الخاصـــــة �مشـــــروع داخلـــــي فـــــي جامعـــــة 

University   بهدف وضـع إطـار عمـل لإنشـاء شـ�كات دول�ـة وتعاون�ـة عبـر الإنترنـت
 ز مفهــوم الحــراك الافتراضــي، وقــد تــم�ة لبــرامج الــدرجات العلم�ــة، لتعز�ــكعناصــر أساســ



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۱٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــذاتي لاســتخدامها فــي ورش العمــل، �مــا طــور المشــروع صــندوق  تطــو�ر أداة للتقیــ�م ال
أدوات للتعــاون الرقمــي وعمــل مــع مؤسســات أخــرى لتقــد�م دورة تعاون�ــة عبــر الإنترنــت 

حــوافز للمعلمــین للعمــل مــع الحــراك للمعلمــین فــي فــن التعــاون عبــر الإنترنــت، و�نشــاء 
 لافتراضي.ا

ــوماواتي  )٤( ــة ��ســـ ــار الطـــــلاب Kusumawati (2019)دراســـ ــوان" اخت�ـــ : �عنـــ
 من خلال مصادر التسو�ق الرقمي �الجامعة" )HEIs(لمؤسسات التعل�م العالي 

أهم�ة التسو�ق الرقمـي لكـل مـن المسـوقین الجـامعیین والطـلاب �خمـس   �حثت  
مـن خـلال إجـراء مقـابلات ، �استخدام تقن�ات ال�حـث النـوعي،  جامعات إندون�س�ة عامة

لتوظ�ــــف �الجامعــــة، والطــــلاب المحتملـــین والحــــالیین، تــــم فحــــص التــــأثیر مـــع مــــدیري ا
المحتمل للتسو�ق الرقمي على إدارة التوظ�ف �الجامعة، وقد أوضحت الطـرق المختلفـة 

ل�ـة اتخـاذ القـرار واخت�ـاره للتسو�ق الرقمي �الجامعة وفاعلیته وأثـره علـى الطالـب فـي عم
 ة.للجامع

�عنـوان" ��ـف    Sawlani and Susilo  :(2020)دراسـة صـاولاني وسوسـیلو   )٥(
 �ساعد التسو�ق الرقمي على وضع العلامات التجار�ة لمؤسسات التعل�م العالي؟ 

إلــــى فهــــم تــــأثیر التســــو�ق عبــــر وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي والمواقــــع    هــــدفت   
  Bunda Muliaث علـــــى العلامـــــة التجار�ـــــة لجامعـــــة  الإلكترون�ـــــة ومحر�ـــــات ال�حـــــ

�إندون�ســ�ا، �اســتخدام المــنهج الوصــفي، مــن خــلال الاســت�انة، و�ــان مــن أهــم نتائجــه أن  
ؤثر �شــكل  تــوســائل التواصــل الاجتمــاعي وموقــع الو�ــب والتســو�ق عبــر محر�ــات ال�حــث  
جار�ــة تتـــأثر  متــزامن وجزئــي علــى صــورة العلامــة التجار�ـــة للجامعــة، فصــورة العلامــة الت 

 ٪ . ٧٧حث بنس�ة  ماعي وموقع الو�ب وتسو�ق محرك ال� بوسائل التواصل الاجت 
 
 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۱۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�عنــوان" دور التســو�ق الرقمــي  Makrydakis :(2021)دراســة مقر�ــداك�س  )٦(
 في مؤسسات التعل�م العالي العامة في جذب الأج�ال الشا�ة" 

الیونان�ــة  إلـى التحقــق مـن تصــورات وآراء ممثلـي إدارة الجامعــات العامـة هـدفت 
ت الدراســة أســلوب ال�حــث ســو�ق الرقمــي وجــذب الطــلاب، اعتمــد حــول العلاقــة بــین الت

النوعي �إجراء مقابلات مع عمداء ونواب العمداء في عشـر جامعـات یونان�ـة، وأشـارت 
ة مـن خر�جـي  النتائج إلى أن التسو�ق الرقمي له تأثیر �بیر في جذب الطلاب، وخاصـً

 المدرسة الثانو�ة.
�عنــوان" مــا هــي  Mishina and Pace :(2021)م�شــینا و�ــ�س دراســة  )٧(

 استرات�ج�ات التسو�ق الرقمي لتعز�ز التعل�م العالي الدولي؟ 
إلـــــى تحدیـــــد دور التســـــو�ق الرقمـــــي عبـــــر منصـــــات وســـــائل التواصـــــل  هـــــدفت 

ــد�م  الاجتمـــاعي فـــي تعز�ـــز التعلـــ�م العـــالي الـــدولي، و�اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي تـــم تقـ
ة ع�ــة التــي �مكــن اســتخدامها �فعال�ــیلاً للعدیــد مــن الشــ�كات الاجتماتحلیــل أكثــر تفصــ

 كأداة تسو�ق�ة.
: �عنوان " إعـادة التفكیـر 2021)(  .Yıldırım et alدراسة یلدر�م وآخرون  )٨(

 " COVID-19في تنقل طلاب الجامعات الدول�ة أثناء جائحة 
ن مــن هــدفت إلــى فحــص العلاقــة بــین جائحــة �ورونــا وحــراك الطــلاب الــدولیی

یـود المفروضـة علـى ل�حـث النـوعي، وتوصـلت إلـى أن القمنظور بـدیل، وات�عـت مـنهج ا
ــالي خـــلال  ــ�م العـ ــدثت فـــي التعلـ ــد�ات التـــي حـ ــادي للطـــلاب هـــي أكبـــر التحـ الحـــراك المـ
ا �بیــرًا، إلا أن نمــوذج التعلــ�م المخــتلط  الجائحــة، وشــهد تنقــل الطــلاب الــدولیین انقطاعــً

رامج تعل�م�ـة فـي لـتعلم الـدولي، وحضـور محاضـرات و�ـأدى إلى ظهور تقن�ـات جدیـدة ل
 ُ�عد.دول مختلفة عن 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۱۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

   تعلیق عام على الدراسات السا�قة:
تتلاقى الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في �عض النقاط وتبتعـد فـي نقـاط 

 أخرى، وذلك على النحو التالي:
للتسـو�ق الرقمـي تتفق الدراسـة الحال�ـة مـع �عـض الدراسـات السـا�قة فـي تناولهـا  −

رًا �بیــرًا فــي التــرو�ج للخــدمات تــه وأدواتــه المختلفــة، وأن لــه دو �الجامعــات �آل�ا
الجامع�ة التعل�م�ـة، واسـتقطاب طـلاب دولیـین مـن شـتى أنحـاء العـالم، �دراسـة 

 & Mishina)ودراسـة  (Makrydakis, 2021) )، دراسـة٢٠٢٠كـاعوة (
Pace, 2021) الدراسة الحال�ـة تهـتم بتـأثیر  ، إلا أن الاختلاف �كمن في أن

راضــي( التــدو�ل عــن ُ�عــد)، ولــ�س الحــراك لتســو�ق الرقمــي علــى الحــراك الافتا
 ) تناولت التسو�ق �شكل عام فقط.٢٠١٩الفعلي، �ما أن دراسة (سل�مان، 

 التعلــ�متتفــق الدراســة الحال�ــة مــع �عــض الدراســات الســا�قة فــي تناولهــا لتــدو�ل  −
ة الحال�ـة تتنـاول )، والاختلاف في أن الدراسـ٢٠١٧  العالي مثل دراسة (الفقي،

من التدو�ل وهو الحراك الافتراضي وعلاقته �التسو�ق الرقمي، �مـا نوعًا واحدًا  
)، ودراسـة (البیـز، ٢٠١٧اتفقت الدراسة الحال�ة مع دراسـة (محمـد ومصـطفى،  

) فـــي تناولهمــــا للحــــراك الطلابــــي، إلا أن الدراســــة الحال�ــــة تختلــــف فــــي ٢٠٢٢
یــر آخــر فیز�قــي/ الفعلــي، �ــذلك إدخــال متغاولهــا للحــراك الافتراضــي ولــ�س التن

 وهو التسو�ق الرقمي وال�حث في دوره لدعم الحراك الافتراضي.
)، Corbella&Gonzalez, 2014اتفقــــت الدراســــة الحال�ــــة مــــع دراســــة( −

 ,Creelman & Löwe) ، دراسـة( (Firssova et al., 2019)دراسـة
)، ٢٠٢٠،، دراســة (الجاســر(Yıldırım et al., 2021)، دراســة2019
) في تر�یزها جم�عًا على الحراك الافتراضي للطلاب، ٢٠٢٢(شهاب،  ودراسة  



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۱۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

وموضوع التدو�ل عن ُ�عد، إلا أنهم لم یتم تناول أثر التسو�ق الرقمي فـي دعـم 
 التدو�ل عن ُ�عد، �ذلك اختلفت منهج�ة ال�حث.

فـي  -التـي تـم تناولهـا-راسـات السـا�قةهذا وتختلف الدراسـة الحال�ـة عـن �ـل الد  −
للطــلاب مــن  الــدوليرقمــي علــى الحـراك الافتراضــي اهتمامهـا بتــأثیر التســو�ق ال

وجهــة مقارنــة، فمتغیــر الحــراك الافتراضــي لــم یــتم تناولــه فــي الدراســات الســا�قة 
) بهــــدف ٢٠٢٢) ودراســــة (شــــهاب، ٢٠٢٠العر��ــــة إلا فــــي دراســــة (الجاســــر، 

 تعل�م الجامعي عامًة. تعرف متطل�ات تدو�ل ال
فـي  السـا�قةلحال�ة قد استفادت فـي المجمـل مـن جم�ـع الدراسـات لدراسة اإلا أن ا

ــه  ــلت إل�ــ ــا توصــ ــتفادت ممــ ــذلك اســ ــاره النظــــري، �ــ ــكلة ال�حــــث و�طــ ــ�اغة مشــ صــ
 الدراسات العر��ة من نتائج في تجسید الواقع المصري و�لورة المشكلة.

 خطوات ال�حث:
 للخطوات التال�ة:سار ال�حث الحالي وفقاً 

: قامــت �عــرض الأســس النظر�ــة للتســو�ق الرقمــي ودوره فــي دعــم الخطــوة الأولــى
 ل�حث.لالأدب�ات التر�و�ة المعاصرة، وهذا ما تضمنه القسم الأول �الحراك الافتراضي 

: تناولت دور التسو�ق الرقمي �جامعة أكسفورد في دعم الحراك الخطوة الثان�ة
وهذا ما سـیتم تناولـه فـي ب في ضوء �عض القوى المجتمع�ة،  الافتراضي الدولي للطلا

 لثاني من ال�حث.القسم ا
الجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة فـي �: تناولـت دور التسـو�ق الرقمـي الثالثةالخطوة  

دعــم الحــراك الافتراضــي الــدولي للطــلاب فــي ضــوء �عــض القــوى المجتمع�ــة، وهــذا مــا 
 .من ال�حث  الثالث سیتم تناوله في القسم 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۲۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ســو�ق الرقمــي فــي دعــم الحــراك مقــارن لــدور الت: إجــراء تحلیــل الرا�عــةالخطــوة 
الافتراضـي الـدولي للطــلاب فـي �ــل مـن جامعــة أكسـفورد والجامعــة الوطن�ـة الاســترال�ة، 

 من ال�حث. الرا�عوهذا ما سیتم تناوله في القسم 
لجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة فــي ة لهنــا الر  جهــود ال: عــرض الخامســةالخطــوة 

ة لجامعــة القــاهرة فتراضــي الــدولي للطــلاب مــع الإشــار التســو�ق الرقمــي لــدعم الحــراك الا
 من ال�حث. الخامستم تناوله في القسم ء �عض القوى المجتمع�ة، وهذا ما ضو  على

: وضــــع مجموعــــة مــــن الإجــــراءات المقترحــــة لتفعیــــل دور السادســــةالخطــــوة  
ــدولي ــي الـ ــراك الافتراضـ ــم الحـ ــي دعـ ــي فـ ــو�ق الرقمـ ــر�ة  التسـ ــات المصـ للطـــلاب �الجامعـ

 من ال�حث. السادسلقسم وم�ة، وهذا ما سیتم تناوله في االحك

 القسم الأول  
الإطار النظري لدور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب 

 .�الجامعات في الأدب�ات التر�و�ة المعاصرة
عـم الحـراك الافتراضـي الـدولي للطـلاب قبل البدء في تناول دور التسو�ق الرقمي في د 

ــار نظــــري؛ �ا ــلجامعــــات �إطــ  ،أهمیتــــه ،أهدافــــه(یتم عــــرض مفهــــوم التســــو�ق الرقميســ
)، والحـراك الافتراضـي الـدولي للطلاب(مفهومـه، أهمیتـه وأهدافـه، ومبررات الاهتمام �ـه

خصائصـــه، أنواعـــه وأنشـــطته، أدواتـــه) تمهیـــدًا لعـــرض دور التســـو�ق الرقمـــي فـــي دعـــم 
 ك الافتراضي الدولي للطلاب �الجامعات.الحرا

 .�الجامعات أولاً: ماه�ة التسو�ق الرقمي
  Digital Marketing (DM) �الجامعات التسو�ق الرقميمفهوم   أ/

تـــم اســـتخدام مفهـــوم التســـو�ق الرقمـــي لأول مـــرة فـــي التســـعین�ات مـــن القـــرن العشـــر�ن، 
سـي �ـالإعلان للعمـلاء فـي وعلى الـرغم مـن أنـه فـي ذلـك الوقـت �ـان یتعلـق �شـكل أسا

نــه مــع ظهــور أدوات اجتماع�ــة والمنتجــات الصــناع�ة والتجار�ــة؛ إلا أ بیئــات الأعمــال



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۲۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــلان  ــة للإعـ ــة موجهـ ــرد تقن�ـ ــن مجـ ــه مـ ــوم وتحو�لـ ــ�ع المفهـ ــم توسـ ــدة، تـ ــة جدیـ وتكنولوج�ـ
إلـى أداة أساسـ�ة للمنافسـة  هللمستخدمین إلى مفهوم إنشـاء تجر�ـة تفاعـل معهـم؛ وتحولـ

وأدرك . )Fierro et al.,2017لوصــول إلــى المسـتهلكین المحتملــین(وافـي الســوق، 
صــانعوا القــرار أهم�ــة التفكیــر ف�مــا یتجــاوز تحقیــق الحصــة الســوق�ة والمشــار�ة �شــكل 

إذ تٌمكــن الأولــى المؤسســات  ؛أكبــر فــي تســو�ق العلاقــات بــدلاً مــن تســو�ق المعــاملات 
صـم�م وتقـد�م مجموعـة مناسـ�ة ت  فـي  مما �سـاهممن فهم المتطل�ات الحق�ق�ة للعملاء،  

ــن المنت ــو�ق مـ ــد التسـ ــدمات، إذ یولـ ــات والخـ ــيالجـ ــذب  رقمـ ــل جـ ــة  عامـ ــة مفتوحـ ــي بیئـ فـ
ا؛  علــى أنــه "ممارســة التــرو�ج للمنتجــات والخــدمات �اســتخدام قنــوات  هتــم تعر�فــو عالم�ــً
علــى قواعــد الب�انــات الرقم�ــة للوصــول إلــى المســتهلكین والعمــلاء فــي  المعتمــدةالتوز�ــع 

 ,Biswas)لــة مــن حیــث التكلفــة" ت المناســب و�طر�قــة فرد�ــة ذات صــلة وفعاالوقــ
)2020.  

�عد التسو�ق الرقمي عمل�ة است�عاب الت�ادلات بین طرفین أو أكثر، وأداة تفاعل�ة  و 
)، Khan,2013 مستخدمة على منصات الوسائط للوصول إلـى العمـلاء المحتملـین"(

عـن عمل�ـة الوصـول للمسـتخدم مـن خـارج عبـر �ُ وفي مجال تسو�ق الخدمات الجامع�ة 
مثـل محر�ـات ال�حـث وقواعـد ب�اناتهـا   ،داخلها مـن خـلال قنواتهـا الإلكترون�ـةو امعة  الج

ــ�م عــن ُ�عــد  بهــدف تحقیــق مســتوى عــال مــن التنافســ�ة  ،والتطب�قــات الإلكترون�ــة والتعل
 ).٢٠١٧(أبوس�ف،ةر�ح�الوز�ادة 

ــاط التســـو�قي لل ــتخدام إذ یـــدعم التســـو�ق الرقمـــي النشـ ــمنًا اسـ ــة التجار�ـــة متضـ علامـ
تمــد علــى نهــج یر�ــز علــى العمیــل حیــث د مــن الوســائط المســتندة إلــى الو�ــب، و�عالعدیــ

ــة، والتــــي تشــــمل  ــائط الرقم�ــ ــتخدام العدیــــد مــــن الوســ ــاء عوامــــل "الجــــذب" �اســ یــــتم إنشــ
ومقـاطع الفیــدیو  ،)�نسـتجرامو  ، تـو�تر، فــ�س بـوك،(المـدونات مثل الشـ�كات الاجتماع�ـة



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۲۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 &Sawlani)ائل البر�د الإلكترونيرسو  ،تحسین محر�ات ال�حث  ،ب الإلكترون�ةوالكت
Susilo,2020)، لـــــم �عـــــد الجمـــــع بـــــین التســـــو�ق الرقمـــــي والتســـــو�ق التقلیـــــدي فـــــي ف

ا فــي إبــراز التعلــ�م  إســترات�ج�ة التســو�ق الجامع�ــة �أكملهــا خ�ــارًا، بــل أصــ�ح أمــرًا حیو�ــً
ــو التســـو�ق الرقمـــي إلـــ ــا فـــي الـــدولي؛ حیـــث أدى نمـ ــتخدام التكنولوج�ـ ى تغییـــر نهـــج اسـ

ت التكنولوج�ــة لآلاف الســنین �ســوق مســتهدف لتعلــ�م العــالي لإدراك الجامعــات العــاداا
 ).Kusumawati,2018محتمل(

ا  ــً والتقن�ــــات الرقم�ــــة التــــي والأدوات الأســــالیب  �أنــــه و�عرفــــه ال�حــــث الحــــالي إجرائ�ــ
ــدولي  ــل الســـوق الـ ــي تحلیـ ــات فـ ــتخدمها الجامعـ ــر واتسـ ــة تلب�ـــةً لتـ ــدماتها التعل�م�ـ و�ج لخـ

مـن جم�ـع أنحـاء العـالم، ممـا �سـاهم  جات ورغ�ـات الطـلاب الـدولیین المحتملـینلاحت�ا
 افس�ة وز�ادة ر�حیتها.نفي ز�ادة القدرة الت

 لجامعات:�اأهداف وأهم�ة التسو�ق الرقمي  ب/
لقــد وســع التســو�ق الرقمــي حــدود التعلــ�م، فــالغرض مــن التســو�ق الرقمــي جــذب 

ــع الطـــــلاا ــین إدارة العلاقـــــات مـــ ــین لطـــــلاب وتحســـ ــالیین والمحتملـــ ــر�جین، و ب الحـــ الخـــ
�الإضافة إلى السماح لهم �التفاعل مع المؤسسة من خلال الوسائط الرقم�ة المختلفـة، 

ونهــا حــول البــرامج الجامع�ــة مــن الحصــول علــى المعلومــات التــي �حتاج همممــا ُ�مكــن
ــ�ةوال ــوم الدراســــ ــات حــــــول ، رســــ ــذلك المعلومــــ ــي �ــــ ــطة التــــ ــا الجامعــــــتالأنشــــ ات نظمهــــ
)Kusumawati,2018لتحسین جودة الخدمات الجامع�ة  )، و�سعى التسو�ق الرقمي

ــة،  ــاف�ة ومكاســـب مال�ـ ــي و مـــن خـــلال جـــذب مـــوارد إضـ ــة أكثـــر فـ ــاءة وفعال�ـ تحقیـــق �فـ
ــا �ُ  ــدولي للتعلــــــــــ�م، ممــــــــ ــوق الــــــــ ــمعالســــــــ ــادة قــــــــــدر تها العالم�ــــــــــةحســــــــــن ســــــــ تها ، وز�ــــــــ

 ). ٢٠٢٠تنافس�ة(كاعوة،ال
هدف اسـتخدام قنـوات الاتصـال الرقم�ـة ستذا؛ �عد التسو�ق الرقمي مجال جدید �و�ه

 )Sheremetyeva et al.,2021: (في المهام التال�ة



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۲۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  ــر�جین ــلاب والخـ ــدر�س والطـ ــة التـ ــاء هیئـ ــین أعضـ ــل بـ ــل والتواصـ ــ�م التفاعـ تنظـ
 للتعرف على البرامج التعل�م�ة وطرق القبول وخصائص الأنشطة الطلاب�ة .

 التجار�ــة للجامعـة مــن قبــل شــ�كات الاجتماع�ـة للتعــرف علــى العلامـة مراق�ـة ال
 تكو�ن صورة إ�جاب�ة عن الجامعة .و والعمل على تحسینه، المستخدمین؛ 

  تطــــو�ر المــــواد التســــو�ق�ة للجامعــــة، مــــع مراعــــاة المتطل�ــــات المحــــددة لجم�ــــع
 المستفیدین.

  .تحفیز إنشاء مجتمعات وابتكارات رقم�ة جدیدة 
ــو�كمـــا  ــو�للتسـ ــة ســـمات تمیـــزه عـــن التسـ ــاق التقلیـــدي ق الرقمـــي مجموعـ : أبرزهـ

سهولة الدخول والاستخدام، الس�طرة من قبل المؤسسـة فـي تحدیـد المحتـوى، التفاعـل، 
ــذاكرة وحفـــظ الب�انـــات والمعلومـــات وتـــوار�خ  ــد للرغ�ـــات والاحت�اجـــات، الـ ــة التحدیـ قابل�ـ

 .)٢٠١٧مشار�اتها وعرضها للمستخدمین.(أبوس�ف، 
فــي تطــو�ر العلامــة التجار�ــة  ســبق یتضــح أن للتســو�ق الرقمــي دور �ــارز وممــا 

ووضـــــعها فـــــي أذهـــــان الطـــــلاب المحتملـــــین �اســـــتخدام الوســـــائط الرقم�ـــــة  ،للجامعـــــات 
المختلفة، من خلال تغط�ة منطقة جغراف�ة واسعة، مما �سهم في توطیـد الرضـا والثقـة 

 والالتزام، و�التالي ولاء الطلاب والخر�جین.
 ات: رات الاهتمام �التسو�ق الرقمي �الجامعمبر ج/ 

تحتــــاج الجامعــــات إلــــى إدراك أنــــه إذا أرادت الوصــــول إلــــى الطــــلاب المــــؤهلین، 
ا وفر�ـــدًا ومتمیـــزًا، فـــالتعل�م الـــدولي �حتـــاج إلـــى  ف�جـــب أن �كـــون نهجهـــم الرقمـــي ملائمـــً

مــــي فقـــد أصـــ�ح التوجــــه نحـــو التحـــول الرقمواك�ـــة العـــالم المتطـــور للوســــائط الرقم�ـــة، 
متزاید �سبب الوتیرة السر�عة للتغییر التكنولـوجي  لٍ لتسو�ق التعل�م العالي ضرورً�ا �شك

والمعرفــي،  والتــي ترجــع �شــكل أساســي إلــى عــدة عوامــل منهــا: التغیــرات التكنولوج�ــة، 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۲٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــن  ــداول مـ ــل المتـ ــم الهائـ ــددة، الكـ ــة المتعـ ــائط الرقم�ـ ــن الوسـ ــات مـ ــتهلاك الب�انـ ــادة اسـ ز�ـ
الجامعــــة؛ حیــــث  وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بــــین طــــلاب ب�ة وز�ــــادة شــــعالب�انــــات، 

منشـــــورة فیهـــــا أكثـــــر مصـــــداق�ة مـــــن وســـــائل الإعـــــلام التقلید�ـــــة �جـــــدون المعلومـــــات ال
),2021Makrydakis(. 

�ما �انت تدر�ه  -�المعنى التجاري  -فلم �عد التسو�ق الرقمي مصطلحًا غر�ً�ا   
ي فهــم احت�اجــات الطــلاب مــن مؤسســات التعلــ�م العــالي مــن قبــل، وأصــ�ح مــن الضــرو 

فلـن تعمـل الأدوات الترو�ج�ــة  ؛عـة مـدى الح�ـاة لخلـق ق�مــة مشـتر�ة بیـنهممنظـور المنف
الأن المســـتهلكین  �شـــكل فعـــال؛ التقلید�ـــة �عـــد الآن یتخـــذون قـــرارات قائمـــة علـــى  حال�ـــً

استخدام الوسائط الرقم�ة للاست�عاب والنشر النشط للمعرفـة والتواصـل من حیث الأدلة  
أول�اء ،(ال بین ثلاث نقاط وهي الطلاب لى نطاق واسع، وهناك ضرورة لإنشاء اتصع

ــناعة ــات، والصـ ــور، الجامعـ ــزود د )، و الأمـ ــة �مـ ــود الحكومـ ــع وجـ ــل، مـ ــاب العمـ ــما أر�ـ  عـ
 ).Biswas,2020لجامعات في المستقبل(�اعوامل النجاح ل

حـد�ات هذا؛ وتواجه أقسـام التوظ�ـف الـدولي �الجامعـات فـي الوقـت الـراهن عـدة ت
مـن  هومـا فرضـ فیـروس �ورونـا �الجامعـات؛ منهـا: تدعم التوجـه نحـو التسـو�ق الرقمـي

ضرور�ات للت�اعد الاجتماعي؛ مما زاد من حدة المنافسـة بـین البلـدان ومقـدمي التعلـ�م 
لافــات الد�موغراف�ــة والتر�ی�ــة ختالا�ســبب  ، �مــا أنــهتنــاقص عــدد المتقــدمین، و الــدولي

؛ مــوارد أقــللمز�ــد �إنجــاز االموجهــة نحــو ضــغوط الل�ف، زادت الســكان�ة وارتفــاع التكــا
ــد  ــال�ف؛ یز�ـ ــاع التكـ ــى ارتفـ ــاظ علـ ــ�م مـــع الحفـ ــى التعلـ ــین الطلـــب علـ ــوازن بـ فتحقیـــق التـ
الســـ�اق ســـر�ع الخطـــى للتـــرو�ج لبـــرامج جدیـــدة، وعل�ـــه؛ أصـــ�ح التســـو�ق الرقمـــي أحـــد 

�شـمل مجموعـة  أفضل الحلول لتوظ�ف الطلاب المحتملین، حیث أن التسو�ق الرقمي
سوق في حسن نجاح الطالب �مستفید ومُ و�ة التي �مكن أن تُ متنوعة من التكت�كات الق

قســــم توظ�ــــف الطــــلاب، فعنــــد تنفیــــذ إســــترات�ج�ة رقم�ــــة مناســــ�ة، �مكــــن رفــــع مســــتوى 
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الخـــدمات بـــدءًا مـــن إنشـــاء العمـــلاء المحتملـــین، والتواصـــل مـــع المستشـــار�ن والـــوعي 
 .(Sheremetyeva et al.,2021)ات وغیرها�العلامة التجار�ة والتطب�ق

 International Virtual Mobilityالحراك الافتراضي الدولي للطلاب /ثانً�ا
for Students    

تســاهم تكنولوج�ــا المعلومــات والرقمنــة فــي عمل�ــة التــدو�ل �شــكل واضــح، و�حــداث 
تصـالات تـوفر تغییر نوعي و�عادة ص�اغة حتم�ة لأهدافها؛ فتكنولوج�ا المعلومات والا

ا تعل�م�ــة جدیــدة بتك علــى الخــدمات  لفــة أقــل ومرونــة أكبــر للطــلاب فــي الحصــولفرصــً
التعل�م�ة �غض النظر عن موقعهم الفعلي من خلال الحراك الافتراضي، والـذي �مكـن 

ز�ـد مـن الوصـول والاخت�ــار، فضـلاً عـن المسـاعدة فــي التخف�ـف مـن خطـر هجــرة أن یُ 
ب المز�ـد مـن فقد وفرت الرقمنة طرقًا جدیدة لجذ  .)Hénard et al.,2012الأدمغة (

مـن خـلال الإنضـمام لبیئـة تعلـم دول�ـة، ففـي حالـة عـدم إتاحـة   الطلاب والوصول إلیهم
تتــ�ح المؤسســات الأكاد�م�ــة عبــر الإنترنــت بــرامج  ؛محدود�ــة خ�ــارات الحــراك الفعلــيو 

تكـــال�ف، فـــي أي وقـــت ومـــن أي مكـــان مقابـــل جـــزء �ســـ�ط مـــن ال طالـــب مفتوحـــة لأي 
دود، لـــى الطـــلاب فـــي جم�ـــع أنحـــاء العـــالم بـــلا حـــفالجامعـــات توســـع نطـــاق وصـــولها إ

وعل�ه؛ تزداد أهم�ة الحراك الافتراضي الدولي للطلاب و�ـرامج الت�ـادل الافتراضـي بـین 
الجامعات �شكل �بیر، وفي الجزء التالي سـیتم الإشـارة إلـى مفهـوم الحـراك الافتراضـي 

 واته والتحد�ات التي تواجهه.وأهم أهدافه وخصائصه وأد 
   International Virtual Mobility للطلابالدولي الافتراضي  الحراكمفهوم أ/

تمـــت الإشـــارة إلـــى المفـــاه�م الأولـــى للحـــراك الافتراضـــي فـــي العقـــود الأخیـــرة مـــن 
القــــرن العشــــر�ن؛ حیــــث تــــم وصــــفه �أنــــه اتصــــال تعــــاوني بــــین عضــــو هیئــــة تــــدر�س 

صـال تفـاعلي اطة جهـاز �مبیـوتر، علـى أن �كـون هـذا الاتومجموعة من الطلاب بوس
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

عقـد عبـر الحـدود الوطن�ـة، �مـا �مكـن تعر�فـه مـن حیـث الشـكل الناشـئ للتـدو�ل حیـث �ُ 
یتـــا�ع الطـــلاب الـــدورات التـــي تقـــدمها المؤسســـات فـــي الخـــارج و�تفـــاعلون مـــع الطـــلاب 

ــلا ــن خــ ــدان الأخــــرى، فمــ ــي البلــ ــات فــ ــد الب�انــ ــات وقواعــ ــین والمكت�ــ ــتخدام والمعلمــ ل اســ
ســـــة بـــــین لات یـــــتم توســـــ�ع إمكان�ـــــات التعـــــاون والمنافتكنولوج�ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــا

المؤسسات، وتزو�د الطلاب والمدرسین الأكـاد�میین غیـر القـادر�ن علـى السـفر �فـرص 
 .)Teresevičienė et al.,2011الاستفادة من التدو�ل.(

ــین الطـــلاب مـــن  ــاون بـ ــة للتعـ ــد الحـــراك الافتراضـــي فرصـ ــات  و�عـ خلف�ـــات وثقافـ
المعلومــات  جموعــة مــن الأنشــطة التــي تــدعمها تكنولوج�ــاولغــات مختلفــة مــن خــلال م

والاتصالات والتي تحقق تجارب تعاون�ة عبر الحدود بین الطلاب في سـ�اق التـدر�س 
ــفر ــى الســــ ــة إلــــ ــن دون الحاجــــ ــي ولكــــ ــراك الفعلــــ ــل الحــــ ــتعلم مثــــ  MAČEK)والــــ

&RITONIJA,n.d)،  ــالي یــــدعم عنصــــر�ن ــینو�التــ أولهما:اســــتخدام البیئــــات  مختلفــ
تمرات الفیـــدیو والافتراضـــ�ة والبـــث الم�اشـــر ة بتكنولوج�ـــا المعلومـــات منهـــا مـــؤ المدعومـــ

ومساحات العمل الافتراض�ة، وثانیهما:المساهمة في تـدو�ل التعلـ�م مـن خـلال التعـاون 
 . (Boonen et al.,2007) عبر الحدود 

نه "شكل من أشكال التعلم فـي  بیئـة كما �مكن تعر�ف الحراك الافتراضي على أ
لف�ـات وثقافـات مختلفـة �عملـون تشمل التعـاون عبـر الحـدود مـع أشـخاص مـن خ  رقم�ة

و�عد �مثا�ة تعبیـر  ،و�درسون معًا، �غرض تعز�ز التفاهم بین الثقافات وت�ادل المعرفة"
)، وتعـد الفائـدة الرئ�سـة هـي (Creelman & Löwe,2019رقمي للتدو�ل فـي المنـزل

التـدر�س للعمـل فـي بیئـة دول�ـة، و�عتبـر تاحة الفرصة لكل من الطلاب وأعضاء هیئة إ
تعر�ــف الأكثــر شــیوعًا للحــراك الافتراضــي مــا تــم تقد�مــه بواســطة الرا�طــة الأورو��ــة ال

للتعل�م عن ُ�عد" على أنه "استخدام مراكز التدر�ب الدول�ة للحصـول علـى نفـس الفائـدة 
لح )، و�مصـطFerreira et al.,2017ك الفعلـي"(التـي �حصـل علیهـا طالـب الحـرا
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یتــ�ح الحــراك الافتراضــي الوصــول إلــى الــدورات وخطــط الدراســة فــي بلــد أجنبــي، عــام، 
 Education)والتواصــل مــع المعلمــین والطــلاب فــي الخــارج عبــر التقن�ــات الحدیثــة

and Culture DG Lifelong Learning Programme,2010)  
ظــروف  ك الافتراضــي مــرن للغا�ــة و�مكــن تكی�فــه مــعو�عــد تصــم�م بــرامج الحــرا

امة الحراك الفعلي في الخارج ومرافقتـه و�كمالـه، أو مختلفة، واستخدامه في الإعداد لإق
�مكن استخدامه للحفاظ على الاتصال �الجامعة المحل�ة طوال فترة الحراك الفعلي فـي 

التدر�ب�ـــة فـــي جم�ـــع الخـــارج، �مـــا �مكـــن أن یـــوفر وصـــولاً غیـــر محـــدود إلـــى الـــدورات 
)، �مــا یؤ�ــد تعر�ــف Teixeira et al.,2011ب مــدى الح�ــاة(مراحــل الــتعلم والتــدر�

ــو�مبرا" ــة �ـ ــات "مجموعـ ــدد الثقافـ ــب متعـ ــى الجانـ ــرفعلـ ــى  وُ�عـ ــي علـ ــراك الافتراضـ الحـ
أنه"اســتخدام الإنترنــت لتمكــین المتعلمــین مــن أخــذ الــدورات والمشــار�ة فــي المجتمعــات 

ا مــا ینطــوي علــى �ــة دون الحاجــة للــذهاب إلیهــا م�اشــرة، وغاالعالم�ــة فــي جامعــة نائ ل�ــً
ورات التدر�ب�ـة ولكـن القـدرة علـى الوصـول إلـى �عـض الجوانـب أكثر من مجرد أخذ الـد 

 .(Teresevičienė et al.,2011) الثقاف�ة"
وعل�ــه؛ �عــد الحــراك الافتراضــي مكمــل أو بــدیل للحــراك الفعلــي؛ �الإضــافة لكونــه 

ر الإنترنـت و�قـوم بتوسـ�ع مستقل الذي �عتمد على إمكانـات الـتعلم عبـنوع من التنقل ال
، و�وفر فرصًا جدیـدة للطـلاب وأعضـاء هیئـة التـدر�س غیـر الـراغبین أو الحر�ة الفعل�ة

 .غیر القادر�ن على الاستفادة من الحراك الفعلي
ا و�عــرف ال�حــث الحــالي   "شــكل مــن أشــكال الــتعلم الإلكترونــي عــن  �أنــهإجرائ�ــً

ولیین، فــي بیئــة تعل�م�ــة مدعومــة �الكامــل د؛ تقدمــه الجامعــات افتراضــً�ا للطــلاب الــد ُ�عــ
بتكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات، و�ــتم الإعــلان عنــه مــن خــلال وســائل الاتصــال 
ا �ــاملاً أو دورة  الرقمــي المختلفــة علــى الموقــع الرســمي للجامعــات، وقــد �كــون برنامجــً
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

�ـات ادة التعـاون عبـر الحـدود مـع أشـخاص مـن خلفتدر�ب�ة معتمـدة، �مـا �سـاهم فـي ز�ـ
 الثقافات وت�ادل المعرفة" وثقافات مختلفة، لتعز�ز التفاهم بین

أهم�ــة وأهــداف  إجمــال�مكــن  الحــراك الافتراضــي الــدولي للطــلاب:م�ــة وأه أهــداف ب/
 ).(Teresevičienė et al.,2011 :الآتيالحراك الافتراضي في 

 ا مـــن تجـــارب الـــدول �ســـتفید المعلمـــون والطـــلاب لغ ــً ا وتر�و�ـ ا وثقاف�ـــً ــً الأخـــرى و�ـ
ــدورة  ــتهم؛ فتطــــو�ر الــ ــالات دراســ ــن قبــــل ومجــ ــتر�ة وتقــــد�مها مــ التدر�ب�ــــة المشــ

 مؤسستین أو أكثر یوسع مجالات الخبرة المقدمة و�عزز جودة التعل�م.
  شجع الجامعات على تكی�ف نماذجها التر�و�ة وتطو�رها �استمرار؛ لما یتطل�ه�

 م والتدر�س.طرق تقد�م المحتوى وتغییر أسالیب التعل من تغییر في
  ــات مناقشـــات ــ�م مجموعـ ــلال تنظـ ــن خـ ــلاب مـ ــین الطـ ــرات بـ ــادل الخبـ ــهل ت�ـ �سـ

ونــــدوات دول�ــــة عبــــر الحــــدود، و�نشــــاء مجتمــــع تعل�مــــي دولــــي؛ حیــــث �كتســــب 
 الطلاب المهارات، و�حصلون على فرصة لتوس�ع ثقافتهم.

  لطلاب بتكلفة منخفضة.�ساهم في توفیر تجر�ة دول�ة فر�دة ل 
 الحـراك الافتراضـي المنافسـة السـل�مة سـي؛ تعـزز م�ـادرات  على المسـتوى المؤس

بین الجامعات و�التالي تنافس�ة وجاذب�ـة العـرض التعل�مـي؛ ممـا �كـون لـه آثـار 
 إ�جاب�ة على جودة التدر�س وال�حث. 

 تراض�ة.ُ�مثل أداة ضغط لاستخدام التعلم الإلكتروني وتطو�ر الجامعات الاف 
 � قتصاد�ة.قلل من الحواجز الاجتماع�ة والا�عزز الاندماج الاجتماعي لأنه 
 لطلاب. لتسهیل التنقل التعل�مي یدعم  ؛في س�اق الأزمة الاقتصاد�ة الدول�ة 

هذا ولا �مكن اعت�اره أداة لإثراء الحراك الفعلـي فحسـب، بـل شـكلاً مبتكـرًا و�ـاملاً 
ا تعل�م�ـة جدیـدة ومبتكـرة، مـع  للحراك الـدولي فـي حـد ذاتـه، لأنـه إمكان�ـة �ضـ�ف فرصـً
معات الدول�ة في وقـت واحـد، بـدلاً مـن جامعـة واحـدة، تهیئة بیئة لعمل العدید من الجا
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ا للدراســة أقصــر وأقــل مــن حیــث الوقــت والتكلفــة، �الإضــافة  ا أكثــر تنوعــً و�قــدم أنماطــً
 Education and)  لمهارات المطلو�ة في سوق العمل.ل  توفیر فرصًا أكثر تخصصًال

Culture DG Lifelong Learning Program, 2010) 
فـــالخبرات الدول�ـــة التـــي �كتســـبها الأفـــراد مـــن خـــلال الحـــراك الافتراضـــي خـــلال 
ــم  ــى فهـ ــدرة علـ ــف؛ والقـ ــة التوظ�ـ ــ�ة و�مكان�ـ ــة الشخصـ ــي التنم�ـ ــد فـ ــتهم تفیـ ــنوات دراسـ سـ

ص ذوي الإعاقـــة علـــى الاختلافـــات الثقاف�ـــة والاســـتجا�ة لهـــا، �مـــا أنـــه �ســـاعد الأشـــخا
، و�قلــل مــن الحــواجز افئــة �مــا لــو �ــانوا قــاموا �ــالحراك الفعلــياكتســاب خبــرة دول�ــة مك

جعـل مزا�ـا تالاجتماع�ة والاقتصاد�ة، و�التـالي فهـو �ضـمن الإدمـاج الاجتمـاعي، �مـا 
تقن�ات المعلومات الوصول إلى المناطق النائ�ة والأفراد أكثر سهولة، وهذا یت�ح تكافؤ 

ــةالفـــر  ــداول زمن�ـــة مرنـ ــین عناصـــر ص والإمكان�ـــات، و�ســـمح �جـ ــع بـ ــتم الجمـ ؛ حیـــث یـ
ــ ــة الحـــراك الفعلـ ــا المهمـ ــا، ومـــن المزا�ـ ــلٍ منهمـ ــا �ـ ي والافتراضـــي مـــن أجـــل تعز�ـــز مزا�ـ

الافتراضي أ�ضًا التعاون الدولي و�قامة شـراكات بـین الأفـراد والمؤسسـات، ممـا   للحراك
ة لكل مؤسسة شر�كة وتمكین الجامعات مـن �سهم في ز�ادة جودة برامج الدراسة المنفذ 

 (MAČEK& RITONIJA,n.d)ن تص�ح أقوى وأكثر قدرة على المنافسة. أ
 همیـز للحـراك الافتراضـي خصـائص تُ خصائص الحراك الافتراضي الدولي للطـلاب:   /ج

 )Ferreira et al.,2017عن الأنواع الأخرى من التعلم الإلكتروني منها: (
ة، و�نشـاء سـتمر بـین الطـلاب المنتمـین إلـى دول مختلفـوجود تفاعل وتواصل م  -

لضـــروري أن ینتمـــي الطـــلاب والمعلمـــون إلـــى مجموعـــات تعل�م�ـــة دول�ـــة؛ فمـــن ا
مــــن أجــــل ضــــمان أن تكــــون وجهــــات النظــــر  بــــبلاد مختلفــــةمؤسســــات مختلفــــة 

والثقاف�ـــة متاحـــة للطـــلاب، عـــلاوة علـــى ذلـــك؛ مـــن الضـــروري  الوطن�ـــة المختلفـــة
المشـار�ة، إذ ة لتنسیق العـرض الأكـاد�مي بـین الجامعـات تصم�م مناهج مشتر�
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

كثر القضا�ا أهم�ة في الحـراك الافتراضـي، ممـا �جعلـه �عد الت�ادل الثقافي أحد أ
ا عــن عمل�ــة الــتعلم الإلكترونــي التقلید�ــة، لتزو�ــد الطــلاب �المعلومــات أو  مختلفــً

انــــب ســـــلوك الأنشــــطة المتعلقــــة �الجوانـــــب الس�اســــ�ة والثقاف�ـــــة وغیرهــــا مـــــن جو 
 المجتمع العالمي. 

لم لتطــو�ر الــدورات، ونظــام مــؤتمرات الفیــدیو للفصــول لإدارة الــتعتــوفیر منصــة  -
 عبر الإنترنت، والمنتد�ات، لتعز�ز التفاعل الاجتماعي.

ــة بــــین  - ــاء اتفاق�ــ ــن الضــــروري إنشــ ــادات؛ فمــ ــراف الطــــلاب �الاعتمــ ــمان اعتــ ضــ
ــا الجامعـــات لضـــمان الاعتـــراف �الاعتمـــادات فـــي نها�ـــة  البرنـــامج الدراســـي، ممـ

رتهم فـي تجـارب لتحفیز، والذي �سمح للمشار�ین �إظهار خبـ�جعله عامل قوي ل
 التنقل الافتراضي والإنجازات الأكاد�م�ة. 

 )Boonen et al.,2007(كما یتمتع �عدة خصائص أخرى منها: 
ــدمج   ــن خـــلال  : Blendedمختلط/مـ ــة، مـ ــة الحق�ق�ـ ــادلات الفعل�ـ ــل الت�ـ ــدعم و�كمـ یـ

 المحل�ة أثناء التواجد في الخارج.  حة إمكان�ة ال�قاء على اتصال مع المؤسسةإتا
ــى المــتعلم  ــز عل ــة والتر�ی یتــ�ح : Flexible and learner centredالمرون

إمكان�ـــات جدیـــدة للتعـــاون مـــن خـــلال تقـــد�م حلـــول مرنـــة، مر�ـــزة علـــى الطالـــب لإثـــراء 
 هداف.معارفه، والتك�ف مع الاحت�اجات الفرد�ة في ضوء الأ

�ســاعد علــى اكتســاب مهــارات جدیــدة :  Skills Acquisitionاكتســاب المهــارات
ــدت  ــد أكـ ــرة، فقـ ــال المبتكـ ــل الأعمـ ــتقبل�ة وه�اكـ ــن المسـ ــل والمهـ ــالیب العمـ ــرور�ة لأسـ ضـ
ــرص  ــادة الفـ ــي ز�ـ ــن فـ ــدود تكمـ ــر الحـ ــاون عبـ ــة للتعـ ــا الرئ�سـ ــدى المزا�ـ ــكو أن إحـ الیونسـ

 مة التعل�م العالي الوطني. لتحسین مهارات و�فاءات الطلاب وجودة أنظ
�شــجع علــى التعــاون : Collaborative and Qualitativeي تعــاوني ونــوع

ــي  ــد دولـ ــافة ُ�عـ ــین المؤسســـات، و�ضـ ــین الأفـــراد و�ـ ــاء الشـــراكات بـ (الـــدولي) وُ�ســـهل بنـ
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للمنــاهج الجامع�ــة، فعــادة مــا یــؤدي التــآزر بــین الجامعــات إلــى جــودة أفضــل للبــرامج 
من المنافسة بین  عة شر�كة للعمل على نطاق دولي، مما یز�د والدورات داخل �ل جام
 ب�ة العرض التعل�مي �شكل عام. الجامعات و�التالي جاذ 

�فضل مزا�ا الرقمنة تص�ح بیئة التعلم متاحة لطـلاب :    Accessibleسهل الوصول
جدد لا �مكنهم الحضور الفعلي، حیث �مكن الوصول إلى المناطق المحرومة �سهولة 

ما یت�ح إمكان�ة الوصول إلى خبراء مما �عزز تكافؤ الفرص والشمول للجم�ع، �أكبر، 
سسات و�رامج وموارد تعل�م�ة عالم�ة؛ و�تم تزو�دهم �عروض أكثـر جاذب�ـة مـن من مؤ 

ــا  ــات الشـــر�كة، ممـ ــط فـــي الجامعـ ــدورات متـــوفرة فقـ ــامجهم الخـــاص بـ ــ�ع برنـ خـــلال توسـ
 أوسع �شأن ��ف ومتى یتعلمون؟.  �شجع على استقلال�ة المتعلمین ومنحهم خ�ارًا

) إلــى ٢٠٠٩لجنــة المجتمعــات الأورو��ــة(ل"الورقــة الخضــراء" أشــارت  هــذا وقــد 
 )Teresevičienė et al.,2011المز�د من الخصائص والمتمثلة في: (

ــات  - ــرى للمعلومـ ــة الأخـ ــكال الإلكترون�ـ ــت والأشـ ــتخدام الإنترنـ ــون اسـ ــا �كـ ا مـ ــً غال�ـ
 فترة من التنقل الفعلي.والاتصالات حافزًا للشروع في 

امــة فــي الخــارج ممــا قــد یؤهــل للحــراك الفعلــي الاســتعداد للإق ُ�مكــن الشــ�اب مــن -
 مستقبلاً من خلال تسهیل الصداقات والاتصالات والش�كات الاجتماع�ة .

 قد �كون شكلاً مناسً�ا وعملً�ا للحراك للطلاب الأقل سنًا.  -
 �ف �مجرد انتهاء فترة الحراك.یوفر وسیلة لل�قاء على اتصال مع البلد المض -
ایـــوفر ُ�عـــدً  - غیـــر قـــادر�ن أو  -لأســـ�اب مختلفـــة -لأولئـــك المتعلمـــین الـــذین ا دول�ـــً

راغبـــین فـــي الســـفر إلـــى الخـــارج، حیـــث �مكـــن اســـتخدام تكنولوج�ـــا المعلومـــات 
ــات  ــ�ة، والمجتمعــ ــات الافتراضــ ــة" والمنصــ ــة الإلكترون�ــ ــي "التوأمــ ــالات فــ والاتصــ

 مصادر المفتوحة. التفاعل�ة، وم�ادرات ال
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
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 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

لـــذین لـــم �عـــودوا معتمـــدین علـــى تفاعـــل بـــین المشـــار�ین االاتصـــال والمناقشـــة وال -
 الموقع الجغرافي مما �عزز التفاهم بین الثقافات.

 ECTSالاعتراف الأكاد�مي الكامل �الكفاءات المكتس�ة أو إمكان�ة �سب نقاط  -
 بناءً على تعاون مؤسسات التعل�م العالي. 

 :تامعا�الج شطة الحراك الافتراضي الدولي للطلابأنواع وأن /د
تم تصن�ف أنشطة الحراك الافتراضي حسب الظروف التـي تحـدث فیهـا، فقـد تـم 
تحدیــد التصــن�ف مــن قِبــل "التعــاون الأورو�ــي فــي التعلــ�م "علــى �ونــه: دورة افتراضــ�ة 

تراضـــ�ة (كجــزء مــن برنــامج) أو نـــدوة، أو�رنــامج دراســة افتراضـــ�ة، وأنشــطة الــدعم الاف
، و�تم التعامل معه �جـزء مـن أنشـطة الـتعلم (Vriens et al.,2014) للت�ادل المادي

 (Poulova et al.,n.d)الإلكتروني؛ وعل�ه تم تصن�ف أنشطته للأنواع التال�ة: 
 دورات في جامعة أجنب�ة أثناء الإقامة في المنزل والعكس صح�ح. .١
ــ� .٢ ــر افتراضـ ــي �عناصـ ــادل الفعلـ ــرامج الت�ـ ــتكمال بـ ــودة اسـ ــداد والعـ ــة الإعـ ة فـــي مرحلـ

 دة، وغیرها).ب، و�عداد اللغة، والتقی�م من مسافة �عی(اخت�ار الطلا
 التدر�ب الافتراضي في الشر�ات في الخارج. .٣
 للطلاب �جامعات أخرى.  یُدرسون محاضرون زائرون من جامعات أجنب�ة  .٤
تعل�م العالي، بین مؤسسات الالافتراضي الرقمنة تمس جم�ع مجالات التعاون الدولي و 

عاون�ــة دورات اللغــة م والاتصــالات الرقم�ــة والبنــى التحت�ــة التإذ تــوفر أنظمــة إدارة الــتعل
الرقم�ـــة والمـــواد التعل�م�ـــة عبـــر المؤسســـات، للعمـــل علـــى المشـــار�ع عبـــر المؤسســـات، 
و�نشاء مستودعات نص�ة افتراض�ة، ومعارض للصور والبود�اسـت، وتشـغیل عمل�ـات 

ــد�م ــاة، وتقـ ــالطلا المحاكـ ــال �ـ ــم الاتصـ ــت، ودعـ ــر الإنترنـ ــارجدروس عبـ ــي الخـ  ب فـ
(Bruhn, et al.2020)نفت  ، واعتمادًا على المحاكاة الافتراضـ�ة أنشـطة الحـراك  صـُ
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الافتراضــــي إلــــى أر�عــــة أنــــواع عــــن طر�ــــق تحدیــــد نقطــــة البدا�ــــة أو نقطــــة الوجهــــة أو 
 :(Vriens et al.,2014)كلیهما
 P-P ا ا  –أي (ماد�ــً ): نقطــة البدا�ــة جامعــة تقلید�ــة physical-physicalفعل�ــً

  لوجه تقدمه جامعة �عیدة.�كون الهدف نشاطًا تعل�مً�ا وجهاً و 
  P-V  ا افتراضـً�ا ): نقطـة البدا�ـة جامعـة تقلید�ـة physical-virtualأي (ماد�ـً

 و�كون الهدف نشاطًا افتراضً�ا عن ُ�عد.
 V-P المـــــادي -أي (الافتراضـــــيvirtual-physicalلبدا�ـــــة جامعـــــة ): نقطـــــة ا

 ُ�عد وجهاً لوجه. افتراض�ة والهدف هو نشاط عن
 V-V  ــي ــون نقطــــــة البدا�ــــــة ) Virtual-Virtualافتراضــــــي -أي (افتراضــــ :تكــــ

 جامعة افتراض�ة والهدف هو نشاط افتراضي عن ُ�عد. 
مؤسســـات التعلـــ�م العـــالي الرقمنـــة لتحقیـــق نتـــائج أفضـــل للتـــدو�ل مـــن تســـتخدم هـــذا و 
 :(Bruhn, et al.2020) خلال

 ة.ومهن� ةت وش�كات دول�ة تخصص�استخدام التكنولوج�ا لإنشاء اتصالا -
ــ�ة  - ــارات افتراضـــ ــي �ُ لز�ـــ ــدیهم ملـــــف تعر�ـــــف دولـــ ــذین لـــ ــر�ن الـــ ــالجون لمحاضـــ عـــ

 البرنامج.�أسئلة محددة في أوقات مناس�ة  عن�جیبون و  موضوعات محددة 
دراســات الحالــة المشــار�ع الجماع�ــة والفرد�ــة مــع التر�یــز علــى القضــا�ا الدول�ــة و  -

ة المهــام التـي تتطلــب ت نشــاء طــو�ر المهـارات فــي دینام�ك�ـات المجموعــة و�خاصـً
علاقـــات عمـــل مـــع أشـــخاص مـــن خلف�ـــات ثقاف�ـــة متنوعـــة، علـــى ســـبیل المثـــال 
ــائل الإعـــلام مـــن الصـــحف الدول�ـــة مـــن  المهـــام التـــي تتطلـــب تحلیـــل تقـــار�ر وسـ

 ب من ثقافات أخرى.وجهات نظر مختلفة، والمقابلات عبر الإنترنت مع طلا
 مرات والجمع�ات المهن�ة.�ة عن ُ�عد مثل المؤتالوصول للمصادر الدول -



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۳٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

الفــرص المتاحــة عبــر الإنترنــت لتحلیــل القضــا�ا والمنهج�ــات والحلــول المرت�طــة  -
 .مختلفة �مجالات النقاش الحال�ة داخل التخصص من وجهات نظر ثقاف�ة

فرصـة المشـار�ة والـتعلم مـن لعـب  بهـاللطـلاب  المتاحـةالمحاكاة عبـر الإنترنـت  -
 لدینام�ك�ة والمعقدة عبر الثقافات.الأدوار ا

 الافتراضي الدولي للطلاب �الجامعات:   أدوات الحراك /هـ
في الوقت الحالي، أص�حت الأدوات المستخدمة �ـالحراك الافتراضـي أكبـر عـددًا 

ــد  ــه لا �عتمـ ــار أنـ ــي الاعت�ـ ــذ فـ ــع الأخـ ــا، مـ ــي تطب�قاتهـ ا فـ ــً ــر تنوعـ ــامج  وأكثـ ــاح البرنـ نجـ
اســتخدامها،  داة فــي حــد ذاتهــا، بــل �عتمــد �شــكل أكبــر علــىالافتراضــي �ثیــرًا علــى الأ

ــتخدامها �عتمــــــد علــــــى الأهــــــداف،  ــار الأدوات واســــ ــم أن نلاحــــــظ أن اخت�ــــ ومــــــن المهــــ
والمشار�ین، وتناسب الطر�قة مع الأداة والنشاط أمر �الغ الأهم�ة، وغالً�ا یتم تصن�ف 

ئتـــــین همـــــا: راضـــــي �ـــــأدوات اتصـــــال تفـــــاعلي �شـــــكل عـــــام إلـــــى فأدوات الحـــــراك الافت
 )٢٠١٩(المنصور،

ــة -١ ــة، المـــؤتمرات الأدوات المتزامنـ (الاتصـــال فـــي نفـــس الوقـــت) �المحادثـــة، الدردشـ
 الش�كات الاجتماع�ة.  و الفیدیو، مؤتمرات الو�ب، الو�كي، منتد�ات النقاش، 

لوقـت)، �البر�ـد الإلكترونـي، (الاتصـال �شـكل مسـتقل عـن االأدوات غیر المتزامنة  -٢
 منصات التعلم.و كترون�ة، المدونات، المحفظة الإل

ف�مــا یتعلــق بـــدعم الحــراك الخـــارجي �الوســائل الافتراضــ�ة، تصـــف الأدب�ــات جم�ـــع  و
ــى  ــد) علــ ــاء و�عــ ــل وأثنــ ــادي (قبــ ــادل المــ ــة الت�ــ ــل تجر�ــ ــات أن مراحــ ــا المعلومــ تكنولوج�ــ

، والـدعم أثنـاء التواجـد فـي الخـارج، ودعـم والاتصالات تدعمها وتشمل الإعـداد الثقـافي
عبــــر الإنترنــــت، والمــــدونات، والتــــدر�ب إعــــادة الــــدخول مــــن خــــلال الــــدورات التدر�ب�ــــة 

 . (Bruhn, et al.2020 ) الإلكتروني في مناطق المناقشة الافتراض�ة



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۳٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 هـي:وأخیرًا؛ ثَم قضا�ا رئ�سة توضع فـي الاعت�ـار عنـد تطبیـق الحـراك الافتراضـي؛ 
(Vriens et al.,2010) 

  :لطلاب والمعلمین "متعلمون إلكترونً�ا".ناجح لها؛ فاالاستخدام الالتكنولوج�ا 
  :ــدر�س ــم أصــول الت یــتم تصــم�م �ــل نشــاط تعل�مــي �شــكل مثــالي بــدءًا مــن عل

إذ ، اخت�ــار طر�قــة التــدر�س المناســ�ة والتــي تر�ــز علــى المــتعلمو أهــداف الــتعلم، 
 ةً للاستخدام.عتبر التعلم التعاوني أكثر ملائم�
 :ــ�م ــ�ط والتنظــ فتراضــــي مســــتوى عــــالٍ مــــن التخطــــ�ط حــــراك الایتطلــــب الالتخطــ

 والتنظ�م.
   :القدرة على تسهیل مناهج أكثر   اتطو�ر تقن�ات التعلم الافتراضي لدیهالاعتماد

 مرونة، والتي بدورها تتطلب التحقق منها واعتمادها.
   :تلفـة، ولكـل منهـا لغتهـا تشمل م�ادرات الحـراك الافتراضـي جامعـات مخالتك�ف

، فمهمة التك�ف مع الخلف�ات الثقاف�ة المختلفة مهمة معقدة؛ إذ  ةخلفیتها الثقاف�و 
�كمـــن التحـــدي فـــي حق�قـــة إنشـــاء بیئـــة تعل�م�ـــة تســـمح �الاختلافـــات وفـــي نفـــس 
ــب  ــألتان �جـ ــاك مسـ ــه؛ هنـ ــة، وعل�ـ ــكة ممكنـ ــتعلم المتماسـ ــة الـ ــل تجر�ـ ــت تجعـ الوقـ

(هنـــاك ثـــلاث طـــرق مت�عـــة: التـــدر�س �اللغـــة غـــةاللوضـــعهما فـــي الاعت�ـــار همـــا 
( الثقافـــةالترجمـــة بلغـــة المســـتخدم)، والمحل�ـــة، أو الترجمـــة إلـــى لغـــة مشـــتر�ة أو 

�میل الطلاب الأكثر قدرة على المنافسة إلى الاحتفاظ �المعلومات لأنفسهم ممـا 
قد یؤدي إلى حدوث تعـارض عنـدما �فتـرض بهـم التعـاون مـع �عضـهم الـ�عض، 

 حظات من بلد إلى آخر). ا الطر�قة التي �قدم بها المعلمون الملاوتختلف أ�ضً 
ــف�ه الحـــراك الافتراضـــي الـــدولي للطـــلاب �الجامعـــات مـــن  وعلـــى الـــرغم ممـــا �ضـ
میزات تنافس�ة؛ إلا أنه ثَم العدید من التحد�ات التي تعـوق تطب�قـه �شـكل فعـال، والتـي 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۳٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــاء ــذه تـــرت�ط �شـــكل خـــاص �المتطل�ـــات والشـــروط التـــي �جـــب الوفـ  ،بهـــا مـــن أجـــل تنفیـ
معرفـة محـددة  وا(�جب أن �كتسـبلأعضاء هیئة التدر�ستحد�ات و�مكن تصن�فها إلى: 

حتــى یتمكنــوا مــن إعــداد الــدورات التــي یــتم تنفیــذها افتراضــً�ا، و�تطلــب إعــداد مثــل هــذه 
ا)، تحــد�ات للطلاب(�جــب أن �كونــوا علــى درا�ــة  الــدورات تقن�ــات وأدوات مختلفــة تمامــً

عـل الطالـب �شـعر و�أنـه جـزء مـن لتعلم عبر الإنترنت، معرفة لغة أجنب�ة، جبتقن�ات ا
ي �أخــــــذ فیهــــــا الــــــدورة)، التحــــــد�ات الفن�ة(تحــــــد�ات تتعلــــــق بتكنولوج�ــــــا المؤسســــــة التــــــ

وعل�ـه )، Macek& Ritonija, n.dالمعلومـات وتوافـق النظـام والمنصـة والمعـاییر) (
ا المعلومـــات والاتصــالات علـــى حجــم العدیـــد مــن المؤسســـات عــن اســـتخدام تكنولوج�ــتُ 

ــ ــه، حتـ ــأكمـــل وجـ ــد �كـ ــدو�ل، قـ ــة �التـ ــذا �ســـبب الجهـــل ى تلـــك المؤسســـات الملتزمـ ون هـ
 ).Hénard et al., 2012 (الافتقار إلى التدر�ب الكافي �إمكان�اتها، أو

اتضـــح أن تجنیـــد الطـــلاب الـــدولیین أحـــد أغـــراض ومـــن خـــلال العـــرض الســـابق؛ 
دة بیـــنهم جم�ــع أنحــاء العــالم؛ نظـــرًا للمنافســة الشــدیالتســو�ق الرئ�ســ�ة �الجامعــات فـــي 

دولي، حیـــث �عتبـــر التســـو�ق الرقمـــي الطر�قـــة الأكثـــر والطلـــب المتزایـــد علـــى التعلـــ�م الـــ
 . في العصر الرقمي فعال�ة لاستهداف الطلاب الدولیین المحتملین

 : أهم عوامل جذب الطلاب الدولیین للجامعة:ثالثًا
 في التصن�فات العالم�ة. وترتیبهاأ/ سمعة الجامعة 

ت �المنافسـة بـین الجامعـات إلـى أ�عـد مـدى، العوامـل التـي دفعـالتدو�ل من أبـرز  
لاحتفـــاظ �مكانـــة مرموقـــة فـــي ســـوق التعلـــ�م الـــدولي وتحقیـــق ق�مـــة مضـــافة لخـــدماتها ل

دعم میزانیتهـا ومكانتهـا الر�اد�ـة بـین و للاستحواذ على عدد أكبر من الطلاب الأجانب 
الأهم�ـة المتزایـدة للتصـن�فات  للجامعـات التنافس والسـمعة الدول�ـة ُ�ظهر   ، إذ الجامعات 

العالم�ة للجامعات، �اعت�ارهما مق�اسًا لقـدرتها علـى إنتـاج المعرفـة واجتـذاب المواهـب، 
فالتصــن�فات ع�ــارة عــن ترتیــب �عتمــد علــى مؤشــرات متعــددة تختلــف �ــاختلاف الهــدف 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۳۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــ ل تهـــدف التصـــن�فات إلـــى وضـــع مؤشـــرات جمـــمُ الفـــي و ، االجهـــة المســـئولة عنهـــو  امنهـ
ــة ــم دول�ـ ــقنهـ ــا یتعلـ ــة التـــدر�س، �ا ا مـ ــاء هیئـ ــ�م وأعضـ ــودة التعلـ ــة، جـ ــمعة الأكاد�م�ـ لسـ

إنتاجهـــا مـــن ال�حـــوث العلم�ـــة والعائـــد منهـــا، مـــدى توظ�ـــف خر�جیهـــا، وعـــدد الطـــلاب 
 ).٢٠١٨... وغیرها(بدوي ومصطفى، جانب بهاالأ

مـــــن معـــــاییر  ٪٤٠امعـــــات علـــــى اســـــتحوذ جانـــــب الســـــمعة الأكاد�م�ـــــة للج فقـــــد 
وعل�ه؛ تُعزز ، (QS Rankings,Methodology)العالمي QS ومؤشرات التصن�ف

ن صــورتها الدول�ــة؛ وتــدفعها  التصــن�فات العالم�ــة للجامعــات ســمعتها الأكاد�م�ــة وتُحســِ
ــهم فـــي  ــا �سـ ــة، ممـ ــة وال�حث�ـ ــا التعل�م�ـ ــین جودتهـ ــة لتحسـ ــترات�ج�ات فاعلـ ــي اسـ ــى تبنـ إلـ

 العالم.طلاب وأعضاء هیئة التدر�س من جم�ع أنحاء الاستقطاب أفضل 
 وجود إطار وطني للمؤهلات.ب/ 

لمــا �ــان هنــاك تزایــد مســتمر فــي تــدو�ل التعلــ�م والحــراك الــدولي للطــلاب، و�عــداد 
برامج مهن�ة تتواءم مع السوق العالمي، والتغیر في المهن والوظائف، �ذلك تزاید حدة 

ا، ب علــــى الــــدول المختلفــــة إنشــــاء إطــــار وطنــــ المنافســــة بــــین الجامعــــات عالم�ــــً ي وجــــٍ
ي �مؤسسـاتها ومؤهلاتهـا الجامع�ـة؛ ممـا �مثـل لمؤهلاتها لدعم الحراك والاعتـراف الـدول

عامل جذب للطلاب الأجانـب، إذ ُ�عـد الإطـار الـوطني للمـؤهلات بن�ـة موحـدة تسـهل: 
ق العمــل إدمــاج نظــم مختلفــة ضــمن الســ�اق الــوطني، الحــوار بــین أنظمــة التعلــ�م وســو 

ا، وعـلاج مـا تعان�ـه الـدول مـن صـعو  والحراك الجغرافي والمهنـي محل�ـًا �ات فـي وعالم�ـً
 ). ٢٠١٣توفیر العمالة ذات المستوى العالمي(أحمد،

ــد إطـــار المـــؤهلات أداة للاعتـــراف �المهـــارات والكفـــاءات فـــي ضـــوء سلســـلة  و�عـ
تـرت�ط علـى أن  متصلة من المستو�ات المتفق علیها من الخبراء وأصـحاب المصـلحة،

ر�ات بتحدیــدها؛ والتــي تــي �قــوم رجــال الأعمــال ورؤســاء الشــالمــؤهلات بنتــائج الــتعلم ال



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۳۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

، و�عـد الإطـار طر�قـة تعد المع�ار الحق�قـي لمـدى ارت�ـاط تلـك المـؤهلات �سـوق العمـل
له�كلــة المــؤهلات التــي یــتم تحدیــدها مــن خــلال مخرجــات الــتعلم والتــي تعتمــد جودتهــا 

ة ومرجعًا موثوق �ـه لى تحقیق المستهدف منها، و�وفر لغة مشتر�على مدى قدرتها ع
ت في �ل دولة من الدول؛ للإفـادة فـي تطـو�ر المـؤهلات والحفـاظ للمقارنة بین المؤهلا

علــى جودتهــا، فهــو أداة وظ�ف�ــة لتســهیل نقــل المعرفــة والمهــارات والقــ�م �شــكل أفضــل 
، ومـــــن (UNESCO,2020)عبـــــر بیئـــــات العمـــــل المختلفـــــة علـــــى المســـــتوى الـــــدولي

ستقلة عن الحكومة، على أن إسناد إدارة الإطار إلى هیئة م الممارسات الدول�ة أن یتم
ــا یــــتح لهــــم أكثــــر قــــدر مــــن  ــتقلین ممــ تضــــم الهیئــــة �ــــوادر �شــــر�ة مؤهلــــة وخبــــراء مســ

 ).٢٠٢٢الاستقلال�ة والموضوع�ة في اتخاذ القرارات (الألفي، 
 .اتالعالم�ة للجامعوالشراكات  ج/الروا�ط 

نــــه أي شــــكل مــــن أشــــكال علــــى أ الخــــارجللجامعــــات �ُ�عــــرف الوجــــود المؤسســــي 
النشــاط عبــر الحــدود الــذي �شــمل التواجــد المــادي فــي بلــد أجنبــي، �مــا فــي ذلــك الفــروع 

ــة ــارج  ،الجامع�ـــة ومراكـــز الدراسـ ــة مـــن الخـ ــتر�ة والمؤسســـات المدعومـ ــار�ع المشـ والمشـ
علـى  للجامعـات مجال التعـاون الـدولي  تعمل الرقمنة على تقدمو   هذا  ؛والتعل�م عن ُ�عد 

من خلال الشراكات الدول�ة و�رامج الدرجات التعاون�ة و�نشاء أنواع   وى المؤسسيالمست
جدیــدة مــن التعــاون الــدولي وحــرم جــامعي"بلا حــدود"، إذ تســتخدم الجامعــات تكنولوج�ــا 

 Bruhn, et)ةمزدوجو التعاون�ة في شكل شهادات مشتر�ة   البرامج  لإتاحةالاتصالات  
al.2020)  ورة ملحـة؛ حیـث لم تعد ترفًا، بل أص�حت ضر ، فالشراكات بین الجامعات

ة مـع الجامعـات ذات السـمعة العالم�ـة، ممـا  أدر�ت الجامعات العالم�ـة أهمیتهـا؛ خاصـً
�سهم في إحراز تقدمًا نسبً�ا في الخدمات التعل�م�ة، و�التالي مستوى الطلاب؛ فقد أكد 

شـراكات وت�ـادلات أن ثلثي الشراكات بین الجامعات تتمثل فـي الاتحاد الأورو�ي على 
ر�س، ممـــا �ســـاهم فـــي تعز�ـــز القـــدرة التنافســـ�ة للجامعـــات للطـــلاب وأعضـــاء هیئـــة التـــد 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۳۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــل  ــوق العمـ ــاح سـ ــر للتوظ�ـــف وانفتـ ــنح فـــرص أكبـ ــذاب الطـــلاب، ومـ ــى اجتـ ــدرتها علـ وقـ
 ).٢٠٢٠،للخر�جین، و�عداد قوى عاملة ذات وعي عالمي و�فاءات متعددة (مرسي

 و�شمل:؛ للطلاب الدولي عم الحراك الافتراضيدور التسو�ق الرقمي في د:  را�عًا
 أ/ أدوات التسو�ق الرقمي �الجامعات:

�عـد موقـع الو�ـب الرسـمي للجامعة(البوا�ـة :Portal موقع الو�ب الرسمي للجامعة ١أ/
دین، فهـــو لتجر�ـــة الطـــلاب والمســـتفی الـــرئ�س، والمصـــدر الجامعـــةالإلكترون�ـــة) واجهـــة 

لتواصـــــل مـــــع والتـــــرو�ج لبرامجهـــــا لــــــ: اوظ�ف�ـــــة �مثا�ـــــة أداة اتصـــــال حیو�ـــــة ومنصـــــة 
التفاعــل معهــم وتــوفیر معلومــات تفصــیل�ة عــن طب�عــة الخــدمات والمنتجــات  هــا،عملاء

فهـــو  ؛التـــي تقـــدمها، تســـهیل المـــدفوعات عبـــر الإنترنـــت وتحدیـــد أمـــاكن تقـــد�م الخدمـــة
مــن  ات التــي �مكــن تقــد�مها �ســهولة و�تكلفــة أقــلمُصـمم لتقــد�م قــدر هائــل مــن المعلومــ
ا علـى عـدد غیـر محـدود مـن تلك التـي تتطلبهـا المـواد المطبوعـة، و  �مكـن توز�عهـا فعل�ـً

 (Gutiérrez & Otero,2020) الطلاب 
ــدمها  ــة التـــي تقـ ــدمات التعل�م�ـ ا لمـــدى جـــودة الخـ ــً ــة انعكاسـ و�مثـــل موقـــع الجامعـ

دین اتصال بین قواعد ب�انـات الجامعـة والمسـتفیووسیلة   ،على العالمتها  الجامعة، ونافذ 
ــة، إدا ــة إخ�ار�ــــــــــــــــ ــدمات إلكترون�ــــــــــــــــ ــد�م خــــــــــــــــ ــة، خدم�ــــــــــــــــــة، لتقــــــــــــــــ ــة، �حث�ــــــــــــــــ ر�ــــــــــــــــ

)، و�عــد التصــم�م الملائــم للموقــع الإلكترونــي أســاس لتقیــ�م ٢٠٢٠وتعل�م�ة(عبدالحمیــد،
للجامعـات، ومـن الـدعائم  Site Design Qualityجـودة تصـم�م الموقـع الإلكترونـي 

یـؤثر تـاثیرًا م�اشـر علـى تـرو�ج ناصر المز�ج التسو�قي الرقمي بها؛ لكونه الأساس�ة لع
التــي یــتم مــن  �عــض المعــاییردماتها، وجــذب عملائهــا، ولهــذا تــم وضــع الجامعــة لخــ

تـوفیر معلومـات أي   Reliabilityخلالها تقی�م جودة مواقع الو�ب، منها: المصـداق�ة  
أي  Responsivenessالاسـتجا�ة  دق�قة عن طب�عـة الخـدمات والتسـهیلات المقدمـة،



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٤۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

وتقد�م المسـاعدات الفور�ـة فـي حالـة وجـود أي مشـكلة أو  صل مع العملاء،سرعة التوا
ــة الوصــــول  ــفح  الموقــــع الإلكترونــــي  Accessibilityســــؤال، إمكان�ــ أي ســــهولة تصــ

 /Assurantوالتنقل بین صفحاته، ووصولهم إلى ما ی�حثون عنه ب�سر، التأكید/الثقة  
Trust وصـــدق وموثوق�ـــة المعلومـــات التـــي ترجـــع إلـــى الســـمعة الأكاد�م�ـــة العال�ـــة: و ،

تعنـي حما�ـة المعلومـات   Security/Privacyا، الأمـان/ الخصوصـ�ة  المعلنة ودقته
 Priceالشخصــــــ�ة للمســــــتخدمین وعــــــدم إســــــاءة اســــــتخداماتها، معرفــــــة الســــــعر 

Knowledge  ،تعــدد خ�ــارات �الإضــافة لإعــلان ســعر الخــدمات، والمنتجــات المقدمــة
الطلـب، وأخیـرًا ج من حیث تنافسیته وتصـن�فه، وتـوفیره عنـد الدفع، و�مكان�ة تقی�م المنت

و�عني مظهر الموقع ودرجة تمیـزه وجمـال :  Aesthetic Designالتصم�م الجمالي 
 ). Salome, Ofunre,2019تصم�مه، واحترافیته، وتحدیثه �استمرار(

  Social Media Marketing وسائل التواصل الاجتماعي ٢أ/
ــائل التواصـــل ا ــد وسـ ــاعي تعـ ــ�س بـــوك، مثـــل لاجتمـ ــوب،و الفـ الـــواتس آب،  الیوتیـ

ــم  والت�ــــك تــــوك أداة ذات أهم�ــــة �بیــــرة فــــي إنشــــاء العلامــــات التجار�ــــة للجامعــــات، وتــ
ــأن  ــرار �شـ ــاذ قـ ــد اتخـ ــر مـــن الطـــلاب عنـ ــدد �بیـ ــتخدمه عـ ــ�س �سـ ــدر رئـ ــا �مصـ اعت�ارهـ

 جانــب المعلومــات النموذج�ــة حــول الموضــوعات  الجامعــة التــي ســیلتحقون بهــا؛ فــإلى
ومـات حـول الح�ـاة الاجتماع�ـة والأنشـطة الدراس�ة، ی�حث الطلاب المحتملون عن معل

ــ�ط �الجامعــــة( ــائل Mishina, Pace,2021والمجتمــــع المحــ ــاءة وســ )، وتعــــود �فــ
ــتهلكون  ــم المســـ ــ�اب؛ فهـــ ــة الشـــ ــین فئـــ ــع بـــ ــارها الواســـ ــاعي إلـــــى انتشـــ التواصـــــل الاجتمـــ

الاسـتعانة �مواقـع �ـة، فمـن خـلال لمرحلـة الجامع�افي مجال التعل�م الـدولي   الأساسیون 
ــة ــة الترو�ج�ـــ ــترات�ج�ات الجامعـــ ــي اســـ ــا فـــ ــة ودمجهـــ ــ�كات الاجتماع�ـــ ــد تتغلـــــب  ؛الشـــ قـــ

مؤسســـات التعلـــ�م علـــى العزلـــة أو انخفـــاض تســـجیل الطـــلاب بهـــا؛ ذلـــك لقـــدرتها علـــى 
 ).Gutiérrez & Otero,2020إنشاء مجتمعات تشار��ة یتفاعل فیها المستخدمون(



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٤۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ل الاجتمــاعي فــي تســو�ق الجامعــات؛ خدام وســائل التواصــومــن أهــم مزا�ــا اســت
بــل مســتخدمي الشــ�كات الاجتماع�ــة، مســتوى عــال مــن إمكان�ــة الوصــول مــن قِ  تحقیــق

ــة  ــد�م أدوات تحلیل�ـ ــة المنشـــورات والحمـــلات، وتقـ القـــدرة علـــى تت�ـــع وق�ـــاس مـــدى فعال�ـ
 )، هـــذا؛ �مـــا تضـــم أدوات التســـو�قMishina& Pace,2021لكفـــاءة الجامعـــات (

،  Email Marketingالتسـو�ق عبـر البر�ـد الإلكترونـي  الرقمـي أدوات أخـرى منهـا:
 Online، و�دارة السـمعة عبـر الإنترنـت Online Portalsوالبوا�ـات عبـر الإنترنـت 

Reputation Management ، والتســو�ق المــؤثرInfluencer Marketing 
 ). Sheremetyeva et al.,2021لأدوات التسو�ق�ة (وغیرها من ا

 الر�ائز الأساس�ة للتسو�ق الرقمي �الجامعات:ومن أهم 
�قصـد �ـه  Search Engine Optimization (SEO)تحسـین محـرك ال�حـث  -

ز�ادة ظهور صفحة الو�ب الخاصة �الجامعة �الوسائل المعتادة مثل نتـائج ال�حـث 
نات محرّكــات ال�حــث  ؛عهــا علــى الو�ــب غیــر المــدفوع وتحســین ترتیــب مواق ومُحســّ

حسین جودة الموقع و�دراكه، و�شكل تحسین محرك  هي مجموعة من المعلومات لت
ال�حث الخطوة الأولى فـي التسـو�ق الرقمـي، ممـا �جعـل اتخـاذ قـرارات الطالـب فـي 
ــائج  ــي نتـ ــع فـ ــر للموقـ ــور أكبـ ــاك ظهـ ــون هنـ ــدما �كـ ــهلاً عنـ ــرًا سـ ــة أمـ ــار الدراسـ اخت�ـ

جـرد وسـیلة سـهلة وسـر�عة عد تواجد الجامعـة عبـر الإنترنـت أكثـر مـن مال�حث، و�
فــي  Dyeء؛ إذ  تعــد واحــدة مــن أكثــر الطــرق ر�ح�ــة، و�ــذ�ر للوصــول إلــى العمــلا

أنه من المنافس للغا�ة أن یتم إدراج موقع الو�ب في الصفحة الأولى   ٢٠٠٨عام  
ن م�ادراتهـا من صفحة نتائج محرك ال�حث، وعل�ه �جب على الجامعـات �جـزء مـ

 �ــات ال�حــث �انتظــام للحصــول علــى ترتیــب أفضــلالتســو�ق�ة ترق�ــة مُحســنات محر 
 ).Rajkumar et al.,2021للكلمات الرئ�س�ة عند ال�حث عنها(
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

تلعـب   :Web/mobile marketingالتسو�ق عبر تطب�قات الهاتف المحمـول  -
ا للطــلاب أثنــاء رحلــة ال�حــث عــن الم علومــات اللازمــة الأجهــزة المحمولــة دورًا مهمــً

لتســـو�ق ر الدراســـة المســـتقبل�ة؛ و�عـــد أرخـــص أشـــكال الاتخـــاذ قـــرارات �شـــأن اخت�ـــا
)، ففــي قطــاع التعلــ�م الــدولي قامــت �عــض (Mishina& Pace,2021الرقمــي

ــن  ــر مــ ــدد �بیــ ــة عــ ــدف تغط�ــ ــول بهــ ــاتف المحمــ ــات للهــ ــإطلاق تطب�قــ ــر�ات �ــ الشــ
الأكثــر فاعل�ــة للتواصــل،  الطــلاب، وطــرح منــاهج جدیــدة للــتعلم �اعت�ارهــا الوســیلة

)، و�عـد التسـو�ق عبـر الهـاتف (Fierro et al.,2017التعل�م�ـةوز�ـارة المنصـات 
ة مـع ظهـور منصـات  أدوات أحد أكثر  الاتصالات التسو�ق�ة الرقم�ـة شـیوعًا خاصـً
 ).Rajkumar et al.2021(واتساب و تل�جرام،  جدیدة مثل

 Customer Relationship Management (CRM)إدارة علاقات العمـلاء. -
م�ادرات لإنشاء مفهوم جدید �عد أداة ذیون في مجال التعل�م  اتخذ المسؤولون التنفی

إضــاف�ة أخــرى �مكــن اســتخدامها لتعز�ــز العمل�ــة التســو�ق�ة للجامعــات مــن خــلال 
تطــو�ر العلاقــة مــع الطــلاب، وهــو إدارة علاقــات العمــلاء مــن أجــل تحقیــق نتــائج 

لعلاقــة مــع لز�ــادة الأداء وتحســین ا CRMل اســترات�ج�ة أفضــل، فقــد اعتمــدوا �الفعــ
هــو تطــو�ر القــدرات داخــل المنظمــة،  CRMلــة، فحجــر الزاو�ــة فــي الآفــاق المحتم

و�نـــاء فهـــم الطـــلاب و�التـــالي ز�ـــادة معـــدل دوران الاســـت�قاء، فعنـــدما یتعلـــق الأمـــر 
، �الممارســــات الفعالــــة فــــي التعلــــ�م الــــدولي، فــــإن الهــــدف هــــو خلــــق ولاء الطــــلاب 

لاء، من خلال التكامل التـآزري �الإضـافة و�التالي التفكیر في بناء ش�كة من العم
ا بـین النشـاط الجـامعي والطالـب، إ ا تقن�ـً لى التخطـ�ط الاسـترات�جي لأنـه یـوفر را�طـً

 ).fierro et al.,2017 حتى یتمكن �ل منهما من متا�عة الآخر(
ساســ�ة ترتكــز علیهــا خطــط م عــدة عناصــر أوممــا تجــدر الإشــارة إل�ــه إلــى أنــه ث ــً

ا؛ تتمثـــــل فـــــي:تســـــو�ق الجامعـــــة لخـــــد  ــً بنـــــاء العلامـــــة التجار�ـــــة للجامعـــــة )١ماتها رقم�ـــ
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وتشــمل(مراجعة قنــوات الاتصــال التســو�ق�ة، وتحــدیثها �اســتمرار، بنــاء موقــع مؤسســي 
ــة،  ــاعي الحال�ـ ــع التواصـــل الاجتمـ ــة مواقـ ــام�كي، مراجعـ ــائط و دینـ ــترات�ج�ة وسـ ــاء إسـ �نشـ

امعــة، یــدمج أدوات إنشــاء نظــام اتصــالات متماســك علــى مســتوى الج)٢،)رقم�ــة حدیثــة
ــلا ــة مــــن خــ ــال الحدیثــ ــي �اســــتمرار لالاتصــ ــة الإلكترونــ ــدیث موقــــع الجامعــ أخ�ار (تحــ

بنــــاء )٣الجامعــــة، الإشــــعارات الصــــور، القوالــــب والأدلــــة، وتحســــین محــــرك ال�حــــث)، 
إعلام�ــة لأعضــاء اســترات�ج�ة علاقــات إعلام�ــة فاعلــة للجامعــة( تنظــ�م دورات تدر�ب�ــة 

ــین، ــة التـــدر�س والإدار�ـ ــاتحـــدیث محتـــوى حمـــلات التســـو�ق للخـــدمات و�علا هیئـ ، )ناتهـ
وخر�جیها لتحدید هو�ة  ز�ادة جاذب�ة الجامعة لعملائها (التعاون مع عملاء الجامعة)٤

الجامعــة، عقــد المــؤتمرات والنــدوات لتحســین صــورة العلامــة التجار�ــة للجامعــة، تقو�ــة 
 ).٢٠٢٢جامعة ومؤسسات المجتمع)(عط�ه، الروا�ط بین ال

 ، وتشمل:ات التسو�ق الرقمي الداعمة للحراك الافتراضي الدولي للطلابآل�ب/ 
 تبني و�علان إسترات�ج�ة وس�اسة واضحة من خلال ق�ادة إدار�ة داعمة. ١/ب

الجامعة تحكمها سلسلة من الق�م والأفكار والقوانین والم�ادئ تجعل التغییـر فیهـا 

ل نت�جـة التقن�ـة المذهلـة تتطلـب إعـادة ضرورً�ا، فالتغیرات السر�عة فـي سـوق العمـ  أمرًا

یــل للقــوى العاملــة، ممــا �ظهــر الحاجـــة إلــى إحــداث تغییــرات �بیــرة فــي الس�اســـات تأه

الجامع�ة وسن تشر�عات مستحدثة لتوفیر برامج متصلة ومتنوعة من التعلـ�م والتـدر�ب 

�ع �عتبـر إرادة ستثمار طاقاتها الماد�ـة وال�شـر�ة، فالتشـر لبناء القدرة الذات�ة للجامعات وا

التوجیهـات، �مـا أن الإطـار المؤسسـي ُ�مثـل وعـاء تصـب �ـه منفذة للأفكار والم�ـادئ و 

 ).٢٠١٦لها قابلة للتنفیذ(البر�ري،التشر�عات مما �جع

عد التدو�ل والرقمنة من أهم المجـالات الاسـترات�ج�ة لمؤسسـات التعلـ�م العـالي �ُ و  

ــوم؛ ا ــىُ�نظـــر إلو لیـ ــا�ـــة عُ مهـــام ق�اد  مـــاأنه یهمـــا علـ  والإدارة الحو�مـــة ه�اكـــل غیـــرتُ  ل�ـ
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

تطو�ر الموظفین الإدار�ین جانً�ا ذي صلة فـي هـذا �ما ُ�عد  ،العالي  التعل�م  لمؤسسات 

ز   الجامعات درك  الس�اق؛ حیث تُ  الحاجـة إلـى تزو�ـد المـوظفین �ـالتطو�ر المهنـي المر�ـّ

ه تقـوم �ـل ل�وع؛ (Bruhn, et al.2020)ي عمل�ات التدو�لعالمً�ا لدعم مشار�تهم ف

استرات�ج�اتها المستقبل�ة، آخذة في الاعت�ار جودة التعل�م ونقـاط و�علان جامعة بوضع  

القــوة والضــعف والخطــط التنفیذ�ــة للتحســین والتطــو�ر مــن خــلال تحدیــد الموضــوعات 

  .ن سمعتها العالم�ةوالمجالات ذات الأهم�ة، وعلى رأسها التعل�م الدولي وتحسی

 تسو�ق�ة.ة والاتصالات الالعلامة التجار� ٢/ب
 ،المصـطلح ،عـرف علـى أنهـا" الاسـمتُ  :Brand positioningالعلامة التجار�ة

الشعار الذي �میز جامعة ما عن غیرها من الجامعات في خـدماتها و�رامجهـا و   ،الرمز
المتكون في أذهان الأفراد عن الدراس�ة، وجودة أدائها المؤسسي، أوالإنط�اع والتصور  

ات وتوقعات عملائها(طلابها) ن قدرتها على الاستجا�ة المستمرة لاحت�اجالجامعة، وع
 Frandsen et)وجم�ــع الأطــراف المســتفیدة، وقــدرتها علــى التواصــل الفعــال معهــم

al.,2018)تســـهیلات ومرافـــق الحـــرم منهـــا ، والتـــي تقـــوم علـــى عـــدة ســـمات أساســـ�ة :
م مج وتخصصــــاتها، الحجــــكاد�م�ـــة، عــــدد البــــراة الدراســــة، الســــمعة الأالجـــامعي، تكلفــــ

الأنشطة اللامنهج�ة، وتم اعت�ـار العلامـة التجار�ـة أداة لمسـاعدة الجامعـات و الطلابي،  
ــة  ــدمها الجامعـ ــة التـــي تقـ ــو�ق�ة، والتأكیـــد علـــى الق�مـ ــها التسـ علـــى التمییـــز بـــین عروضـ

، ن لاســتقطاب الطــلاب الــدولیینلأصــحاب المصــلحة وتحدیــد مــا �میزهــا عــن المنافســی
رؤ�ــة اســترات�ج�ة واضــحة،  لامــة التجار�ــة للجامعــات؛ تــوافرمــل نجــاح العومــن أهــم عوا

ودعــم مــن الق�ــادة، التــآزر بــین العلامــة التجار�ــة وموقــع المؤسســة، اســتخدام العلاقــات 
ــة،  ــة جیـــدة ال�حـــث ومفهومـ العامـــة، خبـــرة الطالـــب، فر�ـــق تســـو�ق أكبـــر، علامـــة تجار�ـ

ــتخ ــو�ق�ة.(واسـ ــالات التسـ ــة ،) Biswas,2020دام الاتصـ ــة التجار�ـ ــهم العلامـ ــذا وتسـ هـ
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 Academy )،٢٠٢٢إبـــــراه�م، :(والاتصـــــالات التســـــو�ق�ة �الجامعـــــات فـــــي
Administration Practice, 2014 ; Frandsen et al.,2018) 

أي التقس�م الفعال للسوق لجني میزة تنافس�ة؛ حیث یـتم   تجزئة واستهداف السوق:  -
مكــن المســوقین مــن تحدیــد كین ممــا �ُ شــاء عــدد مــن المجموعــات الجزئ�ــة مــن المســتهلإن

صــ�اغة اســترات�ج�ة تســو�ق�ة  للجامعــات أنمــاط مختلفــة مــن الاحت�اجــات، وعل�ــه �مكــن 
إلا أن هــذا التحلیــل  ؛مناســ�ة، وتقــد�م المنتجــات والخــدمات إلــى المجموعــة المســتهدفة

ا، حیــــث �ختلــــف الطــــلاب المحتملــــون علــــى المســــتوى الجزئــــي �فــــرض تحــــدً�ا ملحوظ ــــً
ا ا لتطلعـــاتهم المهن�ـــة، وتوجهـــا اختلافـــً ــً تهم التعل�م�ـــة، والخلف�ـــات الاجتماع�ـــة �بیـــرًا وفقـ

والاقتصاد�ة، مما �كون له أهم�ـة فر�ـدة وتـأثیر علـى الاحت�اجـات وعمل�ـة صـنع القـرار 
عـن أنمـاط لهم؛ وعل�ه �سـاعد التسـو�ق الرقمـي علـى تحدیـد المیـزات المخف�ـة والكشـف 

 اد المت�ادل والتفاعلات.غیر تقلید�ة وغیر معروفة للاعتم
الجامعـات التواصل و�ناء العلاقات و�شراك العمـلاء، واكتشـاف التوقعـات الكامنـة:   -

ا شـــاملاً فـــي تصـــم�م المنـــاهج الدراســـ�ة؛ فعنـــد بنـــاء المنـــاهج تتحـــدد  الرائـــدة تتبنـــى نهجـــً
ــر  ــالیین والخــ ــلاب الحــ ــن الطــ ــاهج مــ ــدخلات المنــ ــي مــ ــراء فــ ــل والخبــ ــاب العمــ �جین وأر�ــ

ة فــــي ظــــل التر�یــــز علــــى الأنشــــطةالمجــــالات  اللاصــــف�ة لمــــا تتطل�ــــه  المعن�ــــة خاصــــً
الصــناعات مــن خــر�جین قــابلین للتوظ�ــف، وعل�ــه �شــارك الطــلاب فــي أحــداث مختلفــة 
بین الكل�ات و�ت�ادلون الأفكار والمعلومات، مما �سهم في الترو�ج لعلاماتها التجار�ة، 

الطـلاب  ن حیـث العـروض التـي یراهـایتم تقیـ�م جـودة الخدمـة مـ الإضافة إلى أنههذا �
الكامنــة، فمـــن و مهمــة وذات صــلة، مــن خــلال الكشــف عــن احت�اجــاتهم غیــر المعلنــة 

خلال فهـم التوقعـات الكامنـة للطـلاب المحتملـین �اسـتخدام أدوات الـذ�اء الاصـطناعي 
ــت ــة والمســ ــن الب�انــــات المتقدمــ ــن و�ــــرامج التنقیــــب عــ ــي، �مكــ ــو�ق الرقمــ خدمة فــــي التســ



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٤٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

�م الســــوق المحتملــــة وصــــ�اغة الرســــالة الصــــح�حة و��صــــالها �طر�قــــة قســــت للجامعــــات 
 مخصصة؛ فالمعلومات الیوم هي رصید إسترات�جي لأي منظمة. 

تساهم أدوات التسو�ق الرقمي في القضاء على إشـكال�ة   :الفعال�ة من حیث التكلفة  -
لید�ــة �الجامعــات؛ لكونهــا أرخــص مــن الأدوات التق ضــعف میزان�ــة التســو�ق والإعــلان

خدام غیــر المحــدود علــى مــدار العــام، ممــا �جعــل للتســو�ق، �مــا تتمتــع �إمكان�ــة الاســت
 للجامعات �صمة أكبر بتكلفة معقولة.

تلقـي ملاحظـات السـوق حـول عـروض خـدمات الجامعـة،  أيردود الفعـل والـتحكم:  -
ى قائ�ـة لحـل مشـكلة، والسـ�طرة علـو تصـح�ح�ة و   سترات�ج�ات إمكنها من استخدام  مما �ُ 

 على مدار الساعة لت�ادل المعلومات. ال�قاء على اتصال مع الطلاب و الموقف  
 الجید لخبرات الخر�جین وتوظ�فهم. الرقمي التسو�ق ٣/ب

تعتمد الجامعات على خر�جیها في دعم سـمعتها الأكاد�م�ـة، وتقـوم بوضـع اسـترات�ج�ة 
اراتهم والتسـو�ق العمل، من خلال اسـتثمار طاقـة خر�جیهـا ومهـلتأهیل خر�جیها لسوق  

عهم و�كســابهم �ــل مــا هــو جدیــد مــن الخبــرات والمهــارات لهــم مــن خــلال متا�عــة أوضــا
 م في تأمین فرص عمل تناسب تخصصاتهم.ه، مما �سسوق العملالتي تفیدهم في 

ا مــن خــلال عــ ــً دة طــرق منهــا وتقــوم الجامعــات �ــالترو�ج لخر�جیهــا وتــوظ�فهم إلكترون�
ــتق�ال ــائف واسـ ــ الإعـــلان عـــن الوظـ ــالتوظ�ف لتـ ــة �ـ أمین الطل�ـــات مـــن الشـــر�ات الراغ�ـ

فرص عمل مناس�ة، تزو�د خر�جیها �الجدید في مجـالاتهم لتطـو�ر مسـتواهم ومهـاراتهم 
المهن�ـــة �إقامـــة بـــرامج ودورات تدر�ب�ـــة للخـــر�جین، وفـــتح قنـــوات الاتصـــال بیـــنهم و�ـــین 

)، ٢٠٢٠رون،لمعرفــة احت�اجـاتهم و�علامهـم بها(مشـعل وآخــجهـات التوظ�ـف المختلفـة 
الـدولي والتسـو�ق عبـر العلاقـات �الوسـائل الافتراضـ�ة وُ�ستكمل تنوع مناهج التوظ�ـف  

و  Open Education Resources(OER)من خـلال المـوارد التعل�م�ـة المفتوحـة 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٤۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

Massive Open Online Course(MOOCs)  والتـي تُعتبـر أدوات مهمـة ،
 .(Bruhn, et al.2020 )رؤ�ة والتوظ�فلل
 :Digital Marketing Mix �الجامعات مز�ج التسو�قي الرقميلا٤/ب

خل�ط  و�عبر عن ،من أقدم المفاه�م التسو�ق�ة وأكثرها فائدة �عد المز�ج التسو�قي
ا، والتــي تســتخدمها الجامعــ لتســو�ق خــدماتها  ات مــن المتغیــرات التســو�ق�ة المرت�طــة معــً

�مثـــل المـــز�ج و ، الجهـــات المســـتفیدة ترات�ج�اتها التســـو�ق�ة؛ تلب�ـــةً لاحت�اجـــات ســـا لإوفق ـــً
إطـار عمـل ُ�حـدد مـن خلالـه نطـاق الأنشـطة التسـو�ق�ة التـي سـتقوم "التسو�قي الرقمـي  

بهـــــــــا الجامعـــــــــة عبـــــــــر الإنترنـــــــــت لتحقیـــــــــق أهـــــــــدافها التســـــــــو�ق�ة وجـــــــــذب الطـــــــــلاب 
ــدة عناصـــر ٢٠٢٢(عط�ـــة، "المحتملین ــنفه)، و�تكـــون مـــن عـ ــة  اصـ الـــ�عض إلـــى أر�عـ

4Psإلـــــــــى ســـــــــ�عة ها �عض الآخـــــــــر صـــــــــنفرو�ج،التوز�ـــــــــع)، والـــــــــ(المنتج،الســـــــــعر، الت
7Ps .(المنتج، السعر،العمل�ات،الأصول الماد�ة، العناصر ال�شر�ة، التوز�ع، الترو�ج) 

(المنـــتج، 4Psإلا أنــه فــي ال�حـــث الحــالي ســـیتم الاقتصــار علـــى أر�عــة عناصـــر فقــط 
ــع) ــعر، التــــرو�ج، التوز�ــ ــراك الرقمــــ الســ ــا یتطل�ــــه الحــ ي للطــــلاب، لملائمتهــــا أكثــــر لمــ

عنــد التحــدث عــن المنــتج (الخدمــة التعل�م�ــة المقدمــة  فالعمل�ــات ســیتم تناولهــا ضــمنً�ا
لطــلاب الحــراك الافتراضــي الــدولي حیــث أن العمل�ــات تشــمل(عمل�ات الإدارة، القبــول، 

قتصـــار علـــى مقـــدمي الأنشـــطة المتضـــمنة)، أمـــا �النســـ�ة للعناصـــر ال�شـــر�ة فســـیتم الا
و برنــامج ســیتم �ب�ــة مــن أعضــاء هیئــة التــدر�س فــي �ــل دورة أالبــرامج والــدورات التدر 

ــة  ــتج /الخدمـ ــاء التحـــدث عـــن المنـ ــمنً�ا أثنـ ــیتم تناولـــه ضـ ــا سـ ــذا أ�ضـ ــه، وهـ التحـــدث عنـ
التعل�م�ة المقدمة، أما ف�ما یتعلق �الأصول الماد�ة، فسیتم استثناءها نظرًا لخصوص�ة 

وعل�ــه؛ ، الجــامعي المــادي ك الافتراضــي الــذي لا یــرت�ط �مكونــات الحــرممفهــوم الحــرا



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٤۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 ) رئ�سـة تشـمل:4Pتتحدد عناصر المز�ج التسـو�قي الرقمـي فـي ال�حـث الحـالي فـي (
Salome & Ofunre, 2019; Platis& Baban,n.d;Camilleri,2019)( 

ي �مكـن یتمثل في الخدمات الجامع�ة الت Digital Productالمنتج الرقمي ٤/١ب/
ا، ومن ــً العمل�ـــة  هـــا: الخـــدمات التعل�م�ة(الخـــدمات المكتب�ـــة،التـــرو�ج لهـــا وتقـــد�مها رقم�ـ
ــدوات  ــرات والنــ ــ�ة، المحاضــ ــ�ة،  ،التدر�ســ ــنح الدراســ ــة، المــ ــطة التطب�ق�ــ ــة و الأنشــ المعونــ

 الخدمات العامة والإدار�ة. و الطلاب�ة)، الخدمات الاستشار�ة، الخدمات التدر�ب�ة، 
یــرادات، ولــه عنصــر تولیــد الإ �عبــر عــن: Digital Priceمــيالســعر الرق ٤/٢/ب
ثیر قــوي علــى حجــم المب�عــات، وحصــة الســوق، و�عبــر عنــه �مصــطلحات  مختلفــة تــا

 الاشتراكات التي �جب على الطلاب دفعها مقابل خدمات مقدمة. و الرسوم منها 
عــة جم�ــع الأنشـطة التــي تقـوم بهــا الجام: Digital Place التوز�ـع الرقمــي ٤/٣/ب

ة �اســتخدام قنـــوات التوز�ــع والوســائط الرقم�ـــ لتوصــیل خــدماتها التعل�م�ــة إلـــى عملائهــا
ا مـن المختلفة، مما �سهم في وصولها م�اشـرة إلـى طلابهـا دون وسـ�ط ممـا یـوفر مز�ـدً 

الوقت والجهد، فالتوز�ع الرقمي یتطلب أن تقوم الجامعة برقمنة عمل�اتها مثل: الكتب، 
 عة توفیرها رقمً�ا. وغیرها من الخدمات التي �مكن للجام ةر�ب�البرامج، الدورات التد 

الجهــود الترو�ج�ــة التــي تقــوم بهــا :Digital Promotion التــرو�ج الرقمــي ٤/٤/ب
ــو  ــون والرادیـــ ــتخدام التلفز�ـــ ــل الإعـــــلان �اســـ ــة، مثـــ ــائط الإلكترون�ـــ ــر الوســـ ــة عبـــ الجامعـــ

معارض، والنـدوات)، البر�ـد والصحافة، والعلاقات العامة(الأحداث الخارج�ة، وتنظ�م ال
ــ ــي، وســــ ــات الإلكتالإلكترونــــ ــاعي، الإعلانــــ ــل الاجتمــــ ــات ائل التواصــــ ــة، الإعلانــــ رون�ــــ

 المصـــورة، ومقـــاطع الفیـــدیو؛ والتـــي تســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى إعـــلام عملائهـــا و�قنـــاعهم
�طب�عـــة الخـــدمات التعل�م�ـــة التـــي تقـــدمها، ممـــا �ســـهم فـــي تحقیـــق أهـــدافها التســـو�ق�ة، 

الوصــول و ، ن الطــلاب فــي أذهــا لهــاالتنافســي، وخلــق صــورة مرموقــة  وتحســین مر�زهــا
ا فــي أقــل وقــت وأقــل تكلفــة هــاإلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن عملاء ــً ا وعالم� هــذا؛ ، محل�ــً



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٤۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

: المنافســین الســوق  وتســتخدم الجامعــات أدوات ترو�ج�ــة مختلفــة؛ آخــذًة فــي الاعت�ــار
تكی�ـــف الرســـالة:ر�ح�ــة، حصــة الســـوق والعائـــد مــن الاســـتثمار والالمهمـــة: والعمــلاء، 

اعــاة المعــاییر الاجتماع�ــة والثقاف�ــة و�جــي مــع أســواق معینــة، ومر محتــوى الجامعــة التر 
المبلغ الـذي سـیتم رصـده فـي المیزان�ـة لكـل أداة التمو�ل:  والمعرف�ة للطلاب المحتملین،

تُعتبــر نتــائج الطــلاب الســا�قین مــن أهــم العوامــل التــي تــؤثر علــى  الق�ــاس:تســو�ق�ة، 
لـــزم الجامعـــات الق�ـــام برصـــد ا یُ أخـــرى، ممـــ عـــنر الطـــلاب الجـــدد لتفضـــیل جامعـــة قـــرا

وتقیـــ�م التقـــدم الـــذي تحـــرزه مقابــــل أولو�اتهـــا والتزاماتهـــا وأهـــدافها المحـــددة، �اســــتخدام 
سترات�ج�اتها التسو�ق�ة؛ إمؤشرات الأداء والمعاییر ذات الصلة، وق�اس أداء ونجاحات  

علیتهــا خت�ــار الوســائط علــى الأســواق المســتهدفة، فا�عتمــد اوســائط التســو�ق الرقم�ــة:
 میزان�ة الاتصالات التسو�ق�ة.و للأسواق المستهدفة، 

�رافـد مهـم مـن روافـد الطفـرة التكنولوج�ـة  -ومما سبق یتضح أن التسو�ق الرقمي
 للجامعـات �عد أداة ذات أهم�ة �بیرة في إفساح المجـال  -والمعرف�ة في العصر الحالي

التنافســ�ة،  تهاادة قــدر ولي وجــذب طــلاب دولیــین، ممــا قــد �ســهم فــي ز�ــفــي الســوق الــد 
 تحسین وضعها المالي، خاصًة في ظل انخفاض المخصصات المال�ة الحكوم�ة.و 

 .الثانيالقسم 
 دور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب �جامعة أكسفورد 

The University of Oxford عوامل الثقاف�ة المؤثرةالقوى وال على ضوء . 
 لاب الدولیین لجامعة اكسفورد.ل جذب الطأهم عوام :لاً و أ

عـــد أقـــدم جامعـــات العـــالم النـــاطق مؤسســـة تار�خ�ـــة فر�ـــدة مـــن نوعهـــا؛ تُ  جامعـــةال
ــالتـــدر�س بـــدأ  ؛مؤسســـة عامـــة غیـــر ر�ح�ـــة ؛�اللغـــة الإنجلیز�ـــة م، وقـــد ١٠٩٦ا منـــذ بهـ

طـلاب اللغـة الإنجلیز�ـة مـن الالتحـاق  تـم منـععنـدما  ١١٦٧�سـرعة منـذ عـام   تطورت 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٥۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ممـا أدى إلــى  أول طالــب دولــيجامعـة الم اســتقبلت ١١٩٠ة �ـار�س، وفــي عـام �جامعـ
تحر�ـــك تقالیـــد الجامعـــة فـــي تطـــو�ر الـــروا�ط العلم�ـــة الدول�ـــة، ووُضـــعت اللبنـــة الأولـــى 

 طـا�ع دولـي ووجـود قـوي لا مثیـل لـه فـي لهـاهتمام الجامعة �التعل�م الدولي، وأصـ�ح لا
 ).University of Oxford,2014أي مكان آخر (

ــام   ــول عــــــــــــ ــتیر  ١٢٣١و�حلــــــــــــ ــة الماجســــــــــــ ــراف الأول لدرجــــــــــــ ــان الاعتــــــــــــ �ــــــــــــ
، وفــي الوقــت الحــالي؛ حققــت  (University of Oxford(3),2022)�الجامعــة

القطــاع الطبــي؛ وأهمهــا فــي العلـوم الطب�ع�ــة والتطب�ق�ــة  �بیــرةأكسـفورد إنجــازات �حث�ــة 
فــي طل�عــة ت ظلــ، و COVID-19اســتجابتها للأزمــة العالم�ــة  علــى هــذا الشــاهد ومــن 

ســـاهمت فـــي تطـــو�ر لقـــاح و الجهـــود العالم�ـــة لمكافحـــة المـــرض والتخف�ـــف مـــن آثـــاره، 
مل�ـــــــــار جرعـــــــــة لقـــــــــاح  ٢.٦تـــــــــم تـــــــــوفیر أكثـــــــــر مـــــــــن  ٢٠٢٢للفیـــــــــروس، و�حلـــــــــول 

مـــــــن البلـــــــدان منخفضـــــــة ومتوســـــــطة  دولـــــــة ١٨٠أكسفورد(أســــــتراز�ن�كا) لأكثـــــــر مـــــــن 
 .(University of Oxford, 2021-2022)الدخل

جنـوب شــرق �فـي المنــاطق الحضـر�ة وســط مدینـة أكســفورد  ســفورد جامعـة أك تقـع
ر�ع سكان المدینة من الطلاب؛ تتمیـز �ل�اتهـا �خصـائص وتقالیـد ممیـزة تعـود   ؛إنجلترا

، وأكسفورد مدینة رائدة فـي الثقافـة؛ )University of Oxford,2014قد�مة(الللقرون 
ا م، ممـــــالعــــال�هـــــم مجموعــــات الفـــــن والمــــواد المطبوعـــــة فهــــي مــــوطن لأ ا یــــوفر فرصـــــً

 ٢١للأكاد�میین والطلاب لدراسة الثقافات المتنوعة والتراث، حیث یوجد مـا �قـرب مـن 
: مكت�ــات هــي ملیــون عنصــر فــي المؤسســات الثقاف�ــة والعلم�ــة الســت التا�عــة للجامعــة

ار�خ العلـــوم، ومتحـــف بودل�ـــان، ومتحـــف أشـــمول�ان، ومتحـــف بیـــت ر�فـــرز، ومتحـــف تـــ
الم الطب�عــي �ملایــین �قــة أكســفورد الن�ات�ــة، �مــا یــتم تمثیــل العــالتــار�خ الطب�عــي، وحد 

ــة ــات المنقرضـ ــرات والن�اتـ ــات والحشـ ــك الحیوانـ ــي ذلـ ــا فـ ــة �مـ ــات المحفوظـ ــة و  العینـ الح�ـ
ا  االعــالم؛ ممــا �جعلهــا قبلــة لملایــین الــزوار ســواء �الأكثــر تنوعــً مــن افتراضــً�ا  أو فعل�ــً



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٥۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

جامعــة؛ إذ تعــد أكســفورد رائــدة ال� Digital Bodleianل منصــة الصــور الرقم�ــة خــلا
ــة الأ�عـــاد علـــى  ١٣٥فـــي تبنـــي التقن�ـــات الرقم�ـــة؛ وتمتلـــك  ملیـــون صـــورة رقم�ـــة ثلاث�ـ

ــن قبــــــــــــل ال�ــــــــــــاحثین  ــي یــــــــــــتم اســــــــــــتخدامها مـــــــــ ــة التــــــــــــدر�س الرقم�ــــــــــــة، والتـــــــــ منصـــــــــ
ة "جــولات ، هــذا وتــوفر الجامعــ(University of Oxford(4), 2022)والطــلاب 
الافتراضــي داخــل مرافــق  �مــا تســمح لهــم �ــالتجول �خدمــة متمیــزة للطــلاب؛ "افتراضــ�ة

، ,University of Oxford(5)) 2022(الجامعة مثل المكت�ة وقاعات المحاضـرات 
 :ولدى الجامعة العدید من المقومات تساهم في استقطاب الطلاب الدولیین؛ منها

 ن�فات العالم�ة.في التص ترتیبهاو سمعة الجامعة   أ/
التصـن�فات العالم�ـة �شـكل �بیـر علـى اسـتقطاب طـلاب �م أثر موقع الجامعة المتقـد 

 :حیثة التصن�فات ذات الصلة بدولنة الجامعات والظهور الرقمي، دولیین وخاصً 
جامعــات فــي العــالم، وقــد حصــلت  خمــستــم تصــن�ف جامعــة أكســفورد ضــمن أفضــل  -

ا فــي تصـــن�ف  المر�ـــز الأولعلــى  علـــى  الســـادسللعــام  ٢٠٢٢ THE التـــا�مزعالم�ـــً
�ـــل جامعـــات العـــالم ف�مـــا �خـــص  عـــن هـــام، ممـــا �عنـــي تفوق٢٠١٧ لي منـــذ عـــامالتـــوا

الاستشـهادات ال�حث�ـة والنظـرة و  ،ال�حث العلمي  ،العمل�ة التعل�م�ة و�یئة التعلم وجودتها
  (The Times Higher Education Rankings, 2022)الدول�ة للجامعة

ــ - ــامسز احتلــــــــت المر�ــــــ ا،  الخــــــ ــً ــي تر و عالم�ــــــ ا فــــــ ــً  و�بـــــــــومیتر�ستیــــــــب الأول أورو��ــــــ
Webometrics  ترتیــــب جامعــــات العــــالم علــــى شــــ�كات ب �قــــوموالــــذي  ،٢٠٢٢لعــــام

تأثیر وتشارك المعرفة، حجم موقع الجامعة الإلكترونـي، الالو�ب، من حیث الحضور و 
رج�ـة المرت�طـة والوجود الافتراضي من حیث تأثیر محتو�ات الو�ب وعـدد الـروا�ط الخا

 Ranking Web)عة، �ذلك الانفتاح والتمیز ال�حثـي.�صفحة الو�ب الخاصة �الجام
of Universities, 2022) . 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٥۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 .QS 2022 (QS Ranking,2022)عالمً�ا في تصن�ف  الثان�ة -
علــى المر�ــز الأول، والــذي  ٢٠٢٢لعــام   The Guardianحصــلت فــي تصــن�ف  -

ــافة"  ــة المضـ ــاو یتضـــمن عامـــل "الق�مـ ــولهم �قـ ــائج درجـــات الطـــلاب �مـــؤهلات دخـ رن نتـ
(University of Oxford, 2021-2022). 
ال�حث�ـــة للجامعـــات البر�طان�ـــة   Russellوالجامعـــة عضـــو فـــى مجموعـــة راســـل 

مل�ــار جن�ــه إســترلیني ســنوً�ا  ٨٧جامعــة وتعمــل علــى تولیــد  ٢٤التــي تضــم ، و الرائــدة
ــ� ــو فــــى مجموعــــة �و�مبرا(شــ ــاد البر�طــــاني، وعضــ كة المجموعــــات الأورو��ــــة للاقتصــ

ــدة)، و  ــاد االرائــ ــن أفضــــل جام تحــ ــدة مــ ــن�فها �واحــ ــم تصــ ــة، وتــ ــاث الأورو��ــ ــات الأ�حــ عــ
 Russell)لتمیز في التـدر�سلعلى التصن�ف الذهبي  وحصلت الجامعات فى العالم، 

Group,2022,May) ــي ــة ل، وتنتمـــ ــة النخ�ـــ ــات "فائقــــــة لأعلــــــى مجموعـــ ــت جامعـــ ســـ
ا لتصــ المملكــة �ى ن�ف التــا�مز تـم تصــن�فها فــي المرت�ـة الأولــالعلامـات التجار�ــة"، ووفقـً

 .(University of Oxford,2021-2022)جودة أ�حاثها؛ لالمتحدة 
جامعـــة فزاد إق�ــال الطــلاب الــدولیین، ودعــم مبــدأ الانتقائ�ــة للقبــول بهــا؛  وعل�ــه؛

ــد عـــن ــة؛ �معـــدل قبـــول طلابـــي لا یز�ـ ــة انتقائ�ـــة للغا�ـ ٪ مـــن  ٣٠-٢٠أكســـفورد مؤسسـ
تلقـى العدیـد مـن قـادة وقـد (University of Oxford(6),2022) المتقـدمین الطـلاب 

دولـــة، �مـــا فـــي ذلـــك مـــا �قـــرب مـــن و رئـــ�س حكومـــة  ٦٠حـــوالي فالعـــالم تعلـــ�مهم بهـــا؛ 
مـن قـادة الـدول الأخـرى، ومـن  ٣٠نصف رؤساء الوزراء البر�طـانیین ومـا لا �قـل عـن 

الســــابق للولا�ــــات المتحــــدة بیــــل : الملــــك عبــــد الله الثــــاني ملــــك الأردن، الــــرئ�س همبیــــن
اء أسترال�ا السابق بـوب هـوك، ملك هارالد الخامس ملك النرو�ج، رئ�س وزر كلینتون، ال

رئ�س وزراء �اكستان عمران خان، الرئ�س السابق لغانـا جـون �وفـور، الـرئ�س السـابق 
-University of Oxford, 2021)لت�مور الشرق�ة والحائز على جائزة نو�ل للسـلام

رد والتعل�م�ـــة مـــن خـــلال إنشـــاء مـــوا التمیـــز ال�حثـــي والمـــنح الدراســـ�ة ، وتعـــزز(2022



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٥۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ا وخدمات أكاد�م�ة وتعل�م�ـة عال�ـة الجـودة، و�تاحتهـا ا مـا �كـون المعلمـون عالم�ـً ، فغال�ـً
 .(University of Oxford, 2014)في أكسفورد خبراء عالمیین في مجالهم

 وجود إطار وطني للمؤهلات. ب/
 fications European Qualiإطـار المـؤهلات الأورو�ـية تت�ـع الجامعـ

(EQF) Framework  بهــدف  ٢٠١٧وتنق�حــه عــام  ٢٠٠٨الــذي تــم إنشــاءه عــام
ــة مـــن قِ  ــؤهلات الأورو��ـ ــین المـ ــة بـ ــة المت�ادلـ ــفاف�ة والثقـ ــل، خلـــق الشـ ــحاب العمـ ــل أصـ بـ

ورو�ـي فقد طـوره الاتحـاد الأ ؛وُ�سهل مقارنة المؤهلات من مختلف البلدان والمؤسسات 
حیــث �ســعى  ؛فــي الفهــم وأكثــر قابل�ــة للمقارنــةكــأداة لجعــل المــؤهلات الوطن�ــة أســهل 

�مـا أنـه عزز الـتعلم مـدى الح�ـاة فـي جم�ـع أنحـاء أورو�ـا، �دعم التنقل عبر الحدود، و ل
ا �ـــأطر المـــؤهلات الوطن�ـــة الأخـــرى ار رت�ط مـــ ا وث�قـــً  The European) ت�اطـــً

Qualifications Framework (EQF),2022)  
لتحقیق الحراك مهمة لات الأورو�ي خطوة و�عتبر الاعتماد الرسمي لإطار المؤه

ا، ممــا أدى  والحــراك، مــن خــلال الجمــع بــین الــتعلم الإلكترونــي �الجامعــات  المــادي معــً
ــي  ــراك الافتراضــ ــوم الحــ ــور مفهــ ــ�م �لظهــ ــي التعلــ ــة فــ ــد المتوقعــ ــق الفوائــ ــا، وتتحقــ أورو�ــ

خــرى اكتســاب الكفــاءات والتفاعــل مــع الثقافــات الأم و �والتــدر�ب؛ مــن حیــث جــودة التعلــ
(Lifelong Learning Program , 2011) أكدت المفوضـ�ة الأورو��ـة علـى ، فقد

ا فــي اســترات�ج�ة التــدو�ل للجامعــات، واقترحــت  یــؤديأن الحــراك الافتراضــي  دورًا هامــً
ا واســعًا لـــه علــى اعت�ــار أنــه الــتعلم الإلكترونــي عبــر الحــدود  �مكــن أن �كــون إذ  ؛تعر�فــً

، �ما یتناسب مع الأفكـار )Fiorito,2017واستكماله (ادي الم الحراكمفیدًا في تعز�ز 
 هدف إنشــــاء منطقــــة التعلــــ�م العــــالي الأورو��ــــةســــت، والتــــي تاالأساســــ�ة لعمل�ــــة بولون�ــــ

 .Boonen et al.,2007)تسهیل التعاون والتنقل بین الجامعات(الموحدة، ل
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 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 معة.الروا�ط العالم�ة للجا ج/
ا فــي إجــراء الجامعــة  تــؤدي جم�ــع مــن والطــلاب  الت�ــادلات بــین العلمــاءدورًا قو�ــً

ــالم ــاء العــ ــى  ،أنحــ ــاون الــــدولي علــ ــترات�ج�اتها للتعــ ــدم تر�یــــز اســ ــفورد عــ واختــــارت أكســ
ا منهـا �ـأن المؤسسـات علـى مسـتوى العـالم  مؤسسات من مناطق جغراف�ة معینة، إ�مانـً

امعـات ، وعل�ه؛ تتعاون مع أفضل الجط قوة مختلفةتقدم فرصًا مختلفة وتستفید من نقا
العــالم مــن خــلال تحالفــات مثــل التحــالف الــدولي لجامعــات الأ�حــاث، ورا�طــة �ال�حث�ــة 

 University of)برلین للأ�حــاث /جامعــات الأ�حــاث الأورو��ــة، وشــراكة أكســفورد 
Oxford,(7),2022). 

مـن اتفاق�ـات التعـاون ال�حثـي  �بیـرفـي إبـرام عـدد   افر�دً   اكما تبنت أكسفورد نهجً 
ا شر�اء دولیین، بهـدف تقـد�م تعلـ�م اسـتثنائ  والتعل�مي مع ي و�جـراء أ�حـاث رائـدة عالم�ـً

 ، وهــذا �شــمل دعــم التنقــل مــن خــلال برنــامجيدولالــوتقــد�م مســاهمات �بیــرة للمجتمــع 
الأورو�ــي والوســائل الأخــرى، �مــا تــم تطــو�ر الــروا�ط العالم�ــة  Erasmus إیراســموس

ــالو  ــذه الم�ـــ ــة هـــ ــتمرار لخدمـــ ــة �اســـ ــعة والمتنام�ـــ  University of)ادئ، اســـ
Oxford(8),2022) وعل�ــه یتمتــع طــلاب أكســفورد �إمكان�ــة الوصــول إلــى مجموعــة ،

مكتـب المشـار�ة حیـث �سـاعد   ؛من الخبرات التعل�م�ـة والتدر�ب�ـة الدول�ـة أثنـاء الدراسـة
فــي تقــد�م المشــورة للأكــاد�میین  Office Engagement International الدول�ــة

ــة الـــروا�طهـــذه أخـــرى، ومـــن أمثلـــة  جامعـــات لبـــدء تعـــاون رســـمي مـــع الســـاعین  : را�طـ
IndOx ــ ٢٠١٨: تــم إنشــاءها عــام أكســفورد/الهند ة لبنــاء واســتدامة الشــراكات ال�حث�

الجامعة، وتعمل �نقطة اتصال للشر�اء و الهند والأكاد�م�ة بین الأفراد والمؤسسات في 
، �ــذلك را�طــة الخــارجیین، وتســعى لــدعم الطــلاب وال�ــاحثین فــي بدا�ــة ح�ــاتهم المهن�ــة

AfOx  جامعـة مـع الجامعـات والمؤسسـات ال�حث�ـة المشـار�ة    لـدعم:  أفر�ق�ا  /أكسفورد

https://www.ox.ac.uk/about/international-oxford/international-engagement-office


 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٥٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ل إفر�ق�ــا ، بهــدف ضــمان أن تظــبهــاالأفارقــة الملتحقــین أفر�ق�ــا وز�ــادة عــدد الطــلاب �
 .(University of Oxford, 2021-2022) إسترات�ج�ةأولو�ة 

 ودوره في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب:الجامعة التسو�ق الرقمي �ً�ا:نثا
فــي دعــم أنشــطة  والتقن�ــات التكنولوج�ــة ممــا �ســهمتبنــي الجامعــة نهــج الرقمنــة ت 

ــادر التعل� ،الرقمـــي التســـو�ق ــة المـــوارد والمصـ ــة و�تاحـ ــة �شـــكلم�ـ تـــوفیر و �بیـــر؛  الرقم�ـ
عـن  خدمة تعل�م�ة و�حث�ـة متمیـزة �سـهل للطـلاب مـن �ـل أنحـاء العـالم الوصـول إلیهـا

مشـــــار�ة النـــــدوات مـــــن خـــــلال ؛ حیـــــث تلتـــــزم الجامعـــــة بنشـــــر المعرفـــــة الجدیـــــدة، ُ�عـــــد 
ا والمحاضـرات التـي �قــدمها العدیـد مــن الشخصـ�ات ال عالم�ــة مـع جمهــور دولـي، ودعمــً

) تحــت ٢٠٢٠-٢٠١٦اســترات�ج�ة اكسـفورد للتعلـ�م الرقمـي( الجامعـة لـذلك أطلقـت 
بهـدف صـ�اغة رؤ�ـة ٢٠١٦عـام عنوان "تشكیل مستقبل التعل�م الرقمي في أكسـفورد"

مـن  هـاتحدید اله�اكـل والمـوارد لتمكینل، وقد أنشأت إطارًا �الجامعةللتعل�م والتعلم  رقم�ة  
 University of) التـدر�س والـتعلمي فـ الرقمنةفي استخدام وتقدم �بیر ث تغییر إحدا

Oxford(9),2022)ــة، وت ــارات التعل�م�ـــ ــل الابتكـــ ــى أفضـــ ــ�ع  ؛بنـــ ــى توســـ ــزة علـــ مرتكـــ
ن خــلال مــأعضــاء هیئــة التــدر�س مهــارات دعــم ، و مجــالات التمیــز فــي التعلــ�م الرقمــي

لاب مـن خـلال جعـل مجموعـات دعـم الطـو تطو�ر وظائف المنصات الرقم�ة الرئ�سة؛  
فمــن خــلال خطـة الجامعــة لــــ"مستقبل رقمــي  ولة وذات صـلة بــتعلمهم؛المـوارد أكثــر ســه

لحــدائق ومكت�ــات ومتــاحف أكســفورد" تهــدف أكســفورد إلــى إنشــاء تجر�ــة رقم�ــة غن�ــة 
مـن خـلال ضـمان الحفـاظ علـى التـراث الثقـافي  ة�الب�انات، لدعم التعلم والثقافة العالم�

جمــاعي، علــى مســتوى غیــر  فــي شــكل رقمــي، وتخطــط لتنفیــذ برنــامج رقمنــة والعلمــي
جــاوز تتأخــرى، و�نشــاء منصـة للــتعلم والتعلــ�م وال�حـث العــالمي  مسـبوق فــي أي جامعـة

 (University of Oxford,2016)الحدود الجغراف�ة والثقاف�ة
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ا عمــد  ٢٠ منــذ : Canvas هــذا وتتــ�ح الجامعــة بیئــة الــتعلم الافتراضــ�ة عامــً
علــــم تكنولوج�ـــا المعلومــــات احت�اجـــات تإلــــى تلب�ـــة  تعلـــم تكنولوج�ــــا المعلومـــات  ر�ـــزم

والفصــول الدراســ�ة عمــل �محــور لاســتخدام نظــام إدارة الــدورات التدر�ب�ــة ��الجامعــة، و 
التصم�م والاستخدام  حولقدم المشورة �لطلاب لتعز�ز مهاراتهم الرقم�ة، �ما عن ُ�عد ل

 (University of Oxford(10),2022) مساحات التدر�س وتقن�اتها.ل
 .جامعةللت التسو�ق الرقمي واأد أ/ 
 .للجامعة الموقع الإلكتروني الرسمي ١أ/

ا، )٥(، واحتلــت المرت�ــةGoogleللجامعــة موقــع رســمي علــى محــرك ال�حــث  عالم�ــً
ا فـــي ترتیـــب  )١و( معـــاییره ، الـــذي ترتكـــز ٢٠٢٢لجامعـــات العـــالم  و�بـــومیتر�سأورو��ـــً

ا موقــع الجامعــة؛ إذ �مكــن اعت�ــاره تصــن�ف لمو علــى تقیــ�م  قــع الجامعــة الإلكترونــي وفقــً
  University of Oxford(11),2022)(للآتي:

ــع ــم الموقـ ــع حجـ ــد، فموقـ ــع واحـ ــي موقـ ــاً فـ ــة آل�ـ ــفحات المرت�طـ ــم الصـ ــة ال: أي حجـ جامعـ
�ســهل الوصــول إلیهــا مــن خــلال لینكــات والتــي یتضــمن مئــات مــن الصــفحات المرت�طــة 

 ت التي توفرها الجامعـة للطـلاب لتي تز�د من سرعة و�مكان�ة الوصول للخدماتشعب�ة، وا
 .الدولیین

یتم تحمیل ملفـات حیث  ؛: الملفات الخاصة �الوثائق والمعلومات النص�ةالملفات الغن�ة
ســــترات�ج�ة الخطــــة الإ:مثــــال علــــى ذلك، ووثــــائق خاصــــة �اهتمامــــات الطــــلاب الــــدولیین

للجامعــة، خاصــة �الدراســة �أكســفورد، التقیــ�م الســنوي ، الأدلــة ال٢٠٢٣-٢٠١٨للجامعــة 
 .للجامعة في الاقتصاد البر�طاني الملف الخاص �التأثیر الاقتصادي

ــل ــاء جوجـ ــة فـــيعلمـ ــادة العلم�ـ ــه ال�حـــث عـــن المـ ــد �ـ ــمل  ،جوجـــل ســـكولار : و�قصـ و�شـ
الأ�حــــاث المحكمــــة والتقــــار�ر والرســــائل والملخصــــات فــــي مختلــــف المواضــــ�ع العلم�ــــة، 
إضافةً إلى الصور والأفلام والخرائط المنشورة إلكترون�اً، حیث �ضم المجتمع الأكاد�مي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

زمیـــــل فـــــي  ١٠٠زمـــــیلاً مـــــن الجمع�ـــــة الملك�ـــــة وحـــــوالي  ٩٠فـــــي أكســـــفورد أكثـــــر مـــــن 
 .الأكاد�م�ة البر�طان�ة

التـــي تقــود الزائــر إلـــى الموقــع علـــى  الـــروا�ط التشــعب�ة : و�قصــد بهــاوالظهـــورا�ط الــرو  
  وظهور موقع الجامعة بهذه المحر�ات. محر�ات ال�حث  الإنترنت، وذلك عن طر�ق

وعـدد ، ملیـون زائـر ١٦عدد زوار الموقـع  متوسط  بلغ    ٢٠٢٢ووفقًا لإحصائ�ات عام  
في، وعـدد الصـور فـي مكت�ـة الصـور علـى ب�ان صـح  ٢٠٠الصادرةالب�انات الصحف�ة  

وفــي عــام ،   University of Oxford(12),2022)(صــورة ١٦.٠٠٠رنــت الإنت
ــات و  ٢٠٠٨ ــا المعلومـــــ ــدة تكنولوج�ـــــ ــن خـــــــلال وحـــــ ــات بود�اســـــــت  مـــــ ــر ملفـــــ ــم نشـــــ تـــــ

podcasts(مصادر رقم�ة مفتوحة مجانًا)  والتـي ،  �مكن تحمیلهـا ومشـاهدتها �سـهولة
 ونیـــوی فـــيو ل�م�ــة ومقـــابلات مــع أكـــاد�میین �ــارز�ن، تــوفر محاضـــرات عامــة ومـــواد تع

تــم إجــراء الإحصــاءات الرئ�ســة حــول وســائل الإعــلام المنشــورة حیــث وصــلت  ٢٠٢٢
، �مــا تــم جم�ــع المجــالات الدراســ�ة فــيصــوتي وفیــدیو مــادة بود�اســت  ١٣.٣٨٩إلــى 
ات توفر الجامعة خدمـة النشـر الإعلامـي التـي تـدیر القنـو و سلسلة تعل�م�ة،    ٨٢٣نشر  

تتــــ�ح و شــــر الإعلامــــي، افة والفهرســــة والنوتقــــدم خدمــــة الاستضــــة، لجامعــــلالإعلام�ــــة 
ا للطــلاب، نشــر للأقسـام  ا أكثـر مــن و محتواهــا مجانـً ســاعة مــن  ٥٠٠٠تستضــ�ف حال�ــً

 University of)ســـــــنوً�احلقـــــــة  ١٠٠٠المحتـــــــوى وتنشـــــــر أكثـــــــر مـــــــن 
Oxford(13),2022). 

 4معــــــات العالم�ــــــةالكل�ــــــات والجا كمــــــا حصــــــلت الجامعــــــة فــــــي تصــــــن�ف
international Colleges& Universities(4ICU) ا، )١٢(علـى المر�ـز عالم�ـً

ســــترالي �صــــنف الموقــــع الإلكترونــــي للجامعــــة علــــى شــــ�كة الإنترنــــت أوهــــو تصــــن�ف 
المواقع الإلكترون�ـة للجامعـات التـي شعب�ة �هتم �ق�اس مدى و  ،شهرأو�صدر �ل ستة  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 أو هیئـات دول�ـة، و�سـتند علـى ثـلاث معـاییر كـاد�مي مـن منظمـات نالت الاعتـراف الأ
و�طلـب مـن �ـل جامعـة تحـدیث ، أل�كسـا)-ال�اهو -محر�ات �حث( جوجلتعتمد على 

 international Colleges& Universities (4 4)�اســـتمرارب�اناتهـــا 
ICU),2022)  

 .وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة �الجامعة ٢أ/
ــام  ــي عـ ــد  ٢٠١٧فـ ــة  ت وجـ ــحدراسـ ــن ا ٪٨٣ أن �ةمسـ ــتخدمون مـ ــدولیین �سـ لطـــلاب الـ
ــاعي فـــي ال�حـــث عـــن وســـائل  ــد المســـح أنالتواصـــل الاجتمـ ــا أكـ ــة، �مـ ــائل  الجامعـ وسـ

ا للعــروض الترو�ج�ـــة للجامعــات، وتــوفر فرصـــة  التواصــل الاجتمــاعي تعــد خ�ـــارًا رائعــً
و�جامعــة أكســفورد )، (Makrydakis,2021 كبیــرة لتحســین الــوعي �علامتهــا التجار�ــة

ــتخد  ــتم اسـ ــفحة  ام یـ ــوك اصـ ــ�س بـ ــرو�ج لالفـ ــا للتـ ــة بهـ ــلخاصـ ــي  ها؛قصصـ ــن�فففـ  تصـ
احتلت الجامعـة المر�ـز  الف�س بوك مؤسسة للتعل�م العالي على  ٢٠٠لأفضل    ٢٠٢١

 (University of Oxford,n.d)ملیون متا�ع ٤) عالمً�ا، �ما یز�د عن ١٢(
 ؛جامعةال�آل�ات التسو�ق الرقمي الداعمة للحراك الافتراضي الدولي للطلاب  /ب

 : اتنتهج الجامعة عدة آل�ات أبرزه
 تبني و�علان استرات�ج�ة واضحة من خلال ق�ادة إدار�ة داعمة. ١ب/

الأقسام من تتمتع أكسفورد به�كل إداري جامعي ممیز، حیث تتكون الجامعة المر�ز�ة 
�س نظم �ل قسم التـدر ◌ُ والمكت�ات والمتاحف، وي والمراكز ال�حث�ة الأكاد�م�ة والإدار�ة  

عادة (ة" الذي یرأسه المستشـارمان الجامعو�مثل "برلوال�حث �لُ في مجال تخصصه، 
�قـــرب الهیئـــة الســـ�اد�ة للجامعـــة، و�ضـــم مـــا  )مـــا �كـــون شخصـــ�ة عامـــة �ـــارزة منتخ�ـــة

  University of)فـي: هوتتمثـل مهامـ مـن أعضـاء هیئـة التـدر�س عضـو ٥٠٠٠مـن
)Oxford(14),2022 
 امعة.ي تطرأ على الأنظمة واللوائح الخاصة �الجالموافقة على التغییرات الت 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٥۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 . النظر في قضا�ا الس�اسة الرئ�سة المقدمة من قبل المجلس 
  انتخاب أعضاء المجلس وهیئات الجامعة الأخرى. 

ع الس�اسـات، ضـو�لي "البرلمان الجامعي""مجلس الجامعـة"؛ الهیئـة التنفیذ�ـة الرئ�سـة لو 
ة، و�عـد مسـؤول عـن الس�اسـة الأكاد�م�ـة مـن خـارج الجامعـ)٤منهم(عضوا  )٢٦(و�ضم

سترات�جي للجامعة، و�دارة شؤونها المال�ة والممتلكات، ولدى المجلس خمس توجه الإوال
وتشـكل )، ال�حـث و التعل�م، الأغراض العامة، شؤون الموظفین، التخط�ط، (لجان رئ�سة
ـــ  ا فــي إدارة عنصــرًا أساســ�ً ؛علــى الــرغم مــن اســتقلالیتها وحكمهــا الذاتي ٣٩الكل�ــات ال

ا معتمـــدًا مـــن  ؛الفیـــدرالي مرت�طـــة �النظـــاموهـــي  الجامعـــة، حیـــث تُمـــنح �ـــل �ل�ـــة میثاقـــً
مجلــس الملكـــة الخـــاص، والــذي �موج�ـــه �حكمهـــا رئـــ�س مجلــس النـــواب وهیئـــة حاكمـــة 

مثــــل مــــؤتمر الكل�ــــات الاهتمامــــات تتــــألف مــــن عــــدد مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س، و�ُ 
نع ه، و�عمــل �هیئــة للمناقشــة بــین الكل�ــات وصــُ المشــتر�ة للكل�ــات فــي المجلــس ولجانــ

 .(University of Oxford(15),2022)القرار
فــي أكتــو�ر ف ؛ا الاســترات�ج�ةطتهــالمســتمر لخوالإعــلان وتقــوم الجامعــة �التحــدیث 

علـــى الموقــع الرســـمي  "٢٠٢٤-٢٠١٨الخطـــة الإســترات�ج�ة "أعلنــت الجامعــة  ٢٠١٨
شــر التقــار�ر الســنو�ة ، مــع الحــرص علــى نأكثــر تفصــیلاً  �ــةخطــة تنفیذ � مــزودةو ، لهــا
الطلاب المحتملین على وضع ثقتهم بها، والتي وتشج�ع مما �سهم في إعلام    ،فصلةم

ــى  ــزة علــ ــدمات متمیــ ــن خــ ــه مــ ــا تقدمــ ــح مــ ــة توضــ ــائل ملموســ ــة رســ ــا الجامعــ ــل فیهــ تنقــ
ســترات�ج�ة للجامعــة اله�كــل الــد�مقراطي المســتو�ین المحلــي والــدولي؛ و�ــدعم الخطــة الإ

مـا الأكاد�م�ة وتجر�تها الطلاب�ـة الجاذ�ـة، �ممیز، الذي یوفر الجوانب الرئ�سة لقوتها  ال
تحــدد الخطــة إطــار ، و �عــزز الطب�عــة متعــددة التخصصــات للكل�ــات وقوتهــا التدر�ســ�ة

تنفیــذها علــى الكل�ــات �شــر�اء أساســیین، بنائهــا و عمــل أولو�ــات الجامعــة، وتعتمــد فــي 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٦۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ن خـــلال العمـــل �فر�ـــق واحـــد �جمـــع بـــین المـــوظفی وتر�ـــز علـــى النهـــوض �ـــالتعلم، مـــن
، المحلي والعالمي �ین�ما �عود �النفع على المجتمع على المستو   ،الخر�جینو والطلاب  
ــعت  ــز دور ووضـ ــا تعز�ـ ــة اولو�اتهـ ــي مقدمـ ــترات�ج�ة فـ ــة الاسـ ــة الخطـ ــد�م  الجامعـ ــي تقـ فـ

 (University of Oxford ,2018)من خلال : خدمات تعل�م�ة متمیزة محلً�ا ودولً�ا
 �تمیزة.ات ذوي الإمكانات الأكاد�م�ة المجذب وقبول الطلاب من جم�ع الخلف 
  والتأكد من أنها تجهز الخر�جین للتفوق المهني. متمیزةتقد�م تجر�ة أكاد�م�ة 
  مجتمع المحلي والإقل�مي والدولي.البناء علاقة أقوى مع 
 لمعلومــات لتعز�ــز مواصــلة الاســتثمار فــي قــدرات الجامعــة فــي مجــال تكنولوج�ــا ا

 ت�س�ط العمل�ات الإدار�ة.جودة الأ�حاث والتعل�م و 
  عالمً�االعمل مع الشر�اء لإنشاء نظام إ�كولوجي إقل�مي للابتكار. 
  ــة ــ�م الفوائـــد الاجتماع�ـ ــة إلـــى تعظـ ــة، تهـــدف الجامعـ مـــن خـــلال المشـــار�ة الدول�ـ

 راس�ة.والثقاف�ة والاقتصاد�ة العالم�ة المستمدة من الأ�حاث والمنح الد 
 التسو�ق�ة �الجامعة. العلامة التجار�ة والاتصالات  ٢ب/

جامعــة أكســفورد، لــدیها علامــة تجار�ــة عالم�ــة ممیــزة وراســخة نمــت علــى مــدى 
تساهم فـي جـذب الطـلاب لهـا مـن جم�ـع أنحـاء العـالم، وتعـد جـزء أساسـي عدة قرون،  

هر العلامـة وتظ)، University of Oxford(2),2022(نشاط الجامعة التسو�قي من
سـاعد فـي تكـو�ن لفر�دة والاتصالات الفعالة للجامعة، مما التجار�ة في الهو�ة المرئ�ة ا

ضــمان الاعتــراف فر�ــدة: ال�صــر�ة الهو�ــة ال إذ تتــ�حهو�ــة راســخة متماســكة ومتســقة؛ 
ا،  صــورة متســقة و��جاب�ــة للجامعــة وتكــو�ن ،الفــوري �علامتهــا التجار�ــة العالم�ــة عالم�ــً

ــذلك  ــالاكــ ــةالاتصــ ــن خلالف؛ ت الفعالــ ــامــ ــتم  هــ ــع میــ ــل مــ ــةالتفاعــ ــة متنوعــ ــن  جموعــ مــ
ولكـي ، جامعـةلنقـل وتعز�ـز التمیـز الأكـاد�مي والأهم�ـة الثقاف�ـة ل ممـا یـدعمالجماهیر،  

�مـــا �ضـــمن  الوضـــوح والاتســـاقتكـــون الرســـائل ناجحـــة تت�ـــع ثلاثـــة م�ـــادئ أساســـ�ة: 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲٦۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ة القو�ـة مثـل شـعار أكســفورد تـوفر الرمــوز المرئ�ـر: التـأثی ،الاعتـراف الفـوري �الجامعـة
لال الصور الدرام�ة والتصم�م الممیز، تأثیرًا �صرً�ا �مكن تحسینه من خولونه الازرق 

العالم مرت�طة بهذا اللـون المعـروف، �فلا توجد جامعة أخرى  ،الدینام�كي واللغة القو�ة
جم�ـع ا �بهـكذلك تعتبر العناصر الرسوم�ة المحددة لدى الجامعة أصولاً قّ�مـة معتـرف 

كانـة الأكاد�م�ـة والثقاف�ـة للجامعـة �مـا �حقـق عز�ـز المتطـو�ر وت:  الإلهـامأنحاء العـالم،  
 . )University of Oxford, 2014(إلهام جیل جدید من المبتكر�ن

مدیر�ــة الشــؤون  علىإدارة العلامــة التجار�ــة �جامعــة أكســفوردوتقــع مســئول�ة 
وتعمـل علــى التواصـل الجـامعي الفعـال،  وتعـزز تـنظم أحــداثهاالتـي  ؛العامـة �الجامعـة

إظهــار تــأثیر تها، حما�ــة وتعز�ــز ســمع، لأهــداف وأنشــطة الجامعــة الطــلاب م ة فهــز�ــاد 
تقد�م المشورة والخدمات المتعلقـة �الشـؤون العامـة والاتصـالات ، و محلً�ا ودولً�ا  هاأ�حاث

سـة وتتمثل أهدافها الرئ�، )(Ounsley and Cunningham,2017لمجتمع الجامعة
 ).ice, 2014Academy Administration Pract:(في دعم

 إث�ات الخبرة التي توفرها أكسفورد لطلابها.التعل�م : 
 حل مشاكل العالم الحق�قي.في : الترو�ج لعمل أكسفورد ال�حث 
 لجــذب الأفــراد  هــا: یــتم التــرو�ج لأكســفورد �مكــان رائــع للعمــل، ودعــم جهود الأشــخاص

 ار.بیئة متنوعة وعادلة تسمح �النمو والازده الموهو�ین وتوظ�فهم وتوفیر
 تعز�ز ودعم جهود أكسفورد لتعز�ز المشار�ة العامـة وت�ـادل المعرفـة وثقافـة المشار�ة :

 الابتكار، و�التالي ضمان أن تفید الأ�حاث والتعل�م المجتمع الأوسع.
 مـــن خـــلال تعز�ـــز التمو�ـــل المبتكـــر والعمـــل الخیـــري فـــي ضـــمان مســـتقبل أكســـفورد :
 والإسكان. كسفورد؛ وخطط النمو والتجدید مثل المرافقأ

 :في فرع�ةالدارات أو الإ /ست فرق وتتمثل ال



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٦۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

الجامعـة للجمهـور علـى و�نجـازات  : توصـیل أخ�ـار ومعلومـات  اتصالات الجامعـة  إدارة
مستوى العالم، وتسل�ط الضوء على م�ادرات الجامعة الجدیـدة، حیـث یتواصـل مسـؤول 

و�تفاعل معهم ، المحل�ةالمجتمع�ة �الفر�ق مع الحكومة المر�ز�ة و العلاقات الحكوم�ة و 
: Quadمجلة �شأن الطموحات الرئ�سة للجامعة وقضا�ا التعل�م العالي، و�ـذلك إدارة 

علــى اتصــال  الخــر�جین�قــي وهــي مجلــة الخــر�جین المطبوعــة وعبــر الإنترنــت، والتــي تُ 
مــــات التعامــــل مــــع العلاقـــــات �أخ�ــــار الجامعــــة، �مــــا یتــــولى مكتــــب الأخ�ــــار والمعلو 

 . (University of Oxford,n.d)الإعلام�ة
تقــد�م اتصــالات اســترات�ج�ة لمجتمــع الجامعــة، و�دارة قنــوات إدارة الاتصــالات الداخل�ــة:

ــة  ــرة الجامعـ ــفحات الو�ـــب ونشـ ــد الإلكترونـــي وصـ ــائل البر�ـ ــك رسـ ــي ذلـ ــا فـ ــال �مـ الاتصـ
 (University of Oxford(2),2022) والجر�دة الرسم�ة.

الأكاد�م�ـة، وتهـدف إلـى والوحدات الأقسام ل مع العم :إدارة اتصالات ال�حث والابتكار
وتقــدم  المجتمــع،ســرد القصــص التــي تُظهــر التــأثیر الإ�جــابي لأ�حــاث أكســفورد علــى 

المعرفـــة، ور�ـــط العمـــل �الأولو�ـــات والاســـترات�ج�ات التنظ�م�ـــة للجامعـــة للمســـاعدة فـــي 
 )University of Oxford(2),2022(.طلاب تقد�م نتائج محددة لل

أنشـطة الجامعـة لخـدمات و ق�ـادة حمـلات التـرو�ج    :لاتصالات الرقم�ةحملات واإدارة ال
وقنــوات  ، إدارة موقــع الجامعــةالإلكترونــيموقــع ال علــىمــن خــلال الاتصــالات الرقم�ــة 

ــ ةالتواصـــل الاجتمـــاعي، وضـــع الإســـترات�ج�ة الرقم�ـــة للجامعـــة و�دارة العلامـــ  ة،التجار�ـ
 (Ounsley and Cunningham, 2017)و�نتاج المحتوى المرئي والصوتي.
 ،للعلامـــة التجار�ــــة والخـــارجي الاســــتخدام الـــداخلي :ةإدارة تصــــم�م العلامــــة التجار�ــــ

القوالب الرقم�ة، وتصم�م و�نتـاج المنشـورات الأساسـ�ة �مـا فـي ذلـك المراجعـة السـنو�ة و 
 تی�ــات التخــرج، إنتــاج التصــو�ر الفوتــوغرافيوالب�ــان المــالي وتقر�ــر القبــول الســنوي و�
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــومو�دارة  ــؤتمرات ذات العلامــــــات  ألبـــ ــواد المـــ ــد مـــ ــم�م وتور�ـــ ــامعي، وتصـــ ــور الجـــ الصـــ
 (Academy Administration Practice,2014)التجار�ة

: تصــم�م وتقــد�م الأحــداث رف�عــة المســتوى عبــر الإنترنــت، Events إدارة الأحــداث
�س فعال�ـــات التــــدر �ـــذلك وز�ـــارات رؤســـاء الـــدول، وتشـــمل الاحتفـــالات والمحاضـــرات 

 .)Ounsley and Cunningham, 2017 بتكار(وال�حث والا
 التسو�ق الرقمي الجید لخبرات الطلاب السا�قین وتوظ�فهم ٣ب/

تعز�ـز المشـار�ة بـین مجتمـع ل "؛مجلس خر�جي جامعة أكسفورد الجامعة"    أنشأت 
یتكــــون المجلـــس مــــن  ؛ حیـــث �ة الجامعـــةوتقـــد�م المشــــورة �شـــأن إســــترات�ج؛ الخـــر�جین

العــام، إلــى طاولــة النقــاش ثــلاث مــرات فــي دمون وجهــات النظــر والخبــرات خــر�جین �قــ
 University of)الاجتماعـــات المؤقتـــة والمشـــار�ع التطوع�ـــة الأخـــرى مـــن خـــلال 

Oxford, n.d) المملكــة �جامعــة �ــالمر�ز الأول فــي مجــال تولیــد العمالــة التحــتفظ ، و
ــ ــدة، فلــ ــة، وتمتلــــك مكاتــــب  ١٩٤ مــــنخــــر�ج  ٣٠٠٠٠٠یهاد المتحــ ــة  دولــ ــان �دول�ــ ال�ا�ــ

  تلك البلدانبعلاقات مع المؤسسات والشر�ات  الوالصین وأمر�كا الشمال�ة، مما �عزز  
(University of Oxford,2014). 

ا مـــدى الح�ـــاة لطلابهـــا،  حر�ـــة لـــدى الطالـــب فوتفـــتح الدراســـة فـــي أكســـفورد فرصـــً
"وظــائف دمــة أثنــاء الدراســة تقــدم خو الأكــاد�مي، و أ يلمهنــا المســار بــینمــا خت�ــار الا

ا لأهــداف الطالــب المهن�ــة، مــن التقــدم وشــ�كات عالم�ــة مــدى الح�ــاة ا مخصصــً " دعمــً
للحصول على تدر�ب داخلي أثناء الدراسة في الجامعة إلى التقدم لوظائف الخر�جین، 

ن عشـــرات مـــ The Careers Serviceخدمـــة الوظـــائف  وفــي �ـــل عــام تـــدیر
ذلـك العدیـد مـن المنظمـات متعـددة  معارض التوظ�ـف �حضـور أر�ـاب العمـل، �مـا فـي

�جمع یوم الوظائف الدولي السنوي في أكسفورد العدیـد مـن المنظمـات �ما  الجنس�ات،  



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲٦٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

جامعــات الأخــرى لمــنح الطــلاب إمكان�ــة الالتــي لــدیها فــرص فــي الخــارج، وتتعــاون مــع 
الدول�ــة، �مــا فــي ذلــك الاتحــاد الأورو�ــي الوصــول إلــى معــارض الوظــائف فــي المواقــع 

كســفورد �عملــون �عــد ســتة ٪ مــن خر�جــي جامعــة أ٩٤غ �ونــغ والصــین، حیــث أنوهونــ
 .(University of Oxford,2014) أشهر على الأكثر من التخرج

 )٢٠١٧�عدة مهام منها: (بدروس،  خدمة توظ�ف الخر�جینكما تقوم 
ــاص �م - ــاذ القــــرار الخــ ــلاب فــــي إتخــ ــاعدة الطــ ــن خــــلال مســ ــالات العمــــل، مــ جــ

 ب.مستشار مجال العمل الذي �قدم المشورة للطلا المقابلات الشخص�ة مع
إعطاء الطلاب الفرصة لتطو�ر مهـارات جدیـدة إذ لـزم الأمـر، مـن خـلال تقـد�م  -

مــدى واســـع مــن بـــرامج الاعــداد الـــوظ�في للطـــلاب  والتــي تقـــدم ،لتـــدر�سلبــرامج 
 عداد لسوق العمل.المصممة لمساعدة طلاب الجامعة في الإ

للطــلاب والخــر�جین،  Online Job Listings خدمــة الوظــائف الشــاغرة -
ــل  ــالات العمـ ــمن مجـ ــوم �وتتضـ ــة، حیـــث �قـ ــل المختلفـ ــات العمـ ــات وقطاعـ مؤسسـ

 الطلاب والخر�جین بتسجیل ب�اناتهم على الموقع، و�رسالها عبر الإلكتروني.
ن عـــن یتـــ�ح فرصـــة للإعـــلا Employer Serviceخدمـــة أصـــحاب العمـــل  -

ــاتهم والفــــرص  ــدمها مؤسســ ــي تقــ ــة  الخــــدمات التــ ــدیها لطــــلاب الجامعــ ــة لــ المتاحــ
 هذه الخدمات تعتبر وسیلة لترو�ج خدمات تلك المؤسسات. والخر�جین، و 

 المز�ج التسو�قي الرقمي �الجامعة. ٤/ب
 :الداعم للحراك الافتراضي للطلاب ما یلي شمل المز�ج التسو�قي الرقمي�
مجموعـــة مـــن عــن ع�ـــارة ؛ بـــرامج والـــدورات التدر�ب�ـــة المعتمـــدةال المنــتج الرقمـــي:*

قســم التعلــ�م المســتمر الــدورات والبــرامج المقدمــة للطــلاب الــدولیین فــي الخــارج �قــدمها 
�عـد واحـد مـن  والـذي دولـة، ١٦٠للطلاب الـذین ینتمـون لأكثـر مـن   عن ُ�عد   �الجامعة

المملكـة المتحـدة؛ تـم تأس�سـه � أكبر مقدمي خدمات التعل�م المستمر للتعلم مدى الح�اة
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

دورة �ـــل  ١٠٠٠�قـــدم أكثـــر مـــن طل�عـــة حر�ـــة الإرشـــاد الجـــامعي، و فـــي  ١٨٧٨عـــام 
فقــد تــم إنشــاء القســم عــام، �مــا فــي ذلــك الفصــول الأســبوع�ة والــدورات عبــر الإنترنــت، 

لتعز�ـــز التـــأثیر المحلـــي والـــوطني و ، الـــدولیینلطـــلاب لجامعـــة مـــن الوصـــول اللتمكـــین 
لجامعــة الوصــول مكــن للا � الــذیننخــراط مــع الطــلاب معــة مــن خــلال الإوالــدولي للجا

ــ�م ،(University of Oxford(1),2022)شـــكل م�اشـــر� مإلـــیه ــم التعلـ و�قـــدم قسـ
المســتمر �التعــاون مــع مر�ــز التعلــ�م عــن ُ�عــد عــددًا �بیــرًا مــن الــدورات التدر�ب�ــة عبــر 

قدم مـؤهلات جامعـة أكسـفورد �العالم، �ما �الإنترنت التي �مكن دراستها من أي مكان 
 : إ�جاز�الجزء التالي  وهذ ما سیتم تناوله فيتطو�ر المهني، المرنة و�رامج ال

 Online Shortالدورات والفعال�ات القصـیرة للطـلاب الـدولیین عبـر الإنترنـت أولا: 

Courses and Events  : ،تهـتم بدراسـة موضـوعًا �عمـق علـى مـدار یـوم أو یـومین
ضــرات تغطــي نفــس أســبوع أو عــدة أســاب�ع مــن خــلال سلســلة محاإلــى تمتــد وقــد یــتم 

 Oxford(16) of (University,(2022: وتشملالموضوع، 
  الــدورات القصــیرة المرنــة عبــر الإنترنــتFlexible short online courses: لا

یــتمكن الطالــب مــن الدراســة فــي أي وقــت مناســب لــه لتحتــوي علــى اجتماعــات م�اشــرة 
لتـدر�س فـي بیئـة تعل�م�ـة عالم، و�تم تشغیلها �شكل غیر متزامن، یـتم اال�من أي مكان 

عـــل الطـــلاب والمعلمـــون فـــي المنتـــد�ات النصـــ�ة عبـــر الإنترنـــت، افتراضـــ�ة، حیـــث یتفا
ــتم  ــبوع، و�ـ ــت خـــلال الأسـ ــي أي وقـ ــاراتهم فـ ــاتهم واستفسـ ــافة تعل�قـ ــن للطـــلاب إضـ و�مكـ

 المعلم. و اعل بین الطلاب الاحتفاظ �أحجام الفصول الدراس�ة صغیرة لز�ادة التف
 فصـول أسـبوع�ة ح�ـة Live-time weekly classes : یـتم تـدر�س برنـامج الـدورات

الإنترنــــت، حیــــث  تجــــري المناقشــــة الم�اشــــرة  منصــــة علــــى الأســــبوعي �الكامــــل عبــــر
ــئلة والأجو�ــــة وقــــد تحتــــوي �عــــض الــــدورات علــــى محاضــــرات مســــجلة مســــ�قًا  ،والأســ
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــل دورة ــوي �ـ ــا، وتحتـ ــتمتاع بهـ ــى  للاسـ ــمن  ٢١أو  ١١أو  ٦علـ ــي تتضـ ا، والتـ ــً اجتماعـ
ــة ــب �المنصـ ــف الطالـ ــدً�ا لتعر�ـ ا تمهیـ ــً ــان للطـــلاب  ؛اجتماعـ ــاط ائتمـ ــنح نقـ ــتم مـ هـــذا و�ـ

ــر  ــیرة عبـ ــدورات القصـ ــن الـ ــب مـ ــید المكتسـ ــوب، فالرصـ ــار المطلـ ــل �المع�ـ ــال العمـ لإكمـ
 .الإنترنت قابل للتحو�ل إلى برنامج منح ال�كالور�وس �الجامعة

  عطلــة نها�ــة الأســـبوع أحــداث الیــوم وDay and weekend events : تشـــمل
المحاضرات التي یتم بثهـا م�اشـرة وورش العمـل الصـغیرة عبـر الإنترنـت، یـتم تدر�سـها 
مــــن قبــــل محاضــــر�ن ومتحــــدثین مشــــهور�ن فــــي مجــــال أ�حــــاثهم، و�ــــتم تقــــد�م �عــــض 

لفعلـي مـع الفعال�ات �الاشتراك مع المنظمات الوطن�ة، مع إجراء مناقشات في الوقـت ا
  .المعلمین والطلاب الآخر�ن

 اضرات  المح سلسلةLecture series  :  محاضرات أسبوع�ة عبر   ٦أو   ٥سلسلة من
 الإنترنت حول موضوع معین، مع أسئلة وأجو�ة.

 Undergraduate Certificate of شهادة ال�كالور�وس في التعل�م العاليثانً�ا: 

Higher Education  ــدوام جزئـــــي ؛ یـــــدرس الطالـــــب  etim-part-leflexibبـــ
تخصص مختلف، �سـتغرق البرنـامج  منانب مواد أكاد�م�ة أخرى تخصصًا رئ�سًا، �ج

ســنوات، و�ــتم احتســاب الأرصــدة التــي تــم الحصــول علیهــا مــن حضــور  ٤-٢مــا بــین 
الفصــول الأســبوع�ة والــدورات القصــیرة عبــر الإنترنــت، و�مكــن للطالــب أن �قــرر أیــن 

رنـــت، لـــب حـــق اخت�ـــار الدراســـة �شـــكل أساســـي عبـــر الإنت، ولـــدى الطا؟و��ـــف یـــدرس
فر الدورات في مجال محدد، ولكن �جـب أن �أخـذ الطالـب دورة واحـدة ااعتمادًا على تو 

على الأقل وجهًا لوجه في أكسفورد، حیث �جب أن �صل العنصر وجهًا لوجه إلى ما 
 CATS( Credit( نقــــاط مــــن نظــــام تحو�ــــل تــــراكم الائتمــــان ١٠لا �قــــل عــــن 

Accumulation Transfer System دات التــي جموعــة مــن الوحــفــي وحــدة أو م
�قـــدمها قســـم التعلـــ�م المســـتمر فـــي تخصصـــات متعـــددة منهـــا: الحوســـ�ة والر�اضـــ�ات، 
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لجم�ــع طــلاب الشــهادة  يوهنــاك یــوم تعر�فــهــذا  ؛والتــار�خ والس�اســة، والعلــوم الطب�ع�ــة
لســـات المشـــورة والتوج�ـــه عبـــر �مكـــن إجـــراء جحیـــث  ؛الجـــدد فـــي بدا�ـــة العـــام الدراســـي

ظــام التــراكم والتحو�ــل نقطــة فــي ن ١٢٠د الإلكترونــي، وتحمــل الشــهادة الهـاتف أو البر�ــ
 (University of Oxford(17),2022) المستوى الجامعي الأول.�الائتماني 

ا:  تتســم �المرونــة، : Low-residency programsبــرامج الإقامــة المخفضــة: ثالثــً
ؤدي إلــى تجر�ــة تــو الدراســة مــع الاســتمرار فــي ح�ــاتهم الیوم�ــة، ممــا �ســمح للطــلاب �

غـــامرة �الكامـــل، وتشـــمل بـــرامج ال�كـــالور�وس بـــدوام جزئـــي فـــي تخصصـــات عـــدة منهـــا 
 (University of Oxford(18),2022) غیرها...و العلوم الطب�ة، تقن�ة النانو

ا:   Continuing professional (CPD)بـرامج التطـو�ر المهنــي المسـتمررا�عـً

development  :  للطلاب نترنت ذات مستوى عالمي الإ  عبرللتطو�ر المهني  دورات 
الحصــول علــى ، و تغییــر ح�ــاتهم المهن�ــةو تحــدیث مهــاراتهم  لمــن جم�ــع أنحــاء العــالم، 

الجامعــة وخارجهــا، وتــوفر الجامعــة  مــنمؤهــل مــن خــلال العمــل مــع خبــراء أكــاد�میین 
 الأعمـال مهن�ة الق�مة، في عـدة مجـالات منهـا:بیئة دینام�ك�ة داعمة تعزز الش�كات ال

ــ�ة عمــــــال  رائــــــدین)، أ (یــــــتم تقــــــد�مها مــــــع خبــــــراء أكــــــاد�میین ورجــــــال ةوالإدار  الحوســــ
(البرمجـة وتحلیـل الأنظمـة والإحصـاءات، �مـا فـي ذلـك الـدبلوم المتقـدم فـي والر�اض�ات

ــام و  ــدتها عـ ــي مـ ــدوام جزئـ ــات، ودورة بـ ــا المعلومـ ــة تكنولوج�ـ ــم�م أنظمـ ــل وتصـ ــد تحلیـ احـ
ید من تقن�ات النمذجة الأساسـ�ة المسـتخدمة تُدرس �الكامل عبر الإنترنت وتغطي العد 

( یتمیــز �العلاقــة الدراســات الدبلوماســ�ةي البرمج�ــات المعاصــرة وتحلیــل الب�انــات)، فــ
( تعلـ�مالوث�قة مع وزارة الخارج�ة وشؤون الكومنولث و��ار الممارسـین الدبلوماسـیین)، 

البیئــــــة  ات التدر�ب�ــــــة الخاصــــــة �الطالــــــب عبــــــر الإنترنــــــت)تخطــــــ�ط وتصــــــم�م الــــــدور 
ــتدامة ــة)،والاســـ ــى البیئـــ ــاظ علـــ ــتدامة والحفـــ ــي الاســـ ا فـــ ــً ــدة عالم�ـــ ــرامج رائـــ العلـــــوم ( بـــ
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

التكنولوج�ـــا تخصصـــات الأمـــراض المعد�ـــة، واللقاحـــات، وتكنولوج�ـــا النـــانو)، الطب�ـــة(
صـطناعي، والأمـن للمهنیـین فـي الأنظمـة الإلكترون�ـة، الـذ�اء الاوالذ�اء الاصـطناعي(

 .(University of Oxford(19),2022)وغیرها  ..)السیبراني وهندسة المعلومات 
برنـامج ممـا تقدمـه الجامعـة  /: تم تضمین الأسـعار الخاصـة �كـل دورةالسعر الرقمي*

 من خلال لینكات عبر الموقع، وطر�قة تسدیدها إلكترونً�ا. 
ــع*  ــي التوز�ـ ــ�ح: الرقمـ ــول  تتـ ــة الوصـ ــع والتالجامعـ ــات وز�ـ ــادر المعلومـ ــي لمصـ الرقمـ

تلتــزم بتــوفیر حضــور رقمــي یتــ�ح للطــلاب إمكان�ــة  حیــث ؛ الــدولیین لاب للطــالمختلفــة 
سـتفادة مـن أكثـر �مكن الإ  �ماالوصول الكامل إلى معلومات الجامعة ودوراتها مجانًا،  

�یلـــومتر مـــن الأل�ــاف الضـــوئ�ة التـــي تـــر�ط جم�ــع م�ـــاني الجامعـــة، فشـــ�كة  ٣٠٠مــن 
 ٤٠حیـث تخـدم ؛لكـة المتحـدةة هـي واحـدة مـن أكبـر الشـ�كات الخاصـة فـي الممالجامع

ألـف فـیلم  ٢٣ألف مستخدم في الفصل الدراسي، وتحمل ب�انـات �اف�ـة لبـث أكثـر مـن 
ا، وتــر�ط أكثــر مـــن  جهــاز �مبیرتــر، و�مكــن لكــل طالـــب  ١٥٠٠٠٠عــالي الدقــة یوم�ــً

ادة خبیـر مـن خـلال مر�ـز الوصول إلى تدر�ب مجـاني علـى تكنولوج�ـا المعلومـات �ق�ـ
 (University of Oxford(20)2022) لومات �الجامعة،تعلم تكنولوج�ا المع

؛ فقـد )الموارد التعل�م�ة المفتوحـة( podcastsالبود�است  ملفات    الجامعة  وتوفر
مــن  مجان�ــة علــى الموقــع الرســمي للجامعــةالبــدأت الجامعــة �إنتــاج ملفــات بود�اســت 

رهـا مــن ، والتـي تـم توفی٢٠٠٨فـي عــام   iTunesعلومـات خـلال وحـدة تكنولوج�ـا الم
بــل أكــاد�میین رف�عــي المســتوى، فقــد وصــلت ثلاثــة ملفــات بود�اســت علــى الأقــل إلــى قِ 

المرت�ــة الأولــى فــي مخططــات التحمیــل العالم�ــة، و�ــتم التــرو�ج لجم�ــع المــواد و�تاحتهــا 
ا فـــي بوا�ــات مر�ـــز الموضــوعات  المفتوحــة الـــوطني  ومســـتودع المــوارد التعل�م�ـــة مجانــً

 ).Highton et al.,2011جامعة (اللبود�است الخاص �المملكة المتحدة وموقع ا�
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، تعــد أكبــر نظــام مكت�ــات  Bodleianكمــا تمتلــك الجامعــة مكت�ــات بودل�ــان
عام  قد بدأت العملف ؛أكسفورد �جزءًا رئ�سًا من المجتمع الثقافي و أكاد�م�ة في أورو�ا،  

مكت�ـــة  ي دعـــم أهـــداف الـــتعلم وال�حـــث؛ وتشـــمل المكت�ـــات تتمثـــل مهمتهـــا فـــو م، ١٦٠٢
مكت�ــات الأ�حــاث  تشــملمكت�ــة  ٢٦�الإضــافة إلــى  )مكت�ــة بودل�ــان (الجامعـة الرئ�ســة

ــام والمعاهــــد، ومكت�ــــات مخصصــــة  ــة التــــدر�س والأقســ الكبــــرى ومكت�ــــات أعضــــاء هیئــ
م؛ ١٦١٠منذ عام  الجامعة، وت�عًا لقانون"الإیداع القانوني"�التي یتم تدر�سها  مقررات لل
ما �قرب من  تحصلنجلترا، حیث  �أ�تاب ودور�ة منشورة   زود المكت�ة بنسخة من �لتُ 

 ١.٤�تــاب مطبـــوع و�لكترونـــي �ــل أســـبوع، إذ �مكـــن الوصــول إلـــى أكثـــر مـــن  ٥٠٠٠
ــة،  ١١٨٠٠٠ملیــــون �تــــاب إلكترونــــي و ــن وأمقالــ ــة  ٨٠.٠٠٠كثــــر مــ ــة إلكترون�ــ مجلــ

وأكثر من  درة، و�رد�ات �لاس�ك�ة، وخرائط،ومجموعات خاصة متمیزة ومخطوطات نا
 .(University of Oxford(21),2022) ب�انات إلكترون�ةقاعدة  ١٠٠٠

بـــل م�ـــادرة ممولـــة مـــن قِ ك OpenSpires4مشـــروع كمـــا اشـــتر�ت الجامعـــة فـــي 
نـتج و ، ٢٠٠٩بـل أكاد�م�ـة التعلـ�م العـالي منـذ عـام ن قِ مـالمملكة المتحدة وتدار �شكل 

صـــوتي وفیـــدیو ة مـــن المـــواد التعل�م�ـــة تتضـــمن محتـــوى تعل�مـــي عنـــه إطـــلاق مجموعـــ
ا الـدولیینومتاحة لجم�ع الطـلاب كموارد تعل�م�ة مفتوحة ومرخصة   ، ومـن خـلال مجانـً

ــم تطـــو�ر  ــق التســـو�ق المؤسســـي تـ ــال لتحســـین إمكان�ـــة اكتشـــاف إفر�ـ ســـترات�ج�ة اتصـ
 .(Highton et al.,2011)إلى أرقام تحمیل عال�ة  أدىد الرقم�ة، مما ر الموا

تـوفیر مـوارد  الخطة الإسـترات�ج�ة للجامعـة فـيوقد تمثلت إحدى الأولو�ات في    
ــتعلم الرقمـــي،  ــة للـ ــفورد للقـــراءة عبـــر ٢٠١٨/١٩فـــي فمكثفـ ــوائم أكسـ قـــدمت المكت�ـــات قـ

والتي تدمج قـوائم القـراءة  ،Oxford Reading Lists Online (ORLO)الإنترنت 
لتوسـع علم الافتراض�ة �الجامعـة، وشـهد هـذا العـام اومجموعات المكت�ات داخل بیئة الت
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

عنصــــرًا،  ٩٢٨٧٥قائمــــة تضــــم  ١٥١٤ى قســــمًا مبــــدئً�ا إلــــ ١٤قائمــــة فــــي  ٦٢٩مــــن 
عنــوان، وفــي عــام  ٤٦٠٠٠ز�ــارة إلــى القــوائم مــن أكثــر مــن  ٣٢٣،١٣٤فكانــت هنــاك 

هـذا م زاد استثمار الجامعة في الموارد الرقم�ة؛ فقد تجـاوز إجمـالي الإنفـاق فـي ٢٠٢٠
ــال  ــه ٧.٩المجــ ــترلیني، وعل�ــ ــه إســ ــون جن�ــ ــى ا؛ ملیــ ــة إلــ ــب الإلكترون�ــ ــدد الكتــ ــع عــ رتفــ

ا، وتــم شــراء المز�ــد مــن اشــتراكات الــدور�ات  ١،٨٩٦،٤٨٠ ا إلكترون�ــً لتصــل إلــى  �تا�ــً
ا، �مـا تـم تـوفیر ١٣٥،٨٤٣٪ منهـا (٨٤مجلـة، مـع تـوفر  ١٦١،٩٤٣  ٣.٧) إلكترون�ـً

هــــا مـــــن المـــــوارد الإلكترون�ـــــة المجان�ـــــة ملیــــون فصـــــل �تـــــابي ومقـــــالات وتقـــــار�ر وغیر 
ا وحــة، و�ــان اســتخدام هــذه المــوارد الإلكترون�ــةوالمفت تــم إجــراء أكثــر مــن حیــث  ؛مرتفعــً
ــة �حــــث  ١٧.٦ ملیــــون فصــــل مــــن الكتــــب  ٥.٩تــــم تحمیــــل أكثــــر مــــن  ،ملیــــون عمل�ــ

 Bodleian) ملیون مقال نصي في المجلات الإلكترون�ة  ١٢الإلكترون�ة، وتم تحمیل  
Libraries, n.d)  ،لتشــمل  جامعــةلتــي تمنحهــا اللات الدول�ــة اهــذا؛ وتتعــدد المــؤه

 (University of Oxford(22),2022)ال�كالور�ا الدول�ة، وال�كالور�ا الأورو��ة 
: أمكـن التـرو�ج الفعـال مـن خلـق صـورة مرموقـة للجامعـة فـي أذهـان الترو�ج الرقمي*

خـرى؛ لألجامعات ا�ا مقارنةً تي تقدمها الخدمات ال�جودة  همالطلاب المحتملین؛ و�قناع
حیــث �حصــل الطالــب علــى معلومــات  ،�كافــة الوســائل الإلكترون�ــة الممكنــة هــممو�علا

 : منهاة طرق د�ع المتاحةصر�حة حول الخدمات 
مجموعة خدمات �شأن الاستفسـارات العامـة   ؛ یوفرجامعة أكسفورد�المكتب الدولي  -

ا، ول عن إجراء المقابلات التـي یـتم إجراؤهـا دو جامعة، �ما أنه مسؤ �الحول الدراسة   ل�ـً
 .(University of Oxford, 2022)بدا�ة العام بوالبرنامج التوجیهي 

مســاعدة الطــلاب فــي تغط�ــة جم�ــع الجوانــب خدمــة الترحیــب �جامعــة أكســفورد:  -
التعل�م�ــة، والاســتفادة مــن جم�ــع الفــرص التــي توفرهــا الجامعــة، �مــا یتواجــد لینــك عــن 

تقــدم  التــي الطــلاب الــدولیین حةصــف�ــذلك ر خــدمات البر�ــد الإلكترونــي الرســمي، تــواف



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۷۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

المكت�ـــات (خـــدمات طلاب�ـــة مر�ز�ـــة، مثـــل الوظـــائف والاستشـــارات، فضـــلاً عـــن الموارد 
یتصـــل فر�ـــق معلومـــات الطـــلاب �جم�ـــع الطـــلاب الـــدولیین و، )والمختبـــرات والمتـــاحف

ل بـــرامج التوج�ـــه المتاحـــة فـــي الجـــدد الـــذین �ســـتوفون شـــروط عروضـــهم لتقـــد�م تفاصـــی
حــول الأســئلة الشــائعة حــول الــدورات التدر�ب�ــة، �ــذلك  و�جا�ــات دراســي، بدا�ــة العــام ال

 )OUSU(اتحــاد طــلاب جامعــة أكســفورد و ،خدمــة المعلومــات للطــلاب الــدولیین
Oxford University Student Union مثـل جم�ـع الطـلاب و�قـدم الـدعم  الـذي�

 (University of Oxford(23),2022)یین والدولیین.والخدمات للطلاب المحل
أثنـاء و للطلاب الدولیین تحسـین لغـتهم الإنجلیز�ـة قبـل  یت�ح مر�ز اللغات �الجامعة:  -
ــال ــام ...وغیرها، �مـــــا �قـــــدم دورات �اللغـــــات العر��ـــــة والصـــــین�ة والهولند�ـــــةةدراســـ ، وتقـــ

ــلال  ــة خـ ــات مختلفـ ــي أوقـ ــ�ة فـ ــول الدراسـ ــومالفصـ ــد�مهالیـ ــتم تقـ ــدعم ، و�ـ ا، و�ـ ــً ا إلكترون�ـ
عرض تعلـ�م طالـب آخـر لغتـه الأم، تقد�م ؛ حیث �مكن للطالب المر�ز ت�ادل الثقافات 

فــي مقابــل الحصــول علــى دعــم بلغــة مختلفــة یرغــب فــي تعلمهــا مــن خــلال ت�ــادل تعلــم 
اللغـة فـي مر�ــز اللغـة الافتراضــ�ة، و�ذا �ـان تعلــم لغـة مـا قــد مـنح الطالــب شـغفًا بدولــة 

عده فــي استكشــاف المز�ــد عرفــة مــا إذا �ــان هنــاك نــادٍ أو مجتمــع قــد �ســامــا، ف�مكنــه م
كمـــا تقـــدم دورة اللغـــة ، )University of Oxford(24),2022(مـــن تلـــك الثقافـــة

مهـــارات  تــوفرأســاب�ع  ٦الإنجلیز�ــة التمهید�ــة للطــلاب الــدولیین �ــدورة صــ�ف�ة مــدتها 
ــة  رد، مر�ــــزة علــــى التواصــــل جامعــــة أكســــفو �محــــو الأم�ــــة الأكاد�م�ــــة اللازمــــة للدراســ

اصــل مــع طــلاب لمكتــوب، وتــوفر الفــرص للطــلاب للالتقــاء والتو الأكــاد�مي الشــفوي وا
 (University of Oxford(25),2022) آخر�ن من جم�ع أنحاء العالم.

ع جامعـــات المملكـــة  �عـــض القـــوى والعوامـــل المجتمع�ـــة والثقاف�ـــة المـــؤثرة:ج/  تتمتـــّ

ة �حضــور قــوي فــي مخ ا �جعلهــالمتحــدة عامــً ا تلــف تصــن�فات الجامعــات العالم�ــة، ممــّ



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۷۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

أتي ذلـك نت�جـة تضـافر العدیـد مـن العوامـل أحد أشهر الوجهات الدراس�ة في العالم، و�

 منها في الجزء التالي: االمجتمع�ة التي �مكن تناول �عضً 

  Winston تشرتشـلمنذ أن دعا رئ�س الوزراء البر�طـاني ونسـتون  العامل التار�خي:
lChurchil  ماأســماه"الولا�ات المتحــدة  دول القــارة الأورو��ــة إلــى تكــو�ن ١٩٤٦عــام

ــادرات وتضـــافرت الجهـــود مـــن أجـــل هـــذا الغـــرض،الأورو��ـــة" توا ففـــي أواخـــر  لـــت الم�ـ
ســـترات�جي المعـــروف �اســـم أجنـــدة جـــدول الأعمـــال الس�اســـي الإ تـــم وضـــع التســـعین�ات 

تعز�ز التعاون عبر أورو�ا  لشبونة؛ حیث تم التر�یز على  تطو�ر س�اسات تهدف إلى
قـام وز�ـر  ١٩٩٧عـام  وفـي، )Teixeira et al.,2011المجـالات( والتنقـل فـي جم�ـع

"إعــداد فرنســا للتنــافس المســتقبلي"،  بهــدفالتعلــ�م العــالي الفرنســي بتكــو�ن لجنــة خبــراء 
ــوة  ــاط القـ ــد نقـ ــا ورصـ ــالي �فرنسـ ــ�م العـ ــام التعلـ ــامل لنظـ ــ�م شـ ــداد تقیـ ــا إعـ و�انـــت وظ�فتهـ

ــعف ــن ث ـــً ،والضـ ــومـ ــادرًا علـ ــون قـ ــو�ره ل�كـ ــس لتطـ ــع أسـ ــتجدات م وضـ ــت�عاب المسـ ى اسـ
وقد تطرقت أ�حاث اللجنة إلى ، بوئ فرنسا مكانة متقدمة في المستقبلومما یُ   العالم�ة،

ونــتج عــن اللجنــة ، الــدول الأورو��ــة�ــاقي مــع  منــاطق الخلــل و�ــرامج الإصــلاح مقارنــةً 
 )٢٠١٢(مجید،  "لعاليعنوان "نحو نموذج أورو�ي للتعل�م ا�تقر�ر 

لعمل�ــة ) الب�انــان التأس�ســ�ان ١٩٩٩) و�ولون�ــا(١٩٩٨ن(عــدا إعلانــا الســور�و و�ُ 
اتفاق�ــــات  عــــدةلإقامــــة فضــــاء أورو�ـــي موحــــد للتعلــــ�م العــــالي، والتـــي شــــملت  بولون�ــــا

وس�اســات بــین الــدول الأورو��ــة فــي مجــال التعلــ�م العــالي، والتــي تهــدف إلــى الاعتمــاد 
كثـــر تنافســـ�ة فــــي ي لتحو�ــــل الاتحـــاد الأورو�ـــي إلـــى الاقتصــــاد الأعلـــى التعلـــ�م العـــال

ة، مــن خــلال تعز�ــز التنقل(الــدولي) وتطــو�ر نظــام تعلـــ�م المجتمــع القــائم علــى المعرفــ
وتعز�ـز  أورو�ـاعالٍ ُ�ظهر درجة جاذب�ة عالم�ـة، و�تعلـق بتوظ�ـف الطـلاب مـن خـارج 

وأصـ�ح حـراك الطـلاب ، )Duarte et al.,2021تدفقات تنقل الطلاب داخـل أورو�ـا(
من أنـه لـ�س بـدیلاً  ج التقلیدي للحراك الافتراضي، فعلى الرغمأكثر أهم�ة، وظهر النه



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۷۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

عن التنقل الفعلي، إلا أنه �مكّن الش�اب من الاسـتعداد للإقامـة فـي الخـارج و�مكـن أن 
ا للتنقــل الفعلــي فــي المســتقبل مــن خــلال تســهیل الصــداقات والاتصــالات،  �خلــق ظروفــً

 ).Teixeira et al., 2011د �ساهم في تعز�ز التوأمة الإلكترون�ة(مما ق
خـلال المـؤتمر  منطقـة التعلـ�م العـالي الأورو��ـةتم إطلاق  ٢٠١٠ وفي مارس 

الــوزاري بــین بودا�ســت وفیینــا، �مناســ�ة الــذ�رى الســنو�ة العاشــرة لعمل�ــة بولون�ــا، نظــرًا 
لضـــمان أنظمـــة تعلـــ�م عـــالي أكثـــر عمل�ـــة منـــذ بـــدایتها، تلـــك اللكونهـــا الهـــدف الـــرئ�س ل

وعل�ــه تمثلــت أهــم أهــدافها فــي تعز�ــز التنقــل الــدولي للطــلاب ، �ــة للمقارنــةتماســكًا وقابل
عد الأورو�ـي فـي التعلـ�م العـالي للتعامـل مـع توظ�ف الخر�جین و�ضافة ال�ُ و والموظفین  

ق أطلـ ٢٠١٧وفـي عـام  المـؤهلات،واعتمـاد نظـام مشـترك مـن   ،تنوع أنظمتهم الوطن�ة
هــدف تعز�ــز الشــراكات الإســترات�ج�ة ب "و��ــةالاتحــاد الأورو�ــي م�ــادرة "الجامعــات الأور 

 ) .Ferreira et al., 2017 الاتحاد الأورو�ي.(�بین مؤسسات التعل�م العالي 
ا �عــد التعلــ�م العــالي فــي المملكــة المتحــدة أمــرًا مُ العامــل الس�اســي:  كــل دولــة، لفوضــً

ــدیها أنظمــةو�التــالي �ــل مــن إنجلتــرا واســك ــ�م عــالي  تلندا وو�لــز وأیرلنــدا الشــمال�ة ل تعل
فقد تم إنشاء الجامعات وترخ�صها �موجب المیثـاق وهیئات حاكمة وس�اسات مختلفة،  

ــام  ــافي لعـ ــالي الإضـ ــ�م العـ ــانون التعلـ ــب قـ ــان �موجـ ــانون البرلمـ ــي أو قـ أو  ١٩٩٢الملكـ
 ).ICU(2),2022 4( ٢٠١٧قانون التعل�م العالي وال�حث 

أكثـر مر�ز�ـة فـي جـدول أعمـال ح الُ�عد الدولي للتعلـ�م العـالي فـي أورو�ـا  وأص�  
ت التعلــــ�م العــــالي وو�ــــالات الاعتمــــاد، وتــــم تحفیــــز التــــدو�ل فــــي الحكومــــات ومؤسســــا

الثمانین�ــات مــن قبــل البــرامج الأورو��ــة للتعـــاون والت�ــادل فــي التعلــ�م وال�حــث، وانتقـــل 
 �ج�ة اسـت�اق�ة، فقـد أدت المنافسـة المتزایـدةفعل إلى قض�ة استرات  رد مجرد  التدو�ل من  

الت�ـادلات �ود إلـى تحـدي الق�مـة المرت�طـة في تسو�ق التعل�م العالي وتقد�مه عبر الحـد 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۷٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

)، و�ــدأت المفوضــ�ة الأورو��ــة فــي اعت�ــار الحــراك Wit, 2010والشــراكات الدول�ــة(
اســة ضــمن بــرامج الدر وخصصــت الافتراضــي أداة قّ�مــة لتحســین إمكان�ــات الجامعــات، 

بهــدف الاتحــاد الأورو�ــي للــتعلم مــدى الح�ــاة،  اارت�اط ــًمســاحة تعلــم افتراضــ�ة متصــلة، 
من خلال تكامل التنقل المادي مع أنظمـة التنقـل الافتراضـ�ة، �مكـن تحقیـق الأهـداف ف

 ).Teixeira et al.,2011( ةالأورو�� الجامعات حددة لتدو�ل الأورو��ة المُ 
وجــذب ��ــة اتفاق�ــات بــین جامعاتهــا لتعز�ــز التعلــ�م هــذا وقــد أبرمــت الــدول الأورو 

 بولون�ـا أبرز هذه الاتفاق�ات هي اتفاق�ةو دولیین والتقدم في المجالات العلم�ة،    طلاب 
Bologna    دولة أورو��ة لتحسین المسـتوى الأكـاد�مي   ٢٩بین    ١٩٩٩تم توق�عها عام

سـین ورفـع مسـتوى اضطرت جامعـات هـذه الـدول إلـى تح  ها�عد و للجامعات الأورو��ة،  
تسهیلات التعل�م�ـة لمعاییر هذه الاتفاق�ة وتوفیر المز�د من الالتعل�م في جامعاتها وفقًا 

سـهولة جـذب الطـلاب الأجانـب، اسـت�قاء والاحتفـاظ  لطلابها، ومن بین قوانین هذه المعاهدة 
 (European Commission (EC), n.d) �الطلاب الموهو�ین �الدولة 
إمـا �جـزء مـن   -ج�ات الوطن�ة ومقار�ات التـدو�ل �ـان الحـراكومن بین الاسترات�

ســائدًا حتــى نها�ــة القــرن، و�ــان  -لــة فــي الخــارج شــهادة أو للحصــول علــى درجــة �ام
هذا هو الحال �النس�ة للتنقل الوافد إلى الدرجة الكاملة، وفي بلدان أخـرى مثـل الیونـان 

)، Wit, 2010لتنقـل مـن المنـزل(وتر��ا للتنقل إلى الخارج، وفـي دول أورو��ـة أخـرى ل
امتــدادًا لنمــاذج التعــاون الجــامعي الماد�ــة، لــذلك تــم لحــراك الافتراضــي وتشــكل بــرامج ا

ــزءًا  ــ�ح جــ ــي ل�صــ ــادل الافتراضــ ــط الت�ــ ــو�ر مخطــ ــ�ستطــ ــامج  رئــ ــن برنــ  Erasmusمــ
 ،الأورو�ـــي؛ حیـــث �ســـاهم فـــي ز�ـــادة عـــدد الطـــلاب المشـــار�ین فـــي مخططـــات التنقـــل

 Education)للتنقل  جامعات من الارت�اط بنماذج الت�ادل الدولي  و�مكن المز�د من ال
and Culture DG Lifelong Learning Programme, 2010) 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۷٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تـــدعم الحكومـــة صـــناعة التعلـــ�م الـــدولي �شـــكل �بیـــر؛ ففـــي فبرایـــر   : العامـــل الاقتصـــادي 
حدثــة أعــادت التأكیــد علــى توظ�ــف أطلقــت الحكومــة اســترات�ج�ة تعلــ�م دول�ــة مُ  ٢٠٢١

مل�ـار جن�ـه إســترلیني  ٣٥علـ�م إلـى طالـب دولـي سـنوً�ا وز�ـادة صـادرات الت ٦٠٠٠٠٠
و�عد إجمالي الدخل ال�حثي لأكسفورد �استمرار هو الأعلى ،  ٢٠٣٠لول عام  سنوً�ا �ح

 ٦٣٣.٦حصـــلت الجامعـــة علـــى ٢٠١٩/٢٠مقارنـــة �ـــأي جامعـــة بر�طان�ـــة، ففـــي عـــام 
ــن تمو�ـــل ال�حـــوث الخارج ــترلیني مـ ــه إسـ ــملیـــون جن�ـ ــا ، ة�ـ ــاهم �مـ ــوالي التسـ ــة �حـ جامعـ

 ٢٨٠٠٠مملكـة المتحـدة، وتـدعم أكثـر مـن ن�ـه إسـترلیني فـي اقتصـاد المل�ار ج  ١٥.٧
 )University of Oxford(11),2022( وظ�فة بدوام �امل

ــدن الاقتصـــاد�ةو    ــة لنـ ــة أجرتهـــا مجموعـ ا لدراسـ ــً ــول التـــأثیر  ٢٠١٨/٢٠١٩وفقـ حـ
أنشطة ال�حث ونقل المعرفـة ؛ شملت  والتي، على المملكة المتحدة  لجامعةالاقتصادي ل

الصــادرات ؛ ملیــون إســترلیني) ٤٢٢أنشــطة التــدر�س والـتعلم (، مل�ـار إســترلیني) ٧.٩(
مل�ـارات ٦الأثـر النـاتج عـن إنفـاق الجامعـة و�ل�اتهـا(،  )ملیون إسـترلیني  ٧٣٢التعل�م�ة(
؛ سـترلیني)ملیـون إ ٦١١الأثـر النـاتج عـن مسـاهمة الجامعـة فـي السـ�احة(، و )إسترلیني

ادل المعرفــة لیني ُ�ســتثمر فــي أنشــطة ال�حــث وت�ــفقــد وجــد التقر�ــر أن �ــل جن�ــه إســتر 
ا إســترلینً�ا لاقتصــاد المملكــة ١٠.٣٠�جامعــة أكســفورد یولــد  ؛ وعل�ــه أكــد التقر�ــر جنیهــً

فهـي تـوفر الوظـائف وتجـذب ؛ المسـتقبل�عد محرً�ا للاقتصاد البر�طـاني تُ   �أن الجامعة
 ,.Conlon et al) جـودة الح�ـاةتعمل على تحسـین  �ةأ�حاثًا عالمالاستثمار وتجري 

 ٨ممــا زاد مــن اهتمــام الجامعــة �الــدعم المــالي للطــلاب؛ حیــث تنفــق حــوالي ، (2021
المفوضـ�ة الأورو��ـة، �مـا قامـت ملایین إسترلیني سـنوً�ا علـى الـدعم المـالي للطـلاب، 

مج ابـر ب القوم�ـةلمشـار�ع ادعـم  الحراك الافتراضي من خلالبتعز�ز  الو�الات الوطن�ة  و 
 .(Vriens et al., 2014) لح�اةالتعلم مدى ا



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۷٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 . لقسم الثالثا
�الجامعة الوطن�ة دور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب 

على ضوء القوى   ANU( Australian National University(  الاسترال�ة
 والعوامل الثقاف�ة المؤثرة

 لاسترال�ة عوامل جذب الطلاب الدولیین للجامعة الوطن�ة الاً: و أ
م؛  ١٩٤٦�موجــب قــانون صــادر عــن البرلمــان الفیــدرالي فــي الجامعــة تأسســت 

 ، (Australian National University (ANU), n.d)كأول جامعة وطن�ة استرال�ة
سسـي �ك�ـان مؤ  ٢٠٠٣مؤسسة معتمدة �موجب قانون دعم التعل�م العالي لعـام ي  ه  و

وعمـدت ، (Commonwealth of Australia, 2021)تـا�ع للكومنولـث الاسـترالي
؛ حیــث تــم اســتخدام أول ١٩٦٠الجامعــة إلــى تفعیــل دور التكنولوج�ــا الرقم�ــة منــذ عــام 

للمساعدة في تحلیل الب�انات الإدار�ة، و�نفس العام أص�ح   IBM 610جهاز �مبیوتر  
مدرسـة جـون �یـرتن للأ�حـاث الطب�ـة، منهـا  لدى الجامعة أر�ع مدارس �حث�ـة مر�ز�ـة،  

من (وقـت الحــاليفــي الو ، )ANU(1),2022, Julyأ�حـاث العلــوم الفیز�ائ�ـة( ومدرسـة
�الشــراكة مــع حكومـــة و خــلال ال�حــث المتمیــز �ق�ــادة أكــاد�میین مــن الطــراز العــالمي، 

ــا ــترال�ا وازدهارهـ ــة اسـ ــدعم رفاه�ـ ــذت  )الكومنولـــث لـ ــى  أخـ ــة علـ ــؤول�ة معالجـ ــا مسـ عاتقهـ
آثــار التغیــر المنــاخي، �ــذلك �ورونــا،  جائحــةمثــل  الدائمــةو الناشــئة العالم�ــة لتحــد�ات ا

المنصــات العالم�ــة لتمكــین المشــار�ة فــي إنشــاء منــاهج جدیــدة لحــل المشــكلات  تــوفیر
 (Australian National University (ANU), n.d)متعددة التخصصات 

ا للقــاء أقــدم ، كــانبیرا�قــع الحــرم الجــامعي الــرئ�س فــي العاصــمة و والتــي تعــد مكانــً
ــعوب الاســــترال ــ�ش الشــ ــد الأولــــى ملاءمــــةً للعــ ــن أفضــــل المــــدن و ســــترال�ا، �ا�ة، وتعــ مــ

سـتدامة والتزام السكان المحلیـین �الا  )،أسترالً�ا  ٣عالمً�ا، و  ١٧الطلاب�ة(تحتل الترتیب  
)، وتعــد ANU,2021(مــن حیــث الاســتدامةتجعــل العاصــمة خــامس أكثــر مــدن العــالم 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۷۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــوطن ل ــر�ع�ةمــ ــائ�ة والتشــ ــة والقضــ ــلطات التنفیذ�ــ ــد ؛ إذ تلســ ــةعــ ــمة الثقافــ ــث عاصــ ؛ حیــ
مبنـى البرلمـان �النصب التذ�اري للحرب الأسترال�ة، متحف الد�مقراط�ـة الأسـترال�ة بها(

المعــرض الــوطني الأســترالي، والأرشــ�ف الــوطني للأفــلام والصــوت، ودار ســك  القــد�م،
ولـدیها العدیـد مـن ، ANU,2022)(Global Education Oregon,العملـة الملكـي

 : سهم في استقطاب طلاب دولیین؛ منهاالمقومات التي ت
 في التصن�فات العالم�ة. ترتیبهاو سمعة الجامعة   /أ

نفت رقــم( ا٢٧() اســترالً�ا و١صــُ ــو اس" تصــن�ف "فــي  ) عالم�ــً ، ٢٠٢٢  QSكی
ا)٧٩(حصـــلت علـــى المرت�ـــة(توظ�ـــف الخر�جین)ومـــن حیـــث التصـــن�ف الفرعي ؛ عالم�ـــً

و�ـب متـر�كس تـم تصـن�فها فـي تصـن�ف "أكثر الخر�جین قابل�ـة للتوظ�ـف، �مـا فلدیها  
٢٠٢٢" Webmetrics  ا ومــــن أفضــــل عشــــر  ١٠٠مــــن بــــین أفضــــل جامعــــة عالم�ــــً

ــترال�ا، وفـــي ــن�ف  جامعـــات �اسـ  )٢٤(حصـــلت علـــى الترتیـــب  The Guardianتصـ
ــنغهاي ــن�ف شـــــــــ ا، وتصـــــــــ ــً ــً  )٧٩(حصـــــــــــلت علـــــــــــى الترتیـــــــــــب  ٢٠٢٢عالم�ـــــــــ  اعالم�ـــــــــ

 .( ANU,2022)استرالً�ا)٥و(
ا جامعــة أ�حــاث عامــةوهــي  ، وتعــد واحــدة مــن أفضــل مراكــز التعلــ�م رائــدة عالم�ــً

ــالمي ــالي العـ ــة  ؛العـ ــي الخـــدمات الطلاب�ـ ــن�فات خمـــس نجـــوم فـ ــى تصـ ــد حصـــلت علـ فقـ
 Good Universities Guideومــؤهلات المــوظفین ونســ�ة الاحتفــاظ �ــالطلاب 

نفت  2018 ، وتشـتهر )ANU, n.d(لمعـاییر العالم�ـةفـوق ا هـامـن أ�حاث ٪٩٦، وصـُ
صغیرة، ولدیها أكبر عدد من الحائز�ن علـى جـائزة نو�ـل   الاستثنائي لفصول  �التدر�س

 ,ANU) )٦(وال�ـالغ عـددهماسـترال�ا �بـین موظفیهـا وخر�جیهـا مـن أي جامعـة أخـرى 
الهندسـة وعلـوم  ،الاقتصـاد والأعمـالمنها: من سـ�ع �ل�ـات  الجامعة ، وتتألف  (2021
 (Global Education Oregon, ANU,2022)العلوم الفیز�ائ�ة  ،الحاسب 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۷۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 هــامكـن علاقات؛ إذ تُ وتعـد مر�ـز عــالمي رائـد لل�حــث والتعلـ�م والمشـار�ة الس�اســ�ة
مع الحكومة الأسترال�ة وصانعي الس�اسات ال�احثین من المساعدة في تشكیل الس�اسة 

عــة الموثــوق بهــم �قنــاة للمســاهمة الوطن�ــة، وعلــى الصــعید الــدولي �عمــل خبــراء الجام
ــي ــترال�ة فـ ــالمي الأسـ ــع العـ ــة (Universities Australia,2021)المجتمـ ، والجامعـ

ائتلاف مـن الجامعـات الأسـترال�ة الرائـدة (GO8عضو في مجموعة الثماني الاسترال�ة  
 ANU Union))فــي التعلــ�م العــام والمهنــي، یتمیــز �ــالعمق والاتســاع فــي ال�حــث 

Court,2020) ــة مك ــا العالم�ــ ــل انتهــ ــة مثــ ــة را�طــ ــبلاب الأمجموعــ ــة اللــ ــل و مر�ك�ــ راســ
التحــالف الــدولي للجامعــات ال�حث�ــة الــذي �مثــل تعــاون  فــي وعضــو، �المملكــة المتحــدة

 .(ANU, 2021)ً�اجامعة �حث�ة رائدة عالم)١١(بین
هدف �سـر �سـت ومن أهم دعـائم الجامعـة لل�حـث العلمي"برنـامج الزمالـة المتعد�ـة"

 ة لل�ـاحثین المتمیـز�نمن خـلال تـوفیر فـرص معـزز  ،ن الجامعات والصناعةالحواجز بی
ا إلـــى جنـــب مــــع فـــي  ح�ـــاتهم المهن�ـــة لمتا�عــــة مســـارات متنوعـــة داخـــل الجامعــــة جن�ـــً

الحكومــة والصــناعة، وقــد تــم تصــم�م الزمالــة لتزو�ــد ال�ــاحثین به�كــل الــدعم المناســب 
 ,ANU(2),2022)یر مجتمعي أكبروالحوافز لنقل أفكارهم خارج الجامعة لتحقیق تأث

July) ، ا للأقــدم ◌ُ ي" مج الزمالــة التر�و�ــةنــابر "�ــذلك ا مهن�ــً كــاد�میین والمهنیــین اعترافــً
معتمدًا دولً�ا �معلمین جامعیین من خلال زمالات أكاد�م�ـة التعلـ�م العـالي، فقـد �انـت 

ــع ا مـ ــً ــر�كًا عالم�ـ ــ�ح شـ ــدة تصـ ــة المتحـ ــارج المملكـ ــة خـ ــا أول جامعـ  ANU)جامعاتهـ
EFS,n.d)  مفتــوح للطـــلاب �برنـــامج  "الأســترال�ةت�ــادل الجامعـــة الوطن�ــة "�رنــامج ، و
م�اشــرة فــي فصــول دراســ�ة لمــدة فصــل أو عــام دراســي، �ــه یــتم التســجیل  ،والخــر�جین

و�مكن للطالب الاستفادة من فـرص حصـر�ة مثـل برنـامج التـدر�ب الـوطني الأسـترالي، 
منظمـــات شـــر�كة مثـــل المعهـــد الأســـترالي  مـــعوالـــذي �ســـاعد علـــى بنـــاء شـــ�كات فعالـــة 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۷۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

البرامج الاجتماع�ـة والثقاف�ـة  �الجامعة مكتب الدوليالینظم �ما ر العلماء، ومكتب �بی
 . (Global Education Oregon, ANU,2022)الرحلات ك

 وجود إطار وطني للمؤهلات. ب/
 Australian Qualifications يإطـار المـؤهلات الاسـترالتت�ـع الجامعـة 

Framework (AQF) ــد ــذي �عـ ــا ، والـ ــق علیهـ ــة متفـ ــعمو س�اسـ ــرف بهـ ا اتـ ــً  ،عالم�ـ
ــترالي ــدر�ب الاسـ ــؤهلات والتـ ــاملة للمـ ــة شـ ــع س�اسـ ــمن وضـ ــام  ،یتضـ ؛ ١٩٩٥تأســـس عـ

الجامعــات، اكتســاب الاعتــراف �ــالمؤهلات التــي تمنحهــا بهــدف: م ٢٠٠٠طُبــق عــام و 
ــ ــا الجامعـ ــي تمنحهـ ــؤهلات التـ ــي المـ ــة فـ ــادة الثقـ ــات، ز�ـ ــاء �متطل�ـ ــل الوفـ ــوق العمـ ات سـ

ــ� اســت�عاب تنــوع، الــداخلي والخــارجي ي ، المســاهمة فــم والتــدر�ب الاســترالينظــام التعل
دعـــم وتطـــو�ر المســـارات التـــي تـــوفر الوصـــول للمـــؤهلات ، داء الاقتصـــادي الـــوطنيالأ

العمــل (الألفــي، و وتســاعد علــى التنقــل �ســهولة بــین مختلــف قطاعــات التعلــ�م والتــدر�ب 
٢٠٢٢ .( 

ارف والمهـارات التـي خر�جین �متلكـون المعـ تأهیلفي    ا�ارزً   ادورً ه  ل�ان  هذا وقد  
مكــنهم مــن الإبــداع فــي تخصصــهم، فهنــاك عشــرات المختــرعین علــى مســتوى العــالم ت

تخرجــوا مــن جامعــات اســترال�ة، حیــث یــتم التحــدیث المســتمر للمنــاهج الاســترال�ة �مـــا 
 یتوافق مع متطل�ات سوق العامل الدولي.

 لم�ة للجامعة.الروا�ط العاج/ 
لعلمـاء والطـلاب، العالم�ـة لالت�ـادلات بیـر فـي  الجامعة مؤسسة دول�ـة لهـا دور �

، وتقــود بنــاء اتصــالات المجتمــع الأكــاد�مي عبــر �ــةالجامعــات العالم مــعولهــا روا�ــط 
ــات  ــدد الثقافـــــ ــع متعـــــ ــاظ علـــــــى مجتمـــــ ــمل الحفـــــ ــا �شـــــ ــامعي، �مـــــ ــرم الجـــــ ــارج الحـــــ وخـــــ

(Commonwealth of Australia,2021)،  ُإدارة الشـراكات "خصـص الجامعـة وت



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۸۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

سـؤول عـن " ميمكتـب الجامعـة الـدول"تفاق�ـات الدول�ـة، و�عـد  الاكلـة و�دارة  �هل  "الدول�ة
محفظــــــة ال"مــــــن ءجــــــز و ســــــترات�ج�ة، دعــــــم أولو�ــــــات المســــــتوى التنفیــــــذي للمشــــــار�ة الإ

، و�عمــل بتعـــاون وثیــق مــع مكاتــب الاتصــال الدول�ـــة "الإســترات�ج�ة الدول�ــة للجامعــة
تعز�ــز نهــج شــامل للمشــار�ة لعى واشــنطن، و�ســبأمر�كــا الشــمال�ة و امعــة فــي �كــین، للج

 (ANU(3),2022) العالم�ة من خلال الوظائف التال�ة:
 ،سـترات�ج�ة �شـأن الشـراكات والاتفاق�ـات الدول�ـة: تقد�م المشورة الإالاتفاقات والشراكات -

 العمل �نقطة تنسیق مر�ز�ة للاتفاق�ات الدول�ة.و 
المشــار�ة الدول�ــة، و�جــراء : وضــع وثــائق إعلام�ــة متعمقــة لــدعم الاســترات�جيالتحلیــل  -

 ستنیرة �الب�انات وقائمة على الأدلة لدعم السلطة التنفیذ�ة.أ�حاث م
: تنســــیق ودفــــع المشــــار�ة علــــى مســــتوى الجامعــــة فــــي التحالفــــات التحالفــــات الدول�ــــة -

ــا ــات الأ�حــ ــدولي لجامعــ ــالف الــ ــك التحــ ــي ذلــ ــا فــ ــترات�ج�ة �مــ ــات الإســ ــة جامعــ ث ورا�طــ
 مح�ط الهادئ.ورا�طة جامعات ال  ،الكومنولث 

تقـد�م المشـورة الاسـترات�ج�ة للجامعـة حـول الشـراكات الثنائ�ـة وتعز�ـز   الخبرة الإقل�م�ـة: -
ــات الإ ــورات والفـــرص العلاقـ ــول التطـ ــوث حـ ــات وال�حـ ــر المعلومـ ــع ونشـ ــترات�ج�ة؛ جمـ سـ

 التعل�م�ة وال�حث�ة في البلدان والمناطق الرئ�س�ة.
 ة. من و�لى الجامع:تنظ�م ز�ارات الز�ارات الدول�ة والبروتو�ول -
 : توفیر فرص دول�ة لتعلم الطلاب تضاف إلى شهاداتهم.البرامج العالم�ة -

 The Australian)وتـدعم الجامعـة بـرامج التـدر�ب الطلابـي المحل�ـة والعالم�ـة؛منها:
National University,2021, Nov;Australian National 

University,n.d) 
 ١٢إجـــراء تـــدر�ب موجــه نحـــو ال�حـــث لمـــدة لي: برنـــامج التـــدر�ب الـــوطني الأســـترا -

ــع ــبوعًا مـــــ ــ�ة،  :أســـــ ــات الدبلوماســـــ ــفارات وال�عثـــــ ــة، الســـــ ــالات الحكوم�ـــــ الإدارات والو�ـــــ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۸۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

برنــامج إذ �عــد ال ؛الصــناع�ة، ومراكــز أ�حــاث الس�اســات و المؤسســات الثقاف�ــة الوطن�ــة 
ء البرلمـان دورات تدر�ب�ة برلمان�ة في الكومنولـث مـع أعضـاالوحید الذي �قدم    يالتدر�ب

 شكل صنع الس�اسات الوطن�ة.نشطة تُ وأعضاء مجلس الشیوخ و�نخرطون في أ
ــایوان:  - ــدر�ب للس�اســة العامــة فــي ت التوجــه إلــى تــایوان و�جــراء تــدر�ب برنــامج الت

 .الحكومة التایوان�ة��حثي لمدة ستة أساب�ع مع قسم أو و�الة 
والعلاقــــات الدول�ــــة،  اســــةلس�امــــن خــــلال �ل�ــــة قــــدم �ُ امج واشــــنطن للتــــدر�ب: برنــــ -

أســاب�ع فــي )٧(و�حصــل الطالــب علــى تجر�ــة الح�ــاة الس�اســ�ة فــي واشــنطن علــى مــدار
ــال برنـــامج �حـــث حـــول جانـــب متخصـــص مـــن  رس الولا�ـــات المتحـــدةجكـــون ــاء إكمـ أثنـ

 الحكومة الأمر�ك�ة والس�اسة العامة. 
 لدولي للطلاب:مي �الجامعة ودوره في دعم الحراك الافتراضي االتسو�ق الرق:ً�انثا

تتبنــى الجامعــة نهــج الرقمنــة �شــكل �بیـــر ممــا ســاهم فــي دعــم أنشــطة التســـو�ق 
الرقمي و�تاحة الموارد والمصـادر التعل�م�ـة �شـكل �بیـر علـى شـ�كات الإنترنـت وسـاهم 

اء العـالم الوصـول نحـأفي توفیر خدمة تعل�م�ة و�حث�ـة متمیـزة �سـهل للطـلاب مـن �ـل 
ســترال�ة اســتخدام التقن�ــات الحدیثــة للجامعــة الوطن�ــة الأ فمصــطلح "رقم�ــة" تعنــي؛ إلیهــا

�طــــرق تتماشــــى مــــع قــــ�م المجتمــــع الاســــترالي، لتحســــین الخــــدمات المقدمــــة للمجتمــــع 
الجامعي وأصحاب المصلحة الخـارجیین، وتعـد التكنولوج�ـا الرقم�ـة جـزءًا لا یتجـزأ مـن 

 (ANU, 2021)الجامعةكل ما تقوم �ه 
 -جم�ــع طــرق التــدر�س �الجامعــة عبــر الإنترنــت نقــل �ــان �ورونــا فأثنــاء جائحــة 

فقــد تــم إنشــاء  ؛جهــدًا هــائلاً  -لیــتمكن الطــلاب مــن مواصــلة الــتعلم أثنــاء تفشــي الو�ــاء
افتراضي للمعلومات، حتى یتمكن الطـلاب مـن الوصـول إلـى البـرامج ومواصـلة   فضاء

حــلاً  ضــون أســبوع واحــد فقــط نفــذ فر�ــق متعــدد التخصصــات ففــي غ عــن ُ�عــد؛تعلمهــم 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۸۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

البن�ـــة التحت�ـــة  فمـــن خـــلال؛ عمل�اتهـــا عبـــر الإنترنـــت �ـــل ســـمح للجامعـــة بنقـــل  ســـر�عًا
زادت قــــدرة الجامعــــة علــــى التوســــع لــــدعم أكثــــر مــــن  (VDIaaS)الافتراضــــ�ة �خدمــــة

إلـى للوصـول  -�ما في ذلك الطلاب الدولیین الموجودین في الخارج -طالب   ٢٠٠٠٠
ن لجم�ـع الطـلاب العمـل عـن ُ�عـد بـنفس كـمالتطب�قـات الرئ�سـة عبـر الإنترنـت، حیـث �ُ 

خدمــة مرنــة وآمنــة مــن خــلال الحرم الجــامعي، �ــالمســتوى الــوظ�في والموثوق�ــة المتــوفرة 
للغا�ــــة تلبــــي ضــــوا�ط أمــــان الحكومــــة الأســــترال�ة لتصــــن�فات الب�انــــات علــــى المســــتوى 

 .(AustraliaCloud (AuCloud), n.d)الرسمي.
 ؛ و�شمل :الوطن�ة الاسترال�ةأدوات التسو�ق الرقمي �الجامعة أ/  
 الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص �الجامعة. ١أ/

ــى محــــــرك ال�حــــــث  ــمي علــــ ــع رســــ ــة Googleللجامعــــــة موقــــ ، واحتلــــــت الجامعــــ
، و�انــت ٢٠٢٢لعــامبــین الجامعــات الاســترال�ة فــي تصــن�ف و�بــومیتر�س  )٦(المرت�ــة

تصـن�ف هـو ال مـن الـرئ�سجامعـة علـى مسـتوى العـالم، فالهـدف  ١٠٠  من بین أفضـل
�حــــث مــــدى  التــــرو�ج للنشــــر علــــى الو�ــــب، ومــــدى دعــــم م�ــــادرات الوصــــول المفتــــوح 

وال�حـث فـي  ،والوصول الإلكترونـي إلـى المنشـورات العلم�ـة والمـواد الأكاد�م�ـة الأخـرى 
سـتودعات الإلكترون�ـة الدراسات الكم�ة حول الاتصال العلمي من خلال المجـلات والم

 Webometrics World)  صــــول المفتــــوحللجامعــــة، وأثــــر م�ــــادرات الو 
Rankings,2022). 

 .وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة �الجامعة ٢أ/
ال لــدیها ف ؛علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لجامعــات الأســترال�ة تواجــدًا ملحوظــً

منصـات اجتماع�ـة  ٥.٥ وسـط وتمتلـك فـي المت ف�س بوك، تو�تر، و�وتیوب،  حسا�ات 
) Tickell )2014 ة للتسـو�ق الرقمــي، فقـد أوضـحت دراســةتسـتخدم �حسـا�ات فاعلــ

التـــي أجر�ـــت عـــن دور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن منظـــور تســـو�قي للجامعـــات 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۸۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

٪ مـــــن المســـــتخدمین الـــــذین یتفـــــاعلون مـــــع علامـــــة تجار�ـــــة عبـــــر  ٨٠الاســـــترال�ة أن 
علــى وعل�ــه أصــ�ح اعتمــاد المســوقین  ؛العلامــة التجار�ــةالإنترنــت عمــلاء �الفعــل لتلــك 

أكثـر وضـوحًا لأغـراض الاحتفـاظ �ـالطلاب؛ فقـد   والمحتملینجمهور الطلاب الحالیین  
ــدی ــدة لتحـ ــفحات مفیـ ــت الصـ ــار  ث كانـ ــةو الأخ�ـ ــوار�خ الرئ�سـ ، (Tickell, 2014) التـ

بهـا للتــرو�ج الخاصـة فـ�س بــوك صـفحة ال الجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة یــتم اسـتخدام و�
مؤسســة  ٢٠٠لأفضــل  Facebook University ٢٠٢١تصــن�ف ، ففــي هالقصصــ

 .(ICU,2022 4) ااسترال�ً )١٢(المر�ز الف�س بوك احتلت  للتعل�م العالي على
أهم آل�ات التسو�ق الرقمي الداعمة للحراك الافتراضي الدولي للطـلاب �الجامعـة ب/  

 :الوطن�ة الاسترال�ة
 ات�ج�ة واضحة من خلال ق�ادة إدار�ة داعمة.ستر إعلان �تبني و  ١ب/

داعم للمشار�ة، یرأس فر�ـق الق�ـادة التنفیذ�ـة  الجامعة به�كل إداري ممیز  زتتمی
الطالـب -العلاقـات الدول�ـة-للجامعة الرئ�س ونواب رئ�س الجامعـة للـــ(ال�حث والابتكـار

ــذي ــدیر التنفیـــ ــة) والمـــ ــذ الإ؛ الـــــذي �والخبـــــرة الجامع�ـــ ــوم بتطـــــو�ر وتنفیـــ ــترات�ج�ات قـــ ســـ
ســـترات�ج�ة واحت�اجاتهـــا التشـــغیل�ة، ولكـــل افها الإتلب�ـــة أهـــد و والس�اســـات لـــدعم الجامعـــة 

 .(ANU, 2021)كل�ة من �ل�اتها الست عمید یرأسها
وقانون الحو�مة العامـة والأداء والمسـاءلة  ،١٩٩١وتخضع الجامعة لقانون عام 

طــوعي لأفضــل الممارســـات ، وتتوافــق حو�متهـــا مــع متطل�ــات القـــانون الت٢٠١٣لعــام 
ضـمن اسـتمرار الجامعـة فـي العمـل �ـأعلى معـاییر � �مـا�ة، لحو�مة الجامعات الأسـترال

صــنع القـــرار والإشــراف والرقا�ـــة والشــفاف�ة والمســـاءلة، و�حكــم الجامعـــة مجلــس مكـــون 
تحدید من حیث:  الرقا�ة الإسترات�ج�ة على الجامعة في  تتمثل وظ�فته؛  عضو)١٥(من

سـترات�ج�ات، ضـمان الإالمراجعـة المسـتمرة لنجـاح تلـك   ،سـترات�جيهها الإوتوجتها  رسال



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۸٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

الحو�مة، الإشراف على أنشطتها الأكاد�م�ـة وأدائهـا، وضـع س�اسـات وم�ـادئ إجرائ�ـة 
الموافقــة علــى الأنشــطة التجار�ــة و  تتوافــق مــع المتطل�ــات القانون�ــة وتوقعــات المجتمــع،

 .(ANU(4),2022)للجامعةالمهمة 
منهـــا: أمـــور  عـــدةفـــي  المجـــالسعـــدد مـــن اللجـــان تقـــدم المشـــورة إلـــى كمـــا یوجـــد 

ــاییر  ؛ال�حــــث ، و التعلــــ�م، إدارة المخــــاطر، التمو�ــــل �مــــا �ســــاعد فــــي الحفــــاظ علــــى معــ
وقـــد أنشـــأت الجامعـــة إطـــار حو�مـــة الإدمـــاج ، ســـترات�ج�ةالجامعـــة وتحقیـــق أهـــدافها الإ

 Commonwealth of)الجامعــة�لتوحیــد العمــل  ٢٠١٩والتنــوع والإنصــاف عــام 
Australia,2021)  ،  ة معتمـدة ومعلنـة علـى الخطـة الإسـترات�ج�وقد وضعت الجامعـة

ــة التنفیذ�ـــة محـــدد ال ــا الأ موقـــع الرســـمي، ترافقهـــا الخطـ ــالیب بهـ غـــراض، الأنشـــطة، وأسـ
ــاس  ــ، داءالأق�ــــ ــة اوقامــــــت الق�ــــ ــي الخطــــ ــة فــــ ــع أغــــــراض الجامعــــ ــة بتجم�ــــ دة الجامع�ــــ

أغـراض رئ�سـة یـتم �موجبهـا التخطـ�ط عدة  في؛  ٢٠٢٥-٢٠٢٢الاسترات�ج�ة للجامعة  
 . (Australian Government, 2022) الجامع�ة وشملت:للأنشطة 

 الجودة. عال�ة�حوث ال�جراء التدر�س و تطو�ر ونقل المعرفة من خلال   -
 الوفاء �التزاماتها تجاه المجتمع الاسترالي والعمل �مؤسسة وطن�ة.  -
 .فضل تجر�ة في العالمتوفیر تجر�ة للطلاب �مكن مقارنتها �أ -
فین المحترفین أسـاس التمیـز فـي طلاب والأكاد�میین والموظ�ما تشكل الشراكة بین ال 

 تضمین وتعز�ز استخدام التكنولوج�ا عال�ة الجودة  معالتعلم والتعل�م، 
 العلامة التجار�ة والاتصالات التسو�ق�ة �الجامعة. ٢ب/

 إلـى أي تمثیـل مرئـي ANU Masterbrandلجامعـة: لتشـیر العلامـة التجار�ـة 
ــوفو  ــة، وتــ ــفهي للجامعــ ــو شــ ــحة حــ ــادات واضــ ــة ر إرشــ ــواد الخارج�ــ ــر المــ ــا ل مظهــ ومنهــ

وتعـــــد ، (ANU(5),2022)المنشـــــورات والموقـــــع الإلكترونـــــي، �مـــــا فـــــي ذلـــــك الشـــــعار
النقطـــــة المر�ز�ـــــة للاتصـــــالات  ســـــترات�ج�ة والشـــــؤون العامـــــة للجامعـــــةالاتصـــــالات الإ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۸٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

مشــار�ة مســئولة عــن متا�عــة آل�ــات الوتعــد قــات الإعلام�ــة، الداخل�ــة والخارج�ــة والعلا
ت الحكوم�ــة و�ـــث المحاضــرات العامـــة والتوعو�ــة، والمشـــار�ة فـــي المجتمع�ــة والعلاقـــا

ــهم ــا �ســــــ ــة، ممــــــ ــولات التعاون�ــــــ ــة والبروتو�ــــــ ــداث الجار�ــــــ ــرأي  الأحــــــ ــكیل الــــــ ــي تشــــــ فــــــ
 . (ANU(6),2022)العام

دار�ــا لمكتــب نائــب إالتا�عــة  -ةمحفظــة الإســترات�ج�ة الدول�ــة للجامعــالهــذا وتضــم 
ا وأقســامًا تعمـــل علــى المشــار�ة والعلاقـــات  -ســترات�ج�ة الدول�ـــةلإل رئــ�س الجامعــة فرقــً

ــات  ــدعم الأولو�ـــــ ــو�ق، وتـــــ ــة والتســـــ ــة التجار�ـــــ الدول�ـــــــة، وتوظ�ـــــــف الطـــــــلاب، والعلامـــــ
 الإسترات�ج�ة للجامعة على المسرح العالمي وتقـود تنفیـذ الإسـترات�ج�ة الدول�ـة للجامعـة،

قــات مــع الشــر�اء الــدولیین العلا إدارةمنهــا: وتشــرف علــى عــدد مــن الوظــائف الرئ�ســة 
ــي  ــو�ق المحلـ ــل الطـــلاب، التسـ ــرامج تنقـ ــة، بـ ــات الدول�ـ ــع التحالفـ ــة مـ ــار�ة التنفیذ�ـ والمشـ

 . (ANU, 2020) يق التنوع الطلابیحقلتوالدولي، وتشغیل مكاتب الجامعة الخارج�ة 
  ANU, 2020)(:ل�ةوتتكون المحفظة من الأقسام التا

التجار�ـــة والإعـــلان  ةؤول عـــن تســـو�ق العلامـــســـمقســـم التســـو�ق وتوظ�ـــف الطـــلاب: 
تنم�ـــــة و وتطـــــو�ر مواقـــــع الو�ـــــب وصـــــ�انتها وتوظ�ـــــف الطـــــلاب المحلیـــــین والـــــدولیین، 

وتـــوفیر مر�ـــز اتصـــال لاستفســـارات الطـــلاب،  العلاقـــات مـــع رعـــاة الطـــلاب الـــدولیین،
 .سو�ق والاتصالات لمواءمة أنشطة التسو�قفرق الت �اقيو�عمل �شكل وثیق مع 

مثـل را�طـة ینظم التعاون مع التحالفـات الدول�ـة سترات�ج�ة والشراكات الدول�ة:  قسم الإ
ــة  ــارات دول�ـــ ــنظم ز�ـــ ــث، و�ـــ ــات ال�حـــ ــدولي لجامعـــ ــالف الـــ ــث والتحـــ ــات الكومنولـــ جامعـــ

�انــات للجامعــات العالم�ــة والســفارات والمنظمــات الدول�ــة، و�عــد مســئول عــن تحلیــل الب
 �ة عبر الجامعة. لإثراء نهج منسق للمشار�ة والأنشطة الدول



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۸٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

اتفاق�ة ت�ـادل مـع معاهـد التعلـ�م  ٢٠٠تمتلك الجامعة أكثر من قسم البرامج العالم�ة:  
مسؤول عن تنفیذ وتقد�م ودعم الدراسة في الخارج  هجم�ع أنحاء العالم، �ما أن�العالي 

قطـاع المشـار�ة وتتمثـل مسـؤول�ة ، ردة والصـادرة)وترتی�ات الت�ادل الطلابي (سواء الوا
القطـاعین العـام �التعاون مـع الحكومـات ومعاهـد ال�حـث والتعلـ�م في  لعالم�ة للجامعةا

هدف المسـاهمة فـي المحادثـات سـتوالخاص من خلال وسائل الإعلام والأنشطة التي ت
 من الفرق التال�ة:  و�تكون القطاعحول القضا�ا الرئ�سة التي تواجه أسترال�ا والعالم، 

ــار�ة للجام - ــالات والمشـ ــةالاتصـ یـــدیر فر�ـــق الإعـــلام والاتصـــالات العمل�ـــات  :عـ
الإعلام�ــة الیوم�ــة للجامعــة، وهــو أول نقطــة اتصــال لجم�ــع استفســارات وســائل 

ــك  ــي ذلـ ــا فـ ــة، �مـ ــة الرئ�سـ ــات الرقم�ـ ــدیر المنصـ ــذلك یـ ــلام، �ـ ــار الإعـ ــة أخ�ـ غرفـ
 .(ANU(7),2022) وتو�تر الجامعة، وصفحة الجامعة على الف�سبوك

التعامــل مــع الســوق وتوظ�ــف الطــلاب، قبل الجامعــة: العلامــة التجار�ــة ومســت  -
علامـــة التجار�ـــة مـــن تطـــو�ر الحمـــلات إلـــى أ�حـــاث الســـوق، الو�ـــل مـــا یتعلـــق �

مجهــودات الجامعــة  و�ثــراء ،والتفاعــل مــع مســؤولي التوظ�ــف المحلیــین والــدولیین
، تقــد�م حمــلات التوع�ــة، العــالمأنحــاء  فــي جــذب الطــلاب الموهــو�ین مــن جم�ــع

، �مـا الحـراكالطـلاب المحتملـین لمسـاعدتهم علـى مـن ع الاستفسـارات التعامل م
 الجامعة مع �ل�ات التسو�ق والتوظ�ف عبر �ل�ات  والعمل  يطلابالتنوع  الیدعم  

و�ضــم القســم  للطــلاب،وأقســام الخدمــة ذات الصــلة لتقــد�م أفضــل خدمــة ممكنــة 
 )NU(8),2022A(: هيعدة فرق 

: Segment Marketing and Planningالتسـو�ق القطــاعي والتخطــ�ط  -
تقـد�م الجامعـة ل سترات�جیین لتخط�ط المشار�ع، والتعاون مـع �ل�ـات إ�مثل خبراء  

قطاعــــات الجامعــــة، و�قــــوم ب�حــــث وتجم�ــــع وتحلیــــل معلومــــات لخطــــط تســــو�ق 
تــى نصــل الســوق حــول قطاعــات الجامعــة وجماهیرهــا، وتحدیــد طــرق "ك�ــف وم



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۸۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الإشــــراف علــــى تنفیــــذ  �ــــذلك إلــــى الجمهــــور مــــن خــــلال الأنشــــطة التســــو�ق�ة،
قــــوم بــــذلك عــــن طر�ــــق تحســــین و�الحمــــلات التســــو�ق�ة والإعلان�ــــة المســــتهدفة، 

�اختصـــار، ، SMARTالمحتـــوى بنتـــائج ال�حـــث وق�ـــاس نجاحـــه مقابـــل أهـــداف 
اءً ت�حــث فــرق التســو�ق والتخطــ�ط عــن طــرق مبتكــرة لجــذب العقــول الأكثــر ذ�ــ

 .الجامعة يللوفاء بدعوتهم وتعز�ز نجاحهم المستقبلي ف
- Future Students (International) ) مسـئولة  ):ندولیالـطلاب المسـتقبل

ــو�ر و  ــن تطـ ــدولیی�عـ ــلاب الـ ــف الطـ ــترات�ج�ات توظ�ـ ــة ندارة اسـ ــرو�ج للجامعـ ، التـ
ا مــــــن خــــــلال شــــــ�كة وأنشــــــطة التوظ�ــــــف الداخل�ــــــة  و�رامجهــــــا الدراســــــ�ة عالم�ــــــً

أصـحاب المصـلحة مـع تبنـي علاقـات و �ة، دعـم أهـداف التنـوع الطلابـي والخارج
ــیین ــدولیین الرئ�ســـ ــات (الـــ ــة والمؤسســـ ــدارس الثانو�ـــ ــدولیین والمـــ ــ�م الـــ و�لاء التعلـــ

 .)التعل�م�ة الأخرى والمنظمات الراع�ة والشر�اء الدولیین والوطنیین
تـدعم  : Brand and Marketing Servicesالتسـو�ق للعلامـة التجار�ـة  -

تطـو�ر : ومـن مسـؤول�اته ا،تهـلوعي المحلي والدولي للجامعة وتـدیر تطـو�ر هو�ا
أتمتـــــة التســـــو�ق، تقـــــد�م حمـــــلات طلاب�ـــــة فـــــي  وتصـــــم�م المواقـــــع الإلكترون�ـــــة،

المستقبل(الإعلانات الإبداع�ـة وتحسـین محر�ـات ال�حـث والصـفحات المقصـودة 
لتحلـــــیلات، وتقـــــار�ر ا Googleوالتســـــو�ق عبـــــر البر�ـــــد الإلكترونـــــي وعلامـــــات 

 .)ضمانات التسو�ق و�عض مستندات الجامعة
 التسو�ق الرقمي الجید لخبرات الطلاب السا�قین وتوظ�فهم ٣ب/

 OURتي "توظ�ـــف الخـــر�جین"تقـــدم الجامعـــة علـــى موقعهـــا الإلكترونـــي خـــدم
Alumni الخــر�جین الممیــز�ن"  ، و"Prominent alumni  لعــرض قصــص نجــاح

 The Australian National)�عــد التخــرج خر�جــي الجامعــة ومســارهم المهنــي



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۸۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

University, 2021) خـر�ج لـدى الجامعـة قـادة س�اسـیین  ١٠٠٠٠٠، فما �قـرب مـن
تـــــاثیر علـــــى المســــرح العـــــالمي، و�متلـــــك  ي ورجــــال أعمـــــال وحكـــــومیین وأكــــاد�میین ذو 

 The)مهن عالمً�ا  )١٠(خر�جیها أفضل خمس صناعات في العالم، و�نتمون لأفضل
Australian National University,n.d,b)  . 

د الجامعــة الطــ دة مــن خــلال معالجــة فجــوات مهــارات لاب لأســواق عمــل جدیــوتُعــِ
التوظ�ــف، ووضــع مجــالات النمــو الأعلــى فــي ســوق العمــل فــي الاعت�ــار عنــد تطــو�ر 

، وتقــدم خــدمات عــدة للتخطــ�ط (Australian Government, 2020)البــرامج 
التنقــل فــي عمل�ــات التقــد�م والمقابلــة والاخت�ــار الــوظ�في والوصــول لأصــحاب العمــل و 

 .(ANU, n.d,c)على الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة؛ منها: 
، یـتم تحدیثـه �شـكل منـتظم ANU Careers Websiteةموقع وظائف الجـامع -

لتوفیر معلومات عن فرص العمل والتوظ�ف، الذي یتم من خلاله التسـجیل فـي 
�ة لأصـحاب العمـل، وتحدیـد مواعیـد مـع مستشـار ورش العمل والعروض التقد�م

 .المطلو�ة معة للوظائف، لل�حث عن التدر��ات الجا
: تساعد الخر�جین علـى التنقـل Careers Toolkitمجموعة أدوات الوظائف   -

والمضي قـدمًا فـي ح�ـاتهم المهن�ـة بثقـة، و�حتـوي علـى أنشـطة  ،في سوق العمل
ــل، ومحتـــوى تع ــدر��ات وورش عمـ ــة وتـ ــع المشـــورة تفاعل�ـ ــي، وموقـ ــي إلكترونـ ل�مـ

�قدم المستشارون النصح  للطلاب والخر�جین ؛ حیث Career Adviceالمهن�ة
الجدد �شأن فرص العمل والتوظ�ف المرت�طة ببرنامجهم، ومساعدتهم علـى فهـم 

 اهتماماتهم المهن�ة و��ف�ة اتخاذ القرارات المهن�ة.
�مكــن ممارســة المقابلــة عبــر الإنترنــت Interview Stream : بــث المقابلــة -

 ول على تعل�قات من مستشاري التوظ�ف. ومراجعتها وتسجیلها والحص



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۸۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�قــــدم مستشــــارو الجامعــــة  :  Application Reviewsمراجعــــات التطبیــــق  -
الفرصــة للطــلاب لتلقــي ردود الفعــل الفرد�ــة علــى الطل�ــات �مــا فــي ذلــك الســیرة 

 والاخت�ار النفسي.  الذات�ة، واستجا�ات معاییر الاخت�ار، والمقابلات 
 Career�ة: ة المشـــتر�ة للمنـــاهج الدراســـورش العمـــل المهن�ـــة والأنشـــط -

Workshops and co-curricular activities  : علـى مــدار العــام �قــدم
مستشارو الوظائف ندوات وورش عمل ذات الصلة �خ�ـارات توظ�ـف الخـر�جین 

 واتجاهات سوق العمل والتطو�ر الوظ�في وطل�ات العمل.
 Employer Visits and Careerز�ارات صاحب العمل ومعارض التوظ�ف   -

Fairs  :   على مـدار العـام؛ �عمـل فر�ـق علاقـات أصـحاب العمـل �الجامعـة مـع
أر�ـــاب العمـــل لتقـــد�م مجموعـــة مـــن الأحـــداث والوظـــائف داخـــل الحـــرم الجـــامعي 

 وتقد�م المعارض لأصحاب العمل لاستكشاف الخر�جین.  
 قي الرقمي �الجامعة.المز�ج التسو� ٤/ب
ــتج الرقمي:* ــرامج واالمنـ ــدورات المالبـ ــة لـ ــي المقدمـ ــراك الافتراضـ ــلاب الحـ ــدة لطـ عتمـ

أن تكون وجهة دراس�ة مفضلة لأفضـل طـلاب العـالم؛ إلى تهدف الجامعة     :�الجامعة
انح ســخي یــدعم الطــلاب المتفــوقین إذ یوجــد برنــامج م ــِ ، وتــوفر الــدورات والبــرامج دول�ــً

ــي ت ــیرة التـ ــن خـــلال الإالقصـ ــدم مـ ــة أوقـ ــدوام ج نترنـــت �املـ ــة (بـ ــلاب مختلطـ ــي) للطـ زئـ
تقــدم الجامعــة ، حیــث (ANU(9),2022)ولیین والتــي تمكــن الالتحــاق بهــا عــن ُ�عــد الــد 

مدعومـة مـن الحكومـة فـي  Short Programs & Coursesدورات و�ـرامج قصـیرة 
ي الجـزء منها فـ ا�مكن تناول �عضً ؛ مجالات؛ وتشمل شهادة في عدة تخصصات   عدة

 .ANU(10),2022)(: التالي



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۹۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــ - علــى  یر�ــز(العلــوم الطب�ع�ــة والفیز�ائ�ــة والبیئ�ــة): وم الاتصــالبرنــامج  فــي عل
�كــون لمجموعــة مــن التخصصــات والقطاعــات، لالمهــارات العمل�ــة والفهــم الســل�م 

الطلاب مؤهلین للحصـول علـى مكـان مـدعوم مـن الكومنولـث فـي إطـار برنـامج 
ــر�جین  ــدینالخـ ــتقل لل المُعـ ــامج مؤهـــل مسـ ــذا البرنـ ــن اســـتخدامو وظ�فـــة، وهـ ه �مكـ
 .(ماجستیر بنفس التخصص)د من الدراسات العل�اكمسار لمز�

كل�ـة " تقـدمها: درجة جامع�ـة  برنامج  هندسة الب�انات(هندسة وعلوم الحاسب) -
، و�سهم في تطبیق الخبرة الفن�ة الأساسـ�ة فـي برمجـة "لهندسة وعلوم الكمبیوترا

 .الكمبیوتر وقواعد الب�انات لحل مشاكل هندسة الب�انات 
،علاقات آســـــــ�ا والمحـــــــ�ط الهادئ،العلاقـــــــات س�اســـــــة(البیئ�ـــــــة برنـــــــامج الإدارة -

تر�ـز علـى ، "كل�ـة �روفـورد للس�اسـة العامـة"الدول�ة)درجة جامع�ة واحدة تقدمها 
الطلاب مؤهلین للحصول و في إدارة الاستدامة،   للمساهمةیئ�ة؛  لإدارة الباقضا�ا  

 .لخر�جین المُعدین للوظ�فةعلى مكان مدعوم من الكومنولث في إطار برنامج ا
حیث  ؛لأعمال والاقتصاد ا: درجة جامع�ة واحدة تقدمها �ل�ة  برنامج  المحاس�ة -

 ت المختلفــة،تناسـب شــهادة الدراســات العل�ــا فــي المحاســ�ة الطــلاب ذوي التطلعــا
 .)اجستیر في المحاس�ة المهن�ةالعل�ا(م�رغبون في مواصلة دراساتهم و 

درجـة جامع�ـة واحـدة مقدمـة مـن �ل�ـة �ـة الحاسـو��ة:  برنامج التعلم الآلي والرؤ  -
ــوترا ــوم الكمبیـ ــة وعلـ ــرة ؛لهندسـ ــدعم خبـ ــي ا یـ ــتعلم الآلـ ــي الـ ــلاب فـ ــوتر و لطـ الكمبیـ

الـتعلم الآلـي ورؤ�ـة الكمبیـوتر، �مـا �وفر مسـارًا لإكمـال ماجسـتیر  و والرو�وتات،  
 .شهادة في التحول الرقمي (الأعمال والتجارة)و ،تقدم شهادة دراسات عل�ا

ـــ" ــمى بــــ ــة مــــــا �ســــ ــة �الجامعــــ ــز فــــــي الدراســــ ــن الممیــــ ــذا ومــــ الـــــــدرجات المزدوجـــــــة هــــ
ــة ــین ؛ Flexible Double Degrees"المرنـ ــین درجتـ ــع بـ ــي الجمـ ــة فـ أي المرونـ

خاص �كل طالب، والتـي مـن مزا�اهـا: دراسـة شـهادتي  مختلفتین لإنشاء برنامج دراسة



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۹۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

اضـــحة عنـــد التقـــدم �كـــالور�وس فـــي نفـــس الوقـــت والتخـــرج �مـــؤهلین، ممـــا �عنـــي میـــزة و 
وقتـًا أقـل مـن دراسـة درجتـین مـع اسـتغراقها مـن فـرص العمـل  یز�د للوظائف و�مكن أن 

 Vertical Double درجــة مزدوجــة عمود�ــةجــامعیتین منفصــلتین، �ــذلك تــوفر 

Degree  "  و�حصـل الطالـب علـى  دراسة �كالور�وس وماجستیر فـي برنـامج واحـد،أي
المحافظــة علــى قــدرة الطالــب علــى �ســاعد ممــا  ؛ائتمــان لمجــالات الدراســة ذات الصــلة

 درجــات ماجســتیر مزدوجــة مرنــة�ــذلك التنافســ�ة فــي ســوق الوظــائف العــالمي، و 
Flexible Double Master Degrees راســـة درجتـــي : یـــتمكن الطالـــب مـــن د

 .(ANU(11),2022)المهن�ة هماجستیر في وقت واحد لتقو�ة خبرته، وتحسین ح�ات
برنـامج ممـا تقدمـه الجامعـة /مین الأسـعار الخاصـة �كـل دورة : تم تضالسعر الرقمي*

 من خلال لینكات عبر الموقع مع العرض التفصیلي لكل دورة و�رنامج متوفر.
الوصـول الرقمـي المفتـوح لمصـادر  طلاب الدولیینللالجامعة   توفر  :  التوز�ع الرقمي*

رون�ة ذات المستوى إمكان�ة الوصول إلى مجموعة من الموارد الإلكت؛ حیث  المعلومات 
 ANUمكت�ـة الجامعـة العالمي لدعم اهتمامـات الطـلاب ال�حث�ـة والأكاد�م�ـة، فموقـع 

Library   مـن المـوارد على الو�ب یت�ح إمكان�ة الوصول عن ُ�عد إلى مجموعة �املـة
 (ANU(12),2022) )قواعد الب�انات ومقالات و�تب إلكترون�ة (الإلكترون�ة

ا  للعدیــد مــن المجموعــات ال�حث�ــة ذات الأهم�ــة الدول�ــة، كمــا تعــد الجامعــة موطنــً
الكلاس�كي ومجموعة خرائط آس�ا والمح�ط الهـادئ، والتـي یـتم الجامعة  متحف  وتشمل  

 هل مستودع الجامعة الرقمي، ولكل طالب حسـا�ترق�مها �شكل سلس و�تاحتها من خلا
ظ مكتـب �اسـ�ف�ك مكاناتهـا الرقم�ـة، �مـا �حـتفإالخاص �مكن من خلاله الاستفادة مـن 

للمخطوطــات وآرتســیرف �المجموعــات الرقم�ــة الأخــرى، وتتمیــز الجامعــة �الر�ــادة فــي 
ول (أ ANU Pressال�حــث المفتــوح مــن خــلال س�اســاتها و�جراءاتهــا و�آل�ــات تشــمل 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۹۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 ANU ال�حـث المفتوحـة مط�عـة جامع�ـة مفتوحـة الوصـول فـي أسـترال�ا)، ومجموعـات 
Open Research  ــافة أرشـــ�ف  ١٥٠.٠٠٠(أكثـــر مـــن عنصـــر رقمـــي)؛ واستضـ

 . (ANU, 2020) )مجموعة ب�انات  ٦٠٠٠�ضم أكثر من (الب�انات الأسترالي
 Massive Open Online Course(MOOCs)وتــوفر الجامعــة خدمــة 

المــوارد  أول عضــو أســترالي فــي موقــع فهــي: )التعل�م�ــة المكثفــة عبــر الو�ــب  المــوارد (
وهـي منصـة تعل�م�ـة عبـر الإنترنـت تـوفر دورات ،  edXالمـزود  التعل�م�ة المكثفة عبر  

جامعـــــة هارفــــارد ومعهـــــد وهـــــي تا�عــــة ل، لطـــــلاب الــــدولیینل متنوعــــة فــــي تخصصـــــات 
�مـا  ،( Australian National University,n.d b)ماساتشوسـتس للتكنولوج�ـا 
ثـراء تعلمهـم مـن خـلال لإوأعضـاء المجتمـع  للطلاب فرصًا  یوفر فر�ق التعل�م المستمر

 .(ANU(13),2022)يت المتنوعة وم�ادرات التطو�ر المهنالدورا
ــي: * ــرو�ج الرقمــ �ــــالترو�ج لأنشــــطة  �قــــوم فر�ــــق الاتصــــال المؤسســــي والمشــــار�ةالتــ

أحـــداث الجامعـــة، �مـــا فـــي  و�دارةالداخل�ـــة، وعمل�ـــات الجامعـــة للمجتمعـــات الخارج�ـــة و 
ــة الجامعـــة والنشـــرات الإخ�ار�ـــة ــم الاتصـــالا، ذلـــك حالـ ــارو�ـــوفر الفر�ـــق دعـ  ت للمستشـ

أنشطة الاتصـالات المتعلقـة �الأولو�ـات �ذلك  نائب رئ�س الجامعة،  و والمدیر التنفیذي  
م �دارة مخــــــــاطر الســــــــمعة، �التعــــــــاون مــــــــع فر�ــــــــق الإعــــــــلا، و الإســــــــترات�ج�ة للجامعــــــــة

، �حصــل مكاتــب المعلومــات �الجامعــة ومــن خــلال،(ANU(14),2022)والاتصــالات 
صـفحة للترحیـب �ـالطلاب   هتـوفر   �مـاقدمـة،  الطالب على معلومـات حـول الخـدمات الم

 .  (ANU(15),2022)الدولیین الجدد
فر�ــــق مــــن  )غرفــــة الأخ�ــــار �الجامعــــة(المكتــــب الإعلامــــي للجامعــــةیــــوفر  كمــــا

ــي مجـــال الات ــین فـ ــالات المتخصصـ ــال المشـــار�ة لتـــوفیر صـ ــدر�ب فـــي مجـ ــدعم والتـ الـ
، ووضع مقالات الـرأي، الإعلام�ة �ما في ذلك المساعدة في �تا�ة النشرات الإعلام�ة

�عمل الفر�ق �شكل وثیق مع و والدعم من خلال وسائل التواصل الرقم�ة والاجتماع�ة، 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۹۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ة، �مــا ینــتج فر�ـــق علام�ــالإتغط�ــة التولیــد و الأكــاد�میین لتطــو�ر القصــص الإخ�ار�ــة 
ا �المعلومــــات  ــً ــائل لالوســــائط المتعــــددة �الجامعــــة محتــــوى جــــذاً�ا وغن�ــ لمنشــــورات ووســ

البـــث الم�اشـــر �ـــذلك ؛ تل�فز�ـــون الجامعـــةجتمـــاعي والمواقـــع الإلكترون�ـــة و التواصـــل الا
والتصو�ر التحر�ري والرسوم الب�ان�ـة والبود�اسـت و�نتـاج الفیـدیو السـردي، �قـوم الفر�ـق 

 .(ANU(14)2022) �احثین �جماهیر الرادیو والتلفز�ون حول العالمال�ط ر بأ�ضًا 
تعز�ـــز �غـــرض وســـنغافورة،  ،�كـــین ،نطنواشـــب كـــذلك فر�ـــق مكاتـــب الاتصـــال الدول�ـــة

المكانــة الدول�ــة للجامعــة �ــالمعنى الدبلوماســي ودعــم المــوظفین والطــلاب فــي شــراكات 
 . (ANU.2020) الدولك والجامعات بتلال�حث مع الصناعة 

سـترال�ة التعلـ�م الجامعـات الأ  أولـت   القوى والعوامـل المجتمع�ـة والثقاف�ـة المـؤثرة:ج/  

ا منهـــــا ابیـــــرً � االـــــدولي اهتمامـــــً  ــً جـــــزء مهـــــم �متـــــد إلـــــى الأ�عـــــاد الثقاف�ـــــة  �كونـــــه؛ إدراكـــ

وجـاء  والاقتصاد�ة للعلاقات الدول�ة، و�ثري أنظمة التعل�م والتدر�ب بنظرة دول�ة أكثـر،

 :منهاوامل مجتمع�ة عدة عنت�جة تضافر �أسترال�ا عل�م الدولي هتمام �التالا

العـالم؛ حیـث �شـكل �ا تمعات تنوع ـًاسترال�ا واحدة من أكثر المجالعامل التار�خي:
) من مجمل السكان، وأكثر من ر�ع المق�مین في أسـترال�ا ولـدوا ٪٣السكان الأصلیون(

سـبب هـذا التنـوع السـكاني تمتلـك دولة مختلفـة، و� ٢٠٠خارج البلاد وهاجروا إلیها من 
 )،٢٠١٨أســــترال�ا ثــــروة مــــن مختلــــف اللغــــات والمعتقــــدات والتقالیــــد والثقافات(اســــترال�ا،

على مدى العقـود الماضـ�ة حققـت الجامعـات الأسـترال�ة الكثیـر مـن التطـورات المهمـة و 
نحــو دولنــة التعلـــ�م العــالي بتشـــج�ع مــن الحكومــة الأســـترال�ة، حیــث بـــذلت العدیــد مـــن 

لجامعات جهودًا في تدو�ل المناهج الدراس�ة وتوس�ع دراسة اللغات الآسیو�ة من أجـل ا
ى ودعــم المز�ــد مــن التوســع فــي التجــارة الأســترال�ة للتعلــ�م، تســهیل فهــم الثقافــات الأخــر 
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ا مـن خـلال التعـاون الوثیـق مـع مجموعـات  ا دول�ـً وأص�ح ال�حث الجامعي أكثـر ارت�اطـً
 .(Harman,2005)لأخرى وش�كات ال�حث في البلدان ا

ــام و  ــذ عـ ــترال�ا منـ ــدولي �أسـ ــ�م الـ ــناعة التعلـ ــة صـ ــدأت عمل�ـ ــول  ١٩٢٣�ـ ــع وصـ مـ
�ـأول طالـب دولـي مـن الصـین للدراسـة فـي جامعـة  N.Y Shah هالطالب إن واي شا

م شــهدت أســترال�ا تــدفقًا ثابتـًـا للطــلاب مــن بلــدان منطقــة آســ�ا والمحــ�ط ســیدني، ومــن ث ــً
ن ی�ــان الطــلاب الـــدولی ١٩٦٦لســتین�ات، و�حلـــول عــام الهــادئ خــلال الخمســین�ات وا

لهجـــرة تجعـــل % مـــن طــلاب الجامعـــات بـــدوام �امــل، و�انـــت أوضــاع ا ٨.٩�شــكلون 
الطـلاب الــذین عاشـوا فــي أسـترال�ا لمــدة خمــس سـنوات مــؤهلین للتقـدم �طلــب للحصــول 

 (Universities Australia, 2021) على الجنس�ة الأسترال�ة
أوائـــل التســـعین�ات �ـــان تر�یـــز الس�اســـة �الكامـــل علـــى إلـــى  ١٩٨٥ومنـــذ عـــام 

أشـارت حكومـة  ١٩٩٢ام ففـي عـ ؛سـتراليالتصدیر التجاري لخدمات التعل�م العالي الأ
الكومنولث إلـى رؤ�ـة أوسـع للتعلـ�م الـدولي تـم التعبیـر عنهـا �التفصـیل فـي ب�ـان وزاري 

ســترالي فــي دولي الأ، �مــا قــام قســم التعلــ�م الــ"١٩٩٢بیــزلین "صــادر عــن وز�ــر التعل�م
ــة للطــــلاب  ــة الدراســ ــ�م تكلفــ ــلة مــــن الدراســــات لتقیــ ــذ سلســ ــعین�ات؛ بتنفیــ منتصــــف التســ

والولا�ــات المتحــدة؛ وقــد وجــدت  ،�نــدا ،المملكــة المتحــدة ،ترال�ا، نیوز�لنــداأســ�الــدولیین 
ــ�ة فـــي  ــة والرســـوم الدراسـ ــا فـــي ذلـــك نفقـــات المع�شـ ــال�ف الإجمال�ـــة �مـ الدراســـة أن التكـ

 ,Harman )قــل مــن الجامعــات العامــة فــي المملكــة المتحــدة والأمر�ك�ــةأســترال�ا أ
 سترال�ة.دولیین �الجامعات الأز�ادة التحاق الطلاب ال فيمما ساهم  (2005

ــي: ــل الس�اسـ ــة؛ تتمتـــع س�اســـات  العامـ ــم �ـــه أســـترال�ا مـــن عزلـــة جغراف�ـ لمـــا تتسـ

و�شكل �بیر  ا دعمالولا�ات �الحكم الذاتي یدعمه نظام ملكي دستوري د�موقراطي، مم

�خضــــع نظــــام التعلــــ�م العــــالي الأســــترالي لإشــــراف الحكومــــة و ، حر�ــــة التعلــــ�م الــــدولي

ــ�م العــالي نفســها، وحكومــات الولا جامعــة  )٤١(إذ تضــم�ــات والأقــال�م ومؤسســات التعل



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۲۹٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تطور أسترال�ا �مصدر للتعل�م العالي الدولي مدفوعاً �التحولات المهمة  و�ان  حكوم�ة،

ة الكومنولث منذ منتصف الثمانین�ات ف�ما یتعلق �الطلاب الأجانب، في س�اسة حكوم

تعـد و  ؛(QS Top Universities,n.d)يوتمو�ل التعل�م العالي والإصـلاح الاقتصـاد 

أسترال�ا ثالث أكبر مُصدر لخدمات التعل�م العالي على المستوى الدولي، �عـد الولا�ـات 

 . (Universities Australia, 2021)المتحدة والمملكة المتحدة

ــام  وشـــمل ــأثیر ال ذات �عـــض التغییـــرات  ٢٠١٠عـ ــر تـ ــدولي الكبیـ ــ�م الـ علـــى التعلـ

 ،هجرة، تأشـــیرات الطـــلاب الـــدولیینال�اســـة الحكومـــة المتعلقـــة �ـــ: التغییـــرات فـــي سمنهـــا

ســــلامة وأمــــن الطــــلاب الــــدولیین �عــــد الهجمــــات الأخیــــرة علــــیهم مــــن الهنــــد؛ والتــــدقیق 

الخارج�ــة �موضــوع إلزامــي فــي جم�ــع عمل�ــات تــدقیق  المســتمر مــن قبــل و�الــة الجــودة

  .(Shah and Nair,2011)الجامعات �الجودة  

ــدو  ــ�م الـ ــد التعلـ ــزة و�عـ ــترال�ا �میـ ــا أسـ ــة تتمتـــع فیهـ ــة الق�مـ ــدیر عال�ـ ــناعة تصـ لي صـ

تنافســ�ة علــى العدیــد مــن البلــدان الأخــرى، وهــي صــناعة مثال�ــة یُنظــر إلیهــا علــى أنهــا 

ــة، جــــزء مــــن تطلعــــات أســــترال�ا �أ ــاع �بیــــرمــــة معرف�ــ ــن�ع فــــي مجــــالات  ذات �ــ التصــ

 The)لوج�ـــاصـــناعات التصـــدیر المتعلقـــة �التكنو  صـــناعة الفضـــاء، أو�، ةالمتقدمـــ

Australian Chamber of Commerce and Industry (ACCI), 

2021,May)، ولتعز�ـــــز مكانـــــة أســـــترال�ا �وجهـــــة رائـــــدة للطـــــلاب الـــــدولیین؛ اعتمـــــدت

 (Universities Australia, 2021) �اسات من شأنها:الحكومة الأسترال�ة عدة س

 أسترال�ا. �لتدر�ب�ة ز�ادة الت�ادل الثقافي وتحسین جودة الموارد التعل�م�ة وا -
المســــاهمة فــــي التنم�ــــة الاجتماع�ــــة والاقتصــــاد�ة للأفــــراد والمؤسســــات �البلــــدان  -

  .ام�ة، خاصًة آس�ا والمح�ط الهادئالن
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 تحسین التواصل والفهم لأسترال�ا.  خدمة مصالح أسترال�ا من خلال -
الي خــلال ســتر ولمـا قــد قدمــه قطــاع التعلــ�م الــدولي مــن مســاهمة �بیــرة فــي الاقتصــاد الا

ــ�م الـــدولي  ــدة للتعلـ ــترال�ة الجدیـ ــترات�ج�ة الأسـ ــن  تطـــو�ر الإسـ ــل مـ ــرة، جعـ ــود الأخیـ العقـ
 .فرصة لإعادة تشكیل مستقبل التعل�م الدولي ٣٠-٢٠٢١

ى اسـترال�ا اقتصــاد مسـتقر وتنافسـي وتقــدر القـوى العمالــة لـد  العامـل الاقتصــادي:
واحـدة مـن  الاسـترالي بهـا الشـعب وتعتبر نوع�ة المع�شة التـي یتمتـع  ،  الماهرة والنشطة

، والاستقرار الاقتصادي لاسترال�ا �جعلهـا وجهـة مغر�ـة مالعال�شة  �أعلى مستو�ات المع
منطقـــة آســـ�ا الأســـواق �ن أكبـــر للاســـتثمارات وتعتبـــر ســـوق المـــال الاســـترال�ة واحـــدة مـــ

ت معظـم الجامعـات الأسـترال�ة مؤسسـا)، و ٢٠١٨اسـترال�ا،والمح�ط الهادئ �عد ال�ا�ان(
معتمدة ذات�ة تعمل �موجب تشر�ع تضعه الولا�ة، ممولـة مـن الحكومـة الأسـترال�ة عبـر 

وعل�ه وجـب ، (QS Top Universities,n.d)٢٠٠٣قانون دعم التعل�م العالي لعام 
 الحــراكجامعــات ال�حــث عــن مصــادر تمو�ــل إضــاف�ة، ومــن هنــا �انــت أهم�ــة علــى ال

تصـدیر  ة�مثـل ثالـث أكبـر صـناع ٢٠٠٨  الدولي �مصدر لز�ادة الإیرادات، فمنـذ عـام
 ,Shah and Nair)مل�ـار دولار أسـترالي ٢٠�أسـترال�ا بلغـت  ق�متـه آنـذاك حـوالي 

2011)  . 
أن التعلــ�م الــدولي  راليأظهــر مكتــب الإحصــاء الأســت ٢٠٢٠-٢٠١٩وفــي عــام 

مقابـل �ـل دولار ف ؛مل�ـار دولار للاقتصـاد الأسـترالي ٤٠الأسترالي �الجامعات أضـاف 
معـــه الجامعـــات مـــن الرســـوم الدراســـ�ة، هنـــاك دولاران آخـــران مـــن الأنشـــطة الأخـــرى تج

ألــف  ٢٥٠دعـم التعلــ�م الـدولي حـوالي  ٢٠١٨المرت�طـة �ـالطلاب الـدولیین، وفــي عـام 
تمكــن  ة �ورونـا ، وأثنــاء أزمـ(Ferguson and Spinks, 2021)ل�اأسـترا�وظ�فـة 

ى التعلـــ�م عبـــر الإنترنـــت فـــي وقـــت قطـــاع التعلـــ�م العـــالي الأســـترالي  مـــن التر�یـــز علـــ
قصیر جدًا عندما تفشى الو�ـاء، وسـاهم الطـلاب الـدولیون عـن ُ�عـد مـن خـارج أسـترال�ا 
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لدراســــة عبــــر اســــ�ة، فســــوق مل�ــــار دولار فــــي الرســــوم الدرا ٣.٣خــــلال الأزمــــة �مبلــــغ 
 The Australian Chamber of) مل�ـارات الطـلاب  �ـانالإنترنـت مـن الخـارج 

Commerce and Industry(ACCI),2021) ، وتعـد الجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة
فـي  ٥٣ملیـون دولار( ٧٠٠قدمت للحكومـة الأسـترال�ة  فقد   ؛زود معتمد للتعل�م العاليمُ 

 Commonwealth ofمل�ـــار دولار( ١.٣٣٠الغــــة المائـــة) مـــن الإیـــرادات ال�
Australia, 2021(. 

رال�ة مز�د من الدعم المقدم الجامعات الاست  تقدمهذا من جانب ومن جانب آخر  
لطــلاب الــدولیین؛ بدا�ــة مــن خــدمات الــدعم المــادي الجــامعي إلــى العــروض الســنو�ة ل

ســترال�ة تقـدم مـا �قــرب السـخ�ة فـي المــنح الدراسـ�ة الممولـة مــن الحكومـة، فالحكومـة الأ
 ،ملیون دولار أسترالي سنوً�ا في شـكل مـنح دراسـ�ة ومسـاعدات مال�ـة أخـرى   ٢٠٠من  

�حـث فـي مسـتوى رضـاهم عـن الخـدمات لل ٢٠١٦تب�ان للطلاب الدولیین عـام وفي اس
٪ مــن الطــلاب الــدولیین الــذین شــملهم الاســتطلاع راضــین ٨٩التعل�م�ــة المقدمــة؛ �ــان 

، وتـدعم (QS Top Universities, n.d) جامع�ـة الأسـترال�ةجـدًا عـن تجـر�تهم ال
فحــوالي ثلثــي طــلاب التعلــ�م الجامعــات الاســترال�ة الحــراك الافتراضــي �شــكل ملحــوظ، 

العــالي الــدولیین الحــالیین مســجلین فــي حــرم جــامعي فــي أســترال�ا بینمــا ال�ق�ــة مســجلین 
 .)Harman,2005عن ُ�عد. (

 . الرا�ع القسم
ور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب في  تحلیل مقارن لد 

وى القضوء �عض  علىرال�ة كل من جامعة أكسفورد والجامعة الوطن�ة الاست
 المجتمع�ة المؤثرة. والعوامل 

 هما: شقینالتحلیل المقارن من  یتكون المنهج المقارن،  فيوفقًا لمدخل بیر�داي 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۲۹۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــة :أولاً  ــة المبدئ� تــم عرضــه مــن معلومــات حــول دور التســو�ق  ضــوء مــاعلــى  المقابل
لمبـدئي للدراسـة، للتحقـق مـن الفـرض ا  �الجـامعتینالرقمي في دعـم الحـراك الافتراضـي  

 .عن طر�ق وضع المادة العلم�ة للجامعتین في شكل جدول �سمح �المقارنة
 ) ١جدول رقم(

 ة.المقارنة المبدئ�ة لجامعة أكسفورد والجامعة الوطن�ة الاسترال�
ــه  وجــــــــــــــــــ

 المقارنة
 الجامعة الوطن�ة الاسترال�ة جامعة أكسفورد 

 أهم عوامل جذب الطلاب الدولیین للجامعة، وتشمل:
ســــــــــــــــمعة 
الجامعـــــــــــة 

 ترتیبهــــــــــاو 
فــــــــــــــــــــــــي 
التصـــن�فات 

 العالم�ة. 

ضــــمن أفضــــل خمــــس جامعــــات فــــي العــــالم، وقــــد 
ا فـــي  ــً ــز الأول عالم�ـ ــة علـــى المر�ـ ــلت الجامعـ حصـ

 الخــامسز المر�ــ، و ٢٠٢٢ THEتصــن�ف التــا�مز 
فـي عـام ، و ٢٠٢٢عـام  QSفي تصن�ف "كیـو اس"

احتلت المر�ز السا�ع في تصن�ف شـنغهاي   ٢٠٢١
ARWU  ،المر�ـــــــز الأول فـــــــي  وحصـــــــلت علـــــــى
، تـــم  ٢٠٢٢لعـــام   The Guardianتصـــن�ف 

ــن�ف ــة ها تصـ ــي المملكـ ــى فـ ــة الأولـ ــي المرت�ـ ا فـ ــً أ�ضـ
 المتحدة من حیث جودة أ�حاثها.  

للجامعـات   Russellعضو فى مجموعة " راسـل "  
البر�طان�ــة الرائــدة فــي مجــال ال�حــوث، وعضــو فــى 
مجموعـــــــة �ـــــــو�مبرا و�تحـــــــاد جامعـــــــات الأ�حـــــــاث 

وعضــو أساســى فــى برنــامج الیور�یــوم،  الأورو��ــة، 
ــن ســـت  ــة مـ ــة النخ�ـــة المكونـ ــى مجموعـ وتنتمـــي إلـ
ا  جامعــــــات "فائقــــــة العلامــــــات التجار�ــــــة"،  ووفقــــــً

ــا�مز العالم�ــة عدیــد مــن تلقــى ال، �مــا لتصــن�فات الت
رئـ�س حكومـة  ٦٠؛ حوالي هاقادة العالم تعل�مهم فی

أو دولة، �مـا فـي ذلـك مـا �قـرب مـن نصـف رؤسـاء 
مــن قــادة  ٣٠لبر�طــانیین ومــا لا �قــل عــن الــوزراء ا

 الدول الأخرى. 

حصـــلت علــــى تصـــن�فات خمــــس نجـــوم فــــي -
الخــدمات الطلاب�ــة ومــؤهلات المــوظفین ونســ�ة 

مـن   ٪٩٦، وصنفت    2018الاحتفاظ �الطلاب  
فــي تصــن�ف و ، فــوق المعــاییر العالم�ــة هــاأ�حاث
QS ٢٠٢٢فــي أســترال�ا لعــام  ١رقــم  صــنفت ،

ا (ومـــن حیـــث ٢٧ و التصـــن�ف الفرعـــي  عالم�ـــً
مــن أكثـــر الخـــر�جین قابل�ـــة للتوظ�ـــف حصـــلت 

ا)، ٧٩علــى المرت�ــة  فــي تصــن�ف "و�ــب و عالم�ــً
جامعة   ١٠٠" من بین أفضل  ٢٠٢٢ماتر�كس  

ا ومــن أفضــل عشــر جام عــات �اســترالً�ا،، عالم�ــً
 ٥عالم�ـا(   ٧٩  �انـت  ٢٠٢٢وتصن�ف شـنغهاي 

 .استرالً�ا) 
عضــــو فــــي مجموعــــة الثمــــاني الاســــترال�ة  -

(Go8)  ، التحــالف الــدولي للجامعــات ال�حث�ــة و
 )IARU ( ،  ــى ــائز�ن علــ ــن الحــ ولــــدیها عــــدد مــ

جـــائزة نو�ـــل بـــین موظفیهـــا وخر�جیهـــا مـــن أي 
 . وال�الغ عددهم ستةجامعة أخرى في استرال�ا  

ــة جود إطـار و  ــؤهلات الأورو��ــــ ــار المــــ ــع إطــــ ــم EQFتت�ــــ ــترالي، تــــ ــار المـــؤهلات الاسـ ــام  أُســـس: AQFإطـ عـ
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ــي  وطنــــــــــــــ
 للمؤهلات. 

ــام  ــاءه عـــــ ــام  ٢٠٠٨إنشـــــ ــه عـــــ  ٢٠١٧وتنق�حـــــ
الشـــــفاف�ة والثقـــــة المت�ادلـــــة بـــــین بهـــــدف: خلـــــق 

ــل ــحاب العمــ ــل أصــ ــن قبــ ــة مــ ــؤهلات الأورو��ــ ، المــ
، مقارنــــة المــــؤهلات مــــن مختلــــف البلــــدان تســــهیل

، دعــــم التنقــــل عبــــر الحــــدود للمتعلمــــین والعــــاملین
جم�ـــــــع أنحـــــــاء �تعز�ـــــــز الـــــــتعلم مـــــــدى الح�ـــــــاة 

 أورو�ا. 

تســهیل  : بهــدفم، ٢٠٠٠طُبــق عــام و ؛ ١٩٩٥
ز�ــادة الثقــة ، المســارات إلــى المــؤهلات الرســم�ة

ــات ســوق العمــل هــا، فی  الــداخليالوفــاء �متطل�
ــارجي ــ�م ، والخــــ ــم التعلــــ ــوع نظــــ ــت�عاب تنــــ اســــ
داء الاقتصـــــــادي �ســـــــاهم فـــــــي الا، والتـــــــدر�ب

التنقــل �ســهولة بــین قطاعــات التعلــ�م ، الــوطني
 والتدر�ب وسوق العمل.  

الــــــــــــروا�ط 
العالم�ـــــــــــة 

 للجامعة. 

تلعـب الجامعة لهـا صـلات فـي جم�ـع أنحـاء العـالم،  
دورًا قوً�ا في إجـراء الت�ـادلات بـین العلمـاء والطـلاب 
فـــي جم�ـــع أنحـــاء العـــالم، إذ تتعـــاون الجامعـــة مـــع 

ال�حث�ــــة فـــي العــــالم مــــن خــــلال أفضـــل الجامعــــات 
تحالفــات وشــ�كات، �مــا فــي ذلــك التحــالف الــدولي 

،  Europeaum) ، و IARUلجامعــات الأ�حــاث ( 
ــة (  ــاث الأورو��ــ ــات الأ�حــ ــة جامعــ )، LERUورا�طــ

 -Oxfordبرلین للأ�حـاث ، و  -وشراكة أكسفورد  
تحــالف بر�نســتون، ومــن أمثلــة والشــراكات العالم�ــة 

ا: الداعمــة لنشــر المعرفــة  م�ــادرة  - IndOxعالم�ــً
ــفورد و –الهنـــــد  ــفورد  - AfOxأكســـ ــادرة أكســـ م�ـــ
 لأفر�ق�ا. 

�بیـر فـي    تعد الجامعـة مؤسسـة دول�ـة لهـا دور
إجراء الت�ادلات بین العلماء والطلاب في جم�ـع 
أنحــاء العــالم، ولهــا روا�ــط عالم�ــة �العدیــد مــن 
ــص  ــالم، وتخصــ ــتوى العــ ــى مســ ــات علــ الجامعــ

الدول�ـــة لهـــذا الغـــرض  الجامعـــة إدارة الشـــراكات
جـزءًا  ANU (AIOو�عد مكتب الجامعة الدولي( 

ــة  ــة للجامعــ ــترات�ج�ة الدول�ــ ــة الإســ ــن محفظــ مــ
ــعى  ــن و�سـ ــة ومـ ــار�ة العالم�ـ ــز للمشـ ــى تعز�ـ إلـ

أمثلـــــة العلاقـــــات والـــــروا�ط الدول�ـــــة: برنـــــامج 
، برنـــامج ANIP التـــدر�ب الـــوطني الأســـترالي

التــدر�ب للس�اســة العامــة فــي تــایوان، و�رنــامج 
 واشنطن للتدر�ب. 

 أدوات التسو�ق الرقمي �الجامعة:
الموقــــــــــــــع 
الإلكترونـــي 
الرســـــــــــمي 
الخــــــــــــاص 

 �الجامعة. 

ســــــمي علــــــى محــــــرك ال�حــــــث للجامعــــــة موقــــــع ر 
Googleا، ) ٥( ، واحتلــــت الجامعــــة المرت�ــــة ــً عالم�ــ
ــومیتر�س ) ١( والمرت�ـــــة  ا فـــــي ترتیـــــب و�بـــ ــً أورو��ـــ

معــــاییره علـــى تقیـــ�م موقــــع ، الـــذي ترتكـــز ٢٠٢٢
ــام  ، و الجامعـــة  ١٦�بلـــغ عـــدد زوار الموقـــع �ـــل عـ

مــن خــلال موقــع الجامعــة تــم نشــر و ملیــون زائــر، 
دمــة النشــر وفر خیــمجان�ــة �مــا ملفــات بود�اســت 

الإعلامــي لإدارة  القنــوات الإعلام�ــة الرئ�ســة، وفــي 
حصلت علـى المر�ـز الثـاني عشـر   4ICUتصن�ف 
 عالمً�ا. 

للجامعــــة موقــــع رســــمي علــــى محــــرك ال�حــــث 
Googleــ ت الجامعــة المرت�ــة السادســة ، واحتل

ــترال�ة فــــــي تصــــــن�ف  ــین الجامعــــــات الاســــ بــــ
ــادر  ــالم الصــــــ ــات العــــــ ــومیتر�س لجامعــــــ و�بــــــ

 ١٠٠�انـــت مــــن بـــین أفضــــل ، و ٢٠٢٢ینـــایر
 جامعة على مستوى العالم،  

فموقــع الو�ــب الرســمي لا�غطــي فقــط المجــلات 
ا التواصـل  الإلكترون�ة والمستودعات ولكـن أ�ضـً

یتــ�ح الوصـــول  الأكــاد�مي غیــر الرســـمي، ممــا
 إلى المعرفة العلم�ة للطلاب وال�احثین عالمً�ا. 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۰۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 تراضي الدولي للطلاب أهم آل�ات التسو�ق الرقمي الداعمة للحراك الاف
تبنــــــــــــــــي  

ــلان  واعــــــــــ
اســترات�ج�ة 
وس�اســـــــــة 
واضــــــــــــحة 
مــــن خــــلال 
ــادة  ق�ــــــــــــــــ
إدار�ــــــــــــــــة 

 داعمة. 

لــــدیها ه�كــــل إداري جــــامعي ممیــــز، حیــــث تتكــــون 
من الأقسـام الأكاد�م�ـة الجامعة المر�ز�ة من العدید  

والإدار�ة، و�نظم �ل قسـم التـدر�س وال�حـث �ـلُ فـي 
ا العدیـــد مـــن مر  ــً اكـــز مجـــال تخصصـــه، وهنـــاك أ�ضـ
 ال�حوث المتخصصة الصغیرة والأقسام الفرع�ة. 

-الـذي یرأسـه المستشـار  -�مثل "برلمـان الجامعـة"  
الهیئة الس�اد�ة للجامعة، و�ضـم مـا یز�ـد قلـیلاً عـن 

عضاء هیئة التدر�س، رؤسـاء عضو، من أ  ٥٠٠٠
وأعضــاء الهیئــات الإدار�ــة للكل�ــات، و��ــار مــوظفي 

ن، و�لـــــي ال�حــــث والحوســــ�ة والمكت�ـــــات والإدار�ــــی
"البرلمــان الجــامعي" "مجلــس الجامعــة"؛ والــذي �عــد 
الهیئـــــة التنفیذ�ـــــة الرئ�ســــــة لوصـــــنع الس�اســــــات 
ــة:  ــان رئ�سـ ــس لجـ ــس خمـ ــدى المجلـ ــة، ولـ �الجامعـ

غـراض العامـة، لجنـة شـؤون لجنة التعلـ�م، لجنـة الأ
ــوارد،  المــــوظفین، لجنــــة التخطــــ�ط وتخصــــ�ص المــ

 ولجنة ال�حث. 
ــت الجامعــة الخطــة ٢٠١٨وفــي  الإســترات�ج�ة  أعلن

ــى الموقـــع الرســـمي للجامعـــة،  ٢٠٢٤-٢٠١٨ علـ
وأعلنت في مقدمة اولو�اتها تعز�ز دورهـا فـي تقـد�م 
ا، مــن خــلال  ا ودول�ــً خــدمات تعل�م�ــة متمیــزة محل�ــً

ــول ــة  جــــذب وقبــ ــدعم الخطــ الطــــلاب الــــدولیین، و�ــ
ــز  ــل الـــد�مقراطي الممیـ ــترات�ج�ة للجامعـــة اله�كـ الاسـ

 للجامعة،  

ن�ــة الاسـترال�ة به�كــل إداري تنفـرد الجامعـة الوط
داعــم للمشــار�ة الطلاب�ــة، یــرأس  جــامعي ممیــز

ــة  ــة الوطن�ـــ ــة للجامعـــ ــادة التنفیذ�ـــ ــق الق�ـــ فر�ـــ
الأســـــترال�ة الـــــرئ�س ونـــــواب رئـــــ�س الجامعـــــة 

الطالــب -العلاقــات الدول�ــة-ث والابتكــارللــــ(ال�ح
ــوم  ــذي، و�قـ ــدیر التنفیـ ــة) والمـ ــرة الجامع�ـ والخبـ

و�ر وتنفیــــــذ المــــــدیر التنفیــــــذي وفر�قــــــه بتطــــــ
الاســــترات�ج�ات والس�اســــات والإجــــراءات لــــدعم 

ــة أهــدافها الاســترات�ج�ة  وتخضــع الجامعــة لتلب�
ــترال�ة  ــة الأسـ ــة الوطن�ـ ــانون الجامعـ ــة لقـ الجامعـ

ــام  ــانون  ١٩٩١لعـ ــة والأداء وقـ الحو�مـــة العامـ
، وتتوافـق حو�متهـا مـع ٢٠١٣والمساءلة لعام  

ــة  ــانون التطـــوعي، و�حكـــم الجامعـ متطل�ـــات القـ
عضــوًا �صــفته الســلطة  ١٥لــس مكــون مــن مج

الحاكمة، وتتمثل وظ�فته الأساس�ة في: الرقا�ـة 
الإسترات�ج�ة على الجامعة، �ما یوجـد عـدد مـن 

لــــس اللجــــان التــــي تقــــدم المشــــورة إلــــى المج
هـذا وقـد وضـعت الجامعـة ، والمجلس الأكاد�مي

الخطة الإسترات�ج�ة معتمدة ومعلنـة علـى موقـع 
ــمي للجا ــة الرســ ــا الخطــــة الجامعــ ــة، ترافقهــ معــ

التنفیذ�ـــــــة "الخطـــــــة الاســـــــترات�ج�ة للجامعـــــــة 
تــوفیر تجر�ــة للطــلاب بهــدف ؛ ٢٠٢٥-٢٠٢٢

 �مكن مقارنتها �أفضل تجر�ة في العالم. 
العلامــــــــــــة 
التجار�ــــــــــة 

صالات والات
التســـــو�ق�ة 

 �الجامعة. 

، وتعــد لــدیها علامــة تجار�ــة عالم�ــة ممیــزة وراســخة
ي، وتظهـر جزء أساسي فـي نشـاط الجامعـة التسـو�ق

العلامـــــة التجار�ـــــة فـــــي الهو�ـــــة المرئ�ـــــة الفر�ـــــدة 
تعـد مدیر�ـة الشـؤون والاتصالات الفعالة للجامعة، و 

إدارة ) المســـــئولة عــــــن PADالعامـــــة �الجامعــــــة ( 
وتعــــــزز التواصــــــل ر�ــــــة �الجامعــــــة، العلامـــــة التجا

ــة الشــؤون العامــة  الجــامعي الفعــال، وتتكــون مدیر�

، وتعــد الاتصــالات عالم�ــة لـدیها علامــة تجار�ــة
النقطــة الاســترات�ج�ة والشــؤون العامــة للجامعــة 

المر�ز�ـــــة للاتصـــــالات المؤسســـــ�ة والخارج�ـــــة 
والعلاقــات الإعلام�ــة للجامعــة، وتضــم محفظــة 
الإســـــترات�ج�ة الدول�ـــــة أقســـــامًا تعمـــــل علـــــى 

توظ�ــف الطــلاب المشــار�ة والعلاقــات الدول�ــة، و 
التســـــــو�ق : ماقس أ وتتكـــــــون مـــــــنوالتســـــــو�ق، 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۰۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 )PADــ ــتة فــــــرق(إدارات فرع�ــــــة) هــــ ي ) مــــــن ســــ
كالتــــالي:إدارة اتصــــالات الجامعــــة، إدارة اتصــــالات 
ــلات والاتصــــــالات  ــث والابتكــــــار، إدارة الحمــــ ال�حــــ
الرقم�ـــة،  إدارة الاتصـــالات الداخل�ـــة، إدارة تصـــم�م 

 الجار�ة.  ة، إدارة الأحداثالعلامة التجار�

الاســـــترات�ج�ة والشـــــراكات ، وتوظ�ـــــف الطـــــلاب
تكـــون مــــن یعالم�ـــة الـــذي البـــرامج ال ، الدول�ـــة
العلامـــة ، وفر�ـــق لاتصـــالات والمشـــار�ةفر�ـــق ا

و�ضـــــم فـــــرق التجار�ـــــة ومســـــتقبل الجامعـــــة 
التســــو�ق القطــــاعي والتخطــــ�ط، طــــلاب ( فرع�ة

 ). و�ق للعلامة التجار�ةالمستقبل (دولي)،التس 
التســـــــــو�ق 
الجیــــــــــــــــــد 
ــرات  لخبـــــــــــ
الطــــــــــــلاب 
الســــــــا�قین 

 وتوظ�فهم

فـــي مجـــال تحـــتفظ جامعـــة أكســـفورد �ـــالمر�ز الأول 
المملكــة المتحــدة، وتمتلــك �تولیــد العمالــة الناشــئة 

مكاتب دول�ة في ال�ا�ان والصین وأمر�كـا الشـمال�ة، 
ا مـدى الح�ـاة لطلابهـا،   بهـاوتفتح الدراسة في   فرصـً

ثناء الدراسة تقدم خدمة "وظائف وش�كات عالم�ـة فأ
مــدى الح�ــاة" وفــي �ــل عــام تــدیر "خدمــة الوظــائف" 

توظ�ــف �حضــور مئــات مــن عشــرات مــن معــارض ال
أر�ــاب العمــل، �مــا تقــوم خدمــة توظ�ــف الخــر�جین 
�مساعدة الطلاب في إتخاذ القـرار الخـاص �مجـالات 

ــل  ــارات و العمـ ــو�ر مهـ ــة لتطـ ــلاب الفرصـ ــاء الطـ �عطـ
تقـــــد�م خدمـــــة الوظـــــائف ، و ة إذ لـــــزم الأمـــــرجدیـــــد

�ح فرصــة للإعــلان عــن الخــدمات التــي (تتالشــاغرة
تاحــة لــدیها لطــلاب مؤسســات والفــرص المالتقــدمها 

 ). الجامعة والخر�جین

�عد خر�جي الجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ة الأكثـر 
قابل�ــة للتوظ�ــف فــي أســترال�ا، �متلــك خر�جیهــا 

نتمـــون أفضـــل خمـــس صـــناعات فـــي العـــالم، و�
 مهن عالمً�ا.   ١٠لأفضل  

وتقــدم الجامعــة مجموعــة واســعة مــن الخــدمات 
قــرار للمســاعدة فــي التخطــ�ط الــوظ�في واتخــاذ ال

 للخر�جین أهمها:  
موقــــــع وظـــــــائف الجامعـــــــة، مجموعـــــــة أدوات 
الوظـــــائف، مراجعـــــات التطبیـــــق، ورش العمـــــل 
المهن�ة والأنشطة المشتر�ة للمنـاهج الدراسـ�ة: 

ــار  ــة، ز� ات صــاحب العمــل ومعــارض بــث المقابل
 التوظ�ف.  

المــــــــــــــز�ج 
ــو�قي  التســــ
الرقمــــــــــــــي 

 �الجامعة. 

ــة التــي ــتج الرقمــي: الخــدمات التعل�م� توفرهــا  أ)المن
 الجامعة للطلاب الدولیین عن ُ�عد، وهي: 

ــلاب  ــدة لطــ ــة المعتمــ ــدورات التدر�ب�ــ ــرامج والــ * البــ
الـــــدورات  : الحـــــراك الافتراضـــــي الـــــدولي؛ وتشـــــمل

طـــــــلاب الـــــــدولیین عبـــــــر والفعال�ـــــــات القصـــــــیرة لل
الإنترنت(الـــدورات القصـــیرة المرنـــة عبـــر الإنترنـــت، 

ة فصــول أســبوع�ة ح�ــة، أحــداث الیــوم وعطلــة نها�ــ
 الأسبوع،سلسلة المحاضرات  

ــالي و  ــ�م العـ ــالور�وس فـــي التعلـ بـــرامج ( شـــهادة ال�كـ
 الإقامة المخفضة، برامج التطو�ر المهني المستمر.  

تج الرقمـــي: �شـــمل الخـــدمات التعل�م�ـــة أ) المنـــ
التي توفرها الجامعة للطلاب الدولیین عن ُ�عـد، 
وتتمثل في:البرامج والدورات التدر�ب�ـة المعتمـدة 

ــمل: لل ــلاب وتشـ ــ طـ ــدورات والبـ ــیرة الـ رامج القصـ
التــي تقـــدمها الجامعــة للطـــلاب الــدولیین حـــول 

 العالم:  
ــا  ــة مـ ــة �الجامعـ ــي الدراسـ ــز فـ ــن الممیـ ــذا ومـ هـ

أي الجمــع  بـــ"الدرجات المزدوجــة المرنــة �ســمى
بــین درجتــین مختلفتــین لإنشــاء برنــامج دراســة 
خــاص �كــل طالــب، �ــذلك تــوفر الجامعــة" درجــة 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۰۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

مصـــادر هـــذا وتســـهل الجامعـــة الوصـــول الرقمـــي ل
ملفــــات للطــــلاب الــــدولیین مــــن خــــلال  المعلومــــات

لجامعــــــــة أكســــــــفورد،   podcastsالبود�اســــــــت 
ــروع  ــانمك،  OpenSpires4مشـ ــات بودل�ـ  ت�ـ

Bodleian    
ب) الســـعر الرقمـــي: تـــم تضـــمین أســـعار �ـــل دورة/ 

 برنامج  تقدمه الجامعة.  
ج) التوز�ــــع الرقمــــي: شــــملت مكاتــــب المعلومــــات  

 : الخاصة �الجامعة، منها
خدمـــــة الترحیـــــب ، جامعـــــة�الالمكتـــــب الـــــدولي   -

خدمــة ، صـفحة الطــلاب الـدولیین، �جامعـة أكســفورد
ــ ــلاب الـ ــات للطـ ــة ، دولیینالمعلومـ ــلاب جامعـ اتحاد طـ

 . مر�ز اللغات �الجامعة، ) OUSUأكسفورد ( 
خلـــق و د) التـــرو�ج الرقمـــي: أمكـــن التـــرو�ج الفعـــال 

صـــــورة مرموقـــــة للجامعـــــة فـــــي أذهـــــان الطـــــلاب 
و�قنــــاع الطــــلاب �ــــأن الخــــدمات التــــي المحتملــــین؛ 

ــدمات  ــن الخـ ــى مـ ــودة أعلـ ــة ذات جـ ــدمها الجامعـ تقـ
٪ ٤١رب مـن التنافس�ة لجامعات اخرى، حیث ما �قـ

مـــن إجمـــالي الطـــلاب طـــلاب دولیـــون ینتمـــون إلـــى 
٪ مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س  ٤٨دولـــة؛ و ١٦٠

�الجامعــــــة ینحــــــدرون مــــــن دول خــــــارج المملكــــــة 
عـات المملكـة المتحـدة المتحدة، وعل�ه تعد أكثـر جام

٪ مـــن ٤٢جـــذً�ا للطـــلاب والأكـــاد�میین الـــدولیین، و
 موظفیها من خارج المملكة المتحدة. 

حیــــث دراســــة �كــــالور�وس  ؛ مزدوجــــة عمود�ــــة
اجســتیر فــي برنــامج واحــد وتخــرج �مــؤهلین، وم

ــة،  ــة مرنــ ــتیر مزدوجــ ــات ماجســ ــهل  ودرجــ وتســ
 لومــاتالجامعــة الوصــول الرقمــي لمصــادر المع

مثــــــل مكت�ــــــة الجامعــــــة،  للطــــــلاب الــــــدولیین؛ 
ومجموعة خرائط آسـ�ا والمحـ�ط الهـادئ، والتـي 
یــتم ترق�مهــا �شــكل ســلس و�تاحتهــا مــن خــلال 

لجامعــــة مســــتودع الجامعــــة الرقمــــي، وتتمیــــز ا
�الر�ـــــادة فـــــي ال�حـــــث المفتـــــوح مـــــن خـــــلال 

مط�عـــــــــة  تشـــــــــملو س�اســـــــــاتها و�جراءاتهـــــــــا 
الوصــول  (أول مط�عــة جامع�ــة مفتوحــةالجامعـة

في أسـترال�ا)، والأرشـ�ف والمكت�ـة (یتـوفر أكثـر 
عنصــــر رقمــــي)؛ واستضــــافة  ١٥٠.٠٠٠مــــن 

ــات الأســترالي ــوفر الجامعــة ( أرشــ�ف الب�ان كما ت
    MOOCsحةمصادر الب�انات المفتو   خدمة

 / ب)السعر الرقمي: تـم تضـمین أسـعار �ـل دورة
 برنامج  تقدمه الجامعة. 

تــــــب مكامــــــن خــــــلال ج) التوز�ــــــع الرقمــــــي:  
ــا المعلومــــات ــفحة للترحیــــب  ، �مــ ــملت  صــ شــ

المكتـــب الإعلامـــي ، و �ـــالطلاب الـــدولیین الجـــدد
 . فر�ق مكاتب الاتصال الدول�ةو للجامعة،  

 د)التـــــرو�ج الرقمـــــي: �قـــــوم فر�ـــــق الاتصـــــال
المؤسســـــــي والمشـــــــار�ة �ـــــــالترو�ج لأنشـــــــطة 
الجامعة للمجتمعـات الخارج�ـة والداخل�ـة، و�دارة 

 أحداث الجامعة.  

ــاءًا ــة و�نـ ــرت المقابلـ ــبق، أظهـ ــا سـ ــى مـ ــة  علـ ــا المبدئ�ـ ــي �كلتـ ــو�ق الرقمـ ــق التسـ أن تطبیـ
الجـــامعتین یـــدعم الحـــراك الافتراضـــي الـــدولي للطـــلاب، وعل�ـــه �مكـــن صـــ�اغة الفـــرض 

الـــذي ســـیتم التأكـــد مـــن صـــحته فـــي المقارنـــة التفســـیر�ة علـــى النحـــو و  لل�حـــث  الحق�قـــي
لافتراضـي الـدولي للطـلاب فـي یؤدي التسو�ق الرقمـي دور فـي دعـم الحـراك ا  "التـالي



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۰۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

اســتنادًا لخبرتــي جامعــة اكســفورد والجامعــة الوطن�ــة  الحكوم�ــة الجامعــات المصــر�ة
 الاسترال�ة �ما یتناسب مع خصوص�ة المجتمع المصري".

 : المقارنة التفسیر�ةً�ا:ثان 
فــي هــذه الخطــوة یــتم إبــراز أهــم أوجــه التشــا�ه والاخــتلاف بــین جــامعتي المقارنــة 

ــاو  ــل وفــــق محــ ــوى والعوامــ ــوء �عــــض القــ ــا�قًا فــــي ضــ ــدها ســ ــم تحدیــ ــي تــ ــة التــ ر المقارنــ
 التأكد من صحة الفرض الحق�قي للدراسة.و المجتمع�ة المؤثرة، 

 : للآتي؛ وفقًا أوجه التشا�ه والاختلاف
 أهم عوامل جذب الطلاب الدولیین للجامعة، وتشمل: أ/

 : في أحدث التصن�فات العالم�ة ترتیبهاسمعة الجامعة و  ١أ/
 أوجه التشا�ه وتفسیرها:أولاً: 

�لتـــــا الجـــــامعتین فـــــي تمیزهمـــــا الأكـــــاد�مي وال�حثـــــي وجـــــودة العمل�ـــــة  تتشـــــا�ه
 الدولي، خاصةً  هماوتصن�ف ماهالتعل�م�ة، مما أثر و�شكل ملحوظ في تفوقهما في ترتیب

فــي التصــن�فات التــي تتعلــق �العمل�ــة التســو�ق�ة ودولنــة التعلــ�م، �ــذلك عضــو�تهما فــي 
إلــى الاهتمــام بتــوفیر  یرجــع ذلــك، وقــد مــن روا�ــط وشــ�كات الجامعــات العالم�ــة العدیــد 

تعلـ�م تــتلاءم تخصصـاته مــع احت�اجـات ســوق العمـل الــدولي، فهنـاك تقــدم ملحـوظ فــي 
ــالقطاعــــــــــــا ــ�ة الدول�ــــــــــ ــد التنافســــــــــ ــاد�ة لتصــــــــــــل لحــــــــــ ــین جامعــــــــــــات ت الاقتصــــــــــ ة بــــــــــ

 ).٢٠٢١العالم(منصور،
ــفوردحیــــث أن   ــة أكســ ــر جامعــــات ا جامعــ ــتقطاً�ا للطــــلاب مــــن أكثــ ــالم اســ لعــ

٪  ٤٨دولـة، و ١٦٠طـلاب دولیـون ینتمـون إلـى ثلث العـدد الكلـي للطـلاب الدولیین؛ ف
المملكـة المتحـدة، وتلتـزم من أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة ینحدرون مـن دول خـارج 

�س�اســات التــدو�ل والتحــدیث المؤسســي لجــذب ألمــع الأفــراد فــي العــالم، فــلا  أكســفورد



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۰٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ا للغا�ـة؛ ففـي عـام یزال الالتح أعلنـت  ٢٠٢١اق �الدورات والبرامج الجامع�ة بها منافسـً
ــوالي  ــة عـــــــــــن حـــــــــ ــدم أكثـــــــــــر مـــــــــــن  ٣٣٠٠الجامعـــــــــ ا، وتقـــــــــ ــً طلـــــــــــب  ٢٤٠٠٠مكانـــــــــ

ا  اسـترال�ایرجـع اهتمـام  كمـا،  (University of Oxford, 2022)التحـاق تار�خ�ــً
؛ ١٩٩٥ن عـام �التعل�م الدولي إلى ما أشارت إل�ه خطة �ولومبو في النصف الأول م

مسـاعدة هـا �ان الهدف منو سترال�ا �التعل�م الدولي، أإذ تعد أول خارطة طر�ق لاهتمام 
�عطــاء الطــلاب و  ،اوتعل�م� ــً اآســ�ا اقتصــاد�ً وجنــوب شــرق دول الكومنولــث فــي جنــوب 

أصــ�حت هــذه الخطــة نقطــة و الجامعــات الأســترال�ة، �هــذه الــدول مــنح دراســ�ة مجان�ــة ب
ز�ادة الاهتمام �الدراسـة فـي أسـترال�ا وأدت إلى  ،رج�ة الأسترال�ةتحول في الس�اسة الخا

 ).٢٠٢١(السالمي،الدولبل سكان تلك من قِ 
 ثانً�ا: أوجه الاختلاف وتفسیرها:

ــفوردجامعـــة أكإلا أن  ــترال�ةتتقـــدم عـــن  سـ ــة الاسـ فـــي مر�زهـــا  الجامعـــة الوطن�ـ
شـــهدت ات؛ حیـــث التســـعینجامعـــة اكســـفورد إلـــى  تمیـــز�رجـــع و �التصـــن�فات العالم�ـــة، 

ا یتعلــــق �إصــــلاح نظــــام التعلــــ�م العــــالي، لمــــا فرضــــته الســــاحة الأورو��ــــة  ا �ث�فــــً حراكــــً
مر�ك�ــة، لمتحــدة الأالمنافســة التــي احتــدمت بــین الــدول ذات القــوى العظمــى �الولا�ــات ا

وأصــ�ح لا مفــر مــن الق�ــام ، ازدادت حــدتها مــع صــعود دول مثــل الهنــد والصــینوالتــي 
اله�كل�ــــة والجوهر�ــــة �عــــدما احتكــــرت الجامعــــات الأمر�ك�ــــة �حزمــــة مــــن الإصــــلاحات 

طـلاب لبلـة وال�ا�ان�ة صدارة التصن�ف العالم�ة للجامعـات، وأصـ�حت هـذه الجامعـات قِ 
ــلاب  ــیهم طـ ــا فـ ــالم �مـ ــا( العـ ــة  ،)2011Teixeira,أورو�ـ ــ�ق�ة جامعـ ــي أسـ ــاهم فـ ــا سـ ممـ

 و�رجـع ، بهـا للإنضـمام للدراسـة م ١١٩٠عـام أكسفورد في استق�ال أول طالب دولـي 
إلـــى أن المجتمـــع الاســـترالي فـــي مجملـــه  الجامعـــة الوطن�ـــة الاســـترال�ةســـمعة حداثـــة 

ا، تـم اكتشـافها عـام سترال�ا أخر قارات العالم المـأهول �السـكان اكتشـافً فأحدیث النشأة؛  
  .)٢٠١٩،تار�خ استرال�ا(م، و�دأت �اعت�ارها مستعمرة بر�طان�ة. ١٧٧٠



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۰٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 : لاتوجود إطار وطني للمؤه ٢أ/
 أولاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:

وسـیلة لضـمان تـوفیر ��لتا الجامعتین في وجـود إطـار وطنـي للمـؤهلات   تتشا�ه
التنافس�ة والاعتراف الدولي، لما نظام متكامل من المؤهلات یتضمن مستوى عال من 

ا للمقارنــة بــین المــؤهلات  ا ممــ الــدول المختلفــة؛�یــوفره مــن لغــة مشــتر�ة و�طــارًا مرجع�ــً
ا ، فقـد اسـتجابت �لتـا الجـامعتین لت�ـار العولمـة مـن یـدعم نقـل المعـارف والمهـارات دول�ـً

جار المعرفي خلال تعز�ز تدو�ل التعل�م والحراك الأكاد�مي للطلاب، بهدف تدفق الانف
 اللامحدود وجذب الطلاب الدولیین و�قامة الشراكات العالم�ة.

ســترات�ج�ات إ تســتخدمســوق�ة،  الجامعــات منظمــات شــ�ه هادفــة للــر�ح فــي بیئــةف
التســـو�ق للمنافســـة علـــى اســـتقطاب أفضـــل الطـــلاب المحلیـــین والـــدولیین؛ فعلـــى مـــدار 

لـــــذي �ســـــتخدمه الطـــــلاب العقـــــدین الماضـــــیین؛ أصـــــ�ح الإنترنـــــت هـــــو المـــــورد الأول ا
  .المحتملون لخوض عمل�ة ال�حث واتخاذ القرار لاخت�ار الجامعة المستقبل�ة

 ف وتفسیرها:ثانً�ا: أوجه الاختلا
إذ �مثـل تسـهیل تنقـل �عالم�ة إطار المؤهلات الأورو�ـي؛   جامعة اكسفورد  تتمیز

أورو�ــا أحــد الطــلاب، وضــمان الشــفاف�ة والقــدرة التنافســ�ة للمــؤهلات فــي جم�ــع أنحــاء 
الأهـداف الرئ�ســة لمنطقـة التعلــ�م العـالي الأورو��ــة، �مـا �عــد الاعتمـاد الرســمي لإطــار 

ــي ــؤهلات الأورو�ـ ــراك الطـــلاب خ المـ ــهیل حـ ــاه، و�مثـــل تسـ ــذا الاتجـ ــي هـ ــوة مهمـــة فـ طـ
ــارة ــاء القـ ــع أنحـ ــي جم�ـ ــاملین فـ ــة  والعـ ــالغ الأهم�ـ ــر �ـ ــالم أمـ ــة العـ ــذلك �ق�ـ ــة و�ـ الأورو��ـ

، والـــذي تـــم تعز�ـــزه ١٩٩٨، فمنـــذ إعـــلان الســـور�ون عـــام ةرو��ـــالأو  للـــدوللاســـترات�ج�ة 
سمة لتعز�ز تنقل الطلاب م، أقر الس�اسیون �الأهم�ة الحا١٩٩٩إعلان بولون�ا  �لاحقًا  

والأكاد�میین، مما أوجب إطار مرجعي مشترك یهدف إلى تحسین الاعتراف الخـارجي 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۰٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

، وقـد اتخذتـه )Teixeira,2011وتسهیل تنقل الطلاب �الإضافة إلى قابل�ة التوظ�ف(
 العدید من دول العالم إطارًا مرجعً�ا للأطر الوطن�ة بها.

 الروا�ط العالم�ة للجامعة: ٣أ/ 
 ولاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:أ

التعــاون مــع المؤسســات الأكاد�م�ــة وال�حث�ــة �لتــا الجــامعتین فــي دعــم  تتشــا�ه 
، وقـــد یرجـــع هـــذا ي للطـــلاب جم�ـــع أنحـــاء العـــالم، ممـــا ســـاهم فـــي دعـــم الحـــراك الـــدول�

التشــا�ه إلــى شــیوع الــنمط الــد�موقراطي فــي تنظــ�م التعلــ�م و�دارتــه، وتحقیــق مبــدأ تكــافؤ 
جم�ع أنحـاء العـالم، �جامعات من علاقات دول�ة لجامعة أكسفورد فلتعل�م�ة،  الفرص ا

وتدرك أن تنقل الطلاب عامل مهم في بناء وتعمیـق الشـراكات ودعـم المنظـور الـدولي 
اهج، وتحق�قًا لهذه الغا�ة؛ تحرص الجامعة على تطـو�ر وتعز�ـز المز�ـد مـن فـرص للمن

ــة لطلابهــــــــــــــــــا ــدولي �أنواعــــــــــــــــــه المختلفـــــــــــــــ ــراك الـــــــــــــــ ــع المســــــــــــــــــتو�ات � الحـــــــــــــــ جم�ـــــــــــــــ
ــة ــا ، (ECHE,2013)الجامع�ـ ــدعمكمـ ــي  یـ ــموس الافتراضـ ــامج إیراسـ  Virtualبرنـ

Erasmus  ن" بهـدف للش�كة الأورو��ة بناء حرم جامعي افتراضي لــ "الطـلاب الـرقمیی
تــــوفیر مصــــادر وأدوات تعل�م�ـــــة مفتوحــــة وضــــمان توافـــــق بیئــــات الــــتعلم الإلكترونـــــي 

 . (Teixeira,et.al,2011) الشر�كةالمختلفة المستخدمة في الجامعات 
ــة الاســترال�ةكمــا تــأثرت  فــي تحقیــق بتوجــه حكومــة الكومنولــث  الجامعــة الوطن�

ــیو�ة، ــادة الشـــرق أسـ ــت الجامعـــة  الر�ـ ــب قـــفقـــد تأسسـ ــادر عـــن البرلمـــان �موجـ انون صـ
ساهم في إعادة بنـاء أسـترال�ا �عـد ت سترال�ةأم؛ �أول جامعة وطن�ة ١٩٤٦عامالفیدرالي  
ــة الثان�ـــة الحـــرب ال ــد الحـــرب و عالم�ـ ــار مـــا �عـ ــافي مـــن آثـ ــة، التعـ ــم الوحـــدة الوطن�ـ ، ودعـ

، والمســاهمة فــي الانتعــاش الاقتصــادي وللعــالم الخــارجي وتعز�ــز فهــم أســترال�ا لنفســها
العـالم �ماسك الاجتماعي، وتزو�د استرال�ا �قدرات �حث�ة وتعل�م�ة من بین الأفضـل والت

 (Australian National University (ANU), n.d) �ةلمستقبلافي المجالات 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۰۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ثانً�ا: أوجه الاختلاف وتفسیرها:
ا للسـوق المسـتهدف،   ختلفتاا في النطاق الجغرافي الذي دعـم هـذا التعـاون، وفقـً

لضمان أن تظل إفر�ق�ا امعة أكسفورد على المنطقة الإفر�ق�ة والأورو��ة، ج  فقد ر�زت 
ع الجامعات ال�حث�ة �القارة الأورو��ـة وهـذا ، �ذلك الروا�ط مأولو�ة إسترات�ج�ة للجامعة

الحـراك قد یرجع إلى ما ألزمه التوق�ع على اتفاق�ة إیراسموس الأورو�ي، ولما قد یلع�ه 
فقـد ، الوصـول إلـى أهـداف بولون�ـا �طر�قـة فعالـة ومبتكـرةالافتراضي مـن دور مهـم فـي  

ــام  ــي عـ ــالي فـ ــ�م العـ ــات التعلـ ــد س�اسـ ــا معهـ ــة أجراهـ ــرت دراسـ ــلاب  ٢٠١٥أظهـ أن الطـ
الــــدولیین حققــــوا فوائــــد جیوس�اســـــ�ة �بیــــرة للمملكــــة المتحـــــدة، مــــن المــــرجح أن تكـــــون 

ــاء ــى بنـ ــاعد علـ ــة" وتسـ ــا الناعمـ ــي "قوتهـ ــاً فـ ــاهماً مهمـ ــ�ة مسـ ــات الشخصـ ــط  العلاقـ روا�ـ
ــدان الأخـــرى  ــع البلـ ــد مـ ــة الأمـ ــ�ة وتجار�ـــة طو�لـ  & Hubble)اجتماع�ـــة وس�اسـ

Bolton,2021) ، علــــى منطقـــة المحــــ�ط ة الاســــترال�ة الجامعــــة الوطن�ــــكمـــا ر�ـــزت
الهادي وجنوب شرق آس�ا �سـوق مسـتهدف ممـا زاد مـن نسـ�ة التحـاق وقبـول الطـلاب 

ة ا دعمـــت �مـــا  ،الأســـیو�ین لاتفاقـــات والت�ـــادلات مـــع القـــارة الجامعـــات الاســـترال�ة عامـــً
ت كونهـــا �انـــلســـترال�ة �عـــود الأورو��ـــة وتحدیـــدًا أنجلتـــرا، ف�ـــالنظر إلـــى تـــار�خ القـــارة الأ

 .�انت مستعمرة بر�طان�ةو مكتشفة على ید الإنجلیز 
آسـ�ا مؤسسـة : شر�اء دولیین ومتنوعین مـنهم  الجامعة الوطن�ة الاسترال�ةولدى  

جم�ــع أنحــاء آســ�ا �دولــة  ١٨�ح�ــة ولهــا مكاتــب فــي هــي منظمــة تنم�ــة دول�ــة غیــر ر و
وتمكــین والمحــ�ط الهــادئ، تهــدف إلــى تعز�ــز الحو�مــة، وتوســ�ع الفــرص الاقتصــاد�ة، 

المــرأة، وتعز�ــز التعــاون الــدولي، وتعمــل الجامعـــة مــع مؤسســة آســ�ا لتوســ�ع تعاونهمـــا 
التجــارة  ل�شــمل التــدر�ب الــداخلي للطــلاب والتعــاون فــي المحــ�ط الهــادئ، �ــذلك غرفــة

الأسترال�ة(مر�ز دراسـة شـنغهاي): و�ـوفر مسـاحة دراسـ�ة للطـلاب الـذین یتعلمـون عـن 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۰۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

الفعال�ـــات وورش العمـــل والأنشـــطة، والتـــي یـــوفر  ُ�عـــد؛ حیـــث �ستضـــ�ف مجموعـــة مـــن
 The) الكثیــر منهــا الفرصــة للطــلاب لمقابلــة قــادة الأعمــال الأســترالیین �الصــین

Australian National University,2021) . 
 التسو�ق الرقمي ودوره في دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب:  ب/
 : أدوات التسو�ق الرقمي �الجامعة: ١ب/
 لاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:أو 

�لتا الجامعتین في تواجدهما عبر الإنترنت من خلال موقع رسمي علـى   تتشا�ه
أبـرز  و�عـد ةً وشـیوعًا، ، الذي �عـد أكثـر محر�ـات ال�حـث أهم�ـGoogleمحرك ال�حث  

ــة ــره موثوق�ــ ــالیب التســــو�ق الرقمــــي وأكثــ ــلتا  أســ ــین، وحصــ ــتقطاب طــــلاب دولیــ فــــي اســ
علـى  متقدمة في تصـن�ف الو�ـب میتـر�س المعتمـد �شـكل �بیـر الجامعتین على مراكز

یتمتـع موقـع الو�ـب للجـامعتین جودة و�فاءة مواقـع الو�ـب للمؤسسـات الجامع�ـة؛ حیـث  
وفر معلومـات مثـل قبـول الطـلاب واخت�ـار بـرامج الـدرجات یـ  بتصم�م شـامل واحترافـي،

علومـــات أساســـ�ة یـــوفر م�مـــا العلم�ـــة والـــروا�ط المتعلقـــة �الكل�ـــة والخـــدمات الطلاب�ـــة، 
تتسم �العمق للطلاب المحتملین، مع وجود معلومات �املة عـن الـدورات اللازمـة لكـل 

المعلومـات الأخـرى التـي  درجة والتفاصیل حـول مـا تتطل�ـه هـذه الـدورات، �ـذلك تـوفیر
�مكـــن اعت�ارهـــا مهمـــة للطـــلاب المحتملـــین مثـــل الســـكن والمســـاعدة فـــي تحدیـــد الموقـــع 

�لتـا الجـامعتین فـي اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي   تشابهت  �ما  ،(الخرائط)
نقل الأحداث الجار�ة والأخ�ـار المتعلقـة �العمل�ـة التعل�م�ـة والبـرامج والـدورات التدر�ب�ـة 

 لطلاب الدولیین.  ل
إلــى مــا أحــرزه التقــدم التكنولــوجي والمعرفــي مــن ظهــور  یرجــع هــذا التشــا�هوقــد 

تمــارس تــأثیرًا متزایــد الأهم�ــة علــى تــدو�ل التعلــ�م العــالي، آل�ــات موجهــه نحــو الســوق 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۰۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــة أكثــــــــــر  ــاد�ة فــــــــــي بیئــــــــــة عالم�ــــــــ ــد مــــــــــن العوامــــــــــل الاقتصــــــــ ــأثر �العدیــــــــ الــــــــــذي تــــــــ
 ).٢٠٢٠تنافس�ة(مرسي،

 الاختلاف وتفسیرها: ثانً�ا: أوجه
، وهـذا ر�ـز متقـدم جـدًافي �ونهـا حصـلت علـى م اختلفتإلا أن جامعة أكسفورد 

م �الثراء والفعال�ـة، ومسـاهمته سالجامعة بب�انات ومعلومات تت قد یرجع إلى تمتع موقع
ممــا ســاهم و�شــكل فعــال فــي فــي التســو�ق الرقمــي الجیــد لخــدمات الجامعــة عــن ُ�عــد، 

بلــغ عــدد الطــلاب الــدولیین �جامعــة اكســفورد لاب الــدولیین؛ فقــد ز�ــادة اســتقطاب الطــ
 ٪٣٠نهم طالــــب، مــــ٢١٩٢٧طالـــب دولــــي مــــن مجمـــل عــــدد الطــــلاب الكلـــي  ٩٠٢٤

فـي ، )QS Top Universities,2022(المرحلـة ال�كـالور�وس وال�ـاقي دراسـات عل�ـ
صـل طالب مـن أ ٧٣٠٠ الجامعة الوطن�ة الاسترال�ة�  بلغ عدد الطلاب الدولیینحین  

 QS Top(الجامعـــــــةطـــــــلاب ن مـــــــ ٪٣٥طالـــــــب أي بنســـــــ�ة  ٢٠٩٠٠
Universities,2022 ــم إجــــــــــراء ــدد )، هــــــــــذا وقــــــــــد تــــــــ ــ(مــــــــــن التحلیلات  عــــــــ ة الكم�ــــــــ

تحظــى �شــعب�ة علــى هــا أن ســتطلاعات حــول بود�اســت أكســفورد؛ أظهــرت )والاوالنوع�ة
 . Highton et al.,2011)(مستوى العالم 

 لحراك الافتراضي الدولي للطلاب أهم آل�ات التسو�ق الرقمي الداعمة ل٢ب/
 تبني واعلان استرات�ج�ة وس�اسة واضحة من خلال ق�ادة إدار�ة داعمة: ٢/١ب/

 جه التشا�ه وتفسیرها:أولاً: أو 
�لتــا الجــامعتین فــي تبنــي نظــام إداري �ــفء وفعــال، وقــادر علــى الســیر  تتشــا�ه

ج�ة المسـتقبل�ة علـى سترات�ا الإمفي دروب العمل الدولي، وقامتا �الإعلان عن خططه
ــم�االمو  ــد  ةقـــع الرسـ ــین، فقـ ــة فـــي نفـــوس الطـــلاب المحتملـ �عنصـــر داعـــم لبـــث الطمأنینـ

لــــى تبنــــي نهــــج فعــــال لجــــذب وقبــــول الطــــلاب مــــن جم�ــــع ر�ــــزت جامعــــة أكســــفورد ع
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 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

مشــار�ة فــي و الخلف�ــات، �ــذلك إعــلام وتمكــین وتعبئــة الخــر�جین ل�صــ�حوا أكثــر درا�ــة 
فــي مجــال تكنولوج�ــا المعلومــات؛ فــي  هار فــي قــدراتدعــم الجامعــة، ومواصــلة الاســتثما

قارنتهـــا حــین ر�ـــزت الجامعــة الوطن�ـــة الاســترال�ة علـــى تــوفیر تجر�ـــة للطــلاب �مكـــن م
ــودة  ــة الجـ ــا عال�ـ ــتخدام التكنولوج�ـ ــالم، مـــع تضـــمین وتعز�ـــز اسـ ــة فـــي العـ �أفضـــل تجر�ـ

ــل ا ــم �التسلسـ ــة تتسـ ــادة جامع�ـ ــلال إدارة وق�ـ ــن خـ ــك مـ ــل ذلـ ــزز؛ �ـ ــتعلم المعـ ــي والـ له�كلـ
والمرونة ودعم عمل�ـة التفـو�ض فـي إتخـاذ القـرار الجـامعي لمـا �خـدم العمل�ـة التعل�م�ـة 

هـــذا التشـــا�ه إلـــى أن انجلتـــرا تعتبـــر مهـــد الد�مرقراط�ـــة ، وقـــد یرجـــع علـــى نطـــاق دولـــي
ــا  ــة ومنهـ ــذه الد�موقراط�ـ ــ�ة لهـ ــائز الأساسـ ــدت الر�ـ ــأت وتوطـ ــد نشـ ــالم، فقـ ــة �العـ البرلمان�ـ

 العالم(المزروقي، د.ت)، و�ذلك الحال �النس�ة لأسترال�ا.انتشرت لجم�ع أنحاء 
 ثانً�ا: أوجه الاختلاف وتفسیرها: 

�ــــان مـــن أبــــرز مبــــررات التوجــــه لجامعـــة أكســــفورد؛ �النســــ�ة  و�رجـــع الاخــــتلاف
غالب�ــة الطــلاب فــي مخطــط الحــراك عــدم مشــار�ة الأورو�ــي نحــو الحــراك الافتراضــي 

لانخــراط فــي الح�ــاة الأســر�ة والعمل�ــة، الأعاقــة، المــادي؛ نت�جــة لعــدة أســ�اب أبرزهــا: ا
لـــى فـــلا �ســـتط�عون الحصـــول ع ؛كبـــر الســـن، انخفـــاض المســـتوى الاقتصـــادي للأفـــراد 

ــراك  ــة الحـ ــع أنظمـ ــد�ات مـ ــذه التحـ ــة هـ ــن مواجهـ ــ�ح لا �مكـ ــب، وأصـ ــكن مناسـ ــان سـ مكـ
الحال�ــة فقــط، فــي ظــل أن أصــ�ح التعــاون عبــر الــوطني والمهــارات والكفــاءات الدول�ــة 

، وأصـ�ح التوجـه نحـو الحـراك يعـالالتعلـ�م للر أهم�ة وجزءًا أساسـً�ا مـن أي برنـامج أكث
علـــى  Erasmusالرؤ�ـــة الأصـــل�ة لبرنـــامج الافتراضـــي الـــدولي الـــذي لـــن �ســـاهم فـــي 

ا مرونـة واتسـاعًا جدیـدًا لطمـوح تنقـل  نطاق أورو�ي حق�قي فحسب، بل س�ضـ�ف أ�ضـً
ة �مكــن مــن خلالهــا تحقیــق طموحــات الطــلاب، لــذلك أصــ�ح الحــراك الافتراضــي طر�قــ

 Education and Culture DG Lifelong Learning)كل من إعلان بولون�ا.  
Programme,2010)  



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۱۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 العلامة التجار�ة والاتصالات التسو�ق�ة �الجامعة: ٢/٢ب/
 أولاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:

بنــــي نهــــج تـــدعم �لتــــا الجـــامعتین إدارة وتطــــو�ر علامتهــــا التجار�ـــة مــــن خـــلال ت
تســـو�قي رقمـــي فر�ــــد مـــن خــــلال الأســـالیب التســــو�ق�ة، وتتشـــا�ه �لتــــا الجـــامعتین فــــي 

ــتقلة لإدارة علامت ــة تخصـــ�ص إدارة مسـ ــة الأكاد�م�ـ ــا التجار�ـــة وتعز�ـــز ســـمعة الجامعـ هـ
قســم بــدورها لعدیــد مــن الأقســام والإدارات الفرع�ــة مثــل نواتصــالاتها التســو�ق�ة، والتــي ت

ة، إدارة اتصــــالات ال�حــــث والابتكــــار فــــي جامعــــة أكســــفورد، إدارة الاتصــــالات الداخل�ــــ
امعــــة الوطن�ــــة والاتصــــالات والمشــــار�ة للجامعــــة، التســــو�ق القطــــاعي والتخطــــ�ط �الج

إلــى الإ�مــان الكامــل �ــأن العلامــة التجار�ــة القو�ــة  یرجــع هــذا التشــا�ه، وقــد الاســترال�ة
 تقو�ة الشراكات العالم�ة.تدعم القبول الدولي والحراك الطلابي من و�لى الجامعات و 

 ثانً�ا: أوجه الاختلاف وتفسیرها:
هذا قد یرجـع أن نشـأتها إلا أن جامعة أكسفورد تتمیز �عراقة علامتها التجار�ة، و 

تعود إلى قبل تسعة قرون، وعل�ه اكتسـبت هو�ـة ومكانـة دول�ـة �بیـرة مقارنـة �جامعـات 

وعهـا؛ تعـد أقـدم جامعـات العـالم مؤسسـة تار�خ�ـة فر�ـدة مـن ن جامعـةفالالعالم مجتمعة، 

التــــــدر�س بهــــــا منــــــذ مؤسســــــة عامــــــة غیــــــر ر�ح�ــــــة، بــــــدأ و النــــــاطق �اللغــــــة الإنجلیز�ة،

تطور أسترال�ا �مصدر للتعل�م العالي �ان مدفوعاً كما أن ، (ECHE,2013)م١٠٩٦

�التحولات المهمة في س�اسة حكومـة الكومنولـث منـذ منتصـف الثمانین�ـات ف�مـا یتعلـق 

انــب، وتمو�ــل التعلــ�م العــالي والإصــلاح الاقتصــادي، إذ �ــان مــن المهــم �ــالطلاب الأج

یراداتها الخاصـة، و�عـادة ه�كلـة تشج�ع مؤسسات التعل�م العالي على جمع المز�د من إ



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۱۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــدمات  ــمل الخـــــ ــا�قًا لتشـــــ ــ�قة ســـــ ــدیر الضـــــ ــدة التصـــــ ــ�ع قاعـــــ ــج�ع توســـــ ــاد لتشـــــ الاقتصـــــ

 .(Harman, 2005)المتخصصة

 خبرات الطلاب السا�قین وتوظ�فهمالجید ل الرقمي التسو�ق ٢/٣ب/
 أولاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:

ســو�ق الرقمــي فــي مجــال دوات التلأ�لتــا الجــامعتین فــي التوظ�ــف الجیــد  تتشــا�ه
ــد  ــال تولیـ ــي مجـ ــالمر�ز الأول فـ ــفورد �ـ ــة أكسـ ــتفظ جامعـ ــث تحـ ــر�جین، حیـ توظ�ـــف الخـ

الــذي دمـة الوظـائف ، وتقـدم خـدمات متعــددة مثـل خالمملكـة المتحـدة�العمالـة الناشـئة 
�ضــم عشــرات مــن معــارض التوظ�ــف �حضــور مئــات مــن أر�ــاب العمــل مــن منظمــات 

للطلاب الحالیین والخـر�جین، حیـث  ظائف الشاغرة، �ذلك خدمة الو متعددة الجنس�ات 
�قـــوم الخـــر�جین بتســـجیل ب�انـــاتهم علـــى الموقـــع، و�رســـالها عبـــر الإلكترونـــي، وتتعـــاون 

المملكــة المتحــدة أو خارجهــا لمــنح الطــلاب إمكان�ــة  الجامعــة مــع جامعــات عالم�ــة مــن
 .الوصول إلى معارض الوظائف في المواقع الدول�ة

ت آراء أر�ـــاب العمـــل �الجامعـــة إلـــى أنهـــم وجـــدوا طـــلاب فقـــد أشـــارت اســـتطلاعا
أكســفورد أفضــل �كثیــر مــن جامعــات المملكــة المتحــدة فــي مهــارات التوظ�ــف الرئ�ســة 

لتواصل، وقد یرجع ذلك إلى" الأنشطة اللامنهج�ة" التـي مثل حل المشكلات والق�ادة وا
�ر المهــارات تقــدمها الجامعــة؛ حیــث یتمتــع الطــلاب فــي أكســفورد �فــرص واســعة لتطــو 

القابلـة للتحو�ــل مـن خــلال المشـار�ة فــي فـرق خــارج المـنهج والنــوادي والجمع�ـات، �مــا 
عمــل، مــن خــلال �مكــن طــلاب أكســفورد مــن الاســتفادة مــن العدیــد مــن الفــرص لخبــرة ال

ــداخلي والأدوار ــبیل المثـــــال؛ تـــــر�ط شـــــر�ة  المواضـــــع والتـــــدر�ب الـــ الأخـــــرى، علـــــى ســـ
Oxford Student Consultancy ــات ا ــة والمنظمـ ــر�ات المحل�ـ ــلاب �الشـ لطـ

المجتمع�ـــة، حیـــث �عمـــل الطـــلاب فـــي مجموعـــات صـــغیرة علـــى مـــدار فصـــل دراســـي، 
ترات�ج�ة معینـــة أو مشـــكلة لتقـــد�م خـــدمات استشـــار�ة لمنظمـــة مـــا، ومعالجـــة مشـــكلة اســـ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۱۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــدة  ــل لمـ ــدوام �امـ ــل بـ ــار�ع عمـ ــداخلي مشـ ــدر�ب الـ ــامج التـ ــدم برنـ ــة، و�قـ  ١٢ - ٤تجار�ـ
 University of Oxford,2014) عطلة الص�ف�ة.(أسبوعًا خلال ال

 ثانً�ا: أوجه الاختلاف وتفسیرها:
دولـة خـارج المملكـة المتحـدة، وتمتلـك  ١٩٤خـر�ج فـي  ٣٠٠٠٠٠  أكسفوردلدى  
ول�ة في ال�ا�ان والصین وأمر�كا الشمال�ة، مما �عزز العلاقات مع المؤسسات مكاتب د 

ــة ، وتنفــرد (University of Oxford,2014) والشــر�ات بتلــك البلــدان  الجامع
أداة عبــر الإنترنــت �مكــن مــن خلالهــا �ــالمقابلــة  بتقــد�م خدمــة بــث  الوطن�ــة الاســترال�ة

ل على تعل�قات من مستشاري التوظ�ف ممارسة المقابلة ومراجعتها وتسجیلها والحصو 
ــد یرجــع، وهــذا �طر�قــة متزامنــة  ســترات�ج�ة التعلــ�م الــدوليالتر�یــز الــرئ�س لإإلــى أن  ق

ــ�م أالجدیـــدة � ــة التعلـ ــة عبـــر الإنترنـــت؛ فق�مـ ــة العالم�ـ ــ�ع العـــروض التعل�م�ـ ــترال�ا توسـ سـ
افتراضــ�ة، الأســترالي لا تكمــن فقــط فــي تقــد�م محتــوى دورة تدر�ب�ــة أو تجر�ــة تعل�م�ــة 

إنمــا التفاعــل مــع الطــلاب مــن ثقافــات مختلفــة، والأهــم مــن ذلــك مــنح فرصــة لتجر�ــة 
 The Australian Chamber of Commerce and) أسـلوب الح�ـاة الأسـترالي

Industry (ACCI),2021) . 
 المز�ج التسو�قي الرقمي. ٢/٤ب/

 أولاً: أوجه التشا�ه وتفسیرها:
�م خدمات التعل�م عـن ُ�عـد للطـلاب الـدولیین، مـن �لتا الجامعتین في تقد   تتشا�ه

الدورات وفر خلال النشر والإعلان والترو�ج لها على الموقع الرسمي للجامعة؛ حیث ت
والفعال�ـــات القصـــیرة للطـــلاب الـــدولیین عبـــر الإنترنـــت، وفـــي العدیـــد مـــن الموضـــوعات 

ت مهن�ـة ذات والتخصصات ذات الرواج العالمي، مما �فید الطلاب فـي اخت�ـار مسـارا
فاعل�ــة مجتمع�ــة، إلا أن خبــرة جامعــة أكســفورد تنفــرد بتقــد�م شــهادة ال�كــالور�وس فــي 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۱٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

�ما تـدعم الجامعـة الـدخول الآمـن المتـزامن والغیـر متـزامن ،  زئيبدوام ج  التعل�م العالي
المنشـورة البود�اسـت مـن خـلال ملفـات لمصادر المعلومات الرقم�ة للطلاب وال�ـاحثین  

الجامعــة  تتمیــزرســمي للجامعــة، �ــذلك مــا تــوفرة مكت�ــات بودل�ــان، �مــا علــى الموقــع ال
و�رجــع هــذا إلــى ، ةلمزدوجــة المرنــالوطن�ــة الاســترال�ة فــي تــوفیر مــا �ســمى بـــ"الدرجات ا

فـــي أســـترال�ا تـــم التأكیـــد علـــى المهـــارات والقـــدرات التجار�ـــة الأفضـــل، ممـــا �عكـــس  أنـــه
وجهــة نظــر الحكومــة فــي تــدو�ل التعلــ�م و ال�ة الأ�عــاد التنافســ�ة للتــدو�ل والأ�عــاد الأســتر 

�مــــــا اتفقتــــــا ، )(Middlehurst,2018العــــــالي �جــــــزء مــــــن أجنــــــدة التصــــــدیر للدولــــــة
معتین في استخدام المكاتب الإعلام�ة ومكاتب الاستشـارات الطلاب�ـة فـي التـرو�ج الجا

 والتوز�ع للخدمات التي توفر فرصة الحراك الافتراضي للطلاب.
 ختلاف وتفسیرها:ثانً�ا: أوجه الا

ــي قــــد یرجــــع تمیــــز خبــــرة جامعــــة أكســــفورد إلــــى  ــموس الافتراضــ ــامج إیراســ برنــ
"Virtual Erasmusا ــً تعل�م�ـــة تســـمح  �التعـــاون بـــین الطـــلاب  ": إذ �شـــكل فرصـ

والمعلمین في مناطق ودول مختلفة، و�التالي خلق ُ�عد أورو�ي ودولـي للتعلـ�م العـالي؛  
عًا �شــكل متزایــد �مكمــل لبــرامج الحــراك الفعل�ــة، وعل�ــه أصــ�ح الحــراك الافتراضــي شــائ

ومـــوظفي  و�مكـــن أن یتخـــذ أشـــكالاً عدیـــدة لأنـــه یتـــ�ح الخبـــرات بـــین الثقافـــات للطـــلاب 
الجامعة من خلال تنظ�م مجموعات مناقشات عابرة للحدود أو نـدوات دول�ـة أو إنشـاء 

المتعـددة مجتمع تعل�مي دولي حیث �كتسب الموظفون والطلاب المهـارات الشخصـ�ة و 
ــ�ة،  ــة والس�اسـ ــ�ع حـــدودهم الثقاف�ـــة والاجتماع�ـ ــة لتوسـ ــلون علـــى فرصـ الثقافـــات و�حصـ

حیث �مكن للطـلاب مـن إحـدى الجامعـات متا�عـة دورة والت�ادل الطلابي (الافتراضي) 
مـن جامعـة أخـرى عبـر تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات مـن قبـل الجامعـة المضــ�فة 

 . )oonen et al.,2007Bأو الجامعة المحل�ة للطلاب. (
 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۱٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

یـؤدي  والـذي یـنص علـى"  التأكد مـن صـحة الفـرض الحق�قـي  بناء على ما سبق تم
ــي ــات  التســو�ق الرقمــي دور ف ــي الجامع ــدولي للطــلاب ف دعــم الحــراك الافتراضــي ال

المصــر�ة الحكوم�ــة اســتنادًا لخبرتــي جامعــة اكســفورد والجامعــة الوطن�ــة الاســترال�ة 
 لمجتمع المصري".�ما یتناسب مع خصوص�ة ا

 .الخامس القسم
لجامعات المصر�ة الحكوم�ة في مجال التسو�ق الرقمي لدعم الجهود الراهنة ل

على ضوء القوى   الدولي للطلاب(مع الإشارة لجامعة القاهرة)راضي الافتالحراك 
 والعوامل الثقاف�ة المؤثرة

وأنشـطة حـراك بـرامج  لاتقدمتجدر الإشارة إلى أن الجامعات المصر�ة الحكوم�ة 
وخطـوة علـى  �ارقة أمل�مكن اعت�ارها  جهود افتراضي دولي للطلاب؛ إلا أنه ثًم عدة

ذا مـا سـیتم هو �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة  لدولي للطلاب  طر�ق الحراك الافتراضي ا
ــفـــي  هلـــو انت -مـــع الإشـــارة �شـــكلٍ خـــاص إلـــى جامعـــة القـــاهرة ذا القســـم مـــن ال�حـــث؛هـ

فهـــــي أُولـــــى  -طلـــــق علیهـــــا قـــــد�مًاؤاد الاول �مـــــا �ـــــان �ُ الجامعـــــة المصـــــر�ة/جامعة فـــــ
 ١٩٠٨لــى إ تهاتــار�خ نشــأالجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة مــن حیــث الإنشــاء، إذ �عــود 

دعــت الحر�ــة الوطن�ــة �مصــر لإنشــاء جامعــة تــنهض �ــالبلاد فــى شــتى منــاحى  عنــدما
ــاة،  ــم لالح�ـ ــر�ة، وتـ ــة المصـ ــة العلم�ـ ا للنهضـ ــً ــر وأساسـ ــر الحـ ــارة للفكـ ــون منـ ــاافتتاحتكـ  هـ

جامعة أهل�ة عامة، و�ادرت �إرسال طلابها المتمیز�ن إلى جامعـات أورو�ـا للحصـول ك
نشــئ فــرع أُ  ١٩٥٣فــي عــام، و لتــدر�س العلــوم الحدیثــة بهــا علــى إجــازة الــد�توراة والعــودة

لجامعــة القــاهرة �ــالخرطوم، ولــم �قتصــر دور الجامعــة علــى خدمــة البیئــة المح�طــة بهــا 
الفیـوم  تيا لهـا فـى محـافظت القر��ـة منهـا فأنشـأت الجامعـة فرع ـًبل امتد إلـى المحافظـا

 .)٢٠٢٢،)١(و�نى سو�ف(جامعة القاهرة



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۱٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ولـــى مراتـــب التصـــن�فات الدول�ـــة للجامعـــات المصـــر�ة، علـــى أ ذت �ـــذلك اســـتحو  
، وهــــذا مــــا ســــیتم تناولــــه ولــــدیها أكبــــر عــــدد مــــن الطــــلاب الــــدولیین �كل�اتهــــا المختلفــــة

 �التفصیل.
 ب الطلاب الدولیین للجامعات المصر�ة الحكوم�ة، وتشمل:عوامل جذ لاً:و أ

 الم�ة.في التصن�فات الع وترتیبها المصر�ة الحكوم�ة سمعة الجامعاتأ/  
ا تُ  �التصـن�ف الـدولي �بیـرًا نسـبً�ا ولي وزارة التعل�م العـالي وال�حـث العلمـي اهتمامـً

�التصن�ف علـى تحسـن   المردود الإ�جابي لتقدم الجامعات �للجامعات المصر�ة، إ�مانًا  
السـمعة العالم�ـة للتعلـ�م العـالي فـي مصـر، �ـذلك دوره فـي دعـم الاقتصـاد القـومي مــن 

جنبـي، وز�ـادة فـرص خـر�ج الوافدین مما یز�د من تدفقات النقـد الأخلال جذ�ه للطلاب 
ممـا یز�ـد مـن  ؛في الاستحواذ على فرص العمل والدول�ة  الحكوم�ة  الجامعات المصر�ة

؛ فقـد حققـت خـلال لجامعـة القـاهرة)، و�النسـ�ة ٢٠١٨(عدلي، مة المصر�ةالقوى الناع
ــن�فات الدو  ــدمًا فـــي التصـ ــ�ة تقـ ــة الماضـ ــنوات القلیلـ ــة، السـ ــى  و�انـــت فـــيل�ـ ــدارة علـ الصـ

مســــتوى الجامعــــات المصــــر�ة، وأصــــ�حت فــــي بدا�ــــة طر�ــــق المنافســــة مــــع الجامعــــات 
 .)٢٠٢٢العالم�ة(جامعة القاهرة،

تــم  - لحكوم�ــةالجامعــات المصــر�ة ا�حاضــنة أعمــال أول فلــدى جامعــة القــاهرة 
دولي حصــلت علــى الاعتمــاد الــو �مر�ــز للتمیــز ور�ــادة الاعمـال،  ٢٠١٧إطلاقهـا عــام 

برامج للمرحلة الجامع�ة الأولى ومرحلـة  ت استحدث�ما  -من جامعة میزوري الأمر�ك�ة
ــدم ــي المـــ ــ�م الإلكترونـــ ــدة والتعلـــ ــاعات المعتمـــ ــام الســـ ــا بنظـــ ــات العل�ـــ ــام الدراســـ ج والنظـــ

�ل�ات و�رامج لوظائف المستقبل مثل �ل�ة علـوم النـانو تكنولـوجي،   أت نشأو الأورو�ي،  
الصــــیدلة  فــــي لصــــین�ة لإدارة الاعمـــال، دبلومــــة مهن�ــــة برنـــامج دولــــي مشــــترك للغــــة ا

تجدیـــد طـــرق واســـترات�ج�ات الـــتعلم والتفكیـــر للطلاب(إطـــلاق و الإكلین�ك�ـــة فـــي الأورام، 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۱۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

، ور�ـــادة الأعمـــال بـــثلاث لغات(عر��ة،انجلیز�ة،فرنســـ�ة) ورقـــي مقـــرري التفكیـــر النقـــدي
 ).٢٠٢٠،(جامعة القاهرة)رقميو  إلكتروني
الجامعات المصر�ة الحكوم�ة في التصن�فات العالم�ة   موقع  و�شكل عام  إلا أنه 

ــة ــي ذیـــل القائمـ ــدني وظهـــرت فـ ــمعتها الأمتـ ــى سـ ــا أثـــر علـ ــى ، ممـ ــدرتها علـ ــة وقـ كاد�م�ـ
البلاد العر��ــة ذاتهــا، وأصــ�حوا �ــفقــد تراجــع ســوقها التعل�مــي  اســتقطاب طــلاب دولیــین؛

وف�مـــا یلـــي )، ٢٠٢١،یتجهـــون للدراســـة فـــي الولا�ـــات المتحـــدة وأورو�ا(عثمـــان وآخـــرون 
 :تناول ترتیب الجامعات المصر�ة الحكوم�ة في التصن�فات التال�ة

خرجـت �ـل الجامعـات المصـر�ة الحكوم�ـة مـن  ٢٠٢٢لعام  QS تصن�ف  ١أ/
 هــذا التصــن�ف جامعــة علــى مســتوى العــالم؛ وتجــدر الإشــارة إلــى أن ٥٠٠ضــل بــین أف

ــى�ُ  ــزًا علـ ــة تر�یـ ــن�فات العالم�ـ ــر التصـ ــین أكثـ ــن بـ ــد مـ ــة عـ ــمعة الأكاد�م�ـ ــودة  السـ ــي جـ فـ
القـدرة ؛ أي ، ونس�ة الطلاب الـدولیین)من مجموع النقاط  ٪٤٠ضم  تو (التدر�س وال�حث 

، )مـــن مجمـــوع النقـــاط ٪٥(المعلـــى جـــذب الطـــلاب ذوي الجـــودة مـــن جم�ـــع أنحـــاء العـــ
و�وضـــــح الجـــــدول التـــــالي ترتیـــــب الجامعـــــات المصـــــر�ة الحكوم�ـــــة التـــــي ظهـــــرت فـــــي 

 .٢٠٢٢التصن�ف لعام 
 ) ٢ول رقم(جد

 ٢٠٢٢للعام  QSترتیب الجامعات المصر�ة الحكوم�ة في تصن�ف 
العـــــــــــدد الكلـــــــــــي  الطلاب الدولیینعدد   الجامعة الترتیب

 للطلاب
نســــــ�ة الطــــــلاب الــــــدولیین 

  %د الكلي للطلابللعد
 ٥.٣ ١٩٩٩٥٨ ١٠٥٧٢ القاهرة ٥٨٠-٧١٥

 ٥.٩ ١٥٥٩٢٩ ٩١٢٨ عین شمس ١٠٠٠-٨٠١
 ٣.٤ ١٩٢٦٩٣ ٦٥٤٩ الاسكندر�ة ١٢٠٠-١٠٠١

 ٢.٦ ٦٠٣٩٩ ١٥٨٢ أسیوط
 ١.٤ ١٢٧٦٤٩ ١٧٩٤ حلوان ١٤٠٠-١٢٠١



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۱۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 ٢.٨ ١٩٠٢١٣ ٥٣٦٢ المنصورة
 ١.١ ٤٣٦٧٣ ٤٧٤ قناة السو�س

 ٣.٢ ١٣٧٦٤٧ ٤٤٠٨ طنطا
 ١.٩ ١٦٢٠٨١ ٣٠١٩ الزقاز�ق

 QS World University Rankings. 2022.Egypt, Accessed dateالمصــدر:
/Egypt-world-https://www.topuniversities.com/qs/2022, from 72/ 
 جـاءت فـي مقدمـة الجامعـات المصـر�ة جامعـة القـاهرةبین الجدول السـابق أن  ی 

 �شیر الجـدول السـابقجمل �أكبر عدد من الطلاب الدولیین، إلا أنه في المُ   ،الحكوم�ة
ــ ؛ حیــث لــم �ظهــر QSى تــدني ترتیــب الجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة فــي تصــن�ف إل

)جامعـــات فقـــط �الإضـــافة لظهورهـــا فـــي ذیـــل التصـــن�ف، ٩منهـــا فـــي التصـــن�ف ســـوى(
ا و�بــــین الجــــدول أ� ــدنيضــــً نســــ�ة التحــــاق الطــــلاب الــــدولیین �الجامعــــات المصــــر�ة  تــ

 .  الحكوم�ة
ل الجامعات المصر�ة خرجت �م)؛  ٢٠٢٢تصن�ف الو�ب میتر�كس(یولیو    ٢أ/

جامعـة علـى مسـتوى ١٢٠٠٠أكثـر مـن جامعة من بـین  ٥٠٠أ�ضًا عن نطاق أفضل 
الو�ــــب  إذ یهــــدف هــــذا التصــــن�ف إلــــى تشــــج�ع نشــــر المعلومــــات علــــى مواقــــع، العــــالم

ــاهرةو�مـــا هـــو موضـــح ظهـــرت  للجامعـــات، ــة القـ فـــي مقدمـــة القائمـــة المصـــر�ة  جامعـ
ت المصر�ة الحكوم�ة موضـحة فـي الجـدول و�ان ترتیب الجامعا  للجامعات الحكوم�ة،

 التالي:
 ) ٣جدول (

 ٢٠٢٢الجامعات المصر�ة الحكوم�ة في تصن�ف الو�ب میتر�كس للعام 
 الترتیب الجامعة الترتیب الجامعة
 ١٧٥٠ حلوان ٥٦٢ القاهرة

 ١٧٧٠ قناة السو�س ٦٦٠ الاسكندر�ة
 ١٨٥٣ المن�ا ٩٣٣ المنصورة

 ١٩٢٧ بني سو�ف ١٠٧٠ عین شمس

https://www.topuniversities.com/qs-world-/Egypt


 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۱۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ٢١٧٥ الفیوم ١١١٥ الزقاز�ق
 ٢٤١١ اسوان ١٢٢٥ بنها

 ٢٨٨٠ دم�اط ١٢٥٧ اسیوط
 ٣٠٤٦ بورسعید ١٤٧٨ طنطا

 ٣٠٤٦ سوهاج ١٦٧٣ المنوف�ة
 ٣٦٧٣ دمنهور ١٧٠٧ كفر الش�خ
 Webometrics Ranking of World Universities: Arab World, Edition المصــدر:

 https://www.webometrics.info , from/20227/9Accessed date 2022.2.beta,  
ة فــي التصــن�فات  تــدنيُ�عــزى هــذا  العالم�ــة إلــى ترتیــب الجامعــات المصــر�ة عامــً

ملة من التحد�ات التي تواجههـا فـي مجـالي تـدو�ل التعلـ�م والتسـو�ق الرقمـي والرقمنـة جُ 
ف وتـدني �بیـر�ن فـي قـدرة الجامعـات المصـر�ة علـى اللحـاق �شكل أوسع، فهناك ضـع

ــب الجامعـــات العالم�ـــة، والـــذي �ُ  ــة م�اشـــرة لضـــعف القـــدرات والإمكانـــات بر�ـ عـــد نت�جـ
التعل�م�ة، ضعف البن�ة التحت�ة التكنولوج�ـة والشـ�ك�ة، الافتقـار  المتعلقة �جودة العمل�ة

نـب العق�ـات البیروقراط�ـة ضـعف إلى البن�ة الأساس�ة لاستق�ال الطـلاب الـدولیین، �جا
ضـافة إلـى العوامـل �الإالموارد المال�ة واعتمادها �شكل رئ�س علـى التمو�ـل الحكـومي، 

تعل�م�ـــة، وت�ـــاین اتجاهـــات الـــدعم والتطـــو�ر المتعلقـــة �ـــالإدارة والتخطـــ�ط والس�اســـات ال
  .)٢٠١٨المختلفة(بدوي ومصطفى، 

 وجود إطار وطني للمؤهلات.ب/ 
قـدم وصـف منهجـي لكافـة �أنـه"إطار �ُ  لمصري القـومي للمـؤهلاتالإطار اُ�عـرف  

ــن  ــة مــ ا لمجموعــ ــً ــنفها ت�عــ ــة، و�صــ ــة للدولــ ــنظم التعل�م�ــ ــل الــ ــودة داخــ المــــؤهلات الموجــ
و�ضــم التعلــ�م العــام، ل"، مســتوي نــواتج الــتعلم المكتســ�ة لكــل مؤهــتحــدد التــي المعــاییر 

ــالمؤه ــة المـــؤهلات المصـــر�ة �ـ ــالي، و�كفـــل معادلـ ــة مـــن خـــلال الفنـــي، والعـ لات العالم�ـ
معایرتـــه �إطـــار انتقـــالي �إطـــار المـــؤهلات الأورو��ـــة ممـــا یتـــ�ح فـــرص الانتقـــال عبـــر 

 ).٢٠٢٠(عبدالفتاح،الحدود للمتعلمین والعاملین علي وجه سواء

https://www.webometrics.info/en/aw
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــ�م والاعتمــاد مســودة الإطــار عــام  فقــد قــدمت الهیئــة القوم�ــة لضــمان جــودة التعل
مسئول�ة الهیئة عن تطو�ر و�دارة الإطـار،  إلى مجلس الوزراء الذي وافق على  ٢٠٠٩

�اســتكمال مشــروعه �مشــار�ة وزارات التر��ــة والتعلــ�م والتعلــ�م  ٢٠١٠وتــم تكل�فهــا عــام 
احة والإسـكان والزراعـة والصـحة والصـناعة والهجـرة؛ ولكـن العالى والقوى العاملة والس�

، ثم تم ٢٠١٤و ٢٠١١نظرًا للظروف التى مرت بها الدولة توقف المشروع بین عامى
�عقـد مـؤتمر دولـي �حضـور الأطـراف المعن�ـة  ٢٠١٥إعادة إح�اء المشروع فى فبرایـر  

لفنى، و�وضع إطار مع تطو�ر التصور الموضوع للإطار بز�ادة التر�یز على التعل�م ا
موحد بدلاً من الأطر المنفصلة لكل مؤهل، وتم وضع خر�طة طر�ق لإنجـاز الإطـار، 

ــام  ــى عـ ــد و  ٢٠١٦وفـ ــم عقـ ــ�اغة تـ ــة وصـ ــع دول أورو��ـ ــرات مـ ــادل الخبـ ــل لت�ـ ــة عمـ رشـ
المســـودة النهائ�ـــة للمشـــروع، وفـــى العـــام التـــالى تـــم تقـــد�م الإطـــار إلـــى مجلـــس الـــوزراء 

تـم عرضـه ومناقشـته  ٢٠١٨ى سـن التشـر�عات، وفـي عـام ووافق على المُضى قـدمًا فـ
مـن ح�اد�ـة فى مجلس النواب، وتعد الهیئة هـى الراعـى الرسـمى للإطـار لمـا تتمتـع �ـه 

ــ�م  ــها �هیئـــة للاعتمـــاد وضـــمان جـــودة التعلـ تجـــاه �ـــل الجهـــات والـــوزارات، ولإختصاصـ
 .)٢٠٢٠والمؤهلات التى تمنحها(ش�حه،

ــؤهلات  ــوطني للمـ ــار الـ ــدف الإطـ ــر�ة او�هـ ــى: لمصـ ــؤهلات إلـ ــة المـ ــة مقارنـ إتاحـ
م نظــم التعلــ�  المصــر�ة المختلفــة �مــا �عادلهــا فــي الــدول الأخــرى؛ �مــا یتــ�ح التنقــل بــین

ــها �مـــا یتـــ�ح التقـــدم مـــن مســـتوى لآخـــر، ، وأســـواق العمـــل عبـــر الحـــدود  ور�طهـــا ب�عضـ
التقـدم فـي  والر�ط بین التعل�م والتدر�ب الفني والمهني ومنظومة التعل�م العام، �ما یتـ�ح

و�تكـــون  ،مســـاواةً �ـــالتعل�م العـــام  المهنـــي-مســـتوى المـــؤهلات فـــي مســـار التعلـــ�م الفنـــي
ــتو�ات، بدا ٨الإطــــار مــــن  ــتوى مســ ــةً �المســ ــة)؛ نها�ــ ــتوى الأول(الابتدائ�ــ ــةً مــــن المســ �ــ

هــذا وتمــت معــایرة الإطــار �إطــار المــؤهلات الأورو�ــي، والتــي تعــد ، الثامن(الــد�توراه)
ــدعم ا ــ�ة تـــ ــوة أساســـ ــدف خطـــ ــبیل الهـــ ــي ســـ ــ�م فـــ ــودة التعلـــ ــمان جـــ ــنظم ضـــ ــراف بـــ لاعتـــ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۲۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

نظومة التعل�م الاسترات�جي بتوفیر حر�ة الانتقال على مستوى التعلم والعمل من و�لى م
 .)٢٠٢٢المصر�ة(الهیئة القوم�ة لضمان جودة التعل�م والاعتماد، 

 ولــى الممیــزات والفوائــد المرتق�ــة مــن إقــرار الإطــار المصــري الــوطنىهــذا؛ ومــن أُ 
للمــؤهلات هــى ضــمان جــودة مخرجــات العمل�ــة التعل�م�ــة علــى �ــل المســتو�ات دونمــا 

ــین  ــة الحال�ــــة بــ ــدوث الت�ــــاین والتفرقــ ــرار حــ ــة والخاصــــة تكــ ــة المــــؤهلات الحكوم�ــ حملــ
ا، ممـا �سـهل الانتقـال  والأجنب�ة، وضمان الاعتـراف �جـدارة المـؤهلات المصـر�ة عالم�ـً

نتقـال داخـل المنظومـة التعل�م�ـة أفق�ـا ورأسـ�ا عبر الحدود للعمالة المصر�ة، و�سهل الا
وع آخـر �معنى سهولة الانتقال من مرحلة دراس�ة لمرحلـة أخـرى ومـن نـوع تعلـ�م إلـى نـ

ــاق  ــى للالتحــ ــ�م الفنــ ــى التعلــ ــام خر�جــ ــال أمــ ــتح المجــ ــذا ُ�فــ ــددة، و�هــ ــوا�ط محــ ــق ضــ وفــ
، إلـى جانـب �الجامعات التكنولوج�ة وتغییر الصورة النمط�ة السـلب�ة عـن التعلـ�م الفنـي

ضــمان إمكــان اســتكمال حامــل المؤهــل تعل�مــه �عــد توقفــه عــدة ســنوات لالتحاقــه �ســوق 
�ما حصله واكتس�ه مـن خبـرات عمل�ـة فـى سـوق العمـل العمل مع الاعتداد والاعتراف 

 .)٢٠٢٠المهارات داخل الإطار(ش�حه،خلال هذه الفترة واعت�ارها ضمن 
تشمل شهادات مهن�ة ة، هلات جدید استحداث مؤ هذا �ما س�ساعد الإطار على  

وحرف�ة متفاوتة في العبء الدراسي/التدر�بي (الحجـم) وفـي المسـتوى (عمـق المحتـوى) 
�ح تعلـــم مـــرن یناســب ظـــروف �ـــل فـــرد و�ــدعم التنم�ـــة المهن�ـــة المســـتمرة(الهیئة �مــا یتـــ

 .)٢٠٢٢القوم�ة لضمان جودة التعل�م والاعتماد، 
المصـري للمـؤهلات حـدیث النشـأة؛ ممـا �جعـل ومما سبق؛ یتضـح أن الإطـار الـوطني 

 من الصعب الحكم على مدى فعالیته في الوقت الحالي. 
 معات المصر�ة الحكوم�ة. الروا�ط العالم�ة للجاج/ 
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

تســعى الجامعــات �شــكل عــام إلــى ال�حــث عــن مــوارد و�فــاءات وقــدرات جدیــدة 
رة علــــى إقامــــة لتحســــین ســــمعتها المؤسســــ�ة، فمؤسســــات التعلــــ�م العــــالي الناجحــــة قــــاد 

علاقــــات مثمــــرة وتعاون�ــــة مــــع مختلــــف أصــــحاب المصــــلحة، �مــــا فــــي ذلــــك الأعمــــال 
�ـــــة مـــــن أجـــــل تحســـــین علامتهـــــا التجار�ـــــة والصـــــناعة، و�ـــــذلك مـــــع المؤسســـــات ال�حث

 الأكاد�م�ة من خلال الاتصالات التسو�ق�ة الفعالة وسط المنافسة الشدیدة. 
الخطــــة  وال�حــــث العلمــــي وزارة التعلــــ�م العــــاليوفــــي هــــذا الســــ�اق؛ أصــــدرت 

)بتنم�ــة العلاقــات ١١(المســارالاســترات�ج�ة لتطــو�ر منظومــة التعلــ�م العــالي، فقــد اهــتم 
ــة والإ ــةالدول�ـ ــر�ة قل�م�ـ ــات المصـ ــات ، للجامعـ ــع الجامعـ ــراكة مـ ــرامج الشـ ــي بـ ــع فـ والتوسـ

جــذب الطــلاب الأجانــب للدراســة �مصــر، وتشــج�ع ت�ــادل أعضـــاء  الأجنب�ــة المتمیــزة،
)، ٢٠١٥وزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي،(مــع الجامعــات الأجنب�ــة هیئــة التــدر�س

ر�ة ونظیراتهـا فـي الخـارج ومنهـا وهناك العدید من آل�ات التعاون بـین الجامعـات المصـ
اتحاد الجامعات العر��ة،اتحاد جامعات العالم الإسـلامي، واتحـاد الجامعـات الأفر�ق�ـة، 

تعل�م، ورا�طة و�الات ضمان الجودة في العـالم والمنظمة العر��ة لضمان الجودة في ال
 ).٢٠١٨،التعل�م العالي(بدوي ومصطفى�الإسلامي والش�كة العالم�ة لو�الات الجودة 

عمــدت الجامعــة إلــى اســتقدام  :الــروا�ط العالم�ــة �جامعــة القــاهرةوف�مــا �خــص 
ت أعضـاء هیئـة التـدر�س الأجانـب بهـدف ز�ـادة الـوعي لـدى الطـلاب بثقافـات وحضــارا

الدول المختلفة وز�ادة الاحتكاك بین أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة والعلماء الأجانب 
لأســاتذة الاجانــب فــي �افــة التخصصــات والكل�ــات، خبیــرًا مــن ا ٥٠٠بواقــع أكثــر مــن 

إتفاق�ـة إقل�م�ـة ودول�ـة فـي  ١٩٧اتفاق�ة ت�ادل أكـاد�مي لبـرامج الإتحـاد الأورو�ـي،   ٤٠
ســــاتذة لمــــي، و�نشــــاء درجــــات علم�ــــة مشــــتر�ة، ت�ــــادل الأتطــــو�ر منظومــــة ال�حــــث الع

ولا�ــة جورج�ــا، والطــلاب مــع العدیــد مــن الجامعــات العالم�ــة أبرزهــا جامعــة �ال�فورن�ــا و 
بها معهد �ونفوشیوس النموذجي الجدید �التعاون مـع �ذلك  وأكاد�م�ة شنغهاي للعلوم،  



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۲۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ز العلمـــي فـــي العلـــوم الحكومـــة الصـــین�ة، وهـــو الأكبـــر �الشـــرق الأوســـط، ومر�ـــز التمیـــ
تــم  ٢٠١٨الزراع�ــة مــع جامعــات أمر�ك�ــة �بــرى مثــل جامعــة �ورنیــل الأمر�ك�ــة، وفــي 

ء "الجامعــة الدول�ــة" �فــرع لجامعــة القــاهرة �مدینــة الســادس وضــع حجــر الأســاس لإنشــا
ا  ٣٥مـــن أكتـــو�ر؛ �ـــأول جامعـــة للبـــرامج علـــى مســـتوى العـــالم، والتـــي ستضـــم  ــً برنامجـ

جامعـــة عالم�ـــة، حیـــث س�ســـاهم  ٥٠جـــات مشـــتر�ة مـــع أفضـــلدراســـً�ا، �ـــذلك تضـــم در 
ــة ومـــ ــو العالم�ـ ــامعي نحـ ــالتعل�م الجـ ــال �ـ ــة فـــي الانتقـ ــدولي للجامعـ ــهادات الفـــرع الـ نح شـ

 ).٢٠٢٠،ودرجات علم�ة مشتر�ة مع جامعات مرموقة دولً�ا(جامعة القاهرة
بـدأت فـي التوجـه نحـو بـرامج الـدرجات التعاون�ـة   وعلى الرغم مـن أن مصـر قـد 

ول�ــة التــي یــتم تطو�رهــا بــین مؤسســتین أو أكثــر فــي دولیتــین أو أكثــر، �قضــي فیهــا الد 
مشـــترك ومعتـــرف �ـــه مـــن قبـــل مؤهـــل ح الطالـــب فتـــرات دراســـ�ة متتا�عـــة، وتنتهـــي �مـــن

المؤسســـــات المشـــــار�ة، إلا أن تلـــــك التجر�ـــــة لازالـــــت محـــــدودة، فقـــــد اســـــتندت تجر�ـــــة 
ى مجـرد تقــد�م مقـررات للطــلاب الجامعـات الحكوم�ـة مــع �عـض الجامعــات الأجنب�ـة إلــ

 .)٢٠١٧جامعات أجنب�ة(عبدالعظ�م،  المحلیین ثم مراجعتها وتقی�مها من قبل
ــر   ــد مصـ ــا تفتقـ ــهیل �مـ ــدولي وتسـ ــي والـ ــاون الإقل�مـ ــل التعـ ــة لتفعیـ ــات مهمـ لآل�ـ

ــن قِ  ــذاب طــــــلاب دولیــــــین مـــ ــراك الأكــــــاد�مي اوجتـــ ــر المــــــؤهلات الوطن�ــــــة الحـــ بــــــل أطـــ
؛ فالشــــراكات والتؤامــــة الجامع�ــــة �مصــــر لازالــــت )٢٠١٨والإقل�م�ة(بــــدوي ومصــــطفى،

ــ�ة  ــترات�ج�ة واضــــــحة لتطــــــو�ر القــــــدرة المؤسســــ هامشــــــ�ة ومحــــــدودة لغ�ــــــاب رؤ�ــــــة اســــ
)؛ مما أثر سلً�ا على إق�ال الطلاب الأجانب على الجامعات ٢٠٢٠(مرسي،امعات للج

 المصر�ة وخاصة من الدول خارج القارة الإفر�ق�ة والعر��ة.
ا: نثا ــً ــو�ق الرق�ـ ــر�ةالتسـ ــات المصـ ــي �الجامعـ ــة مـ ــراك  الحكوم�ـ ــم الحـ ــي دعـ ودوره فـ

 الافتراضي الدولي للطلاب؛ و�شمل: 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۲٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 الحكوم�ة: ات المصر�ةلجامعأدوات التسو�ق الرقمي �ا  أ/  
للجامعات المصر�ة الحكوم�ة مجتمعة موقع رسمي إلكتروني ومعترف �ه على 

ا التنظ�مـي، وأخ�ـار �ضـم التعر�ـف �الجامعـة ونشـأتها وه�كلهـ  Googleمحرك ال�حث  
الجامعـة و�ادرهــا الأكــاد�مي والــوظ�في، والكل�ــات التا�عـة والعدیــد مــن المعلومــات حــول 

ــاهرةها والخــــدمات التــــي تقــــدمها، وف�مــــا �خــــص الجامعــــة وأنشــــطت ��ــــاقي  جامعــــة القــ
الجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة؛ لهــا موقــع إلكترونــي رســمي، وقامــت الجامعــة بتطــو�ر 

لإلكترون�ــة لتحقیــق الق�مــة المضــافة مــن الخــدمات الإلكترون�ــة �مــا الخــدمات والمواقــع ا
ــار  ــدر�ب والاخت�ـــ ــة، التـــ ــدمات الإلكترون�ـــ ــات الخـــ ــمل: بوا�ـــ ــة �شـــ ــة، م�كنـــ ات الإلكترون�ـــ

المكت�ـات وتطب�قاتهــا، تطــو�ر ور�ــط نظــم المعلومـات الإدار�ــة، رقمنــة العمل�ــة التعل�م�ــة 
 ).٢٠٢٠،لقاهرةللمحاضرات والمقررات والتعل�م المدمج(جامعة ا

الجامعــات الحكوم�ــة المصـــر�ة  وعلــى الــرغم ممــا ســبق، فـــالواقع �شــیر إلــى أن
ثي لها على محرك ال�حـث جوجـل، وتنشـ�ط مواقـع �حاجة إلى رفع متوسط الرواج ال�ح

الجامعــات �اعت�ارهــا نافــذة الجامعــات للعــالم الخــارجي، فمعظــم الجامعــات المصــر�ة لا 
فــي تقــد�م خــدماتها، إذ تفتقــر المواقــع الرســم�ة إلــى تعتمــد علــى موقعهــا �شــكل أساســي 

غیــر ســهم فــي جــذب طــلاب جــدد، فهــي وجهــات الخــدمات المســتمرة والتــي �مكــن أن تُ 
تفاعل�ة على النق�ض من  الجامعات العالم�ة، فالجامعات المصر�ة �حاجة إلـى إعـادة 
النظــــــــــــــــر فــــــــــــــــي جــــــــــــــــودة مواقعهــــــــــــــــا الإلكترون�ــــــــــــــــة، وعلیهــــــــــــــــا وضــــــــــــــــع خطــــــــــــــــط 

 .)٢٠٢٠ید،ملتفعیلها(عبدالح
الـذي  -سـالفة الـذ�ر-وهذا یتماشى مع نتائج تصن�ف الو�ب میتر�س العالمي 

مواقــــع الو�ــــب للجامعــــات، فقــــد ظهــــرت  �عتمــــد علــــى تشــــج�ع نشــــر المعلومــــات علــــى
الجامعــات المصــر�ة فــي ذیــل الترتیــب، ممــا �ســتدعي النظــر فــي مواقعهــا الإلكترون�ــة، 

فـــي مجـــال جـــودة الم�ـــة المتعـــارف علیهـــا والعمـــل علـــى تجو�ـــدها ومراعـــاة المعـــاییر الع



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۲٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

خاصـة بهـا علـى  مواقـعتدعم الجامعات المصر�ة الحكوم�ة   �ما  ،تصم�م مواقع الو�ب 
ع التواصــل الاجتمــاعي، والتــي تعــد صــورة مماثلــة لمــا �قدمــه الموقــع الرســمي مــن مواقــ

 خدمات وأخ�ار. 
لطـلاب �الجامعـات آل�ات التسو�ق الرقمي الداعمة للحراك الافتراضي الدولي ل  ب/   

 المصر�ة الحكوم�ة. 
تــدو�ل التعلــ�م و تعــد الرقمنــة لبنــة أساســ�ة ومرتكــز رئــ�س لآل�ــات التســو�ق الرقمــي 

من خلال توس�ع ش�كات المعرفة، وتوفیر فرص التعلم  امعي في مختلف ممارساتهالج
سـو�ق �مثا�ة أداة فاعلة لدعم جهود التـدو�ل وت الرقمنةبین الثقافات، و�التالي أص�حت 

ــ�م ، وعل�ــه أصــ�ح توجــه الدول�ــةأنشــطته، وتقو�ــة العلاقــات مــع المؤسســات  وزارة التعل
و التحول الرقمي ضـرورة حتم�ـة فـى ضـوء التوجـه نحالعالي وال�حث العلمي المصر�ة 

العــــام للدولــــة نحــــو رقمنــــة �افــــة الخــــدمات للت�ســــیر علــــى المــــواطنین، والاســــتفادة مــــن 
الــــوزارة إلــــى رفــــع �فــــاءة البن�ــــة المعلومات�ــــة  مُعط�ـــات العصــــر الرقمــــي، حیــــث تســــعى

�ـة �الجامعات؛ للحصول على حرم جامعي ذ�ي، والتوسع في إنشـاء المنصـات التعل�م
 .أثناء جائحة �وروناتم استخدامها للتعل�م عن ُ�عد، والتي  ةالإلكترون�ة الداعم

 ) مل�ــار جن�ــه لتطــو�ر البن�ــة٨نفقــت مــا �قــرب مــن(أم؛ ٢٠٢١فحتــى نها�ــة عــام 
التحت�ة والمعلومات�ة �الجامعات الحكوم�ة والمراكز ال�حث�ة؛ شـملت تطبیـق الاخت�ـارات 

إنشــاء مراكــز تــدر�ب و�بــداع مصــر الرقم�ــة(ج.م.ع،  م�ــادرة طالــب رقمــي، الإلكترون�ــة،
فعلـــى مـــدار الســـنوات الســـت الماضـــ�ة )، ٢٠٢٢وزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي،

�الجامعـات  مسار تطو�ر نظم وتكنولوج�ا المعلومات تمت مجموعة من الإنجازات في  
��ــة، والتــي اتســاقاً مــع س�اســة الدولــة للتحــول الرقمــي وتحو�لهــا لجامعــات ذ الحكوم�ــة 

تعمـل الجامعـة  :جامعة القـاهرةوف�ما �خـص ، تم تناولها �شئ من الإ�جاز ف�ما �عد یس



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۲٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ز�ـــة للجامعـــة هـــي إلـــى التحـــول نحـــو الجامعـــة الذ��ـــة، فقـــد تـــم تطـــو�ر لوحـــة ق�ـــادة مر�
لتحـول املیـون جن�ـه للتحـول الإلكترونـي لـدعم ٥٠٠الأولى من نوعهـا، وتـم تخصـ�ص 

لكترونـي والتعلــ�م عــن ُ�عــد فـي إطــار تحقیــق رؤ�ــة الجامعــة إلـى نظــام شــامل للتعلــ�م الإ
 ).٢٠٢٠،جامعة من الجیل الثالث(جامعة القاهرةلوأهدافها الاسترات�ج�ة في التحول 

 سترات�ج�ة وس�اسة واضحة من خلال ق�ـادة إدار�ـة داعمـة،تبني و�علان ا  ١ب/
قامــت  فقــد ل�ة، تقــوم الجامعــات المصــر�ة الحكوم�ــة �إعــداد خطــط واســترات�ج�ات مســتقب

و�علانهـا ٢٠٢٠-٢٠١٧الاسترات�ج�ة لجامعة القـاهرة   الخطةجامعة القاهرة بتحـدیث  
جامعة تحول إلى"اعتمدت في عمل�ة التحدیث على متطل�ات الو الرسمي،    هاعلى موقع

ــئة الجیـــل الثالـــث  ــة التغیـــرات الناشـ ــة التحـــد�ات القوم�ـــة، ومواك�ـ ــاهمة فـــي مواجهـ " للمسـ
ان من أهم مرتكزات الخطة: تدو�ل التعل�م و�ناء الجامعة الدول�ـة والتسارع العالمي، و�

كجامعــة بــرامج لا جامعــة �ل�ــات، ور�ــط التعلــ�م �الاســتثمار،الدخول فــي عصــر التعلــ�م 
تحــول مــن الجامعــة الإلكترون�ــة إلــى الجامعــة الذ��ــة، ز�ــادة القــدرة التنافســ�ة الــذ�ي وال

 ).٢٠١٧،معات العالم�ة(جامعة القاهرةلطلابها،إنشاء درجات علم�ة مشتر�ة مع الجا
 العلامة التجار�ة والاتصالات التسو�ق�ة �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة. ٢ب/

ــرت�ط العلامـــة التجار�ـــة �ســـمعتها الأكاد�م�ـــة الحكوم�ــــة للجامعــــات المصــــر�ة  تـ
ــع الـــدولي،  ــام المجتمـ ــ�ة وصـــورتها أمـ ــدرتها التنافسـ ــة وقـ ــدار الســـنوات والعالم�ـ ــى مـ فعلـ

ــ�ة  ــث الماضـ ــالي وال�حـ ــ�م العـ ــ�ة التعلـ ــال تنافسـ ــي مجـ ــازات فـ ــن الإنجـ ــة مـ تمـــت مجموعـ
(وزارة التعلـ�م و�ـان أبرزهـاالعلمي المصري ف�ما یتعلق بتدو�له ودعم الحراك الطلابـي؛ 

 :)٢٠٢٢الي وال�حث العلمي،الع
"على الهاتف المحمول، ادرس فى مصرتم إطلاق تطبیق"تطو�ر منظومة الوافدین؛   •

علـــى الموقـــع الرســـمي لـــوزارة التعلـــ�م العـــالي ""ادرس فـــي مصـــرنصـــةإطـــلاق مكمـــا تـــم 
ــي  ــث العلمـ ــول ، ٢٠٢٢-٢٠٢١وال�حـ ــهیل قبـ ــة لتسـ ــات المعن�ـ ــة الجهـ ــم �افـ ــي تضـ والتـ



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۲۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ول علـى �افـة المعلومـات حـول البـرامج الدراسـ�ة �الجامعـات لحصـوا،  الطلاب الوافـدین
معتمــدة مــن إحــدى  وزارة الطــلاب الوافــدین شــهادةالــوتمــنح ، المصــر�ة لغیــر المصــر�ین

الإدارة المر�ز�ـــة تطـــو�ر مبنـــى   ، كمـــا تـــم الجامعـــات التـــي تمنحهـــا مصـــر لخر�جیهـــا
ــاللطـــلاب الوافـــدین فعیـــل خدمـــة اســـتق�ال ت، ، ومر�ـــز اللغـــة العر��ـــة لغیـــر النـــاطقین بهـ

إتاحـه  ، الملفات الخاصة �ـالطلاب عـن طر�ـق خدمـة البر�ـد السـر�ع والـدفع الالكترونـي
 ،)١٩٠٦(ب الوافــــدین، و�طــــلاق الخــــط الســــاخن للطــــلاب الوافــــدینفیــــزا دراســــ�ة للطــــلا

 –یوتیــوب  –انســتجرام  –تــو�تر –)مواقــع للتواصــل الاجتمــاعي علــي( ف�ســبوك٥إطــلاق(
 .أطلاق قناة أدرس في مصر علي الیوتیوب ت�ك توك)، و –لینكد أن

ــة  • ــةإنشــاء مؤسســات أكاد�م� الجامعــة المصــر�ة ال�ا�ان�ــة للعلــوم  منهــا�مصــر  دول�
 .والتكنولوج�ا(المرحلة الثان�ة)، الجامعه الألمان�ه الدول�ة

فـرع جامعـة القـاهرة  :التحرك �اتجاه تفعیل عمل فـروع الجامعـات المصـر�ة �الخـارج  •
فــرع جامعــة الإســكندر�ة �جو�ــا جنــوب الســودان(تم )، لت الدراســة �الفعــ�الخرطوم(عــاد 

 اتخاذ إجراءات أخـرى لاسـتكمال تنفیذ عدد من الإجراءات الإنشائ�ة والتجهیز�ة، وجارٍ 
فــــــرع جامعــــــة الإســــــكندر�ة  )،الإنشــــــاءات والتجهیــــــزات اللازمــــــة لبــــــدء الدراســــــة �ــــــالفرع

 .)العمل�ة لاستكمال �انجامینا(الدراسة جار�ة وتم تشكیل لجان مشتر 
فقـد بلـغ عـدد زوار  وقد ساهم ذلك في ز�ادة أعداد زوار الموقع الرسمي للـوزارة،

دولـة، أغلـبهم  ١٨١مـن  ٢٠٢٢مختلفة ملیون زائر حتـى أغسـطس الموقع من الدول ال
ــدة  ــات المتحـــ ــة الولا�ـــ ــدول الأجنب�ـــ ــن الـــ ــت، ومـــ ــعود�ة، الكو�ـــ ــرزهم الســـ ــة أبـــ دول عر��ـــ

لى تطو�ر الموقع الإلكتروني لل�عثات، و�طلاق منصـة الإشـراف �الإضافة إالأمر�ك�ة،  
لجهــــات المعن�ــــة، العلمــــي للدارســــین المصــــر�ین علــــى نفقــــاتهم الخاصــــة ور�طهــــا مــــع ا



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۲۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــل�ات �الخارج ــفارات، والقنصــــــــــــــ ــة، والســــــــــــــ ــة والمكاتــــــــــــــــب الثقاف�ــــــــــــــ ــة العامــــــــــــــ (الهیئــــــــــــــ
 .)٢٠٢٢للاستعلامات،

�ونهــا  ولیین فــي مصــرإدارة شــئون الطــلاب الــدعلــى  المآخــذإلا أنــه مــن أبــرز 
تتســم �المر�ز�ــة الشــدیدة، فــالإدارة العامــة لقبــول الطــلاب الوافــدین بــوزارة التعلــ�م العــالي 

صة بترش�ح الطلاب الوافدین للقبول �الجامعات المصـر�ة، بینمـا تعمـل إدارة هي المخت
ل الوافـــدین �الجامعـــات �حلقـــة الوصـــل بـــین الجامعـــة والإدارة العامـــة �القـــاهرة؛ أمـــا قبـــو 

ــ�م العــالي، و�كــون تحــو�لهم ونقــل قیــدهم  الطــلاب ف�صــدر �شــأنه قــرار مــن وز�ــر التعل
% مـن  ١٠�كـل �ل�ـة عـن  الطـلاب الوافـدین �قرار منه أ�ضـا، ولا �جـوز أن یز�ـد عـدد 

 .)٢٠١٧عدد الطلاب المصر�ین(محمد ومصطفى،
دفــع هـذا؛ وعلـى الـرغم ممـا بذلتـه وزارة التعلـ�م العـالي وال�حـث العلمـي فـي مجـال 

ــداد  ــدني أعـ ــى تـ ــیر إلـ ــع �شـ ــر�ة، إلا أن الواقـ ــات المصـ ــدولیین للجامعـ ــراك الطـــلاب الـ حـ
ا لإحصـــائ�ات الطـــلاب الـــدولیین،  وزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي بلـــغ عـــدد فوفقـــً

 )ألـف طالـب وطال�ـة ٨٦٠٠٠الطلاب الوافدین المقیدین �الجامعات والمعاهد المصـر�ة
(وزارة التعلــــــ�م العــــــالي وال�حــــــث  لكلــــــي للطــــــلاب مــــــن العــــــدد ا ٪٣لا تتعــــــدى بنســــــ�ة 
 )٢٠٢٢العلمي،

ر�ة الحكوم�ـة فعلى الرغم من التحسن الطف�ف للمر�ز التنافسي للجامعات المص
في الفترة السـا�قة، إلا أنـه ثـًم العدیـد مـن التحـد�ات التـي تمثـل حجـر عثـرة أمـام قـدرتها 

ا وتحسـن علامتهـا التجار�ـة،  أبـرز التحـد�ات التـي تحـول  مـنو التنافسـ�ة وتمیزهـا عالم�ـً
التعل�م فـدون جودة ودولنة العمل�ـة التعل�م�ـة �الجامعـات المصـر�ة مـا یتعلـق �المنـاهج؛ 

ثقلـة �ـالمحتوى، �ستند إلـى منـاهج ضـ�قة وجامـدة وأحاد�ـة النظـرة، مُ   المصري معي  الجا
ن یَ �مـا بـ مـن الُ�عـد الـدولي،هـا خلو  یه�من حفظ المحتوى على تطو�ر مهارات التفكیر،

مســح المراجعــة الداخل�ــة لمشــروع الجــودة والاعتمــاد أن البــرامج الأكاد�م�ــة والخــر�جین 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۲۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ة، الغالب�ـــة العظمـــى مـــن البـــرامج الأكاد�م�ـــة لا ُ�ظهـــرون مهـــارات شخصـــ�ة غیـــر �اف�ـــ
�ــــذلك قلـــــة إمكاناتهـــــا �شــــكل اكتســـــاب اللغــــة الثان�ـــــة مســــتوى أساســـــي مــــن �فاءتهـــــا، 

غل�ة الجانب النظري على العملي، ممـا أثـر علـى   ،ومحدود�ة دورها في إنتاج المعرفة
 ).٢٠١٨(بدوي ومصطفى،تفاوت نس�ة خر�جي الكل�ات العمل�ة إلى النظر�ة

 ؛شـ�كات الفهي ترت�ط إلى حد �بیـر بتـوافر  �الاتصالات التسو�قةف�ما یتعلق    أما
 WE�التعاقــد مــع شــر�ة قامــت وزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــيوفــي هــذا الصــدد 

ومن ، طو�ر البن�ة التحت�ة ورفع سرعة الإنترنت، و�نشاء ش�كة موحدة لر�طها ب�عض لت
رفـع ، ٢٠٢١الجامعات المنته�ة حتـى نها�ـة مشروعات البن�ة التحت�ة المعلومات�ة �

ج�جـا بـت/ث  ٣سرعة أنترنت �الجامعات: رفـع �فـاءة وسـرعات خطـوط الإنترنـت مـن 
والتــــي  IOT�ة( إنترنـــت الأشــــ�اء)المعامـــل التخصصــــج�جــــا بـــت/ث، إنشــــاء  ١٣إلـــى 

شــملت جامعــات: عــین شــمس، بورســعید، أســیوط، اســكندر�ة: حیــث تــم اســتلام أجهــزة 
ور�طهــا �الجامعــات، وتــم تجهیــز  Science Labتهــاء مــن منظومــة المعامــل، والإن

الهیئــــــة العامــــــة ( ، والتــــــدر�ب علیهــــــاBlue IOTالســــــرفرات الخاصــــــة �منظومــــــة 
 ).٢٠٢٢وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي، ؛ ج.م.ع، ٢٠٢٢للاستعلامات، 

 التسو�ق الرقمي الجید لخبرات الطلاب السا�قین وتوظ�فهم. ٣/ب
)�إنشاء المراكز والوحـدات ١٠٨٧تم اتخاذ القرار الجمهوري رقم(  ١٩٦٩في عام  

ــر�ة ــات المصــ ــاص �الجامعــ ــا�ع الخــ ــا ورد  ،ذات الطــ ا لمــ ــً ــدات وفقــ ــك الوحــ ــل تلــ إذ تعمــ
لســـنة  ٩اللائحــة التنفیذ�ـــة لقــانون تنظــ�م الجامعـــات المصــر�ة رقــم  ) مــن٣٠٧�المــادة(
لجامعــات، ومــن بــین أبــرز م أنشــطة إنتاج�ــة واستشــار�ة وخدم�ــة لمجتمــع ا�لتقــد  ١٩٧٢

تلــك الوحــدات وحــدات متا�عــة الخــر�جین، والتــي تهــدف تعــرف احت�اجــات الخـــر�جین، 
, معمــل مناســ�ة لهــفــتح قنــوات اتصــال بــین الكل�ــات وخر�جیهــا بهــدف تــوفیر فــرص و 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۳۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

)، ومـــن خـــلال تلـــك ٢٠٠٦هـــم(ج.م.ع، قـــانون تنظـــ�م الجامعـــات،ومتا�عـــة وتقـــو�م أداء
ــد الملتق�ــــات  ــتم عقــ ــدات یــ ــلاً علــــى حســــب  الوحــ ــة �ــ ــتوى �ــــل �ل�ــ ــى مســ الوظ�ف�ــــة علــ

تخصصـــه، إذ تمثـــل أدوات فاعلـــة لتحســـین عمل�ـــة التوفیـــق بـــین العـــرض والطلـــب فـــي 
ــع ــر�جین مـ ــة الخـ ــن خـــلال مقابلـ ــل مـ ــوق العمـ ــال  سـ ــحاب الاعمـ ــر�ات وأصـ ــي الشـ ممثلـ

 .)٢٠١٧للموائمة مع الوظائف اللازمة(منظمة العمل الدول�ة،
لخـدماتها، الرقمـي إلـى تحسـین سـمعتها والتـرو�ج  وفي إطار سعي جامعة القاهرة

مـن خـلال موقعهـا الرسـمي علـى الو�ـب؛ حیـث  خدمـة بوا�ـة الوظـائف الحكوم�ـةتقـدم 
وذلك  ،الإدارة هذا الخدمة لنشر الوظائف المعلن عنهاالجهاز المر�زي للتنظ�م و  ُ�قدم  

مطلو�ـــة لمعاونــة ال�ــاحثین عــن فــرص عمــل، حیـــث �مكــنهم الإطــلاع علــي الشــروط ال
والــــواردة �الإعلانــــات ط�قـــــا للجهــــة المُعلنــــة و�ـــــذلك مواعیــــد الإمتحانــــات الإلكترون�ـــــة 

مشـاهیر حة لــ"،كما توفر على موقعها الإلكتروني صف)۲۰۲۲(جامعة القاهرة،والشفو�ة
ممــا قــد �ســاهم فــي تحســین الجــوائز العالم�ــة و الحاصــلین علــى جــائزة نو�ــل  "الخــر�جین

  .)٠٢٠٢،ب دولیین(جامعة القاهرةصورة الجامعة واستقطاب طلا
أن الوضع الحالي �شیر إلى أن الجامعات المصـر�ة تحتـاج لبـذل الكثیـر مـن   إلا

نافســـــــة فــــــــي ســـــــوق العمــــــــل الجهـــــــد للارتقـــــــاء �مســــــــتوى خر�جیهـــــــا للــــــــتمكن مـــــــن الم
ــلام، ــر�ة ف، )٢٠٢١الدولي(عبدالســ ــات المصــ ــي الجامعــ ــع خر�جــ ــى وضــ ــر إلــ ــد النظــ عنــ
دة مفرطـة ومزمنـة فـي عـدد خر�جـي الجامعـات �مصــر أن هنـاك ز�ـا الحكوم�ـة؛ یتضـح

ة مــن التخصصــات النظر�ــة، فنحــو  مــنهم �عجــزون عــن الحصــول علــى  ٪٥٠وخاصــً
مهــــارات إلــــى حــــد مــــا غیــــر ملائمــــة عمــــل فــــي المجــــالات التــــي درســــوها، و�تمتعــــون �

ــا  ــین قـــدرات خر�جیهـ ــوة بـ ــاع الفجـ ــا أدى إلـــى اتسـ ــغلها، ممـ للوظـــائف التـــي یتقـــدمون لشـ
 ).٢٠١٨ق العمل المحلي والعالمي(بدوي ومصطفى،ومتطل�ات سو 

 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۳۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 
 الحكوم�ة.ات المصر�ة المز�ج التسو�قي الرقمي �الجامع ٤/ب

خـدمات تعل�م�ـة عـن  توفرلا على الرغم من أن الجامعات المصر�ة الحكوم�ـة 
م مجموعــة مــن  ُ�عــد للطــلاب الــدولیین �مــا یــدعم الحــراك الافتراضــي الــدولي؛ إلا أنــه ثــً

فـي مجـال  لم�ادرات التي قامت بهـا وزارة التعلـ�م العـالي وال�حـث العلمـيالإنجازات وا
ة العمل�ـة التعل�م�ـ تـدو�لخطـوة علـى الطر�ـق إلـى عـد �مثا�ـة التعلم الإلكترونـي؛ والتـي تُ 

: فقــد قامــت الــوزارة بتوق�ــع عــدد مــن الاتفاق�ــات فــي مجــال التكنولوج�ــا، ومنهــا عــن ُ�عــد 
 Microsoft  ، واتفاق�ـة م�كروسـوفت Huawei and Cisco اتفاق�ة هواوي وس�سـكو

استخدام التعلم عن ُ�عد أثناء إغلاق الجامعات خلال جائحـة   لنظم التعل�م الإلكتروني،
لرقم�ـة مـع بنـك المعرفـة المصـري علـى نطـاق واسـع، كورونا، وتم توظ�ـف المنصـات ا

ــاء( ــة، و(١٤٠إنشـ ــدمات إلكترون�ـ ــدة خـ ــ�ة١٧)وحـ ــة التدر�سـ ــدر�ب الهیئـ ــزًا لتـ ــى  )مر�ـ علـ
ــة، والفهـــرس الموحـــد ٢٢تكنولوج�ـــا المعلومـــات، و( ــاج المقـــررات الإلكترون�ـ ــزًا لإنتـ )مر�ـ

ج.م.ع، ؛ ٢٠٢٠الدهشـان، الســید،(للمسـاهمة فـي ز�ــادة معـدلات النشــر العلمـي الــدولي
 ).٢٠٢٢وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي،

 :ترونيفي مجال التعلم الإلك ٢٠٢١مومن أهم المشروعات المنته�ة حتى عا
: التا�ع لبنك المعرفة )LMS  Thinqi((ثینكي)نظم إدارة التعل�م الإلكتروني )١

نتهـاء مـن الإ تـمفقـد إنشـاء مـوارد الـتعلم الرقم�ـة و�دارتهـا ومشـار�تها، المصري؛ بهـدف  
ملیــــون جن�ــــه،  ٣٨٥كافــــة الدراســــات الفن�ــــة لاحت�اجــــات الجامعــــات الحكوم�ــــة �ق�مــــة 

مـن  ٪٧٥س الأعلى للجامعات و�نك المعرفة، وتم تنفیـذ وتوق�ع البروتو�ول بین المجل
تــم و  تــوفیر رخــص م�كروســوفت للجامعــات و المواصــفات المطلو�ــة لتناســب الجامعــات، 

 .جامعة العر�ش، جامعة سوهاج ،:جامعة عین شمستوز�عها ل�عض الجامعات منها



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۳۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

نصـة متم الإعلان عن الإطلاق التجر�بي لـ":  المنصات والبوا�ات الإلكترون�ة)٢
�التعــاون مــع شــر�ة  ٢١/٩/٢٠٢٠" فــي الــتعلم عــن ُ�عــد لجم�ــع الجامعــات المصــر�ة

لتطــو�ر البرمج�ــات؛ فهــي بوا�ــة موحــدة  BLUE CLOUDما�كروســوفت العالم�ــة و
ات المصـــــر�ة للتواصـــــل بـــــین أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدر�س والطـــــلاب مـــــن خـــــلال للجامعـــــ
تشـكیل بیئـات تعل�م�ـة ، وتسهم في بناء غرفـة تعاون�ـة ل  Microsoft Teamsبرنامج

ــ�ة  ــة؛ ف�النســ ــذه المنصــ ــزات هــ ــوع میــ ــاعلي، وتتنــ ــوى التفــ ــر المحتــ ــي نشــ ــاهم فــ ــا �ســ ممــ
ب وأعضــاء هیئــة : ق�ــاس مؤشــرات الأداء، ووضــع رؤ�ــة شــاملة لأداء الطــلاللجامعــات 

ــ�ة ــة، و�النسـ ــة التعل�م�ـ ــاقي الأنظمـ ــع �ـ ــل مـ ــد، التكامـ ــن ُ�عـ ــتعلم عـ ــة الـ ــدر�س، حو�مـ  التـ
ــدر�س ــة التـ ــاء هیئـ ــرات :إلأعضـ ــة On lineنتاج محاضـ ــات التعل�م�ـ ــر المحتو�ـ ، نشـ

 للطـــلاب، الإدارة الذ��ـــة لجـــداول المحاضـــرات، ق�ـــاس أداء الطـــلاب، م�كنـــة الحضـــور
ضــور محاضــرات بــث م�اشــر ومســجلة، دخــول مــؤمن : حللطــلاب والغ�ــاب، و�النســ�ة 

ألــف مُتــدرب علــى شــهادة أساســ�ات التحــول الرقمــي،  ٢٠تــدر�ب مــا یز�ــد عــن للنظــام، 
الهیئــة (إلــى الصــورة الرقم�ــة ٪٧٥وتنفیــذ مشــروع الكتــب الرقم�ــة بتحو�ــل مــا یز�ــد عــن 

 ).٢٠٢٢؛ ج.م.ع، وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي، ٢٠٢٢العامة للاستعلامات، 
 جامعـة القـاهرة التعل�م�ـة الذ��ـةتم إطلاق منصة ؛  جامعة القاهرةوف�ما �خص  

Smart CU  ا منــذ ضــمن خطــة شــاملة اســت�اق�ة لإد ارة المنظومــة التعل�م�ــة إلكترون�ــً
بدا�ة أزمة �ورونا، ومنذ ذلك الحین تعمل المنصة على دعم العمل�ة التعل�م�ة وتعز�ز 

جهـــة جدیـــدة ســـهلة الاســـتخدام تتجـــاوز نظـــام إدارة التفاعـــل مـــع الطـــلاب، مـــن خـــلال و 
ــة التكنولوج�ـــة للج�ـــذلك ، الـــتعلم التقلیـــدي امعـــة وفـــق العمـــل علـــى إنشـــاء البن�ـــة التحت�ـ

مســتوى عالمي(قواعــد ب�انــات موحــدة) ور�ــط �ل�اتهــا �كــابلات الأل�ــاف الضــوئ�ة فائقــة 
بنظـــام التعلـــ�م الســـرعة، تعـــدیل نظـــم الدراســـة والامتحانـــات فـــي لـــوائح الكل�ـــات لتصـــ�ح 

الإلكترونــي فــي التــدر�س والامتحانــات �عــد موافقــة المجلــس الاعلــى للجامعــات اللــوائح 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۳۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

خیر؛ لتكون جامعة القاهرة أول جامعة مصر�ة حكوم�ـة تعـدل المعدلة في اجتماعه الأ
آلاف مقــرر الإلكترونــي علــى ٧ع فــلوائحهــا لتــتلاءم مــع نظــام الــتعلم الإلكترونــي، تــم ر 

لائحة و�رنامجًا بنظام التعلـ�م المـدمج  ١٣٢٥لكل�ات، فقد تم تطو�ر  او منصة الجامعة  
  .)٢٠٢٠،ة(جامعة القاهرة�ل�ة من �ل�ات ومعاهد الجامع ٢٧والهجین على مستوى 

مجلـة علم�ـة مـا بـین ورق�ـة  ١٥٠: تصـدر الجامعـة مصادر التعلم المفتوحوعـن  
�اللغة العر��ـة، تـم إصـدار مجلة  ٥٠مجلة �اللغة الإنجلیز�ة، و ١٠٠و�لكترون�ة، منهم 

 JHASSأول مجلة دول�ة لجامعة القاهرة في الإنسان�ات والعلوم الاجتماع�ة التطب�ق�ة
، والتــي تــم إدراجهــا Emeraldمــع مؤسســة النشــر البر�طان�ــة العالم�ــة إ�مرالــد  �التعــاون 

(والتــي تعــد خطـــوة نحــو المكانــة الدول�ـــة، حیــث تضـــم Cabellsضــمن قاعــدة ب�انـــات 
ــدة ا ــن قاعـ ــر مـ ــة أكثـ ــات الدول�ـ ــة تغطـــي ١١لب�انـ ــة أكاد�م�ـ ا فـــي ١٨الـــف مجلـ ــً تخصصـ

تحقــق المر�ــز  JARتقدمــة مجــالات متنوعــة، �ــذلك مجلــة جامعــة القــاهرة للأ�حــاث الم
ا لتصــن�ف  ٢٠١٩الخــامس علــى مســتوى العــالم لعــام  فــي المجــلات المتخصصــة ت�عــً
 ).٢٠٢٠،كلار�فیت الأمر�كي(جامعة القاهرة

ظر للمواقـع الإلكترون�ـة للجامعـات المصـر�ة الحكوم�ـة، تبـین من خلال النهذا؛ و 
ــرو�ج الر  ــلال التـ ــن خـ ــدة مـ ــر�ة جاهـ ــات المصـ ــن الجامعـ ــد مـ ــعي العدیـ ــا سـ ــي لبرامجهـ قمـ

لاســتقطاب طــلاب دولیــین؛ عــن طر�ــق تخصــ�ص مســاحة لتقــد�م خــدمات وتســهیلات 
ة العامــة ففــي إطــار الرؤ�ــة الاســترات�ج� "إدارة الوافــدینللطــلاب الوافــدین تحــت مســمى"

ــاهرة والتـــي تقضـــى �ضـــرورة الاهتمـــام �ـــالطلاب الوافـــدین وتقـــد�م مختلـــف  لجامعـــة القـ
ــة �الموافقـــة علـــى إنشـــاء " ٢٠٠٧فـــي الرعا�ـــة لهـــم، قـــام مجلـــس الجامعـــة  مكتـــب رعا�ـ

، لجـــذب الطـــلاب الوافـــدین، وتحســـین العلاقـــات الدول�ـــة فـــى مجـــال الطـــلاب الوافـــدین"
ترونــى متكامـل یوضـح أهـداف المكتـب وأنشــطته وضـع نظـام إلكالتعلـ�م وال�حـوث، وتـم 
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 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــ�كة الإنترنـــت، ــى شـ ــع الجامعـــة علـ ــر موقـ ــلاب عبـ ــى إستفســـارات الطـ ــرد علـ ــذلك الـ  و�ـ
ــ ــى للمسـ ــدف إلـ ــا، و�هـ ــة وغیرهـ ــ�ة والإقامـ ــكلات الدراسـ ــل المشـ ــى حـ ــورة اعدة فـ ــم صـ دعـ

ــالمي، ــا�ع عــ ــة  الجامعــــة �جامعــــة مصــــر�ة ذات طــ ــة �كافــ وتــــوفیر المعلومــــات الخاصــ
ــرامج الدرا ــا،البـ ــاق بهـ ــروط الإلتحـ ــ�ة وشـ ــجیل و  سـ ــد والتسـ ــراءات القیـ ــة إجـ ــیر ومتا�عـ ت�سـ

 ).٢٠٢٢)،٢(قاهرة(جامعة الافدینللو توفیر الرعا�ة الكاملة ج، و والتخر 
معوقات التسو�ق الرقمي والحراك الافتراضي الدولي للطلاب �الجامعات  ٥ب/

 . الحكوم�ة المصر�ة
ن ذوا دلالة �بیرة على رقمنة  التسو�ق الرقمي والحراك الافتراضي مؤشرا �عد  

 نحو الرقمنةمجهودات فعلى الرغم مما بذلته الجامعات المصر�ة من الجامعات، 
إلا أنها تعد غیر �اف�ة  ، تطبیق أنظمة التعلم الإلكترونيالاتصال و  توس�ع ش�كات و 

  وتسو�قهق�ادة أدوات التعل�م الرقمي �الجامعات المصر�ة ل لإحداث نقلة تكنولوج�ة 
 :ومنها التحد�ات هناك �عض ف، ادول�ً 

 الحكوم�ة:  الرقمي للجامعات المصر�ة لتسو�قمعوقات اف�ما �خص 
مات عن سوق العمل المحلي والدولي، ضعف العلاقـة بـین آل�ة لجمع المعلو   غ�اب  -

المنــاهج ومتطل�ـــات ســـوق العمـــل، الافتقـــار إلـــى وجـــود ��ـــان قـــومي مســـئول عـــن ر�ـــط 
ف، لا توجد س�اسة للمتا�عة والتواصل مع الخر�جین خر�جي الجامعات �جهات التوظ�

لین ممـا یـؤدي لمعرفة نس�ة العاطلین والتحد�ات التي تواجههم ومعدلات دوران المشـتغ
ضــعف اســتخدام وســائل التكنولوج�ــا فــي العمل�ــة التعل�م�ــة، غ�ــاب ، لعــدم دقــة الب�انــات 

لكل�ـــات المنـــاظرة، التر�یـــز علـــى التخصصـــات النـــادرة التـــي تحقـــق میـــزة تنافســـ�ة مـــع ا
  .)٢٠٢١ضعف الاسترات�ج�ة التسو�ق�ة لجذب الطلاب الوافدین(عمر،

ــة - ــ محدود� توجههــا إلــى الأســاتذة والطــلاب للتــرو�ج و ذلها الجهــود التســو�ق�ة التــي تب
لبــــرامج الــــتعلم الإلكترونــــي، و�بــــراز المزا�ــــا والمنــــافع المرتق�ــــة فــــي حــــال تنفیــــذه، نــــدرة 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۳٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

لكل�ـات النظر�ـة اعلـى الـرغم مـن حاجـة   ا�عة للكل�ات النظر�ـة،المقررات الإلكترون�ة الت
عمل�ة التعل�م�ة، ضعف تـوافر تزاید أعدادها وارتفاع تكال�ف الللمقررات إلكترون�ة نظرا  

 .)٢٠٢١الخبرة في استخدام التكنولوج�ا والخوف من ض�اع الوقت(سلمان،
ــعف - ــي تســـو�ق  ضـ ــة فـ ــ�ادة المر�ز�ـ ــد التســـو�قي، وسـ ــدماالالعائـ ــر خـ ــعف الفكـ ت، ضـ

اعتمـاده علـى البیئـة الداخل�ـة دون التر�یـز علـى المجتمـع الخـارجي، قصـور و التسو�قي  
حت�اجـات العمـلاء ومـدى رضـاهم عـن ا�ق�ة في التعرف على  ال�حوث والدراسات التسو 

 ).٢٠١٧جودة الخدمات( أبو س�ف،
�ـــادرات عــد المؤسســـي فـــي تســـو�ق الخــدمات التعل�م�ـــة، واعتمـــاده علـــى المال�ُ  غ�ـــاب -

الفرد�ة، الافتقـار إلـى وجـود اسـترات�ج�ة واضـحة لتسـو�ق الخـدمات الجامع�ـة، وضـعف 
 ).٢٠١٨أهدافها التسو�ق�ة(محمد،

 �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة:  الدولي  معوقات الحراك الافتراضيف�ما �خص 
 الداخل�ــة ســتقلال�ة الا، وضــعف ةالمصــر� الجامعــات إدارة فــي الشــدیدة  المر�ز�ــة

ــد إلـــى الاهتمـــام الكـــافي �أســـواق العمـــل تهـــا، وضـــعف جود رج�ـــةوالخا ، �مـــا �فتقـ
طـــو�ر نمـــوذج للمســـئول�ة تلحاجتـــه و المحل�ـــة والعالم�ـــة المفتوحـــة أمـــام خر�ج�ـــه، 

المت�ادلــة بــین الحكومــة والمؤسســات فــي تشــكیل نــواتج جیــدة للوفــاء �احت�اجــات 
عـــــدم وجـــــود ه�كـــــل مؤسســـــي للاتصـــــال ، )٢٠١٧(محمـــــد ومصـــــطفى، الطلاب 

التنظ�مــي الفعــال نــتج عنـــه ســوء توز�ــع المعلومــات وأثـــر علــى درجــة المشـــار�ة 
م�ــادرات ، �مــا أن لم الخــارجيالعالم�ــة للمصــادر التعل�م�ــة، والتواصــل مــع العــا

التــدو�ل م�ــادرات فرد�ــة إذ لا یوجــد إطــار قــومي معتمــد مــن الــوزارة لز�ــادة القــدرة 
 ).٢٠١٩(الح�شي،التنافس�ة والدول�ة للجامعات المصر�ة



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۳٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 البلاد �ــتراجــع ســوقها التعل�مــي و علــى اســتقطاب طــلاب وافــدین، تها قــدر  ضــعف
 .)٢٠٢١حدة وأورو�ا(عثمان،الولا�ات المتهي  وجهتهم ت أص�حفالعر��ة، 

  مــن جانــب الجامعــات فــي تطبیــق أحــدث تقن�ــات التحــول الرقمــي،  ضــعفهنــاك
البیئات : ضعف تولید فرص تعل�م�ة جدیدة من خلال انخراط الطلاب في حیث 

ــرة والجذا�ـــة،  ــة المبتكـ ــات التعل�م�ـ ــعف فـــي الممارسـ ــت، ضـ ــر الإنترنـ ــة عبـ الرقم�ـ
فـــي إدارة الـــتعلم التفـــاعلي، ضـــعف  ضـــعف فـــي اســـتخدام تقن�ـــة إنترنـــت الأشـــ�اء

ــة  ــع عمل�ـ ــة تمنـ ــ�ادة ثقافـ ــدة، سـ ــدرات جدیـ ــات وأدوات وقـ ــافة تقن�ـ ــى إضـ القـــدرة علـ
القــدرة علــى إدراك طب�عــة التطــور الســر�ع و�طــلاق التكنولوج�ــا الجدیــدة، ضــعف 

المنافسین و��ف�ة التعامل معهم، الاستناذ إلى الس�اسات غیر المرنة التي تعوق 
بـــرات اللازمــة للتعامـــل مـــع التحــول الرقمـــي �النســـ�ة لأعضـــاء العمــل، نقـــص الخ

 .)٢٠٢٢هیئة التدر�س والإدار�ین، ضعف بیئة الاتصال الرقمي( المسلماني، 
 ضـعف شـ�كة الأنترنـت، و ین تتمثل في قلة المعامل، للتعل�م الهج  وجود معوقات

رون�ـــة، إرتفـــاع التكلفـــة الماد�ـــة للبن�ـــة التحت�ـــة، صـــعو�ة تصـــم�م المقـــررات الإلكت
وعـدم ملائمــة المقـررات و�بــر حجمهــا، ضـعف الثقافــة الرقم�ـة والتكنولوج�ــة بــین 

د، عــــأعضـــاء الهیئـــة التدر�ســـ�ة، قلـــة الأنشـــطة التعل�م�ـــة الداعمـــة للتعلـــ�م عـــن �ُ 
ــعو�ة  ــل وصــ ــ�ة تحو�ــ ــررات الدراســ ــررات لالمقــ ــار المقــ ــة، افتقــ ــات إلكترون�ــ برمج�ــ

ــة  الإلكترون�ـــة إلـــى عناصـــر التشـــو�ق والجـــذب، حیـــث  ــاء هیئـ �قـــوم �عـــض أعضـ
التـــدر�س بتحو�ـــل المقـــررات الدراســـ�ة الورق�ـــة إلـــى ملفـــات إلكترون�ـــة، أو شـــرائح 

الجامعـــــات  اســـــتعداد  ضـــــعفبور�و�نـــــت، اللـــــوائح جامـــــدة لا تســـــمح �ـــــالتطو�ر، 
للتواصـــل مـــع مؤسســـات أخـــرى لتلقـــي الـــدعم والمســـاندة والمشـــورة الفن�ـــة اللازمـــة 

ــن �ُ  ــ�م عــ ــق التعلــ ــلتطبیــ ــة الخبــ ــد، قلــ ــ�ة عــ ــوادر التدر�ســ ــة، ونقــــص الكــ رة البرمج�ــ
 ).٢٠٢٢(محمود،  ةالمؤهل



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۳۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ضــعف و  أعضــاء هیئــة التــدر�س مــنالتعلــ�م عــن ُ�عــد لــدى الكثیــر  غ�ــاب ثقافــة
عد، ضعف المـوارد المتاحـة ن�ات التعل�م والتدر�ب عن �ُ على استخدام تقهم  تدر�ب

بن�ــة التحت�ــة �الجامعــات لتنفیــذ تجر�ــة التعلــ�م عــن ُ�عــد بنجــاح، وعــدم جاهز�ــة ال
 المعلومات�ة والرقم�ة مثل ش�كات الإنترنت.

 مــن التكــدس الطلابــي ممــا أثــر ســلبً�ا علــى مســتوى  معانــاة الجامعــات المصــر�ة
ة فــالخــدمات المقدمــة ي ظــل محدود�ــة میزانیتهــا والتــي لا تســتط�ع تحمــل ، خاصــً

 )٢٠١٩(الح�شي، تكلفة التدو�ل، وضآلة الأنشطة الطلاب�ة ذات الأ�عاد الدول�ة
 �عض القوى والعوامل المجتمع�ة والثقاف�ة المؤثرة.  /ج

الحراك الاكـاد�مي إلـى عهـد محمـد علـي ��عود اهتمام مصر    العامل التار�خي:
ــرة( ــي الفتـ ــي ١٨٤٩-١٧٧٠فـ ــة فـ ــر�ة للدراسـ ــول المصـ ــفوة العقـ ــال صـ ــام �إرسـ ــین قـ ) حـ

لـة الحدیثـة عـن أورو�ا، �ما قام �استقدام عدد من علماء الغرب للمشار�ة في بناء الدو 
ــدج، ــوض �التعل�م(الدجـ ــق النهـ ــادة(٢٠١٦طر�ـ ــت المـ ــا نصـ ــ�م ١)، �مـ ــانون تنظـ ــي قـ ) فـ

قاف�ـة والعلم�ـة علـى أهم�ـة توثیـق الـروا�ط الث  ١٩٧٢لعـام    ٤٩الجامعات المصر�ة رقـم  
وزاد اهتمــام الجامعــات المصــر�ة �فــتح ســوق )، ٢٠٠٦مــع الجامعــات العالم�ــة(ج.م.ع،

عــن طر�ــق تــوفیر فــرص إضــاف�ة لتعلــ�م الطــلاب الأفارقــة  دول�ــة فــي القــارة الإفر�ق�ــة؛
ــالي  ــ�م العـ ــین وزارة التعلـ ــاون بـ ــلال التعـ ــن خـ ــر�ة، مـ ــا المصـ ــد العل�ـ ــات والمعاهـ �الجامعـ

امعة الدول�ة الفرنس�ة للتنم�ة الإفر�ق�ة "سنجور" والتي تـم افتتاحهـا وال�حث العلمي والج
تلزم علـى الجامعـات المضـي )، ممـا �سـ٢٠١٦مقرهـا الأسـكندر�ة(البر�ري، ١٩٩٠عـام 

 قدمًا في تنم�ة الجانب الدولي للتعل�م وتأهیل الجامعات لاستقطاب طلاب دولیین.
لـــدیها دســـتور ، ١٩٥٣یونیـــو ١٨مصــر دولـــة جمهور�ـــة منــذ  العامـــل الس�اســـي:

 تــتم فــي إطــار مصــر ، وس�اســات ١٩٧٠الموافقــة عل�ــه عــام  ت د�مقراطــي شــامل تمــ

https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1


 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳۳۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

)، وقــــد ســــعت وزارة التعلــــ�م العــــالي ٢٠١٨خب(و�كیبیــــد�ا،رئاســــي منت جمهــــوري  منظــــا
�ضــم   ٢٠٢٢وال�حــث العلمــي إلــى إعــداد مخطــط لمنظومــة التعلــ�م العــالي حتــى عــام 

تقـدیر و تعل�م العالي اعتمـادًا علـى دلیـل التنم�ـة ال�شـر�ة، استشراف حجم الطلب على ال
�ة المقبـولین فـي الكل�ـات الأعداد العلم�ـة والاكاد�م�ـة والإداري المطلو�ـة، مـع ز�ـادة نسـ

ــة  ــات العلم�ــ ــات التخصصــ ــع مخطــــط لأولو�ــ ــع وضــ ــة مــ ــات النظر�ــ ــى الكل�ــ ــة إلــ العمل�ــ
لمطلوب للتعل�م العالي حتـى تقدیر حجم الإنفاق او والتكنولوج�ة المطل�ة �سوق العمل،  

 ).٢٠٠٩/٢٠١٠(وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي،٢٠٢٢عام
ــا إدارة الجامعــــات المصــــر�ة �غإلا أن  ــا�ع اللــــب علیهــ مر�ــــزي فــــي الجوانــــب الطــ

المال�ة والإدار�ـة العل�ـا، ممـا یـؤثر �شـكل مـا علـى الحر�ـة الأكاد�م�ـة �الجامعـات والتـي 
ا علــى اجتــذب طــلاب ســل�ً  وأثــر�ــة، الــروا�ط الطلاب�ــة، قــد تمتــد  إلــى الأنشــطة الطلاب

ز متـأخرة �ما أن احـتلال مصـر مراكـ،  )٢٠١٧دولیین وقلل من استقلالیته(عبدالعظ�م،
، ١٢٢/١٣٨علـــى ســـلم الابتكـــار مقارنـــة �الـــدول المتقدمـــة(إذ تحتـــل المر�ـــز الإجمـــالي 

ــز  ــوث وا ١٣٧/١٣٨والمر�ـ ــي ال�حـ ــناعة فـ ــات والصـ ــین الجامعـ ــاون بـ ــي التعـ ــة، فـ لتنم�ـ
)؛ �شـكل عائقـا ٢٠١٨في القدرة على الابتكار)(بدوي ومصطفى،  ١٣٥/١٣٨والمر�ز  

 .طلاب دولییناستقطاب و جامعات عالم�ة أمام الجامعات المصري في الشراكة مع 
الاقتصــاد المصــري أساســه قــائم علــى الزراعــة، حیــث نجــد : العامــل الاقتصــادي

مـن ه�كـل الاقتصـاد المصـري، ٪٢٣ى قطاع الزراعة واستخراج البترول �سـتحوذان علـ
، وتنقسم الصـناعت التحو�ل�ـة  ٪٥٢للصناعات التحو�ل�ة، والخدمات    ٪١٨في مقابل  

لســلع الاســتهلاك�ة، قطــاع الســلع الوســ�طة، وأخیــرًا قطــاع الســلع الرأســمال�ة إلــى قطــاع ا
ــا ٢٠١٦(البر�ـــري، ــاس لمـ ــد انعكـ ــي تعـ ــة، والتـ ــات الجامع�ـ ــى التخصصـ ــر علـ ــا أثـ )؛ ممـ

 سوق العمل المصري.یتطل�ه 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9


 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳۳۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــه   ــرى أنـ ــرات، نـ ــن تغیـ ــري مـ ــاد المصـ ــه الاقتصـ ــر �ـ ــا مـ ــي مـ ــر فـ ــد النظـ ــي وعنـ فـ
الـــذي  الاقتصـــاد المخطـــط �شـــكل �بیـــر علـــى متمر�ـــزاً  مصـــر اقتصـــاد  التســـعینات �ـــان

صــندوق  ، �مــا وقعــت مصــر سلســلة مــن الاتفاق�ــات مــعاســتبدال الــواردات  یر�ــز علــى
، التـي اقترنـت بتخف�ـف عـبء الـدین الخـارجي الهائـل النـاجم عـن مشـار�ة النقد الـدولي

اءهــا الاقتصــادي ، ممــا ســاعد مصــر علــى تحســین آد حــرب الخلــ�ج مصــر فــي تحــالف
، زادت وتیـــرة الاصـــلاحات اله�كل�ـــة، والتـــي شـــملت القطـــاع ٢٠٠٠منـــذ عـــام ، و الكلـــي

لخصخصة وتشر�عات الأعمال الجدیدة، مما ساعد مصـر المالي، الس�اسات النقد�ة، ا
وعــززت الاســتثمارات الأجنب�ــة  الاقتصــاد الموجــه للســوق  فــي التحــرك تجــاه المز�ــد مــن

 النمو السنوي للاقتصاد الكلي(المعرفة،د.ت).المتزایدة و 
إلا أنــه فــي ظــل الأزمــات الاقتصــاد�ة العالم�ــة والمحل�ــة زادت نســ�ة ال�طالــة بــین 

منافســــة بــــین الجامعــــات لتحســــین جــــودة خر�جیهــــا خر�جــــي الجامعــــات، وزادت حــــدة ال
وجـه للمنافسة في سوق العمل المحلي والدولي واجتذاب أعداد متزایـدة مـن الطـلاب، الت

ــو  ــه نحـ ــد)، التوجـ ــي،التعل�م عـــن ُ�عـ ــ�م الإلكترونـ ــي التعل�م(التعلـ ــة فـ ــ�غ الحدیثـ نحـــو الصـ
اق�ـة )، هذا �الإضـافة إلـى أن توق�ـع مصـر لاتف٢٠٠٩خصخصة الجامعات(مصطفى،

الجاتس، واستجابتها لضغوطات العولمة، جعلها تدخل السوق العالم�ة للتجارة �التعل�م 
ول�ست مصدرة لهـا، ممـا جعلهـا تفقـد �ثیـر مـن میـزات العالي �دولة مستقبلة للخدمات  

ا مــن بــین  ١٣٥هــذه التجــارة، فقــد حصــلت مصــر علــى الترتیــب  فــي مؤشــر  ١٣٨دول�ــً
في مؤشر التنافس�ة لنفس العام(الجهاز  ١١٥ر�ز ، وفي الم٢٠١٧كفاءة سوق العمل  

ــاء،  ــة والإحصـ ــة العالمـ ــزي للتعبئـ ــى ٢٠١٧المر�ـ ــر علـ ــدرة مصـ ــن قـ ــعف مـ ــا أضـ )، ممـ
ــة التــــدر�س للانتســــاب اخت �ــــار أفضــــل العناصــــر ســــواء مــــن الطــــلاب أو أعضــــاء هیئــ

 .للجامعات بها، خاصة في ظل محدود�ة الموارد المال�ة المخصصة للجامعات 

https://www.marefa.org/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82


 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٤۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 : نتائج الدراسة والإجراءات المقترحة.  السادس القسم
ضــوء العــرض الســابق لــدور التســو�ق الرقمــي فــي دعــم الحــراك الافتراضــي  علــى

، ورد والجامعـة الوطن�ـة الاسـترال�ةب �إطار نظري، وخبرتـي جامعـة أكسـفالدولي للطلا
المشــكلات التــي تعتــرض الجامعــات المصــر�ة فــي النهــوض �عمل�ــة التســو�ق الرقمــي و 

راك الافتراضــي الــدولي للطــلاب بهــا، ســیتطرق ال�حــث فــي خطوتــه الأخیــرة لــدعم الحــ
ــع مجملإ ــم وضـ ــائج، ثـ ــن نتـ ــه ال�حـــث مـ ــل إل�ـ ــا توصـ ــم مـ ــراز أهـ ــراءات بـ ــن الاجـ ــة مـ وعـ

المقترحـــة لتفعیـــل دور التســـو�ق الرقمـــي فـــي دعـــم الحـــراك الافتراضـــي الـــدولي للطـــلاب 
 مع المصري.خصوص�ة المجتو ، و�ما یتوافق الحكوم�ة �الجامعات المصر�ة

 :الدراسةنتائج  .أولاً 
جامعة أكسفورد والجامعـة الوطن�ـة الأسـترال�ة فـي تفعیـل  ة �ل منأوجه تمیز خبر أ/  

 :لتسو�ق الرقمي لدعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب بهما؛ حیثدور ا
الأســلوب الممیــز فــي التســو�ق الرقمــي للخــدمات الجامع�ــة، مــن حیــث التــرو�ج  -

ــع وت ــلاب والتوز�ـــ ــع العملاء(الطـــ ــم جم�ـــ ــتهدفة، �حیـــــث یلائـــ ــوق المســـ ــة الســـ جزئـــ
 المحتملین)؛ ساهم �شكل فعال في استقطاب الطلاب الدولیین.

ج ممیز في تسو�ق خبرات الخر�جین وتوظ�فهم، من خلال العلاقات استخدام نه -
 والشراكات مع أر�اب العمل والشر�ات المحل�ة والدول�ة.  

 همت في إدراك طب�عة المنافسین والتعامل معهم.قوة بیئة الاتصال الرقمي سا -
ــداف وأنشــــطة  - ــم الطــــلاب لأهــ ــي ز�ــــادة فهــ ــزة تســــاهم فــ ــة التجار�ــــة الممیــ العلامــ

 وحما�ة وتعز�ز سمعتها، مع إظهار تأثیرها محلً�ا ووطنً�ا ودولً�ا.الجامعة، 
تتمتــع المواقــع الإلكترون�ــة الرســم�ة للجامعــات بــرواج �حثــي �بیــر، حیــث تتــوافر  -

الب�انــات والمعلومــات النصــ�ة والصــوت�ة الخاصــة �ــالبرامج، �ــذلك ت�ســیر  جم�ــع



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٤۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــع ت ــي مواقـ ــي، فهـ ــدفع الإلكترونـ ــجیل والـ ــول والتسـ ــات القبـ ــتق�ال عمل�ـ ــة لاسـ فاعل�ـ
 الشكاوى والمقترحات وق�اس رضا المستفید، لا تقتصر على الإعلان.

ااهالُ�عد الدولي للتعلـ�م العـالي فـي أورو�ـا واسـترال�ا أصـ�ح أكثـر  - فـي جـدول  تمامـً
 المنظمات الطلاب�ة وو�الات الاعتماد.والجامعات و أعمال الحكومات 

ا الجامعــات تتمتــع �إســتقلال�ة إدار�ــة ومال�ــة إ - ا إدار�ـــً لــى حــد �بیــر، وتتبنــي نهجــً
تضـــمن �شـــكل واضـــح فـــي الخطـــط الاســـترات�ج�ة، ممیـــزًا داعـــم لتـــدو�ل التعلـــ�م، مُ 

ــلاب مــــــن جم�ــــــع ا ــي تــــــدعم جــــــذب وقبــــــول الطـــ لخلف�ــــــات ذوي الإمكانــــــات والتـــ
عـــد الخـــر�جین للتفــــوق الأكاد�م�ـــة المتمیـــزة، وتقـــد�م تجر�ـــة أكاد�م�ــــة ممتـــازة، وتُ 

 قوى مع مجتمع المحلي والدولي.المهني، مع بناء علاقة أ
 تقدم الجامعات في التصن�فات العالم�ة من عوامل جذب الطلاب الدولیین. -
الرقمنـة ت الجامعـة فـي مجـال العمل �استمرار على مواصـلة الاسـتثمار فـي قـدرا -

ساهم �شكل فعـال فـي دعـم ، مما  لتعز�ز جودة التعل�م وت�س�ط العمل�ات الإدار�ة
أنشــطة التعلـــ�م الإلكترونــي عــن ُ�عــد، وتــوفیر خدمـــة و ، أنشــطة التســو�ق الرقمــي

 .تعل�م�ة متمیزة �سهل للطلاب من �ل أنحاء العالم الوصول إلیها
ف الجامعــات إلــى تعظــ�م الفوائــد الاجتماع�ــة مــن خــلال المشــار�ة الدول�ــة، تهــد  -

�مكـن مقارنتهـا �أفضـل تجـارب فـي  �ـةتوفیر تجر�ـة طلابلوالثقاف�ة والاقتصاد�ة،  
 ، مدعومة �أعلى مستو�ات الجودة.العالم

ساهمت السـمعة الأكاد�م�ـة العالم�ـة للجامعـات فـي عضـو�ة العدیـد مـن الـروا�ط  -
، وت�ســیر الت�ــادل الطلابــي، �ــذلك هــاتوطیــد العلاقــات معو والشــراكات العالم�ــة، 

 الطلاب. ءز�ادة إق�ال الطلاب الدولیین، وز�ادة عامل إنتقا



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٤۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

عــات المصــر�ة فــي مجــال تفعیــل التســو�ق الرقمــي التحــد�ات التــي تواجــه الجام ب/ 
 لدعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب بها.

 .غ�اب التخط�ط للحملات التسو�ق�ة الرقم�ة الفعالة -
 شر�عات الإدار�ة والمال�ة مما �ضعف القدرة التسو�ق�ة �الكل�ات.جمود الت -
�ــاب التر�یــز غ�ــاب الس�اســات التــي تــر�ط الخــر�جین �الكل�ــة �عــد التخــرج، مــع غ -

 على التخصصات النادرة التي تحقق میزة تنافس�ة مع الكل�ات المناظرة عالمً�ا
آل�ة رصـد مـدى  ضعف الاسترات�ج�ة التسو�ق�ة لجذب الطلاب الوافدین، وغ�اب  -

 .رضا المستفیدین من خدمات الكل�ات 
ضــعف تصــم�م المواقــع الإلكترون�ــة؛ مــن حیــث عــدم تــوافر الفیــدیوهات والبــرامج  -

إلــى الخــدمات المســتمرة، والتــي �مكــن أن تســهم فــي جــذب فاعل�ــة، والافتقــار الت
حاجــة إلــى تحســـین رواجهــا ال�حثـــي لهــا وتنشـــ�ط ممـــا جعلهــا فـــي طــلاب جــدد، 

 عت�اره نافذتها للعالم الخارجي.موقعها �ا
وجود استرات�ج�ات واضحة للتدو�ل على المستوىین الوطني والمؤسسـي،   ضعف -

 المؤسس�ة على التدو�ل. تهالتطو�ر قدر غ�اب الرؤ�ة الواضحة و 
 ضعف الموارد المال�ة المخصصة لتنفیذ الم�اردات الدول�ة والتسو�ق�ة الرقم�ة. -
 وتعدد اله�اكل التنظ�م�ة المجزئة داخلها.انعزال مؤسسات التعل�م العالي  -
 في التصن�فات العالم�ة وضعف قدرتها التنافس�ة. هاتدني موقع -
 .لأساس�ة اللازمة لاستقطاب طلاب دولیینإلى البن�ة ا هاافتقار  -
ــع  اتهــــاضــــعف مجهود  - ــالتك�ف مــ ــة �ــ ــة الخاصــ ــة المنافســــات الأجنب�ــ فــــي مواجهــ

 ظل المحل�ة.في  هاانحصار متطل�ات سوق العمل الدولي، و 
تُعبر عن تجر�ة غیر  بهاالتحول الرقمي الجاهز�ة التكنولوج�ة ؛ فتجر�ة ضعف   -

 مستوى الجامعات العالم�ة. غیر قو�ة لم ترق إلى تهامكتملة، بدای



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٤۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 .ضعف بیئة الاتصال الرقمي وضعف القدرة على إدراك طب�عة المنافسین -
 حد وهو الإعلان.استخدام أدوات التسو�ق الرقم�ة لا یزال في اتجاه وا -
ضعف الاهتمام بدراسة مصادر الوسائل الترو�ج�ة ومراعاة توافقها مـع الثقافـات  -

 المختلفة.



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٤٤ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

رحة لتفعیل دور التسو�ق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  ثانً�ا. إجراءات مقت
 الدولي للطلاب �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة:

 )∗(التاليوهي ما �مكن توض�حها من خلال المخطط 

 

 
 التخطیطي من عمل الباحثة. الرسم ∗



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٤٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

لتفعیل دور التسو�ق الرقمي في دعم  لاجراءات المقترحة رسم تخط�طي ل) ١شكل(
 . صر�ةالحراك الافتراضي الدول للطلاب �الجامعات الم

 وف�ما یلي توض�ح تفصیلي للرسم التخط�طي:
 الإجراءات المقترحة؛ تتمثل في:  منطلقات

ن میــزة تنافســ�ة، وتحقیــق لمــا �حققــه مــ الجامعــات نحــو دولنــة  التوجــه العــالمي/ ١
الحراك الطلابـي، لمـا لـه مـن دور رائـد فـي المسـتقبل وخاصًة  ،  عالم�ة  سمعة أكاد�م�ة

وت�ــادل المعلومــات بــین  الرقمــي،عــات مــن خــلال الــتعلم المتعلــق بتطــو�ر أنشــطة الجام
الثقافات، و�سر الحواجز المتعلقة �الزمان والمكان، و�ضفاء الطـا�ع الـد�مقراطي علـى 

�م، وفتح طـرق المعرفـة بـین المؤسسـات التعل�م�ـة والطـلاب مـن جنسـ�ات مختلفـة التعل
 �شكل افتراضي في مح�ط متعدد الثقافات.

ــة ال/ ٢ ــام الدولـ ــر�ةاهتمـ متمثلـــة فـــي وزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي  مصـ
؛ أكــدت أهــدافها الاســترات�ج�ة ٢٠٣٠بتـدو�ل التعلــ�م العــالي؛ ففــي رؤ�ــة التعلــ�م العــالي 

لــى  تطــو�ر البــرامج الأكاد�م�ــة والارتقــاء �أســالیب التعلــ�م والــتعلم مــن أجــل التوصــل ع
ــة ــر فعال�ـ ــة الأكثـ ــة والإلكترون�ـ ــ�غ التكنولوج�ـ ــى الصـ ــي  إلـ ــ�ة فـ ــة التنافسـ ــین الدرجـ لتحسـ

 تقار�ر التعل�م العالم�ة.
فـي هـذا المجال(الـدعم   الحكوم�ـة  التحد�ات التـي تواجـه الجامعـات المصـر�ة/  ٣

ضعف الجاهز�ة التكنولوج�ة والرقمنة، غ�اب ثقافة الفكـر التسـو�قي  -محدود المادي ال
خضـــــع للقـــــوانین لـــــدى الق�ـــــادات الجامع�ـــــة للإعتقـــــادات الراســـــخة �ـــــأن الجامعـــــات لات

التسو�ق�ة التجار�ة، ضعف العائـد التسـو�قي للخـدمات الجامع�ـة، ازد�ـاد المنافسـة بـین 
  خصخصة). الجامعات، الاتجاه العالمي للسوق الحر وال



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٤٦ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ق �ســو ت؛ غیــرت توجهــات المــا �شــهده العصــر الحــالي مــن طفــرة  تكنولوج�ــة/ ٤
 للعصر.ملاءمةً إلى شكل رقمي، �اعت�اره أرخص وأكثر  هالتعل�مي وتحول

 صح�ة) والتـي/اقتصاد�ة/اجتماع�ة/(س�اس�ةالتغیرات الد�موغراف�ة المجتمع�ة/  ٥
 �جبــرذو ســمعة عالم�ــة، ممــا  دون حر�ــة الحــراك الفعلــي للحصــول علــى تعلــ�م تحــول

 لحراك الافتراضي �بدیل ومكمل للحراك الفعلي.لالطلاب إلى اللجوء 
العلامـة ر�یـزًا علـى الجامعـات ذات أصـ�ح أكثـر ت  اخت�ار الطـلاب للجامعـات/  ٦

كاد�م�ــة المتمیــزة والتــي تقــدم بــرامج متطــورة تلبــي صــاح�ة الســمعة الأالتجار�ــة القو�ــة 
 ك التي لها تواجد ملموس على ش�كات الو�ب.سوق العمل الدولي، �ذل

 من خبرتي جامعة أكسفورد والجامعة الوطن�ة الاسترال�ة. الاستفادة / ٧
 المقترحة:راءات جالامتطل�ات وضوا�ط 

 :الحكوم�ة متطل�ات تتعلق ببیئة التسو�ق الرقمي �الجامعات المصر�ةأ/  
دراســات علم�ــة متخصصــة ، و�جــراء نشــطة التســو�ق�ةدعــم الإدارة العل�ــا للأ  ١أ/

ل�حـــث احت�اجـــات الســـوق الـــدولي مـــن التعلـــ�م الجـــامعي والخـــدمات التـــي مـــن الممكـــن 
ء وطب�عــة الســوق، �ــذلك الأســعار الخاصــة تقــد�مها، �ــذلك لاستكشــاف طب�عــة العمــلا

 �الخدمات المقدمة.
ا   علـى أن یـتم تقسـ�مها إلـى؛محفظة للإسترات�ج�ة الدول�ة للجامعـة  إنشاء  ٢أ/ فرقـً
جم�ــع أنحــاء الجامعــة تعمــل وتر�ــز علــى المشــار�ة والعلاقــات الدول�ــة، وتوظ�ــف مــن 

رات�ج�ة للجامعــة علـــى دعم الأولو�ـــات الإســتلــالطــلاب، والعلامــة التجار�ـــة والتســو�ق، 
المســرح العــالمي وتقــود تنفیــذ الإســترات�ج�ة الدول�ــة، وتشــرف علــى عــدد مــن الوظــائف 

ا)، و�دارة العلاقـات الرئ�س�ة داخل الجامعة �ما فـي ذلـك توظ�ـ ا ودول�ـً ف الطلاب(محل�ـً
مــع الشـــر�اء الـــدولیین الرئ�ســـیین والمشـــار�ة التنفیذ�ـــة مـــع التحالفـــات الدول�ـــة، و�ـــرامج 

 الطلاب، والتسو�ق المحلي والدولي.  تنقل



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٤۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الإعــلان و ، وســائل الاتصــال الداخل�ــة والخارج�ــةالتأكیــد علــى تــوفیر مختلــف  ٣أ/
ة للجامعة، والتسهیلات الماد�ة والوقت�ة لتقد�م البرامج عن الخصائص والسمات الممیز 

 للمستفیدین من خلال الموقع الإلكتروني للجامعة.
 داعمة للأنشطة التسو�قة للجامعة.�اف�ة و  میزان�ةتوفیر  ٤أ/

 متطل�ات تتعلق �الحراك الافتراضي والُ�عد الدولي للتعل�م: /ب
 :، وتشملمتطل�ات تنظ�م�ة ١ب/
  ــترات�جوضـــع ــة لاسـ ــدو�لل�ة وطن�ـ ــدة ومُ  تـ ــة معتمـ ــة تنفیذ�ـ ــا خطـ ــلة یلحـــق بهـ فصـ

 المجتمع المحلي.و  دوار وزارة التعل�م العالي والجامعات أومحدد بها 
  لكل جامعـة مـن الجامعـات فـي اخت�ـار وانتقـاء وتحدیـد  الاستقلال�ةمن  منح مز�د

سجیل مجتمع الطلاب الدولیین التي تود أن یلتحق بها، وترك حر�ة الالتحاق والت
 للوافدین ت�ع لكل جامعة.

   البرامجي،المؤسسـي، واعه�أننظام معتمد دولً�ا لضـمان الجـودة والاعتمـاد توفیر)
ــد �ســـاهم ــا قـ ــة للجامعـــات المصـــر�ة،  الأكـــاد�مي) �مـ فـــي تحقیـــق المنافســـة العالم�ـ
 وز�ادة الثقة في مؤهلاتها.

  ــد ــدولي عــن ُ�ع ــ�م ال ــهإنشــاء قســم للتعل مج للطــلاب تقــد�م الــدورات والبــرا مهمت
، لتعز�ز لطلاب الافتراضي للتمكین الجامعات من الوصول    الدولیین في الخارج،

ــأثیر الـــدولي  ــلا لهـــاالتـ ــن خـــلال الانخـــراط مـــع الطـ ب التـــي لا �مكـــن للجامعـــة مـ
�طر�قــة أخــرى، علــى أن یتــولى مهمــة التســجیل ومتا�عــة الطــلاب  مالوصــول إلــیه

ة عمل�ـة التعلـ�م عــن ُ�عـد مـن حیــث الـرد علــى الاستفسـارات، و�دار و وتلقـي شـكواهم 
 اخت�ار أعضاء هیئة التدر�س وتوفیر البیئة التكنولوج�ة اللازمة.

  مؤتمرات، ورش العمل(مع الجامعيبین أعضاء المجت ثقافة التدو�لنشر(. 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٤۸ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

  تطــو�ر نفســها؛ �ــذلك ب�مــا �ســمح  للجامعــات بدیلــة  مصــادر تمو�ل�ــةال�حــث عــن
 ق على أنشطة التعل�م الدولي.والإنفا تخف�ض تكال�ف الالتحاق بها

  استقطاب أعضاء هیئة تدر�س من جامعات عالم�ة. 
 :، وتشملش�ك�ةوالمتطل�ات تكنولوج�ة تتعلق �الجاهز�ة التكنولوج�ة  ٢ب/
  التــي أطلقتهــا منصــة "الــتعلم عــن ُ�عــد لجم�ــع الجامعــات المصــر�ةتفعیــل دور "

 الوزارة وتدو�ل أنشطتها.
  الإلكتروني عن ُ�عد ونشره دولً�ا.تأس�س بیئة داعمة للتعل�م 
  تــوفیر فر�ــق للــدعم الفنــي ونشــر البــرامج التوعو�ــة والتعل�م�ــة علــى موقــع الجامعــة

 ة محتوى تعل�مي رقمي.والخاصة �ك�ف�ة إدار 
 الرقمي.الإنترنت والش�كات، و�نشاء نظام لإدارة المحتوى  ةخدم دعم 
 .تحو�ل جم�ع المقررات لمحتوى رقمي 
 ل�م�ة �سهل الوصول إلیها.توفیر منصات تع 
 .توفیر خدمات الوصول الرقمي لمصادر المعلومات �شكل مجاني 
 � افة التخصصات.دعم المكت�ات الرقم�ة �مصادر رقم�ة متنوعة في 
   وتـدر�بهم علـى إعـداد أعضاء هیئـة التـدر�سنشر ثقافة التعل�م الإلكتروني بین ،

مشار�ة الب�انـات والمعلومـات و المحتوى الرقمي، والتعامل مع المنصات الرقم�ة، 
طـــــــرق تحمیـــــــل الملفـــــــات والفیـــــــدیوهات، التنـــــــوع فـــــــي و و�دارة الـــــــتعلم التفـــــــاعلي، 

 استرات�جات التدر�س عبر الو�ب.
 وتدو�لها، وتشمل: متطل�ات تتعلق �المناهج الجامع�ة ٢/ب
 .تطو�ر المناهج �ما یواكب العصر ومتطل�اته ومع سوق العمل الدولي 
 �ع دولي في أهدافها وطرق عرضها.إعطاء المناهج طا 
  لتخصصات النادرة والجاذ�ة وذات الرواج العالمي.لإتاحة الفرص 
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 لقابل�ة للتطبیق.أن تتسم المناهج الجامع�ة �المرونة وا 
 .أن تكون ملائمة للتحول الرقمي في تقد�مها وعرضها 
 .ترجمتها للعدید من اللغات لتتناسب مع مختلف الثقافات الدول�ة 
 عدها عن السطح�ة والتكرار.للتطبیق و�ُ  هاتملائم 
  سوق العمل.تطل�ه یالتر�یز على الأنشطة اللاصف�ة وفق ما 

 .الإجراءات المقترحة 
جراءات المقترحة لتفعیل دور التسو�ق الرقمي في  مجموعة من الا  ال�حث �طرح

اور  وفق مح، �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة دعم الحراك الافتراضي الدولي للطلاب
 والتي تتمثل في: الدراسة 

 .الحكوم�ة دعم آل�ات جذب الطلاب الدولیین للجامعات المصر�ة أ/  
 :صن�فات العالم�ةها في التترتیبو الأكاد�م�ة تها تحسین سمع

علــى الق�ــادات الجامع�ــة التحلیــل الــدقیق لمعــاییر ومؤشــرات التصــن�فات الدول�ــة 
ة �حیث تستحوذ تلك المؤشرات والمعـاییر للجامعات، و�عادة ه�كلة الخطط الاسترات�ج�

ــة  ــا یـــدعم تطب�قهـــا فـــي �افـ ــة، ممـ ــا التنفیذ�ـ علـــى الجانـــب الأوفـــر مـــن أهـــدافها وخططهـ
ــات العمــــــل الجــــــام ــر�ة فــــــي التصــــــن�فات ممارســـ ــدعم تقــــــدم الجامعــــــات المصـــ  ،عي، و�ـــ

كاد�م�ة لهـا واسـتحواذها المتقدمة بها، مما یز�د من السمعة الأ  المراكزوالحصول على  
بلـة للكثیـر مـن الطـلاب علـى نصیب الأسد مـن حصـة السـوق الـدولي، وتصـ�ح قِ   على

 مستوى العالم سواء من خلال الحراك الفعلي أو الحراك الافتراضي.
مكاتــب ، تفعیــل دور الحكوم�ــة حســین الــروا�ط الدول�ــة للجامعــات المصــر�ةت

 في: العلاقات العامة والدول�ة
 .عة في التحالفات الإسترات�ج�ةتنسیق ودفع المشار�ة على مستوى الجام -
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 تقد�م المشورة الاسترات�ج�ة للجامعة حول الشراكات الثنائ�ة. -
والفـرص التعل�م�ـة وال�حث�ـة فـي جمع ونشر المعلومات وال�حوث حول التطورات   -

 البلدان والمناطق الرئ�س�ة.
 ق�ادة وتعز�ز العلاقات الاسترات�ج�ة مع الشر�اء الرئ�سیین. -
 جم�ع أنحاء العالم. منبین العلماء والطلاب  إجراء الت�ادلات  -
 بناء الشراكات ودعم المنظور الدولي للمناهج.لحراك عامل مهم الاعت�ار  -
حسـن مـن صر�ة فـي مجموعـات الجامعـات العالم�ـة ممـا �ُ عضو�ة الجامعات الم -

 سمعتها الأكاد�م�ة و�رفع من قدرتها التنافس�ة.
فـي جم�ـع أنحـاء العـالم مـع  لهـا فـروعتفعیل دور الجامعات المصـر�ة فـي إنشـاء  -

 الاهتمام �جودتها .
یتضمن وضـع س�اسـة شـاملة �ما  :  المصر�ة  طار وطني للمؤهلاتتفعیل دور الإ

 :�ساعد علىو التدر�ب المصري للمؤهلات و 
 مقارنة مؤهلات الجامعات المصر�ة مع مختلف البلدان والمؤسسات الأخرى. -
 هیئة التدر�س. دعم التنقل عبر الحدود للطلاب وأعضاء -
 جودة التعلم واكتساب الكفاءات والتفاعل مع الثقافات الأخرى. -
 ق العمل.تسهیل المسارات إلى المؤهلات الرسم�ة والوفاء �متطل�ات سو  -
 الاعتراف �المؤهلات التي تمنحها المؤسسات المصر�ة وز�ادة الثقة بها. -
 تحسین الأداء الاقتصادي الوطني. -

لـدعم الحـراك الحكوم�ـة لجامعـات المصـر�ة �االرقمي تفعیل دور التسو�ق   ب/  
 للطلاب: الدولي الافتراضي

حـدد بهـا ة مُ معتمـد  بدا�ةً؛ على الق�ادات الجامع�ة وضع خطة تسو�ق�ة رقم�ة
الخطوات التفصـیل�ة للعمل�ـة التسـو�ق�ة، وأنشـطتها وتـوفیر المـوارد المال�ـة الكاف�ـة لـدعم 
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الجیـد  التحدیـد �شـكل جیـد لضـمان  تجزئة السـوق نشطة التسو�ق�ة، مع مراعاة  الأكافة  
ــة ــات الطلاب�ـ ــن الفئـ ــة مـ ــل فئـ ــة و ، لاحت�اجـــات �ـ ــع الإلكترون�ـ ــودة المواقـ ــام �جـ الإهتمـ

لأن الموقــع الإلكترونــي الرســمي للجامعــات �مثا�ــة أداة اتصــال ، �ةللجامعــات المصــر 
رامج، حیو�ــة ومنصـــة وظ�ف�ــة للتواصـــل والتفاعـــل مــع الطـــلاب الــدولیین، والتـــرو�ج للبـــ

ــى  ــب علـ ــة، وجـ ــدمها الجامعـ ــي تقـ ــرامج التـ ــة البـ ــن طب�عـ ــیل�ة عـ ــات تفصـ ــوفیر معلومـ وتـ
�مكــن تقــد�مها، مــع  الجامعــات تقــد�م قــدر �بیــر مــن المعلومــات حــول الخــدمات التــي

تدر�ب فر�ق جید للرد على الاستفسارات �شـكل فـوري، وعمـل اسـتطلاعات رأي �شـكل 
ــد  ــتوى الخــ ــن مســ ــاهم عــ ــأن دوري للتعــــرف علــــى مــــدى رضــ مات وتلقــــي مقترحــــات �شــ

؛ أي المصــداق�ةتحســینه، مــع مراعــاة التصــم�م الملائــم للموقــع الإلكترونــي مــن حیــث:
؛ ســرعة الاســتجا�ةدمات والتســهیلات المقدمــة، تــوفیر معلومــات دق�قــة عــن طب�عــة الخــ

التواصــــل مــــع الطــــلاب الـــــدولیین، وتقــــد�م المســــاعدات الفور�ـــــة فــــي حالــــة وجـــــود أي 
؛ سـهولة تصــفح  الموقـع والتنقــل بـین تبو��اتــه، قـادر علــى لوصــولإمكان�ــة ااستفسـار، 

العال�ـة،  ؛ والتـي ترجـع إلـى السـمعة الأكاد�م�ـةالتأكید/الثقـةالتعامل مع لغات متعـددة، 
؛ حما�ـة المعلومـات الأمـان/ الخصوصـ�ةوصدق وموثوق�ة المعلومات المعلنة ودقتهـا، 

م �مظهـــر الموقـــع ودرجـــة تمیـــزه الاهتمـــاالتصـــم�م الجمـــالي: الشخصـــ�ة للمســـتخدمین، 
 التال�ة: الإجراءاتومن خلال الموقع الرسمي یتم طرح واحترافیته، 

علـى ،  من خلال ق�ادة إدار�ة داعمة  تبني و�علان استرات�ج�ة جامع�ة واضحة  ١ب/
التطو�ر المستمر لإسترات�ج�اتها الجامع�ة والإعلان عنها على الموقع، مما لجامعات  ا

لمجتمع المحلي والدولي برسالة الجامعة وتشجع الطـلاب المحتملـین �ساهم في إعلام ا
ــا  ــن مقارنتهـ ــلاب �مكـ ــة للطـ ــوفیر تجر�ـ ــو تـ ــة هـ ــدف الجامعـ ــا، فهـ ــتهم بهـ ــع ثقـ علـــى وضـ

تحــــدد الخطــــة الإســــترات�ج�ة للجامعــــة إطــــار عمــــل  حیــــث ، �أفضــــل التجــــارب العالم�ــــة
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

مقدمــة أولو�اتهــا  أولو�اتهــا، و�ــتم نشــر التقــار�ر الســنو�ة مفصــلة علــى أن تســتهدف فــي
جـــذب وقبـــول الطـــلاب مـــن جم�ـــع الخلف�ـــات ذوي الإمكانـــات الأكاد�م�ـــة المتمیـــزة مـــن 

للتوجهـــات العالم�ـــة ومتطا�قـــة مـــع ســـوق خـــلال تقـــد�م تجر�ـــة أكاد�م�ـــة متمیـــزة مســـایرة 
العمــل الــدولي، بنــاء علاقــة أقــوى مــع المجتمــع المحلــي والإقل�مــي والــدولي مــن خــلال 

ــي  ــتثمار فـ ــلة الاسـ ــودة الأ�حـــاث مواصـ ــز جـ ــة لتعز�ـ ــال الرقمنـ ــي مجـ ــة فـ ــدرات الجامعـ قـ
 والتعل�م وت�س�ط العمل�ات الإدار�ة. 

 و�ق�ة للجامعـــــات المصـــــر�ةتحســـــین العلامـــــة التجار�ـــــة والاتصـــــالات التســـــ ٢ب/
ــة تؤ�ــد العلامــة التجار�ــة علــى الق�مــة التــي تقــدمها للمســتفیدین، وتحدیــد مــا : الحكوم�

وعل�ــــه وجــــب علــــى الجامعــــات ، طـــلاب دولیـــین �میزهـــا عـــن المنافســـین لاســـتقطاب 
 من خلال: علامتها التجار�ةدعم عوامل نجاح  الحكوم�ة المصر�ة

 تعز�ز التواصل الجامعي الفعال. -
 دة فهم الطلاب لأهداف وأنشطة الجامعة.ز�ا -
 حما�ة وتعز�ز سمعة الجامعة. -
 إظهار تأثیر أ�حاث الجامعة محلً�ا ووطنً�ا ودولً�ا. -
 خدمات الشؤون العامة والاتصالات لمجتمع الجامعة.المشورة  توفیر -
 .عالمً�اتوصیل الأخ�ار والمعلومات عن الجامعة و�نجازاتها للجمهور  -
 �ادرات الجامعة الجدیدة.تسل�ط الضوء على م -
ر�ــط العمــل �الأولو�ــات والاســترات�ج�ات التنظ�م�ــة للجامعــة للمســاعدة فــي تقــد�م  -

 .للطلاب نتائج محددة 
 .نشطة الجامعةالمتنوعة لأ الرقمي الترو�ج ق�ادة حملات   -
 إنتاج المحتوى المرئي والصوتي. -
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ــائل ال - ــي ذلـــــك رســـ ــا فـــ ــة �مـــ ــتوى الجامعـــ ــى مســـ ــال علـــ ــوات الاتصـــ ــد إدارة قنـــ بر�ـــ
 الإلكتروني وصفحات الو�ب ونشرة الجامعة.

إنتاج التصو�ر الفوتوغرافي و�دارة ألبوم الصور الجـامعي، وتصـم�م وتور�ـد مـواد  -
 ات العلامات التجار�ة.المؤتمرات ذ 

 رف�عــــة المســــتوى(الاحتفالات والمحاضــــرات  الجامع�ــــةتصــــم�م وتقــــد�م الأحــــداث  -
ــدر� ــذلك فعال�ــــات التــ ــاء الــــدول، �ــ ــارات رؤســ ــار، وتقــــدم وز�ــ س وال�حــــث والابتكــ

إرشـــادات عبـــر الإنترنـــت لتنظـــ�م الأحـــداث والتـــرو�ج لهـــا وتقـــد�م المشـــورة �شـــأن 
 ).جم�ع جوانب االعمل�ة التعل�م�ة

 دارة الهو�ة المرئ�ة واللفظ�ة للجامعة إ -
تحلیــل ومشــار�ة معلومــات الســوق حــول قطاعــات الجامعــة وجماهیرهــا، وتحدیــد  -

لجمهــور مــن خــلال الأنشــطة التســو�ق�ة التــي نصــل إلــى ا ؟"طــرق "ك�ــف ومتــى
 تدفع طل�ات الدول�ة والمحل�ة.

ق مــــع تطـــو�ر الحمــــلات التســـو�ق�ة والإعلان�ــــة المســـتهدفة، والعمــــل �شـــكل وثیــــ -
الو�ــالات الداخل�ــة والشــر�كة لتــوفیر وســائل إعــلام شــاملة واســترات�ج�ات إبداع�ــة 

 لحال�ة والناشئة.شراك الجمهور المستهدف على أفضل وجه عبر القنوات الإ
 . اال�حث عن طرق مبتكرة لجذب العقول الأكثر ذ�اءً  -
مــي مــن فــي نشــر المــز�ج التســو�قي الرق أدوات التســو�ق الرقمــي تفعیــل دور  ٣ب/

 حیث:
ــي ــتج الرقمـ ــواع المنـ ــطة وأنـ ــد لأنشـ ــذ الجیـ ــ�م والتنفیـ ــ�ط والتنظـ ــات التخطـ ــاة عمل�ـ : مراعـ

 :مع التأكید علىم الإعلان عنها البرامج والدورات التدر�ب�ة الدول�ة التي یت
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــدولي  - ــي والـــ ــتو�ین المحلـــ ــى المســـ ــات الطـــــلاب علـــ ــا لاحت�اجـــ ــا وملائمتهـــ تنو�عهـــ
 وملائمتها لسوق العمل.

اصــــیل الخاصــــة �الــــدورة أو البرنــــامج( اســــمه، أهدافــــه، علاقتــــه عــــرض �ــــل التف -
�متطل�ات سوق العمل الدولي، الأنشطة اللاصف�ة المتضمنة، الأستاذ الجـامعي 

ــا ــولین القـ ــن المقبـ ــلان عـ ــرق الإعـ ــه، طـ ــجیل ف�ـ ــة التسـ ــه، طر�قـ ــدر�س، مدتـ ئم �التـ
 وغیرها من التفاصیل التي تلاقي استفسارات لدى الطالب).

الجیــد والجــذاب، واســتخدام أنــواع مختلفــة متزامنــة وغیــر متزامنــة  مراعــاة العــرض  -
 من أدوات التعلم الرقمي.

 ل ومسارهم المهني.ومدى استفاداتهم في سوق العم الخر�جینعرض آراء  -
قوائم أكسفورد للقراءة توفیر موارد مكثفة للتعلم الرقمي عن ُ�عد؛ �التي توفرها   -

قراءة ومجموعات المكت�ات داخـل بیئـة الـتعلم ، والتي تدمج قوائم التعبر الإنترن
 الافتراض�ة �الجامعات. 

حــول  تقــد�م دورات فــي اللغــات المتعــددةل دعــم دور مراكــز اللغــات �الجامعــات؛  -
ا العــالم للطــلاب الــدولیین  والثقــافي للطــلاب قبــل بــدء  مراعــاةً للتنــوع اللغــوي رقم�ــً

حیـث �مكـن للطالـب عـرض الدراسة، �ذلك �مكـن للمراكـز دعـم ت�ـادل الثقافـات؛ 
تعل�م طالب آخر لغته الأم، في مقابـل الحصـول علـى دعـم بلغـة مختلفـة یرغـب 

 في تعلمها من خلال ت�ادل تعلم اللغة.
لمسـتوى الأكـاد�مي والعلمـي لأعضـاء هیئـة التـدر�س �مـا �سـمح لهـم بتقـد�م رفع ا -

 .لي من الحرف�ة والإتقاناعلى مستوى عدول�ةبرامج ودورات تدر�ب�ة 
 لاهتمام �الجانب التدر�بي على الأنشطة التسو�ق�ة، و�دارة التعلم التفاعلي.ا -
الإلكترون�ــــة، تفعیــــل دور مر�ــــز التعلــــ�م الإلكترونــــي الخــــاص �إنتــــاج المقــــررات  -

 ودعمه �استمرار من خلال المختصین في التكنولوج�ا.
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كلفــة مرونــة البــرامج والــدروات التدر�ب�ــة المتاحــة عــن ُ�عــد مــن حیــث الوقــت، والت -
 والمحتوى والأنشطة �حیث یتناسب واحت�اجات الطلاب الدولیین.

 مراعاة عوامل الجذب في الترو�ج لبرامج الحراك الافتراضي الدولي. -
 دام نظام القبول والتسجیل والدفع الإلكتروني.استخ -
وعـــدم تر�یـــز ، �ـــةإجـــراء الت�ـــادلات بـــین العلمـــاء والطـــلاب مـــع الجامعـــات العالم -

لتعاون الدولي على مؤسسات من مناطق جغراف�ة معینة، ضمانًا استرات�ج�اتها ل
ول إمكان�ـة الوصـ، �مـا یتـ�ح للطـلاب للتنوع وتقد�م فرصًا مختلفة للمعرفة والتعلم

 إلى الخبرات التعل�م�ة والتدر�ب�ة الدول�ة أثناء الدراسة �الجامعة.
لمعلومـات ز�ادة الاستثمار في بیئة التعلم لتسهیل الوصـول الرقمـي لمصـادر ا -

تلتزم الجامعة بتوفیر حضور رقمي �مكن الوصول إل�ه �مـنح للطلاب الدولیین؛  
الجامعــــة ودوراتهــــا  الطــــلاب الــــدولیین إمكان�ــــة الوصــــول الكامــــل إلــــى معلومــــات 

فاعلــة فــي مشــار�ع المــوارد التعل�م�ــة المفتوحــة المجان�ــة اللمشــار�ة واوأنشــطتها، 
؛ علـى أن �الجامعـات وج�ا المعلومـات تكنول ات و�تاحتها للجمهور من خلال وحد 

 یتم توفیرها من قبل أكاد�میین رف�عي المستوى.
محتــوى ذات متمیــزة تقــد�م خــدمات رقم�ــة  المكت�ــات الأكاد�م�ــة للجامعــات دعــم -

ا،  تعل�مـــي صـــوتي وفیـــدیو ــً لتشـــمل وفـــرة مـــن الكتـــب والمقـــالات والمجـــلات مجانـ
 .الرواج الدوليوقواعد الب�انات الرقم�ة في جم�ع التخصصات ذات 

: تضمین السـعر الخـاص �الخـدمات المقدمـة للطـلاب مـع مراعـاة تفعیـل السعر الرقمي
، ومراعـاة إمكان�ـة تقیـ�م المنـتج مـن حیـث نظام الدفع الإلكتروني، وتعـدد خ�ـارات الـدفع

 تنافسیته وتصن�فه، وتوفیره عند الطلب.
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ة المختلفــة، التــي تســهم فــي اســتخدام قنــوات التوز�ــع والوســائط الرقم�ــ :التوز�ــع الرقمــي
وصول الخدمات م�اشرة إلى الطلاب دون وسـ�ط ممـا یـوفر مز�ـدا مـن الوقـت والجهـد، 

عمل�اتهــــا مثــــل: الكتــــب، البــــرامج ، الــــدورات  وفــــي هــــذا الصــــدد علــــى الجامعــــة رقمنــــة
 التدر�ب�ة وغیرها من الخدمات التي �مكن للجامعة توفیرها رقمً�ا. 

العلاقــات العامــة �الجامعــة فــي التــرو�ج لجم�ــع الأنشــطة  تفعیــل دورالتــرو�ج الرقمــي: 
، برامج والدورات الداعمة للحراك الافتراضي من خلال الاهتمـام �الأحـداث الخارج�ـةالو 

ــي،  ــد الإلكترونــــ ــي، البر�ــــ ــال العلمــــ ــات الاتصــــ ــدوات، وجلســــ ــارض، والنــــ ــ�م المعــــ وتنظــــ
ى إلــى إعــلام طلابهــا المصــورة، ومقــاطع الفیــدیو؛ والتــي تســعو الإعلانــات الإلكترون�ــة، 

�سهم فـي تحقیـق أهـدافها التسـو�ق�ة، وتحسـین و و�قناعهم �طب�عة الخدمات التي تقدمها 
 .ة للجامعة في أذهان الطلاب المحتملینمر�زها التنافسي، وخلق صورة مرموق

 .التسو�ق الرقمي لخبرات الطلاب السا�قین وتوظ�فهم ٤ب/
المشــــورة �شــــأن إســــترات�ج�ة " بهــــدف تقــــد�م مجلــــس لخر�جــــي الجامعــــةإنشــــاء " -

الجامعــــة، حیــــث یتكــــون المجلــــس مــــن خــــر�جین �قــــدمون مجموعــــة واســــعة مــــن 
دف الاســـتفادة فــي تطـــو�ر وجهــات النظــر والخبـــرات إلــى الق�ـــادات الجامع�ــة بهــ

 خطط الدارسة والبرامج الجامع�ة لملائمتها أكثر لسوق العمل.
بهدف تعز�ز المشـار�ة �كل�ات الجامعات  "مكاتب متا�عة الخر�جین"تفعیل دور -

بـــین مجتمـــع الخـــر�جین العـــالمي؛ ومســـاعدة الطـــلاب فـــي إتخـــاذ القـــرار الخـــاص 
ــی ــ�ة بـ ــابلات الشخصـ ــلال المقـ ــن خـ ــل، مـ ــالات العمـ ــر�جین، �مجـ ــلاب والخـ ن الطـ

بـرامج الفرصة لتطو�ر مهـارات جدیـدة إذ لـزم الأمـر، و�نشـاء "  الخر�جینو�عطاء  
 في الإعداد لسوق العمل. لمساعدة طلاب الجامعة للإعداد الوظ�في"

�حضور أر�اب العمل، �مـا فـي ذلـك المنظمـات الدول�ـة   معارض للتوظ�فإقامة   -
 لتخصصه وقدراته.   ةس�لمنح الطلاب إمكان�ة الوصول لوظ�فة منا



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٥۷ 
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ــة  - ــالیین والخـــر�جین، وتتضـــمن "خدمــــة الوظــــائف الشـــاغرةإتاحـ " للطـــلاب الحـ
ل المختلفــة، حیــث �قــوم مجــالات العمــل �العدیــد مــن مؤسســات وقطاعــات العمــ

 الطلاب والخر�جین بتسجیل ب�اناتهم على الموقع، و�رسالها عبر الإلكتروني.
 رحة:صعو�ات قد تواجه تطبیق الإجراءات المقت

 محدود�ة موارد الجامعات المصر�ة الحكوم�ة. -
 عضاء المجتمع الجامعي.تكنولوج�ة بین أ ضعف الثقافة ال -
 �ة .ضعف الجاهز�ة التكنولوج�ة والش�ك -
 .لدى الق�ادات الإدار�ة والأكاد�م�ةالرقمي الفكر التسو�قي  محدود�ة -

 مقترحات للتغلب على تلك الصعو�ات:
 .لجامعات المصر�ة الحكوم�ة المخصصات الحكوم�ة ل ز�ادة -
 في ز�ادة موارد الجامعات.  المراكز والوحدات ذات الطا�ع الخاصدور  تفعیل -
أعضـــاء المجتمـــع الجـــامعي مـــن خـــلال  الفكـــر التكنولـــوجي والرقمــي بـــین نشـــر -

 .مراكز تنم�ة القدرات �الجامعاتالدورات التدر�ب�ة والتوعو�ة التي تقدمها 
بین الق�ادات الجامع�ة ودوره في تحسین العلامة   الرقمي  الفكر التسو�قي  نشر -

 وسمعتها العالم�ة. التجار�ة للجامعات 
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

 عقائمة المراج
 العر��ة:ث و ال�حأولاً: المراجع 

، ینایر). بناء العلامة التجار�ة لجامعة بنها ودورها ٢٠٢٢براه�م، فاطمة أحمد ز�ي.(إ
مجلــة دراســة حالــة، -نيفــي تحقیــق المیــزة التنافســ�ة فــي ضــوء النمــوذج البر�طــا

 .٣٩٧-٢٧٠)، ١(١٦،جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة
دام التلعیــب فــي ، أبر�ــل).أنموذج مقتــرح لاســتخ٢٠١٧أبــو ســ�ف، محمــود ســید علــي.(

كل�ـة الدراسـات -العلـوم التر�و�ـةالتسو�ق الإلكتروني لخدمات الجامعة المصر�ة، 
 . ٤٣٨-٣٦٤)، ٢(٢٥، جامعة القاهرة العل�ا للتر��ة،

، یونیو).دراسـة مقارنـة لأطـر المـؤهلات الوطن�ـة فـي ٢٠١٣أحمد، محمد جاد حسـین.(
ــة ــا و�مكان�ـ ــوب أفر�ق�ـ ــدة وجنـ ــة المتحـ ــترال�ا والمملكـ ــر،  اسـ ــي مصـ ــا فـ ــادة منهـ الإفـ

ــة، ــة والإدارة التعل�م�ــ ــة المقارنــ ــر�ة للتر��ــ ــة المصــ ، ٢٤٢-١٢٥)،٤١(١٦الجمع�ــ
   https://search.mandumah.com/Record/650384متاح على

قارنــة للأطــر الوطن�ــة ، ینــایر). دراســة تحلیل�ــة م٢٠٢٢الألفــي، هــاني رزق عبــدالجواد(
ــة  ــا �الممكلـــة العر��ـ ــة الإفـــادة منهـ ــترال�ا والنـــرو�ج و�مكان�ـ للمـــؤهلات �كـــل مـــن اسـ

ــعود�ة،  ــةالسـ ــة التر��ـ ــة �ل�ـ ــة -مجلـ ــورةجامعـ ، ١٥٨٤-١٥٢٣)،١(١١٧، المنصـ
10.21608/maed.2022.249824 doi  

في  تطو�ر الحراك الطلابي الدولي �الجامعات السعود�ة).٢٠٢٢البیز،جواهر ع�سى.(
المجلة ح)، ضوء خبرات منظمات وهیئات الحراك الأكاد�مي الدولي(تصور مقتر 

ــة ــان�ة والاجتماع�ــــــــــــ ــوم الإنســــــــــــ ــة للعلــــــــــــ ، ١١٢-٧٣)، ٣١،(لبنـــــــــــــــان، الدول�ــــــــــــ
https://doi.org/10.33193/IJoHSS.31.2022.380 DOI: 

).متطل�ات تدو�ل التعل�م الجامعي عن ُ�عد مـن ٢٠٢٠بدالرحمن.(الجاسر،غادة بنت ع
ــعود�ة،  ــي الجامعـــات السـ ــة التـــدر�س فـ ــاء هیئـ ــر أعضـ ــة نظـ ــةوجهـ ــة التر��ـ -مجلـ

https://search.mandumah.com/Record/650384
https://doi.org/10.33193/IJoHSS.31.2022.380
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تـــــــــــــــــــــم الاســـــــــــــــــــــترجاع مـــــــــــــــــــــن ،٢٩٢-٢٥٧،)١٨٨(١لأزهـــــــــــــــــــــر،جامعـــــــــــــــــــــة ا
089706http://search.mandumah.com/Record/1  

). معوقــات ومزا�ــا التعلــ�م الإلكترونــي والهجــین فــي ٢٠٢٠الجبــوري، انتصــار ســامي.(
 .٣٤٢-٣٣٣)،١٥/٢،(ملحق مجلة الجامعة العراق�ةالتعل�م العالي،

سینار�وهات    -).مستقبل التعل�م �عد جائحة �ورونا٢٠٢٠الدهشان، جمال علي خلیل.(
 .١٦٩-١٠٥)، ٤(٣،التر�و�ة المجلة الدول�ة لل�حوث في العلوماستشراف�ة، 

، أكتو�ر).رؤ�ــــة ٢٠٢٠الدهشــــان، جمــــال علــــي خلیــــل، الســــید، ســــماح الســــید محمــــد.(
وم�ـــة إلـــى جامعـــات ذ��ـــة فـــي ضـــوء مقترحـــة لتحو�ـــل الجامعـــات المصـــر�ة الحك

)، ٧٨ جامعــــة ســــوهاج،(-المجلــــة التر�و�ــــةم�ــــادرة التحــــول الرقمــــي للجامعــــات، 
١٣٤٤-١٢٤٩ ،DOI: 10.12816/EDUSOHAG 

الخـــــدمات والتســـــهیلات المقدمـــــة . ، ینـــــایر)٢٠٢١لســـــالمي، نـــــا�ف بـــــن ضـــــ�ف الله.(ا
راسة مقارنـة، د  -للطلاب الدولیین في الجامعات الأسترال�ة والجامعات السعود�ة

 .١٥٤-١٢٨)،٨١(٢جامعة سوهاج، -المجلة التر�و�ة
ــ�م العــالي: مــدخل لتحق٢٠١٧الفقــي، محمــد عبــدالله محمــد عبــدالله.( یــق ). تــدو�ل التعل

ــالي  ــ�م العـ ــي التعلـ ــر فـ ــة مصـ ــة ، ٢٠٣٠رؤ�ـ ــة التر��ـ ــة، �ل�ـ ــة التر��ـ ــة �ل�ـ  -مجلـ
 ١٤٥-٦٢)، ٤(٣٢ جامعة المنوف�ة،

، یولیـو) وز�ــر التعلــ�م 2020لــ�م العــالي وال�حـث العلمــي.(المر�ـز الإعلامــي لـوزراة التع
ــ�م فــي  العــالي وال�حــث العلمــي �ســتعرض تقر�ــرا عــن الاســترات�ج�ة الجدیــدة للتعل

أزمــــــــــــــــــــــــــــــــة �ورونــــــــــــــــــــــــــــــــا، متــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــى   مصــــــــــــــــــــــــــــــــر �عــــــــــــــــــــــــــــــــد 
4?lang=arhttp://www.sis.gov.eg/section/10245/742 

http://search.mandumah.com/Record/1089706
http://www.sis.gov.eg/section/10245/7424?lang=ar


 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٦۰ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

المزروقـــــــــــــــــــي،بن یونس(د.ت)النظـــــــــــــــــــام البرلمـــــــــــــــــــاني والنظـــــــــــــــــــام الرئاســـــــــــــــــــي،تار�خ 

،متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ٢/٥/٢٠٢٢الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجاع

file:///C:/Users/dell/Downloads.pdf 

-). التحـول الرقمـي فـي الجامعـات المصـر�ة( الواقـع٢٠٢٢المسلماني، لم�ـاء إبـراه�م.(
، ٨٧٦-٧٩٤)، ٩٩(٢، جالمجلة التر�و�ـة جامعـة سـوهاالمعوقات)،  -المتطل�ات 

DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2022 . 
، متـــــــــــــــــــــاح ٢/٦/٢٠٢٢،تار�خ الاســـــــــــــــــــــترجاعالمعرفة.(د.ت).اقتصـــــــــــــــــــــاد مصـــــــــــــــــــــر

  https://www.marefa.orgعلى
).واقـع الـتعلم الإلكترونـي فـي بـرامج الدراسـات العل�ـا ٢٠١٩المنصور،هیلة عبدالعز�ز.(

مجلـــة العلـــوم ســـعود،  مـــن وجهـــة نظـــر طال�ـــات الدراســـات العل�ـــا �جامعـــة الملـــك
 . ٦١-٤١)،٢٨(٣،التر�و�ة والنفس�ة

الهیئــــة القوم�ــــة لضــــمان جــــودة التعلــــ�م والاعتماد،الإطــــار الــــوطني للمــــؤهلات، تــــار�خ 
   https://naqaae.eg/ar/nqf، متاح على١/٦/٢٠٢٢ترجاع الاس

اد أداء منظومة التحول الرقمي في مجالات حص).٢٠٢٢الهیئة العامة للاستعلامات.(
ــالي وال�حـــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــــي،  التعلـــــــــــــــــــــ�م   المر�ـــــــــــــــــــــز الإعلامـــــــــــــــــــــي،العـــــــــــــــــــ

s://www.sis.gov.eghttp /   
، ینــایر). ســینار�وهات مقترحــة لمســتقبل تســو�ق الخــدمات ٢٠١٧بــدروس، وفــاء ز�ــي.(

ــ ــر�ة فـــي ضـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــة، التعل�م�ـ ــات الأجنب�ـ ــاذج �عـــض الجامعـ وء نمـ
 .٥٢٥-٤٢٩)، ٤٧،(جامعة سوهاج -المجلة التر�و�ة

،یولیــو).تعز�ز ٢٠١٨بــدوي، محمــود فــوزي أحمــد، مصــطفى، عمــاد نجــم عبــدالحك�م.(
ــ�م العــالي المصــري مــدخلاً لتطــو�ر واقــع مؤسســاته فــي تصــن�فات  تنافســ�ة التعل

https://naqaae.eg/ar/nqf
https://www.sis.gov.eg/


 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٦۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــة،  ــة ســــوهاجالمجلــــة التر�و�ــــة، جامنخ�ــــة الجامعــــات العالم�ــ -٣٢٧)، ٥٣، (عــ
٤١٢ . 

، من ٢٠٢٢/ ٤/٥، اكتو�ر). في و�كیبد�ا ، تار�خ الاسترجاع   ٢٠١٩تار�خ استرال�ا.(
https://ar.wikipedia.org/wiki   

ه ).قانون تنظ�م الجامعـات ولائحتـ٢٠٠٦ج.م.ع، وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي.(
الهیئة العامة لشئون المطا�ع -)المعدلة، وزارة التجارة والصناعة٢٤التنفیذ�ة، ط(

 . ٢٠١-١الأمیر�ة،القاهرة،
ــال ــ�م العـ ــي.(ج.م.ع، وزارة التعلـ ــث العلمـ ــي ٢٠٢٢ي وال�حـ ــول الرقمـ ــروعات التحـ ). مشـ

ــي،  ــالي وال�حـــــــــث العلمــــــ ــوزارة التعلـــــــــ�م العــــــ ــى الـــــــــرا�ط ٨٤-١بــــــ ، متاحـــــــــة علــــــ
-http://mohesr.gov.eg/ar  

ــاهرة( ــة القــ ــار�خ ا١جامعــ ــة. تــ ــار�خ الجامعــ ــترجاع ).تــ ــى ١٢/٦/٢٠٢٢لاســ ــاح علــ ، متــ
 https://cu.edu.eg/ar/CU_history  

ــة القــــاهرة  ، متــــاح علــــى ٢٠١٩/٢٠٢٠إنجــــازات جامعــــة القــــاهرة ).٢٠٢٠(جامعــ

 eg/ar/CU_Achievements_20/#p=117https://cu.edu.   
، تـاریخ ۲۰۲۰-۲۰۱۷).الخطة الاسـتراتیجیة لجامعـة القـاھرة۲۰۱۷جامعة القاھرة(

   https://cu.edu.eg/ar/pageمتاح على، ۲٦/٥/۲۰۲۲الاسترجاع 
، ٢٠٢٢ /٦/ ٥تــار�خ الاســترجاع .مكتــب رعا�ــة الطــلاب الوافــدین، )٢(جامعــة القــاهرة

 #https://cu.edu.eg/ar/page.phpمتاح على  
): التر��ة المقارنة الأصول المنهج�ة ونظـم التعلـ�م الإلزامـي، ٢٠٠٩ل سعد (خلیل، نبی

 .القاهرة، دار الفجر للنشر والتوز�ع

https://ar.wikipedia.org/wiki
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/dtu_projects28-8-2022.pdf%20%D8%B528
https://cu.edu.eg/ar/CU_history
https://cu.edu.eg/ar/CU_Achievements_20/#p=117
https://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=25


 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱۳٦۲ 

 هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال 

 
 

دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

،مایو). تسو�ق جودة الخدمات الجامع�ة مـدخل ٢٠١٩اه�م.( سل�مان، هناء إبراه�م إبر 
ا للتطبیـــق"،  مجلـــة لــدعم مقومـــات تـــدو�ل التعلــ�م الجامعي"جامعـــة دم�ـــاط نموذجــً

 ٣٩١-٣١٦)، ٤٤، (لتر��ة �الإسماعیل�ة، جامعة قناة السو�سكل�ة ا

، أكتــو�ر). تســو�ق خــدمات الــتعلم الإلكترونــي فــي ضــوء ٢٠٢١سلمان،عصــمت ســید.(
-والمخــاطر المدر�ــة لــدى أعضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــات المصــر�ة المنــافع

م�ــة المجلــة العلدراســة تطب�ق�ــة فــي إطــار نمــاذج قبــول التكنولوج�ــا واســتخدامها، 
 .٢٠٨-١٣٣)، ٣، (�ل�ة التجارة، جامعة عین شمس -للاقتصاد والتجارة

الافتراضـي فـي ، فبرایر).دراسة مقارنة للتدو�ل  ٢٠٢٢شهاب، لبني محمود عبدالكر�م.(
الجامعــات الفنلد�ــة وجامعــات ولا�ــة نیو�ــورك الأمر�ك�ــة و�مكــان الإفــادة منهــا فــي 

كل�ـة التر��ـة جامعـة -تر�و�ـةالمجلـة المصر علـى ضـوء نمـوذج النضـج الرقمـي،  
  DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2021)، ٩٤(١، سوهاج

ــال.( ــ�حه، جمـــ ــر�جین ١٩، أغســـــطس ٢٠٢٠شـــ ــل للخـــ ــودة وفـــــرص عمـــ ــفات جـــ ).مواصـــ
صـح�فة لإطـار الـوطنى للمـؤهلات جـواز العبـور إلـى العالم�ـة،   -اعتراف دولـىو 

  ttps://gate.ahram.org.egh، متاح على الاهرام
د�سـمبر): ترتیـب مواقـع الجامعـات المصـر�ة   -، أكتو�ر٢٠٢٠عبدالحمید، نورا أحمد.(

، Google Trendsالرائجـــة علـــى مؤشـــر�اســـتخدام أســـلوب ع�ـــارات ال�حـــت 
 .١٤١-١١٩)، ٤(٧،المجلة الدول�ة لعلوم المكت�ات والمعلومات 

ــروس.( ــتار محـ ــتار، عبدالسـ ــمبر٢٠٢٠عبدالسـ ــد ، د�سـ ــن �عـ ــ�م عـ ــة التعلـ ــ�م تجر�ـ ). تقیـ
) مـــن ١٩�الجامعـــات المصـــر�ة فـــي ضـــوء أزمـــة فیـــروس �ورونـــا المســـتجد(كوفید 

مجلة جامعة الفیـوم للعلـوم التر�و�ـة   وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س والطلاب،
 .٥٦٣-٤٥٧)، ٢١(١٤والنفس�ة، 

https://gate.ahram.org.eg/


 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱۳٦۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

سـیوط ،د�سمبر).تصور مقترح لتحو�ل جامعة أ٢٠٢١عبدالسلام،أماني محمد شر�ف.(
ــع فــــي ضــــوء أهــــداف  ــتدامة ورؤ�ــــة لإحــــدى جامعــــات الجیــــل الرا�ــ ــة المســ التنم�ــ

 ).١٢(٣٧،جامعة أسیوط-مجلة التر��ة، ٢٠٣٠مصر
ضـرورة -، سـبتمبر).تفعیل إطـار قـومي للمـؤهلات فـي مصـر٢٠٢٠عبدالفتاح، أحمد.(

ــین،  ــه، نقا�ـــــة شـــــمال القلیو��ـــــة للمعلمـــ لتطـــــو�ر نظـــــام التعلـــــ�م المصـــــري وتدو�لـــ
du.org/https://teachers.qalubiae /  

، د�ســمبر). تــدو�ل التعلــ�م العــالي فــي �ــل مــن ٢٠١٨عبــدالعال، عنتــر محمــد أحمــد.(
نهـــا فـــي الجامعـــات المصـــر�ة، كور�ـــا الجنو��ـــة وال�ا�ـــان ومـــدى إمكان�ـــة الإفـــادة م

 .٥٤-١)،١٢(٣٤، المجلة العلم�ة لكل�ة التر��ة،اسیوط
ــدالعظ�م، محمــــد أحمــــد.( تعل�م الجــــامعي ، أغســــطس). مظــــاهر التجــــارة �ــــال٢٠١٧عبــ

وتأثیراتها التنافس�ة في مصر:دراسـة مسـتقبل�ة، دراسـات عر��ـة فـي التر��ـة وعلـم 
 . ٣٨٤-٢٦٩)، ٨٨(٢، را�طة التر�و�ین العرب، ASEPالنفس

عبدالــــــدا�م، محمــــــد أحمــــــد، ناصــــــف، محمــــــد أحمــــــد  ،عثمــــــان، أســــــماء محمــــــد احمــــــد 
�جامعـــــة ، یولیـــــو). التســـــو�ق الإلكترونـــــي للخـــــدمات الجامع�ـــــة ٢٠٢١حســـــین.(

دراســـــات تر�و�ـــــة ونفســـــ�ة، جامعـــــة هارفـــــارد و�مكـــــان الإفـــــادة منـــــه فـــــي مصـــــر، 
 .٢٠٣-١٢٩)، ١١٢، (كل�ة التر��ة-الزقاز�ق

فمبر). آل�ات استرشـاد�ة لتحسـین معـاییر التصـن�ف الـدولي ، نو ٢٠١٨عدلي، عمرو.(
المحتلفـــة للجامعـــات المصـــر�ة، وزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي، جمهور�ـــة 

 .٢٥-١العر��ة، مصر 
ــ�س.( ــعید خمـ ــار سـ ــة، أفكـ ــدمات ٢٠٢٢عط�ـ ــي للخـ ــو�ق الإلكترونـ ــر): إدارة التسـ ، فبرایـ

ــة ــدات ذات الطــــــ-التعل�م�ــــ ــة علــــــى الوحــــ ــاص �جامعــــــة دراســــــة تطب�ق�ــــ ا�ع الخــــ

https://teachers.qalubiaedu.org/%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%87%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9/
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

ــكندر�ة،  ــةالإســــ ــة التر�و�ــــ ــوهاج -المجلــــ ــة ســــ ، ١٧٨٧-١٦١٧)، ٩٤(٣، جامعــــ
DOI:10.12816/EDUSOHAG.2022.214032  

 ). معجم اللغة العر��ة المعاصرة، القاهرة، عالم الكتب.٢٠٠٨.(عمر، أحمد مختار
�ة ، یولیو).تسو�ق الخدمات �مـدخل لتطـو�ر القـدرة التنافسـ٢٠٢١عمر، حسام سمیر.(

للجامعــات فــي مصــر فــي ضــوء �عــض الخبــرات الدول�ــة، دراســات فــي الطفولــة 
 .٤٧٩-٤١٨)،١٨،(جامعة أسیوط-كل�ة التر��ة للطفولة الم�كرةوالتر��ة، 

ــدراوي.( ــام بـــ ــدان، همـــ ــد، ز�ـــ ــاكر محمـــ ــة(المنهج٢٠٠٣فتحـــــي، شـــ ــة المقارنـــ -). التر��ـــ
 التطب�قات)، مجموعة النیل العر��ة، القاهرة. -الأسالیب 

"تخط�ط التسو�ق الرقمي للخدمات التعل�م�ة لجـذب ).٢٠٢٠، عبیر أحمد علي.(كاعوة
مجلـة العلـوم ، " اواحتفاظ الطلاب الدولیین: �ل�ـة الدراسـات العل�ـا للتر��ـة نموذجـ

 .١٥٤-٤٣،)٤(٢٨،  جامعة القاهرة -�ل�ة الدراسات العل�ا للتر��ة -التر�و�ة
ون�ــــا اصــــلاح للتعلــــ�م العــــالي إعــــلان بول). ١٩، مــــایو ٢٠١٢مجیــــد، سوســــن شــــاكر.(

)، ٣٧٣٢(١الحـــــــــوار المتمـــــــــدن،  ،الفلســـــــــفة، الاهـــــــــداف -الاورو�ـــــــــي 
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=308308  

ــد  ــان محمـــ ــه، حنـــ ــطفى شـــــلابي، وعب�ـــ ــد، مصـــ ــن، محمـــ ــد محســـ ــد، أحمـــ ــود محمـــ محمـــ
). دور التسو�ق الرقمي في تحفیز المیزة التنافسـ�ة فـي المنظمـات ٢٠٢٢أحمد.(

المجلــــة الكبــــرى،  الخدم�ـــة: دراســــة تطب�ق�ــــة علـــى الجامعــــات الخاصــــة �القـــاهرة
 .٥٨٣-٥٦٧، )٢(١٣، العلم�ة للدراسات التجار�ة والبیئ�ة

تعل�م�ــــة ). آل�ــــات مقترحــــة لتســــو�ق الخــــدمات ال٢٠١٨محمــــد، حنــــان أحمــــد الرو�ــــي.(
مجلـة دراسة تطب�ق�ـة �جامعـة بنـي سـو�ف، -الجامع�ة في ضوء اقتصاد المعرفة

 ٥٠٦-٤٢٥)، ٢(١٨، جامعة �فرالش�خ-كل�ة التر��ة

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=308308
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

، ینــایر). ٢٠١٧، مصــطفى،عماد نجــم عبــد الحكــ�م.(الناصــر محمــد رشــاد  محمد،عبــد 
ات التعلــــ�م العــــالي فــــي �نـــــدا آل�ــــات تعز�ــــز الحــــراك الطلابــــي الـــــدولي �مؤسســــ

 .١٦٩-٦١)، ١٧٢(٢،  مجلة �ل�ة التر��ة،جامعة الأزهردراسة مقارنة،  :ومصر
ــري.( ــة فخـ ــود، مد�حـ ــدمج �ج٢٠٢١محمـ ــ�م المـ ــق التعلـ ــات تطبیـ ــایر). متطل�ـ ــة ، ینـ امعـ

)، ١(١٥حلوان:دراســـة میدان�ـــة، مجلـــة جامعـــة الفیـــوم للعلـــوم التر�و�ـــة والنفســـ�ة، 
٣٦٧-٢٥٧ ،10.21608/jfust.2021.56456.1233 DOI: 

ة ).التوأمـــة الجامع�ـــة �مـــدخل لتحقیـــق أهـــداف اســـترات�ج�٢٠٢٠مرســـي، شـــیر�ن عیـــد.(
جامعـــــة عـــــین -)، مجلـــــة �ل�ـــــة التر��ـــــة٢٠٣٠التنم�ـــــة المســـــتدامة(رؤ�ة مصـــــر 

 .)٤٤(٤شمس،
اوي، محمــد الســید، مشــعل، أمــاني الشــبراوي عبــدالفتاح، صــالح، عــادل منصــور،الإخن

، أبر�ــل). متطل�ــات توظ�ــف روا�ــط خر�جــي ٢٠٢٠عبــدالحي، أســماء الهــادي.(
ع وتنم�ـة البیئـة، مجلـة كل�ات جامعة المنصورة في تحقیق أهـداف خدمـة المجتمـ

 .)١١٠جامعة المنصورة،(-كل�ة التر��ة
).تــــداع�ات الازمــــة الاقتصــــاد�ة العالم�ــــة علــــى أنظمــــة ،یونیو٢٠٠٩مصــــطفى،جمال.(

 .)١٤١(١العر�ي،مجلة تر��ة الأزهر،عل�م العالي في العالم الت
ــة.( ــراوي، أم�مـ ــة ٢٠٢٠معـ ــورات الجامعـ ــن منشـ ــال، مـ ــلام والاتصـ ــي الإعـ ــازة فـ ). الإجـ

 فتراض�ة السور�ة، الجمهور�ة العر��ة السور�ة.الا
،نوفمبر).دراســـــة مقارنـــــة لتطب�قـــــات التعلـــــ�م عبـــــر ٢٠٢١منصـــــور،فیولا منیـــــر عبـــــده.(

ــوطني فــــي جامعــــ ــان الإفــــادة منهــــا فــــي الــ ــل مــــن الصــــین واســــترال�ا و�مكــ ات �ــ
 :DOI،  ٨٠٣-٧٠١)،٩١(٢،المجلـــــــــة التر�و�ـــــــــة �ســـــــــوهاجمصـــــــــر،

10.12816/EDUSOHAG.2021  

https://dx.doi.org/10.21608/jfust.2021.56456.1233
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دراسة مقارنة لدور التسويق الرقمي في دعم الحراك الافتراضي  
الدولي للطلاب بجامعة أكسفورد والجامعة الوطنية الاسترالية  

 وإمكانية الافادة بالجامعات المصرية 

-).ملتقى التوظ�ف:التصم�م والتخط�ط والتنفیذ والتقی�م٢٠١٧لعمل الدول�ة.(منظمة ا
المحل�ة  دلیل مكاتب خدمات التشغیل العامة ومجموعات عمل التوج�ه الوظ�في

 . https://www.ilo.org/pdfفي مصر،
تقو�م�ـــة لتســـو�ق الخـــدمات  ، مـــایو). دراســـة٢٠١٥نایـــل، ســـحر حســـني أحمـــد الســـید.(

الجامع�ــة فــي ضــوء إدارة الجــودة الشــاملة �الجامعــات المصــر�ة، مجلــة دراســات 
 .، ٣٧٤-٢٩٧)، ٢١تر�ـو�ین العـرب،(عر��ة في التر��ة وعلم الـنفس، را�طـة ال
10.21608/saep.2015.56004 doi: 

ر التعلــــ�م ).اســــترات�ج�ة الحكومــــة لتطــــو�٢٠١٥وزارة التعلـــ�م العــــالي وال�حــــث العلمــــي.(

(مصر تستثمر فـي المسـتقبل)، وحـدة التخطـ�ط ٢٠٣٠-٢٠١٥العالي في مصر

ــات،  ــم الس�اســـــــــــــ ــترات�جي ودعـــــــــــــ ــاح علـــــــــــــــى ج.م.ع،الاســـــــــــــ  متـــــــــــــ

http://www.spu.zu.edu.eg.pdf 

 ٦  الاسترجاع یوم،  ٢٠٢١إنجازات التعل�م العالي  .وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي
 v.eg/arhttp://mohesr.go- ، من الموقع ٤/٢٠٢٢/

)منظومــة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي ٢٠٢١وزارة التعلــ�م العــالي وال�حــث العلمــي.(
ــام ــائق وأرقــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة.. حقــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــام  الوطن�ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .٢٠٢٠/٢٠٢١العــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 eg/Pages/highx-http://mohesr.gov.eg/ar 
 ثانً�ا: المراجع الأجنب�ة:

4ICU(2).Universities in England. accessed date 3/6/2022, 
https://www.4icu.org/gb/universities/ 

4ICU(3).ANU. Accessed date 1/6/2022, from 
https://www.4icu.org/facebook/au/92/  

4international Colleges& Universities (4ICU) .(2022). University of 
Oxford,  https://www.4icu.org   

https://www.ilo.org/pdf
http://www.spu.zu.edu.eg.pdf/
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/highx
https://www.4icu.org/gb/universities/
https://www.4icu.org/facebook/au/92/
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ANU(6).SCAPA. Accessed date 13/6/2022, from 
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http://www.hanoverresearch.com/
https://www.anu.edu.au/about/our-history
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