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��ف�ة   الصراع،وتفسیر  بیئة  تشكیل  عوامل  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
فضلاً عن تحدید أهم    الانخراط فیها من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم،

ف للصراع  المحر�ة  الشخص�ات  الأكاد�مي،أنواع  المجتمع  المنهج    ي  تبني  تم  وقد 
المجذرة؛ النظر�ة  �أسلوب  استكشاف�ة   الك�في  دراسة  �ونها  الدراسة  أهداف  لتحقیق 

حول تحدید   تعدد المداخل  تفسیر�ة.وقد �شفت الدراسة �إطار�ها النظري والتطب�قي عن
العلم�ة،  مفهوم الصراع وأ�عاده، المهن�ة لأعضاء   والاستقلال�ة  وتأثیره على الإنتاج�ة 

المجذرة؛  المجتمع الأكاد�مي، النظر�ة  السا�قة وفق منهج�ة  الدراسات  تم عرض   وقد 
الب�انات،  تحلیل  من  الفرع�ة  الفئات  �عد ظهور  السا�قة  الدراسات  إلى  �العودة   وذلك 
وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج التي أدت إلى اقتراح نظر�ة �عنوان "الصراع  

بی  ظاهرة المنضوي  تفسیر  خلالها  من  �مكن  والتي  والاستحقاق"،  الغائ�ة  العدالة  ن 
الفیوم، �جامعة  النظر�ة    الصراع  لتطبیق  �إجراءات  الآل�ات  �عض  تقد�م  عن  فضلاً 

 المقترحة �عد تطبیق معاییر الصدق والث�ات لها.
المفتاح�ة الأكاد�مي  -الصراع :  الكلمات  سوسیوأخلاق�ة   -المجتمع  النظر�ة   -رؤ�ة 

 لمجذرة.ا
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 Conflict in the Academic Community: A Socio-Ethical 
Vision Using the Rooted Theory Method 

(Fayoum University as a Model) 
Abstract 

The study aimed to explore the factors shaping the conflict 
environment, and leading to involvement in such environment from the 
point of view of faculty members and their assistants. The study also 
aimed to identify the most important types of personalities driving 
conflict in the academic community. The qualitative approach, using the 
rooted theory method, was used to achieve the objectives of the study as 
it is an exploratory and interpretive one. The study, with its theoretical 
and applied frameworks, revealed the multiplicity of approaches used to 
define the concept of conflict and its dimensions, and its impact on 
scientific productivity and the professional independence of members of 
the academic community. Previous studies were reviewed according to 
the rooted theory method. The study results led to proposing a theory 
entitled "Internal Conflict between Absent Justice and Merit", through 
which the phenomenon of conflict can be explained at Fayoum 
University, as well as presenting some mechanisms and procedures for 
applying the suggested theory after testing it for validity and reliability. 

Keywords: conflict - academic community - socio-ethical vision - 
rooted theory  . 

 
 مقدمة  

�عد المجتمع الأكاد�مي من أهم أنماط التجمعات الإنسان�ة المتبلورة حول جملة  
من   متقدم  مقام  لبلوغ  تشر�ع�ة؛  وم�ادئ  مُثل  وفق  التى ص�غت  التطب�ق�ة  النظم  من 

على تلب�ة احت�اجات مجتمعه �ما یتوافق مع  المعرفة العلم�ة �مكَنه من تحفیز أعضائه
مصطفى، (عدنان  والأكاد�م�ة  الأخلاق�ة  والتقالید  سرعة   .)٥٥ ،١٩٩٣الق�م  ومع 

التحولات والتغیرات العالم�ة والمحل�ة تعقدت أدوار المجتمع الأكاد�مي؛ نظرًا لما أسند 
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صورته �تلك التى إل�ه من مهام تر�و�ة وعلم�ة وس�اس�ة واقتصاد�ة متعددة، فلم تعد  
-بیت الحكمة فحسب -ترسخت قد�مًا في الفكر والوجدان حیث �ونه مكان العلم للعلم

العقل�ة  القدرات  العلم�ة ذات  أو �ونه مكان الامت�از العقلي،ومجتمع الصفوة والنخب 
هو�ة  تحدد  الى  العقل�ة  الملكات  من  والابتكار،وغیرها  والابداع  والنقد  العل�ا:كالتحلیل 

 ). ٢٠٠٨،٢١الأكاد�م�ة(یوسف سید ،الصفوة 
أن   منذ  الأكاد�مي  للمجتمع  المحدود  للدور  الكلاس�ك�ة  النظرة  تغیرت  فقد 

تطو�ر وتنم�ة أنفتحت الجامعة على المجتمع، والاعتراف �أنها جزءٌ من �لٍ �سعى ل
من   المتعددةخلال  المجتمع  الرئ�سة  إحداث   المجالات،  وظائفها  أهدافها  من  وأن 

 تغیراتمع  لتتواءم  و�ة وه�كل�ة في برامجها ومناهجها و�حوثها وخدماتها؛  تغییرات بنی
أمین  (المجتمع المجتمع .  )٢٣٦،  ٢٣٥  ،٢٠١٧،فاطمة  على   ألقى  الذي  الأمر 
، �ما اا وس�اس�ً ومعنو�ً   ،امنح الجامعات �افة أنواع الدعم المتاح والممكن ماد�ً مسئول�ة  

، الأكاد�م�ة ها  وحر�ت  استقلالهاتفقد  ون أن  د �سمح لها �الاندماج الكامل مع مجتمعها  
� الفاعلة    جعلهاو�ما  الق�ادة  و �موقع  المجتمع   ا مهن�ً أكاد�مً�ا،  مجالات  �افة  في 

 ).٢٠١٦،١٩١،سناء الزر�وش( المختلفة
ومع تأثیر التحولات والمستجدات ة الوث�قة بین الجامعة والمجتمع،ووفقًا لهذه العلاق   

الاقتصاد�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة علیها، فقد تغیرت أهداف   المجتمع�ة �كافة أنواعها
والثقاف�ة  والمهن�ة  الأكاد�م�ة  �الأمور  الاهتمام  من  وتحولت  بها،  الأكاد�مي  المجتمع 
الشخص�ة  الأ�عاد  ذات  الیوم�ة  الح�اة  �أمور  الاهتمام  إلى  والس�اس�ة  والحقوق�ة 

والمواصلات   �السكن  الأسر�ةوالذات�ة:  وجود   ،والمشكلات  في  تسبب  الذي  الأمر 
التنظ�مات  من  �غیره  الأكاد�مي  المجتمع  داخل  أعضائها  بین  والتوترات  الصراعات 

 داخل المجتمع المصري. 
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أمرًا مستغرً�ا،  �عد  لم  أنساقًا مفتوحة،لا    ور�ما  المجتمعات الأكاد�م�ة تعد  أن 
فقط، الداخل�ة  الظروف  اشتغالها على  بت  یتوقف  أ�ضًا  تتحدد  وتفاعلها و�نما  عاملاتها 

الخارجي، مح�طها  المجتمع   مع  أعضاء  بین  التفاعلات  هذه  بوجود  التسل�م  ومع 
المجتمع  داخل  الصراع  ظهور  فإن  بها،  المح�ط  والمجتمع  �الجامعة  الأكاد�مي 

واقع ظروف  تقتضیها  وحتم�ة  طب�ع�ة  ظاهرة  �عد  من    وما  الح�اة،  الأكاد�مي  یت�عه 
وا والأهداف  الق�م  في  والرغ�ات   لإدراك،اختلاف  المصالح  الموارد    واصطدام  حول 

الاجتماع�ة وغیرها من   والمراكز  والولاءات الوظ�ف�ة والمهن�ة،  نتماءات،والا  والسلطة،
 .  المجتمع�ة المسب�ة لظاهرة الصراع،وهذه سمة الأنساق الاجتماع�ة المفتوحة العوامل

ي قد تصل إلى استخدام القوة ونظرًا لكثرة مظاهر الصراع، وتعدد مستو�اته، والت    
والعنف، فقد وجهت العدید من الدراسات اهتمامها ل�حث ظاهرة الصراع في المجتمع 
ال�شري، الأمر الذي دفع  �المنظمات والهیئات الدول�ة أن تضع الكثیر من المواثیق 

و�دارته تنظ�مها  ومحاولة  الدول،  بین  الصراعات  من  للحد  ا(إبراه�م  والمعاهدات 
المنظمات .)٥٥،   ٢٠٠٧شوقار، العدید من  فقد سعت  المجتمعي،  المستوى  أما على 

والهیئات لعقد الكثیر من المؤتمرات والدراسات حول أهم الوسائل والآل�ات الضا�طة 
 والحاكمة لعمل�ات التفاعل ال�شري وما ینتج عنها من صراعات داخل مؤسساتها. 

ي ��ف�ة تفعیل مرجع�اتها التى  ولم تكن الجامعات المصر�ة �منأى عن ال�حث ف    
آل�اتـهت ممارسـات تو   ،اـنظم  الأخلاق�ة، وفـق    أعضائها  ضبـط  والمواثیق  المعاییر 

وتحكم   تنظم  التى  واللوائح  القوانین  على مجموعة  تشتمل  التى  الجامع�ة  والتشر�عات 
العمل والعلاقات داخل المجتمع الأكاد�مي �ما �شمل من طلاب وأعضاء هیئة تدر�س 

تتوا والتي  والمجتمع،  الجامعة  و�ین  بینهم،  ف�ما  الإدار�ین  قانون  لموظفین  في  مثل 
رقم الجامعات  لسنة٤٩(  تنظ�م  اشتق   )،١٩٧٢(   )  وما  وتعدیلاته  التنفیذ�ة  ولائحته 
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الأعلى  المجلس  عن  الصادرة  تلك  أو  الوزار�ة  القرارات  عن  فضلاً  لوائح،  من  منها 
 ).١٦ ،٢٠١٨للجامعات( وردة على ،

�قوم على �عد الهدف الأساسي لهذه المرجع�ات وغیرها إ�جاد ��ان علمي مؤسسي و   
الأكاد�مي، وذات الشـأن    فـي  الأطراف المشار�ةمت�ادلـة بیــن جمــ�ع  علاقات صح�ة  

والمصداق�ة وغیرها من    العدالـة�التعاون، والد�مقراط�ة والنزاهة، والشفاف�ة، و   یتسـممناخ 
الت والأخلاق�ات  على الق�م  تساعد  والتى  الأكاد�م�ة  المؤسسة  معالم  أهم  من  تعد  ى 

 إنجاز مهامها العلم�ة والاجتماع�ة.
�عض  أشارت  فقد  الجامع�ة  للح�اة  الضا�طة  الأطر  هذه  أهم�ة  من  و�الرغم 
الدراسات إلى أن طب�ع�ة المجتمع الأكاد�مي ل�ست بهذه الصورة المثال�ة التى تشكلت 

الن المجتمع حول  أفراد  �البیئة لدى  الاجتماع�ة  وللعلاقات  للعمل  الموجه  الق�مي  سق 
أشارت   حیث  أحمد  الأكاد�م�ة،  واضح  ٢٠١٠( دراسة مصطفى  وجود ضعف  إلى   (

والعلم�ة،  الق�م الأكاد�م�ة  ب�عض  التدر�س، ومعاونیهم في الالتزام  لدى أعضاء هیئة 
هی  أعضاء  مجتمع  بین  السائد  السلوك  مظاهر  �عض  عن  الدراسة  �شفت  ئة كما 

 . التدر�س والتى تخالف الق�م الأكاد�م�ة والعلم�ة المتفق علیها
الس�اق هذا  ثقافة  عن    2010Rogerand  Ottman) (دراسة�حثت    ،وفي 

 وثائقالالمنظمات الأكاد�م�ة ودورها في حدوث الصراع من خلال تحلیل العدید من  
� في    الصراع  أطرافالخاصة   الصور،  وهات،والفیدی،  الالكتروني  البر�د والمتمثلة 
ثقافة ،  الاجتماعات   ومحاضر،  دارات بین الإ  المكات�ات  إلى أن  الدراسة  وقد توصلت 

لجملة من  في حدوث الصراعات بین �افة العاملین    اوأساس�ً   اهامً   المؤسسة تعد عاملاً 
تمثلت  والتى  المر�ز�ة على  :  یلي  ماف�  الممارسات  الادارة  القرار عمل�ة  س�طرة  صنع 

والتحفظ على المعلومات   ،طراف المعن�ةف قنوات التواصل بین الأضع،  �صورة �املة
ضد   فئة  لصالح  إلى  خرى أ الحیو�ة  إضافة  توفیر ،  عند  والاستغناء  الاستبدال  ثقافة 
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عادة النظر في أو�   نهاء خدمتهمإعلامهم �� و   ،البدیل للعدید من الموظفین غیر الدائمین
الم  طشرو  تعدد  التعاقد  و�ذلك  مس�قًا،  الخف�ةالش حددة  والأجندات  و لل�ة  بین  ،  التمییز 

الجامع�ة المؤسسة  في  العلم�ة  والرتب  المصالح  الأعضاء  تضارب  عن  فضلاً   ،
 والصراع حول السلطة.

) رصد الأس�اب والعوامل  ٢٠١٥( عبدالرازق ز�ان  حاولت دراسة  ،وفي هذا الس�اق
وق الوصفي،  المنهج  على  معتمدة  المصر�ة  الجامعات  في  للفساد  توصلت المفسرة  د 

الأ العوامل  أن  إلى  الفساد الدراسة  وراء ظاهرة  تكمن  التى  العوامل  أكثر  خلاق�ة هي 
على  الشخص�ة  المصالح  تغلیب  في:  مظاهرها  تمثلت  وقد  والأكاد�مي،  الإداري 
انتشار  الأكاد�م�ة،  الأقسام  أو  الزملاء  أسرار  إفشاء  المحا�اة،  العامة،  المصلحة 

ت، وقبول الهدا�ا والعطا�ا، استغلال المسمى الوظ�في المحسو��ة والواسطة والمجاملا
في التر�ح من أكثر من جهة، إضافة إلى فشل الس�اسات المال�ة �الجامعات، إساءة 
استعمال السلطة الوظ�ف�ة، تراجع ق�مة النزاهة والشفاف�ة والمسئول�ة، الإحساس �الظلم 

المستو�ا في  الجامعات  في  العاملین  بین  والكره  والتملق والحقد  المختلفة،النفاق  ت 
والنفوذ   السلطة  استعمال  إساءة  عن  فضلاً  هذا  الجامع�ة،  الق�ادات  لمسایرة  والمیل 

 والصراع والتطاحن والفرقة بین أعضاء هیئة التدر�س والإدار�ین. 
ثقافة  واستكمالاً   ا لتعرف  دراسةالمجتمع  تأتي  )  ٢٠١٥(  فاتن عزازي   لأكاد�مي، 

الأداء الس�اقي لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات المصر�ة العلاقة بین  �حثت  والتى  
أتسم   الذي  الس�اق  هذا  واقع  لتوضح  الدراسة  هذه  نتائج  وجاءت  المهن�ة،  وتنمیتهم 
للمؤسسة  إنتمائهم  وقلة  القرارات،  اتخاذ  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  مشار�ة  �ضعف 

عن   فضلاً  إلیهم،  �سند  عمل  أي  في  دافعیتهم  قلة  مع  بین  الجامع�ة،  الثقة  ضعف 
أعضاء هیئة التدر�س، وقد أوصت الدراسة �ضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي بین  
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في  و�شراكهم  المساعدین،  والمدرسین  المعیدین  �فئة  الاهتمام  التدر�س،  هیئة  أعضاء 
 صنع القرارات التى تخصهم ضمنًا لانتهائهم للمجتمع الجامعي.

هدفت     فقد  الصراع  عوامل  عن  إلى    راف�ةج ثنو الإ   Barsky )2200(دراسةأما 
التنظ�م�ة التى تؤدي إلى الصراع والآثار المترت�ة عل�ه و   كشف عن العوامل اله�كل�ة ال

وقد توصلت الدراسة إلى أن المصدر الأكثر شیوعا للصراع تمثل   ،في البیئة الجامع�ة
تشتمل:  في والتى  اله�كل�ة  المجهدةى  عل   المشكلات  العمل  والس�اسات   ، بیئة 
البیروقراط�ة،و  القیود  ذات  على  و   الاجراءات  الداخلى  والاقتتال   التدر�س المنافسة 

عوالترق�ة فضلاً  المال�ة،،  �الجوانب  یتعلق  على  ما  إلى   السلطة،  والحصول  إضافة 
الجامعة    داخل  الهرمي  أعطت  التسلسل  والمحیث  والألقاب  العلم�ة   دد الدرجات 

للأ واحترامً الوظ�ف�ة  قدراتأك   افراد مصداق�ة  تستحقه  قد  مما  فضلاً عنبر  س�ادة   هم، 
 .ئة الجامع�ةی ثقافة الخوف داخل الب

) التعرف إلى واقع ٢٠٠٩(أمانـي القحطانـي  حاولت دراسةذاته،    هذا الإطار  وفي    
ال�عد الأخلاقي في العمل الاكاد�مي لدى أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الملك سعود،  

توصلت  المسحي  المنهج  في   و�استخدام  تسببت  التى  العوامل  من  عدد  إلى  الدراسة 
التفرقة فـي   أهمها:،  ة ل�عــض أعضــاء هیئــة التدر�ــسلاق�خالأالســلو��ات غیـــر  وجود  

التدر�س   هیئة  أعضاء  بیـن  اختلافالتعامل  شخص�ة، لأو    اتهمجنس�  �سبب  عوامل 
 ینفردحیــث    ا تنظیــم أعمــال القســم قســام لتتولـــى بنفســهالأوعــدم تفعیــل اللجــان داخــل  

القســم   مادیــة�رئیــس  منافــع  علیهــا  یتـــرتب  التـــي  القــرارات  ســواها    ،اتخــاذ  مــا  و�تـــرك 
�ما    �عــض أعضــاء هیئــة التدر�ــسالعلم�ة ل  قســامالأرؤســاء  محا�ة  إضافة إلى  ،  للجــان

وجــود التشــج�ع    قلة  �اشــرة والعقو�ــات،مــاب الرقابــة الغیفضلاً عن    �الفوقیــة،م  شــعره�
 لأعضاء هیئة التدر�س.   عنو�ــة الكافیــةمــاندة المسوال
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دراسة  كما       محمد  هدفت  التنظ�مي إدارة  إلى  التعرف  )  ٢٠١٢(فتحى  الصراع 
ف�صل   الملك  المنهج  �جامعة  الدراسة  استخدمت  وقد  التدر�س،  هیئة  أعضاء  لدى 

�اختلاف البیئة الثقاف�ة، وعدم نتائج أن المتغیرات الشخص�ة  الأظهرت  في، وقد  الوص
الرغ�ة والقدرة على أداء المهام من قبل أعضاء هیئة التدر�س إلى جانب التنافس ف�ما 
بینهم، �ما �شفت �شفت الدراسة أن أعضاء الهیئة التدر�س�ة الحاصلین على درجة 

ن أعضاء الهیئة المعاونة و�رجع ذلك إلى اختلاف الد�توراه �مارسون الصراع أكثر م
اعت�ارات  أي  دون  الدراسة  �إكمال  اهتمامها  تولي  المعاونة  فالهیئة  المرحلة؛  أولو�ات 
للمراكز العلم�ة أو إدارة الأقسام، فضلاً عن ز�ادة حجم الكل�ة وغموض الدور ونظام  

تخص التى  القرارات  اتخاذ  في  والمشار�ة  والترق�ة  أقسامهم  المكافأت  تخص  أو  هم 
الأكاد�م�ة ونمط الخطاب المستخدم بین أعضاء هیئة التدر�س أو المستخدم لهم فكلما 
�افة  على  الصراعات  حدة  ز�ادة  على  ذلك  ساعد  أوامر  شكل  على  الخطاب  جاء 

 .المستو�ات 
المنقاش       دراسة سارة  أشارت  العنزي و �ما  في  ٢٠١٦(  أمل  أس�اب   ها عنتعرف) 

الصراع والا  وأنواع  إدارة التنظ�مي،  في  الأقسام  و�یلات  قبل  من  المت�عة  سترات�ج�ات 
استخدام ، و�الصراع في أقسامهن �جامعة تبوك من وجهة نظر عضوات هیئة التدر�س

تعد من أكثر المسب�ات الأس�اب التنظ�م�ة  توصلت الدراسة إلى أن    المنهج الوصفي
لماد�ة وال�شر�ة، وقلة استخدام نظام  للصراع التنظ�مي، ومنها: التنافس على الموارد ا

بین  تفاوت الإدارك  تمثلت في:  الشخص�ة، والتي  یلیها الأس�اب  المكافات والحوافز، 
 أعضاء هیئة التدر�س في فهم الموضوعات، وتعددالأدوار والمهام.

فایزة    عابد  دراسة  هدفت  بین    )٢٠١٧(   كما  الصراع  أس�اب  عن  الكشف  إلى 
وطرق إدارتها مستخدمة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى   الأساتذة داخل الكل�ة
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ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

أن من أس�اب الصراع: طب�عة التفاعلات الاجتماع�ة، والفروق الوظ�ف�ة والثقاف�ة بین  
في   الذات�ة  والاعتماد على  الصراعات  الاساتذة،  الأكاد�م�ة  إدارة  المؤسسة  �ما داخل 

 .�خدم المصالح الشخص�ة
دراسة     عن Sang anda Muthann)(2017أما  ال�حث  إلى  هدفت    والتى 

التى تسبب الصراع بین الأكاد�مین والإدار�ین في التعل�م العالي )دینام�ات الالعوامل (
غ�اب فقد توصلت إلى جملة من العوامل التى تؤدي إلى الصراع، أهمها:  في ال�من،

القادة وعدم اعتمادها  العدالة افي الترق�ات الإدار�ة والأكاد�م�ة، غ�اب معاییر اخت�ار  
على الخبرات، والإنتاج الفكري والمؤهلات، خاصة عند الاخت�ار من حدیثي التعیین  
للأكاد�مین   الشخص�ة  الاهتمامات  تعد  �ما  المتراكمة،  الخبرات  ذوي  من  غیرهم  عن 
ق�م  تتعاظم  حیث  الصراع  عومل  أهم  من  وق�مها  المهنة  طب�عة  مع  والمتعارضة 

الازدراء والافتقار الى الصدق والولاء، والنرجس�ة على ق�م الاحترام  التفاخر، والتعالي،  
لمناصبهم  والإدار�ین  الأكاد�میین  استخدام  في  الصراع  عوامل  تتمثل  �ما  والتعاون، 
التأثیر  الشخص�ة، و�ذلك محاولات  تحقیق مصالحهم  أقار�هم في  لـمساعدة  ولنفوذهم 

و  التقار�ر  تقد�م  خلال  من  القرار  صانعي  الإساءة على  �قصد  زملائهم  عن  الإبلاغ 
 إلیهم. 

دراسة  هدفت  في تعرف  إلى    Lü)2017(  كما  المستخدمة  الاتصال    أسالیب 
الأ �الجامعات الاجتماعات  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  حدوث ،  كاد�م�ة  في  ودورها 

الدراسة  ،الصراعات  توصلت  �أعضائها  أن  إلى    وقد  تواصلها  وطرق  المؤسسة  ثقافة 
عوا أهم  من  المؤسسة تعد  في  الصراع  حدة  فتزداد  منه  الحد  أو  الصراع  حدوث  مل 

أسالیب ، وما تستخدمه من  على القضا�ا والمشاكل �شكل م�اشرالجامع�ة التى تر�ز  
الصرا  لإدارة  �م�اشرة  حین  ،الس�طرةع  ذات في  المؤسسات  في  الصراعات  حدة  تقل 

رالاحترام للسلطة أو الرؤساء على ق�م التناغم والانسجام والتواضع و�ظهاالقائمة الثقافة  
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العال�ة الرتب  ذوي  الأشخاص  و أو  �العلاقات ،  قوي  ارت�اط  على  الحفاظ  في  الرغ�ة 
أس  الاجتماع�ة من  تستخدمه  الصراع،وما  لإدارة  الم�اشرة  غیر  حالة �  الیب  تجنب 

 أو تقد�م التنازلات. الاسترضاء أو  الصراع تمامًا
نفسه    الس�اق  دراسة،  وفي  أس�اب ٢٠١٨(قاسم  محمد    هدفت  عن  الكشف  إلى   (

التدر�س  هیئة  أعضاء  منظور  من  ونتائجه  إدراته  واسترات�ج�ات  التنظ�مي،  الصراع 
والموظفین الإدار�ین، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أن  
وتغیر  للعاملین،  المال�ة  المستحقات  صرف  في  التأخر  في:  تتمثل  الصراع  أس�اب 

في قرار  والمحا�اة  والتمیز  الإدار�ة،  المناصب  توز�ع  في  العدالة  عدم  الجامعة،  ات 
تطبیق القوانین والتعل�مات، �ما بینت الدراسة تعدد استرات�ج�ات إدارة الصراع، و�ان  

 من أهمها: أسلوب تشكیل اللجان المؤقتة ثم أسلوب التهدئة ثم الوساطة.  
حشمت  ر�م  دراسة  هدفت  والتى  ٢٠١٩ (كما  ا)  الوصفي استخدمت   لمنهج 

إلى   الصراعللتعرف  أس�اب  ومنهاأهم  العمل،،  ز�ادة ضغوط  في   :  الشدة  واستعمال 
و  اللوائح  الأكاد�مي  ةقل  وانین،القتنفیذ  القسم  أهداف  من   ،وضوح  تفسیرها  واختلاف 
لآخر، الاو   شخص  المقررات التز قلة  توز�ع  �عدالة  على ،  م  الإشراف  توز�ع  و�ذلك 

ا الدراسات  او   لعل�ا،طلاب  ذو لأطب�عة  العدوان�ة  ي شخاص  في المیول  والاختلاف   ،
في  المستمرة  الرغ�ة  مع  العلمي،  �القسم  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  النظر  وجهات 
الكتاب  المال�ة حول  التعاملات  ال�عض في  اتفاق  الس�طرة والاستحواذ والتحكم، وقلة 

معوقات   أكثر  من  أن  الدراسة  نتائج  �شفت  �ما  یلي: الجامعي،  ما  الصراع  إدارة 
تجاهل الخلافات، انسحاب �عض أعضاء هیئة التدر�س عند اتخاذ القرارات الحاسمة، 
رأیهم   فرض  الأطراف  �عض  ومحاولة  معینة،  أطراف  إرضاء  القسم  رئ�س  محاولة 

 . �القوة والس�طرة
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دراسة      عن  فضلاً  عن    Desrayaud )2022(هذا  الكشف  إلى  هدفت   والتى 
مع الصراع في المؤسسة الأكاد�م�ة، وتوصلت الدراسة إلى العدید من    ثقافة التعامل

النتائج، أهمها: تعد المضا�قة والتنمر والمهاجمة من الأشكال الشائعة للصراع، و�ذلك 
على  للجامعة  العام  النظام  وس�طرة  التدر�س،  هیئة  لأعضاء  الغامضة  المسؤول�ات 

ا إلى  أدي  للأكاد�میین؛ مما  العمل�ة  إدارة الح�اة  ممثلي  مع  تواصلهم  وقلة  نفصالهم، 
رئ�س الجامعة ونوا�ه) وعدم مشار�تهم في اتخاذ القرارات، –الجامعة والكل�ة (العمید  

فضلاً عن الثقافة الفرد�ة للأقسام العلم�ة في إدارة الصراع �الرغم من وجودها داخل 
ترجع في جزء �بیر   الوحدة التنظ�م�ة الأكبر وهي الجامعة، أي أن ثقافة إدارة الصراع

 منها إلى القسم الذي ینتمي إل�ه أعضاء هیئة التدر�س. 
خلصت ال�احثتان إلى أهم�ة    ،اسات السا�قة وما أثارته من نقاطومن تلك الدر 

الأدب�ات وضرورة دراسة الصراع في المجتمع الأكاد�مي �جامعة الفیوم وقد تم طرح  
رة؛ وذلك �العودة إلى الدراسات السا�قة  المجذ   منهج�ة النظر�ة  وفقالسا�قة  والدراسات  

الب�انات  تحلیل  من  الفرع�ة  الفئات  ظهور  ت  �عد  أفراد التي  من  علیها  الحصول  م 
من    والتطب�قي،العام  افي بناء إطار�ه  ةالحال�   الدراسةأفادت تلك الدراسات  وقد  العینة.

، إلا أن  اوعه�الصورة والك�ف�ة المناس�ة لموض  الدراسةخلال مساهمتها في فهم مشكلة  
بینه والاختلاف  التمایز  أوجه  ب�ان  السا�قة،  ا�مكن  الدراسات  یلي:  و�ین   ف�ما 

الدراسةاستخدم ال  ة الحال�  ت  منهج�ات  المجذرة،إحدى  النظر�ة  النوعي وهي  في �حث 
المنهج ال�حث على  تناولت موضوع  التي  السا�قة  الدراسات  اقتصرت  الوصفي    حین 

كما ر�زت الدراسات السا�قة على وجه ،  حظة والمقابلة�كل أسالی�ه: الاست�انة والملا
و�عضها تناول فئة محدودة داخل المجتمع   أو جانب من أوجه الصراع داخل الجامعة،

حرص الأكاد�مي حین  في  الدراسة،  المجتمع   ةالحال�  ت  في  الصراع  مناقشة  على 
لتقد�م    ؛وهو النظر�ة المجذرة  الأكاد�مي �صورة شمول�ة من منظور منهجي مختلف، 
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مراعاة   تمكنها من ص�اغة نظر�ة مقترحة لتفسیر هذا الصراع مع  رؤ�ة سوسیوأخلاق�ة
 طب�عة وخصوص�ة جامعة الفیوم. 

 : اوتساؤلاتهالدراسة مشكلة 
یرت�ط تفسیر الصراع �المنطق الخاص الذي �حكم بیئة العمل في �ل مجتمع  

و  المجتمع،  بها  �مر  التي  التار�خ�ة  و�المرحلة  خصائصه، إنساني،  تفسیر  �مكن  لا 
والكشف عن طب�عة بیئة الصراع دون فهم الخصائص الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة  
والاجتماع�ة الممیزة لهذا المجتمع، وقد اهتمت الدراسة الحال�ة �التر�یز على المجتمع 
فهمهم   حول  �أعضائه  الخاصة  الرؤى  من  والاقتراب  الفیوم،  �جامعة  الأكاد�مي 

ال �ق�م صراع،لموضوع  الأكاد�مي  المناخ  وتأثر  تأثیر  ومدى  معه،  تفاعلهم  و��ف�ة 
الأكاد�مي  للمجتمع  والثقاف�ة  الد�موغراف�ة  الت�اینات  مراعاة  مع  المصري،  المجتمع 

 �جامعة الفیوم. 
المجتمع الأكاد�مي    تحقیقول تساهم في فهم طب�عة الصراع في  ق�مة  نتائج ذات 

نشأتها منذ بدایتها �فرع لجامعة القاهرة، فقد بدأت   ؛ �مكن الرجوع إلى�جامعة الفیوم
منها  أي�  النشأة  وقت  تكن  ولم  الآخرى،  الكل�ات  �ق�ة  افتتاح  توالى  ثم  التر��ة  �كل�ة 
من   الانتداب  على  اعتمدت  و�نما  �أدوراها  للق�ام  تكفي  تدر�س  هیئة  أعضاء  لدیها 

أعضا من  الكثیر  الجامعة  لمجتمع  انضم  ولهذا  أخرى،  التدر�س جامعات  هیئة  ء 
�عضهم نقلاً من جامعات وال�عض الآخر �ان �عمل في مؤسسات بیروقراط�ة خارج 
بینه و�ین  ثقافة الحرم الجامعي؛ر�ما جعل هذا لكل فر�ق تصورًا مختلفًا عن العلاقة 
أعضاء المجتمع الأكاد�مي، فالذي نشأ في مجتمع الجامعة منذ أن �ان معیدًا ر�ما 

نمطًا من العلاقات والق�م والاتجاهات تختلف عمن تخرج والتحق أكسبته هذه النشأة  
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هذه  مثل  موظفي  بین  الهرمي  السلطوي  التدرج  حیث  البیروقراط�ة  �المؤسسات 
 الهیئات. 

أعضاءها     أغلب  و�ان  القاهرة،  جامعة  من  �فرع  تعمل  الفیوم  جامعة  واستمرت 
للفیوم   القاهرة  من  وخاصة  محافظاتهم  من  یومً�ا  لا  ینتقلون  الغالب  في  جعلهم  مما 

في  وظ�فتهم  انحصرت  �ما  مساءًا،  الثالثة  الساعة  �عد  الجامعي  �الحرم  لهم  علاقة 
عام   القاهرة  جامعة  من  �فرع  استقلت  ثم  فقط،  أص�ح  ٢٠٠٥التدر�س  ،و�استقلالها 

ومع  بها،  التدر�س  هیئة  أدوار  من  زاد  ر�ما  وهذا  المجتمع،  لتنم�ة  أكبر  عبئًا  علیها 
إمكانا المستجدة، نقص  الأدوار  هذه  یتحمل  عمن  بینهم  الصراع  فكان  البدا�ات  ت 

 و�ذلك حول الالتحاق �المناصب الإدار�ة التى ظهرت نت�جة الاستقلال.
في   یومً�ا  المعاشة  القض�ة  هذه  �خطورة  واستشعارهما  ال�احثتین  من  و��مانًا 

الأكاد�مي،   الصراع  المجتمع  عوامل  لاستقراء  الحال�ة  الدراسة  المجتمع سعت  داخل 
التدر�س  هیئة  أداء  على  وتأثیره  استمراره  وعوامل  ونشأته  الفیوم  �جامعة  الأكاد�مي 

تم ص�اغة المشكلة من منظور منهج�ة النظر�ة المجذرة، والتي  لأدوارهم المختلفة، وقد 
 الدراسةمشكلة  فقد تمثلت    مت هذه الظاهرة،نتتساءل عن ��ف ومتى وأین تأصلت و 

 لأسئلة التال�ة:في الإجا�ة عن ا
وأهم العوامل الدافعة للوصول إلى    ك�ف ترى بیئة العمل الأكاد�م�ة �جامعة الفیوم، .١

 بیئة الصراع؟ 
هذه    سمات بیئة الصراع، مع تحدید    لتشكیلك�ف تتفاعل الجهات الفاعلة/المسب�ة   .٢

 الجهات؟
  تمع والاستقلال�ة المهن�ة لأعضاء المج   ك�ف یؤثر الصراع على الإنتاج�ة العلم�ة .٣

 ؟ �جامعة الفیوم   الأكاد�مي
 ما النظر�ة المقترحة التي �مكن تطو�رها لتفسیر الصراع في المجتمع الأكاد�مي؟  .٤
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 :الدراسةأهداف 
 ف�ما یلي: الدراسةأهداف  تمثلت 

بیئة الصراع،و��ف�ة الانخراط    تشكیلتفسیر عوامل تقد�م إطار مفاه�مي �ساهم في  .١
 .فیها
 في المجتمع الأكاد�مي.  حر�ة للصراعأهم أنواع الشخص�ات المتحدید  .٢
 الكشف عن تأثر الإنتاج�ة العلم�ة والاستقلال�ة المهن�ة ببیئة الصراع.  .٣
 نظر�ة مقترحة �مكن في ضوئها تفسیر الصراع في المجتمع الأكاد�مي.  ص�اغة .٤
 : الدراسةأهم�ة  

النظر�ة  تكمن   و�طار مفاه�مي حول   ،تقد�م تصور نظري في    للدراسةالأهم�ة 
التصورات مفهو  إبراز  عن  فضلاً  الفیوم،  �جامعة  الأكاد�مي  المجتمع  في  الصراع  م 

تشكیل  وعوامل  الصراع  مفهوم  الأكاد�مي حول  المجتمع  والمعرف�ة لأعضاء  النظر�ة 
بیئة الصراع، ومعوقات التغلب عل�ه، �ما أنها محاولة لإثراء المكت�ة العلم�ة والتر�و�ة  

مة لمنهج�ة النظر�ة المجذرة في مناقشة إحدى أهم  �إحدى الدراسات النوع�ة، المستخد 
 القضا�ا الجامع�ة ألا وهي الصراع. 

فید تتوصل إل�ه من نتائج قد  ت ما قد  فتتمثل ف�  للدراسة   أما عن الأهم�ة التطب�ق�ة   
التغلب على  الجامعي في  التعل�م  الجامعي، وواضعي س�اسات  الشأن  القائمین على 

 أس�اب وعوامل الصراع. 
 الدراسة وأدواتها:منهج 

المجذرة،استخدمت   النظر�ة  منهج�ة  على    الدراسة  اعتمدت  الملاحظة  والتي 
المقننة، ش�ه  �شي  والمقابلة  المنهج�ة  عرض  الإطار وسیتم  في  التفصیل  من  ء 

 للدراسة لاحقًا. التطب�قي 
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

 :حدود الدراسة
المجتمع   في  الصراع  تفسیر  في  الدراسة  لهذه  الموضوع�ة  الحدود  تمثلت 

�الأ سوسیوأخلاقي  مدخل  من  المجذرة.كاد�مي  النظر�ة  منهج�ة  الحدود استخدام  أما 
المكان�ة، فقد اقتصر التطبیق على �عض �ل�ات جامعة الفیوم، �ما تظهره العینة ف�ما 
الفترة أكتو�ر  یتعلق �الحدود الزمان�ة فقد استغرقت تطبیق الدراسة من  �عد، أما ف�ما 

 . ٢٠٢٢إلى مارس  ٢٠٢٠
 )المداخل النظر�ة المفسرة له –الأول:الصراع( المفهوم لمحور ا

وفي هذا المحور تم تناول مفهوم الصراع لغو�ا واصطلاحا، إضافة إلى عرض أهم  
 المداخل النظر�ة في تفسیره، وف�ما یلي عرض هذه العناصر �شيء من التفصیل.  

 أولاً : مفهوم الصراع 
العلم�ة بثراء �بیر       لمفهوم  تقدمهف�ما  تزخر الأدب�ات  �ما   ،الصراع  من تعر�فات 

التى یولیها المتخصصون أهم�ة �بیرة عند تناولهم للمفهوم   هتمام نقاط الا  ا تتعدد أ�ضً 
ستعراض �عض التعر�فات اللغو�ة التى تقدمها القوام�س اوالتحلیل. وفى إطار    �ال�حث 

ة الصراع تشتق من  ف�شیر المعجم الوجیز إلى إن أصل �لم  لمفهوم الصراع،والمعاجم  
 فهو مَصْرُوع،  ا: طرحه على الأرض،ومَصْرَعً ،  اصَرْعً   –صَرَّعَ (صَرَعَهُ)الفعل الثلاثي  

رْعُ   فلانٌ:  (صُرِعَ)  وصَرِ�عٌ  الصِّ مُصَارَعَةٌ،  فهو مصروع.  أَصا�ه   وَصِرَاعاً:  (صارَعَهُ) 
المصارعة�غال في  الرَّجُلانِ:  ه  �صرَعَ   (نَصَارَعَ  أن  منهما  �ل  ر، الآخ   حاول 

الآخر   عن�فة تجرى بین اثنین �حاول �ل منهما أن �صرع  (المُصارَعَةُ): ر�اضة بدن�ة 
وهذا ما قد ماورد أ�ضًا في أحد ،  )٣٦٣،  ١٩٩٤(المعجم الوجیز،  على أصول مقررة 

من   الصراع  فإن  العر��ة  �الأرض :  الصرع،  صَرَّعَ المعاجم  �الإنسان،   الطَّرْحُ   وخصّه 
�ثیر    رجل صرعة:،  صراع: معالجتها أیهما �صرع صاح�هال ،  صرعه �صرعه صرعا
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لأقرانه واستخذى ،الصرع  ذل  وتضرع:  لصاح�ه  الرجل  ، تصرع  الصافي  (المعجم 
٣٣٤، ١٩٨٩  .( 

" �أكثر من معنى منها: ما �قصد �ه websterفي قاموس" conflict�ما تأتي �لمة   
لمن هم غیر متوافقین في التنافس أو المعارضة أو حالة من الفعل العدائي /المعادي  

الأفكار أو المصالج أو الم�ادئ، وقد �قصد بها صراع عقلي ناتج عن احت�اجات أو  
متعارض   أو  متوافقة  غیر  داخل�ة  أو  خارج�ة  مطالب  أو  رغ�ات  أو   دوافع 

.(Webster,2022)  كما تعرف �لمةconflict  "في قاموسCambridge  " على أنه
لدیهم    خلاف أشخاص  بین  م�اد راآقائم  أو  أو   يءء  بین    متعارضة،  قتال  هو 

 .)Cambridge, 2022( مجموعتین أو أكثر
في الأصل نزاع بین شخصین �حاول و�عرض المعجم الفلسفي مفهومه للصراع �أنه    

الر�اضیین أو كل منهما أن یتغلب على الآ بین الأ�طال  الماد�ة �الصراع  �قوته  خر 
ا على النزاع بین قوتین معنو�تین  ع مجازً الصراع بین الدول في الحرب و�طلق الصرا 

�الصراع بین رغبتین أو نزعتین أو مبدئیین   تحاول �ل منهما أن تحل محل الأخرى،
، �ما �طلق اصطلاح الصراع بین الواج�ات على الموقف الذي أو وسیلتین أو هدفین

خرى؛ یبدو لك ف�ه أن واج�اتك تتعارض، وأنه ین�غي لك أن تختار �عضها  وتترك الأ
صلی�ا، (جمیل  واحد  آن  في  بینهما  الجمع  مراد  و�عرف    ).٧٢٥،  ١٩٨٢لتعذر 

ضرورً�ا    )٣٧٥،٢٠٠٧(وه�ه یتطل�ان  واحد  آن  في  دافعین  تنش�ط  �أنه  الصراع 
  .متعارضة من السلوك 

أما في التحلیل النفسي ف�شیر هذا المصطلح إلى ذلك التعارض اللاشعوري بین      
ومیل �عارض ذلك و�ناهضه، وتدور رحى هذا الصراع بین    رغ�ة غر�ز�ة تنشد التفر�غ 

الجانب  و�ن  اللاشعور�ة،  الدفاع�ة  الأنا  ووظائف  اللاشعور�ة  الغر�ز�ة  رغ�ات(الهو) 
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

العالم   من  الصادر  والمنع  التحر�م  البدا�ة  في  مصدره  �ان  و�ن  للرغ�ات  المناهض 
الأجهزة النفس�ة للأنا    الخارجي، إلا إن هذا التحر�م �ستدمج و�ص�ح جزءًا من مكونات 

بین قوى غز�ز�ة وآخرى مضادة  داخلي  إلى  الخارجي  الصراع  یتحول  و�ذلك  الأعلى 
للعناصر التي   تصنف وفقًا  وهناك أنواع من الصراع  لها وظائفها النفس�ة الخاصة بها.

 وهي : �حدث بینها التعارض 
   الإحجام متساو�ی الإحجام   –صراع  بدیلین  بین  الفرد  �ختار  وف�ه  عدم  :  في  ن 

 الجاذب�ة.  
 الإقدام بدیلین  الإقدام–صراع  بین  �ختار  أن  عل�ه  موقف  أمام  الفرد  ف�ه  و�كون   :

 متساو�ین في الجاذب�ة 
   وهو ما یتعرض إل�ه الفرد عندما �جد نفسه أمام مثیر�ن  الإحجام   –صراع الإقدام :

دافعان أحدهما یرض�ه سلوك معین والآخر سلوك مخالف، وتق ف�ه  �ستثار   ع أو 
 الشخص�ة في حیرة بین إرضاء هذا وتجاهل ذاك.

 الأنا  –الهو   –: وهو الذي یدور بین جوانب النفس الثلاثة: الأنا  صراع داخل النفس
الأعلى أو هو الصراع الذي ینشأ داخل النفس عندما تكون امكانات الفرد محدودة،  

) فقط  واحدا  �ش�ع   أن  إلا  �ستط�ع  ولا  ملح  دافع  من  أكثر  عبدالقادر  فرج   ولد�ه 
، ١٩٨٩، ،العمید مصطفي  حسین عبدالقادر  ،شاكر عط�ة،لنیلود السید أبو اممحو 

٢٥٠: ٢٤٨( 
�أنه   الصراع  إلى  النفسي  الطب  معجم  أشار  العقل    بینالتعـارض  كما  محتو�ات 

الصراع  حسم  یتم  حتى  القلق  من  حالـة  عنه  تنشأ  وأفكار  رغ�ات  مـن  ال�اطن 
ما أشار إل�ه معجم مصطلحات علم   . وهذا)  ٣٣،  ٢٠٠٤(لطفي الشرنو�ي، ت�ارلاخ �ا

أو   دوافع  وطأة  تحت  �قع  عندما  الفرد  حالة  �أنه:  للصراع  تعر�فه  في  والتر��ة  النفس 
أبو حطب  (فؤاد  متعارضة  الدین ،  �  نزعات  نفس ٣٢  ،١٩٨٤محمد س�ف  ). وفي 
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ات المجال العلمي �شیر الصراع إلى تضارب قوى انفعال�ة أو دافع�ة �الدوافع والنزع 
اللاشعور�ة  والقوى  الشعور�ة  القوى  بین  متعارضة  القوى  وهذه  والرغ�ات،  الغر�ز�ة 

ع جابر  الأعلى(  والأنا  والأنا  الهو  بین  �فافي، و  بدالحمید  وخاصة  الدین   علاء 
٧١٢، ١٩٨٩( . 

جماعة من  حالة أو وضع تقوم �ه    إلىالصراع    أما في مجال الس�اسة �شیر مفهوم   
ن في  �الاشت�اك  أخرى  ال�شر  جماعة  مع  الواع�ة  المعارضة  من  أساوع  أن    سعلى 

الأخرى ولا   تقبله  لاأهداف و�رامج    إلى تحقیقتسعى    أنها  تبدو    المناوئة ماعات  جال
تنازعًا الصراع  �كون   إلا  الحالة  هذه  و على    في  عبدالفتاح  السلطةالموارد  (إسماعیل 
١٥ ،٢٠٠١.( 

أكثر لتحقیق   أو  حین �سعى طرفانوضع اجتماعي ینشأ  �ما �عرف الصراع �أنه:     
الدول�ة حیث   العلاقات حظة الصراع في  لاو�مكن ممتلائمة،    أهداف معاكسة أو غیر

الحرب   بها و�واقع فعلي على حد سواء  ن�  –یتجلى على شكل  التهدید  یتم  -ت�جة 
عن  العدائ�ة  المواقف  وتنبثق  العنف.  مرحلة  إلى  �صل  �كاد  المساومة  في    و�سلوك 

والشك والجمالنخب   العدوان  مثل  نفس�ة  استعدادات  عبر  الواع�ة  أن  ،  اهیر  على 
بین    التلاحمفهو �عمل �شكل خاص على تعز�ز  ،  الصراع قد تكون له وظائف إ�جاب�ة

، ٢٠١٤،  عمر رحالو  ،أ�من یوسفو (صقر الج�الي  الجماعات و�قوي مر�ز الزعامات 
٩٨( . 
المصاحالصراع  رف  عُ �ما      العمل�ات  من  عمل�ة  الس�اسي، �أنه:  القرار  �ة لإعداد 

أحد  �قصد  وحینما  م�اشرة  �صورة  الس�اسیین  الفاعلین  أهداف  تعارضت  إذا  و�نشب 
طرفي العلاقة الصراع�ة إحداث خسارة م�اشرة للطرف الثاني، �ما أن الصراع قد ینتج 
في  حادة  انقسامات  إحداث  تقتضي  التى  الط�قات  مصالح  بین  تناقضات  عن 
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ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

الص أن  �ما  �الافتراق، المجتمع،  ینتهي  وقد  الاحتواء  �قصد  الصدام  �عني  قد  راع 
الجدل  أو  والمناقشات  الم�ار�ات،  القتال،  للصراع، هي:  أساس�ة  نماذج  ثلاث  وهناك 

 ) ٢٦٣، ٢٠٠٥(إسماعیل عبدالفتاح ،
بدوي في معرض حدیثه   )٧٩  ،١٩٧٨(وفي مجال علم الاجتماع �قول أحمد ذ�ي   

المصطلح ه "أن هذا  ینشأ عن عن الصراع:  الذي  التفاعل الاجتماعي  أنماط  و أحد 
غر�مه  المتنافسین  من  �ل  �عرف  حیث  التنافسي  الموقف  وهو  المصالح  تعارض 
،و�درك أنه لا سبیل إلى التوفیق بین مصالحه و�ین مصالح الغر�م، فتنقلب المنافسة 

 تحط�م الطرف الآخر والتفوق عل�ه.  بینهما إلى صراع حیث �عمل �ل منهما على
العمل    بیئة  داخل  الصراع  تعر�ف  عن  المؤسسي /  أما  تعددت    الصراع  فقد 

عمل�ة اجتماع�ة ناتجة التعر�فات التى قدمت له أ�ضًا، منها من یرى أن الصراع هو  
التنظ�م داخل  الاجتماعي  التفاعل  عن  الناجمة  الدینام�ة  الوضع�ة  تلك  والتي ،  عن 

أكثر أو  فردین  بین  ال  تكون  الجماعات  بین  وغیر أو  الرسمي  التنظ�م  في  تنظ�م�ة 
لد نت�جة سعي �ل طرف إلى تحقیق مصالحه وأهدافه وطموحاته المتمثلة و الرسمي و�ت
السلطة والمكانة  تنشد التي    في  القوة  إلى   إلى  الوصول  أجل  من  و�ذلك  والنفوذ، 

والمحطم   المدمر  السلبي  طا�عه  هنا  الصراع  و�أخذ  والمعنو�ة،  الماد�ة  الامت�ازات 
   .)١٦٤  ،٢٠١٢( الز�یر ع�سى، .ظ�م للتن

�عبر من خلالها �ل طرف   �أنه سلسلة من المواجهات والصدمات  كما �عرف 
و�كون   مقاومته  رغم  الآخر  الطرف  على  القضاء  في  ونیته  وأهدافه  عدوانیته  عن 
الطرف  تحط�م  محاولة  أو  النفس  عن  الدفاع  أو  ضائع  حق  استرجاع  منه  الهدف 

م طرق  عدة  �استعمال  وغیر الآخر  الم�اشر  والعنف  والتخو�ف  المساومة  نها 
�أنه: خلاف   )١٥،  ٢٠١١(زهیر شلابيه  �عرفو   .)١٠١،٢٠٢٠الم�اشر(على علیوة،

مدرك وعدم توافق ینشأ عنه إر�اك أو تعطیل للنشاط داخل المنظمة، فینتج عنه حالة 
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ب قد من التوتر �حیث �سعى أحد الأفراد إلى إعاقة أهداف أو مصالح الآخر�ن لأس�ا
أو   المسؤول�ات  تحدید  عدم  أو  الصلاح�ات  �غموض  أو  الموارد  �محدود�ة  تتعلق 

 .نتائج إ�جاب�ة إذا أحسن إدارتها تعارض الأهداف وقد یؤدي هذا الصراع إلى
�أنه خلاف   واالعاملین  بین  و�عرف  الوحدات  �سبب  لأداخل  المنظمة  في  قسام 

الق�م،    الاختلاف العمل أ،  للأفراد ة  الثقاف� والتعل�م والخلف�ات  في  بین فرق  ما الصراع 
المواردلأوا ندرة  �سبب  ینشأ  المنظمة  داخل  والوحدات  واختلاف   والنفوذ، ،قسام 

�عرقلة الصراعات �ق�ام مجموعة عمل معینة    تلك  وتتمثل  المهام،  وتداخل  الأهداف  
تحقیق  أمجموعات   من  ،خرى  المحسن  عبد  (هادي  یرى    �ما  .)٢٠١٤،٤أهدافها 

أحم الأفراد  أن    )٢١ ،١٩٩٥(د  رمضان  �مارسه  وصر�ح  علني  سلوك  هو  الصراع 
والجماعات داخل التنظ�م الإداري حول �عض الم�ادئ أو الأهداف التى �سعون إلى 

 .تحق�قها أو الحفاظ علیها
وجهــات  ف  و�عر    فــي  والتصــادم  والاخــتلاف  والتنـــــاقض  التضـــــارب  �أنـــــه 

بـ والســلوك  حــول النظــر  الجامعـــــات  و�دارات  العـــــاملین  و�ـــــین  أنفســـــهم  العـــــاملین  ـین 
ا�جاب�اً  أم  سلب�اً  �ان  ســواء  الجامعــة  مصــلحة  أو  نظمي   مصــالحهم  (خالد 

حالة متطرفة أن الصراع    إلى  )١٦٢،  ٢٠١١(حسن علي    أشار�ما    .)٢٠١٦،٤١٥،
التى  من   على  المنافسة  ارغ  تحقیقتنطوي  ل�عض  معینة  الوحدات لأ�ات  أو  فراد 

  الأفرادأخرى من    مجموعةرغ�ات وأهداف    تحقیقنفس الوقت إعاقة  وفي  التنظ�م�ة،  
   .أو الوحدات التنظ�م�ة

 وتع�قً�ا على ما طرح سا�قًا یتبین التالي: 
داخل و عامة  الإنساني �صفة  أحد أنماط الممارسات الاجتماع�ة للسلوك  إن الصراع  -١

 یلي:  ماف�الصراع ظاهرة طبـیـعـة فة خاصة، وتتحدد المؤسسة �ص
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 الاجـتـمـاعـیـة إ النظم  مـصـالح،  ن  جـمـاعـات  من  منهـا   مـؤلـفـة  ولكل 
 أغـراضـهـاالخاصة. 

 من  إ الصـراع  عـمـلیـة  ینتج  الذي  هو  المختلفة  الجماعات  هذه  بین  التفاعل  ن 
حساب  على  أغراضها  تحقیق  الجماعات  هذه  إحدى  محاولة  الجماعات   خـلال 

 الأخرى. 
 ما  إ إذا  التغییر  توقع  �مكن  أنه  وذلك   ، الصراع  لتحلیل  رئ�س  ملمح  التغییر  ن 

المختلفة  الق�م  من  مجموعة  من  یتألف  الاجتماعي  النظام  أحمد   كان  ، (رمضان 
٢٤، ١٩٩٥( 

الس�اق    ذات  عن    ،وفي  التفصیل  من  �شيء  ال�احثین  أحد  العناصر �شیر  جملة 
 ثل في التالي:الأساس�ة للصراع وتتم 

یتطلب حدوث الصراع وجود طرفین أو أكثر ف�عض هذه الأطراف قد �كون فردین    •
 أو جماعتین أو بین ط�قتین أو دولتین . 

الذي   • البنائي  الس�اق  على  یتوقف  الصراع  هذا  في  المشتر�ة  الأطراف  إن طب�عة 
 �حدث الصراع من خلاله. 

الساقة    • التعر�فات  بین  اتفاق  هناك  �كون  علاقات �كاد  یتضمن  الصراع  �أن 
العلاقة  هذه  �أتي حول محددات  الخلاف  ولكن  المتصارعة  بین الأطراف  اجتماع�ة 
العلاقة  محددات  إحدى  هي  مثلا  معینة  �مكانة  المرت�طة  المصالح  تكون  ،فقد 

 الاجتماع�ة بین الأطراف المتصارعة. 
�قصد بذلك  یتطلب حدوث الصراع بین الأطراف وجود حد أدنى من التواصل ولا    •

 التواصل الم�اشر فقد �حدث من خلال ممثلین لكل طرف .
الندرة وهذا ینطبق تقر��ا على �ل وجهات النظر   • �ظهر الصراع غالً�ا من وضع 

التى أهتمت  بدراسة الصراع ولكن الخلاف ینصب حول طب�عة الاش�اء النادرة ، فقد 
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الموارد الماد�ة. ومن ثم یبدأ  تكون السلطة وقد تكون المكانة الاجتماع�ة، وقد تكون  
 الصراع بین الأطراف للوصول إلى وضع الندرة والحوز علیها . 

أهدافه    • أو  �مصالحه  الصراع  أطراف  من  �ل طرف  لدى  الوعي  من  درجة  وجود 
الطرف الآخر و�سعي  �ل طرف من أطراف الصراع أن �حقق  ،ومصالح وأهداف 

ومصا �اأهدافه  إضرار  هذا  في  لو  حتى   عبدالمعطي (عبدال�اسط  لغیرلحه 
ومن الملاحظ أن هذه المكونات الأساس�ة لموقف الصراع تدور  ).١٩٧٢،١٨٦:١٨٠
وطب�عة ،  ماه�ة المتفاعلین في موقف الصراع وخصائصهم، هي:حول ثلاثة محاور

 ووضع الندرة التى �سعي �ل فاعل للحصول علیها.  ،العلاقات الاجتماع�ة بینهما 
ع و    الصراع  �شیر  فهو  بهذا  المحددة:  وشروطه  سماته  له  موقف  �فترض أولاً ن   :

الق�م بین طرفین أو أكثر،   : �شترك إدراك أطراف الموقف ثان�اً تناقض المصالح أو 
التناقض،   بهذا  طرف(أو   ثالثاً:ووعیها  جانب  من  الرغ�ة  تحقق  أو  توافر  یتطلب 

الطرف الآخرأو  �الضرورة مع رغ�ات  یتفق  تبنى موقف لا  (الأطراف   الأطراف) فى 
محمود  (منیر  المواقف  هذه  �اقى  مع  یتصادم  قد  الموقف  هذا  إن  بل  الأخرى)، 

،٣٩،  ١٩٩٧( . 
السا�قة  -٢ المحاولات  من   -عكست  عل�ه  �شتمل  وما  للصراع  تعر�ف  وضع  في 

الاستناد المعرفي الذي حاول �ل �احث أن یبرزه في تحلیله لمفهوم الصراع،   -دلالات 
السوس  الدلالات  أبرز  أن  ولعل  �كاد  والتى  الذ�ر  السا�قة  التعر�فات  لمعظم  یولوج�ة 

�كون هناك اتفاق علیها أن الصراع �عد ُ�عدًا أصیلاً من أ�عاد الواقع الاجتماعي في 
 الح�اة الاجتماع�ة ولا �مكن إنكاره. 

كما أن معظم التعر�فات السا�قة وفي سعیها لتحدید مفهوم وطب�عة الصراع ر�طت -٣
ه، و�ان أكثر هذه المظاهر هو الر�ط بین الصراع و�ین التعارض بیینه و�ین مظاهر 
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والنزاع   هذا  والتنافس  والخلاف  مضمون  تحدید  في  الاختلاف  ذلك  �عد  �أتي  ثم 
النزاع التعارض،   مفهـوم  من  أوسع  الصراع  مفهوم  �عتبرون  ال�احثین  أغلب  أن  إلا 

فالأخیر هو مستوى من مستو�ات  وتحدیداً هو    الخلاف؛  من    أدنى مستوى الصراع، 
�مـا تشیر المعاجم    .)١٤٥  ،٢٠٠٤،( سامي الخزندارامستو�ات الصراع، وأقلها حدة

وتنازع القوم    ،اللغو�ة إلى أن جذور �لمة النـزاع تفید الاختلاف (تنازع) القوم: اختلفوا
و�ذلك تخالفا:   ،ولم یتساو�ا  لم یتفقا،  اختلف الشیئان:  أن �لمـة،كما  الشيء: تجاذبوه  

،اتضاد  الوس�ط  المعجم  النـزاع  .)١٩٦٠،٢٥٠(  �أن  تفید  المعـاني  إلا    هـذه  هو  ما 
ا، و�شمل حالة من عدم التطابق، بین طرفین حول ا أو صـراعً ختلاف ول�س تصارعً ا

 .  شيء واحد 
مع�ار�ن   خلالمن  بینهما  و�مكن التمییز  ،  أن الصراع �ختلف عن المنافسة�ما     

�مثل أعلى درجات التوتر   فالصراع،  وهدف التوتر  درجة التوتر السائدأساسین هما  
متناحر�ن �القدر الذي یرفض العلاقة  حدة وخطورة، و�عبر عن حالة �ص�ح فیها طرفا  

ینتهي لاخر مع مالآعتراف �حق الوجود للطرف  الاف�ه �ل طرف   حظة أن الصراع 
أما   الطرفین،  بین  مفاوضة  أو  خاسر  أو  را�ح  إما  نت�جة  درجة   ف�مثل  التنافسإلى 

من   و   حالات أدنى  و �التوتر  �عني  �ان  إلحاق �و ضمن لن  على  �ل طرف  اً حرص 
أن وجود نوع من التوازن بین القوى المختلفة یدفعها إلى   لاخر إلآالهز�مة �الطرف ا

أو �آخر حول �عض الأهداف (نور   حساس �أهم�ةلإا التعا�ش ور�ما الاتفاق �شكل 
 . )٢٠١٦الدین علوش،

ر�فات في معظمها لأحد وظائف الصراع وهي الوظائف السلب�ة تعرضت هذه التع  -٤
عائقًا ً  تمثل  الكراه�ة  حیث  تكون  فحینما  وحدته  لتمز�ق  ومهددًا  الاجتماعي،  للتنظ�م 

الق�م الحاكمة للعلاقات الاجتماع�ة في أي   الجمود والعداوة والانشقاق والتفر�ق و  هي 
 ومهددًا لوجوده. �م ا لأهداف التنظ مقوضً تنظ�م اجتماعي �كون الصراع 
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الامر�كي   الاجتماع  عالم  �قدم  ذلك  من  المقابل  من    كوزر لو�سوفي  مجموعة 
 الوظائف والتى یؤدیها الصراع في المجتمع وتشتمل على الجوانب الا�جاب�ة، وهي:  

على  إن   • �ساعد  أن  �مكن  الجماعة  داخل  �عید  إالصراع  أو  داخلها  الوحدة  قامة 
 . ماسك بین أعضائهابناءها و�دعم الائتلاف والت

�الأهدافإن   • ترت�ط  التي  و الق�و   الصراعات  من  المصالح  م  تعد  المتناقضة  غیر 
 . الجماعةة �جاب�ة �النس�ة له�كلإ تتجه لتأد�ة وظ�فة و المسلمات الأساس�ة للجماعة 

ن الصراع داخل الجماعة من الأمور التي لا �مكن تجنبها طالما �قیت المنافسة  إ •
�ة والقوة بین الأفراد وتتوقف طب�عة الصراع على تسامح الجماعة لهیوا ،  على الموارد 

النظام�ة  مدى  وعلى   المؤسسات  أن  لتعبیرلتوافر  .أي  یتجه لأن �ص�ح  عنه  الصراع 
للتعبیر الكاف�ة  والمؤسسات  القنوات  الى  الجماعة  هذه  تفتقر  عندما  للجماعة   ممزق 

 والث�ات. ،مع تمیز اله�كل الاجتماعي �الجمود عنه
لى إالجماعات المنغلقة عادة ما یرت�ط أفرادها �شخص�ة شمول�ة تمیل �طب�عتها ن إ •

ما �انت الجماعة منغلقة لكف -الصراع دارة  تعبئة شعور الجماعة لإ  ومنع كبت الصراع  
�ثافة�ات  كلما   أكثر  قُ �و  ،الصراع  فذا  ینفجر  أن  الصراع  لهذا  بتدمیر إ در  یهدد  نه 

 وغیرها من العلاقات.  ع�ةالجذور الأساس�ة للعلاقات الاجتما 
وقدرة الأفراد على المشار�ة في الصراعات العدیدة   ن مرونة اله�اكل الاجتماع�ة،إ •

�مثل   الجماعة  ذاته    -داخل  حد  الجماعة، -في  ه�كل  داخل  التوازن   م�کانیزمات 
و إو�ؤدي   حل  والعمل  �لى  الأفراد،  بین  التوترات  التوازن    علىزالة  ومواءمة  تعدیل 
 ).٦٩، ١٩٨٦حمد فؤاد ، ( أ داخلها

أحد التنظ�مات الاجتماع�ة التى   -وهو موضوع الدراسة  -المجتمع الأكاد�ميو�عد    
ینطبق عل�ه ما طرح سا�قًا من عناصر ومكونات الموقف الصراعي وشروطه، و�مكن  
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بین عضو هیئة تدر�س �أنه: العداء المتطرف  تعر�ف الصراع في المجتمع الأكاد�مي
أو بین أحد أعضاء هیئة –مجموعة من الأعضاء مقابل مجموعة أخرى وزمیله أو بین  

قسم   ورئ�سه(رئ�س  خلال –التدر�س  من  عنه  التعبیر  و�تم  �ل�ة)،  /عمید  و�یل 
�غ�ة الحصول على   تؤدي إلى الإضرار �الأطراف الأخرى   عدائ�ةوتصرفات تجاهات ا

 ة ومكانة اجتماع�ة.، والنفوذ، وما یترتب علیها من امت�ازات مال�السلطةالمنصب، و 
 ثانً�ا:المداخل النظر�ة المفسرة لظاهرة الصراع: 

تتعـدد المــداخل النظر�ــة المفسـرة لظــاهرة الصــراع بتنــوع وتعـدد فــروع العلــم التــى 
ا ب�حــــــث ودراســــــة هــــــذه الظــــــاهرة فهنــــــاك المــــــدخل الس�اســــــي، المــــــدخل  أولــــــت اهتمامــــــً

افتراضاته ومنطلقاته الفكر�ة الأیدیولوجى، والمدخل النفسى أو الس�كولوجى ولكل منهم  
ــتوي  ــكال الصـــراعات التـــى تحـــدث علـــى المسـ التـــى تشـــكل المصـــدر الأساســـى لكـــل أشـ
ــداخل  ــذه المـ ــم هـ ــد أهـ ــاعى أحـ ــدخل الاجتمـ ــد المـ ــدولي، و�عـ ــي أو الـ ــردي أو المجتمعـ الفـ
النظر�ـة فــي دراســة ظــاهرة الصــراع فــي مســتو�اتها المتعلقــة �ــالأفراد أو الجماعــات علــى 

اقتصرت الدراسة الحال�ة على هذا المـدخل للكشـف عـن طب�عـة الصـراع حد سواء، وقد  
 وجذوره.

 المدخل الاجتماعي:  -أ
ــاهرة  ــة ظـ ــرة لدراسـ ــة �بیـ ــة أهم�ـ ــه الفكر�ـ ــف ت�اراتـ ــاع �مختلـ ــم الاجتمـ ــى علـ ــد أولـ لقـ

 هــذا المجــال؛ حیــث مراجعــة التــراث الفكــري والأدب�ــات فــي ، وقــد تبــین هــذا مــن الصــراع
ــراع �ع ــكال�ة الصـــــــــــ ــح أن إشـــــــــــ ــان اتضـــــــــــ ــ�ان مختلفـــــــــــ ــاران أساســـــــــــ ــا ت�ـــــــــــ ــر عنهـــــــــــ بـــــــــــ

القائــل �مطلق�ــة التــوازن والتماســك فــي -:الاتجــاه الأول: الــوظ�فيومتضــادان.وهما
، و�ــان أبــرز مفكر�ــه أوجســت �ونت،ودرو�هــا�م، تــالكوت �ارســونز البنــاء الاجتمــاعي

مي  وغیــرهم ممــا یزعمــون أن الأســاس فــي المجتمــع هــو التــرا�ط والانســجام، وهــو مــا ســُ
اتجـاه الصـراع الـذي یؤ�ـد مطلق�ـة فهـو الثاني الاتجاه�البنائ�ة الوظ�ف�ة، أما   ف�ما �عد 
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 داهرنـــدوف، و�مثلـــه بـــن خلـــدون، مـــار�س و الصـــراع �أســـاس فـــي البنـــاء الاجتمـــاعي
الصــراع لكونهــا علــى �طب�عتهــا  تقــومجتماع�ــة لاأن الح�ــاة اوغیـرهم، وهــذا الاتجــاه یــرى 

جتماع�ـة ل�سـت متحـدة لافـالنظم ا خلة،من جماعات ذات مصالح مختلفة ومتدا  تتشكل
ا لتأكیـد ذاتهـا مت�اینة مـن القـوة وتمیـل إلـى التغییـر سـع�ً  لاً ومنسجمة فهي تتضمن أشكا

 عالصــرا ى الإ �لـن یتــأت وهــذا والـتخلص مــن الط�قـة المســ�طرة علیهـا، ،حقوقهــاا لوضـمانً 
 .)٢٧: ٢٥ ،١٩٨١(معن خلیل ،

�ـة موقـف هـذین الت�ـار�ن �صـفة عامـة مـن وعلى ضوء ما تقدم تنـاقش الدراسـة الحال   
وا تطرقـظاهرة الصراع وذلك من خلال إلقاء الضوء على أفكار �عـض مفكر�همـا الـذین 

 ل أي تنظ�م اجتماعي.داخه وجذوره س�ا�أاستكشاف یتم  حتى لهذه لظاهرة 
 النظر�ة البنائ�ة  -١

 أحـــــد أهـــــم-البنائ�ـــــة الوظ�ف�ـــــة -�عـــــد الاتجـــــاه الـــــوظ�في أو مـــــا �طلـــــق عل�ـــــه 
الاتجاهات النظر�ة الأساس�ة فـي علـم الاجتمـاع، والـذي �عـود �جـذوره إلـى بدا�ـة الفكـر 

ــؤرخ ــع عشـــر. الوضـــعي الـــذي یـ ــدا�ات القـــرن التاسـ ــع بـ ــه مـ ــاه لـ ــذا الاتجـ وقبل عـــرض هـ
ر عـن نمـوذج دراسـي تـم ن الاتجاهات الوظ�ف�ـة فـي جملتهـا تعبـأ�تفصیلاً �مكن القول 
فهـي تسـلم �ـأن ، الكائنات ال�شر�ة�الإنسان�ة المجتمعات ماثلة م  ماشتقـاقـه عـنـد اسـتـخـدا

من أجـزاء مترا�طـة یـؤدي �ـل منهـا  مؤلف �الكائن العضوي، وما هو إلا بناءالمجتمع  
هـذه الاتجاهـات إلـى ، ومـن ثـم ترجـع تسـم�ة وظ�فة معینة من أجل خدمـة أهـداف الكـل

ــتخدامها ـــاءمف اسـ ـــي البـنـ ـــف، Structureهـومـ ــم  فـــي  Functionةوالوظیـ ــع فهـ المجتمـ
ـــه ا �عــد ، �مــا أنــه وتحـلـیـل ـــوك فـــي نطــاق معنــاه الــذاتي عنــد ذات� ــً نموذجــً ا إذ یـفـهـــم الـسـل
السـلوك، ا شتى مـن سون أنواعً ین �مار الوظ�فیین فالأفراد من وجهة نظر البنائی  ،الفاعل
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علـى هـذه  مـن الضـروري المحافظـة، وأنـه وأثناء أدائهـم یت�ـادلون الـعـلاقــات فـیـمــا بیـنهم
 .)١٠٤،١٠٣ ،٨١١٩�ة(عبدال�اسط عبدالمعطي،الاجتماعالعلاقات  

ومــن هــذا المنطلــق نظــرت البنائ�ــة الوظ�ف�ــة إلــى المجتمــع علــى أنــه بنــاء مســتتقر،    
ثابــت نســبً�ا یتــألف مــن مجموعــة عناصــر متكاملــة �ــل منهــا یــؤدي �الضــرورة وظ�فــة 

صـر هـذا البنـاء تعمـل فـي إطـار مـن إ�جاب�ة �خدم من خلالها البناء العـام، وجم�ـع عنا
الاتفاقــات المشــتر�ة والاجمــاع الق�مــي �مــا �حقــق التــوازن والتماســك ومــن ثــم الاســتقرار 

ــدالكر�م ، ــد عبـ ــل  .)١٠٩، ٢٠٠٨الاجتماعي(محمـ ــع �مثـ ــل أو المجتمـ ــذا الكـ ــا أن هـ �مـ
ا متسـقًا،  وحـدوث  فـي  اخـتلالأي وحدة وظ�ف�ة لمجتمع آخر تتـرا�ط ف�ـه أجزائـه ترا�طـً

المجتمـع تـوزان فـي  اختلالتؤدي �الضرورة إلى  من وظائف أجزائه الفرع�ةوظ�فة ي  أ
 ككل.
الـــذي �صـــیب  ن التـــواز م أو حالـــة عـــد هـــم ینظـــرون إلـــى هـــذا الاخـــتلال ف ومـــن ثـــم 

دم الاســتقرار والتفكــك، والصــراع ة عــهر ظــاعنهـا ا حالــة مرضــ�ة ینــتج هــأنعلــى المجتمـع 
اع ضــو فكــرة المحافظــة علــى الألتأكیــد علــى او�ز�ــد أصــحاب هــذا الاتجــاه الاجتمــاعي، 

 .)١٩٤، ١٩٨٣جون ر�ـس،(القائمة وعلى الحفاظ علـى التـوازن فـي البنـاء الاجتمـاعي
تكـاد تكـون أن رؤ�ـة البنائ�ـة الوظ�ف�ـة للواقـع الاجتمـاعي وتفسـیرها لـه و�ما هو واضح  

ضـطرا�ات، لواقع خال من الأخطاء والإخفاقات والتـوترات أو الاأقرب الى رؤ�ة مثال�ة 
جمـاع التـام والاتفـاق الشـامل علـى القـ�م السـائدة والمحافظـة لإاتستند إلـى وهذه المثال�ة  
 المجتمع.علیها داخل 

والجــدیر �الــذ�ر أن أفكــار هــذا الاتجــاه قــد اشــتقت مــن علــم الأح�اء/الح�ــاة �نمــوذج    
ت هــذه فــي تحلیــل وتفســیر الواقــع الاجتمــاعي، وظلــ ظــل البنــائیون الوظ�فیــون �حاكونــه

ا معاصـــرًا ،الأمـــر الـــذي وســـم  المحاكـــاة ملازمـــة لهـــم ولاتجاهـــاتهم نشـــأة وتطـــورًا ووواقعـــً
ا  جهودهم �التجدید تارة و�التقلید تارة أخرى ولكن ت�قى المسلمة الأساس�ة التى تعد خطـً
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ــاه  ــون للاتجـ ــرواد المؤسسـ ــا الـ ــي بهـ ــى أتـ ــة التـ ــات النظر�ـ ــه الافتراضـ ا قامـــت حولـ ــً محور�ـ
هـــــو الخطـــــوات الأساســـــ�ة التـــــى ســـــار فیهـــــا هـــــذا العلم(عبدال�اســـــط البنـــــائي الـــــوظ�في 

 .)١٠٥، ١٩٨١عبدالمعطي،
 وعل�ه تتمثل أهم الافكار الأساس�ة للاتجاه الوظ�في ف�ما یلي: 

یتكون المجتمع من نظم متعددة، والنظام الاجتماعي هو جماعة من الناس تنتظم  -١
جتماع�ـة عـددًا وتعقیـدًا وهـو حول أهداف محددة ومع تقدم المجتمعـات تـزداد الـنظم الا

 ما �طلق عل�ه التفاضل البنائي. 
ــه،  -٢ ــي بوظائفـ ــائن الحـ ــة الكـ ــة مماثلـ ــل �طر�قـ ــع �عمـ ــذا المجتمـ ــون أن هـ ــرى الوظفیـ یـ

ومــن ثــم فــإن الــنظم الاجتماع�ــة تقــوم  )البیولوج�ةو�شــار إلــى هــذا �المماثلــة العضــو�ة(
ا مـن أجـل مصـلحة المجتمـع �كـل مثلمـا تقـ وم مختلـف أجـزاء الجسـم �أداء وظائفهـا معـً

 ال�شري بوظائفها معًا.
ــا �حـــدث مـــن تغیـــرات  -٣ ا أمـــا مـ ــً �فتـــرض الوظ�فیـــون تـــرا�ط الأجـــزاء وتكاملهـــا وظ�ف�ـ

اجتماع�ــة فمــن وجهــة نظــرهم تــتم �طر�قــة تدر�ج�ــة تطور�ــة لا ثور�ــة تتمثــل فــي تغییــر 
مــا النســق مــن حالــة تــوازن إلــى حالــة تــوزان جدیــدة وذلــك مــن خــلال التنظــ�م الــذاتي �

�حدث في الكائن الحي القادر علـى إعـادة حالتـه مـن المـرض إلـى الصـحة لمـا �متلكـه 
 من آل�ات تعمل على تح�قیق ذلك.

فراد والجماعات أكثر قوة �فترض الوظ�فیون أنه من الضروري أن �كون �عض الأ -٤
مـن غیــرهم لأن ثمــة عــدد محــدود مــنهم �متلــك اتخــاذ القــرارات ومــن ثــم فلابــد أن �كــون 

 ادة في التنظ�مات و�لا عم الاضظراب والفوضى .هناك ق
یرى الوظ�فیون أن النظام والتوزان/ الاتزان  طب�ع�ان في المجتمع ومن ثم فإن   -٥

حالة عدم التوازن هي حالة اجتماع�ة غیر طب�ع�ة، و�ش�ه الوظ�فیون هذا �المرض 
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التوازن الإ تحقیق هذا  الح�ة، و�رجع الأساس في  الكائنات  بین جماع الأخلافي  قي 
 . )٦٥:  ٣٦،٢٠١١(مصطفى خلف ،أعضاء المجتمع

الوظ�فیین   من  العدید  عل�ه  وأكد  بل  �ه  جاء  ما  أهم  الافتراضات  تلك  تمثل 
المجتمع  لطب�عة  لاحقًا وصف  نعرض  وسوف  المعاصرون  أو  الأوائل(الكلاس�كون) 

 ووظ�فته �ما �فهمه �عض من أبرز الوظ�فیین الكلاس�كیین والمحدثین.   
الوظ�في التقلیدي : �عد إ�میل دور�ا�م من المؤسسین الأوائل للاتجاه  ور�ا�مإ�میل د*
والـذي تتمحـور أفكـاره  حـول أهم�ـة ال�عـد الاخلاقـي فـي تحقیـق التماسـك  الكلاسـ�كي –

والتوازن الاجتماعي، حیث رأى دور�ا�م أن سبب المشكلات الاجتماع�ة لم تكن أس�اً�ا  
رجة الأولى وحتى في حالة الصراع فما هو إلا دلیل اقتصاد�ة �قدر ماهي أخلاق�ة �الد 

أو �اللامع�ار�ـــة واقعـــي علـــى حالـــة التفكـــك والفوضـــى الاجتماع�ـــة وحـــدوث مـــا �ســـمى 
الأنومي في المجتمع. وهنا یؤ�د أهم�ة القانون والنظـام التشـر�عي ل�قـوم بـدرو المحـافظ 

عي والمحافظــة علــى الأمــن الاجتمــاعي، وهــذا مــا جعــل نظر�تــه عــن التضــامن الاجتمــا
علــى البنــاء والنظــام الاجتمــاعي هــي جــوهر أفكــاره السوســیولوج�ة التــى تهــتم �ــالتوازن 
ــذاتها  والانســجام والتعــاون والتكامــل فــي شــكل أجتمــاعي �مثــل وحــدة ضــرور�ة مفســرة ل

  .)٦٦، ١٩٨٢على لیلة،و�ذاتها (
 یلي:نظر الدور�ا�م�ة لماه�ة المجتمع الإنساني ف�ما الوعل�ه تتلخص وجهة 

  قـــرر دور�ـــا�م أن المجتمـــع حق�قـــة أخلاق�ـــة وواقـــع أخلاقـــي یتضـــمن القـــ�م والقواعـــد�
ــا  ــعوا علیهــ ــع وتواضــ ــاء المجتمــ ــا أعضــ ــق علیهــ ــى اتفــ ــة التــ ــواهي الجمع�ــ ــر والنــ والأوامــ

ــاها ــاق ، وتصـــــرفوا �مقتضـــ ــا أنســـ ــان�ة فـــــي جوهرهـــ ــد أن المجتمعـــــات الإنســـ حیـــــث یؤ�ـــ
ــة فـــي  ــة تتكـــون مـــن عناصـــر وأجـــزاء مترا�طـ ــاندة وظ�ف� ـــًاجتماع�ـ ــا ومتسـ ــذه  ،ابنائهـ وهـ

رتأى دور�ـا�م أن �ـل الجماعـات الإنسـان�ة اوقد ، ساق في جوهرها ��انات أخلاق�ةنالأ
مـا أن الأفـراد �ع�شـون �ف  تولي أهم�ة �بیرة لتوقعات ونماذج السلوك وأسالیب التصرف
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ر�ة ى تطو�ر أسالیب وطرق مشتلفإنهم �میلون إ  معا و�طورون علاقاتهم وارت�اطاتهم،
ــ�م والشـــعور والفعـــ ــم والإدراك وهـــذه الأل، لـــلإدراك والفهـــم والتقیـ ــدة مـــن الفهـ نمـــاط الجدیـ

ا لظهور توقعات �أنماط السلوك والتصرف وهي بدروها تمارس نوعً   اوالفعل تعد تمهیدً 
ــمـــــن القهـــــر والإج�ـــــار والإ لســـــلو��اتهم  اوموجهـــــً  امحـــــددً ، وتصـــــ�ح زام علـــــى الأفـــــراد لـــ

و�وجـــد بیـــنهم را�طـــة قو�ـــة فهـــذا بـــدوره  ،فـــراد �ع�شـــون معـــاوطالمـــا أن الأ وتصـــرفاتهم،
علــى التصــرف یــؤدي إلــى مــیلاد الضــمیر الجمعــي أو العقــل الجمعــي والــذي �جبــرهم 

  .سالیب معینةأوفق مناحي و 
  قــرر دور�ــا�م أن الضــمیر الجمعــي معــرض للتغییــر و�ــذلك القواعــد الأخلاق�ــة؛ لــذا�

�م العمل، والتحول من التضـامن الآلـي إلـى فإن المجتمع متغیر أ�ضًا وفقا لتطور تقس
العضوي، ومن ثم فهو یؤ�د قبوله للطا�ع النسقي والنظامي للمجتمع الانساني، والـذي 
�سعى دائمًا إلى تحقیق درجة عال�ـة مـن الاسـتقرار والتـوازن، وأنـه رغـم التحـولات التـى 

مــة واســتعادة واءات وأســالیب تك�ف�ــة تمكنــه مــن المتطــرأ علــى المجتمــع فإنــه یبتــدع قــدر 
 الاستقرار والتوازن الضرور�ان لاستمراره في ال�قاء وفي أداء وظائفه.

رؤ�تـه لتقسـم جـاءت لطب�عة الأخلاق�ـة للعلاقـات الاجتماع�ـة واستنادًا على رؤ�ته ل
خلاق�ة أكثر من �ونه حق�قـة اقتصـاد�ة لكنـه یـذهب إلـى أن تقسـ�م أالعمل فهو ظاهرة  

إلـى التفكـك الاجتمـاعي  راعات حـول المصـالح وسـیؤديالعمل س�جلب المز�د من الص
و�هدد التماسك والتضامن الاجتماعي �فعل تزاید الرغ�ات الفرد�ة والجماع�ة وتعارض 

 )١٠٧:  ١٠١ ،٢٠٠٨المصالح.(عبدالله شلبي ،
�ســتنتج ممــا ســبق عرضــه أن الضــمیر الجمعــي �مفهومــه الــذي تشــكل مــن خــلال 

ه المجتمع من ق�م وعادات وتقالید �عد جوهر نظر�ة الالتزام الجماعي �ما ارتضى عل�
العلاقـات دور�ا�م فهو المقوم الأساسي للحفاظ على المجتمعات واستقرارها وتنتظم �ـه 
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ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

ه الشخصــ�ة مــن خــلال لحتلیــؤثر الفــرد المصــلحة العامــة علــى مصــ ؛بــین �افــة الأفــراد 
 الوجود.لجم�ع حق لثقافة مرنة تمنح  عبرتوازنات تحقق الحما�ة للمجتمع 

 ،اجتماع�ة تضم صفوة المجتمـععت�اره مؤسّسة  ا�و�سقاطًا على المجتمع الأكاد�مي     
ــالتهف ــتند فـــي أداء رسـ ــد أن تسـ ــ غو�لـــو  الابـ ــدافه اغا�اتهـ ــي  اوتحقیـــق أهـ ــاق أخلاقـ إلـــى میثـ

التحلـي بهـا فكـرًا أعضـائها ات الأخلاق�ة التي یتعـین علـى هتتجسد ف�ه السلو��ات والتوج
ا �كــون �مثا�ــة النظــام  ومــن ثــم .وعمــلاً  ا ضــمیرًا جم�عــً یتكــون للمجتمــع الأكــاد�مي أ�ضــً

الداخلي الذي یؤدي إلى استقراره والمحافظـة علـى مكانتـه إذا مـا تـم احترامـه والعمـل �ـه. 
و�فهــم مــن ذلــك أن الضــمیر الجمعــي �مــا أنــه یــرت�ط �ــالأخلاق فهــو ذات صــورة إ�جاب�ــة 

ة المتعــارف عل�ــه ومــا هــو ســائد وشــائع فــي علــى الــدوام، ولكــن بــتمعن التفكیــر فــي فكــر 
المجتمع والذي یتشكل في ضـوئه الضـمیر الجمعـي فهـذا �عنـي أن المصـلحة الشخصـ�ة 
ا علیهـا. ومـن ثـم  والفرد�ة إذا شاعت في المح�ط الأكـاد�مي فسـوف یتشـكل ضـمیرها وفقـً

 تــيتظهــر إشــكال�ة المنــاخ الجــامعي وق�مــه الحاكمــة، والتــى تُشــكل ضــمیره الجمعــي، وال
، �معنــي آخــر مــا القــ�م الحاكمــة حقــق وحدتــه�هو�تــه و  االمجتمــع و�شــكل منهــ ایــؤمن بهــ

 للمجتمع الأكاد�مي والتى تشكل ضمیره الجمعي؟ 
حظـى هـذا العـالم �مكانـة �بیـرة بـین   )  تالكوت �ارسونز ( مؤسس الوظ�ف�ـة الحدیثـة*  

قدمـه الوظ�فیـون  علماء الاجتماع فـي المجتمـع الأمر�كـي لمـا لـه مـن إسـهامات فاقـت مـا
الأوائل للبنائ�ة الوظ�ف�ة، فقـد صـاغ نظر�ـة النسـق الاجتمـاعي والتـى تعـد البدا�ـة الأولـى 
للص�اغة النظام�ة للصراع، وخاصة �عد سهام النقد التى وُجهت للوظ�ف�ة التقلید�ة لأنها 
لــم تــتح بــین فرضــ�اتها أي إمكان�ــة لحــدوث الصــراع، ومــن ثــم جــاءت آراؤه لتعــالج هــذا، 

لتفسح مكانًا للصراع داخل النسق الاجتماعي، ولكن هذا لا �عني تناقضه مـع المسـلمة و 
 الأساس�ة للوظ�ف�ة، وهو أن غا�ة النسق الاجتماعي تحقیق الاستقرار والتكامل.
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و�عــد الفعــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر �ارســونز أهــم عناصــر النســق الاجتمــاعي     
ــل فیین وهــــو الاســــتقرار، فهــــو یــــرى أن لتحقیــــق مــــا �صــــبوا إل�ــــه �غیــــره مــــن الــــوظ� الفعــ

�قوم على الاخت�ار، و�ن الإرادة الحرة التى تقترن �التوج�ـه المع�ـاري تكتسـي   الاجتماعي
صـــفة أخلاق�ــــة ومشــــروعة عــــن طر�ــــق مــــا �ســــم�ه �ــــالق�م النهائ�ــــة، �مــــا أن هنــــاك مــــن 

�عمـل علـى  الم�كانزمات الاجتماع�ة الكبرى على رأسها الض�ط والتنشئة الاجتماع�ـة مـا
تحقیــــق المصـــــلحة والاتفــــاق علـــــى الوســــائل والغا�ـــــات وأســــالیب الأداء والإنجاز(محمـــــد 

) و�ــــــرى �ارســــــونز أن الموقــــــف الاجتمــــــاعي نفســــــه مــــــن ٠٢:٢٧،٢٠٠١عبــــــدالمعبود ،
موجهـــات الفعـــل، و�ـــذلك قـــ�م المجتمـــع التـــى تعـــد مؤشـــرًا علـــى دور ثقافـــة الجماعـــة فـــي 

تــالي فــإن مســألة الاخت�ـار، ومســتوى حر�ــة الفاعــل توج�ـه الفعــل وتحدیــد الاخت�ـارات، و�ال
 مقیدة �الموقف الاجتماعي و�ق�م المجتمع.

المجتمع عند �ارسونز و�تشا�ه �ارسونز مع دور�ا�م في تصورهما لجوهر المجتمع ف   
یتطلب  أ��ان  أ�ضًا   من  نص�اعً اخلاقي  �فاعل�ةأ ا  وظائفه  یؤدي  حتى  ن أو ،  عضائه 

المجتمع علیهم دور مه الق�م  في    مصفوة  �غیرهم من ط�قات   المحافظة على نسق 
داخل  ومتكاملة  ثابتة  علاقات  بینهما  تكون  أن  المفترض  من  والتى  المجتمع 

یر أن الث�ات هو الذي �حدد طب�عة غ   )١٣٨:١٤٠،  ٢٠٠٢مصطفى خلف ،(النسق
الصراع الكامن بینهما و�وضحها، وانطلاقا من هذا �حدد �ارسونز تصوره عن الصراع  

 ): ٩٤: ٨٦، ١٩٧٢عبدال�اسط عبدالمعطي،(  لتاليفي ا
المهنـي مظهـر للتنـافس یتـ�ح للأفـراد التـزاحم؛ وذلـك لوجـود هی�ـات   یوجد داخل النسق •

 اجتماع�ة متمایزة داخل هذا النسق و�وجد �جانبهما فرص للاخت�ار الفردي. 
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ــد د  • ــا تمتـ ــلطة حینمـ ــة لأن السـ ــلطة أدوارًا مهمـ ــام والسـ ــل �جـــب أن تكـــون أدوار النظـ اخـ
التنظ�م تقابل �المقاومة الناتجة عن تنافس المصالح والمشاعر بین من هم في السلطة 
 ومن �ملكونها و�ین من هم خارجها و�خضعون لها ومن هذا التعارض ینشأ الصراع. 

 هناك میل عام مؤداه أن القوي �حاول تسخیر الضع�ف لصالحه.  •
مســتحیلاً؛ نظــرًا لوجــود نــوعین مــن تعــد المســاواه المطلقــة داخــل النســق المهنــى أمــرًا  •

الموانع،الأول منهما: نوع متعلـق �المتطل�ـات الوظ�ف�ـة للنسـق، والثـاني: متعلـق �النسـق 
 الاجتماعي الكبیر.

�قــر �ارســونز �ــأن الصــراع مــرض متــوطن فــي النســق الاجتمــاعي لا مفــر منــه لكــن  •
تـــى تــوزع الصـــراع هنــاك إمكان�ــة لعلاجـــه مــن خـــلال المتطل�ــات الوظ�ف�ـــة والمع�ار�ــة ال

 على �ل مكونات النسق تجنً�ا لارتكازه في مكون واحد ف�ختل التوازن . 
�شیر �ارسونز إلى أن حـل الصـراع �قـود إلـى حـدوث التغیـر الاجتمـاعي وهـذا �حـدث  •

من خلال تطو�ر تنظ�مات و�ناءات جدیدة متمایزة؛ لإنجاز وظائف معینة تستجد على 
 ا.النسق و�ص�ح في حاجة إلى أنشطته

�عد هذا العرض لأفكار �ل من"دور�ا�م" �نموذج للوظ�فین التقلیدیین، و�ارسونز  
وجود   �ة ینصب شغلها الشاغل علىن الوظ�فكأحد أقطاب الوظ�ف�ة الحدیثة اتضح أ

ینتج عنها حالة   الأجزاء  �قوم على علاقات بنائ�ة تكامل�ة بین  نظام اجتماعي مستقر،
التوازن  التوازن    و�رجعون   والاستقرار.  من  أساسها والتى    الإجماع،إلى حالة من  هذا 
ثقاف� وق�م  الفرد �ستدمجها    مشتر�ة،  ة قاعدة  معاییر  من  فیها  ما  ؛ وأخلاق ،  و�كتسب 

بنالی الجماعةءتكامل  الشخصي مع  أنه  الاجتماعي،  ، �ما  البناء  والذي   الت�این في 
لب�ة حاجات المجتمع یرونه �مسألة وظ�ف�ة ضرور�ة لت  ا،ا اجتماع�ً �طلقون عل�ه تدرجً 

 . وأعضائه
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وقد ظهر هذا بوضوح لدى دور�ا�م، أما �ارسونز، وعلى الرغم من إقراره بوجود 
الصراع داخل النسق الاجتماعي و�مكان�ة حدوثه وذلك من خلال العدید من الإشارات 
تعارض  على  والتر�یز  المهني،  النسق  في  المنافسة  عنصر  وجود  على  كتأكیده 

لحدوث الصراع إلا أنه �ان حر�صًا على أهم�ة الض�ط الاجتماعي   المصالح المسب�ة
معاییر   مع  والجماعات  للأفراد  وتوافقًا  إتساقًا  �حقق  دورها  الجماعة  الذي  تقوم  والتى 

 على تحقیق التوازن أ�ضا.   
 نظر�ات الصراع (الط�قي)  -٢

ره  �عد منظور الصراع من الاتجاهات المتطورة في علم الاجتماع وترجع جذو 
التاسع عشر، والتى  الفكر�ة إلى آراء وأعمال رائده �ارل مار�س في منتصف القرن 
أكدت الصراع الملازم للمصلحة بین العمال وأصحاب رأس المال، وعلى نفس المنوال 
ولو�س  �ادارهرندروف  المجتمع  في  الصراع  لوجود  المدعمة  الآراء  ذلك  �عد  توالت 

مع على اعت�ار أنه حالة مستمرة من الصراع  كوزر وغیرهم مما ینظرون  إلى المجت
بین الجماعات والط�قات نت�جة للتغیرات الحادثة في توز�ع القوة، �ما أن النظام العام  
(طلعت  المجتمع  في  القوة  �متكلون  من  خلال  من  الضعفاء  على  �القوة  فرضه  یتم 

   .) ٩٤، ٢٠٠٩�مال عبدالحمید ،و إبراه�م 
ال�ما      أن  الصراعیون  بین  یؤ�د  التناقض  یتضمن  الاجتماعي  البناء  في  ت�این 

البناء، النظم   وحدات  حتى  أو  الجماعات  أو  الأفراد  مستوى  على  هذا  �ان  ، سواء 
�رت�ط هذا التناقض �ظهور جماعات لها مواقع وأوضاع مت�اینة اقتصاد�اً واجتماع�اً  و 

مختلفة،   وثقاف�اً، ورؤى  مصالح  و�هذ   و�التالي  الصراع.  إلى  یؤدي  یرى  مما  ا 
یرت�ط النظام والتغیر ف�ه بتوجهات من    الصراعیون المجتمع في حالة دینام�ة متغیرة،

القوة، جهة،  �ملك  من  النادرة  الموارد  على  جهة   والس�طرة  من  السائدة  والأیدیولوج�ة 
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و�هذا  أخرى  المساواة،،  عدم  الصراع  أصحاب  افتراضات  استغلال   تتضمن  و�مكان�ة 
للإنسان و�،  الإنسان  التناقض هذا  علاقات  على  الصراعیین  لدى  التر�یز  �ان  ذا 

�ما �ختلفون    ،ة المؤد�ة لهاامل الأساس�و واللامساواة والصراع، فإنهم �ختلفون حول الع
أن   یرى  فمار�س  الصراع،  عمل�ة  على  تترتب  أن  �مكن  التي  للنتائج  نظراتهم  في 

أساس تشكل  الملك�ة،  في  مساواة  لا  تتضمن  التي  الإنتاج  اللامساواة   علاقات 
والاستغلال واحتمال الصراع، و�هذا �جعل من التوز�ع غیر العادل في عمل�ة الإنتاج 

 بینما یرى آخرون أن اللامساواة في ملك�ة القوة والسلطة هي،  ا للصراع الط�قيأساسً 
 .)٨١، ٢٠٠٨أساس الصراع( إبراه�م ع�سى ، 

إلاو     وأطرافه،  مصادره  حول  الصراع  مفكري  اختلاف  حول رغم  �جتمعون  أنهم   
 افتراضات أساس�ة مشتر�ة، أهمها : 

الاجتماعي    تقوم .١ النسق  وحدات  بین  ت�این  على  العلاقات  ینطوي  �ما  التناقض، 
مما قد یترتب   وت�این ملك�ة القوة،  البناء الاجتماعي على جماعات مختلفة المصالح،

 .القهر والإخضاع  وجود عل�ه 
واختلاف .٢ اللامساواة  الصراع،المصالح    ترت�ط  حدوث  �مثل  �إمكان�ة  عمل�ة    الذي 

 دینام�ة أساس�ة في العلاقات.
الق�مة �الثروة �حوي   .٣ النادرة ذات  الموارد  یتنافسون على  أفراد وجماعات  المجتمع 

 . عت�اروالقوة والجاه والا
في حین تت�این درجة التغیر وتسارعها بین    ا،المجتمع في حالة تغیر دائم نسب�ً إن   .٤

 .وحداته
�ما �سمح    یدیولوج�ة المجتمع وقواعد السلوك،أ من �ملك القوة على تشكیل  یه�من   .٥

وذلك من خلال س�طرتهم على   مصالحه،و لمن �ملك القوة إعادة إنتاج الواقع �ما یتفق  
الأفكار بتشكیل  المرت�طة  والمؤسسات  �حاول   والأشخاص، ،الوسائل  هذا  مقابل 
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نوا من تغییر الوضع القائم �ما �مكن  لیتمك ؛الخاضعون والمستغلون الحصول على القوة
المكاسب، �حقق  متاحة  أن  شرع�ة  �طرق  �ان  �الثورة  سواء  ع�سى   أو  (إبراه�م 

،٩٣،  ٩٢،٢٠٠٨(. 
إبرازها     �مكن  والتى  الصراع  اتجاه  مفكري  اهتمام  محور  الافتراضات  هذا  تشكل 

المؤسسین والمهتمین   بهذا  والكشف عنها من خلال ما سیتم عرضه من آراء ل�عض 
 الاتجاه �ما یلي: 

: �عد �ارل مار�س من أوائل المفكر�ن الذین �ان لهم  كارل مار�س وصراع الط�قات*
الفضل في ظهور نظر�ة الصراع الاجتماعي والتى جاءت مغایرة تمامًا لما اعتمد عل�ه  
الوظ�فیون في تصورهم للمجتمع وهو تصور مادي یبدو ف�ه المجتمع على شكل هرم  

 من أساس مادي وهو الاقتصاد.  قاعدته مؤلفة
ولكـــي یـــتم فهـــم ظـــاهرة الصـــراع لـــدى مـــار�س لابـــد مـــن فهـــم تصـــوره عـــن طب�عـــة      

ــا یـــرت�ط �ـــه مـــن علاقـــات �شـــكل البن�ـــة  المجتمـــع ونظمـــه الإنتاج�ـــة، فـــنمط الإنتـــاج ومـ
الأساســ�ة للمجتمـــع والتـــى تـــنهض علیهـــا �ـــل الأبن�ـــة الفوق�ـــة الآخـــرى �الدولـــة والثقافـــة 

هـذه البنـى الفوق�ـة تسـعي إلـى: تكـرس علاقـات الإنتـاج القائمـة واسـتمرار�تها،   والقانون،
كما تعمل أ�ضًا على المحافظة على وضـعها وذلـك مـن خـلال تحقیـق مصـالح الط�قـة 
البرجواز�ــة المتحكمــة فــي وســائل الإنتــاج، و�هــذا تفــرز علاقــات الإنتــاج هــذه مــا �ســمي 

تــتحكم فــي وسـائل الإنتــاج والآخــرى ط�قــة  �الط�ق�ـة والتــى تتمثــل فــي ط�قتـین: إحــداهما
ــائل  ــة المســـ�طرة علـــى وسـ ــاتین الط�قتـــین �البرجواز�ـ ــار�س هـ ــین، و�ســـمي مـ مـــن المنتجـ
الإنتاج، والط�قة العاملة التى لا تملـك إلا قـوة عملهـا الـذي تتقاضـى عل�ـه أجـرا ُ�مكنهـا 

لاجتماع�ـة من إعادة إنتـاج  نفسـها �ط�قـة، ومـن هـذه المنطلـق یبـدأ تحلیـل �ـل الـنظم ا
سواء �انت الس�اس�ة او الاجتماع�ة أو غیرها، فالجماعة الحاكمة وهي جماعة تنتمـي 
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ــة  ــم الدولـ ــاج وتعمـــل نظـ ــائل الإنتـ ــة فـــي وسـ ــها المتحكمـ ــة هـــي نفسـ ــة البرجواز�ـ إلـــى ط�قـ
( أحمــد �ــة علــى تــدع�مها وأســتمرار ســ�طرتها ومنتجاتهــا الثقاف�ــة والقانون�ــة والأیدیولوج

 .)٥٠،٤٩،٢٠٠٥زاید،
تار�خ      عن  تعبر  �عمل�ة  الط�قي  الصراع  مار�س  اختار  فلقد  سبق  ما  على  و�ناءً 

إلاالانسان�ة   الاجتماعي  التار�خ  الط�ق�ة  فل�س  الصراعات  من  جم�ع   سلسلة  شملت 
والاستغلال مع ظهور  اللامساواة  تختفي مصادر  أن  إلى  الإنتاج  نمط  تطور  مراحل 

الشیوعي ثم  الاشتراكي  تجلت ع،  النمط  الط�قي  فقد  الصراع  (البرولت�ار�ا) بین  مل�ات 
، ومن ثم أي بین من �مكلون ومن لا �ملكون و�عملون �أجر  والرأسمالیین البرجواز�ین،

مواقع  وداخل  قانون�ة،  و��انات  اقتصاد�ة  مواقع  تحددها  الى ط�قات  المجتمع  ینقسم 
ال المت�اعدة �حدث صراع مر�زي وهو الصراع  المختلفة والمصالح  بین  السلطة  ط�قي 

أمامها  ول�س  للر�ح،  وعظشها  بتنافسها  مدفوعة  فالبرجواز�ة  والبرولیتار�ا،  البرجواز�ة 
وال�طالة  �الإفقار  المحكومة  البرولیتار�ا  وط�قة  للبرولیتار�ا،  متزاید  استغلال  سوى 
صراع   �صل  ولكي  الثورة  أو  الفردي  التمرد  سوى  مخرج  من  لها  ول�س  المستمرة 

جان فرانسوا أن یتحول إلى ثورة (فیلیب �ا�ان و    مجتمع ین�غي الط�قات إلى تغییر ال
 . )٣٩:  ٣٥،  ٢٠١٠دورت�ه ،

الاجتماع�ة   التشكیلات  وعن  المجتمع  مار�س عن طب�عة  �ارل  تصور  هو  هذا 
الصراع  المار�س�ة عن ظاهرة  أما عن تصورات  الإنتاج،  نمط  الناتج  عن  وتطورها 

 �مكن إ�جازها في التالي:  
قوی الإنتاج ووسائله وعلاقاته،  لى نمط الإنتاج الذي �شتمل على �قوم المجتمع ع -١
مفهوم و�نحصر    إلى القوة العاملة وخصائص أعضائها،  مفهوم قوى الإنتاج�شیر  و 

علاقات تضمن  تودلالاته في رأس المال والأدوات والتجهیزات، بینما    وسائل الإنتاج
السائد،  الإنتاج الملك�ة  الإ  نمط  وسائل  ملك�ة  معنى وخاصة  ینحصر  ولا  نتاج، 
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الملك�ة، في  الإنتاج  �شمل    علاقات  والس�طرة أ�ضًا  بل  الإنتاج  عمل�ة  في  التحكم 
 . علیها

على أساس الملك�ة  بناءً على علاقة أفراد المجتمع بنمط الإنتاج ینقسم المجتمع   -٢
الط�قة الحاكمة وأخرى محكومة أو الط�قة  ، هما:إلى ط�قتین أساسیتین أو عدمها،

المجتمع الإنساني في حق�قته ما هو إلا المس�ط و�التالي فإن  الخاضعة،  رة والط�قة 
تار�خً�ا( إبراه�م ع�سى  مجموعة علاقات قوة توجد بین ط�قات اجتماع�ة متصارعة 

،٨٧:  ٨٥  ،٢٠٠٨( . 
والغا�ات  -٣ الأهداف  تصادم  دائم حول  اجتماعي  حالة صراع  في  الط�قتان  هاتان 

اسه �أوضاعه الاقتصاد�ة تولد لد�ه الرغ�ة في غیر أن وعي أحدهما وشعوره و�حس
التكتل وتشكیل الط�قة أو التنظ�م الاجتماعي الموازي الذي �جتمع حول ق�م وأهداف 
الط�قة  تثور  حین  صراع�ة  ظاهرة  إلى  تتحول  الط�ق�ة  فظاهرة  مشتر�ة  وظروف 

 تماعي. الخاضعة على الأوضاع القائمة ومن ثم �قود هذا إلى التحول أو التغییر الاج 
المادي -٤ العامل  ط�قات /�عد  بین  الصراع  حدوث  في  الأساس  هو  الاقتصادي 

 المجتمع بل یز�د من حتم�ة الصراع . 
إلى   -٥ تسعي  ط�قة  فكل  الطقبي  الصراع  خلال  من  وظائف  �أداء  المجتمع  �قوم 

 تحقیق مصالحها وهذا یدفعها  إلى صراع مع الط�قات الأخرى. 
ا -٦ القوة و�عض  لط�قات أكثر قوة من الأخرى لأنها تمتلك   تعد الط�قة هي أساس 

تحوزه  ما  حما�ة  من  تمكنها  التى  �الوسائل  یزودها  وهذا  والثروة،  الملك�ة  من  قدر 
 ). ٥٤،  ٢٠١١والمحافظة عل�ه(مصطفى خلف ،
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أن   -٧ یرى  الإنتاج حیث  ملك�ة وسائل  یرى مار�س حول  القوة �ما  یرتكز مصدر 
لإنتاج �حدد وضعهم الاجتماعي في بناء موقع الأفراد والجماعات من ملك�ة وسائل ا

 القوة داخل المجتمع فإما ینتمون إلى الط�قة المس�طرة أو الط�قة الخاضعة. 
�عبر مضمون ص�غة القوة عن مصالح ط�ق�ة متعارضة �ما أن س�طرة الط�قة   -٨

 تعد الناتج النهائي للعداءات الط�ق�ة التى ترتكز على اللامساوة الاقتصاد�ة.
القوة   -٩ القوة توجه  إن  بل  واضح  �شكل  الاجتماعي  �الفعل  المرت�ط  المعنى  أُطر 

في  تتجسد  التى  الاستغلال  ثقافة  وهي  الط�ق�ة،  �العلاقات  خاصة  ثقافة  تشكل 
 )٩٤:  ٨٧،  ٢٠٠٨(محمد عبدالكر�م ، الاغتراب والخضوع والقهر وتقیید الحر�ات 

مار�س  ولقد   اصاغ  توضح طب�عة  التى  والقوانین  الفروض  من  في مجموعة  لصراع 
 ):١٠٩ ،٢٠٠٠جوناثان تیرنر، البناء الاجتماعي ونت�جته وتتمثل في (

صراع   • ما،ازداد  نسق  النادرةَ داخل  الموارد  توز�ع  في  الظلم  حدة  ازدادت  كلما 
  .داخل النسق نة والخاضعة المصالح بین القطاعات المه�م

الح • الجمع�ة  �مصالحها  ما  نسق  الخاضعة في  القطاعات  ازداد وعي  ق�ق�ة، كلما 
یتولى   الذي  السائد،  النمط  واستمرار  ال�قاء  تساؤلهم عن مدى شرع�ة  احتمال  ازداد 

 . توز�ع الموارد النادرة
الحق�ق�ة،  • الجمع�ة  �مصالحها  ما  نسق  الخاضعة في  القطاعات  ازداد وعي  كلما 

تضامنهم  احتمال  وازداد  النادرة،  المتاحة  الموارد  توز�ع  شرع�ة  عن  تساؤلهم  ازداد 
 . صر�ح ضد القطاعات المه�منة كهم في صراع مكشوفواشترا

الأ • الوحدة  ازدادت  احتمال كلما  ازداد  المقهورة،  الجماعات  أعضاء  بین  یدیولوج�ة 
 .ظهور بناء الزعامات وازداد فرص استقطاب �ل من الجماعات المقهورة والمه�منة

  .-كلما ازداد استقطاب الجماعات المه�منة والمقهورة ازداد عنف الصراع •
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فر  • ازدادت  الصراع،  عنف  ازداد  القدرة    ص كلما  وازدادت  للنسق،  البنائي  التغییر 
   .على إعادة توز�ع الموارد 

و�ما هو ملاحظ یر�ز �ارل مار�س في تقد�م هذه الفرض�ات على قوتین أساستین 
قوة   المهینةوهما  وقوة   الط�قة  علیها،  والحفاظ  مصالحها  تحقیق  إلى  تسعي  التى 

التى تسعي إلى الحصول على حقوقها المسلو�ة، و�كاد یتقاطع هذا   ورةالط�قة المقه
مع   و��فیته  الاجتماعي  التدرج  عن  المار�سي  الاجتماع�ة مفهوم  التفسیر  اله�منة 

"لبییر بوردیو" حینما على أن اله�منة الاجتماع�ة تتمثل في میل الأفراد إلى الاعتقاد 
من عدد  ثمة  وأن  ط�قات  من  مكون  المجتمع  الهرم   أن  أعلى  في  �قعون  الأفراد 

الذین  الأفراد  على  وس�طرتهم  ه�منتهم  و�فرضون  مواقعهم  �ستحقون  إذ  الاجتماعي 
أن   بوردیو  و�ض�ف  لهم.  خاضعین  بوضفهم  الاجتماعي  الهرم  أدنى  في  �قعون 
علیهم   المه�من  لاتجبر  فهي  مكشوف  �شكل  ه�منتها  ت�سط  لا  المه�منة  الط�قة 

،كم لإدرادتها  مؤامرة �الإذعان  خلال  في  المجتمع  في  ه�منتها  تفرض  لا  أنها  ا 
تحو�ها ،حیث �قوم المخططون �صورة واع�ة �استغلال الواقع �ما یتفق ومصالحهم  

 ) ٥، ٢٠١٧هشام معیري،و الذات�ة .(محمد سنینة 
وهذا ما أشار إل�ه أ�ضًا "راندال �ولنز"عندما صاغ أفكاره الأساس�ة حول الصراع    

والذي التالي:(   الاجتماعي  النحو  على  للتنظ�م  ١�حدث  المر�ز�ة  الخاص�ة  )إن 
وه�منة   والجماعات  الأفراد  بین  اللامساوة  درجة  �عكس  الذي  التدرج  هي  الاجتماعي 

الأخرى.( على  وراء  )٢إحداهما  تقف  المجتمع  داخل  والجماعات  الأفراد  إن مصالح 
تخلصهم أو  المه�منة  مواقعهم  على  ت�قي  أن  إما  وهي  ه�منة   نضالاتهم،  من 

علیها،  )٣الآخر�ن.(  �س�طر  التى  المصادر  على  �عتمد  النضالات  یر�ح  الذي  إن 
وتشكیل  الاجتماعي،  للتنظ�م  اللازمة  والمصادر  للعنف،  الماد�ة  المصادر  وتتضمن 
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والأفكار.( الفترات ٤العواطف  فإن  هنا  ومن  الصراع  عن  ینبثق  الاجتماعي  التغیر   (
ال الس�طرة  الطو�لة من  ثابتة توثق سلسلة أحداث درام�ة مؤثرة ومكثفة لحراك الزمینة 

 .)٨٧ ،٢٠٠٨المحتمع (محمد عبدالكر�م ، 
لقد قدم مار�س تصوره عن طب�عة المجتمع وتشكلاته معتمدًا �صورة أساس�ة على     

الفوق�ة  البنى  علیها  تقوم  التى  القاعدة  �عد  والذي  المجتمع،  في  السائد  الإنتاج  نمط 
والقانون برأس الس�اس�ة  تسمیته  �مكن  ما  أو  المادي  العامل  أن  وخلص  للمجتمع،  �ة 

الكلاس�كي( الاقتصادي  �عده  في  المتراكمةالمال  استخدمه  الثروة  والذي   مار�س) 
الإنتاج   وسائل  مالكي  بین  العلاقة  إلى  العملو�ائعي  للإشارة  العامل قوة  هو   ،

اعي.و�اتت الط�قات الأساسي، و�كاد �كون المصدر الأوحد في حدوث الصراع الاجتم 
على   دهرندروفالاجتماع�ة جماعات اقتصاد�ة �الدرجة الأولى، وهذا ما انتقده رالف  

 الرغم من �ونه أبرز المار�سیین المعاصر�ن.

الصراع�ة دهرندروف*رالف   للنظر�ة  الداعین  أوائل  من  الألماني  العالم  هذا  :�عد 
في نظر�ته للمجتمع   دهرندروف  الجدیدة والتى تقوم جزئ�ا على المار�س�ة،وقد أنطلق 

) �عتبرهما نظر�ات مجتمع الیوتو��ا(المثالي من نقد البنائ�ة الوظ�ف�ة والمار�س�ة معا و 
�جمع بین عناصر وقدم نموذجًا تول�فً�ا ی�حث ف�ه عن أساس للعلاقات الاجتماع�ة  

من    على الرغم  دهرندروف.وهذ �عني أن  عناصر الصراع والتغیرو   لاستقرار،االتوازن و 
عن   یتخلى  لا  أنه  إلا  الصراع  منظري  من  �عد  أح�انًا  أنه  أو  الصراع  لنموذج  تبن�ه 

 . )١٦٥، ١٩٩٦على الحوات،نموذج التوازن(
أ    دهرندروف  ی�قى  �قرر  الاجتماعي  النظام  خلال ن  من  عل�ه  المحافظة  و�تم 

 العمل�ات التي تصنع علاقات السلطة في مختلف التنظ�مات القائمة في �ل ط�قات 
د النادرة التي ر القوة والسلطة هي الموا  تعد لكن في ذات الوقت  ،  نظمة الاجتماع�ةأالا

الاجتماع�ة ومن ثم    �ط والهیئات اتتنافس وتتقاتل علیها الجماعات الفرع�ة داخل الرو 
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صراعات   من  �حدث  ما  التنظ�مات  فإن  إ في  تحتله   انعكاسً �عد  الذي  للوضع 
الأ للسلطة  دوارمجموعات  داخل ،  �النس�ة  الأ  ففي  توجد  الحاكمة التنظ�مات  دوار 

المحكومة،  والأ و دوار  السلطة  الأولى  تمتلك  الإ�قاء  التي  جاهدة  الوضع تحاول   على 
عادة توز�ع السلطة والقوة. وفي ظل ظروف معینة في حین تسعي الثان�ة إلى إ ،  القائم

المتناقإیزداد   المصالح  هذه  انقسام  ة،  ضدراك  ذلك  لى جماعتین  إالتنظ�م  و�نتج عن 
�مصالحها   وعي  على  منهما  �ل  ن و متصارعتین  من  ضفي  هذا  أال  السلطة،  جل 

تمثل   �ما   ،لتغییرا لمصدرً   هعادة توز�ع السلطة في التنظ�م مما �جعلإ من  ضالصراع یت
ستقطب دوار الحاكمة والمحكومة تُ عادة توز�ع السلطة تأس�س مجموعة جدیدة من الأإ 

تبد  جماعتین  معینة  ظروف  جدیدً ض ن  ن أتحت  یتم  الاً  وهكذا  السلطة.  أجل  من  ا 
الاجتماعي   الواقع  وتنم�ط  هذهتصن�ف  التي لا  عبر  على نها  الدورة  للصراع  لها  �ة 

  .)٣٢٠: ٣١٨،١٩٠٥، بو طاحون أعدلي ( التنظ�مات  السلطة داخل مختلف
من علاقات السلطة أو الس�طرة لتكو�ن صورة    دهرندروفو�ما هو واضح ینطلق  

الصر  عن  �أنها:عامة  السلطة  �عرف  حیث  لقائد اع  معینین  أشخاص  طاعة  احتمال 
  :العناصر التال�ةعلى التعر�ف المأخوذ من ماكس فیبر  شمل هذاجماعة معینة و�

 وع تتحدد السلطة من خلال علاقة التفوق والخض •
على للجانب الخاضح �عض مظاهر السلوك في صورة أمر أو  �حدد الجانب الأ  •

  .ك�ح
ا • الجانب  في  لأ �متلك  الحق  علاقة  أعلى  هي  فالسلطة  السلوك،  هذا  �حدد  ن 

  .عشرع�ة بین الس�طرة والخضو 
   .حق استخدام السلطة مقصور على جماعات معینة أو اشخاص معینین •
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في   • الفشل  عرفي  أ�قابل  نسق  فهناك  �الجزاء،  الاوامر  �ضمن  أطاعة  قانوني  و 
 .استمرار تأثیرات السلطة

�حدد   م   دهرندروفكما  فأینما  مجموع  الصراع،  خلالها  من  �حدث  المراحل  ن 
وجدت جماعة منظمة یوجد نمطان من شاغلي الادوار الا�جاب�ة (أي المالكین لزمام 
السلطة) والسلب�ة (أي المتمثلین للسلطة) و�ین هذین النمطین �حدث الصراع  وذلك 

لها مصالح ثمة جماعات  والسلب�ة هم  الإ�جاب�ة  الس�طرة  أدوار  �امنة   لأن  شاغلو 
بینما  ب�ة �المحافظة على الوضع القائم،ومتعارضة حیث ترت�ط  أدوار الس�طرة الإ�جا 

مصلحة الأدوار الأخرى هو السعي إلى تغییره، وتدخل جماعات المصالح في صراع  
زاید، تغییره(أحمد  أو  القائم  الوضع  مع  �المحافظة  یتعلق  ف�ما  ، ١٨٤،٢٠٠٦مضاد 

١٨٥ (. 
كراه  ف الكثیر من أفكار مار�س خاصة منها القوة والقسر والإدهرندرو لقد استعار     

الاجتماع�ة الانظمة  في  مفترضً ألا  إ ،واله�منة  �الفعل  ینتهي  مصطلحً نه  مختلفً ا  ا ا 
معارضة الى  تؤدي  والخضوع  الس�طرة  فعلاقات  السلطة،  علاقات  وهو   للصراع 

نظره  ال وجهة  على  وللبرهنة  المجتمع  مصالح،  أن  مجموعتین  علینطوي    یؤ�د  ى  
والأأمتعارضتین   السلطة  في  مصالحهما حداهما  تكون  حیث  السلطة،  خارج  خري 

اش�اه الجماعات لكنها تص�ح جماعات مصلحة حیث تتجلى المصلحة ة وتتكون  كامن
 .) ٢٠٢،  ٩٨١٩رفنج زایتلن ،(أوتص�ح ظاهرة واضحة

دوافع       تظهر  هنا  المستماومن  اختار    تمع المج  في   رلصراع   ندروفدهر حیث 
تفاوت القوة الممثلة في السلطة في التنظ�مانت الاجتماع�ة مصدرًا لاحتمال الصراع، 

انفصل   مار�س  و�هذا  قدمه  الذي  الاقتصادي  محتواه  عن  �المالصراع    ى حتو وارت�ط 
 .الس�اسي وهو الوصول الى السلطة
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و  مار�س،  �ارل  من  �ل  مثله  الذي  الصراع  أتجاه  أن  یتضح  قد    دهرندروف وهكذا 
القوة،  اق فالصراع �عملة اجتماع�ة  تر�وا من تفسیر ظاهرة الصراع الاجتماعي �مفهوم 

 الاهتمامات بل إن    ،أو مت�اینة في حجمها وقدرتها  مختلفةط�قات  تجري حتم�اً بین  
من   الناس  یناضل  التي  (كالثروة  أالاجتماع�ة  و�كافحون  والنفوذ)جلها  هي  السلطة 

للقوة ومرتكزات أساس�ة لإ القوة �ما تظهره نظر�ة   سابها ولذلك فإن صراعكتمصادر 
 .. في الح�اة الاجتماع�ة التغیر الصراع، �عتبر جوهر 

ــن     ــراع �مكـ ــاهرة الصـ ــرة لظـ ــة المفسـ ــداخل النظر�ـ ــابق للمـ ــرض السـ ــتقراء العـ �اسـ
 استخلاص جملة من الملاحظات، ألا وهي : 

صورة المثال�ة والمنشودة ر�ز الاتجاه الوظ�في على إبراز النظام العام المثالي أو ال-١
دون   والتوزان،والمحافظة  والتكامل،  الاستقرار،  على  القائمة  الصورة  تلك  للمجتمع 

إلى   الطب�عة    ت حالاالنظر  تفرضهما  اللذین  والصراع  والتفاعل الاضطراب  الإنسان�ة 
التى   تلك  هذ أیود  الاجتماعي  الاتجاه  صحاب  منها  یتخلصوا  أو اأن  یهملوها    ،أو 

الاجتماعي  ن  أیتصوروا   التخلالواقع  على  وطرحها قادر  الجوانب  هذه  من  ص 
نها�ة الأمر هو  والمجتمع فى  ،یر �لها غیر قابلة للتغيفالأش�اء والنظم والمعایا.�ً جان

واستمراره �قائه  عناصر  لنفسه  یوفر  ثابت  قدرً و  ،بناء  �بیرً �حقق  التوازن  ا  من  ا 
ار التي تنشأ من خلال الصراع أو  أما مظاهر عدم التوازن وعدم الاستقر  ،والاستقرار

السلطة   على  وأفراده  المجتمع  جماعات  بین  مكانة  التنافس  على  الحصول  أو 
هذا ، هذه المظاهر ل�س لها مكان في المخطط النظرى الذى قدمه أصحاب  اجتماع�ة
 الاتجاه. 

الاتجاة -٢  افتراضات  على  ردًا  الط�قي  الصراع  نظر�ات  تشكلت  النق�ض  على 
ال نالوظ�في  الكل  ذي  الكل ضد  أنه حرب  على  الواقع  تصور  على  بناء  �ع�ارة  شأ  أو 
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الإنسان، لأخ�ه  ذئب  الإنسان  بین    شبنهورز  نظام  ق�ام  ضرورة  �فرض  الذي  الأمر 
عناصر هذا الواقع. ووجهة النظر التي تنطلق من مفهوم الصراع لا ترفض هذا، ولكنها 

نا تكمن نقطة الخلاف بینها و�ین  ا لنوع�ة النظام الذى �جب أن �قوم. وهتضع شروطً 
 المجتمع فتلك الأخیرة تلح على ضرورة ق�ام    وجهة النظر التي تنطلق من مفهوم النظام.

على الاتفاق العام حول مجموعة من الق�م والمعاییر �صرف النظر عن التفاوت الط�قي  
التامة في النظام غیر عادل �منح �عض أفراده الحر�ة  ومن ثم �ات  بین أفراد المجتمع.  

نها  إ أما وجهة النظر التي تنطلق من مفهوم الصراع ف.  استغلال الآخر�ن والس�طرة علیهم
فهى   تختفى ف�ه مظاهر الط�ق�ة والاستغلال  ا عادلاً تشترط لق�ام النظام أن �كون نظامً 

الاتفاق   القائم على  الأول  �المفهوم  النظام  تتجاوز  أن  أكثر   لتشكل  تر�د  نظاما جدیدا 
براز جوانب الصراع التي �عرفها هذا النظام والتي  إعدالة، ولتحقیق هذا لا بد من  حر�ة و 

( أحمد زاید   النظام الجدید   تكشیلتطمسها نظر�ة الاتفاق، وذلك في عمل�ة السعى نحو  
،٥٤،  ٢٠٠٦( . 

واسقاطًا على موضوع الدراسة فمن وجهة النظر البنائ�ة �سعي المجتمع الأكاد�مي -۳
من أجزائه   وضمیره    �كل  ولوائحه  �قوانینه  مستعینًا  ووحدات،  و�دارات  وأقسام  �ل�ات، 

عل�ه  -الجمعي ارتضى  �ما  الجماعي  الالتزام  تشكل من خلال  والذي  دور�ا�م  قال  كما 
ق�م وعادات وتقالید وأعراف جامع�ة لهذا  -المجتمع من  والتوزان  إلى تحقیق الاستقرار، 

ا الصورة  ترتسم  و�ذلك  الاجتماعي،  هكذا  التنظ�م  وتظل  الأكاد�مي  للمجتمع  لمثال�ة 
لفترات طو�لة إلى أن تأتي نظر�ات الصراع لتصرف النظر عن تلك الصورة الطو�او�ة  
الحتمي بین أعضائه، وتظهر الط�ق�ة مرة أخرى �شكل جدید  لتؤ�د وجود الصراع  له؛ 
التمكین من درجات علم�ة، ومناصب  بین من �سعون للاستحواذ على وسائل وأدوات 
عرقلة   أو  حرمان  محاولین  الأعلى،  الإدار�ة  �المستو�ات  اجتماع�ة  وعلاقات  إدار�ة 

 الآخر�ن من تحقیق ذواتهم العلم�ة والمهن�ة.  
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 لإطار التطب�قي للدراسة ا
 منهج الدراسة وأدواتها:-أ

نشأت منهج�ة النظر�ة المجذرة نت�جة التعاون بین المدرستین الك�ف�ة والكم�ة على ید 
، حیث �مثل ستراوس المدرسة ١٩٦٧عام  Glaser وجل�سرStrauss تراوسكل من س

الك�ف�ة المتمثلة في مدرسة ش�كاغو، والمتأثرة �التفاعل�ة الرمز�ة حیث الاهتمام بدراسة 
الارت�اط المت�ادل بین الأوضاع المسب�ة للظاهرة والمعنى والفعل، والتر�یز على التغیر  

جل�سر المدرسة الكم�ة المتمثلة في مدرسة �ولومب�ا،   وتنوع وتعقد الح�اة، في حین �مثل
لترمیز  الدق�قة  التحلیل�ة  والص�اغة  والتنظ�م  الدقة  المنهج�ة  إلى  أضاف  والذي 

 ). Glaser & Strauss, 1967الب�انات(
وقد تمكن جل�سر وستراوس من تقد�م مقار�ة منهج�ة دق�قة تمیزت �الدقة والتنظ�م      

ال�احث من تقد�م نظر�ات قائمة على الب�انات، و�الرغم من ذلك والاستقراء الذي �مكن  
لم یتوقف الاختلاف بینهما، الأمر الذي أدى إلى تطور مدرستین مختلفتین لكل منهما 
من النظر�ة المجذرة،ومع هذه الانقسامات ظهرت �عض المدارس الأخرى لهذه النظر�ة، 

 ): Frenandez, 2012,27منها(
بها Glaserمدرسة جل�سر  - والتي ظهرت  الكلاس�ك�ة،  الصورة  والذي حافظ على   ،

 المجذرة لأول مرة، منحازًا للفلسفة الوضع�ة �حكم نشأته وتكو�نه الكمي. النظر�ة 
ستراوس - النسخة  Strauss-Corbinكور�ین-مدرسة  من  منقحة  نسخة  وهي   ،

 الأولى، تمثل فلسفة ما �عد الوضع�ة، وتعتمد على التفاعل�ة الرمز�ة.
تشارمازمدرس - جل�سر   Kathy Charmazة  ید  على  تتلمذت  والتي  البنائ�ة، 

 وستراوس، ولكنها تت�ع الفلسفة البنائ�ة، التي تهتم �فهم الناس وتأو�لاتهم. 
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و�ست  - التي   Judeth Wuestمدرسة  التحو�ل�ة  الفلسفة  من  والمستمدة  التحو�ل�ة، 
الفئات الاجتماع بتمكین  المرت�طة  الدراسات  المهمشة، �النسو�ة، تستخدم عادة مع  �ة 

في  جذري  تغییر  إحداث  إلى  تهدف  والتي  العنصري،  والتمییز  الجندر،  وقضا�ا 
 المجتمع. 

وقد أثارت هذه الرؤى الفلسف�ة المختلفة �عض القضا�ا الجوهر�ة بین هذه المدارس، 
مثل: الموقف من علاقة ال�احث �ال�حث ��احث أومشارك أو �لیهما، و�ذلك النظرة 

الأد  و�عض إلى  عرضها،  استخدامها،وتوقیت  و��ف�ة  السا�قة،  والدراسات  ب�ات 
الاختلافات في مسم�ات مراحل تحلیل وترمیز الب�انات، وما إلى ذلك من إجراءات 

 المنهج�ة. 
في   المجذرة  النظر�ة  منهج�ة  حول  والاختلافات  الانقسامات  هذه  ساهمت  وقد 

ا؛ الأمر الذي جعلها من أهم المنهج�ات إثرائها، والمراجعة المستمرة لفلسفتها و�جراءاته
في ال�حوث النوع�ة/الك�ف�ة، والتي جعلت لها هدفًا رئ�سًا، ألا وهو تولید نظر�ة وفق 
والتي ر�زت  منتظم،  استقرائي  الب�انات �شكل  إجراءات ومعاییر محددة، مستمدة من 

التر�یز على على رؤ�ة الناس �فاعلین اجتماعیین وفق س�اقهم الثقافي والاجتماعي، و 
لماضیهم   ومعا�شتهم  حولهم،  من  وللعالم  لأنفسهم  �عطونها  التي  والمعاني  رؤاهم، 

 وحاضرهم ومستقبلهم. 
 أدوات الدراسة-ب

ال�احثتان على   فقد اعتمدت  الب�انات،  النظر�ة المجذرة على  انطلاقًا من اعتماد 
، وقد تم الجمع بین  �أداة رئ�سة في تجم�ع هذه الب�انات   )*( أداة المقابلة ش�ه المقننة

المر�زة   الجماع�ة  والمقابلات  الفرد�ة،  أي Focus groupsالمقابلات  لمعرفة  ؛ 
طر�قة منهما أكثر ملاءمة وفاعل�ة لجمع الب�انات، حیث تعمل المناقشات الجماع�ة  

 
 ) استمارة المقال�ة.١ملحق رقم (  ) *( 
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أفضل(دافید ستیوارت  إبراز رؤى  )، ٢٠١٢، بر�م شامداساني  دین�س روك،   و  على 
ال�احثتان ت� التفاعل أو  وقد لاحظت  العینة تجاه الطر�قتین من حیث  این فعل أفراد 

 التحفظ؛ لذا قررتا الجمع بینهما.
إضافة إلى الملاحظات والمدونات الشخص�ة لل�احثتین، ومراجعة �عض الوثائق     

إلیها �عض أفراد  أو المواقع الالكترون�ة التي تضمنت �عض الحوادث، والتي أشار 
�عض   توظ�ف  مثل:  الصراعالعینة،  خضم  في  الجنسي  �التحرش  ، )*( الاتهامات 

على  الحصول  مصادر  تنوع  ال�احثتان  هدفت  وقد  والمعا�شة،  المراق�ة  عن  فضلاً 
 الب�انات؛ لتحقیق التثلیث/المثلث�ة التي تؤ�د علیها النظر�ة المجذرة. 

 عینة الدراسة  -ج
العینة     مفهوم  على  المجذرة  النظر�ة  وفق  العینة  تحدید  النظر�ة/السبب�ة،   �عتمد 

الكم�ة،و�نما   المناهج  عكس  على  الإحصائي  التعم�م  أو  التمثیل  تستهدف  لا  والتي 
الظاهرة  مجال  في  م�اشرة  خبرة  لدیهم  الذین  الأشخاص  إلى  الوصول  إلى  تهدف 

ال�حث( عمل�ة .) Birks, Hoare and Mills,2019موضوع  النظر�ة  العینة  وتعد 
الب�انات  تحلیل  عمل�ة  مع  إلى   مستمرة  الوصول  وحتى  الأولي،  الترمیز  من  بدءًا 

النظر�ة قید الاكتشاف، وهو ما �طلق ع�ه التش�ع النظري الذي �كتفي ف�ه ال�احث  
�ما لد�ه من معلومات تجعله غیر مضطر للعودة إلى المیدان مرة أخرى، و�حدث 

 هذا عادة عند الحصول على معلومات مكررة أو ل�ست ذات إضافة لهدف ال�حث. 

 
حفاظًا على خصوص�ة الأفراد  ، مراجعها أو متن الدراسة  ضمن    ل�احثتان من عرض هذه المعلوماتا تحفظ   تم  ) *( 

 أخرى. أطراف الصراع في هذه القضا�ا؛ لحمایتهم وأسرهم من التشهیر مرة
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للمیدان �استمرار �لما ظهرت هناك  وا العودة  �مكن  أ�ضًا صح�ح، حیث  لعكس 
حاجة للمز�د من الب�انات، وال�حث عمن �ملكون مثل هذه الب�انات، حتى لو لم �كونوا 

 ). 2022,7FitzGerald & Mills ,أعضاءً في المجموعة الأصل�ة للعینة(
 ر�ة والعمل�ة على الكل�ات النظ أفراد العینة  توز�ع  )١�وضح جدول (و 

 ) ۱جدول (
 على الكلیات النظریة والعملیة  أفراد العینة توزیع 

نوع الدراسة  
 الكلیات  بالكلیة 

 الدرجة العلمیة 

ھیئة 
أستاذ   مدرس  معاونة 

 أستاذ  مساعد 

الأساتذة ممن یتولون 
مناصب إداریة من  
مجمل عدد الأساتذة  
 والأساتذة المساعدین 

 الكلیات العملیة 

 ۱ ۲ - ۱ ۱ الطب 
 - - ۲ ۲ ۳ العلوم 

 ۱ ۱ ۱ ۲ - الزراعة 
 ۲ ۲ - ۱ - السیاحة والفنادق 

 الكلیات النظریة 

 ۲ ٤ ۳ ٤ ۷ التربیة
 - ۱ - ۲ ۱ الآداب 

 - - ۱ ۱ ۲ الخدمة الاجتماعیة 
 - ۱ ۱ ۲ ۳ دار العلوم 

 ٦ ۱۱ ۸ ۱٥ ۱۷  الإجمالي 

ال عینة  على  المجذرة  للنظر�ة  السا�قة  الأسس  الموضحة  و�تطبیق  الحال�ة  دراسة 
التدر�س من �عض  هیئة  �عدد محددمن أعضاء  العینة الأصل�ة  بدأت  فقد  �الجدول، 
وس�اسات  سلو��ات  عن  الفجوات  �عض  إلى  أشاروا  أنهم  إلا  الفیوم،  جامعة  كل�ات 
الأساتذة ممن �شغلون مناصب إدار�ة في أس�اب الصراع و�دارته، ومن ثم تم تضمین 

آخرًا عددًا  ثم    العینة  الجامعة،  مستوى  على  أو  �كل�اتهم  إدار�ة  مناصب  تولوا  ممن 
ظهرت فجوات أخرى مرت�طة بنشأة عضو المجتمع الأكاد�مي في الأقسام العلم�ة منذ 
هذه  مثل  لسد  المعاونة  الهیئة  أعضاء  �عض  إلى  التوجه  تم  ثم  ومن  معیدًا،  تكل�فه 

مو �استمرار، وهذا ما یتفق مع الفجوات؛ لتص�ح العینة أش�ه �كرة الثلج التي أخذت تن
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اعت�ارات  دون  الب�انات،  و�فا�ة  التش�ع  درجة  إلى  للوصول  المجذرة  النظر�ة  جوهر 
 للتمثیل الإحصائي. 

ال�حث(    نها�ة  التش�ع النظري في  إلى  الوصول  تم  العمل�ة حتى  نفس  ) ٥وتكررت 
مر�زة،( ل٤٤مجموعات  لأنه  �عدها؛  المقابلات  وتوقفت  فرد�ة،  مقابلة  تكو�ن  )  یتم  م 

 رؤى جدیدة حتى �عد تكرار الأسئلة. 
أما �النس�ة لتحدید موقف ال�احثتین من التطبیق والتفاعل مع أفراد العینة، فقد      

ال�احثتان وجهة نظر   ال�احث بین الدور�ن Charmaz(2006)تبنت  ، حیث �جمع 
ن في  ك�احث ومشارك متفاعل في ذات الوقت، وقد ساعد في ذلك مشار�ة ال�احثی 

والاجتماعات  العلم�ة،  والمناقشات  الس�منارات  مثل:  والإدار�ة،  العلم�ة  اللقاءات 
مجالس   عضو�ة  و�ذلك  ومعاونیهم،  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الإدارة  بین  المنعقدة 
الأقسام،و�عض اللجان والمراكز، فضلاً عن أهم فرصة حق�ق�ة لهم وهي الكنترولات 

ن الأساتذة من �ل�ات مختلفة داخل �نترول واحد، الامتحان�ة، والتي تجمع العدید م
 الأمر الذي ساهم في تفعیل المقابلات الجماع�ة المر�زة. 

 الحساس�ة التنظیر�ة وعلاقتها �الصدق والث�ات -د
إلى      توصله  طر�قة  أو  �أسلوب  الب�انات  في  التفكیر  على  ال�احث  قدرة  وتعني 

یتف أن  منه  تستدعي  وثقة �حیث  بث�ات  �شكل مستمر مع عمل�ة جمع النظر�ة  اعل 
الب�انات، ونماذج الترمیز المختلفة، و�صدار القرارات والأحكام حول النتائج التي قد 

 (Doglas 2003; Strauss & Corbin,2008)تقوده إلى نظر�ة تفسر الظاهرة
أي أنها شيء یتطور �استمرار من خلال الانخراط المطول، والتنظیر حول مجال    

ال �إجراءات التحقیق  والتزامه  التحلیل�ة،  ال�احث و�فاءته  موضوعي، فضلاً عن قدرة 
 ). Glaser& Strauss, 1967النظر�ة المجذرة(
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الصدق       المجذرة حول حساب  للنظر�ة  توجه  التى  النقد  أوجه  و�الرغم من �عض 
هما( لسببین  یرجع  قد  والذي  جمع الأول :Allan (2003والث�ات،  �طر�قة  مرت�ط   ،

الظاهرة الب�انا نحو  الحالة  تقود  التي  المقابلات  على  ما  حد  إلى  تعتمد  التي  ت 
من   �بیر  قدر  على  لقدرات  وامتلاكه  ال�احث،  وعي  یتطلب  الذي  الأمر  المدروسة، 

، وهو أعم من الأول لارت�اطه �طب�عة الثانيالدقة تساعده على التنظیر والتفسیر، أما  
 لتحیز لدى ال�احث.ال�حوث النوع�ة، وهي وجود قدر/مساحة من ا

و�لاحظ مما سبق العلاقة بین الحساس�ة التنظیر�ة لل�احث وطرق حساب الصدق     
بها  �مكن  التي  الأسالیب  من  العدید  المجذرة  النظر�ة  منهج�ة  أكدت  وقد  والث�ات، 

 التغلب على هذه القض�ة، وهذا ما راعته ال�احثتان في هذا ال�حث، �ما یلي:
التن - للحساس�ة  المناهج  �النس�ة  ال�احثتین في  �مكن الأخذ في الاعت�ار خبرة  ظیر�ة، 

لهما  سبق  فقد  النوعي،  المنهج  استخدام  في  لهما  الأول  ل�س  ال�حث  فهذا  النوع�ة، 
هذا ال�حث هو الأول لهما في  و�ن �ان ال�حث أكثر من مرة �استخدام المنهج النقدي،

أسئ مراجعة  تمت  �ما  المجذرة،  النظر�ة  منهج�ة  أساتذة اعتماد  خبراء/  مع  المقابلة  لة 
المتاحة  الأدب�ات  على  والرجوع  المقارن  التحلیل  عن  فضلاً  التر��ة،  �ل�ة  من  تر�و�ین 

 حول الموضوع.
والجماع�ة   - الفرد�ة  المقابلات  إجراء  تم  فقد  التحیز،  والتغلب على  الصدق،  لحساب 

ت المیدان�ة، ثم إعادة �صور مختلفة، فتارة مع إحدى ال�احثتین �مفردها وتدو�نها للمذ�را
المیدان�ة معًا، وأخیراً   الثان�ة، ومضاهاة مذ�راتهم  ال�احثة  المقابلة مرة أخرى مع  إجراء 
إجراء المقابلات �حضور ال�احثتین؛ للتأكد من فهمهما ل�عض النقاط والقضا�ا موضع 

 ال�حث.
ال�احث  - انعكاس�ة   ,Nadin, and Cassel,2006 ; Pezalla)تحدید 

Pettigrew, and Miller-Day,2012)(   أعضاء من  ال�احثتین  لكون  نظرًا  وذلك 
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 هیئة التدر�س �الجامعة موضع العینة، وتماشً�ا مع نهج النظر�ة المجذرة،عكست �لاً 
من ال�احثتین التأثیر المحتمل لخبراتهما على ال�حث حیث تم تجم�ع هذه الانعكاسات 

مشار�ین، �مؤلفین  بینهم  ومناقشته  عاكس،  سجل  أفراد   في  مع  مناقشته  عن  فضلاً 
العینة؛ لتعز�ز الانعكاس�ة، والتي بدورها تعزز من مصداق�ة ال�حث النوعي عن طر�ق 

ونتائجه(  ال�حث  على  التحیز  تأثیر  من   ,Emerson, Fretz & Shawالحد 

2001,34(. 
والمراق�ة،  والمشار�ة،  والجماع�ة،  الفرد�ة،  المقابلات  بین  ما  ال�حث  أدوات  تعدد 

والهیئة  والإ الإدارة  من  المشار�ین  �عض  إضافة  عن  فضلاً  الوثائق،  على  طلاع 
المعاونة للعینة الأصل�ة من أعضاء هیئة التدر�س، الأمر الذي ساهم في التأكد من  

التثلیث  نواقص  على  والتغلب  والث�ات   ;Guba& Lincoln ,1994( الصدق 
Newby,2014 .( 

 عمل�ة تحلیل الب�انات وترمیزها-ه
هذه �حدث   تهدف  ماذا  تشرح  البناء  تحت  لنظر�ة  صورة  إعطاء  إلى  العمل�ة 

، و�مكن القول أ�ضاً �أنها عمل�ة متكاملة  Glaser and Strauss (1967للب�انات(
�ل مراحل،  بثلاث  تمر  متزامنة  التي  منتظمة  المرحلة  على  تعتمد   مرحلة 

 ). Strauss & Corbin,1990تس�قها(
 ترمیزها  خطوات عمل�ة تحلیل الب�انات و -ع

 Charmaz and Thornberg(یبــدأ تحلیــل الب�انــات فــورًا �عــد جمــع العینــة الأولــى
 تم ذلك �استخدام عمل�ة الترمیز في ثلاث خطوات، �ما یلي:وقد  2020)

الترمیز المفتوح، و�تم خلال هذه العمل�ة اشتقاق خصائص ومفاه�م ذات مغزى من   -
 المعلومات المتعلقة �موضوع الصراع. 
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رمیز المحوري، تم تجم�ع الفئات التي تم إنشاؤها أثناء التشفیر المفتوح معًا؛  الت -
 لتشكیل فئات فرع�ة بناءًا على أوجه الش�ه والاختلاف.

الترمیز الانتقائي، تم تجم�ع الفئات الفرع�ة التي أظهرت خصائص متشابهة ضمن   -
 فئة أساس�ة مشتر�ة ومنحها تسم�ة لمفهوم ما. 

 : نتائج الدراسة-و
أسفرت عمل�ة تحلیل الب�انات وفق النظر�ة المجذرة عن عدة موضوعات رئ�سة  

فهم   هذه أفراد  شكلت  تمثلت  وقد  الأكاد�مي،  الصراع  لموضوع  الدراسة  عینة 
) في:  ( )١الموضوعات  الأكاد�مي،  الصراع  الصراع ) ٢مفهوم  بیئة  تشكیل  ، عوامل 

ومظاهر )٣( الأكاد�مي  أنواع  ( الصراع  ا )٤،  هذا  الأنماط  اتخذها  الصراع، لتي 
للصراع،  الأعضاء  العلم�ة، ٥( استجا�ة  الإنتاج�ة  على  الأكاد�مي  الصراع  تأثیر   ( 

عرض وف�ما یلي  المؤثرة في بیئة الصراع،  أنواع الشخص�ات   )٦والاستقلال�ة المهن�ة( 
 أهم هذه النتائج:

 مفهوم الصراع الأكاد�مي -١
رورة حتم�ة في الجامعات المصر�ة، إلا  اتفقت عینة الدراسة على أن الصراع واقع وض

  سلبي  :أولهماأنها اختلفت حول مفهوم الصراع الأكاد�مي، وقد اتخذ ذلك منظور�ن؛  
التناحر والهدم والفوضى والاقتتال،   حیث   ،المنظور الإ�جابي، فهو  أما الثانيحیث 

ا اني. وط�قً مز�د من التنافس الدافع لعمل�ة التطور والتقدم والازدهار المؤسسي والإنس
من    ،للب�انات  و�الرغم  الصراع،  الدراسة حول  قدمتها عینة  التي  المفاه�م  تنوعت  فقد 

تأكیدها على المنظور الإ�جابي للصراع، إلا أنها ش�ه اتفقت على المنظور السلبي؛ 
أ في:  المفاه�م  هذه  أهم  وتتمثل  الجامعي.  الحرم  على  أكاد�مي/  -لغلبته   مفهوم 

 مفهوم اجتماعي/-أخلاقي، د  ق�مي/ مفهوم-شخصي، ج  ي/مفهوم ذات-تنظ�مي، ب 
 المحوري لمفهوم الصراع في المجتمع الأكاد�مي. الترمیزالتاالي  و�وضح شكل ثقافي.
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 . الترمیز المحوري لمفھوم الصراع في المجتمع الأكادیمي): یوضح ۱شكل(

�مي وف�ما یلي عرض أهم النتائج حول مفهوم الصراع في المجتمع الأكاد   
 التنظ�مي للصراع  المفهوم الأكاد�مي/-أ

تعد قض�ة تحدید المفهوم من الأمور المفصل�ة في فهم مدى وضوح الموضوع لدى  
و��ان رؤ�تهم الخاصة من خلال تفاعلاتهم ش�ه الیوم�ة في الحرم    عینة الدراسة،أفراد  

الأكاد�مي/ المفهوم  و�شتق  الأكاد  الجامعي،  البیئة  من  للصراع  �م�ة  التنظ�مي 
المؤسس�ة  الثقافة  طب�عة  أن  منهم  الكثیر  یرى  حیث  الجامعي،  للحرم  والتنظ�م�ة 
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

وأن   الأشخاص،  بین  المتوترة  الاجتماع�ة  والعلاقات  الصراعات  على  تقوم  للجامعة 
غ�اب الشفاف�ة والمع�ار�ة في اخت�ار الق�ادات الجامع�ة أسفر عن العدید من الق�ادات 

المؤهلة، أهدا  غیر  من  لضمان  والتي  الأعضاء؛  بین  والتفرقة  الصراعات  خلق  فها 
من  الستمرارفي  لاا الأعضاء  وتخوف  المحاسب�ة،  قواعد  مع ضعف  خاصة  منصب، 

الإدار�ة  الدرجات  من  �المسئولین  علاقاتهم  لقوة  نظرًا  الق�ادات؛  لهؤلاء  التعرض 
ع  حول مفهوم الصرا   و�تضح ذلك في حدیث أعضاء هیئة التدر�س من العینة  الأعلى،
 : كما یلي 

   ل� یتمسك  طرفین  بین  المشاحنات  حیث  القضا�ا  �ل  الود  من  تفسد  خلافات 
منهما بوجهة نظره، و�دافع عنها �شكل لا یتناسب مع أخلاق�ات العمل الأكاد�مي، 

 .)*( )١عوالق�م الإنسان�ة( 
   تنافس سلبي على منصب أو مكانة أو مكاسب ماد�ة؛ نت�جة عدم الاعتماد على

ت في  الزملاء؛ الكفاءات  بین  المشكلات  من  العدید  �خلق  مما  المناصب،  ولي 
 ). ٧علتضارب الآراء ووجهات النظر(

  تنازع الأشخاص سواء في القسم الواحد أو الأقسام المختلفة على الترق�ات؛ لحجز
العل�ا،  الق�ادات، وتحقیق أعلى مصالح شخص�ة في ظل سوء الإدارة  الأماكن بین 

 . )١١(عفي اللجان العلم�ة نت�جة الوساطة والشلل�ةوعدم وجود معاییر حق�ق�ة 
   الأكاد�مي المناخ  حیث  التدر�س؛  هیئة  أعضاء  بین  المصالح  خلاف/تضارب 

 ). ٣عالمعتمد على عدم الشفاف�ة وضعف المحاسب�ة، وسوء التوز�ع وغ�اب العدالة(
عي  القوانین واللوائح المنظمة للعمل الجام و�الرغم من وعي أفراد العینة �أهم�ة

معظم   أن  إلا  المجتمع،  أو خدمة  الإداري  أو  الأكاد�مي  أن أفراد  سواء  ترى  العینة 

 
* تم حجب أسماء المشاركین من أعضاء ھیئة التدریس،وترمیزھم لحروف مرقمة (ع ) = عضو 

 العینىة المشارك.
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المغضوب  أو  الأكاد�مي  المجتمع  الضعفاء من أعضاء  إلا على  تطبق  القوانین لا 
�فتقدو  ممن  یدافع    ن علیهم  من  و إلى  في حدیث عنهم  هذا  و�تضح  عن مصالحهم، 

 أفراد العینة، �ما یلي: 
  مع�ار الكفاءة عند تولي المناصب الإدار�ة حیث �قتصر على   غ�اب الكفاءات أو

فئة معینة دون غیرها، (�عني المناصب محجوزة لهم �غض النظر عن قدرتهم على  
 ).٤ع الق�ادة والإدارة والتوج�ه، وط�عا �له �القانون) (

  اختلاف وجهات النظر؛ ر�ما لمصالح شخص�ة أو توجهات اجتماع�ة؛ نت�جة المناخ
أهداف   العلمي/ لتحقیق  المحددة  والرؤ�ة  الاسترات�ج�ة،  غ�اب  على  القائم  الجامعي 

المؤسسة، والكیل �مك�الین أو أكثر (�عني لو تساوى عضو�ن في ارتكاب نفس الخطأ، 
العضو،   معارف  على حسب  الجزاء  �عتمد  بل  الجزاء،  نفس  یلقوا  أن  �الضرورة  ل�س 

تحقیق أصلاً، و�ن خضع له یتم حفظ وقوة معارفه، وش�كة علاقاته، فقد لا �خضع لل
الخطأ  العقو�ة حتى ولو �ان  أقسى  یلقى  بینما زمیله قد  التحقیق معه دون عقو�ات، 

 . )٣٣(ع �س�ط جدًا)
  ،القانون لو خالفت  نظرهم حتى  وجهة  الأمور من  ت�سیر  في  الق�ادات  ید   إطلاق 

على   ن معظمهم �عتمدو م مثلاً،  اقسالأ  فرؤساءفنجدهم �حیلوا هذا للتحقیق و�حابوا هذا،  
فكرة فرق تسد، �حیث تذهب �ل مقدرات القسم لشلته، واللي ی�جي على هواه، حتى لو  
�له  ف�قول  الأعضاء  لدى  القانوني  الوعي  عدم  و�ستغل  أخلاقي،  غیر  المبرر  كان 
�القانون، أو �حاول إیهامهم �حصوله على تفو�ض من الق�ادات العل�ا، أو بتحكمه في 

و�جراءا إمكان�ة قرارات  أو  والد�توراة،  الماجستیر  لرسائل  والمنح  والتشكیل  التسجیل  ت 
 . )١٥(ع توص�ة لجان الترق�ة لتعطیل ترق�ة العضو المحتملة
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ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

اتفاق أفراد العینة على التأثیر السلبي للبیئة التنظ�م�ة والأكاد�م�ة  و�تضح مما سبق،
هلة، والعوارالقانوني الذي لمفهوم الصراع الأكاد�مي، ومعاناتهم مع الق�ادات غیر المؤ 

�سمح لهذه الق�ادات بتأج�ج الصراع بین مرؤسیهم في ظل غ�اب الشفاف�ة والمحاسب�ة 
 والعدالة التنظ�م�ة. 

 شخصي للصراع مفهوم ذاتي/-ب
ل�عدین؛   للصراع الأكاد�مي  الشخصي  انقسمت رؤ�ة أفراد العینة للمفهوم الذاتي/

الفرد   أولهما: مصالح  بتحقیق  لمصالح    فیرت�ط  اعت�ار  دون  الشخص�ة  العضو  أو 
یتمثل  مصالحهم،بینما  تعطیل  الأمر  تتطلب  و�ن  حتى  طر�قة  و�أي  العمل،  زملاء 

العل�ا،  وم�ادئه  ق�مه وقناعاته    ه مثلتالعضو مع ذاته، بین ما    في صراعالثاني  ال�عد  
التناو�ین ما �فرضه واقع المؤسسة الجامع�ة عل�ه من التخلي عن ق�مه، و  م�ط ت�اع 

العام الذي �سعى معظم أساتذته وزملائه لفرضه من خلال العدید من الأسالیب التي 
 اتضحت من حدیث أفراد العینة �ما یلي: 

  لتحقیق مصالحهم �سعى �لاهما  بین طرفین  المصالح  في  تضارب  الصراع  �مثل 
 ). ٥ع ودون الأخذ في الاعت�ار احت�اجات الطرف الآخر( على حساب الطرف الآخر، 

 الآخر  تصا مع  التدر�س–دم  هیئة  أعضاء  واختلاف   -من  تضارب  نت�جة 
 ). ١٠ع المصالح(

   علاقات إنسان�ة غیر سو�ة مشوهة، نفسي ومن �عدي الطوفان، الفكرة إنك ممكن
تعمل على تحقیق مصالحك براحتك، مالك �قى �مصالح غیرك، ل�ه مصمم تضرهم، 

 ). ٨ععلشان �س توصل، مف�ش ضمیر!!!(
هذه الرؤ�ة التي تشرح الكثیر حول إعلاء ق�م الفرد�ة، والأنان�ة، أن    و�الرغم من     

�ل  ف�ه  ینحاز  والذي  الشخصي،  الصراع  خلال  من  �الغیر  والإضرار  الإیذاء  وحب 
شخص لمصالحه، وما یدعم ق�مه الذات�ة، حتى و�ن خرجت عن السواء النفسي، إلا  
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یدور داخل النفس ال�شر�ة،   أن ال�عض أوضح مفهومًا خاصًا للصراع الذاتي، وهو ما
المشكلات  إلى  یتطور  قد  الذي  والاضطراب  القلق  سمات  من  الكثیر  عنها  و�سفر 
 النفس�ة والجسد�ة الجس�مة، وقد ظهر هذا جلً�ا في حدیث �عض أفراد العینة �ما یلي:

  ،نفسه �سبب حالة عدم الاستقرار بین ق�مه وم�ادئه الفرد  تناقض داخل  الصراع 
 . )٢(ع سه المنافس من استخدام سلطة، أو موارد، أو علاقات اجتماع�ةو�ین ما �مار 

   الناس الصراع شيء مش سهل لأنه محتاج قدرات خاصة مش متوفرة عند �ل 
�لها   الصعو�ة  أنا-ههههه،  علشان    -جوا�ا  وأخلاقي  �م�اديء  أضحي  أقدر  ازاي 

ز�نة جدًا إني أوصل، طیب ما هو التنازل الصغیر �كرة �جیب الكبیر، الحق�قة أنا ح
�قوا مراكز  اللي  مش عارفة أتك�ف مع الجو دا، وألاقي لي مكان وسط الشلل دي 

 ).٥ع قوى لا �ستهان بها (
  التنافس على المكاسب الماد�ة أو الأدب�ة للأسف خلا الناس اللي المفروض قدوة

أنا ح تان�ة في المجتمع،  ی�قوا أقل أخلاقً�ا من أي فئة  رفً�ا وصفوة المجتمع علمً�ا، 
أنا �قیت  إننا ناس عندنا ضمیر،  غیر متقبل الزملاء ولا القسم �له، لأن �ل ذنبنا 
مقسوم نصین لا عارف أستمر زي ما أنا ولا عارف أكون ز�هم، أنت متخیلة إنك  
تكون عصفورة، وطول الوقت تنقل وتتجسس على زملائك، دي في ناس �قت بتألف 

و�كره بولائها  �حس  رئ�سها  علشان  مش   مواقف  الرئ�س  وط�عا  الأعضاء،  �اقي 
مصلحة  في  تصب  وط�عا  حقوقه،  �ل  و�اكل  �فطسه  لكن  و�تأكد  ه�عاتب 

 .)١٦(عالعصفورة
  لا مؤاخذة-الصراع دا أصلاً صناعة ذات�ة، �عني ناس نفوسها مر�ضة و�یئتها-  

أنت فاهمة �قى، وللأسف �ل حاجة وصلت لها �اللؤم والنفاق والر�اء، ومسح الجوخ، 
م في �عني  �خ�ط  والكل  حوارات،  تخترع  �دا  لازم  سو�ة  بیئة  في  تع�ش  تعرفش 
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ا) 
ً
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تلاق�ه  إنك  الموضوع  في  المح�ط  الأطراف،  �ل  من  الكس�ان  هو  و�طلع  �عضه، 
عضو عادي، أما �قى لو مسئول زي �ان  لو  دا  مظ�ط نفسه مع الكل ومرضي عنه  

من �اب فرق   رئ�س قسم مثلاً أو أعلى من �دا تلاق�ه بیتمزج �صنع الخلافات دي
 ).٣٧(عتسد 

الذاتي الصراع  الثاني من  ال�عد  الأحادیث، خطورة  هذه  یدور   ،و�تضح من  والذي 
التناحر  في  المتمثل  الأول  لل�عد  ونت�جة  انعكاسًا  �مثل  أنه  �ما  وذاته،  الإنسان  بین 
والطاقات  القدرات  استنزاف  عل�ه  یترتب  الذي  الأمر  الخاصة،  المصالح  لتحقیق 

العق والنفس�ةالإبداع�ة  لها  ل�ة  داع  لا  معارك  الأمراض في  من  �العدید  والإصا�ة   ،
والسكر،أو والضغط،  الإجهاد،  مثل:  القلق،   الأمراض   الجسد�ة،  مثل:  النفس�ة، 

تسوده  الذي  الواقع  تغییر  في  والأمل  الشغف  فقدان  ناه�ك عن  والاكتئاب،  والتوتر، 
 ثقافة التمییز وغ�اب العدالة.

 للصراع أخلاقي مفهوم ق�مي/-ج
الق�مي   �الجانب  الصراع  مفهوم  العینة  أفراد  ر�ط  الب�انات،  خلال  من  لوحظ 
الق�م   دومًا منظومة  �الجانب الأكاد�مي، والذي یؤ�د  تأثرًا  والأخلاقي، ر�ما �كون هذا 
التي  المصري  المجتمع  لطب�عة  ر�ما  أو  الإدار�ة،  أو  التدر�س�ة  الجوانب  في  سواء 

أمورها   �افة  ر�ط  على  الذي تحرص  الأمر  إدعاءً،  أو  فعلً�ا  واقعا  �ان  سواء  �الدین 
یر�د  والتي  والتدین  النزاهة  ق�م  الجامعي  الحرم  داخل  المقدمة  الأعمال  على  �ضفي 
تناقضًا �بیرًا   الب�انات  ذلك، أوضحت  المح�ط، و�الرغم من  الفاعل إ�صالها لمجتمعه 

عینةحول المفهوم الق�مي بین القول والعمل، و�تضح هذا ف�ما ظهر من حدیث أفراد ال
 الأخلاقي للصراع، �ما یلي: 

 أكث أو  شخص  تناحر  الأسالیب  ر،الصراع  عن  النظر  �صرف  ما  هدف  لتحقیق 
 ).٦ع المستخدمة سواء �انت مشروعة أو غیر مشروعة، أخلاق�ة أو غیر أخلاق�ة(
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  الموقف في  الانتصار  المهم  والقتال،  التناحر  لحد  �صل  المصالح  بین  خلاف 
مش مهم ازاي، المهم إث�ات إنك على حق، حتى لو �نت أ�عد ما �كون   الصراعي،

عن الحق، الغر��ة إن المتواجدین في الموقف ممكن �كونوا عارفین إنه ضلالي، لكن  
الخوف منه ل�ضرهم، أو �خسروا الفوائد اللي ب�حققها لهم، ب�خلیهم �شجعوه و�نافقوه، 

هنعمل   �قولوا  وراه  جإ ومن  ماشي  خل�ك  �س  �ا  �ه  أخلاق  شو�ة  الح�ط،  نب 
 ).١٢ع ناس(
 )٧ع�اختصار هو التنافس غیر الشر�ف حول امت�ازات وظ�ف�ة أو ��ف�ة الترقي .( 
   ،أدب�ة أو  مال�ة  إدار�ة،  أو  أخلاق�ة  المستو�ات  �افة  على  مستقرة  غیر  حالة 

الق�ادات  بین  أو  ال�احثین  بین  سواء  والأهواء  والمصالح  الآراء  فیها  تتضارب 
 ).٣٠عإلى تولي الق�ادة(والطامحین 

  منافسة بدون ق�م أخلاق�ة بین أعضاء المجتمع الأكاد�مي، وعادة ما �كون �سبب
 ).٢٠ع المناصب الإدار�ة أو الإشراف على الرسائل العلم�ة(

   مشروع بین شخصین على منصب أو مكتس�ات معینة مال�ة غیر  أو   مشروعتنافس
 .)٤٤ع أو أدب�ة (

الس�اق، أوضحت عی  هذا  تارة أخرى  وفي  ومعلنًا  تارة،  اتهامًا ضمنً�ا  الدراسة  نة 
الأكاد�مي،  المجتمع  في  للصراع  الحاكمة  والأخلاق�ة  الق�م�ة  المنظومة  اهتزاز  حول 
الأمر الذي �فسر غ�اب الجانب الإ�جابي من المفهوم، وهو ذلك المسئول عن ز�ادة 

الس الجوانب  وس�طرة  المؤسسة،  وتحسین  تطو�ر  لصالح  في التنافس�ة  وتحكمها  لب�ة 
 إدارة الأمور داخل الجامعة.
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 ثقافي للصراع  مفهوم اجتماعي/-د
الاجتماع�ة  �النواحي  العینة  أفراد  من  ال�عض  اهتمام  یلاحظ  الب�انات،  إلى  �النظر 

الصراع،   لمفهوم  أحادیثهم  حیث  والثقاف�ة  سواء حول  دارت  الفرد  ثقافة  تأثیر  ��ف�ة 
ع وقدرتها  الإ�جاب�ة،  أو  الخص�ة السلب�ة  الاجتماع�ة  البیئة  تجد  حین  الانتشار،  لى 

یتجاوز مرحلة الإضرار  فإن هذا  السلب�ة،  الثقافة  وأنه في حالة س�طرة  لها،  الداعمة 
�مستقبل فرد، بل یتجاوزه إلى الإضرار �مصالح المؤسسةالأكاد�م�ة ل�س هذا فحسب، 

جاء على لسان  بل الإضرار �مصالح المجتمع المصري �له، �ما یتضح في أهم ما  
 أفراد العینة، �ما یلي: 

   ،الاجتماع�ة العلاقات  حیث  من  المؤسسة  �أعضاء  �ضر  سلبي  تنافس  الصراع 
 ). ١٧ع والإنتاج�ة المؤسس�ة، لكنه �حقق مكاسب فرد�ة(

    ،المصري �شكل عام المجتمع  لما �حدث في  الجامعة انعكاسًا  �مثل الصراع في 
� ثقافي  إرث  أو  متوارث  عل�ه  نقول  الخضوع ممكن  حیث  السلطو�ة،  عل�ه  غلب 

�اختصار صورة  القوى،  ومراكز  والشلل�ة  والمر�ز�ة  الصغار،  على  والتسلط  للك�ار، 
 .)٩(عمصغرة من المجتمع المصري 

    ومخرجات المجتمع  حساب  على  لو  حتى  فائز،  ف�ه  �طلع  عایز  الكل  س�اق 
ما تكون   الجامعة، مش مشكلة الناس تحقق مصالحها، �العكس اعمل �دا من غیر

فاسد وتفسد طلا�ك وزملائك، صح�ح احنا فینا �دا وفینا �دا، لكن لما �كون مح�ط 
من أحد الأساتذة لسلو��اته، وأشوف الأج�ال الصغیرة ماش�ة في نفس السكة، �حس 
إني قلبي اتق�ض، و�تأكد إن مف�ش أمل في تحسین وضع التعل�م وال�حث العلمي في 

 ).١٣عمصر(
  ت السا�قة یتضح أن الجامعة تخلت منذ زمن عن ق�ادة المجتمع و�استقراء الع�ارا

، فبدلاً من أن تؤثر إ�جابً�ا في ثقافة المجتمع من حولها، تأثرت هي طوعًا أو �رهًا
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هیئة  فعضو  التأثر،  مسألة  مست�عدًا  أو  غر��اً  هذا  ول�س  ومشكلاته،  المجتمع  بثقافة 
معه في �ل المستو�ات والمجالات، التدر�س في النها�ة هو مواطن یتأثر �مشاكل مجت

إلا أن المستهجن أن تلقي الأ�عاد السلب�ة للشخص�ة المصر�ة �ظلالها على الشخص�ة  
یلي ماف�الأكاد�م�ة التي تحصلت على أعلى الدرجات العلم�ة، بوعي أو دون وعي، و 

 یؤ�د على ذلك من حدیث أفراد العینة:ما 
 القاف هم  دا،  له  وصلنا  اللي  في  حملة المشكلة  من  الجامعة  أسوار  على  ز�ن 

الماجستیر والد�توراة، اللي الله أعلم حصلوا علیها ازاي، وفجأة �قوا في وسطینا دون 
 ).١٩ع أن �عرفوا أو یتشر�وا الق�م الأكاد�م�ة الأصیلة لأنهم مش من أبناء الكل�ة، (

  الطالع على طول، والجو تكون مش طا�قة �عضها، الأسعار في  الناس  طب�عي 
 ). ١٨علاء، فطب�عي �اكلوا �عض علشان �ام جن�ه ز�ادة، واللي تغلب �ه العب �ه( غ
   المناصب الإدار�ة، وهي �انت في ناس توصل لأعلى  ال�كالور�وس  مرحلة  ازاي 

علیهم،  متفصل  و�إعلان  ود�توراة،  ماجستیر  معها  �قى  قادر  و�قدرة  مقبول،  جای�ة 
تدر�س هیئة  أعضاء  و��قوا  المسا�قة  في  ی�قى ینجحوا  دي  العوجة  السكة  و�نفس   ،

 ).١٤عرئ�سك ورئ�س رئ�سك �مان( 
   ولاد ض�عت  التدر�س  هیئة  لأعضاء  المختلفة  والاجتماع�ة  الثقاف�ة  الخلف�ات 

الأصول اللي ملهمش في الحاجات دي، ودول أكتر ناس ضا�ع حقهم لأن صعب 
 ). ٢٣ع علیهم �ع�شوا �م�ادئهم في زمن میزانه مایل(

 را، وعمل له �ام �حث مفكر نفسه فاهم حاجة، ونافش ر�شه،  علشان سافر درس ب
وهو لا �فقه شيء، هما �ام �لمة على �ام موضوع ب�عید و�ز�د فیهم، ومفكر نفسه 

 ). ٢٨ع علامة(
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والصراع  الخلافات  لعمق  �اشفًا  دلیلاً  العینة  أفراد  من  الاستجا�ات  هذه  وتعد 
والتمییز  الاجتماعي/الثقافي العنصر�ة  على  تشو�ه  ١، القائم  حد  إلى  �صل  قد  والذي 

للق�م   �مت  لا  شعبي  �موروث  الزملاء،  و�اقي  وال�احثین  الطلاب  بین  السمعة 
الأكاد�م�ة �صلة، فضلاً عن مشاعر الكراه�ة وعدم التقبل ل�عض الزملاء سواء وجدت 

مثل:الكراه�ة لا،  أو  منطق�ة  مبررات  العلل  لذلك  السمعة لنبوغ  أو  الإداري  أو  مي 
أو  والالطی�ة، الكراه�ة  تكون  فقد  صح�ح،  أ�ضًا  غیر   سببها  حنقالعكس  حصول 

 . المستحق على العدید من الامت�ازات غیر المستحقة
 . الأكاد�مي في المجتمع لصراععوامل تشكیل بیئة ا-٢

تعد معرفة أس�اب الصراع الأكاد�مي ذات تأثیر وق�مة �بیرة في فهم هذا الصراع، 
، ور�ما �ساهم هذا الفهم في ��ف�ة اوتدعمه   اتقف خلفه  و��ف�ة إدارتها، والعوامل التي

ه نحو المسار الصح�ح الذي یدعم همحاولة احتوائه، والس�طرة عل�ه، أو محاولة توجی
أفراد  عبر  فقد  للب�انات،  وط�قًا  والتدمیر.  الهدم  من  بدلاً  والأفراد،  المؤسسة  تطو�ر 

العدید من   بیئ العینة عن  المسئولة عن تشكیل  ، ومنها:  هاتأج�جة الصراع و العوامل 
عوامل   -مجتمع�ة، د عوامل ثقاف�ة و   -شخص�ة، ج  عوامل  -تنظ�م�ة، ب   عوامل  -أ

 التالي  شكلمن خلال الوهذا یتضح  ،مشتر�ة 
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 نتیجة الترمیز المحوري لعوامل تشكیل بیئة الصراعمخطط یوضح ):  ۲شكل(

تنظ�م�ة العوامل ال -أ  
الأمور التي أسهب أفراد العینة في الحدیث عنها؛    التنظ�م�ة من أكثر  العواملتعد     

ر�ما لتأثرهم بها في �ل تفاعلاتهم ش�ه الیوم�ة �الجامعة القائمة على معا�شة الصراع 
والمع�ار�ة في  الشفاف�ة  المضطر�ة؛لغ�اب  العلاقات  وألوانه، حیث  درجاته،  �مختلف 

الإدار  المحاسب�ة، وسوء  قواعد  الجامعي، وضعف  الشأن  المناصب إدارة  واستغلال  ة 
حدیث  في  ذلك  و�تضح  واللوجست�ة،  والأدب�ة  المال�ة  المكاسب  تحقیق  في  الإدار�ة 

 أعضاء هیئة التدر�س من العینة: 
    ،الناس خلاص، خاصة و�ن العلاقات هي المع�ار الصراع على المناصب جنن 

مثلاً  أنا  فاضي،  دا �لام  �ل  أومشروع،  برنامج  ولا  ولا خبرة  �فاءة  تقولي  تمت لا   
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إید  یهمني، و�ان حله في  الإدار�ة على موضوع  المناصب  أحد  وأنا في  مساومتي 
قذر   إنسان  ولأنه  الأعلى،  المنصب  على  لي  المنافسین  مضطر  أحد  خلاني وأنا 

�ان   وهو  أر�د،  ما  لي  أنجز  وفعلاً  الترشح،  من  انسحابي  على  �تابي  تعهد  أكتب 
 ). ٣٤عني وأشیلك(الأهم عندي من المنصب، مجتمع قائم على شیل

    غموض الدور والتعدي على صلاح�ات الآخر، ومهامه، واختصاصاته، ودا دخل
الناس في صراع �س علشان تعرف تحافظ على حقوقها، وتحمیها من هذا الاعتداء 
السافر اللي في �تیر من الأح�ان غیر مبرر، ولو ف�ه تبر�ر ی�قى إنه �قلل من زمیله 

 .)٢٢(عمؤثر، والأمور �لها في إیده أو علشان �حس إن وجوده لسه
    الشفاف�ة وغ�اب  الأعضاء،  و�اقي  العل�ا  الق�ادات  بین  الاتصال  قنوات  انعدام 

والوضوح، �عني تخیل �كون خصمك مثلاً رئ�س القسم، ولما تتعب منه ترفع شكوى 
الوقت،  نفس  في  وحكم  �جعله خصم  �عني  للرد،  القسم  لرئ�س  �حیلها  �قوم  للعمید، 

برده، و�قولك على فكرة دا ب�قول إنك مثیر للمشاكل فاهدى �دا بدل ما تضر و�كتفي 
و  الجامعة،  لرئ�س  منه  جا�ة  اللي  الشكاوى  ونرفع  �لامه نفسك  على  تعترض  لما 

أنا شفت بنفسي، �عني تقر�ري مش ه�كون في صالحك، �قولك أنت بتاع مشاكل، و 
 ).٢١عحبی�ه (  الر�س إرهاب �عني أصل

    مثلاً تقر��اً في منص�ه دا من سنین متعرفش تعدها، ولأنه مثبت أعرف رئ�س قسم
المرضي عنهم من أعضاء القسم بوساطته في لجان الترق�ات، محدش بیزاحمه على 

للمنصب،  المنصب،   المطلو�ة  المؤهلات  المرضي رغم حصولهم على  طیب وغیر 
و��قى �قابلني لو    عنهم �ل �لمة والتاني أنا أقدر أدمره وأوقف نموه المهني والعلمي،

 ). ٣٢ع نجح في ترقیته(
    فیهم واحد  �ل  لما  المسئولین،  من  المستمر  والتهدید  المعاملة،  وسوء  الاستغلال 

مل�ان شكاوى  عندي  الدرج  أنا  �قول  في �عض   �كلمنا  لرئ�س منكم  أرفعها  �دا  لو   ،
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بها  و�حرك  �عضه،  في  �شك  الكل  تخلي  اللي  القنبلة  دي  �قى  وط�عًا  الجامعة، 
 .)٢٥(ع راعالص
   واسعة القانون  مواد  إن  غیر  دا  قانونً�ا،  مثقفة  الأعضاء  �ل  مش  للأسف 

والموقف،  الشخص  مزاجنا، على حسب  نوسعها ونض�قها على  نعرف  وفضفاضة، 
وط�عا دا ب�فتح �اب الظلم، والتكسب من وراء المناصب، وأكید سمعت من �ام سنة 

وأقار�هم   أولادهم  تعیین  في  مسئولین  فض�حة  استحقاق  عن  غیر  عن  الجامعة  في 
 . )٢٩(عو�المستندات، تقدري تقولي لي حصل فیها ا�ه، علاقات �ا ماما علاقات 

    الصلاح�ات المطلقة �عني لما المشرف مثلاً �كون هو رئ�س القسم فتلاق�ه �شكل
لناس للمناقشة، وهي لسه مخلصتش الرسالة، و�قولك �كمل في فترة التشكیل وقبل ما 

أسبوعین   جن�ه �مر  یر�نهم  مخلصة  تان�ة  وناس  متعرفش،  ازاي  بیناقشوا  تلاقیهم 
 ). ٢٦ع شهور لما �جیله مزاجه، و�كسر نفسهم شو�ة(�ال
    تان�ة مش ناس  في  لكن  محترمة،  ناس  عندنا  بیتحاسب، صح�ح  عندنا  محدش 

الطل�ة  من  الرشاوي  و�قبل  واسعة  زمته  فلان  إن  عارفین  �لنا  ن�قى  �عني  تمام، 
ونس  ومش وال�احثین،  �قى...  ل�ه  النار  روحنا  على  نفتح  واصل  هو  ما  عادي  كت 

ب�آخدها فلوس  اللي  تختلف �اختلاف الشخص،  الرشاوي فلوس، ممكن  تكون  دا�ما 
واللي ب�آخدها مصالح، واللي ب�آخدها علاقات شمال لا مؤاخذة، ر�نا یهدي و�سترها  

 ). ٣١ع علینا (
   ًومش موجودة، �عني تفتكر مهما العدالة دي مع الوقت بنكتشف إنها غائ�ة فعلا 

في  حقي  هأخد  مسئول�اتهم،  عنهم  وشایل  أساتذتي  ومحترم  و�فء  شاطر  كنت 
دماغه  �آكل  عارف  �س  المرحلة،  نفس  في  زمیلك  تلاقي  لما  لأ  ط�عًا  الآخر.. 
اللجان  وعضو�ة  للدورات  والترش�ح  الإشادة  تفتكر  و�حثً�ا،  علمً�ا  وضع�ف  وودانه، 
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ی والإشراف  ب�عرف  والوحدات  مش  اللي  الشاطر  لمین  ولا  �طبلروحوا  أبو   البلید ، 
 ).٢٧علسان حلو، جاو�ي أنتي �قى (

   استغلال المنصب عند توز�ع المقررات والمهام بین الأعضاء، فتتزاید على �عض
الأعضاء مقابل تفرغ ال�عض اللي محطوط على الحجر، وادعائهم إنهم في إجازة، 

، وعادة ما ب�كونوا أقل �فاءة ولا حاجة  في إجازةلا    و�عد انتهاء العمل تكتشف إنهم 
وجودة لكنهم الأسرع تقدماً، لأ و�عایروا الشاطر إنه مش زي الفئة دي في إنجازهم  

 . )١٤(ع وترق�اتهم، محاولة هدمه نفس�اً 
    الصراع على اكتساب الرزق، والتر�ح من ب�ع الكتب والمذ�رات، �صب دائما في

الدرجة   في  الأكبر  الأستاذ  مصلحة  �عني  ر�ي–العلم�ة،  رحم  من  �ل   -إلا  �حمل 
أع�ائه للأعضاء الأصغر وخاصة المدرسین، ووقت توز�ع الفلوس �آخدوا أضعافهم 
و�خترعوا قواعد جدیدة �قصقصوا منهم على أد ما �قدروا، حد �قدر �شتكي ط�عا لأ 

ع ساكت  اللي  فلوسنا،وفي  والفلوس  �تابنا،  الكتاب  منها:  �تیر،  لشان والحجج 
�ساعدوه في الترق�ة، وفي اللي زاهد في الفلوس دي أصلاً، و�راها حرام وم�صوص 

 .  )١٧(ع فیها
    أنا شا�ف إن من أهم الأس�اب، ال�طانة والحاش�ة اللي بتفرعن فرعون، تنفخ ف�ه

وتشعل  الزملاء،  �اقي  على  عصفورة  وتشتغل  والمل�ان،  الفاضي  ع  وتطبله  شو�ة 
ئهم من خارج الشلة، فیتعطلوا،وم�عرفوش �شتغلوا ولا �شوفوا الفتن دومًا لإرهاق زملا

 ). ٥ع حالهم من �تر الحوارات اللي ب�غرقوهم فیها(
تأج�ج   في  تساهم  التي  التنظ�م�ة  والقضا�ا  العوامل  من  العدید  مما سبق،  یتضح 
بیئة الصراع، ومنها: ضعف قواعد اخت�ار المسئولین، الأمر الذي أسفر عن مسئولین  

مؤهل الأقسام    -ینغیر  أو  الواحد  القسم  أعضاء  مع  �م�ك�الین  والكیل  العدالة  غ�اب 
أخلاقهم    -المختلفة سوء  على  ومكافآتهم  �الظهور،  السلب�ة  للشخص�ات  السماح 
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زملائهم  تجاه  (الجاسوس   -وسلو��اتهم  �العصفورة  الفاسدة  ال�طانة  فئة  وجود  تأكید 
�الج التنظ�م�ة  البیئة  مكونات  �أحد  زملائه)  الأعضاء   -امعة على  �مستقبل  التهدید 
قض�ة الكتاب الجامعي �مثال   -المهني والمالي وقدرة المسئولین �الإدارة على إ�قافه 

 على غ�اب العدالة التوز�ع�ة داخل الأقسام الأكاد�م�ة. 
 عوامل شخص�ة للصراع الأكاد�مي   -ب
تن   العوامل تعد   الأس�اب  أكثر  الأكاد�مي من  للصراع  المفسرة  و�ثارة   ،اقضًاالشخص�ة 

عینة الدراسة، وقد أسفر ذلك عن مجموعة من أفراد للحیرة وفق ما جاء في استجا�ات 
لفئتین، تقس�مها  �مكن  ال�شر�ة ممنه  الأولى المفاه�م،  النفس  إ�جاب�ة وطموح  تمثل  ا: 

الذات�ة والمؤسس�ة، إلا أنه سرعان ما    الفئة إلى  الآراء  نقلب  تنحو تحقیق الأهداف 
تي تحمل �ل ما �مثل من سلب�ة وسوداو�ة النفس ال�شر�ة المعوقة لأهداف : الالثان�ة

النق�ضین، وسیمجتمع الأكاد�مي.ال تزاوج بین    -الاعتماد�ة/المسئول�ة( تم عرضها في 
واللام�الاة  -السلطو�ة/الخنوع  والس�طرة/الفوضو�ة  الذات/إث�ات   -التحكم  اضطراب 

 كما یلي: )،الأنا العال�ة/الشعور �النقص  -الطموح/فقدان الشغف -الذات 
    خاصة الأكاد�مي،  للصراع  المحر�ة  الشخص�ة  الأس�اب  أهم  من  السلطو�ة  تعد 

عندما تتأثر النفوس الضع�فة �ما �حققه لها المنصب من مكاسب ماد�ة وأدب�ة، فتبدأ  
التحكم   في  منه  ذات�ة  رغ�ة  لإش�اع  علیهم؛  و�تسلط  الأعضاء،  ل�اقي  الإساءة  في 

 ). ٤٥ع ، هنقول ا�ه حسبنا الله ونعم الو�یل( مصائر الأشخاص �
    عض� قبول  نظري،  وجهة  من  حل  وملهاش  بتواجهني  التي  الحق�ق�ة  المشكلة 

�حققوا  ما  لحد  لصبرهم  أو  شخصیتهم،  لضعف  إما  علیهم  الواقع  للظلم  الأفراد 
دعم   ومحتاجین  المواجهة  في  الراغبین  موقف  ب�ضعفوا  دي  الحالة  وفي  أغراضهم، 

 ).٣٥ع منهم(
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

   یووووه �تیر، قابلت �تیر منهم عندهم رغ�ة في الس�طرة والتحكم،وسعیهم لمعرفة
أخ�ار الزملاء الخاصة والشخص�ة وال�حث�ة؛ للدرجة اللي بیراقبوا فیها صفحات الناس 
على مواقع التواصل الاجتماعي، و�ن نزلت بوست تخضع للمحاكمة �قى سواء �انت 

تقص �عرفوا  عایز�ن  أو ضمن�ة،  أو  صر�حة  �ان شخصي  سواء  ول�ه،  ومین  ا�ه  د 
و�فضلوا �ضغطوا عل�ك و�ضا�قوك علشان   بیوترهم،  أخ�ارك  مهني، وعدم معرفتهم 

 ).٤٠ع�غلطوك وخلاص (
    اللي أكید  المتسلط،  الظالم  الشخص  أنت  لو  �معنى  الدیني،  الوازع  أعتقد ضعف 

الخاضع   �قو�ك على ظلم الناس إن الوازع الدیني عندك ضع�ف، ولو أنت الشخص 
المستكین علشان تمشي مصالحك بردو عندك وازع دیني ضع�ف لأن الأرزاق بید 

 ). ٤٢عالله، والظالم آخره ینفذ إرادة ر�نا، ی�قى الاتنین ه�موتوا على الدن�ا ل�ه ( 
   في حد  �أي  �ضحى  ممكن  �عني  حرفً�ا،  ممیت  ممیت،  طموحهم  أشخاص  في 

ل و�حقق هدفه، ولا مؤاخذة طز في طر�قه و�دوس عل�ه، وعلى أي ق�م، المهم یوص
 ). ٣٩عأي حد وأي حاجة(

    الله دا شعور �النقص والغیرة، ناس مر�ضة �عید عنك، �عني ر�نا الرزاق وخزائنه�
مل�انة، ی�قى ل�ه تدي لنفسك أدوار مش اختصاصك، أنا اللي أقول مین یدرس ومین 

ا أنت ممكن تروح �سجل ومین یناقش ومین ومین ومین.. أنت اللي مین، �اراجل د 
 ).١٣عفي دور انفلونزا، ا�ه الجبروت دا..لا إله إلا الله (

    ،اللي حوالیها دم  �عني في شخص�ات مستغلة �ط�عها تحب تمص  الاستغلال.. 
ملك   المفروض  عام  موظف  مش  خاصة،  ملك�ة  �أنه  وتشغله  طاقتهم،  وتستنزف 

س بدلاً منه و�صحح أعمال للدولة، و��شتغل في الدولة، لا أبدًا هو ملك س�ادته یدر 
السنة وأح�اناً �راسات الطل�ة، و�جمع له المادة العلم�ة و�طبق له العملي/المیداني، 
رئ�س   إنه  والسبب  الجامعة،  برا  مشاو�ر  له  و�قضي  والأوراق،  الأ�حاث  له  و�كتب 
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قسمه أو مشرفه، تفتكر دي علاقة سو�ة هتنتج أفراد أسو�اء، ولا المرمطون دا ب�عمل 
�منتهى   كدا داه�ة  ستین  في  یروح  یتمرد  أو  �عتذر  مرة  جرب  ولو  فرحان..  وهو 

 ).٤٧عالسهولة... إنها ثقافة القهر �ا سادة(
الشخص�ة للصراع   العواملو�تضح من استجا�ات أفراد العینة اتفاقهم حول أهم�ة  

أفرزت والتى  الأكاد�مي التي توضح أهم الدوافع والسمات الشخص�ة المحر�ة للصراع،  
فالشخص�ات  الجامع�ة،  الق�م  لمنظومة  تهدیدًا  تمثل  التي  السلب�ة  الق�م  من  العدید 
والخضوع،والاعتماد�ة/الاتكال�ة،  الخنوع  �سوده  مجتمع  في  سوى  تنمو  لا  السلطو�ة 
والاضطرا�ات النفس�ة والسلو��ة، وفقدان الشغف والأمل في أي إصلاح �مكن إنجازه 

 . .في المؤسسة الجامع�ة
 مجتمع�ة للصراع الأكاد�مي و ثقاف�ة عوامل  -ج

مة للصراع الأكاد�مي، قد ترت�ط �التنشئة ءثقاف�ة ومجتمع�ة محر�ة وموا  عواملهناك  
نموه  مراحل  خلال  الإنسان  علیها  یتعرف  وقد  الطفولة،  منذ  والثقاف�ة  الاجتماع�ة 

�م وخاصة الدراس�ة إلى أن یلتحق �العمل؛ ل�قرر أي طر�ق �سلك، و�أي ق  ،المختلفة
الاهتمام بدراسة هذا الجانب، �ما حاز هذا ال�عد على عن �عمل، ولم تغفل ال�احثتان 

 اهتمام أفراد العینة، وقد ظهر هذا في آرائهم، �ما یلي: 
  ،منه متخافش  مل�انه  عینه  اللي  وتر�یته،  الإنسان  بیرجع لأصل  �له  الحق  أقولك 

 ). ٣٨ع ي شيء (إنما اللي ش�عة �عد جوعة، �ا و�لك منه إن ملك أمرك ف
 آ بني  دا  ترتاح.. تعرف إن �ان  تجتن�ه  د دور على الأصل  التعامل ولا  م �ستحق 

 ).٤١ع وتتقي شره (
   ،المشكلة لما تلاقي ق�اداتك یدیروا الأمور بنظام العز�ة والأر�اف اللي جایین منها

 تر�وا عل�ه، عارف لؤم الفلاحین، ونظام شیلني وأشیلك، والمسئول فیهم �عتبر اواللي  
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ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

الوالدة الست  �الخواطر والمجاملات، أصلهم من عیلة  لا -نفسه �بیر عیلة ممشیها 
امتى    الحاجات دي�فتكر  و ولا �أنها مؤسسة ولها قوانینها ونظام محاس�ة..    -مؤاخذة
 ).٣٦عالوالد ههههههه ( د من عیلة مرات السی �كون  لماالخصم�قى 
   � الجامعة،  في  الصراع  أساس  هي  والعنصر�ة  القاهر�ین  الط�ق�ة  تلاقي  لما  عني 

والثان�ة،  �لمة  و�ل  هنا،  المحافظة  ولاد  من  �قللوا  التان�ة  المحافظات  من  وغیرهم 
فلاح،   الفلاحین  د أصله  إن  مع  ههههه،  الق�ة  قصر  سكان  من  إنه  أساس  على  ا 

عندهم ق�م وأصالة مش عند غیرهم، �مان تلاقي العنصر�ة دي حسب الجنس والنوع 
تآخد �ل الاستثناءات بتاع زمایلها    ها ؤاخذة عارفة تمشي مصالح�عني لو هانم ولا م

ولو   نعذرها،  لازم  ست  دي  و�قولك  والستات،  في   ست الرجالة  وملهاش  تان�ة، 
�دا دي  المصالح   على  وق�س  �القانون،  عج�ك  �ان  إن  و�قولك  علیها،  یتحط 

 ).٤٣ع كتیییییییییر(
   الب�ضة و� تلعب  أدارج�ة وتعرف  یتقال في ناس  الحجر، وتتنطط على �ل  الحق 

الأدوار  معظم  من  ومرتاحین  الصاروخ،  �سرعة  ماش�ة  ومصالحها  الح�ال، 
راسها،  على  الشغل  شایلة  تان�ة  وناس  ر�شة،  راسهم  على  تقولش  والمسئول�ات، 
و�ار�تهم عاجبین، دول ��ش الفدا في �ل مصی�ة �عملها المسئولین وح�ابیهم، فط�عا 

�ال شعور  النفوس  في  بیولد  السیئة دا  المشاعر  و�ل  والغیرة  والصراع  والقهر  ظلم 
 ). ٥١عدي(
    ما الله  من  علیهم  ومسئولین  ق�ادات  شو�ة  عندنا  �جد،  الضمیر  قلة  المشكلة 

ن�ا وآخرة إن شاء الله؛ �سبب میزانهم المایل، وفرق تسد، د �ستحقوا ر�نا هیولع فیهم  
له من وقتك، �عني ممكن تخلص رسالتك ومیرضاش �شكلك و�ن شكل میناقش و�

وناس تان�ة �شكلها قبل ما تخلص و�ناقشها والرسالة حتى غیر متماسكة، ولو راجل 
ضع�ف  وأنت  عل�ك  یوصي  إما  الترق�ة  وفي  الحالتین!!  في  السبب  عن  اسأل 
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و�قوله  بدا  ب�فتخر  إنه  والمصی�ة  أو یوصي عل�ك بردو علشان �سقطك،  و�نجحك، 
ا ب�خلي  دا  وط�عا  جلساته،  في  عادي  بینهم  كدا  والصراع  لناس مش طا�قة �عض، 

 ).٤١ع على ودنه(
   دلوقتي واتغیروا  ومحترمة،  قوي  طی�ة  �انت  ناس  في  �جد!!  عارفة  مش 

�دا واحنا مش واخدین �النا، عملا �س�اسة اتمسكنوا    للنق�ض،مش عارفة هما أصلاً 
وا �الشكل الح�اة لوثتهم، و�تر الاح�اط والظلم والخذلان، خلاهم �ق  ولا لحد ما تمكنوا،  

 .)٤٧ع السیئ دا، الله أعلم(
   ولا �لام،  مجرد  دي  والأخلاق  الق�م  منظومة  إن  تحس  �سهلهم  ر�نا  زملاء  في 

كأنها عدت علیهم، ومش عارف السبب ا�ه جینات �عني ولا سوء تر��ة وتقصیر من  
نفاق  بیتنفس  مثلا  تلاق�ه  عارف،  مش  الوقت،  مع  تكونت  نفس�ة  عقد  ولا  الأهل، 

ا ما  الشتائم،  ومجرد  �أقذع  �س�ه  �مشي  اللي  لشخص  مع وفي  في علاقات  بیتورط 
والامتحانات،  والكتب  الشرح  في  نفسه حدث ولا حرج  الشغل  مسألة  طال�ات عنده، 

 ). ٤٩عأنت فاهمة ط�عا مش محتاجة توض�ح أكتر من �دا...(
   المجتمع سبب أساسي في الصراع دا، �عني لما تشوفي مرت�ك �ام �عد الد�توراة  
، و�مان بتصرفي �ام على الأ�حاث علشان تترقي، وعیل مب�عرفش �عد الأستاذ�ةو 

یتكلم �و�س مش �غني و��اخد �ام وراكب ا�ه وساكن فین، �مان المجتمع الأكاد�مي 
ف�ه نوع�ة �دا بتصنف تعاملها مع الناس حسب الدرجة، �عني مش هتحترمك وتد�ك 

ب�فرض عل�ك صراع ممكن متكونش  حقك وأنت مدرس لازم تكون أكتر من �دا، ودا  
 ).١٤عمستعد له، لكنك مضطر له (
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

 عوامل مشتر�ة/ مختلطة  -د 
إلى استجا�ات �عض أفراد العینة، والتي أكدت على   العواملتشیر هذه النوع�ة من  

التنظ�م�ة والشخص�ة والثقاف�ة المجتمع�ة،   :مثل  ،السا�قة  العواملالتداخل بین �افة  
على اعت�ار أن الإنسان الواضح الصر�ح أص�ح �ختفي مع   وصعو�ة الفصل بینهما،

 ثل البیئة المتواجدین فیها. مالوقت، وأن النفس ال�شر�ة معقدة 
  مقدرش أقولك سبب واحد، ولا أعرف أقسمها، هي مجموعة �دا على �عضها زي

المعادلة الك�مائ�ة مجموعة عناصر ومر��ات بتتفاعل لكن في �مان عوامل مساعدة 
الضغ بیئة زي  أو  مجموعة  في  وجد  فاسد  شخص  ممكن  �عني  وهكذا،  والحرارة  ط 

فاسدة أوش�ه فاسدة فنشر فساده فیها، وحقق منها أكبر �م من المصالح، واحد تاني 
إنسان طیب وصالح لكن وجد في قسم أو مجموعة صعب التعامل معهم �أخلاق�اته، 

ه وللأسف  الصراعات،  من  متتا�عة  زمرة  في  هیدخل  في خل� تأكید  اخت�ار�ن  أمام  ه 
منتهى الصعو�ة �ا إما ی�قى شبهم، أو �ستمر على م�ادئه و�تحمل الكلفة العال�ة من 

 ). ٣٣ع تشو�ه السمعة وتأخیر مصالحه، أو وقف نموه زي ما أساتذتنا اتعودوا �قولها(
   غض� أنا  �شغلني  اللي  لكن  هتلاقي،  هتدور  ما  و�ل  �تیر،  الأس�اب  للأسف 

�النظر عن أس�اب الصر  للقانون، و�ل واحد  خد أ اع التي تخصك، ل�ه ما نحتكمش 
حقه، ل�ه أضطر أتعامل مع نفوس غیر سو�ة و�یئة غیر متوازنة من غیر ما أحس 
إني محم�ة، أحس إن في تر�ص وتحفز للضرر، �جد في مواقف تخلق وتُح�ك فقط 

عل�ك   و�مسكوها  الغلط)  في  لتقع  لأ،  ذلةلتغل�طك(  أو  براءتك  ثبتت  سواء  المهم ، 
 ).٥١عشوشروا عل�ك.(

 أنواع ومظاهر الصراع الأكاد�مي -٣
ت�اینت استجا�ات أفراد العینة حول تحدید أنواع الصراع، ور�ما واجه هذا السؤال 
رآه  فقد  ال�احثتین،  توقعت  ما  عكس  العینةعلى  أفراد  لدى  والارت�اك  الحیرة  �عض 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥٦۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�اس وتساءلوا  والمصالح،  بین الأشخاص  الصراع  أنه  ف�ه ال�عض  الصراع هو  تغراب 
منه أنواع!!، بینما أسهب ال�عض الآخر في ب�ان أنواع الصراع، ودرجاته، ومما جاء 

 :) یوضج ذلك٣وشكل ( في استجا�اتهم 

 
 الترمیز المحوري لأنواع ومظاھر الصراع الأكادیمي  )۳شكل(

                                                                                               ومما جاء في استجا�ات أفراد العینة، ما یلي:                            
 لصراع بین العضو وذاتها-أ
   خلقنا ولقد  القرآن،  في  قالها  العظ�م،س�حانه  الله  صدق  �بد  في  �عني  الإنسان 

موضو  دا  الصراع  أبینا،  أم  شئنا  علینا  مكتوب  بینالصراع  تلاق�ه  �بیر  الدول   ع 
�ا د�تور دا موجود بین الإنسان  لجماعات المختلفة، و�ین الأفراد،تلاق�ه بین او�عضها،
 ). ٩ع ونفسه (



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱٥٦۸ 

 وردة على عويس  
                                سحر عويس عبداالله

 

 
 

 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

   وأنا متلخ�طة و�سأل صراع هو الموجود بیني و�ین نفسي،�النس�ة لي أكبر وأصعب
 ).١١عنفسي �ل یوم مین فینا صح ومین غلط أنا ولا هما( 

 أحافظ ع علشان  یوم عمل  �ل  �حارب  النفس�ة،  أنا  ومكانتي وصحتي  �رامتي  لى 
المفروض إني من صفوة المجتمع علمً�ا ومهنً�ا لكن الواقع أنا مواطن مطحون ما بین  
أدوار ومسئول�ات وأع�اء، وحروب أنا مش طرف فیها لكن �مزاجي أو غصب عني 

 ).١٣متورط فیها، ودوري إزاي أحافظ على م�ادئي وأخلاقي وسط �ل الفوضى دي(ع
 بین الأعضاء في المجتمع الأكاد�مي  صراع -ب
   معنى  المصطنع من قبل المسئولصراع  الفي نوع �دا من الصراع �حب أسم�ه� ،

مفتعل   الأشخاص إنه صراع  بین  حق�قً�ا  من  ول�س  حالة  أخلق  �مسئول  لازم  لكن   ،
لي  محتاجین  دا�ما  �فضلوا  و�كدا  تكت�كي؛  مدروس  صراع  الأعضاء،  بین  الصراع 

مشاك أحل  بتخدم  علشان  أكید  اللي  التوازنات،  وأحفظ  بینهم،  وأصالح  لهم، 
 ). ٣٣ع مصالحي(

 صراع بین الأعضاء ط�عًا، ممكن �كون على القرب من المسئولین، وتفضیلهم   في
لل�عض سواء في الراحة من الأع�اء والتكل�فات، أو مزا�ا الترش�ح للدورات والندوات، 

 .)٥تخاذ القرار(ع أو حتى في المعاملات الشخص�ة وتقدیره وقت ا
   تدخل ولو معرفتش  والشلل�ة،  المعارف  قائم على  الجامعة  الشغل في  إن  معروف 

، المعارف هي نفسك مع شلة تحم�ك وتحمي مصالحك، ی�قى أنا أسف دا غ�اء منك
 ). ١٩ع(اللي هتمیزك في مح�طك وتلمعك مش شغلك ولا شطارتك للأسف

   هي لكن  �عني،  أوي  صراع  في  إن  شا�فة  مش  الخیر  أنا  �ارهة  سیئة  نفوس 
لزملائها، �عني ا�ه المشكلة إننا نكون في نفس المرحلة، وأنا أموري مشیت وأنت لأ أو  

لي وأنت لأ، المفروض تراجع نفسك وتشوف ل�ه ر�نا    هالعكس، دا رزق ر�نا أراد ی�سر 
 ).٤٣ع (في ا�ه منك زعلت أساتذتكغض�ان عل�ك أو 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥٦۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 مش المعاونة  الهیئة  بین  الصراع  لان    �مكن  التدر�س،  هیئة  بین  ما  زي  حق�قي 
الهیئة  بین  لكن  �تیر،  وحاجات  والإشراف،  والكتب  التدر�س  على  صراعات  عندهم 
المعاونة معظمه مفتعل من الأساتذة، �عني لما یر�ح �عض الأعضاء، و�شغل ال�اقي 
والتاني  �الكتب  و�زوده  منهم  لواحد  و�قرأ  زملاء  اتنین  على  مشرف  �كون  لما  ز�ادة، 

 ). ٢المجموعة المر�زةتجاهله أو �كلفوا �شغل �عوقه عن دراسته و�حثه(ی
 الصراع بین الجماعات الأكاد�م�ة-ج
   من مجموعة  دي  والكل�ات  للعالم،  مصغر  نموذج  دي  الجامعة  تعتبري  ممكن 

الدول المتناحرة على مقدرات �عضها ال�عض،و�ل دولة قصدي �ل�ة فیها المجموعة  
الفلوس والمال، ومجموعة المتناحرة على السلطة وا تان�ة همها  لمناصب، ومجموعة 

 را�عة ة تحقیق الدرجات العلم�ة �أسرع وأقصر وقت �سمح �ه القانون، ومجموعة  لتتا
 ).١١عوهي عامة الشعب تعمل الشغل �له، وتحمد ر�نا إنها بتاكل وتشرب...(

 المختل الأقسام  بین  حرب  في  تكون  ممكن  والس�طرة،  السلطة  صراع  فة  أعتقد 
للوصول لعمادة الكل�ة مثلاً،و�تستخدم فیها �ل الوسائل الممكنة زي المساومة والدعم 

 ).٢٩من التكتلات الأخرى(ع
  تكون صا �الجامعة لازم  إدارة الأمور  حب سلطة أو معك تفو�ضات  للتحكم في 

الأقسام،  وقتها  �السلطة، بین  التوازنات  تعید  والجماعات تقدر  والأشخاص 
 ). ١٤المختلفة(ع 

 الصراع الأكاد�مي بین الدول -د
   تأج�ج في  الاعتماد  الجودة  ومؤشرات  العالم�ة  التصن�فات  دور  إنكار  �مكن  لا 

 ).٢٦التنافس والصراع بین الجماعات في الدول المختلفة(ع



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱٥۷۰ 

 وردة على عويس  
                                سحر عويس عبداالله

 

 
 

 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

   التقدم العالم مقدرة دور الجامعة وأعضائها في ق�ادة المجتمع، وتحقیق  كل دول 
وص مصیر  حرب  و�عتبروه  ل�س  والازدهار،  التعل�م  عندنا  عدا  ما  حضارات،  راع 
 ). ١٦أولو�ة فعل�ة، خاصة التعل�م الجامعي(ع

  هتلاقي �ل العالم یبني �ل مؤسساته على العلم والعلم سواء مؤسسات مدن�ة أو
تقدر  �بیرة  �میزان�ات  للجامعة  �سمح  دا  سبیل  وفي  الاستخ�ارات�ة،  حتى  او  حر��ة 

 ).  ٤٥رب یومًا ما(عتوفرها �ل احت�اجاتها.. عق�النا �ا
یلاحظ مما سبق تعدد أنواع ومظاهر الصراع في المجتمع الأكاد�مي، الأمر الذي    

كشف عن خطورته، ووتعقد مستو�اته، فصلاً عن قدرته الهائلة على الهدم أو البناء 
الشخصي  الوعي  درجات  حسب  الأكاد�مي  المجتمع  أعضاء  شخص�ات  في 

 قد یتسبب في خروج الأمر عن مساره الطب�عي.  والمؤسسي له، والانت�اه لكل فعل
  لهاستجا�ة الأعضاء و الأنماط التي اتخذها هذا الصراع،) ٤(

�سؤال أفراد العینة عن الأنماط التي اتخذها الصراع الأكاد�مي وفق تجر�تهم، جاءت 
   :�ما في الشكل التالياستجا�اتهم 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۷۱ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 
 واستجابة الأعضاء لھ اع،حوري لأنماط التي اتخذھا الصرالترمیز الم):٤شكل(

 مستتر لكنه محسوس  كامن/-أ
   لما بتحس إنك مش عارف تتعامل �أخلاقك مع الوسط المح�ط �ك، أسلم حل لك

ا�عد واعتزلهم �قدر المستطاع ط�عا، �معنى ارسم حدود حوال�ك، اعمل شغلك �أقل قدر 
 ).٥ع من الاحتكاك(

  اجه وتصدع دماغك، �ا إما �ص هأقولك احنا معندناش اخت�ارات �تیر، �ا إما تو
تنسحب وتخل�ك في حالك، �ا إما تنافق أو تجامل هههه علشان تخرج روحك من دایرة 

 ). ١٢عالصراع دي(
  الصراع الواضح سواء �قى على منصب أو غیره أرحم �تیر من الصراع اللي �خلي

 ). ٢٠عالناس تضحك في وش �عضها ومن وراهم حاجة صع�ة قوي(
 ظاهر   معلن/-ب



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱٥۷۲ 

 وردة على عويس  
                                سحر عويس عبداالله

 

 
 

 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

 صراع واضح وضوح الشمس لكن في طرق �دا بتخفف من حدته، �عني أكتر لأ ال
وأشیلك،  شیلني  التفاوض  نظام  الصراع هو  لمواجهة  الجامعة  في  �حسه موجود  نمط 
الوساطة  أسلوب  آخر.أعتقد  شيء  عن  لي  تنازلك  مقابل  شيء  عن  أتنازلك  �عني 

عددها �بیر، و�ینهم   والتسو�ات ب�ظهر أكتر في الأقسام التي تحتوى على هیئة تدر�س
صراع على المناصب الإدار�ة، أو الكل�ات التي ممكن تكون مشاكلها �تیرة  زي ب�ع 

 .)٧(ع الكتب، أو المقررات الاخت�ار�ة
   آخد �قیت  والكل�ات،  الجامعة  في  والتوسع  الأعداد  ز�ادة  ومع  الأخیرة،  الفترة  في 

تكت أو  شلة  في  أدخل  ممكن  إني  وهو  جدید،  أسلوب  من  المصالح  �الي  لحما�ة  ل 
 ). ١٩عحرب عصا�ات هههه(�أنها المشتر�ة، للأسف زي ما ب�قولوا �دا 

 الصراع العن�ف -ج
  المشكلة لما الصراع ب�خرج عن دایرة الأكاد�م�ات وأخلاق�اتها، وتظهر أسالیب عفوا

في اللفظ سوق�ة، �عني مثلا مد الإید �الضرب، أو الافتراء �ما �شوه السمعة و�نال من  
الله الشر  الآخر  في  و�قولك  أخلاق�ة  أو  شرع�ة  غیر  �علاقات  التلم�حات  زي  ف، 
 ). ٢١ع أعلم(
   آه ط�عا في أسالیب �تیر عن�فة زي المشرف اللي ی�جي قبل التشكیل على طول

أو رئ�س أو علشان �أخره لحساب زمیل له،  ال�احث   و�عتذر عن الإشراف، �انتقام من
الهیئة المع عات وعلى الملأ، و�أن دا  اونة في الاجتماالقسم الذي یتعمد سب وقذف 

الغر��ة إنك ت�قى مش فاهم ازاي أستاذ لامؤاخذة �عني �حط رأسه من رأس من حقه،
 .)٣٠(عتلامیذه أو یتعامل �الشكل دا

   مشبوهة علاقات  أو  تحرش،  اتهامات  بین  ما  الن�ا�ة  لتحق�قات  وصل  الصراع 
زو�ر في نتائج الطل�ة، وقضا�ا رشوة �الطال�ات أو الزمیلات، وتسر�ب امتحانات، والت

 . )١١(عوفساد إداري زي مسا�قات العمل المحسومة لتعیین الأقارب ودافعي الرشوة



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۷۳ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

   أنا هأقولك على حاجة عندنا رئ�س قسم �ل �لامه ومعاملته �لام جارح ومعایرة
�عني �سهولة �قول یلعن أبو وشك أو متروحي تتجوزي وتخلصینا من قرفك أو أصلها 

فاض�ة معندهاش رجل �شكمها أو روحي اط�خ�ك أكلة بدل ما أنت حمارة ولا    واحدة
النوع�ة دي المصی�ة إنه یرجع �قول لا مؤاخذة خرجتوني  فاهمة حاجة و�تییییر من 

 ).٩عن شعوري(ع 
   من وتتوقع  محترمة،  غیر  �طرق  ووصلت  منافقة  ناس  في  إن  �حس  ساعات 

ش� في  عملوا  هما  ما  زي  معها  �عملوا  یلاقوا  مابهالآخر�ن  ولما  منهم،  الأعلى  مع 
�سر  أمل  على  لهم  و�سئیوا  و�عطلوهم  لهم  �كیدوا  یبدأوا  وشر�فة  محترمة  شخص�ات 

 .)٤(عشو�تهم زي ما ب�قولوا
 والاستقلال�ة المهن�ة  تأثیر الصراع الأكاد�مي على الإنتاج�ة العلم�ة )٥( 

اج�ة العلم�ة، حیث ینقسم  اتفقت أفراد العینة على تأثیر الصراع الأكاد�مي على الإنت
 ) التالى یوضح ذلك ٥وشكل( هذا التأثیر إلى نوعین



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۱٥۷٤ 

 وردة على عويس  
                                سحر عويس عبداالله

 

 
 

 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

 
الترمیز المحوري لتأثیر الصراع الأكادیمي على الإنتاجیة العلمیة   :)٥( شكل

 والاستقلالیة المھنیة 
 وفق ما رأت �عض أفراد العینة، �ما یلي:  ،إ�جابي-أ
 تر�ح أو  تكسل  ه�سی�ك  إنه مش  الصراع  في  حافز  المیزة  عندك  ه�كون  دا�ما   ،

�ستحوذ  أن  قبل  الأعلى  العلم�ة  للدرجات  الترقي  سواء  آمنة  منطقة  إلى  للوصول 
یترتب على  الكفاءة، وما  یدعم الأقدم�ة على حساب  قانون  الزملاء في ظل  علیها 
الترقي من ز�ادة مال�ة، ومعاملة مختلفة عن السابق فقد أص�حت �شكل أو �آخر ندا 

 .)٢٤(ععات أو المجالسلهم في الاجتما
 حساب الیوم اللي ه�كون ف�ه رؤسائك من    زم تعملالصراع محرك للأمام لأنك لا

اللي مؤاخذة-الزملاء  الترقي  لا  في  س�قوك  إنهم  لمجرد  ولا  وط�عا  ،  لشطارتهم  مش 
 .)١٨(علعلمهم أبدا 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۷٥ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  أنا شا�ف الصراع ب�خل�ك حر�ص تطور نفسك طول الوقت، لتحافظ على تمیزك
 .)١٣(عالبیئة غیر السو�ة  وسط هذه

   قاعد    الصراع�سبب تلاق�ك  مش  دا  �الیوم  والثان�ة  الترق�ة  بین  المدة  تحسب 
�الشهر ولا السنة، ودا دافع �بیر إني أحقق أكبر قدر من الإنجازات العلم�ة والإدار�ة 

 .)٢(ع في ح�اتي �عمر صغیر
 ، ما یلي: وقد جاء في استجا�ات أفراد العینة ،سلبي -ب
 ،والجسد،الص  مهلك للروح  مهلك  المنافسة  راع  عن  �كون  ما  أ�عد  لأنه 

 . )٤٦(عالشر�فة
   والمناصب للسلطة  �فاءة  الأقل  العناصر  وصول  في  ب�ساهم  الصراع  أح�انا 

�حل وسط لتجنب حرب بین عنصر�ن متكافئین في إما لقوة علاقاتهم أو  الق�اد�ة،  
 . )٢٨(علمنصب القوة، فالحل أست�عدهم وأرشح شخص دون المستوى المتوقع ل

  تجاه السلو��ات  أو  الأخلاق  سواء  السوء  في  غا�ة  شخص�ات  ب�فرز  الصراع 
والمرتابین وغیرهم  الفرص،  المنافقین، وقناصي  الطل�ة، مثل:  أو  الزملاء  أو  المهنة 

 .)٨(ع الكثیر�ن
   مع لخلاف  لكن  رائع  وشغله  قوي  �احث  مثلا  �عني  الصراع  في  النزاهة  غ�اب 

الثمن،   هو  یدفع  بدون  أستاذه  وأح�انا  حجة  �أي  قسمه  داخل  حقوقه  من  �حرم  أو 
الشنط  لحاملي  والامت�ازات  الفرص  من  والكثیر  الكثیر  ال�عض  منح  و�ذلك  حجة، 

 . )٤١(ع وماسحي الجوخ، �المصطلح الجدید المطبلات�ة والمصفقت�ة
   أو ال�عض على الاستقالة  المرض أو  سوء  الأالصراع قد �حمل  الموت في وهو 

الكفة ناح�ة    عز ش�ا�ه خاصة  ینصفه أحد ومالت  لم  �عد تعرضه لظلم بین، ولكن 
 .  )٣٤(عالأستاذ الخصم
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

   لجان عند  والمحا�اة  التوص�ات  زي  حق�قة  للأسف  أص�ح  زمان  شائعة  �ان  ما 
الترق�ة،  على  وحصوله  الضع�ف  �مرور  �سمح  �ما  الترق�ات،  ولجان  المناقشة 

 .)١٧(عوالعكس صح�ح
   في غا�ة  �حث�ة  موضوعات  والد�توراة،  ض�اع  الماجستیر  �احثي  على  الأهم�ة 

أو   للأستاذ  ال�حث�ة  الدائرة  عن  تخرج  لا  علیهم  مفروضة  �موضوعات  وتقییدهم 
 .) ٣٠(ع الأساتذة المس�طر�ن على مجلس القسم أو الكل�ة

  انسحاب الأشخاص ذوي الرؤ�ة الإصلاح�ة لعدم قدرتهم على التعامل مع الجانب
 . )٤٥(ع السيء للصراع

التالى یوضح٦شكل(و ،الشخص�ات الموجودة في بیئة الصراع  أنواع  -٦ الترمیز   ) 
 المحوري لأنواع الشخصیات المحركة للصراع

 

 
 الترمیز المحوري لأنواع الشخصیات المحركة للصراع) : ٦شكل(

 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۷۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 
 شخص�ات إ�جاب�ة  -أ

�الرغم من حدیث أفراد العینة عن الكثیر من الجوانب السلب�ة للصراع في المجتمع  
الصراع،  ا بیئة  في  الموجودة  الأشخاص  نوع�ة  عن  السؤال  عند  أنه  إلا  لأكاد�مي، 

لوحظ أن �عضهم حر�صون على التأكید أن هناك نماذج إ�جاب�ة محبو�ة تعد رمانة 
 المیزان، وال�اعثة للأمل في المح�ط الجامعي، ومنها:

   و�رامة  أنا �صراحة عندي إعجاب ب�عض الزملاء هنا عندهم أخلاق�ات وعزة نفس
الوقت محبو�ین و�نلجأ  نفس  أبدا.. وفي  یتجاوزها  �قدر  رهی�ة، راسمین حدود محدش 

 ).٤٩إلیهم لأخذ المشورة سواء في العمل أو الح�اة الشخص�ة(ع
  الضغوط �تر  من  حرف�ا  دمارهم  نتوقع  �نا  زملاء  وفي  سهلة،  ح�اته  حد  مف�ش 

وتمسكه �قوتهم  فاجئونا  �صراحة  لكن  المبررة،  غیر  وخروجهم  علیهم  �موقفهم  م 
 ).١٠منتصر�ن دول یتقال علیهم محار�ین �جد(ع 

   الجامعة زي أي بیئة عمل في أي مكان في شخص�ات �دا وشخص�ات �دا، لكن
في  و�نأمل  والق�اد�ة  الإدار�ة  للمناصب  یوصل  محترم  حد  لما  قوي  بنفرح 

 ). ٥الإصلاح(ع 
 شخص�ات سلب�ة -ب

السلب�ة النماذج  �ثرة  العینة  أفراد  الشخص�ات   رأت  وجود  من  �الرغم  للأسف، 
-والمرتشي وف�ه المتحرش والمبتز) المعتدلة والسو�ة، وقد ظهرت في(الفاسد(والحرامي  

 المحرض)) -المراوغ-المنافق  -الفتان  -النرجسي ومر�ض الس�طرة  العن�ف
   أكتر نوع�ة بتضا�قني الناس اللي بتسرق المجهود �عني متشتغلش وت�جي تأخد

الفر�ق دا لو اشتغل أصلا،ووقت تسل�م اللقطة، ممكن � كون أقل عضو اشتغل في 
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 وردة على عويس  
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

في   �ملحق  احنا  هو  اللي  ولفر�قه  شخص�ا  له  موجه  الشكر  تلاقي  الشغل 
 ).٢٠الكلام(ع

   المنافق اللي على �ل الدن�ا، وفي  الفتان ناقل الكلام دا �قى بیولع  ممكن �كون 
وا والحرامي  الفاسد  وف�ه  معندوش ضمیر،  اللي  وف�ه  المتحرش لون،  وف�ه  لمرتشي 

من   أكثر  والمداري  العدد،  حیث  من  قلیل  مش  الجامعي  مجتمعنا  والمبتز، 
 ). ٢٧المفضوح(ع 

   تجري لها  تختلف مع زمیل  ما  أول  �عني  في شخص�ات عن�فة �ط�عها ومؤذ�ة 
على رئ�س الجامعة وشكاوى �قى واتهامات تودي في داه�ة، وعلى ما تظهر نت�جة 

 ).٣٥�كون حقق هدفه من الشوشرة على زمیله(ع التحقیق سواء مع أو ضد 
   في شخص�ات مر�ضة نفس�ة �جد مر�ض �الس�طرة والنرجس�ة، ناقص �قول زي

ما قال فرعون أنا ر�كم الأعلى، و�ل ما یتكلم �قول یلعن أبو المجان�ة اللي بلتنا �كم، 
م  اتصدمنا  وفصله  أصله  ورا  سألنا  ولما  الجاموسة،  ورا  الغ�ط  في  زمانكم  ن  كان 

بتاع  الفقر  شهادة  لحق  �كون  �مكن  �مان  دا  �المجان�ة  اتعلم  �س  مش  تواضعه، 
 ). ١١زمان، طیب ذنبنا ا�ه احنا في العقد دي(ع

  في �عض الأساتذة مبید�ش فرصة �سمع اللي أمامه و�الذات لو أصغر منه �ل
ی�قى  �قى  وهنا  �مان،  ترد  ناقص  اللي  تأدبدا  اسكت  اخرس  �قوله  بوقه،  �فتح  ما 

ك نموذجین، الأول ی�كي في صمت و�خشى أن �حقق تهدیده و�تسبب في طرده أمام
أو إحالته للتحقیق والشوشرة، فیبتلع الإهانة و�عتذر �مان في وقتها، أما الثاني: یرد 
و�رفض الإهانة و�تصعد الموضوع للتحقیق، والنت�جة �جبر على الاعتذار أو یتلقى 

 ).٥٠قه حتى لو �ان هو الحق ذاته(ع �عض الجزاءات، نادر لما الضع�ف �اخد ح
   على زملائه  �حرض  ممكن  لكن  بنفسه  یواجه  �خاف  �معنى  مراوغة  نوع�ة  في 

المواجهة، و�نتظر �شار�هم في المكتس�ات المتوقعة إن تحقق المراد، أو ینطق فجأة 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۷۹ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

المطلوب  نعمل  مشكلة  مف�ش  جماعة  �ا  خیر  حصل  ل�قول  الأمر  احتدام  عند 
ق المؤدب الهاديء أمام المسئولین، و�ن عاتبته على تخاذله وخلاص؛ ل�ظهر �الخلو 

 ). ٣٨�حاول إقناعك �أنه حاول احتواء الأمر من أجلك حتى لا �سوء الوضع(ع
 محایدة معوقة  شخص�ات   -ج
   لأن �قى  ل�ه  لشخصهم،  احترامي  مع  المنظومة  على  عبء  دول  �كون  ممكن 

نوعا ما لأنك عارف أنت  سواء �نت شخص جید أو سيء في بیئة الصراع فدا مر�ح
�ض�عوا  ممكن  دول  المستسلمة  أو  المترددة  الشخص�ات  لكن  مین،  مع  هتتعامل 

 ). ٧حقوقهم وحقوق ناس تان�ة �صمتهم وانسحابهم(ع 
   ا�ه مشكلته  ولا  زاهد  ولا  خجول  هو  هل  �عني  أوصفهم  عارفة  مش  زملاء  في 

 ).١٦�صراحة، عمري ما شفتهم خدوا موقف (ع
 خوف �خافوا من المسئول�ة، �خافوا حد یزعل منهم و�عطلهم،  في ناس ب�حر�هم ال

�خافوا �قولوا رأیهم، �قدر المستطاع صامت �سمع أكثر مما یتكلمتخوفا من مساءلته 
الأقوى  موقف  �أخذ  شارك  و�ن  �ظل صامتا  اجتماعات  في  شارك  و�ن  رأ�ه،  على 

 ).٣٧منه، و�حاول إرضاء الآخر(ع
 مناقشة النتائج

إجرا على  مثلت بناءً  محاور  النتائج عدة  أبرز عرض  فقد  الب�انات،  تحلیل  ءات 
عوامل تشكیل بیئة الصراع، وأهم الشخص�ات الفاعلة فیها، �مكن مناقشتها من خلال 
الاجتماع�ة  الص�غة  ذات  النتائج  أهم  على  التر�یز  مع  سوسیوأخلاق�ة  نظر  وجهة 

 والخصائص الأخلاق�ة، وذلك وفقًا لما یلي: 
راد العینة وآرائهم عن مفهوم الصراع؛ مما یدلل على التنوع الثقافي  تعدد مفاه�م أف -١

والد�موجرافي لأفراد العینة، ما بین أبناء محافظة الفیوم، والوافدین من محافظات أخرى، 
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

وقد جاء هذا الت�این الثقافي والاجتماعي والأخلاقي لصالح الدراسة، فقد دلل على قدرة 
الف �جامعة  �ما �شكله من  المجتمع الأكاد�مي  المصري  المجتمع  یوم على تمثیل نس�ج 

 عوامل عامة مشتر�ة، واختلافات فرع�ة تمثل بیئة الفرد الذات�ة.
أبناء  بین  والتعاون  والتفاهم  الحب  مشاعر  العینة  أفراد  من  العدید  تأكید  من  �الرغم 
من  �ثیر  في  الصراع  ظهر  الأكاد�مي،  المجتمع  أعضاء  من  والوافدین  المحافظة 

نادرًا ما تكون إ�جاب�ة لكلا الجانبین_ مع   -اطن الدراسة، والمیل إلى عقد مقارنات مو 
استخدام �عض الألفاظ من الوافدین، مثل: لؤم الفلاحین، ونظام المصط�ة، والعز�ة 
اللي جایین منها، وفي الاتجاه الآخر یروح �شوف أصله وفصله في بلده مش ی�جي 

الإدارة   على  علینا..العیب  لنا یتطنط  تستورد  ورا�حة  هنا  من  الكفاءات  سای�ة  اللي 
 ناس نص �م. 

ا  یلاحظ  ثم  المجتمع  ومن  �ان  �لما  الأكاد�مي  المجتمع  داخل  الصراع  زد�اد 
العلم�ة (الأكا�م�ة ) والبیئة  النشأة  الأكاد�مي غیر متسق ومتنوع لدرجة التضاد في 

نظر�ة لأفراد العینة الاجتماع�ة والتخصص والسن، والجنس، �ما تعددت المداخل ال
في تفسیر مفهوم الصراع، والذي یدور حول تضارب المصالح بین أعضاء المجتمع 
الأكاد�مي في محاولة للحصول على الموارد النادرة أو المحدودة أو منع الآخر�ن من 

علیها، دراسة  الحصول  ومنها:  الدراسات،  �عض  إل�ه  توصلت  ما  مع  هذا  و�تسق 
)Barabel and Meier (2006.777      حیث تر�ا أن الصراع ع�ارة عن"اختلاف

 -المصالح  -الق�م   -بین فرد أو عدة أفراد حول واحدًا أو أكثر من النقاط �الأهداف
 المكانة؛ مما یتسبب في ظهور علاقات متعارضة." -الأدوار -المناهج

ذي طب�عة هذه العلاقات المتعارضة في تعر�فه للصراع �أنه النشاط ال زایدوقد أوضح 
الإعاقة  أشكال  من  شكل  بواسطة  الشخص(ب)  جهود  لإفساد  الشخص(أ)  �ه  �قوم 
التي �مكن أن تؤدي إلى إح�اط الشخص(ب)، وتتسبب في عدم قدرته على تحقیق  
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 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

شلابي، (زهیر  مصالحه  أو  في ٩٢  ،٢٠١١أهدافه  العینة  أفراد  أكده  ما  وهو   ،(
�السعي لتحقیق المصالح   الدراسة من أن الصراع لا �كون دائما عن طر�ق الاكتفاء

الشخص�ة، بل �كون أ�ضًا عن طر�ق منع الآخر�ن من تحقیق أهدافهم، �معنى آخر 
�محدود�ة  لاعتقادهم  وذلك  خاسر/خاسر)؛  �مبدأ  فأهلاً  الوحید،  الفائز  أكن  لم  (إن 
تبرر  "الغا�ة  الم�كافیللي  المبدأ  بتفعیل  �سمح  قد  الذي  الأمر  ندرتها،  أو  الموارد 

 الوسیلة".
وقد أوضح �وزر مبدأ الندرة في تعر�فه للصراع، حیث "التنافس على الق�مة والمكانة  
هز�مة  إلى  تؤدي  التي  الموارد  على  والاستحواذ  القوة  أجل  من  المرموقة  أو  النادرة 

 )٢٠٠،١٩٩٤الخصم"(اعتماد علام، 
أو  ا-٢ م�اشر  �شكل  تكون  ر�ما  الصراع  بیئة  في  السلب�ة  الق�م  من  �العدید  لشعور 
 یر م�اشر أحد أهم الآل�ات في تأج�ج بیئة الصراع في جامعة الفیوم، ومنها:  غ
   والروح �الغلاء،  السلب�ة  المجتمع�ة  الق�م  أمام  الأكاد�م�ة  الق�م  �انهزام�ة  الشعور 

وغیرها   التنظ�م�ة..  والعدالة  الأكاد�م�ة  الحر�ة  وغ�اب  الأمن�ة،  والس�طرة  الفرد�ة، 
 الكثیر. 
 ال �الانسحاق  الوظائف  الشعور  حققته  �ما  الأكاد�مي  العمل  مقارنة  عند  وظ�في 

الجهد  ذات  بذل  بدون  ور�ما  العینة –الأخرى لأصحابها،  أفراد  نظر  وجهة  ، -حسب 
العمل   عكس  على  إدارً�ا  الأخرى  والمهن  الوظائف  �افة  في  الترقي  وأن  خاصة 

الأكاد�مي عمله  قارن  من  فهناك  �الدولة،  الأكاد�مي،  الس�اد�ة  لم   �الوظائف  والتي 
التفوق العلمي والدراسي المع�ار الأول في الالتحاق بها، والفئة الأخرى �انت  �كن 
حقق   ما  والإعلام�ة،  الر�اض�ة  و�ذلك  والغنائ�ة،  �التمثیل�ة  الفن�ة  المهن  في  ترى 
العلم والجامعة عن تحق�قه لهم، رغم صعو�ة المهنة وتعدد  للملتحقین بها ما عجز 
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 الصراع في اتمع الأكاديمي
 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

التدر  بین  ما  الأكاد�م�ة أدوارها  والأعمال  المجتمع،  وخدمة  العلمي  وال�حث  �س 
ما  و�ذلك  الأكاد�مي،  المجتمع  أعضاء  عن  المجتمع�ة  الصورة  وقیود  والإدار�ة، 
فرضه علیهم القانون من تفرغ، جعل من الصعب تحقیق الرفاه�ة المطلو�ة للعضو 

 وأسرته أسوة بهذه الفئات.
  عند المتفائلة  الخر�ج  رؤ�ة  بین  وشعوره    الت�این  �الجامعة،  �معید  �العمل  تكل�فه 

ال�طالة المس�طرة على المجتمع المصري، ورؤ�ة الأستاذ  �النصر والخروج من هوة 
اختار  لو  إل�ه  �صبو  �ان  ما  لتحقیق  الرحلة وصعو�تها؛  مرارة  استشعر  ر�ما  الذي 
 مهنة أخرى، وقد ظهر هذا أكثر وضوحًا بین أعضاء �ل�ة الحقوق ومقارنة زملائهم 
ممن انتهجوا السلك القضائي وتر�وا الجامعة، و�ذلك أعضاء �ل�ة الطب عند مقارنة 
المستشف�ات   �افتتاح  مهنتهم  من  التجاري  الجانب  بتحقیق  اهتموا  ممن  زملائهم 
فقد  ذلك،  عن  �منأى  التر��ة  �ل�ات  أعضاء  �كن  ولم  الطب�ة،  والمراكز  والع�ادات 

تر�وا الذین  زملائهم  مع  المقارنة  للدول   عقدوا  معار�ن  �معلمین  وسافروا  الجامعة، 
درجات،  �فوقهم  �شكل  مادً�ا  تحققوا  قد  �انوا  أخرى  مرة  عادوا  وعندما  العر��ة، 
الماجستیر  حملة  من  أص�حوا  وأخیرًا  الخصوص�ة،  الدروس  أساطین  من  وأصحبوا 

 والد�توراة؛ لتحقیق الوجاهة الاجتماع�ة. 
 ف� في  الأكاد�مي  المجتمع  أعضاء  ثقة  ال�حث�ة  ضعف  العلم�ة  قدراتهم  ا�ة 

للجان  التقدم  في  سواء  لدعمهم،  القوى  مراكز  عن  ال�حث  إلى  والمیل  والإدار�ة، 
الترق�ة، أو التقدم لشغل المناصب الإدار�ة �الكل�ات والجامعات، وقد جاء في حدیث  
ترتیب  إعادة  بهدف  للعمادة؛  المرشحین  معظم  إلي  تقرب  "وقد  العینة  أفراد  أحد 

ودعم ملفاتهم على حساب الأخرى �ما �سمح لهم �الفوز؛ وذلك لأن معظم   الملفات،
 أفراد عائلي في المناصب الس�اد�ة �الدولة".
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إلى  والوصول  الترقي،  حول  المحمود  غیر  الشرس  التنافس  إلى  ذلك  یرجع  وقد 
 المناصب الإدار�ة أو ترأس لجان الإشراف والمناقشة والفحص العلمي.

 عن الجامعات، و�فراغها من محتواها، و�لهائها في حروب    الشعور بتخلي الدولة
العلمي  ال�حث  ومیزان�ة  الضع�فة  الرواتب  حیث  فیها،  تستهلكهم  جانب�ة  وصراعات 
الأخطاء،  �أقل  للتشهیر  علیها  الإعلام  أجهزة  وتسل�ط  متلاش�ة،  تكون  تكاد  التي 

 و�ف النظر عن الإنجازات العلم�ة التي تحققها الجامعة. 
 الت�ار المجتمعي السائد، ف�ما �مكن  توجه �ع ض المسئولین في الجامعة لمواك�ة 

دون  المطلوب،  (العرض الإعلامي)  الشو  وتحقیق  اللقطة الإعلام�ة،  �أخذ  تسمیته 
البرامج واللقاءات الصحف�ة والتل�فز�ون�ة منذ أول  إنجازات حق�ق�ة، فتجد العدید من 

مقررة في المنصب؛ لدرجة أن أص�حت یوم لهم في المنصب، وحتى نها�ة فتراتهم ال
العلم�ة أو الروتین�ة للمناصب �أنها فتح عظ�م تستدعي �ل هذه الضجة  اللقاءات 

 الإعلام�ة المثارة حولها. 
وأن -٣ الاستحقاق،  رغم  �التهم�ش  الأكاد�مي  المجتمع  أعضاء  من  الغالب�ة  شعور 

والج الكل�ات  مستوى  على  واللجان  الوحدات  في  تمثیلهم  �قدرتهم توز�ع  رهن  امعة، 
هذه  لمثل  و�فاءاتهم  لقدراتهم  اعت�ار  دون  للمسئولین،  الجوخ  ومسح  التملق  على 
یتم است�عاده دون مبررأو الأسوأمن  الدور  أداء مثل هذا  �فشل في  المناصب، ومن 
الأمور،  هذه  لمثل  مناسبته  وعدم  الكل�ة  �ضر �صورة  قد  وأنه  السمعة،  تشو�ه  ذلك 

ا في  �ستهلك  أن  ذات وعل�ه  والجودة  الكنترولات  �أعمال  للكل�ة  الداخل�ة  لأع�اء 
المردود المالي المحدود أو المنعدم أح�انًا، حیث لا �مكنه الاعتراض أو الرفض و�لا 
العقو�ات   وفرض  للتحقیق  إحالته  تجیز  من صلاح�ات  المسئول  لدى  �ما  س�عاقب 

 �القانون. 
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على  -٤ واحتوائها  التشر�عات  وغموض  العدالة استثناءض�اب�ة  لغ�اب  تؤصل  ات 
القانون، لهم  خولها  التي  لسلطاتهم  المسئولین  استغلال  و�ساءة  والانفراد   التنظ�م�ة 

وما �صاحبها من توز�ع المقدرات المال�ة والمعنو�ة �الجلسات   �عمل�ات اتخاذ القرار،
تحقق  دون  أخرى  دون  فئة  على  خاصة  طب�عة  ذات  والمراكز  والوحدات  واللجان 

الا �ثیر  معاییر  والحكم في  الخصم  المسئول هو  وأن  الاستحقاق، خاصة  أو  خت�ار 
من الأح�ان؛ ف�مكنه عرقلة سیر الترق�ات من خلال تقی�م الكل�ة لدرجة نشاط العضو 
المتقدم أو التوص�ات السلب�ة والتي لم ینكر حدوثها العدید من الأساتذة داخل جامعة 

في إسماعیل  سعید  أ.د.  مثل  وخارجها،  بوك،   الفیوم  الف�س  على  منشوراته  إحدى 
والتي أشار فیها إلى تلق�ه طلب من أحد الأساتذة �التوص�ة برسوب العضو المقدم 

الأمر ما رفضه،  الترق�ة، وهو  أهم    في  التنظ�م�ة من  العدالة  أن غ�اب  یؤ�د  الذي 
 العوامل المحر�ة للصراع.

  أن   Barsky )1612002,:167(  وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إل�ه دراسة
الهرمي والأكاد�مي  التسلسل  الت  الإداري  العوامل  أهم  من  الجامعة  عززت   يداخل 

العلمي المجتمع  أعضاء  بین  العلم�ة  ؛الصراع  الوظ�ف�ة  ،والألقاب   ،فالدرجات   ،والمدة 
�ما تجسدت الهرم�ة   ،تهمأكبر مما قد تستحقه قدرا  افراد مصداق�ة واحترامً أعطت للأ

عتقد أنهم  القرارات من أعلى إلى أسفل مع تجاهل أولئك الذین �ُ   اتخاذ في الانفراد �هذه  
 للشعور ز�ادة حدة الصراع  ؛ الأمر الذي ساهم في  من الرتب الدن�ا في التسلسل الهرمي

 �عدم العدالة والمساواة والتقدیر.
لأعضائها؛ -٥ ونفسً�ا  جسدً�ا  الضاغطة  المهن  أهم  من  الأكاد�مي  العمل  نت�جة   �عد 

ا الأكاد�مي،تعدد  والإرشاد  التدر�س  بین  ما  والامتحانات   لأدوار  الكنترولات  وأعمال 
نحو   والسعي  العلمي  �ال�حث  مرورًا  والوحدات،  اللجان  والتصح�ح،فضلاً عن عضو�ة 

 الترقي ومتطل�اته الذهن�ة والمال�ة. وغیرها الكثیر. 
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دراسة في  جاء  ما  مع  هذا  و   Hartman(1977,3:15(  و�تسق  العوامل  القوى  حول 
هیئة   عضو  منه  �عاني  الذي  الداخلي  الصراع  حیث  الجامعة  في  للصراع  المفسرة 
التدر�س من �ثرة المطالب غیر المتوافقة لنظام العمل الأكاد�مي الذي یتطلب ال�حث 
المناهج   وتطو�ر  التدر�س  في  والتفاني  ناح�ة،  من  الأكاد�مي  وجوده  و�ث�ات  العلمي 

ة إلى الصراع بین أعضاء القسم العلمي الواحد حول والأسالیب من ناح�ة أخرى، إضاف
�التقدیر  معنو�ة  وأمور  المكاتب،  ومساحة  التدر�س،  وساعات  والمقررات،  المال�ات 

الإداري   والوضع القرار  صنع  عمل�ات  في  المشار�ة  في  والرغ�ة  والهی�ة،  (المكانة)، 
 والأكاد�مي. 

المتزایدة، والأدوار  الأع�اء  بهذه  العضو  ق�ام  الصراعات    ومع  هذه  �ل  وخوض 
الداخل�ة والخارج�ة، یتوقع أن یتم الاستماع لمشكلاته وتلب�ة احت�اجاته، إلا أنه �صدم 
�الواقع غیر الم�ال، واعتماد أسلوب التسو�ف؛ ل�قضي أ�امًا وشهورًا لحل مشكلاته، في 

لى حین �جد �عض زملائه قد حُلت  مشكلاتهم �مكالمة تل�فون أو أقل �رسالة نص�ة ع 
 التل�فون مثلاً. 

والشفاف�ة   -٦ الثقة  �غ�اب  والمرت�طة  للصراع  المحر�ة  العوامل  من  العدید  ظهور 
إلى  الإدارة  تحیز  التدر�س،  وهیئة  الإدارة  بین  الاجتماعات  قلة  مثل:  والمحاسب�ة، 
ضد  تعسف�ة  تأدیب�ة  قرارات  واتخاذ  الآخر،  ال�عض  حساب  على  الأساتذة  �عض 

 راد �القرارات وعدم إشراك الأساتذة في ص�اغة القرارات. ال�عض دون مبرر، الانف 
من أهم العوامل المحر�ة للصراع ضعف قنوات الاتصال والتواصل بین الإدارة    -٧

المسئول  انح�از  مع  خاصة  المزدوجة،  المعاییر  واستخدام  التدر�س،  هیئة  وأعضاء 
م�ة المشرف علیها، مع الإداري �العمید للقسم العلمي الذي ینتمي له، أو الأقسام العل

 تمثیل مهمش ل�اق الأقسام. 
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لأعضاء -٨ الشخص�ة  الأهداف  اختلاف  أ�ضًا  للصراع  المحر�ة  العوامل  من 
الشخص�ات  من  العدید  ظهور  الاختلاف  هذا  عن  ینتج  وقد  الأكاد�مي،  المجتمع 
�أن  الإدارة  في  السلب�ة  النماذج  مثل:  تأج�جه،  على  والمحافظة  للصراع  المحر�ة 

و�مكن  �كون   للنم�مة  مستمعًا  أو  الانفعال  سر�ع  أو  نرجسً�ا  أو  متسلطًا  المسئول 
قائله �ما لا �ستحق على  �المدح و�كرم  �ستمتع  أذنه �أن  الس�طرة عل�ه من خلال 
تحقق،  دون  عنه  السوء  �صله  من  �عاقب  قد�مًاأو  �الشعراء  الأمراء  علاقة  غرار 

وذ  تسد؛  فرق  س�اسة  �عتمد  ممن  آخر  نوعًا  فض وهناك  في  أهمیته  لاستشعار  لك 
 النزاعات. 

  والمتسلق النمام،  التدر�س،  هیئة  أعضاء  من  للصراع  المؤججة  الشخص�ات  ومن 
الفاسد، وما إلى ذلك ممن �میل إلى خلق المشكلات بین الزملاء  المنافق،  المتملق، 
والهائهم؛ حتى لا یتم التر�یز على ممارسته السیئة، وتحقیق مصالحه الشخص�ة �ما 

 �د.یر 
دراسة مع  هذا  حشمت  و�تفق  بها:  ٢٠١٩(ر�م  الصراع  مسب�ات  في  جاء  التي   (

رغ�ة ال�عض ،  الاختلاف في وجهات النظر بین أعضاء هیئة التدر�س �القسم العلمي
، تجاهل الخلافات   فضلاً عنفي الاستحواذ مع الرغ�ة المستمرة في الس�طرة والتحكم،

اتخو  التدر�س عند  الحاسمة،انسحاب �عض أعضاء هیئة  القرارات  محاولة رئ�س و   اذ 
 ومحاولة �عض الأطراف فرض رأیهم �القوة والس�طرة  ،القسم في إرضاء أطراف معینة

مع -٩ المناس�ة  والشخص�ات  المناس�ة  العوامل  توافرت  طالما  الصراع  بیئة  تتشكل 
، غ�اب إجراءات احتواء هذا الصراع؛ الأمر الذي قد �حولها إلى بیئة طاحنة لكوادرها

تنتهي  قد  التي  والمهن�ة  الشخص�ة  الضغوط  من  العدید  مسب�ة  لأرواحهم،  مستهلكة 
 �العدید من الأمراض الجسد�ة والنفس�ة. 
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لم  -١٠ الدراسة  أن  إلا  الصراع،  ببیئة  المهن�ة  والاستقلال�ة  العلم�ة  الإنتاج�ة  تأثر 
حرً�ا لز�ادة  تحسم مدى هذا التأثر؛ نت�جة انقسام أفراد العینة ما بین �ون الصراع م 

الإنتاج�ة العلم�ة، وتحقیق الذات والاستقلال�ة المهن�ة قدر المستطاع؛ نت�جة التحدي 
بیئة الصراع، و�تفق هذا مع دراسة( ، ١٩٩٢،عبدالمجید ش�حةوالإصرار الذي یولده 

الشخصي، ٢٢٥ للتحدي  �كون مصدرًا  أن  �مكن  للضغط  التعرض  أن  ترى  التي   (
 ا یؤدي إلى المز�د من العمل والإنتاج. والاستمتاع الذاتي، ودافعً 

بینما یرى ال�عض الآخر أن الصراع �شكل عامل ضغط و�ح�اط، وانعزال�ة وانسحاب 
�عض  قدرة  على  أثر  الذي  الأمر  الخوف،  ثقافة  س�طرة  نت�جة  متفاوتة؛  بدرجات 
والحد من طاقاتهم الإبداع�ة؛  العمل،  الذات، والاستمرار في  تحقیق  الأعضاء على 

منهم، نت�ج والانتقام  واستنزافهم  تعطیلهم  إلى  تهدف  مصطنعة؛  �قضا�ا  إشغالهم  ة 
داخل  التنظ�م�ة  العدالة  م�اديء  غ�اب  ظل  في  الاستحقاق�ة  فرصهم  وض�اع 

 الجامعة.
س�ادة ثقافة  من    Barsky )167:2002,161و�تسق هذا مع ما أكدته دراسة (

ال داخل  التعبیر بیالخوف  تتجنب  فالطلاب  الجامع�ة  الأ  ئة  �شأن  مخاوفهم  ساتذة عن 
ا من أن خوفً   ؛ من مواجهتهم،كما �عتمد أعضاء هیئة التدر�س على نفس الطر�قةبدلاً 

الانتقام إلى  الشكاوى  أصحاب  السلطة  ،  یتعرض  أصحاب  من  ظل خاصة  في 
 السر�ة المزعومة.  ذات  و الشكاوى أ عمل�ة متا�عة المظالم في   تشك�كالطمئنان و عدمالا

ائج، ومقارنتها مع نتائج الدراسات السا�قة، التي تعد من آل�ات  ومع مناقشة النت 
المجذرة،  النظر�ة  منهج�ة  إجراءات  التال�ة في  الخطوة  تأتي  المجذرة  النظر�ة  منهج�ة 
المجتمع  داخل  الصراع  تفسیر  في ضوئها  �مكن  التي  المقترحة  النظر�ة  تقد�م  وهي 

 ق�ة. الأكاد�مي �جامعة الفیوم من خلال رؤ�ة سوسیوأخلا
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 النظر�ة المقترحة 
�مكن   نهجًا  تقدم  مقترحة  نظر�ة  بناء  المجذرة  النظر�ة  منهج�ة  أهداف  من  تعد 
الاعتماد عل�ه في تفسیر الظاهرة موضوع الدراسة؛ �موجب تأس�سه على ب�انات من  
والفئات  المفاه�م  وظهور  الأكاد�مي،  المجتمع  أعضاء  وهم  ال�حث،  عینة  أفراد  واقع 

عمل�ا تشكیل الناتجة من  عوامل  وتفسیر  فهم  في  تساهم  والتي  المتتا�عة،  الترمیز  ت 
بیئة الصراع، و��ف�ة الانخراط فیها من وجهة أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم، فضلاً 
عن أهم أنواع الشخص�ات المحر�ة للصراع في المجتمع الأكاد�مي، والتنبؤ �س�اقاتها 

 ومساراتها المستقبل�ة. 
 حة السوسیوأخلاق�ة فلسفة النظر�ة المقتر 

وما   وق�مه  المصري  المجتمع  ثقافة  انعكاس  في  المقترحة  النظر�ة  فكرة  تتمحور 
یواجهه من تحد�ات وتغیرات على المؤسسات التعل�م�ة، والتي أذ�ت بها فكرة تواجد 
الصراعات من خلال التكالب على المقدرات المحدودة لهذه المؤسسات، و�رغم محاولة 

في الحفاظ على ق�مها الأكاد�م�ة في وجه هذه التغیرات، إلا أنها الجامعة المستمیتة  
المجتمع�ة؛ نت�جة الكثیر من الضغوط علیها �تدخل   فشلت في الحفاظ على مكانتها

أص�حت  التي  الخاصة  الاقتصاد�ة  المؤسسات  مثل  علیها،  والضغط  القوى  مراكز 
 أغلب الأوقات. موجهة للتعل�م الخاص ووسائل الإعلام غیر المساندة لها في

كما تراجعت الدولة عن دعم الجامعات �المستوى الملائم لتحقیق أهدافها، مثل:  
الحد من حر�تها الأكاد�م�ة، وتعیین الق�ادات بها، وتقل�ص میزان�اتها إلى الحد الذي 
أجل  من  الأداء  في  مع�ار�ة  دون  تطب�قها  أساءت  تعل�م�ة  �ص�غ  الأخذ  إلى  دفعها 

مال�ة مصادر  العامة   تحصیل  الدبلومات  مثل:  الجامعات،  على  للصرف  ذات�ة 
الالتحاق  شروط  تقلیل  في  الجامعات  بین  والتسابق  المفتوح،  والتعل�م  والمهن�ة، 
الماجستیر  درجات  لتحصیل  خلفً�ا  �اً�ا  منه  جعل  مما  والامتحانات؛  والحضور 
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أس ف�ما  الجامعات  في  التعیین  مسا�قات  خلال  من  التقدم  ثم  �عض والد�توراة،  موهم 
أفراد العینة القافز�ن من على السور، وهم الذین لم یتم تنشأتهم على الق�م الأكاد�م�ة  

 على عكس ما حدث مع المعید منذ تكل�فه العمل �الجامعة.
الأكاد�مي    المجتمع  أعضاء  وجد  الجامعة،  على  المجتمع�ة  الضغوط  هذه  ومع 

المقد  بین عدالة غائ�ة في توز�ع  المجتمع�ة والجامع�ة، و�ین  أنفسهم محاصر�ن  رات 
وف�ما یلي سوف یتم    شعورهم �الاستحقاق في معاملة أفضل من مجتمعهم وجامعتهم. 

  عرض شكل توض�حي للنظر�ة المقترحة. 

 
 ) ۷شكل (

 لنظریة المقترحة "الصراع المنضوي بین العدالة الغائبة والاستحقاق" ا
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 لي:وفي ضوء ما تقدم، تفترض النظر�ة المقترحة ما ی
شعور �ل عضو من أعضاء المجتمع الأكاد�مي �الاستحقاق، وقد   ،أولاً: الاستحقاق

شعور العضو    :و�قصد �هالأول: الاستحقاق الحق�قي،  ،  �عدینأخذ هذا الاستحقاق  
�استحقاقه، وهو �الفعل �ذلك حیث �متلك من السمات الشخص�ة وال�حث�ة والإدار�ة ما 

والمشار� المناصب  تولي  أمام  �مكنه من  نفسه  �جد  الجامع�ة،ثم  الح�اة  �فعال�ة في  ة 
مساره   أولهما:مسار�ن   ل�شق  تمكینه؛  عوامل  الصحي  الأكاد�مي  المناخ  له  یوفر 

أو مخاوف.   دون عوائق  والأكاد�مي  ثانیهماالمهني  في أما  وذلك  الاست�عاد؛  فهو   :
ل�جد  الأكاد�مي؛  المناخ  على  والسلب�ة  الصح�ة  غیر  العوامل  س�طرة  العضو    حالة 

الفائقة؛ ر�ما خوفًا من ظهوره الذي قد  �قدراته  نفسه مست�عدًا ومهمشًا رغم الاعتراف 
یتسبب في سرقة الأضواء وسحب ال�ساط من تحت قدم المسئولین غیر الأكفاء، وقد 

 تكون غیرة وحسدًا من قدراته و�مكاناته. 
العضو �استحقاقه، : شعور  الاستحقاق الزائفللاستحقاق یتمثل في    ال�عد الثانيأما  

ال�حث�ة أو الإدار�ة لهذا الاستحقاق، ل�جد  رغم عدم امتلاكه المقومات الشخص�ة أو 
التمكین ودعم المناخ التنظ�مي له الأول منهما:العضو نفسه هو الآخر أمام مسار�ن،  

غیر  وعلاقات  غیر صح�ة  عوامل  نت�جة  �الجامعة؛  التحاقه  منذ  المحدودة  ولقدراته 
د دافعًا للعمل على تطو�ر هذه القدرات المحدودة، بل على العكس من سو�ة، فلم �ج

المسار  هذا  و�ظهر  �الفعل،  له  تحقق  وقد  �الاستحقاق،  زائفًا  شعورًا  لد�ه  تولد  ذلك، 
أو ما �شرف عل�ه من   العلمي  تمثیل قسمه  توس�ع  إلى  العمید مثلاً  جلً�ا حین �میل 

أما المسار ى التي �قابلها �التهم�ش.  أقسام على حساب الكفاءات من الأقسام الأخر 
المسئولین    الثاني: اتهام  في  والمتمثلة  الأكاد�مي،  المجتمع  تجاه  �المظلوم�ة  الشعور 

�عدم دعمه، و�عطائه الفرصة المناس�ة لإث�ات قدراته، وأن میل المسئولین إلى تهم�شه 
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ل�س   �أنه  مبررًا  �كون  وقد  نظره،  وجهة  من  مفهوم  غیر  عداء  من  دائرة نا�ع  من 
 المحسو��ة للمسئولین أو عقاً�ا له نت�جة أحد مواقفه المخالفة لتوقعات المسئولین.

أو   متمكنًا  زائفًا،  أو  الأكاد�مي مستحقًا حق�قً�ا  المجتمع  العضو في  �ان  وسواء 
الطا�ع  ذات  والاجتماع�ة  الشخص�ة  الصراع  عوامل  أهم  من  هذا  فإن  مهمشًا، 

اع ل�حوله إلى تنافس محموم، وغیر محمود أح�انًا إلى الأخلاقي، الذي قد �حكم الصر 
قواعد  العدالة وضعف  �غ�اب  الأعضاء  طالما شعر  والعكس صح�ح،  الشراسة،  حد 

 تطب�قها. 
الغائ�ةثانً�ا: والإنسان�ة  التنظ�م�ة  العدالة    ،العدالة  التدر�س عن  هیئة  �حث عضو 

الثلاثة، وأ�عادها  جوانبها  �جم�ع  الأكاد�مي  المجتمع  في:  في  تتمثل  العدالة والتي 
�التوص�ف   الإجرائ�ة المتعلقة  الإدار�ة  والتعاملات  الإجراءات  عدالة  تشمل  والتي 

التقی�م)، و�جراءات  العمل،  وآل�ات  التوز�ع�ة  المهني  توز�ع العدالة  تشمل  والتي   ،
المقدرات المال�ة المتعلقة �الرواتب والمكافآت و�افة المخصصات المال�ة الناتجة عن  

والأكاد�م�ة،  تو  الإدار�ة  الأع�اء  التفاعل�ة،ز�ع  العدالة  تحدد   وأخیرًا  نمط   والتي 
والتي  الشخص�ة  المعاملات  عدالة  من  تتضمنه  �ما  والإنساني  الاجتماعي  التعا�ش 

 �عدالة الأخلاق، وعدالة المعلومات.   تشمل ما �سمى
الأكاد�م�  للق�م  الحاكمة  المجتمع�ة  یتم مة،  ثالثًا:الق�م  الجامعة وفیها  ناقشة علاقة 

وتأثرها  للمجتمع،  الق�ادي  دورها  من  الجامعة  انسحاب  على  التأكید  مع  �المجتمع 
الجمعي،  الضمیر  على  الشخص�ة  المصلحة  غل�ة  حیث  الحاكمة  المجتمع�ة  �الق�م 
الجماعي،  الفردي على  العمل  ه�منة  المجتمع�ة،  أو  الفرد�ة  المسئول�ة سواء  تراجع 

في المجتمع والتعامل �ق�م الشارع بدلا من الق�م الأكاد�م�ة، ه�منة  تغیر الق�م الثقاف�ة
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الأخرى، والتر�و�ة  الأخلاق�ة  الجوانب  على  للمهنة  المادي  �ثرة    ال�عد  فضلاً  هذا 
 المؤسسات الخاصة).-الفاعلین الجدد في التعل�م (الإعلام

نضوي بین الصراع المومن ثم �مكن ص�اغة النظر�ة المقترحة في العنوان التالي"
والاستحقاق"  الغائ�ة  حقوقهم،    العدالة  أ�سط  الأكاد�مي  المجتمع  أعضاء  یراه  الذي 

 والذي یؤ�د على احترام الذات المهن�ة والشخص�ة لهم. 
 منطلقات النظر�ة المقترحة 

" المقترحة  النظر�ة  الغائ�ة والاستحقاق" وتنطلق  العدالة  بین  المنضوي    الصراع 
 تمثلة ف�ما یلي: من خلال �عض المنطلقات الم

�عد الصراع ظاهرة إنسان�ة حتم�ة نت�جة التفاعل بین أعضاء المؤسسة التنظ�م�ة،   .١
خاصة المجتمع الأكاد�مي؛ نت�جة ت�این الخلف�ات الثقاف�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة 

 والس�اس�ة بینهم. 
وق�مه،   .٢ المصري  المجتمع  ثقافة  �انعكاسات  بها من صراعات  وما  الجامعة  تأثر 
بتأج�ج هذه الصراعات أو الحد منها أو تجنبها والعمل على الأ مر الذي قد �سمح 

 الس�طرة علیها.  
الصراع في حدوده الطب�ع�ة التي تعتمد على التنافس الشر�ف ضرورة حتم�ة من   .٣

 ضرورات العمل المؤسسي، وضمن محددات الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة الجامع�ة.
�طب�عة المجتمع الأكاد�مي، وما �حكمه من مناخ  تأثر عوامل تشكیل بیئة الصراع  .٤

تنظ�مي شدید التعقید من حیث مكوناته وأ�عاده وما یتضمنه من تفاعلات وعمل�ات 
 ووظائف وسلو��ات وتعاملات یوم�ة. 

الصراع مرهون بدرجة توفر ق�م العدالة والشفاف�ة والنزاهة والمحاسب�ة، وال�عد عن   .٥
 ساطة.التحیز والمحسو��ة الذات�ة والو 
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الأكاد�مي،   .٦ المجتمع  لأعضاء  والمهن�ة  الشخص�ة  الأهداف  في  الاختلاف 
الجامعة، داخل  المتاحة  المعلومات  فهم  في  القانون�ة،   والاختلاف  الثقافة  وضعف 

بیئة الصراع، و�فراز  الق�مي والأخلاقي من أهم عوامل تشكیل  الدیني  وغ�اب الوازع 
 العناصر السلب�ة المسیئة للمؤسسة. 

اع في أغلب الأحوال مصطنع ول�س طب�عً�ا، �معنى إن نظرنا إلى المقدرات الصر  .٧
ث�اتها  یلاحظ  الأكاد�مي،  السلم  في  والترق�ات  �المرت�ات  للجامعة  والأدب�ة  المال�ة 
ولكن  الواحدة،  الفئة  داخل  الأعضاء  جم�ع  بین  العادل  القانوني  وتوز�عها  النسبي، 

الإضاف�ة أو عرقلة الحصول على الحق هناك �عض التدخلات في توز�ع المقدرات  
 الطب�عي المكتسب.

 معاییر اخت�ار النظر�ة المقترحة 
�ار النظر�ة المقترحة،  وفقًا لمنهج�ة النظر�ة المجذرة، فإن هناك أر�عة معاییر لاخت 

التنبؤ، و�تطبیق هي: الملاء مة، و�مكان�ة المراجعة والتعدیل، والارت�اط، والقدرة على 
المعاییر   المقترحة،  هذه  النظر�ة  الغائ�ة  على  العدالة  بین  المنضوي  "الصراع 

 ، یلاحظ التالي: والاستحقاق"
مة بین طب�عة الموضوع واخت�ار المنهج�ة، والتي  الملاءمة، تحقق شرط الملاء -١

تقوم على الملاحظة والمشار�ة �ما یتناسب مع معا�شة ال�احثتین للموضوع؛ �ونهما 
 الفیوم.  عضوتین من هیئة تدر�س جامعة

�ون   -٢ على  ال�احثتین  تأكید  من  الشرط  هذا  تحقق  والتعدیل،  المراجعة  إمكان�ة 
قبل  من  علیها  والبناء  منها  والتأكد  مراجعتها  �مكن  مقترحة  نظر�ة  المفسرة  النظر�ة 
�احثین آخر�ن، فضلاً عن إمكان�ة نقدها و��ان أوجه القصور فیها �ما �ساعد على  

 تنق�حها وتقد�مها �شكل أفضل.
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وهو   -٣ ال�حث،  �موضوع  المقترحة  النظر�ة  تقد�م  في  ال�احثتان  التزمت  الارت�اط، 
النظر�ة  منهج�ة  �إجراءات  الالتزام  عن  فضلاً  الأكاد�مي،  المجتمع  في  الصراع 
فیها،  الفاعلة  الشخص�ات  بیئة الصراع وأهم  ال�حث عن عوامل تشكیل  المجذرة في 

العوامل   من  معقدة  ش�كة  عن  أسفر  الذي  بینها الأمر  الفصل  �ان  التي  والأس�اب 
غیره  مع  مشترك  عامل  �ل  �ان  الواقع  في  بینما  والفهم،  العرض  لسهولة  نظرً�ا؛ 
والمتتا�عة والتي  المختلفة  الترمیز  ذلك من خلال عمل�ات  تأكد  كسبب ونت�جة، وقد 
بدأت مع الفئة الأولى وانتهت بهذه النظر�ة المقترحة �ما �حقق الترا�ط والتناسق بین 

 جم�ع أجزاء ال�حث، و�ناء النظر�ة. 
القدرة على التنبؤ، تساعد المناهج الك�ف�ة �صورة �بیرة على القدرة على التنبؤ   -٤

والتفسیر،  والنقد  التحلیل  من  المختلفة  �أ�عاده  الاستقراء  على  قدرتها  مع  خاصة 
 وتحقیق الصورة الشمول�ة لأ�عاد الموضوع ال�حثي من خلال معا�شته والانغماس �كل 
تفاصیله، حیث قدمت النظر�ة المقترحة نهجًا �مكن الاعتماد عل�ه �موجب تأس�سه 
تحققت  و�ن  الأكاد�مي،  المجتمع  وهو  ال�حث،  عینة  أفراد  واقع  من  ب�انات  على 
قدرة  على  التأكید  �مكن  أخرى،  عینة  في  الحالي  ال�حث  لعینة  المشابهة  الشروط 

 النظر�ة المقترحة على التنبؤ و�نسب مرتفعة. 
 آل�ات النظر�ة المقترحة لمواجهة الصراع المنضوي بین العدالة الغائ�ة والاستحقاق 

التعر�ف    - على  الاقتصار  دون  الأكاد�مي،  للعمل  أخلاقي  میثاق  على  العمل 
من   یتضمنه  �ما  التعامل  لنظم  التطرق  و�نما  العلمي،  ال�حث  أو  المهنة  �أخلاق�ات 

 الأكاد�مي. عمل�ات وسلو��ات ومهارات لأعضاء المجتمع
لإدارة   - و�دارً�ا  علمً�ا  وتأهیلها  مستو�اتها  اختلاف  على  الجامعة  الق�ادات  إعداد 

 الصراعات �الجامعة �شكل إ�جابي؛ وتوفیرهم مناخ تنظ�مي و�یئة عمل مناس�ة. 
 إعادة ه�كلة الموارد المتاحة وتحدید المسئول�اتللأطراف المتصارعة.   -
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ع أطراف الصراع؛ للتوصل إلى حلول ممكنة تنظ�م عمل�ات الاتصال والتواصل م  -
 دون التحیز لطرف على آخر.

 معالجة الآثار النفس�ة والاجتماع�ة الناتجة عن موقف الصراع.    -
 مراعاة �فا�ات ومهارات إدارة الصراع عند تعیین الق�ادات الأكاد�م�ة.   -
ات أعضاء  تضمین البرامج التدر�ب�ة التي تقدمها الجامعة من خلال مر�ز تنم�ة قدر  -

في  �الصراع  خاصة  دورات  والاعتماد،  الجودة  ضمان  ووحدات  التدر�س،  هیئة 
 الجامعات و��ف�ة مواجهته. 

التي  - المقدرات  من  الاستفادة  في  الأكاد�مي  المجتمع  عضو  استحقاق  فكرة  تأكید 
والكفاءة   الخبرة  فیهم  یتوفر  ممن  زملائه  مع  �المساواة  لأعضائها  الجامعة  توفرها 

 علم�ة؛ لتحقیق مبدأ تكافؤ الفرص.والدرجة ال
 تأكید احترام الذات المهن�ة والشخص�ة لأعضاء المجتمع الأكاد�مي.  -
دورات   - التدر�س  هیئة  المعاونة لأعضاء  للهیئة  المقدمة  التدر�ب�ة  البرامج  تضمین 

خاصة �الق�م الأكاد�م�ة، والطرق والأسالیب الصح�حة لتنشئة عضو هیئة التدر�س 
تعر�فه �حدود دوره المستقبلي، وا المتوقعة منه، فضلاً عن  السلو��ات  �أهم  لتعر�ف 

 ومسئول�اته وحقوقه وواج�اته على حد سواء.
تصدیرهم    - ومحاولة  السو�ة  الشخص�ات  من  والنموذج  والمثال  القدوة  تفعیل صورة 

 لتولي المشهد الإداري والق�ادة.
التدا  - لمنع  لكل عضو  وتحدیده  الوظ�في،  التوص�ف  تجنً�ا  احترام  والغموض؛  خل 

 لحدوث الصراع التنظ�مي �صراع الدور وتشا�ك العلاقات.
التحق�قات   - نت�جة  العدالة والشفاف�ة والمحاسب�ة، والتحقق من  تفعیل م�اديء  تأكید 

 و�علانها على الملأ، والضرب على ید من یثبت فساده أو استغلاله لمنص�ه. 
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 رؤية سوسيوأخلاقية باستخدام منهجية النظرية اذرة  

ا) 
ً
 (جامعة الفيوم نموذج

والترق  - الحوافز والمكافآت  والقدرات دون ر�ط نظم وس�اسات  �الكفا�ات  الوظ�في  ي 
 اعت�ار الوساطة والمحسو��ة.

لإدارة    - والاستماع  الوسط�ة  فن  اتقان  خلال  من  المفتوح  ال�اب  س�اسة  اعتماد 
 الشكاوى وحل النزاعات وما یترتب علیها من صراعات. 

دون    - الأكاد�مي  المجتمع  أعضاء  بین  الفر�ق  وروح  الجماعي  العمل  ثقافة  تبني 
 تمییز.

استثناء؛   - دون  الأكاد�مي  المجتمع  لأعضاء  النفس�ة  الرعا�ة  �موضوع  الاهتمام 
لحما�ة  وعلاج�ة  إرشاد�ة  برامج  تتطلب  التي  والصع�ة  الضاغطة  المهن  من  كونها 

 الصحة النفس�ة للأعضاء.
للجامعة    - �مكنه  عما  والإعلان  التعل�م،  وأهم�ة  الجامعة،  صورة  تحسین  محاولة 

لإمكانات والمقدرات التمكین�ة لق�ادة المجتمع من خلال وسائل تحق�قه إن توفرت لها ا
 الإعلام المختلفة، والتر�یز على إ�جاب�ات الق�ادات الجامع�ة و�وادرها ال�حث�ة. 

من   - الجامعات  العالي، وخاصة  التعل�م  تطو�ر مؤسسات  لجعل  العام  الرأي  حشد 
والماد� المال�ة  الإمكانات  توفیر  حیث  من  الدولة  وأهمها: أولو�ات  واللوجست�ة،  ة 

الجامعة  والأجور، وضم  الرواتب  ورفع  العلمي،  وال�حث  للتعل�م  المناس�ة  المیزان�ات 
 للمؤسسات الس�اد�ة للدولة. 

العمل على المراجعة الدور�ة للتشر�عات المنظمة للعمل الجامعي �كافة مستو�اتها،    -
الواسعة السلطات  أو  �العموم�ة  تتسم  التي  المواد  معها   ومراجعة  �صعب  قد  التي 

 تفعیل إجراءات المساءلة والمحاسب�ة للق�ادات الجامع�ة. 
 المعوقات التي قد تواجه آل�ات النظر�ة المقترحة وسبل التغلب علیها 

ضعف استجا�ة الدولة في تحقیق متطل�ات المجتمع الأكاد�مي، من إعادة النظر   -
واخت� الأكاد�م�ة  والحر�ة  والتشر�عات  المیزان�ة  الق�ادات،  في  ذلك:ار  على   وللتغلب 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۹۷ 

 م۲۰۲۲يوليو  -العدد الخامس ـ  الد السادس عشر النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

التأثیر  ومحاولة  القضا�ا،  هذه  مثل  تتناول  التي  والندوات  المؤتمرات  تكث�ف  �مكن 
التواصل  وسائل  تقدم  مع  خاصة  المختلفة،  القنوات  على  لطرحها  و�علامً�ا  س�اسً�ا 

 الاجتماعي، وقدرتها على الانتشار. 
تو   - في  العلم�ة  للأسالیب  الق�ادات  �عض  وتمسكهم  مقاومة  الصراع،  لإدارة  جیهم 

ال�ائدة،   الجامع�ة  والأعراف  المغلوطة،  المتوارثة  ذلك:�الق�م  على  �مكن    وللتغلب 
الترقي للمناصب الإدار�ة،  اشتراط اجت�از دورات في فن إدارة الصراع ضمن دورات 
و�ذلك إعادة النظر في السلطات والتفو�ضات الممنوحة؛ لتقلیل فرص الحكم �الهوى  

 حتكام إلى القانون. والا
جمود �عض التشر�عات التي تؤ�د المر�ز�ة في الإدارة والسلطات الواسعة وتأمین    -

أمن   على  �الحفاظ  الإخلال  حالة  في  التأدیب�ة  للعقو�ات  التعرض  عدم  من  الق�ادات 
خاصة. أهداف  لتحقیق  الصراع؛  وتأج�ج  الجامعة،  ومقدرات  على واستقرار  وللتغلب 

ال  ذلك: الفساد، وما تفعیل نظم  مسائلة والمحاسب�ة والشفاف�ة في الإعلان عن قضا�ا 
تسل�ط  مع  خاصة  لغیرهم،  ردع  عامل  تمثل  حتى  نتائج؛  من  التحق�قات  إل�ه  آلت 
الضوء على القض�ة في بدایتها ثم تطمس ملامحها ونتائجها مع الوقت، ولا ُ�علن عن  

 المساومات. نت�جة التحق�قات، والتي قد تتم فیها أسالیب التسو�ة و 
وللتغلب على  ضعف نظم تقی�م الق�ادات الجامع�ة، وتحقیق المحاسب�ة على أدائهم.  -

تقی�م    ذلك: في  المشار�ة  في  الأكاد�مي  المجتمع  لأعضاء  الفرصة  إتاحة  �مكن 
العمل  المكتس�ة في  تنمو�ة و�صلاح�ة من خلال خبرتهم  مقترحات  الق�ادات، وطرح 

 الأكاد�مي والإداري. 
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مصلحة س�طرة    - حساب  على  الشخص�ة  المصالح  عن  وال�حث  الفرد�ة،  الثقافة 
�مؤسسة. ذلك:الجامعة  على  العمل   وللتغلب  أهم�ة  عن  توعو�ة  برامج  طرح  �مكن 

 الجماعي، و�براز المردود الإ�جابي لصالح الفرد والمؤسسة.
واعتماد   - التدر�س،  هیئة  أعضاء  ومشكلات  لاحت�اجات  الق�ادات  استجا�ة  �طء 

�مكن تشكیل لجان مختصة لحل الصراع، وتحدید   وللتغلب على ذلك:�ف فیها. التسو 
فترة زمن�ة معینة ل�حث المشكلة وتحدید أطرافها والحكم فیها، وتحمیل المخطيء فیها 

 مسئول�اته، وما یتقرر علیها من توص�ات أو عقو�ات.
 نقاط القوة والضعف في الدراسة

الخطوات الإ آخر  تأتي  المرحلة  هذه  المجذرة، وهي  وفي  النظر�ة  لمنهج�ة  جرائ�ة 
نق أهم  الدراسة،تحدید  هذه  في  والضعف  القوة  للمنهج  اط  استخدامها  مع  خاصة 

 ومن عناصر القوة بها، ما یلي:النوعي،
�موضوع   - ال�احثتین  نظرًا لارت�اط  الدراسة؛  اخت�ار موضوع  الواقع�ة في  �عد  تحقق 

معا�ش  خلال  من  أهمیته  واستشعارهما  یومً�ا، الدراسة،  الصراعات  لهذه  الیوم�ة  تهما 
 كونهما عضوتین في المجتمع الأكاد�مي �جامعة الفیوم. 

تحقق �عدي الجدة والأصالة في موضوع الدراسة؛ وذلك �استخدام إحدى منهج�ات   -
في  تنوعًا  أضاف  الذي  الأمر  المجذرة،  النظر�ة  في  والمتمثلة  النوع�ة،  الدراسات 

دراس في  المستخدمة  الدراسات المنهج�ات  في  یتوفر  لم  ما  وهو  الصراع،  موضوع  ة 
 السا�قة. 

الوصول إلى نظر�ة مقترحة لتفسیر بیئة الصراع، وأهم العوامل المسب�ة له، والدعوة  -
إلى دراسات مستقبل�ة تهدف إلى مراجعتها و�مكان�ة التعدیل فیها من خلال محاولات 

 �حث�ة أخرى. 
 



 

 
 
 
 

 
                                             

 

 

 

۱٥۹۹ 
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 �ة التغلب علیها، فتتمثل في:  أما نقاط الضعف المتوقعة �الدراسة، و��ف
ال�احثتان وجود هذه الإشكال�ة، ولكن ص  -١ لنتائج الدراسة، ولن تنكر  التعم�م  عو�ة 

العینة  تشا�ه ظروف  حالة  في  التعم�م  إمكان�ة  من  الاقتراب  ف�مكن  بها،  التسل�م  مع 
التنوع  تشا�ه  نت�جة  الجامعات المصر�ة   والق�اس علیها، وهو ما قد یتوفر في معظم 
�س�اق  تقیدها  نت�جة  الأكاد�مي؛  المجتمع  لأعضاء  والثقافي  الد�موجرافي  والت�این 
�كونوا أعضاءً  ف�ه، قبل أن  المؤثرة علیهم �أفراد  المصري وق�مه وس�اساته  المجتمع 
الرواتب  السلطة، وجمود  القرار، وهرم�ة  الحكوم�ة، ومر�ز�ة  الت�ع�ة  �الجامعة، حیث 

 عراف والتقالید المجتمع�ة على التقالید الأكاد�م�ة. والأجور، وغل�ة التقید �الأ 
التحیز في عرض ومناقشة النتائج، �عد من صعو�ات الدراسات النوع�ة صعو�ة   -٢

قد   الذي  الأمر  ال�حث،  وموضوع  لل�احثتین  والمهن�ة  الأكاد�م�ة  الخلف�ة  بین  الفصل 
أ�ضًا بهذه المعضلة، یؤثر على الموضوع�ة وتأثر النتائج بهذه الخلف�ة، ومع التسل�م  

تم عمل �شف الانعكاس�ة �ما س�قت الإشارة إل�ه في منهج�ة الدراسة، للتغلب على 
إسقاطات ال�احثتین أو التفسیرات المغلوطة، والتأكد من صدق تفسیر الب�انات، �ما تم  
والخبراء  الأساتذة  من  عدد  على  و�ذلك  العینة،  أفراد  �عض  على  النتائج  عرض 

الأ هذه التر�و�ین؛  توفیر  مع  الدراسة  لهذه  الموضوع�ة  بتأكید  القول  �مكن  الذي  مر 
 الإجراءات. 

الدراسة: لهذه  التوص�ات  م  ومن  المز�د  إجراء  إلى  الإنسان�ة  الدعوة  الدراسات  ن 
فهم    والتر�و�ة، لتحقیق  الأكاد�مي؛  المجتمع  بیئة  تفك�ك  ومحاولة  الصراع،  �موضوع 

ت، والتعبیر الصادق عن رؤاهم ومشكلاتهم  أفضل للشخص�ات والسلو��ات والممارسا
القیود  الیوم�ة، خاصة في ظل  وتحد�اتهم  واحت�اجاتهم من خلال معا�شة صراعاتهم 
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و�عمال  الذهني،  التفرغ  إلى  تحتاج  مجتمع�ة  فئة  أكثر  على  المجتمع�ة  والضغوط 
 العقل.

ائمة المراجع والمصادر ق  
 أولاً:المراجع العر��ة

 نهج التدافع في المجتمع ال�شري:قراءة في أصول الصراعم.)٢٠٠٧(إبراه�م شوقار -
دعو�ة. دراسات  أفرا�ق�ا  .  مجلة  �جامعة  المجتمع  وتنم�ة  الدعوة  مر�ز 

 .٧٥-٤٩ ،)١٤( ،العالم�ة،السودان
ع�س - الاجتماع.)٢٠٠٨( عثمان  ىإبراه�م  علم  في  المعاصرة  دار .عمان:  النظر�ة 

 .الشروق للنشر والتوز�ع
بدوي( - ذ�ي  الاجتماع�ة. )١٩٨٧أحمد  العلوم  مصطلحات  مكت�ة  .بیروت:  معجم 

 لبنان. 
زاید  - الاجتماع  .)٢٠٠٦(أحمد  والنقد�ة–علم  الكلاس�ك�ة  :  النظر�ات  نهضة .القاهرة 

 .مصر للط�اعة والنشر
زاید  - الس�اسي.)٢٠٠٥(أحمد  الاجتماع  علم  في  نهضة القاهرة:    )،٢(  .طمقدمة 

 ر.مص
دراسة في تطور الأسرة الدول�ة  "ولينظر�ة الصراع الد.  )١٩٨٦(رسلان  أحمد فؤاد  -

 . الهیئة المصر�ة العامة للكتاب .القاهرة :المعاصرة
 و   محمود عودةة:ترجم  .النظر�ة المعاصرة في علم الاجتماع.)١٩٨٩( رفنج زایتلنأ -

 . ذات السلاسلمنشورات  .الكو�ت :براه�م عثمانإ
عبدالكافي( - عبدالفتاح  ا.)٢٠٠١إسماعیل  والأزمات  الصراعات  "نظرة إدارة  لدول�ة 

العر�ي :القاهرة    .مقارنة لإدارة الصراع العر�ي الإسرائیلي في مراحله المختلفة
 . للنشر والتوز�ع
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 الموسوعة الم�سرة للمصطلحات الس�اس�ة).٢٠٠٥(عبدالفتاح عبدالكافيإسماعیل   -
 دار �تب عر��ة للنشر والتوز�ع .  .

مكت�ة الأنجلو :القاهرة  .  دراسات في علم الاجتماع التنظ�مي.)١٩٩٤(علاماعتماد   -
 المصر�ة.

كاد�مـي لدى أعضاء هیئة الأأخلاق�ات العمل  .)٢٠٠٩(أمانـي بنت �انـي القحطانـي -
المجلة العر��ة   . دراسة میدان�ة علـى جامعة الملك سعود   "التدر�س فـي الجامعات 

 .١٤٢-  ٨٣ ،)٣٩(٤ ،للإدارة
جابر - عبدالحمید  �فافي( و   جابر  الدین  والطب معجم  .)١٩٨٩علاء  النفس  علم 

 مطالع الزهراء للإعلام العر�ي. القاهرة : ،)٢(ج.النفسي
صلی�ا - والإنكلیز�ة  .)١٩٨٢(جمیل  والفرنس�ة  العر��ة  �الألفاظ  الفلسفي  المعجم 

 . دار الكتاب اللبناني :بیروت  )،١( .جواللاتین�ة
ر�س - الاجتماع�ةأمشكلات  .)١٩٩٣(جون  النظر�ة  في  محمد  ة:ترجم. ساس�ة 

 .منشأة المعارف :سكندر�ةالأ، آخرون الجوهري و 
الاجتماع  ةبناءنظر�.)٢٠٠٠(تیرنر جوناثان - تعلم  فرجرجمة.  السعید  ط  ،  :محمد 

 منشأة المعارف.الأسكندر�ة:  )،٢(
الزغبي - علي  التنظ�مي  .) ٢٠١١(حسن  الصراع  من  الحد  في  التحو�ل�ة  الق�ادة  دور 

جا" في  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  عینة  على  تطب�ق�ة  العلوم  دراسة  معة 
-١،)  ٢( ٣جامعة عدن ،  كل�ة العلوم الإدار�ة،.  مجلة العلوم الإدار�ة."التطب�ق�ة

٤١ . 
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قرواني - نظمي  الجامعات  .)٢٠١٦(خالد  في  التنظ�مي  الصراع  تأثیر  درجة 
مجلة دراسات   .من وجهة نظرهم  یهاالفلسطین�ة على الأداء الوظ�في للعاملین ف 

 . ٤٤٢- ٤١٠،)٢٥الجزائر،( ،الجلفة جامعة ،�حاثأو 
الجماعات البؤر�ة: النظر�ة  .)٢٠١٢�ر�م شامداساني(و   روك  دین�س ،  ستیوارت دافید   -

الدو�ك،  . والتطبیق للترجمة  ترجمة: راق�ة جلال  القومي  العلوم  :  المر�ز  سلسلة 
 . ل�احثینالاجتماع�ة ل

عید ر  - أحمد  المن.)١٩٩٥(  مضان  في  التر�وي  التغیر  و�حداث  الصراع  ات ظمإدارة 
التغییر في التر��ة    إدارة�عنوان"المؤتمر السنوي الثالث  ."راسة تحلیل�ة"د   التعل�م�ة 

العر�ي�و  الوطن  في  والإ،دارته  المقارنة  للتر��ة  المصر�ة  التعل�م�ة  الجمع�ة  دارة 
 . ٤٢-  ١٧)، ٢،(جامعة عین شمس ،كل�ة التر��ة،

امعات أسالیب إدارة الصراع في الأقسام العلم�ة �الج.)٢٠١٩( ر�م حشمت عبدالحكم -
میدان�ة دراسة  منشورة. المصر�ة  غیر  ماجستیر  العل�ا   ،رسالة  الدراسات  �ل�ة 

 جامعة القاهرة.                  ،للتر��ة
بن عون ع�سى - المحل�ة  .  )٢٠١٢(الز�یر  الهیئات  في  للصراع  تحلیل سوسیولوجي 

الة رس.  دراسة حالة المجالس الشعب�ة المحل�ة النتخ�ة بولا�ة الأغواط"المنتخ�ة  
منشورة غیر  العل  ،ماجستیر  والاجتماع�ةو �ل�ة  الإنسان�ة  قاصدي   جامعة   ،م 

 . الجزائر ،مر�اح ورقلة
: ردن  الأ  ،عمان.اع التنظ�مي و�دارة المنظمةر الص. )٢٠١١(زهیر�و جمعة شلابي -

 . ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع دار
المنقاش - عبدالله  بنت  العنزي   و  سارة  خلف  و� .)٢٠١٦(أمل  الأقسام  دور  یلات 

الأكاد�م�ة في إدارة الصراع التنظ�مي في جامعة تبوك من وجهة نظر عضوات 
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 ،،را�طة التر�و�ین العرب دراسات عر��ة في التر��ة وعلم النفس.  هیئة التدر�س
 )٤٤١  -٤٠٥ ،) ٧٨   . 

الخزندار - الداخل�ة  .)٢٠٠٤(سامي  العر��ة  ا"الصراعات  في  والدوافعلأرؤ�ة  . س�اب 
أ�حاث والاجتماع�ة،الیرموك  مجلة  الإنسان�ة  العلوم  -١٤٣  ،)٢٠( ١،سلسلة 

١٦٥ . 
درجة توافر الأخلاق�ات الجامع�ة من وجهة  .  )٢٠١٦ش(سناء حسین خلف الزر�و  -

الأساس�ة التر��ة  �ل�ة  في  التدر�س�ة  الهیئة  أعضاء  علم�ة.نظر  آفاق    ، مجلة 
 .٢١٠-١٨١، )١١،(الجزائر

قاموس المصطلحات المدن�ة  .  )٠١٤٢عمر رحال(، و أ�من یوسف، و صقر الج�الي -
 مر�ز إعلام حقوق الإنسان والد�مقراط�ة. فلسطین: . والس�اس�ة

النظر�ة المعاصرة في علم .) ٢٠٠٩(�مال عبدالحمید الز�ات و   طلعت إبراه�م لطفي -
 . دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع :القاهرة .الاجتماع

فایزة  - في).٢٠١٧(  عابد  ودورها  التنظ�م�ة  دراسة    الثقافة  التنظ�مي  الصراع  إدارة 
الاجتماع�ة العلوم  �كل�ة  منشورة.میدان�ة  غیر  ماجستیر  العلوم    ،رسالة  �ل�ة 

 ،الجزائر.جامعة العر�ي بن مهد�أم البواقي،الاجتماع�ة والإنسان�ة 
عبدالمعطي( - الاجتماع.)١٩٨١عبدال�اسط  علم  في  نظر�ة   : الكو�ت   .اتجاهات 

 .س الوطني للثقافة والفنون الآداب المجل)،٤٤سلسلة عالم المعرفة (
الاجتماعي  .)١٩٧٢( عبدال�اسط عبدالمعطي - الصراع  دراسة  في  النظر�ة  الاتجاهات 

داب �ل�ة الآ  ،رسالة د�توراه غیر منشورة. ب�ة في ثلاث قرى مصر�ة� دراسة تجر 
 . جامعة القاهرة ،
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ز�ان - محمد  الإداري .)٢٠١٥(عبدالرازق  الفساد  لمواجهة  مقترحة   استرات�ج�ة 
له المفسرة  العوامل  المصر�ة  في ضوء  �الجامعات    دراسة میدان�ة "  والأكاد�مي 

 .  ٢٣٢- ١١٧)، ٢٥( ٢  ،مجلة �ل�ة التر��ة.  جامعة الاسكندر�ة�
شلبي - الإ .)٢٠٠٨(عبدالله  الاجتماع  ال�حثعلم  وأسالیب  النظر�ة  .القاهرة  تجاهات 

 .دار الشمس للط�اعة:
ش�حة  - عبدالتواب  هیئة  الع.)١٩٩٢(عبدالمجید  أعضاء  لدى  الدور  صراع  بین  لاقة 

المهن لأنشطتهم  وآدائهم  والأكاد�م�ةالتدر�س  النفس�ة  .�ة  ال�حوث  مجلة 
 . ٢٥٩-  ٢٤٢،)٨( ٣،جامعة المنوف�ة،،كل�ة التر��ةوالتر�و�ة

طاحون  - أبو  المعاصرة.)١٩٠٥(عدلي  الاجتماع�ة  النظر�ات  سكندر�ة  الأ.في 
 .المكتب الجامعي الحدیث :

العلمي)١٩٩٣( عدنان مصطفى - المجتمع  ال�حث "العر�ي  :مسئول�ة  حول  انط�اعات 
)  ١٦(١٧٤، مر�ز دراسات الوحدة العر��ة    ،المستقبل العر�ي.  "عن رؤ�ة جدیدة

، ٦٦ -٥٣ . 
أساس�ة.)١٩٩٦(الحوات   يعل - اتجاهات  الاجتماع�ة  منشورات   :طرابلس  .النظر�ة 

 ة. الجامعة المفتوح
الجام.)٢٠٢٠(  علیوة  يعل - الوسط  في  بین الصراع  مقارنة  سوسیومتر�ة  دراسة  عي 

مختلفین د.قسمین  واجتماع�ةمجلة  إنسان�ة  الإنسان�ة    ، راسات  العلوم  �ل�ة 
 . ١٠٩-  ٩٥)، ٩( ٣والاجتماع�ة،الجزائر،

دار   :لقاهرة  ا.ر�ولوج�اثنالبنائ�ة الوظ�ف�ة في علم الاجتماع والأ .)١٩٨٢( لیلة  يعل -
 .المعارف للنشر والتوز�ع
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ع - عبدالمنعم  محمد  هیئة .)٢٠١٥(زازي فاتن  لأعضاء  الس�اقي  الأداء  بین  العلاقة 
�الجامع لهمالتدر�س  المهن�ة  والتنم�ة  المصر�ة  التر��ة.ات  �ل�ة  جامعة    ،مجلة 

 . ٦٣٣-  ٥٨٦ ،)٣١(٤أسیوط ، 
ع�اد  - أمین  مصطفى  إطار  .)٢٠١٧(  فاطمة  في  للجامعات  المجتمعي  الدور 

المجتمع�ة  )، ٤٣شمس،(  ة عینجامع  ،الأوسطمجلة �حوث الشرق  .المسئول�ة 
٢٥٢ -  ٢٣٤ . 

ناصر(د�سمبر - أبو  محمد  الملك .)٢٠١٢فتحي  جامعة  في  التنظ�مي  الصراع  إدارة 
التدر�س هیئة  أعضاء  نظر  وجهة   من  التر��ة.ف�صل  �ل�ة  جامعة    ،مجلة 

 .١٥٦  -١٣٣ )،٢٦أسوان، (
عبدالقادر    - امومحفرج  أبو  السید  ،العمید  لود  عبدالقادر  عط�ة،حسین  ،شاكر  نیل 

دار النهضة :  بیروت   .معجم علم النفس والتحلیل النفسي.)١٩٨٩(ي  مصطف
 العر��ة،.

فهمي( - الدین  س�ف  حطب،محمد  أبو  والتر��ة.)١٩٨٤فؤاد  النفس  علم   .جمعجم 
العامة لشئون    الإدارة العامة للمعجمات الهیئة،مجمع اللغة العر��ة:القاهرة  )،١(

 المطا�ع  الأمیر�ة. 
لى  إعلم الاجتماع من النظر�ات الكبرى  .)٢٠١٠( رت�هجان فرانسوا دو و   یلیب �ا�انف -

وت�ارات وتوار�خ  أعلام  الیوم�ة  حسن،.الشئون  :إ�اس  دار دمشق    ترجمة 
 . الفرقد :

الشرنو�ي(  - النفسي.)٢٠٠٤لطفي  الطب  مصطلحات  تعر�ب   :الكو�ت .معجم  مر�ز 
 العلوم الصح�ة. 
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سنینةم - معیري و    حمد  الهین).٢٠١٧(  هشام  فهم سوسیولوج�ا  في محاولة  مة(قراءة 
  ) ١٧(  جامعة بلیدة،الجزائر،،مجلة الآداب والعلوم الاجتماع�ة.فكر بییر بوردیو)

، ١٢- ١ . 
التوازن –النظر�ة المعاصرة في علم الاجتماع  .  )٢٠٠٨( محمد عبدالكر�م الحوراني -

دار مجدلاوي    :، الأردنعمان.التفاضلي ص�غة تول�ف�ة بین الوظ�ف�ة والصراع
 .  ز�عو للنشر والت

مرسيمح - عبدالمعبود  بین .  )٢٠٠١( مد  �ارسونز  تالكوت  عند  الاجتماع  علم 
نقد�ة تحلیل�ة  دراسة  الاجتماعي  والنسق  الفعل  العر��ة    .نظر�تي  المملكة 

 . كت�ة العل�قي الحدیثةم: القص�م ،السعود�ة
الصراع التنظ�مي أس�ا�ه و�سترات�ج�اته و�دارته .  )٢٠١٨(حمد قاسم أحمد القر�وتيم -

الكو�ت ح "ونتائجه   جامعة  العامة  مجلة."الة  الكو�ت،  ،الإدارة  )،  ٥٨(   ٤جامعة 
٧٨٢-  ٧٣٥ . 

 : دار ق�اء الحدیثة للنشر والتوز�ع.  القاهرة .المعجم الفلسفي.)٢٠٠٧(مراد وه�ه -
على  ىمصطف - هیئة  .  )٢٠١٠(ینایرأحمد  لأعضاء  الق�م�ة  الأنساق  في  التحولات 

استش تحلیل�ة  دراسة  المصر�ة  �الجامعات  التر��ة    .راف�ةالتدر�س  مستقبل 
 . ٤٠٨  -  ٤٠٣،)١٧( ٦١،العر��ة

عبدالجواد  - خلف  الاجتماع.)٢٠٠٢( مصطفى  علم  نظر�ة  في  معاصرة   . قراءات 
 . مطبوعات مر�ز ال�حوث والدرسات الاجتماع�ة ب: �ل�ة الادا ،جامعة القاهرة

:   ،الأردنعمان.نظر�ة علم الاجتماع المعاصر.  )٢٠١١(مصطفى خلف عبدالجواد  -
 . مسیرة  للنشر والتوز�عدار ال

اللغة - في  الصافي  الصالح).  ١٩٨٩(المعجم  العلي  الش�خ  و    صالح  ل�مان سأمینة 
 . دار الشرق الأوسط  : السعود�ةالمملكة العر��ة .الأحمد 
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 . جمهور�ة مصر العر��ة. مجمع اللغة العر��ة .)١٩٩٤ ز(المعجم الوجی -
الوس�ط - العر��ة،.)١٩٦٠(المعجم  اللغة  مجمه،)١(جمجمع  مط�عة  :العر��ةصر  و�ة 

 .رمص
عمر - خلیل  المعاصر.  )١٩٨١(معن  الاجتماعي  الفكر  الأفاق    :بیروت   ،نقد  دار 

 .الجدیدة
بدوى  - الصراع  .  )١٩٩٧( منیر محمود  النظر�ة للأس�اب  "مفهوم  دراسة فى الأصول 

 )،٣( ،جامعة أسیوط ،مر�ز دراسات المستقبل،مجلة دراسات مستقبل�ة."والأنواع
٨١  -٣٥ . 

سة نظر�ة لأس�اب اإدارة الصراع في المنظمات در .)٢٠١٤( عبدالمحسن مطرهادي   -
الصراعات  والاقتصاد�ة.  ومراحل  الإدار�ة  للعلوم  �و�وك  جامعة  �ل�ة    ،مجلة 

 . ٢٠-١،  )٤(١،جامعة العراق  ،الادارة والاقتصاد 
عو�س - على  �عض    . )٢٠١٨(وردة  ضوء  في  الجامع�ة  للتشر�عات  نقد�ة  دراسة 

الحال�ة  المصر�ة  التوجهات  منشورة  .للجامعات  غیر  د�توراة  �ل�ة    رسالة   ،
 .التر��ة،جامعة الفیوم

 . الدار المصر�ة البنان�ة:.القاهرةأزمة الجامعات العر��ة.)٢٠٠٨(یوسف سید محمود  -
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 مواقع إلكترون�ة : 
نشأة الفلسفة الاجتماع�ة الحدیثة ،    -الصراع من أجل الوجود  ):٢٠١٦(نور الدین علوش -

 متاح على:  .) ٤رفا،الجزائر ،العدد( منی
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-٨/٧/٢٠٢٢.868872تم الدخول 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-868872
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