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 ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية 
 وعلاقتها بتشكيل الصورة الذهنية للدول

 دراسة ميدانية

 *هناء عكاشه طلبه د.

 : الدراسة ملخص

التعرف على ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية إلى  تسعى هذه الدراسة
ومحاولة الكشف عن العوامل  ،يا والصينها في تشكيل الصورة الذهنية لدولتي روستأثيرو

بقت الدراسة على عينة من جمهور مراكز الثقافة الدولية وقوامها وط   ،المؤثرة في ذلك
من مختلف  اعام   53إلى  81من أقل  منهم تتراوح أعمارلكل مركز و (044)بواقع ( 044)

بيان ستمارة الااستف من نطظرية الصورة الذهنية وبتوظي نطللاقوبالا ،المستويات الاقتصادية
كشفت ، ودليل المقابلة المتعمقة الذي طبق على مسئولي المركز الثقافي الروسي والصيني

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي  نطشلةالأ أهمها: أهم أهداف ،نطتائجعدة الدراسة عن 
يليه "نطشر  ،الثقافية بين مختلف فئات الجمهور" نطشلة"الترويج للأ :جاءت الروسي والصيني

عناصر الصورة ، أهم ية للدولة"يجابالجوانطب الإ إبرازثم "، الوعي بالثقافة الوطنية للدول"
: كانطت والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي الروسي والصيني نطشلةالذهنية التي تعكسها الأ

 أشارتكما ، "نطسانم حقوق الإاحترايليه " ،م العلم وتقدير الرموز العلمية والثقافية"احترا"
والفعاليات التي  نطشلةالصورة الذهنية التي شكلتها الأبأن  اأفادو معظم المبحوثينأن  النتائج

 .يةيجابتقدمها مراكز الثقافة الدولية تتسم باللبيعة الإ

 .نطظرية الصورة الذهنية،المراكز الثقافية الدولية، ممارسات العلاقات العامة: الكلمات المفتاحية

 

Public Relations Practices in International Culture 
Centers and Their relationship to Forming the 

Mental Image of Countries :An Empirical Study  

Abstract: 

This study aims to identify the practices of public relations in 
international cultural centers and their impact on forming the mental 
image of the countries of Russia and China, and an attempt to reveal 
the factors influencing that. The study was applied to a sample of 400 
international culture centers audience, with 200 per center, and their 
ages ranged from less than 18 to 35 years from different economic 
levels, Starting from the mental image theory and using the survey and 
the in-depth interview guide, which was applied to the officials of the 
Russian and Chinese Cultural Center, The study revealed the most 
important results: the most important objectives of the activities and 
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events offered by the Russian and Chinese Cultural Center; 
“Promoting for the cultural activities among different audiences,” 
followed by “Raising awareness of the national culture of countries,” 
then “Highlighting the positive aspects of the state. The most 
important elements of the mental image reflected in the activities and 
events offered by the Russian and Chinese Cultural Center, the most 
important of which are: "Respect for science and appreciation of 
scientific and cultural symbols" followed by "Respect for human 
rights" ” The results also indicated that most of the respondents 
reported that the mental image formed by the activities and events 
provided by international culture centers is of a positive image. 

Keywords: Public Relations Practices, International Cultural Centers, 

 Mental Image Theory. 

 : مقدمة

 والزعماء، الرأي قادة مارسها عفوية اجتماعية كظاهرة، القدم منذ العامة العلاقات ع رفت
 عشر ظهر التاسع القرن ومع نطهايةتأثير، وال قنا لإا على والقدرة، التحدث مهارة ملكوا الذين

 (8).العشرين القرن في منتصف خدامهاست بينما شا ، العامة العلاقات مصللح

 انطمو   إداريةومع مللع القرن الحادي والعشرين نطمت العلاقات العامة كمفهوم ووظيفة 
ية عامة  نطسانطالعلوم الإميدان  يوف، في اللغة والفكر اشائع   ات تعبير  أصبحبحيث ا، سريع  
 دليلا  ا أو وليس هذا غريب  ، بل حتى في الحياة اليومية، والاجتما  خاصة   دارةوالإ تصالوالا
لكون العلاقات العامة ظاهرة حديثة لم  بل هو نطتيجة طبيعية أولا  ، العلاقات العامة أهميةضد 

من العلوم الاجتماعية  ارع  لكونطها ف اوثانطي  ، تبدأ في التبلور إلا في مللع القرن العشرين
لتعلق تلبيقاتها  انطظر  ؛ والتلبيقية التي يصعب وضع تعريف لها يصلح لكل مكان وزمان

 (0)أوضا .د فيه من تجبالفرد والمجتمع وما ي س

لمصللح العلاقات العامة الدولية الذي صاحب العولمة  الأولىوقد ظهرت الإرهاصات 
وظهور ما عرف بالكيانطات الدولية متعددة ، ماضيالاقتصادية بحلول ستينيات القرن ال

ما إلى  غير مسبوق بالنظر اوتلوري   اتنموي   االمفهوم منذ ذلك الحين بعد  أخذ  وقد، الجنسيات
ية الفعالة التي يتم الاعتماد عليها تصالوالوسائل الا دواتالأ إحدىلتصبح ا؛ كان عليه سابق  

تحسين إلى  التي تسعى؛ يانطات الثقافة الدوليةكبالأخص في جميع الكيانطات والمؤسسات و
ية بناءة تسهم في تقوية العلاقات بين الشعوب إيجابالصورة الذهنية للدول بخلق صورة 

ودعم الانطتماء والولاء نطسان، م حقوق الإاحتراو، ودعم الأمن والسلم الدوليين، وتوثيقها
 (5).الوطني لهذه الدول

 هداففي تحقيق العديد من الأ حيوي ا اولية قد لعبت دور  العلاقات العامة الدأن  ولا غرو
هذه  كسابفي سياق الجهد المنظم والمخلط له لإ؛ ية لمراكز الثقافة الدوليةستراتيجالإ

وتنمية  ،(0)المراكز السمعة الليبة والمحافظة على الثقة والفهم المتبادل بينها وبين الجمهور
ات الجمهور والتنبؤ بها اتجاهوتقييم ، المركز ةسياسوتقبل الجمهور ل، والدعم، الفهم
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والعمل على ، والعمل كنظام تحذير مبكر، ودعم سياسات المراكز الثقافية، جابة لهاستوالا
 (3).مع الجمهور تواصلوال تصالفي عملية الا تصالتوظيف جميع وسائل الا

رتكز على مبادئ عدة ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية تأن  ومن الملاحظ
 Gain كسب ثقة الجماهير: ها فيإجمالوالتي يمكن ، لتشكيل الصورة الذهنية لهذه الدول

The Confidence Of The Masses ،المسئولية الاجتماعية Social 
Responsibility ،المسئولية الاجتماعية Social Responsibility ، نطشر الوعي بين

الالتزام بالمبادئ ، Spreading Awareness Among The Masses الجماهير
 ، اتبا Transparencyالشفافية ، Commitment To Ethical Principles يةخلاقالأ
 Networking التشبيك والتنسيق، Follow The Scientific Method العلمي سلوبالأ

and Coordination ،الديمقراطية Democracy (6)... لتي إلى غير ذلك من المبادئ ا
على  أكدتالدراسات العلمية قد  ، خاصة أنسلوك الفرد إدراكفي معرفة و ارائد   اتلعب دور  

 أهميةو، وتصرفاتهم تجاه القلاعات المختلفة فرادالصورة الذهنية في توجيه سلوك الأ أهمية
عن القلاعات  فرادالأ ىالدور الذي تقوم به العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية لد

مها والتعاون معها وتقدير دورها بهدف تحقيق التنمية الاجتماعية أجل احترا مختلفة منال
 (7).والاقتصادية والثقافية

دور العلاقات العامة في تكوين صورة ذهنية لدى الجمهور  إطاروفي  ،ا مما سبقانطللاقو
وعلاقتها تسعى الدراسة الحالية للتعرف على ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة 

 .بتشكيل الصورة الذهنية لدولتي روسيا والصين

 :مشكلة الدراسة: ولً أ

ية إيجابمعين وخلق هالة شيء  في توجيه الرأي العام نطحو أهميةتحظى العلاقات العامة ب
وقد  ،الجهاز الذي يربط المؤسسة بجمهورها الداخلي والخارجيهي فالعلاقات العامة ؛ حوله

الرقابية  وسائل الإعلامجهاز نطتيجة للتقدم التكنولوجي وظهور ازدادت فاعلية هذا ال
، ظمت حاجة الجمهور لهاوقد زاد الللب عليه وتع، والاجتماعية والتغيير المستمر للعالم

تقدمها المؤسسة للجمهور  التيوالخدمات  نطشلةحيث تقوم العلاقات العامة بنقل صورة للأ
علومات والمساهمة في ترسيخ الصورة وتلبي حاجة الجمهور للحصول على تلك الم

 .جماهيرها أذهانالمرغوبة للمؤسسة في 

 هميةا من هذه الأانطللاقالعلاقات العامة ودورها في تشكيل الصورة الذهنية و هميةلأ اونطظر  
العلاقة بين العلاقات العامة وبين عملية تشكيل في التعرف على  تتحدد مشكلة الدراسة
 .لمتغير مراكز الثقافة الدوليةوفق ا  لصين وروسياالصورة الذهنية لدولتي ا

 ثانيا: أهمية الدراسة: 

تتضح أهمية الدراسة في مجالين أساسيين هما: المجال النظري والمجال التلبيقي، ويمكن  
 لتمييز بينهما على النحو الآتي: ا

 : الأهمية النظريةالمجال الأول:  -أ

راسات العلمية التي تناولت موضو  الدراسة تتلخص هذه الأهمية في نطدرة البحوث والد
بالبحث والتفسير الدقيق، على حد علم الباحثة، وفق ا لما أسفرت عنه الدراسة الاستللاعية، 
والعملية البحثية لمراجعة التراث حول هذا الموضو ، هذا بالإضافة إلى أهميتها في إبراز 
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وفق ا لمتغير مراكز الثقافة الدولية؛ ومن ثمَ العلاقة بين العلاقات العامة وبين الصورة الذهنية 
فإن الباحثة تلمح إلى إثراء البحث العلمي بتسليط الضوء على الدور الاتصالي للعلاقات 
العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور لإفادة الباحثين والمهتمين والممارسين 

 للعلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية.

 : الأهمية التطبيقيةنطي: المجال الثا -ب

تتضح هذه الأهمية في الكشف على الآليات المهنية والممارسات العملية التي تتبناها العلاقات 
العامة بمركزي الثقافة الدولية بدولتي روسيا والصين، وكذلك الكشف عن اللرق والوسائل 

كيل الصورة الذهنية، الاتصالية للعلاقات العامة وأهم الأنطشلة التي تمارسها على مستوى تش
بالإضافة إلى أبرز المعوقات أو التحديات التي تحدُّ من فاعلية هذه الممارسات، وأبرز 
الحلول المقترحة؛ ومن ثم فإن الباحثة تلمح إلى تقديم رؤية علمية منهجية ترتكز على تقييم 

الأمثل الذي  ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية وتقويم مسارها على النحو
 يسهم في الارتقاء بهذه الممارسات. 

 :الدراسة : أهدافالثثا

التعرف على ممارسات العلاقات : ي يتمثل فيأساستحقيق هدف إلى  تسعى هذه الدراسة
ويتفر  من . العامة بمراكز الثقافة وأثرها في تشكيل الصورة الذهنية لدولتي روسيا والصين

 ، أهمها: عدة أهدافهذا الهدف 

التي تمارسها العلاقات العامة بمراكز الثقافة لتشكيل الصورة  نطشلةالأأهم  التعرف على.8
 .الذهنية نطحو روسيا والصين

 .الكشف عن طبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها العلاقات العامة بمراكز الثقافة لدى المبحوثين.0

العامة بمراكز الثقافة  تحديد العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية التي شكلتها العلاقات.5
 .لدى المبحوثين

التي تمارسها العلاقات العامة بمراكز الثقافة لبناء الصورة الذهنية نطحو  دوارمعرفة الأ.0
 .روسيا والصين

 .الرئيسة التي تسعى العلاقات العامة بمراكز الثقافة على مستوى الصورة الذهنية هدافبيان الأ.3

د عليها العلاقات العامة بمراكز الثقافة على مستوى التي تعتم وسائل الإعلاميةال إيضاح.6
 .الصورة الذهنية

العلاقات العامة بمراكز الثقافة على مستوى  أنطشلةالتعرف على الجمهور المستهدف من .7
 .الصورة الذهنية

الكشف عن رضا المبحوثين عن ممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة على مستوى .1
 .الصورة الذهنية

 .معوقات العلاقات العامة بمراكز الثقافة التابعة على مستوى الصورة الذهنيةدراسة .9

 .اقتراح سبل معالجة معوقات العلاقات العامة بمراكز الثقافة على مستوى الصورة الذهنية.84

 



 : دراسة ميدانيةممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية وعلاقتها بتشكيل الصورة الذهنية للدول

 345 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالعلمية لبحوث  المجلة

 : الدراسات السابقة: ارابعً 

حول مراجعة التراث العلمي  أثناءطلا  عليها الدراسات التي أمكن للباحثة الاأهم  من
 : يمكن عرضها في ضوء محورين والتي، موضو  الدراسة

 : العلاقات العامة والصورة الذهنية الأول: أنشطةالمحور -أ

ية للعلاقات العامة تصالالا نطشلةالأعن العلاقة الوثيقة بين  (0408، موسى)ت دراسة أعرب
 نطشلةمن الأ هناك حزمةأن  (0408: يرى )سرحان وداودم ومن ثَ ؛ (1)وبين الصورة الذهنية

الصورة  دارةالعلاقات العامة لإ إدارةية التي تعتمد عليها تصالوالبرامج التنظيمية والا
هو تحديد ماهية مصللح  نطشلةي والرئيس في نطجاح هذه الأساسالمؤثر الأ؛ وأن (9)الذهنية

 (88)(9102، الحمودودراسة ) (84)(9102، ه دراسة )علاونطةأكدت وهذا ما، الصورة الذهنية
من ضرورة التعرف على طبيعة الصورة الذهنية لممارسي العلاقات العامة المؤسسات 

 (80)(0487 ،إلياس الخضر محمد أحمد) دراسة أفادت ومن منللق هذه العلاقة؛ الخدمية
لارتباطها بالعديد ؛ ات نطحو مفهوم الصورة الذهنيةتجاهبتباين الا (85)(0487 ،ودراسة )سينغ

مفهومها في مجال العلاقات العامة يمكن تحديده في الناتج أن  غيرمن المجالات والعلوم 
للصورة الذهنية العديد من السمات التي تميزها كمفهوم عن ، وأن النهائي للانطلباعات الذاتية

 الأبعادتؤثر بل ، فهي تختلف عن الصورة النملية بقابليتها للتغير وبعدم تحيزها ،غيرها
مستهدف بشكل مباشر في الكيفية التي تتشكل بها الصورة والخصائص النفسية للجمهور ال

دور العلاقات العامة في المحافظة على علاقات المنظمة مع  أهميةكل ذلك في سياق ، الذهنية
مع الجمهور  تواصلالن إ: حيث، وكان ذلك من خلال نطتائج عدة، الجمهور وتعزيزها

المحافظة و، صورة جيدة للمنظمة والمحافظة على دارةالداخلي والخارجي هو المفتاح لإ
للحصول على صورة مواتية  هميةبالغ الأأمر  على علاقات جيدة مع جميع الجماهير المعنية

 في المللوبة الإضافية الميزة على الحصول المنظمة الجيدة الصورة )ب( تساعد. للمنظمة
 . التنافسية وقاتالأ

دور العلاقات العامة في ( 80)(0487 ،منعن دراسة )ليمياء علي جاد السيد عبد الرح فضلا  
دراسة وصفية تحليلية بالتلبيق على وزارة : تعزيز الصورة الذهنية للدولة في الخارج

والتي  ،(0483-0484الخارجي في الفترة من ) علامالخارجية ومجلس الصداقة الشعبية والإ
من خلال  اسودان خارجي  العلاقات العامة تتبع التلورات الحديثة في بناء صورة الأكدت أن 

ي علامالعمل الإسهم يأن  )ب( يمكن. الخارجية علاميةت الإتصالاالتمثيل الدبلوماسي والا
رفع كفاءة العاملين في مجال العلاقات : وذلك من خلال، في تلوير وبناء الصورة الذهنية

علاقات العامة في فادة من نطشاطات الستوالا، التقنيات لمواكبة العالمأحدث العامة وتزويدهم ب
دراسة ؛ إلا أن العلاقات العامة أهميةوعلى الرغم من ، عكس صورة السودان في الخارج

على عدم وجود جهاز مستقل للعلاقات العامة  أكدت (83)(0486 ،)علي يوسف عبد الله علي
 الخارجي علامن مساهمة العلاقات العامة بمجلس الإمرغم على ال، لدى الحكومة السودانطية

خاصة في ما تواجهه من معوقات ، حد ما في تحسين الصورة الذهنية الخارجية للسودانلى إ
وسائل الفعال تشمل  تصالوهذا ما يتللب تذليلها ووضع خلة للا، تحد من فاعليتها، عدة

 .المختلفة الإعلام

ودراسة )راجل جين ( 86)(0483 ،بينما ذهبت دراسة )فاطمة بنت عبد الباقي البخيت
دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للدول  إبراز إلى (87)(0480: وينر ولورنطس
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( 81)(0483 ،وكذلك دراسة )وليد خلف الله محمد دياب، اأدائهعبر تحسين سمعة الدولة و

ية بين التخصص إحصائعدم وجود فروق  أكدتو ،للعلاقات العامة اجديد   اوالتي قدمت بعد  
الحديثة في السفارات  تصالخدام تكنولوجيا الااستقات العامة وبين ممارسة العلا أداءفي 

ية بين من حصل على دورات إحصائعدم وجود فوارق  أخرىومن نطاحية ، بفاعلية من نطاحية
، الحديثة في السفارات تصالخدام تكنولوجيا الااستتدريبية ومن لم يحصل عليها في مدى 
عمال استبين فئات سنوات الخبرة في مدى  يةإحصائومن نطاحية ثالثة عدم وجود فروق 

 معارضوظائف العلاقات العامة كالصحف والمجلات وال أداءية في تصالالوسائل الا
 .والمؤتمرات ولوحات اللرق وغيرها

 علامدور العلاقات العامة والإعن ( 89)(0480 ،أما دراسة )راجل جين ولورنطس وينر
فقد حددت المجالات الفعالة للعلاقات العامة على  ،اأدائهفي تحسين سمعة الدولة و خباريالإ

ته دراسة أظهروهذا ما ، الوطنية سمعة الدولة والعلامات التجارية إدارةمستوى ممارسة 
ن كيف تختلف أبعاد الصورة الوظيفية ع (04)(0485 ،لكسندر بومان وديانطا إنطجنهوفأ)

وكيف يعمل تباين ، العاطفية على تكوين مكون الصورة تأثيروالمعيارية والجمالية في ال
على أن  علاوة، المصلحة أصحابالصورة على سلوك  تأثيرالصورة العاطفية كوسيط في 

شأنطها أن  لتحليلات صور الدولة التي من اجديد   االنموذج الملور للعلاقات العامة يوفر نطهج  
ته أظهربق ومحصلة ما س، عبر الوطنية تصاليات الاإستراتيجتخدم وتحسن تلوير وتقييم 

ية مع ستراتيجالعلاقة بين الصورة الذهنية وبناء العلاقة الإ ( حيث0481، عبد الله) دراسة
 (08).جمهور المستفيدين

 :في العلاقات العامة الدولية تصالالقائم بال: المحور الثاني-ب

ق تحقي في قياس قيمة العلاقات العامةإلى  (00)(0408 ،كاشاتور وخوان مينغ )مايكل أ. ذهب
بعض بأن  وأفاد، للتحدي واقتراح الحلول تصالدولي حول كيفية عرض ممارسي الا

خاصة  أهمية( ذات تصالامتلاك معرفة الا، يستراتيجالقرار الإ اتخاذالصفات القيادية )مثل 
كل مجموعة دول مجمعة قد يكون لها أن  على الرغم من، وأنطه تحديات القياس إدارةفي 

؛ إلا أن يات المواجهة للتعامل مع تحديات القياسإستراتيج أفضلتصورات مختلفة حول 
)أو لا يتم تلبيقها( عبر مناطق  ايات المتجاوبة التي يتم تلبيقها عالمي  ستراتيجهناك بعض الإ

 يبالتزام ممارس (05)(0404، )زينب عبد القادر محمد أفادتفي حين ، مختلفة من العالم
ي نطحو يجابالجمهور الإ اتجاهوالتي تعكس  ،الأمانطةالدولية ب العلاقات العامة بالمراكز الثقافية

ت أوضحوالتي  (00)(0481 ،وكذلك دراسة )فهد سويلم سلامة السليمي، يةتصالممارستهم الا
 على أكدتو، الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في تعزيز فاعلية العمل الدبلوماسي أهمية

مجتمع الدراسة  أفراد( فأقل في 4.43د مستوى )ية عنإحصائعدم وجود فروق ذات دلالة 
وجود فروق ذات ، وأيضا حول محاور الدراسة باختلاف المستوى التعليمي وسنوات الخبرة

ول محور مهام العلاقات العامة في تعزيز حالدراسة  أفرادات اتجاهية في إحصائدلالة 
تحد من فاعلية العلاقات  فاعلية العمل الدبلوماسي باختلاف تخصص العمل والمعوقات التي

( فأقل لصالح المتخصصين في 4.43العامة في تعزيز العمل الدبلوماسي عند مستوى )
 نطشلةالأأن ب (03)(0486: دراسة )سيمون لينطوهت  هميةلهذه الأ اتأكيدو، العلاقات العامة

الترويج و، بالمسئولين تصالالاجتماعات والا: ية للعلاقات العامة الدولية تتمثل فيساسالأ
 جانطب. وتقديم النصح والمشورة للعملاء من الأ، اتعلانطوالإ للأحداث
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العلاقات العامة أن  )أ(إلى:  (06)(0480 ،صالح بشير أحمددراسة )رقية  أشارتبينما 
)ب( تعد . في دعم الدبلوماسية بشقيها الرسمي والشعبي هميةونطشاطها على قدر عظيم من الأ

في  فاعلا   احيث تلعب دور  ، نطاجحة لدعم الدبلوماسية الرسمية الدبلوماسية الشعبية وسيلة
دعم نطشاطات العلاقات العامة بالوسائل  أهمية)ج( . تقوية علاقات الشعوب ومصالحها

، تعدد اللغات للعاملين في نطشاطات العلاقات العامة الإضافة إلى أهميةب، الحديثة والتكنولوجيا
 االعلاقات العامة تلعب دور   أن إدارة تأوضحالتي  (07)(0447 ،ودراسة )زلهمري عبد الله

يعد القائمون في مجال العلاقات إذا  )أ(؛ في الممارسة والتعددية الثقافية تأثيرفي ال امهم  
أن  )ب(. العامة الدولية هم الأقدر على التعريف بثقافة وهوية الجمهور الخارجي للمؤسسة

هم همزة الوصل بين أنطهم  على أكدواقابلات معهم الم إجراءالرؤساء التنفيذيين الذين تم 
المؤسسة الوطنية وبين الجمهور الخارجي وعليهم القيام بتيسير التعقيدات خاصة في التنو  

)ج( لا يمكن الفصل بين الممارسات التجارية وبين الخلفية . المؤسسات الثقافي التي تواجه
دراسة إلا أن  هاأهميتوعلى الرغم من ، طنيةالتاريخية والثقافية لعملاء وجمهور المؤسسة الو

ممارسة العلاقات العامة لدى العمل الدبلوماسي  أشارت إلى أن أساليب (01)(0486 إبراهيم)
العلاقات العامة  إدارةعلاوة على تداخل الاختصاصات بين ، لا تزال دون مستوى اللموح

 (90)(0404، مالكدراسة ) تأظهروعلى صعيد ذلك . بوزارة الخارجيةالأخرى  داراتوالإ
في العلاقات العامة للعوامل الثقافية المكونطة من القيم والعادات  تصالالقائم بالا إدراك أهمية

المنظمات وتقويم  إدارةيات السائدة والمتوارثة واللغة والمعتقدات الدينية في خلاقوالتقاليد والأ
الدولية المنظمات  ؛ خاصة أنالدولية ية للعلاقات العامةتصالسلوكها التنظيمي والوظائف الا
ومن  ،لعدم فهم منظومة القيم الثقافية لجماهير الدول المستهدفة؛ قد تقع في مشكلات وأزمات

أكفاء ومؤهلين في العلاقات  أفرادعلى ضرورة تعيين  (54)(0404أحمد: م تؤكد دراسة )ثَ 
الجديد والعمل  علامالمرئي والإالمسمو  و علامطلا  بمهام الرباط بين الإالعامة يمكنهم الا

طوق النجاة الحقيقي لأنطها  ضرورة الاهتمام بالدبلوماسية الشعبيةشارة إلى والإ، الدبلوماسي
 الآن. لكثير من الصراعات التي يشهدها العالم

 :التعليق على الدراسات السابقة

علاقات العامة بشكل ال أنطشلةية المهتمة بجنبتوفر للباحثة مجموعة من الدراسات العربية والأ
ائم وقد دللت هذه الدراسات المعروضة على درجة اهتمام الباحثين بالصورة الذهنية والق، عام
الباحثة بأبعاد  في إحاطة وقد ساعدت هذه الدراسات، العلاقات العامةتصال في بالا

 هميةأعلى للشك  معظم الدراسات بما لا يد  مجالا   أكدتوقد ، ه العلميةأهميتموضوعها و
)أ( الصورة : هما ،لصورتينوفق ا  العلاقة بين العلاقات العامة وعملية تشكيل الصورة الذهنية

عبر ، ترتكز هذه الصورة على الدور البناء الذي تقوم به العلاقات العامة: يةيجابالذهنية الإ
قدمتها عدة يأتي في م أهدافاتحقيق إلى  ية الراميةتصالوالممارسات الا نطشلةالعديد من الأ

 تقويم صورته الذهنية هو الكيان التي تنتميأجل  اعل معه منالتفمع الجمهور و تواصلال
 ناسبتمارسها العلاقات العامة لتتأن  التي يمكن نطشلةهناك العديد من الأعلى أن  مؤكدةإليه، 

منهجية ما تنبع هذه الجهود البناء من الدراسة العلمية ال اوغالب  ، مع طبيعة الجمهور المستهدف
 .يةتصالالعلاقات العامة حال التخليط الجيد لممارساتها الا إدارةالتي تستند عليها 

والممارسات  نطشلةترتكز هذه الصورة على غياب الأ: )ب( الصورة الذهنية السلبية
بحيث تعبر عن مدى القصور الذي يعتري هذه ؛ العلاقات العامة دارةية البناءة لإتصالالا
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 هدافعدم كفاءة ممارسي العلاقات العامة على تحقيق الأافة إلى الإضب، الممارسات
 .الخارجيأو  ية المنوطة بهم سواء على المستوى الداخليتصالالا

الدور المهم والحيوي الذي تمارسه العلاقات العامة الدولية في  على تأكيدالالإضافة إلى هذا ب
الباحثة تناقش العلاقة بين همية فإن لهذه الأ إدراكاو، اعل بين الشعوبالتفو تواصلتحقيق ال

لمتغير وفق ا  العلاقات العامة وبين عملية تشكيل الصورة الذهنية لدولتي الصين وروسيا
حيث ، وذلك من خلال التركيز على مؤشرات بحثية عدة، للدول مراكز الثقافة الدولية

والجمهور ، لدوليةية التي تمارسها العلاقات العامة بمراكز الثقافة اتصالالا نطشلةالأ
 ية التي تسعى العلاقات العامة الدوليةتصالالا هدافوالأ، يةتصالالعملية الا أثناءالمستهدف 

ها نطشلتالصعوبات التي تحد من فاعلية ممارستها لأأو  وأهم المعوقات، تحقيقهاإلى 
 .وسبل التغلب على هذه المعوقات، يةتصالالا

الدراسات  اونطدرت جد   ،خدمت منهج المسحاستد الدراسات ق أن أغلب للباحثة اتضحكما 
ا التجريبية إلى  جمع البيانطات أدواتبيان كأداة من ستخدام الااستكثرة شيو  ، اتضح أيض 

خدمتها استكما تعددت النظريات والنماذج والمداخل التي ، جانطب صحيفة تحليل المضمون
مع  ناسبخدام النظرية التي تتستوهو ما أرشد الباحثة لا، يةجنبمعظم الدراسات العربية والأ

 . هاأهدافمشكلة الدراسة و

 :()نظرية الصورة الذهنية النظري للدراسة طارالإ: خامسا

النصف الثانطي من القرن العشرين إلى  خدام مصللح الصورة الذهنيةاستترجع بداية 
 (85).ىخدم في مجالات أخرأن است لكنه ما لبس ،التجارية منشآتكمصللح ذات علاقة بال

حيث  ،بشكل واضح «الصورة الذهنية»عمال مصللح استوقد كان للباحثين العرب السبق في 
في  دراكالإ أهميةوبينوا شياء، عن الأ نطسانعبارة عن صور موجودة في ذهن الإبأنطها  ميزوها

من الباحثين الغربيين نطشروا بعض  اعدد  إلا أن  ورغم تقدمهم، ينطسانطحصول الصورة في العقل الإ
كتاب : , مثال ذلك(05) في تحديد ونطشر مفهوم الصورة الذهنية ابالغ   امؤلفات التي كان لها أثر  ال

وكتاب الصورة الذهنية  "،"لى بريستول يمريك( للباحث الأ8964" عام )منشأة"تلوير صورة ال
وغيرهم من الباحثين الذين ساهموا في بلورت هذا ، (55)( للباحث "كينيث بولندك"8968عام )

(, حينما ظهر كتاب "السلوك 8963لمصللح في مجال العلاقات الدولية بشكل واضح عام )ا
ه من ئ" مع مجموعة من زملاH. Klemanالدولي" الذي اشترك في تأليفه "هربرت كليمان 
 (05).علماء النفس والباحثين في مجال العلاقات الدولية

تقوم على ثقافية،  أصولذات  ةيعملية معرفية نطفسية نطسببأنطها:  وتعرف الصورة الذهنية
وتكوين  ،لخصائص وسمات موضو  ما؛ الفردي الانطتقائي المباشر وغير المباشر دراكالإ

أو  ةوما ينتج عن هذه من توجهات سلوكية ظاهر، سلبيةأو  يةإيجابات عاطفية نطحوه اتجاه
 اثابت   كلا  ات والتوجهات شتجاهوقد تأخذ هذه المدركات والا، مجتمع معين إطارفي  ةباطن
 (53).غير دقيقا أو دقيق  

المتكونطة في عقول  الآراءمحصلة الانطلباعات و: ويعرف "ماركيز" الصورة الذهنية بكونطها
وتتكون مما يستقيه الفرد من ، شخصأو  ةفكرأو  منظمةأو  ووجدان الجماهير تجاه أي قضية

فكار أو الأأو  القضاياوما اكتسبه من معلومات ومعارف وخبرات حول هذه وسائل الإعلام، 
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دائمة عملية ولكنها ، فقط مرة واحدة ولا تنلبع هذه الصورة وتكتسبفراد، الأأو  المنظمات
 (56).وشعورهم فرادمستمرة في وعي الأ ةالتلور ويتم تشكيلها وصياغتها بصور

فراد أو د الأوالتي تتكون عن، الناتج النهائي للانطلباعات الذاتيةبأنطها:  ويعرفها "عبد الله الفرا"
، أو منشأة أو جنس معين، أو شعب معين، أو نطظام معين، أو شخص معينإزاء  الجماعات
 تأثيريكون له أن  يمكنشيء آخر  أي، أو مهنة معينةأو  دوليةأو  منظمة محليةأو  مؤسسة

، نطلباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرةوتتكون هذه الا، على حياة الفرد
بغض النظر عن صحة المعلومات التي ، اتهماتجاهو فرادذه التجارب بعواطف الأوترتبط ه

 ينظرون من خلاله اصادق   اها واقع  صحابفهي تمثل بالنسبة لأ، تتضمنها خلاصة هذه التجارب
 (75).هاأساسيقدرونطه على أو  ما حولهم ويفهمونطهإلى 

: مفهوم الصورة الذهنية هو عبارة عنأن  (Sebastian Gerth)يان جيرث استويرى سيب
للصورة كافتراض  ابوصفه رمز   .الصور، الخيال، العقل: هي ،مزيج من مصللحات ثلاثة

تكوين الوسائط لذاكرة الصورة الذهنية ا بأن علم  ، ي لوضع التمثيل المرئي المعرفيأساس
ولنفسية المعرفية ، المرتكزة على خلفية الحجج الفلسفية، تعديل التمثيلات العقلية يعتمد على
 (15)تصال.وعلوم الا

 ا)أ( تتوقف قوة الصورة وضعفها تبع  : وتنللق هذه النظرية من الفروض التصورية التالية
( )ب. وبين المنظمات, ومدى اهتمامهم بها وتأثرهم بنشاطها فرادبين الأ تصاللدرجة الا

هذه التغيرات أن  يمكن التعرف على هذه الصور وقياس التغيرات التي تلرأ عليها رغم
 شياءيكن من المستحيل تكوين صورة ذهنية على الأأن  )ج( من الصعب. تكون غالبا بليئة
؛ على القرب المكانطي فراد)د( ترتكز قوة الصورة الذهنية لدى الأفراد. المجهولة لدى الأ

 (95). ما تكون ضعيفة وقابلة للتغير ابعيدة غالب   أشياءتي تتكون عن الصور ال خاصة أن

والقدرة على ، اعل والمرونطةالتفالديناميكية و: لهذه الفرضيات تتسم الصورة الذهنية بـ اووفق  
والتأثر بالمعتقدات المؤثر ، الارتباط النفسي، القدم والشمولية والوعي، مرارستالتغيير والا

والقدرة على تعدي حدود الزمان ، ات والسلوك الاجتماعي المقبولهتجافي القيم والا
، عن المؤثرات والعوامل الخارجية اوالقدرة على النمو الذاتي والتلور بعيد  ، والمكان

غير ذلك من إلى  التعميم والتجريد والاختزال، كير المنلقيالتفو، غراق الزمانطيستالا
 (04).يةتصالتها ومرونطتها الاالخصائص التي تعكس ذاتية الصورة وشمولي

)أ( الصور : هيأنطوا ، ة أربع تصنيف الصورة الذهنية فيإلى  (Beach) «بيتش»ويذهب 
المقبولة  عرافيات والمعايير والقيم والأخلاقحيث المعتقدات والأ: (self image) الذاتية
 هدافحيث الأ: ة)ب( الصور المستقبلي. العلاقات العامة وتقييمها أهدافتشكيل إلى  الرامية

حيث نطشلة: )ج( صورة الأ. التي تسعى العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية لتحقيقها
والسلوك الفعلي  هدافالواقعية والتي تقوم على الخلط المرتبلة بالأأو  الصور الفعلية

تقوم على : (projected image) المنظمة مشروعات)د( صور ال. لمراكز الثقافة الدولية
تشارك أو  تمارسها العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدوليةأن  المتوقعة التي يمكن حداثالأ

 (80).في ممارستها

العملية التي يقرر : النتقائية)أ( : مراحل هي أربعما تمر عملية تكوين الصورة الذهنية ب اوغالب  
يعاب المعلومات دون تاسفهم و: تصنيف المعلومات)ب( . فيها العقل ماهية المعلومات المهمة

 الأحداثحيث تعميم النتائج المعلوماتية على كافة : التعميم)ج( . يةدراكتعمق لزيادة الكفاءة الإ

https://www.researchgate.net/profile/Sebastian-Gerth


 : دراسة ميدانيةممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية وعلاقتها بتشكيل الصورة الذهنية للدول

 332 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالعلمية لبحوث  المجلة

نطقاط القوة لاشتمالها علي ملامح تبدو حقيقية : أحد أهم التعزيز)د( . والمواقف المماثلة دون تمييز
 (00).ها كحقيقة مركزيةبرازي واسع لإإعلامثم يتم تكرار هذه الملامح عبر نطلاق 

عملية تشكيل الصورة الذهنية بالعديد من العوامل الشخصية  تتأثروفي ضوء هذه المراحل 
التي تعكس ثقافة المجتمع وفلسفته والقيم  علاميةوالمعرفية والاجتماعية والتنظيمية والإ

 أثناءثقافة الدولية يات العلاقات العامة التي تلتزم بها مراكز الستراتيجلإ، وفق ا السائدة فيه
ودراسة العوامل ، اعل مع الجماهير المستهدفةإلى التف الرامية؛ يةتصالها الاأنطشلتممارسة 

الجماهيرية, ومعرفة  تصالالمؤثرة على تكوين الصورة الذهنية وتلورها في ظل وسائل الا
 سبابلاج الأوع، يةيجابعلى العناصر الإ تأكيدية والسلبية لهذه الصورة لليجابالعناصر الإ

العلاقات العامة على أن  الذي يؤكد؛ الأمر تإن وجد ات السلبيةتجاهتكون الاأدت إلى  التي
 ليست وسيلة دفاعية لجعل مراكز الثقافة الدولية تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية,

ية لتصاالا نطشلةالتي تمارسها لكسب ثقة الجمهور من خلال الأ هي الجهود المستمرةوإنطما 
 .مهاحتراالتي تحظى ب

التعريف بملامح في فادة من النظرية على مستوى الدراسة الحالية ستالأوجه  وتتضح
والعوامل الرئيسة ، الذهنية التي يتبناها المبحوثون عن مراكز الثقافية الدولية الصورة

ة المقدمة من والفعاليات والبرامج الثقافي نطشلةمع التركيز على دور الأ، المؤثرة في تشكيلها
وذلك من منللق العلاقة ، اتها في توجيه المبحوثين لتقييم هذه الصورةانطعكاسو، هذه المراكز

والفعاليات الثقافية  نطشلةوبين الأ، الذهنية من نطاحية والفعاليات الثقافية والصورة نطشلةبين الأ
 أخرى.ية للمبحوثين من نطاحية تصالالحاجات الا إشبا و

 : دراسةمفاهيم ال: اسادسً 

المراكز ، العلاقات العامة: حيث، ية للدراسة الحالية في ثلاثة مفاهيمساستتضح المفاهيم الأ
 :وبيانطهم كالآتي، الصورة الذهنية، الثقافية

 : (Public Relations) العلاقات العامة-أ

العلاقات العامة بالتركيز على  «Robert l. Heath & Gabriel Vasquez»عرف 
البيان الرسمي عن »بأنطها:  ية للعلاقات العامةمريكللجمعية الأوفق ا  تمييزهشكلها الحديث و
والمتعدد السللات على ، الذي يساعد العلاقات العامة مجتمعنا المعقد «العلاقات العامة

في تحقيق الفهم  سهامبالإ، فعالية أكثريمارس عمله بلريقة ، وأن قراراتإلى  الوصول
كما تساعد على تحقيق التناغم بين السياسات العامة ، مؤسساتالمتبادل بين الجماعات وال

مختلفة  أنطوا تقيم علاقات فعالة مع أن  ها وعلى هذه المؤسساتأهدافلتحقيق ؛ والخاصة
وحاملي ، والجماهير المحلية، والزبائنعضاء، والأ، المستخدمين: وكثيرة من الجماهير مثل

 (50).هأكملومع المجتمع بالأخرى، والمؤسسات ، الأسهم

علمية لبحث أنطسب أسس  الفن القائم على: ونطها" العلاقات العامة بكقاموس أكسفوردوي عرف "
ها أهدافلتحقيق ؛ المتبادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي، طرق العمل الناجحة

 (00).العامة بالمجتمع خلاقمع مراعاة القيم والمعايير الاجتماعية والقوانطين والأ

دعم إلى  الرامية، ية المنتظمةتصالالجهود الابأنها:  اي  إجرائويمكن تعريف العلاقات العامة 
؛ ية لدولتي روسيا والصين في نطفوس الجمهور الداخلي والخارجييجابوتعزيز الصورة الإ
التي تشرح وتفسر ، ووسائله المختلفة تصالوذلك من خلال أشكال الا، لكسب ثقتهم وتأييدهم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
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 أساسالتوافق على  لتحقيق؛ الجمهور المستهدف وآراءات اتجاهوتعكس ، السياسات المتبعة
 .من الفهم المتبادل

 : (Cultural Centers) المراكز الثقافية -ب

 هيئة لها مبنى مستقل: عبارة عنبأنطه  " المركز الثقافيإبراهيمعرف "فيصل جبريل ومحمد 
وترعاها ، للمجتمع دابتعمل على تعزيز القيم والفنون والآ، تكون بغير مبنى خاص بهاأو 

 (30).بر جهات خاصةترعى عأو  الدولة

المراكز الثقافية التابعة للسفارة الروسية أو  الهيئات الثقافية: اي  إجرائويقصد بالمراكز الثقافية 
ية عدة تسهم بالتعريف بثقافة هذه الدول اتصالثقافية و أنطشلةوالتي تقدم ، والسفارة الصينية

 .ية نطحوهاإيجابوالعمل على تشكيل صورة ذهنية 

 :ةالصورة الذهني-ج

 أفرادالتصور العقلي الشائع بين : عبارة عنبأنطها  عرف "معجم ويبستر" الصورة الذهنية
: الشيء هي، أو بعينةأو شيء  هذه الجماعة نطحو شخص معين إلى اتجاه ليشير؛ جماعة معينة

، جماعة أفرادالصورة الذهنية الثابتة التي يشترك في حملها ، أو عامأو  المتفق مع نطمط ثابت
 (60).غير متفحص احكم  أو  اعاطفي   اموقف  ا أو مبسل   ارأي  وتمثل 

النملية  فكارالأأو  القالب الجامدبأنطها:  " الصورة الذهنيةعلامويعرف "معجم مصللحات الإ
ويأخذ ذلك ، الثابتة التي يراها مجموعة من التعليمات المتحيزة والمبالغ فيها في موضو  ما

ويستمد الفرد معتقداته ، على خلئها الأدلةتوافرت  حتى وأنفكرة ثابتة يصعب تعديلها 
 (70)إليها. النملية من الجماعة المرجعية التي ينتمي

مجموعة المدارك التي يكونطها : عبارة عنبأنطها  ويعرف "كوتلر ودوبس" الصورة الذهنية
 (10).ماشيء  الفرد حول

فراد أو ة التي تتكون عند الأالناتج النهائي للانطلباعات الذاتي: ويعرفها "الدليمي" بكونطها
أو  مؤسسة، أو منشأة أو جنس بعينهأو  شعب، أو ما نطظام، أو شخص معينإزاء  الجماعات

فراد، في حياة الأ تأثيريكون له أن  يمكنأو شيء آخر  مهنة معينة، أو دوليةأو  منظمة محلية
رتبط هذه التجارب وت، لال التجارب المباشرة وغير المباشرةخوتتكون هذه الانطلباعات من 

عدم صحة المعلومات أو  وبغض النظر عن صحة، اتهم وعقائدهماتجاهو فرادبعواطف لأ
ينظرون من  اصادق   اها واقع  صحابفهي تمثل بالنسبة لأ، التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب

 (09).هاأساسيقدرونطه على أو  ويفهمونطه، ما حولهمإلى  خلاله

الانطلباعات الذاتية التي يكونطها الجمهور بأنها:  إجرائي ا ويقصد بمفهوم الصورة الذهنية
وأثر ، الروسي والمركز الثقافي الصيني حول الدولتين المركز الثقافي أنطشلةالمستفيد من 

ية والعمل على تصحيح وتقويم ما يشوبها من إيجابفي بناء صورة ذهنية  نطشلةهذه الأ
، الأمن، السلام، القوة: فاهيم عدة مثال ذلكوترسيخ م، غير صحيحة وبناءة أفكارمعتقدات و

، م المجتمع الدولي، احتراالتنمية والتلور، لية الدوليةئوالمس، الرفاهية، الرخاء، قرارستالا
إلى غير ذلك من المفاهيم ، الحرية بمفهومها العام والشامل، م كيان الفرد وخصوصيتهاحترا

 .المجتمع الدوليأمام  التي تؤكد على ديمقراطية الدول وتعزز صورتها
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 : الفروض والتساؤلت: اسابعً 

 : فروض الدراسة -

والفعاليات التي  نطشلةية بين وعي المبحوثين بالأإحصائذات دلالة ة توجد علاقة ارتباطي.8
 .يقدمها المركز الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن المركز

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأ  إشباية بين مدى إحصائذات دلالة ة توجد علاقة ارتباطي.0
 .والفعاليات نطشلةهم نطحو هذه الأاتجاهالمركز لحاجات الجمهور المعرفية و

والفعاليات التي  نطشلةية بين رضا المبحوثين عن الأإحصائذات دلالة ة توجد علاقة ارتباطي.5
 .لمركزللدولة التابع لها افي تعزيز قرار سفرهم  نطشلةالأ إسهاميقدمها المركز ومدى 

للا  رأي المبحوثين استية بين مدى قيام المركز بإحصائذات دلالة ة توجد علاقة ارتباطي.0
 نطشلة.والفعاليات التي يقدمها وشعورهم بالرضا عن هذه الأ نطشلةحول الأ

 نطشلةية بين طبيعة الصورة الذهنية عن الأإحصائذات دلالة ة توجد علاقة ارتباطي.3
 .والفعاليات نطشلةهم نطحو هذه الأهاتجاوالفعاليات لدى الجمهور و

ية بين المراكز الثقافية التي تتابعها عينة الدراسة وطبيعة إحصائتوجد فروق ذات دلالة .6
 .والفعاليات التي تقدمها تلك المراكز نطشلةالصورة الذهنية التي شكلتها الأ

في بحسب خصائصهم الديموغرافية  ية بين عينة الدراسةإحصائتوجد فروق ذات دلالة .7
 .والفعاليات التي تقدمها المراكز الثقافية نطشلةنطحو الأ اتهماتجاه

 :تساؤلت الدراسة -

ما ممارسات العلاقات العامة بمراكز : ي يتمثل فيأساسوتنطلق هذه الدراسة من تساؤل 
 ؟الثقافة وأثرها في تشكيل الصورة الذهنية لدولتي روسيا والصين

 ، أهمها:لت فرعيةتساؤعدة ويتفرع من هذا التساؤل 

التي تمارسها العلاقات العامة بمراكز الثقافة لتشكيل الصورة الذهنية نطحو  نطشلةالأأهم  ما.8
 ؟ روسيا والصين

بمركزي الثقافة التابعين لدولتي ما طبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها العلاقات العامة .0
 ؟لدى المبحوثين روسيا والصين

بمركزي الثقافة ة الذهنية التي شكلتها العلاقات العامة ما العوامل المؤثرة في الصور.5
 ؟لدى المبحوثين التابعين لدولتي روسيا والصين

بمركزي الثقافة التابعين لدولتي روسيا الرئيسة التي تسعى العلاقات العامة  هدافما الأ.0
 ؟على مستوى تشكيل الصورة الذهنية والصين

بمركزي الثقافة التابعين لدولتي العلاقات العامة التي تعتمد عليها  وسائل الإعلاميةما ال.3
 ؟ على مستوى تشكيل الصورة الذهنية روسيا والصين

بمركزي الثقافة التابعين لدولتي روسيا العلاقات العامة  أنطشلةما الجمهور المستهدف من .6
 ؟ على مستوى تشكيل الصورة الذهنية والصين
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بمركزي الثقافة التابعين لدولتي العامة ما مدى رضا المبحوثين عن ممارسات العلاقات .7
 ؟ على مستوى تشكيل الصورة الذهنية روسيا والصين

بمركزي الثقافة التابعين لدولتي ما المعوقات التي تحد من فاعلية دور العلاقات العامة .1
 ؟ على مستوى تشكيل الصورة الذهنية روسيا والصين

بمركزي الثقافة ر العلاقات العامة ما سبل معالجة المعوقات التي تحد من فاعلية دو.9
 ؟ على مستوى تشكيل الصورة الذهنية التابعين لدولتي روسيا والصين

 : ات المنهجية للدراسةجراءالإا: ثامنً 

والتي ، (Descriptive Study)من الدراسات الوصفية  ةتعد هذه الدراس: نوع الدراسة
بما يعبر ا، ودقيق   مفصلا   اوصف   اه  ووصف، تستهدف دراسة الظاهرة كما هي عليه في الواقع

وتفسيرها ، على جمع الحقائق وتحليلها اوذلك اعتماد  ، لتقرير خصائصها اوكمي   اعنها كيفي  
 .خلاص دلالتهاستلا

والذي يعد من أنطسب  ،يعلامفي سياق ذلك تم الاعتماد على المسح الإ: منهج الدراسة
مسح ممارسات العلاقات العامة بمراكز  بهدف؛ المناهج العلمية في الدراسات الوصفية

وذلك من خلال ، الثقافة الدولية وأثرها في تشكيل الصورة الذهنية لدولتي روسيا والصين
 .والفعاليات المقدمة للجمهور نطشلةالتركيز على الأ

 أدوات جمع البيانات: 

مارة تتحدد أدوات جمع البيانطات، التي اعتمدت عليها الدراسة محل البحث, في است 
الاستبيان، حيث قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان حرصت من خلالها على تحقيق كافة 
أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، والتحقق من فروضها، وذلك من خلال مجموعة 
متنوعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة. كما قامت الباحثة بتصميم دليل للمقابلة المتعمقة تم 

 على مسئولي العلاقات العامة بالمركزين الروسي والصيني.  تلبيقه

 إجراءات الصدق والثبات: 

تم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جمع البيانطات من خلال إجراء اختباري الصدق  
 والثبات لها، وذلك على النحو التالي: 

 : (Validity)اختبار الصدق 

لمستخدم ودقته في قياس المتغير النظري أو ويعنى الصدق الظاهري صدق المقياس ا 
المفهوم المراد قياسه, وللتحقق من صدق المقياس المستخدم في البحث, تم القيام بعرض 
البيانطات )صحيفة الاستبيان( على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مناهج البحث 

 . *()والإعلام والإحصاء

 

                                                           
 دولي العالي للإعلام بالشروق.أستاذ الإعلام بجامعة المنيا وعميد المعهد ال ،أ.د محمد سعد إبراهيم (*)

 أستاذ الإعلام بجامعة النهضة. ،أ.د أبو بكر الصالحي
 .أستاذ الإعلام المساعد بجامعة بني سويف ،أ.م.د ممدوح مكاوي 
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 :(Reliability)اختبار الثبات 

لوصول إلى اتفاق متوازن في النتائج بين الباحثين عند استخدامهم لنفس الأسس ويقصد به ا
والأساليب بالتلبيق على نطفس المادة الإعلامية، أي محاولة الباحثة تخفيض نطسب التباين لأقل 
حد ممكن من خلال السيلرة على العوامل التي تؤدى لظهوره في كل مرحلة من مراحل 

 حو التالي: البحث، وهو ما تم على الن

قامت الباحثة بتلبيق اختبار الثبات على عينة الدراسة بعد تحكيم صحيفة الاستبيان، والذي  
 , مما يؤكد ثبات الاستمارة وصلاحياتها للتلبيق وتعميم النتائج.%18.9وصل إلى 

 ينالدولي الثقافة ييتكون مجتمع الدراسة الحالية من جمهور مركز: مجتمع الدراسة وعينتها
للاعية التي أجرتها ستت عنه نطتائج الدراسة الاأسفرلما ، وفق ا لدولتي روسيا والصينتابعين ال

على المجتمع  انطفتاحاهما أكثربكونطهما من أنطشط مراكز الثقافة الدولية و أفادتالباحثة والتي 
العامة  والبرامج التعليمية والثقافية والاجتماعية والترفيهية نطشلةسواء من حيث عقد الأ؛ المصري

الاجتماعية التي يعقدها  نطشلةات والأناسبوالم الأحداثاعل مع التفمن حيث ، أو والمتخصصة
عدد كبير من المواطنين المصريين بمختلف شرائحهم  إقبالإلى  الإضافةب، المجتمع المصري

 . العمرية ومستوياتهم التعليمية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية

 ية المحددة للحدحصائللمعادلات الإ، وفق ا العينة العشوائية أسلوبب لدراسةوقد تم تحديد عينة ا
وقد ، ( مفردة لكل مركز044( مفردة بواقع )044المتمثل في )؛ لحجم العينة ناسبالم الأدنطى

ومع بلوغ الباحثة العدد المحدد ، مع المبحوثين بالمراكز الثقافية تواصلقامت الباحثة بال
بيانطات ستوقد بلغ العدد النهائي للا، من صلاحيتهاالتأكد بيانطات وستلاللعينة تم مراجعة ا

تم و، (4.43( وخلأ في تقدير النسبة يساوي )%93صالحة بدرجة ثقة ) ةبانطاست( 044)
 .م(58/5/0400-م8/5/0400ة من )مدفي ال اجمعه

 : تمثلت الحدود المنهجية للدراسة في: الحدود المنهجية للدراسة

يتمثل هذا الحد في جمهور المركز الثقافي الروسي والمركز الثقافي : الحد البشري.8
، ( مفردة044بحيث يكون نطصيب كل مركز )، ( مفردة044البالغ عددهم )؛ الصيني

 .مسئولي العلاقات العامة بالمركزين الروسي والصينيالإضافة إلى ب

، المركز الثقافي الروسي) تم التلبيق على المراكز الثقافية الدولية بالقاهرة: الحد المكاني.0
 .(المركز الثقافي الصينيو

معهم في الفترة  تواصلعملية جمع البيانطات من المبحوثين وال : اقتصرتالحدود الزمانية.5
 .م(58/5/0400)إلى  م(8/5/0400من )

تقتصر هذه الدراسة على دراسة ممارسات العلاقات العامة بمراكز : الحد الموضوعي.0
 .رها في تشكيل الصورة الذهنية للدولالثقافة الدولية وأث

 :ية للبياناتحصائالمعالجة الإ اتاسعً 

وذلك لتحليل بيانطات الدراسة ، (SPSS)ي حصائعانطة ببرنطامج التحليل الإستقامت الباحثة بالا
ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحالية في كافة اختبارات الفروض ، الميدانطية

ية عند درجة ثقة حصائفي قبول نطتائج الاختبارات الإ نطحدارطية ومعامل الاارتبوالعلاقات الا
 .فأقل 4.43أي عند مستوى معنوية أكثر، ف 93%
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 :ية المستخدمةحصائالإ سالي الأ

 :المقاييس الوصفية: أولا  

 .التكرارات البسيلة والنسب المئوية

 . المتوسط الحسابي

 .تقارب القراءات عن وسلها الحسابيأو  اعدالانطحراف المعياري, وهو الذي يحدد مدى تب

 : الوزن النسبي الذي يحسب من المعادلة

 .الدرجة العظمى للعبارة( ÷ 100 × )المتوسط الحسابي 

  :يةحصائالاختبارات الإا: ثانطي  

 .(Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة )

ارة ويستخدم لدراسة معنوية الفروق بين قلالية العباست( اختبار Chi square) 0كا
 .مجموعات المتغيرات الاسمية

ا ( المعروف اختصار  Oneway Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد )
 (.ANOVA)باسم 

 (.Correlation)معاملات الارتباط ا: ثالث  

 .(Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )

 : العينة فرادخصائص الديموغرافية لأال-

 وصف العينة (8جدول )

 البيانطات الشخصية

المركز الثقافي 

 الروسي

المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 النو 

 07 841 08 00 55 66 ذكر

 75 090 79 831 67 850 أنطثى

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

المؤهل 

 التعليمي

 

 88 00 3 84 87 50 متوسط

 18.7 057 94.3 818 75 806 عالي

 7.5 09 0.3 9 84 04 دراسات عليا

 يجمالالإ

 
044 844 044 844 044 844 
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 السن

 00 96 55.3 67 80.3 09 اعام 81اقل من 

 59 836 51 76 04 14 اعام 03إلى  81من 

 57 801 01.3 37 03.3 98 اعام 53إلى  06من 

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 الدخل

 34.3 040 06 90 33 884 جنيه 3444اقل من 

 03 844 01.3 37 08.3 05 جنيه 7444إلى  3444من 

 00.3 91 03.3 38 05.3 07 جنيه 7444اعلي من 

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 محل السكن

 0 86 7 80 8 0 حي شعبي

 34.1 045 06.3 95 33 884 حي متوسط

 03.0 818 06.3 95 00 11 حي راقي

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

هل لديك 

 عضوية نطادي

 75.1 093 75.3 807 70 801 نطعم

 06.0 843 06.3 35 06 30 لا

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 النادي ىمستو

 4.7 0 4.7 8 4.7 8 شعبي

 03.0 850 07.6 74 05.0 60 متوسط

 35.9 839 38.7 76 36.8 15 عالي

 844 093 844 807 844 801 يجمالالإ

بالنسبة للنو , بلغت ؛ الدراسة فرادتوضح بيانطات الجدول السابق الخصائص الديموغرافية لأ
وفيما يتعلق بالمؤهل التعليمي, كان . ( للذكور%07(, في مقابل )%75) نطاثنطسبة الإ

(, يليهم %18,7)إلى  بنسبة وصلت لى مؤهل عال  غالبية المبحوثين من الحاصلين ع
ا (, و%88الحاصلون على مؤهل متوسط بنسبة ) يأتي الحاصلون على دراسات أخير 

بين أعمارهم وحول المرحلة العمرية, بلغت نطسبة من تتراوح . (%7,5عليا بنسبة بلغت )
ا ) 03و 81 ا بنسب 53و 06بين أعمارهم (, يليهم من تتراوح %59عام  (, %57ة )عام 
ا و ا بنسبة ) 81عن أعمارهم يأتي من تقل أخير  وفيما يتعلق بمستوى الدخل, . (%00عام 

(, يليهم من يتراوح %34,3ج ) 3444بلغت نطسبة المبحوثين الذين يقل دخلهم عن 
ا (, و%03بنسبة ) نيهج 7444و 3444دخلهم بين  ج 7444من يرتفع دخلهم عن أخير 
لمحل السكن, فبلغت نطسبة قاطني الحي المتوسط  أما بالنسبة. (%00,3بنسبة )

ا (, و%03,0(, يليهم قاطنو الحي الراقي بنسبة )34,1%) جاء قاطنو الحي الشعبي أخير 
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( في مقابل %75,1النوادي ) أعضاءوحول عضوية النادي, بلغت نطسبة . (%0بنسبة )
(, ثم %35,9( غير مشتركين بأي نطوادي, وكانطت هذه النوادي عالية بنسبة )06,0%)

ا (, و%03,0متوسلة بنسبة )  .(%4,7شعبية بنسبة )أخير 

 : على مستوى مركزي الدراسة

( للذكور, وكان %55( في مقابل )%67) نطاث, بلغت نطسبة الإبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
(, يليهم الحاصلون %75)إلى  بنسبة وصلت مؤهل عال  غالبية المبحوثين من الحاصلين على 

ا (, و%87متوسط بنسبة ) على مؤهل يأتي الحاصلون على دراسات عليا بنسبة بلغت أخير 
ا ) 53 -06بين أعمارهم (, وبلغت نطسبة من تتراوح 84%) (, يليهم من تتراوح %03,3عام 

ا بنسبة بلغت ) 03و 81بين أعمارهم  ا (, و%04عام   81عن أعمارهم يأتي من تقل أخير 
ا بنسبة ) (, %33) جنيه 3444المبحوثين الذين يقل دخلهم عن (, وبلغت نطسبة %80,3عام 

ا (, و%05,3بنسبة ) جنيه 7444يليهم من يرتفع دخلهم عن  من يتراوح دخلهم بين أخير 
(, يليهم قاطنو %33(, وبلغت نطسبة قاطني الحي المتوسط )%08,3بنسبة ) 7444و 3444

ا (, و%00الحي الراقي بنسبة ) (, كما بلغت نطسبة %8بة )جاء قاطنو الحي الشعبي بنسأخير 
, وكانطت هذه النوادي ( غير مشتركين بأي نطواد  %06( في مقابل )%70النوادي ) أعضاء

ا (, و%05,0(, ثم متوسلة بنسبة )%36,8عالية بنسبة )  .(%4,7شعبية بنسبة )أخير 

( %08( في مقابل )%79) نطاث, فقد بلغت نطسبة الإأما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
إلى  بنسبة وصلت مؤهل عال  , وكان غالبية المبحوثين من الحاصلين على للذكور

ا (, و%3(, يليهم الحاصلون على مؤهل متوسط بنسبة )94,3%) يأتي الحاصلون على أخير 
ا  03-81بين أعمارهم (, وبلغت نطسبة من تتراوح %0,3دراسات عليا بنسبة بلغت ) عام 

بين أعمارهم (, ثم من تتراوح %55,3ا بنسبة )عام   81عن أعمارهم (, يليهم من تقل 51%)
ا بنسبة بلغت ) 53 -06  3444(, وبلغت نطسبة المبحوثين الذين يقل دخلهم عن %01,3عام 
ا (, و%01,3بنسبة ) 7444و 3444(, يليهم من يتراوح دخلهم بين %06) جنيه من أخير 

المتوسط  (, وبلغت نطسبة قاطني الحي%03,3بنسبة ) جنيه 7444يرتفع دخلهم عن 
ا (, و%06,3(, وكذلك قاطني الحي الراقي )06,3%) جاء قاطنو الحي الشعبي بنسبة أخير 
( غير مشتركين بأي %06,3( في مقابل )%75,3النوادي ) أعضاء(, وبلغت نطسبة 7%)

ا (, و%07,6(, ثم متوسلة بنسبة )%38,7نطوادي, وكانطت هذه النوادي عالية بنسبة ) أخير 
 .(%4,7شعبية بنسبة )
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 : النتائج العامة للدراسة-

 : أول نتائج الدراسة الميدانية-

 : والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق لك التعرض لها نطشلةالأ أبرزما -8

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق للمبحوثين التعرض لها نطشلةالأ أبرز (0جدول )

 والفعاليات التي يقدمها نطشلةالأ أبرز

المركز الثقافي وسبق للمبحوثين 

 التعرض لها

 يجمالالإ المركز الثقافي الصيني المركز الثقافي الروسي

 % ك % ك % ك

 10.4 501 10.3 869 79.3 839 الندوات

 30.5 049 30.3 849 34.4 844 البرامج التعليمية

 00.5 877 00.4 10 06.3 95 المؤتمرات

 06.1 847 01.4 36 03.3 38 العروض المسرحية

 00.4 96 00.3 09 05.3 07 العروض الفنية

 044 044 044 يجمالالإ

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق  نطشلةالأ أبرزتوضح بيانطات الجدول السابق 
(, ثم "البرامج التعليمية %10كانطت "الندوات" في مقدمتها بنسبة )؛ للمبحوثين التعرض لها

(, يلي ذلك "المؤتمرات" في الترتيب الثالث بنسبة %30,5ية بنسبة )في المرتبة الثانط
(, في حين كانطت %06,1(, ثم "العروض المسرحية" في الترتيب الرابع بنسبة )00,5%)

 .(%00ة بنسبة بلغت )خير"العروض الفنية" في المرتبة الأ

 : على مستوى مركزي الدراسة

والفعاليات بنسبة  نطشلةدوات" في مقدمة الأ, كانطت "النبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
(, يلي ذلك "المؤتمرات" %34(, ثم "البرامج التعليمية في المرتبة الثانطية بنسبة )79,3%)

(, ثم "العروض المسرحية" في الترتيب الرابع بنسبة %06,3في الترتيب الثالث بنسبة )
 .(%05,3بنسبة بلغت ) ةخير(, في حين كانطت "العروض الفنية" في المرتبة الأ03,3%)

(, ثم %10,3, كانطت "الندوات" في المقدمة بنسبة )أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
(, يلي ذلك "المؤتمرات" في الترتيب %30,3"البرامج التعليمية في المرتبة الثانطية بنسبة )

في حين (, %01(, ثم "العروض المسرحية" في الترتيب الرابع بنسبة )%00الثالث بنسبة )
 .(%00,3ة بنسبة بلغت )خيركانطت "العروض الفنية" في المرتبة الأ
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 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق للمبحوثين التعرض لها نطشلةالأ أبرز (8شكل )

 اقدمها مركزيوالفعاليات التي  نطشلةالأ أبرزالندوات تمثل يستدل من هذه النتيجة على أن و
ما  ستما تتمثل في نطدوات تهم المجتمع وجلسات للا اوالتي غالب  ، الروسي والصيني الثقافة

 .لتنمية الفكر بين المجتمعات المختلفة، والحوار والمناقشة

ية البارزة لتسويق وتشكيل قناعيات الإستراتيجالإ إحدىوالفعاليات تمثل  نطشلةهذه الأأن  ومن الملاحظ
العناصر  حدأمثل تالندوات الخاصة بكل دولة  ، خاصة أنلصينالصورة الذهنية لدولتي روسيا وا

 .عليها نطفتاحوالاالآخر  تقبل ثقافةإلى  ية لتعريف الفرد بالهوية الوطنية ودفعهساسالأ

 ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةالأ أهدافما  -0   

 افيوالفعاليات التي يقدمها المركز الثق نطشلةالأ أهداف (5جدول )

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأ أهداف

 المركز الثقافي

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

الثقافية بين مختلف  نطشلةالترويج للأ

 فئات الجمهور
859 69.3 887 31.3 036 60.4 

 68.1 007 78.3 805 30.4 840 نطشر الوعي بالثقافة الوطنية للدول

 30.3 081 33.3 888 35.3 847 ية للدولةيجابالجوانطب الإ إبراز

توثيق العلاقة بين الدولة والمجتمع 

 المصري
70 57.4 

71 

 
59.4 830 51.4 

 50.1 858 06.4 30 59.3 79 ي نطحو الدولةيجابخلق السلوك الإ

 00.5 97 05.4 06 03.3 38 الدولة أهدافتهيئة المناخ لتحقيق 

 044 044 044 يجمالالإ
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والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةالأ أعلاه إلى أهدافتشير بيانطات الجدول الموضح 
(, %60الثقافية بين مختلف فئات الجمهور" بنسبة بلغت ) نطشلةيتقدمها "الترويج للأ؛ الثقافي

الجوانطب  إبراز(, ثم "%68,1يليه "نطشر الوعي بالثقافة الوطنية للدول" بنسبة بلغت )
(, فيما جاء "توثيق العلاقة بين %30,3ية للدولة" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )يجابالإ

خلق السلوك ثم " (,%51الدولة والمجتمع المصري" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت )
 أهداف(, في حين كان "تهيئة المناخ لتحقيق %50,1ي نطحو الدول" بنسبة بلغت )يجابالإ

 .(%00,5بنسبة ) خيرلأالدول" في الترتيب ا

 : على مستوى مركزي الدراسة

الثقافية بين مختلف فئات الجمهور"  نطشلة, جاء "الترويج للأبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ية للدولة" في الترتيب الثانطي بنسبة بلغت يجابالجوانطب الإ إبراز(, ثم "%69,3بنسبة بلغت )

خلق جاء " (, فيما%30ية للدول" بنسبة بلغت )(, يليه "نطشر الوعي بالثقافة الوطن35,3%)
توثيق العلاقة ثم " (,%59,3ي نطحو الدول" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت )يجابالسلوك الإ

(, في حين كان "تهيئة المناخ لتحقيق %57بين الدولة والمجتمع المصري" بنسبة بلغت )
 .(%03,3بنسبة ) خيرالدول" في الترتيب الأ أهداف

نطشر الوعي بالثقافة الوطنية للدول" في المقدمة جاء " ,نسبة للمركز الثقافي الصينيأما بال
الثقافية بين مختلف فئات الجمهور" بنسبة  نطشلةالترويج للأيليه "(, %78,3بنسبة بلغت )

ية للدولة" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت يجابالجوانطب الإ إبراز(, ثم "%31,3بلغت )
"توثيق العلاقة بين الدولة والمجتمع المصري" في الترتيب الرابع (, فيما جاء 33,3%)

(, في حين %06ي نطحو الدول" بنسبة بلغت )يجابخلق السلوك الإثم " (,%59بنسبة بلغت )
 .(%05بنسبة ) خيرالدول" في الترتيب الأ أهدافكان "تهيئة المناخ لتحقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لتي يقدمها المركز الثقافياوالفعاليات  نطشلةالأ أهداف (0شكل )

والفعاليات التي تقدمها المراكز  نطشلةية للأساسالأ هدافالأيستدل من هذه النتيجة على أن 
نطشر الوعي ، الثقافية بين مختلف فئات الجمهور نطشلةالترويج للأ: تتركز حول، الثقافية
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تمثل  هدافهذه الأأن  ظومن الملاح ية للدولةيجابالجوانطب الإ ، إبرازبالثقافة الوطنية للدول
 .تشكيل الصورة الذهنية لدولتي روسيا والصينفي  تساعد المهمة التي العناصر إحدى

العلاقات أن  تأوضح( والتي 0480 ،صالح بشير أحمد)رقية وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
 (34).في تقوية علاقات الشعوب ومصالحها فاعلا   االعامة تلعب دور  

في  امهم   االعلاقات العامة دور   دارةلإأفادت بأن ( والتي 0447 ،الله وكذلك )زلهمري عبد
يعد القائمون في مجال العلاقات العامة الدولية هم ؛ إذا في الممارسة والتعددية الثقافية تأثيرال

الأقدر على التعريف بثقافة وهوية الجمهور الخارجي وتيسير التعقيدات خاصة في التنو  
 (38).الثقافي

 : والفعاليات المقدمة نطشلةلتعريفك بالأ التي يعتمد عليها المركز الثقافي وسائل الإعلاميةما ال -5

 نطشلةلتعريف المبحوثين بالأ التي يعتمد عليها المركز الثقافي وسائل الإعلاميةال (0جدول )
 والفعاليات المقدمة

التي يعتمد عليها  وسائل الإعلاميةال

حوثين لتعريف المب المركز الثقافي

 والفعاليات المقدمة نطشلةبالأ

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 76.4 540 79.3 839 70.3 803 الاجتماعي تواصلوسائل ال

 31.3 050 63.3 858 38.3 845 للمركز يالموقع الرسم

 00.3 874 51.4 76 07.4 90 التلفاز

 07.5 849 05.4 06 58.3 65 الصحف

 07.5 849 03.4 34 09.3 39 ذاعةالإ

 SMS 30 07.4 50 86.4 16 08.3رسائل 

 04.1 15 04.3 08 08.4 00 الملبوعات

 044 044 044 يجمالالإ

لتعريف  التي يعتمد عليها المركز الثقافي وسائل الإعلاميةتوضح بيانطات الجدول السابق ال
الاجتماعي" في مقدمتها  تواصلكانطت "وسائل ال؛ دمةوالفعاليات المق نطشلةالمبحوثين بالأ

(, يلي ذلك %31,3للمركز" في المرتبة الثانطية بنسبة ) يالموقع الرسمثم " (,%76بنسبة )
" في الترتيب الرابع ذاعة(, ثم "الصحف" و"الإ%08,3"التلفاز" في الترتيب الثالث بنسبة )

(, في %08,3مرتبة الخامسة بنسبة )" في الSMS( لكل منهما, ثم "رسائل %07,5بنسبة )
 .(%04,1ة بنسبة بلغت )خيرحين كانطت "الملبوعات" في المرتبة الأ
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 : على مستوى مركزي الدراسة

الاجتماعي" في المقدمة بنسبة  تواصل, كانطت "وسائل البالنسبة للمركز الثقافي الروسي
(, يلي ذلك %38,3) للمركز" في المرتبة الثانطية بنسبة يالموقع الرسمثم " (,70,3%)

(, ثم "الصحف" في الترتيب الرابع بنسبة %07"التلفاز" في الترتيب الثالث بنسبة )
" SMS(, ثم "رسائل %09,3" في الترتيب الخامس بنسبة )ذاعة(, يلي ذلك "الإ58,3%)

ة بنسبة خير(, في حين كانطت "الملبوعات" في المرتبة الأ%07في المرتبة السادسة بنسبة )
 .(%08بلغت )

الاجتماعي" في المقدمة  تواصل, كانطت "وسائل الأما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
(, يلي %63,3للمركز" في المرتبة الثانطية بنسبة ) الرسميالموقع ثم " (,%79,3بنسبة )

" في الترتيب الرابع بنسبة ذاعة(, ثم "الإ%51ذلك "التلفاز" في الترتيب الثالث بنسبة )
(, في حين كانطت %05لك "الصحف" في الترتيب الخامس بنسبة )(, يلي ذ03%)

" في SMS(, ثم "رسائل %04,3"الملبوعات" في المرتبة السادسة بنسبة بلغت )
 .(%86ة بنسبة )خيرالمرتبة الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ليات المقدمةوالفعا نطشلةلتعريف المبحوثين بالأ التي يعتمد عليها المركز الثقافي وسائل الإعلاميةال (5شكل )

الوسائل التي تعتمد عليها مراكز أهم  الاجتماعي تعد من تواصلوسائل الأن  ويستدل من ذلك
وتعلل الباحثة ذلك في ظل ، والفعاليات التي تقدمها نطشلةالثقافة في التعريف والتوعية بالأ

هذا من المتنامي عليها من المستخدمين  قبالالانطتشار الواسع والسريع لهذه الوسائل والإ
ية لوسائل تصالالا هميةالعلاقات العامة بمراكز الثقافة الأ إدراك جانطب آخرومن ، نطاحية

في  اجديد   اهذا الاعتماد يمثل نطهج  ا بأن علم  فيسبوك، تلبيق بالأخص الاجتماعي و تواصلال
 .اعل الفوري مع الجمهورالتفو نطشلةتقييم فعالية الأ
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أكدت ( والتي 0487، )ليمياء علي جاد السيد عبد الرحمن دراسة إليه وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت
العلاقات العامة تتبع التلورات الحديثة في بناء الصورة الذهنية من خلال رفع كفاءة العاملين في أن 

 (30).ية لمواكبة العالمتصالالتقنيات والوسائل الاأحدث وتزويدهم ب ،مجال العلاقات العامة

 ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةمدى الوعي بالأ ما -0

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةمدى الوعي بالأ (3جدول )

 
 المركز الثقافي الروسي

المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 38.5 043 08.3 15 68 800 وعي تام

 06.5 813 33 884 57.3 73 وعي جزئي

 0.0 84 5.3 7 8.3 5 عيلا يوجد و

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 4.890: معامل التوافق   دال 4.444: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 83.608: 0كا 

والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةمدى الوعي بالأأعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
(, يليه "الوعي الجزئي" بنسبة %38,5دمة بنسبة بلغت )فكان "الوعي التام" في المق؛ الثقافي
 .(%0,0(, ثم "لا يوجد وعي" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )%06,5بلغت )

 : على مستوى مركزي الدراسة

(, يليه "الوعي %68, كان "الوعي التام" في المقدمة بنسبة بلغت )بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
 .(%8,3(, ثم "لا يوجد وعي" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )%57,3الجزئي" بنسبة بلغت )

(, %33, كان "الوعي الجزئي" في المقدمة بنسبة بلغت )أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
(, ثم "لا يوجد وعي" في الترتيب الثالث بنسبة %08,3يليه "الوعي التام" بنسبة بلغت )

 .(%5,3بلغت )

( 83.608) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  المؤشرات الموضحة تتسق هذه البيانطات مع
(, وهو مستوى معنوية دال, كما بلغ معامل 4.444( ومستوى معنوية )0عند درجة حرية )

ية بين مركزي الدراسة في إحصائ(, وبذلك يتضح وجود فروق ذات دلالة 4.890التوافق )
 .قدمها كل منهماوالفعاليات التي ي نطشلةمدى وعي المبحوثين بالأ
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 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةمدى الوعي بالأ (0شكل )

الثقافة الروسي والصيني على وعي  يجمهور مركزيستدل من هذه النتيجة على أن 
لحرص الجمهور على الاشتراك  اوتعلل الباحثة ذلك إما نطظر  ، والفعاليات المقدمة نطشلةبالأ

خلال  منأو  سواء من خلال الذهاب المباشر للمركز، فادة منهاستوالا نطشلةفي هذه الأ
على الإنطترنطت أو  النشرات الدورية التي يقوم المركز بنشرها على الموقع الرسمي على

للدور  اوإما نطظر  ، الاجتماعي تواصلالصفحات الرسمية الخاصة بها على شبكات ال
 نطشلةت العامة في التوعية والتعريف بهذه الأاعلي الذي تمارسه العلاقاالتفي تصالالا

التقنية  تصالالمختلفة مع التركيز على وسائل الا تصالوالفعاليات من خلال وسائل الا
الجمهور أن  يمكن تعليل الوعي الجزئي من منظور التركيز بمعنىأنطه  عن فضلا  ، الحديثة
ة دون غيرها فجمهور تعلم يتصالالتي تشبع احتياجاته الا نطشلةما يركز على الأ اغالب  

 .دروس الباليةأو  الكونطغ فوأو  هتياتعلم فن الكار أنطشلةلا يهتم بأن  الموسيقى من اللبيعي

 ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةفادة من الأستك على الاإقبالمرار استما العوامل المؤثرة في -3

 نطشلةفادة من الأستالمبحوثين على الا إقبالمرار استالعوامل المؤثرة في  (6جدول )
 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي

 إقبالمرار استالعوامل المؤثرة في 

فادة من ستالمبحوثين على الا

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأ

 المركز الثقافي

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 39.5 057 65.4 806 33.3 888 المقدمة شلةنطتنو  الأ

والوقائع  الأحداثاعل البناء مع التف

 الاجتماعية
841 30.4 10 00.4 890 01.4 

 03.3 810 00.3 13 01.3 97 مراعاة الذوق الاجتماعي العام
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 50.4 801 07.4 30 57.4 70 المستمر مع الجماهير تواصلال

الاحتياجات الثقافية  إشبا تلبية و

 لجمهورل
63 50.3 33 07.3 804 54.4 

 07.3 884 01.4 36 07.4 30 الدراسة الواعية للجمهور المستهدف

 07.3 884 54.3 68 00.3 09 وسائل الإعلامالتوظيف الجيد ل

 044 044 044 يجمالالإ

المبحوثين على  إقبالمرار استالعوامل المؤثرة في أعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
 نطشلةيتقدمها "تنو  الأ؛ والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةفادة من الأتسالا

والوقائع الاجتماعية"  الأحداثاعل البناء مع التفيليه "(, %39,5المقدمة" بنسبة بلغت )
مراعاة الذوق الاجتماعي العام" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت ثم " (,%01بنسبة بلغت )

المستمر مع الجماهير" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت  تواصلالاء "ج (, فيما03,3%)
(, في حين كان %54الاحتياجات الثقافية للجمهور" بنسبة بلغت ) إشبا تلبية وثم " (,50%)

" في وسائل الإعلامكل من "الدراسة الواعية للجمهور المستهدف" و"التوظيف الجيد ل
 .(%07,3بنسبة ) خيرالترتيب الأ

 : توى مركزي الدراسةعلى مس

المقدمة" في المقدمة بنسبة بلغت  نطشلة, جاء "تنو  الأبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ثم  (,%30والوقائع الاجتماعية" بنسبة بلغت ) الأحداثاعل البناء مع التفيليه "(, 33,3%)
جاء  (, فيما%01,3مراعاة الذوق الاجتماعي العام" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )"
 إشبا تلبية وثم " (,%57المستمر مع الجماهير" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت ) تواصلال"

(, في حين كانطت "الدراسة الواعية %50,3الاحتياجات الثقافية للجمهور" بنسبة بلغت )
(, وجاء "التوظيف الجيد %07للجمهور المستهدف" في الترتيب السادس بنسبة بلغت )

 .(%00,3بنسبة ) خيرفي الترتيب الأ" وسائل الإعلامل

المقدمة" في المقدمة بنسبة بلغت  نطشلةتنو  الأجاء " ,أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
اعل البناء التفثم " (,%00,3مراعاة الذوق الاجتماعي العام" بنسبة بلغت )يليه "(, 65%)

جاء  (, فيما%00لغت )والوقائع الاجتماعية" في الترتيب الثالث بنسبة ب الأحداثمع 
لدراسة اثم " (,%54,3" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت )وسائل الإعلامالتوظيف الجيد ل"

الاحتياجات  إشبا تلبية وكانطت "(, في حين %01" بنسبة بلغت )الواعية للجمهور المستهدف
تمر مع المس تواصل(, وجاء "ال%07,3الثقافية للجمهور" في الترتيب السادس بنسبة بلغت )

 .(%07بنسبة ) خيرالجماهير" في الترتيب الأ

 

 

 

 



 : دراسة ميدانيةممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية وعلاقتها بتشكيل الصورة الذهنية للدول

 355 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالعلمية لبحوث  المجلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نطشلةفادة من الأستالمبحوثين على الا إقبالمرار استالعوامل المؤثرة في  (3شكل )
 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي

، والوقائع الاجتماعية الأحداثاعل البناء مع التف، المقدمة نطشلةتنو  الأأن ): ويتضح من ذلك
فادة من ستالعوامل المؤثرة في حرص الجمهور على الاأهم  تمثل (مراعاة الذوق الاجتماعي العام

قدم ي: على سبيل المثالبأنطه  وتعلل الباحثة ذلك، والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةالأ
متخصصون  أساتذةوم بالتدريس فيها ويق ،دورات لتعليم اللغة الروسية واللغة الصينية انالمركز

، الوسائل السمعية والبصريةأحدث  ويتم الاعتماد في العملية التعليمية على، من روسيا والصين
والمجمع ، ييقاعديو الجمباز الإاستو، ديو البيانطواستديوهات الموسيقى والإضافة إلى استب

 .نطغ فو"ولكا، هوقسم تعلم الرياضة الوطنية "الكاراتي، الرياضي الصحي

  ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي لحاجاتك المعرفية حول هذه الدولة نطشلةالأ إشبا مدى  ما -6

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي لحاجات المبحوثين  نطشلةالأ إشبا مدى  (7) جدول
 المعرفية حول هذه الدولة

والفعاليات التي  نطشلةالأ إشبا مدى 

مركز الثقافي لحاجات يقدمها ال

 المبحوثين المعرفية حول هذه الدولة

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 00.1 878 03 94 04.3 18 تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة كبيرة

تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة 

 متوسلة

886 31 845 38.3 
089 30.1 

 0.0 84 5.3 7 8.3 5 معرفيةلا تشبع حاجاتي ال

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 غير دال 4.008: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 0.103: 0كا 
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والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةالأ إشبا مدى أعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
"تشبع حاجاتي المعرفية  :كروافذ؛ الثقافي لحاجات المبحوثين المعرفية حول هذه الدولة

تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة يليه "(, %30,1بدرجة متوسلة" في المقدمة بنسبة بلغت )
لا تشبع حاجاتي المعرفية" في الترتيب الثالث بنسبة ثم " (,%00,1كبيرة" بنسبة بلغت )

 .(%0,0بلغت )

 :على مستوى مركزي الدراسة

"تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة متوسلة"  :كر المبحوثون, ذبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة كبيرة" بنسبة بلغت يليه "(, %31في المقدمة بنسبة بلغت )

 .(%8,3لا تشبع حاجاتي المعرفية" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )ثم " (,04,3%)

"تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة متوسلة"  :, فذكر المبحوثونأما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
تشبع حاجاتي المعرفية بدرجة كبيرة" بنسبة بلغت يليه "(, %38,3في المقدمة بنسبة بلغت )

 .(%5,3لا تشبع حاجاتي المعرفية" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )ثم " (,03%)

( عند 0.103) 0كاالجدول, حيث تبلغ قيمة أسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات الموضحة
(, وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم 4.008( ومستوى معنوية )0درجة حرية )

والفعاليات  نطشلةالأ إشبا ية بين مركزي الدراسة في مدى إحصائوجود فروق ذات دلالة 
 .التي يقدمها كل منهما لحاجات المبحوثين المعرفية حول هذه الدولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي لحاجات المبحوثين المعرفية حول هذه الدولة نطشلةالأ إشبا دى م (6شكل )

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي الروسي  نطشلةالأيستدل من هذه النتيجة على أن 
ويمكن ، سلةالحاجة المعرفية لدى الجمهور حول هذه الدول بدرجة متو والصيني تشبع

التي تشبع  نطشلةما يركز على الأ االجمهور غالب  أن  تعليل ذلك من منظور التركيز بمعنى
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نطشر العادات والتقاليد "الفلكلور إلى  تهدف في مجملها والتيية دون غيرها تصالاحتياجاته الا
 .الشعبي" الخاص بتلك الدول

 ؟يقدمها التيوالفعاليات  نطشلةحول الأرأيك  للا استب الثقافيقام المركز أن  هل سبق-7

 يقدمها التيوالفعاليات  نطشلةللا  رأي المبحوثين حول الأاستب الثقافيمدى قيام المركز  (1)جدول

للا  استب الثقافيمدى قيام المركز 

 نطشلةرأي المبحوثين حول الأ

 يقدمها التيوالفعاليات 

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 34.1 045 38 840 34.3 848 نطعم

 09.0 897 09 91 09.3 99 لا

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 غير دال 4.904: مستوى المعنوية  8: درجة الحرية 4.484: 0كا 

للا  رأي المبحوثين استب الثقافيمدى قيام المركز أعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
(, ثم %34,1فذكروا "نطعم" في المقدمة بنسبة بلغت ) ،يقدمها التيوالفعاليات  شلةنطحول الأ

 .(%09,0"لا" بنسبة بلغت )

 : على مستوى مركزي الدراسة

 (,%34,3"نطعم" في المقدمة بنسبة بلغت ) :, ذكر المبحوثونبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
 .(%09,3لا" بنسبة بلغت )ثم "

 (,%38"نطعم" في المقدمة بنسبة بلغت ) :, ذكر المبحوثونالثقافي الصينيأما بالنسبة للمركز 
 .(%09لا" بنسبة بلغت )ثم "

( عند 4.484) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات الموضحة
(, وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح 4.4904( ومستوى معنوية )8درجة حرية )
للا  استب ية بين مركزي الدراسة في مدى قيام كل منهماإحصائروق ذات دلالة عدم وجود ف

 .يقدمها التيوالفعاليات  نطشلةرأي المبحوثين حول الأ

 

 

 

 

 

 

 يقدمها التيوالفعاليات  نطشلةللا  رأي المبحوثين حول الأاستب الثقافيمدى قيام المركز  (7)شكل
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معظم جمهور المركز الثقافي الروسي والصيني سبق تيجة على أن يستدل من هذه النو
 إدارة إلى إدراك وتعلل الباحثة ذلك، والفعاليات المقدمة نطشلةحول الأ آرائهم للا است

المقاييس العلمية التي يتم  إحدىللا  والتي تمثل ستعملية الا هميةالعلاقات العامة لأ
والفعاليات  نطشلةقياسية حول طبيعة الأالاعتماد عليها لتحصيل بعض المؤشرات ال

ونطواحي ، على الجمهور نطشلةهذه الأ تأثيروالتي تسهم في الوقوف على ، المقدمة
ية تلاشيها بالتلوير والتعديل والتغيير على نطحو يسهم في تنامي إمكانطو، القصور بها

 .فادة منهاستعلى الا قبالالإ

  ؟في تعزيز قرار السفر لهذه الدولة التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةما مدى مساهمة الأ -1

 في تعزيز قرار السفر لهذه الدولة التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةمدى مساهمة الأ(9)جدول

التي يقدمها  نطشلةمدى مساهمة الأ

في تعزيز قرار  المركز الثقافي

 السفر لهذه الدولة

 المركز الثقافي الروسي
الثقافي المركز 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 09.0 881 05.3 07 53.3 78 نطعم أسهمت

 33.1 005 68.3 805 34 844 حد ماإلى  أسهمت

 80.1 39 83 54 80.3 09 لا تسهم

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 4.850: معامل التوافق   دال 4.406: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 7.078: 0كا 

التي يقدمها المركز الثقافي في  نطشلةمدى مساهمة الأأعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
 (,%33,1حد ما" في المقدمة بنسبة بلغت )إلى  "أسهمت :فذكروا؛ تعزيز قرار السفر لهذه الدولة

ا (, و%09,0نطعم أسهمت" بنسبة بلغت )ثم "  .(%80,1"لا تسهم" بنسبة بلغت )أخير 

 : وى مركزي الدراسةعلى مست

حد ما" في المقدمة إلى  "أسهمت :ذكر المبحوثونف, بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ا (, و%53,3(, ثم "نطعم أسهمت" بنسبة بلغت )%34بنسبة بلغت ) "لا تسهم" بنسبة أخير 

 .(%80,3بلغت )

ي المقدمة حد ما" فإلى  "أسهمت :ذكر المبحوثونف, أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
ا (, و%05,3(, ثم "نطعم أسهمت" بنسبة بلغت )%68,3بنسبة بلغت ) "لا تسهم" أخير 
 .(%83بنسبة بلغت )

( عند 7.078) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات الموضحة
( وهو مستوى معنوية دال, كما بلغ معامل 4.406( ومستوى معنوية )0درجة حرية )

ية بين مركزي الدراسة في إحصائ(, مما يوضح وجود فروق ذات دلالة 4.850توافق )ال
 .التي يقدمها كل منهما في تعزيز قرار السفر لهذه الدولة نطشلةمدى مساهمة الأ

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي الروسي  نطشلةالأأن على  يستدل من هذه النتيجة
إلى أن  وتعلل الباحثة ذلك، لسفر لدى العديد من المبحوثينساهمت في تعزيز قرار ا والصيني
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تنللق من نطواحي التقدم والتنمية الاجتماعية  نطشلةالصورة الذهنية التي تعكسها هذه الأ
غير ذلك من المزايا إلى  والعلم وتقدير الرموز العلمية نطسانم حقوق الإاحتراو، والاقتصادية

كير في زيادة هذه الدول التفالتللع وإلى  جماهير وتدفعهمنطفوس الإلى  يات التي تتسلليجابوالإ
 .متا  بهذه المزاياستوالا

  ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةما الفئات التي تستهدفها الأ -9

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةالفئات التي تستهدفها الأ (84)جدول

 شلةنطالفئات التي تستهدفها الأ

والفعاليات التي يقدمها المركز 

 الثقافي

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 56.5 803 50.3 69 51.4 76 الشباب

 87.3 74 85.3 07 08.3 05 الرجال

 86.3 66 80.4 00 08.4 00 النساء

 1.3 50 6.3 85 84.3 08 طفالالأ

 7.3 54 7.3 83 7.3 83 كبار السن

 39.1 059 65.4 806 36.3 885 جميع ما سبق

 044 044 044 يجمالالإ

والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةتوضح بيانطات الجدول السابق الفئات التي تستهدفها الأ
(, يلي ذلك %87,3(, ثم "الرجال" بنسبة )%56,5فكانطت فئة "الشباب" بنسبة )؛ الثقافي

(, %7,3(, ثم "كبار السن" بنسبة )%1,3" بنسبة )طفال(, ثم "الأ%86,3"النساء" بنسبة )
 .(%39,1بنسبة بلغت ) الأولىفي حين كان "جميع ما سبق" في المرتبة 

 : على مستوى مركزي الدراسة

(, ثم "الرجال" بنسبة %51, كانطت فئة "الشباب" بنسبة )بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
(, ثم "كبار %84,3" بنسبة )طفال(, ثم "الأ%08" بنسبة )(, يلي ذلك "النساء08,3%)

 .(%36,3(, في حين كان "جميع ما سبق" بنسبة بلغت )%7,3السن" في بنسبة )

(, ثم "الرجال" %50,3, كانطت فئة "الشباب" بنسبة )أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
(, ثم %7,3سن" بنسبة )(, ثم "كبار ال%80(, يلي ذلك "النساء" بنسبة )%85,3بنسبة )

 .(%65(, في حين كان "جميع ما سبق" بنسبة بلغت )%6,3" بنسبة )طفال"الأ
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 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةالفئات التي تستهدفها الأ (1)شكل

ز الثقافي الروسي والفعاليات التي يقدمها المرك نطشلةالأيستدل من هذه النتيجة على أن 
السياسات التنموية ب وتعلل الباحثة ذلك، الشباب الأولوالصيني تستهدف في المقام 

قلاب الشباب وتمكينهم بوصفهم صنا  المستقبل استية التي تنتهجها الدول في ستراتيجوالإ
هذه الفئة العمرية أن  عن فضلا  ، ية لتقوية العلاقات بين الشعوبساسالعناصر الأ إحدىو
البحث إلى  متلك المزيد من الوقت واللاقة والخصوصية النفسية والاجتماعية التي تدفعهات

إلى غير ذلك من العناصر التي تجعل من السهل تشكيل الصورة الذهنية في ، عن الذات
 .نطفوس الشباب نطحو هذه الدول

الخصائص و أن الأبعاد تأظهروالتي : (0487 ،الخضر أحمد)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
النفسية للجمهور المستهدف تؤثر بشكل مباشر في الكيفية التي تتشكل بها الصورة 

  (35).الذهنية

  ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق التعرض لها نطشلةعن الأ راض  أنطت  هل -84

 وسبق التعرض لهاوالفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي  نطشلةمدى رضا المبحوثين عن الأ(88جدول )
 نطشلةمدى رضا المبحوثين عن الأ

والفعاليات التي يقدمها المركز 

 الثقافي وسبق التعرض لها

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 00.3 871 00 11 03 94 راض  

 35.5 085 35 846 35.3 847 حد ماإلى  راض  

 0.0 9 5 6 8.3 5 غير راض

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 غير دال 4.391: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 8.407: 0كا 
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والفعاليات التي يقدمها  نطشلةمدى رضا المبحوثين عن الأأعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
بلغت  حد ما" في المقدمة بنسبةإلى  فذكروا "راض ،المركز الثقافي وسبق التعرض لها

ا (, و%00,3" بنسبة بلغت )(, ثم "راض  35,5%)  .(%0,0" بنسبة بلغت )"غير راض  أخير 

 :على مستوى مركزي الدراسة

حد ما" في المقدمة بنسبة بلغت إلى  , ذكر المبحوثون "راض  بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ا (, و%03" بنسبة بلغت )(, ثم "راض  35,5%)  .(%8,3غت )" بنسبة بل"غير راض  أخير 

حد ما" في المقدمة بنسبة إلى  "راض :, ذكر المبحوثونأما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
ا (, و%00(, ثم "راض" بنسبة بلغت )%35بلغت )  .(%5"غير راض" بنسبة بلغت )أخير 

( عند 8.407) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات الموضحة
(, وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم 4.391( ومستوى معنوية )0ية )درجة حر

 نطشلةية بين مركزي الدراسة في مدى رضا المبحوثين عن الأإحصائوجود فروق ذات دلالة 
 .والفعاليات التي يقدمها كل منهما وسبق التعرض لها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق التعرض لها نطشلةمدى رضا المبحوثين عن الأ (9)شكل

  ؟والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةما طبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأ -88

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأ (80)جدول
ذهنية التي شكلتها طبيعة الصورة ال

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأ

 المركز الثقافي

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 61.1 073 78 800 66.3 855 يةإيجاب

 5 80 5 6 5 6 سلبية

 01.0 885 06 30 54.3 68 محايدة

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 غير دال 4.645: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 8.488 :0كا 
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 نطشلةطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأأعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
ية" في المقدمة بنسبة بلغت إيجابفكانطت الصورة "؛ والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي

ا و(, %01,0(, ثم "محايدة" بنسبة بلغت )61,1%)  .(%5"سلبية" بنسبة بلغت )أخير 

 : على مستوى مركزي الدراسة

ية" في المقدمة بنسبة بلغت إيجاب, كانطت الصورة "بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ا (, و%54,3(, ثم "محايدة" بنسبة بلغت )66,3%)  .(%5"سلبية" بنسبة بلغت )أخير 

ية" في المقدمة بنسبة بلغت إيجاب, كانطت الصورة "أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
ا (, و%06(, ثم "محايدة" بنسبة بلغت )78%)  .(%5"سلبية" بنسبة بلغت )أخير 

( عند 8.488) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات الموضحة
م (, وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عد4.645( ومستوى معنوية )0درجة حرية )

ية بين مركزي الدراسة في طبيعة الصورة الذهنية التي إحصائوجود فروق ذات دلالة 
 .والفعاليات التي يقدمها كل منهما نطشلةشكلتها الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأ(84)شكل

ية حول دولتي إيجابالمقدمة تعكس صورة ذهنية  نطشلةجميع الأأن  لنتيجةيتضح من هذه ا
ومدى  نطشلةي للأتصالوتعلل الباحثة ذلك في ضوء طبيعة المحتوى الا، روسيا والصين

تحقيقها على مستوى إلى  ية التي يسعىساسالأ هدافوالأ، وعي المبحوثين بهذا المحتوى
 .مختلف فئات الجمهور المعنية
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 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةصر الصورة الذهنية التي تعكسها الأعنا ما -80

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةعناصر الصورة الذهنية التي تعكسها الأ(85)جدول

عناصر الصورة الذهنية التي 

والفعاليات التي  نطشلةتعكسها الأ

 يقدمها المركز الثقافي

 في الروسيالمركز الثقا
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

م العلم وتقدير الرموز العلمية احترا

 والثقافية
851 69 849 30.3 007 68.1 

 38.5 043 09.4 91 35,3 847 نطسانم حقوق الإاحترا

 06.5 813 00.4 10 34,3 848 قرار الوطنيستالسلام والا

 57.3 834 59.4 71 56 70 الرؤى والجهود التنموية للدولة

 53.4 804 50.4 61 56 70 النظام الاقتصادي للدولة

عناصر الهوية الحضارية والوطنية 

 للدولة
38 03,3 70 56.4 805 54.1 

 044 044 044 يجمالالإ

 نطشلةعناصر الصورة الذهنية التي تعكسها الأأعلاه إلى تشير بيانطات الجدول الموضح 
م العلم وتقدير الرموز العلمية احترايتقدمها " ،ا المركز الثقافيوالفعاليات التي يقدمه
ثم  (,%38,5" بنسبة بلغت )نطسانم حقوق الإاحترايليه "(, %68,1والثقافية" بنسبة بلغت )

(, فيما جاءت " %06,5قرار الوطني" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )ستالسلام والا"
النظام ثم " (,%57,3ترتيب الرابع بنسبة بلغت )الرؤى والجهود التنموية للدولة" في ال

(, في حين كانطت "عناصر الهوية الحضارية %53الاقتصادي للدولة" بنسبة بلغت )
 .(%54,1بنسبة ) خيروالوطنية للدولة" في الترتيب الأ

 : على مستوى مركزي الدراسة

ر الرموز العلمية م العلم وتقدياحترا, جاء في المقدمة "بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ثم  (,%35,3" بنسبة بلغت )نطسانم حقوق الإاحترايليه "(, %69والثقافية" بنسبة بلغت )

(, فيما جاءت " %34,3قرار الوطني" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )ستالسلام والا"
لغت الرؤى والجهود التنموية للدولة" و"النظام الاقتصادي للدولة" في الترتيب الرابع بنسبة ب

( لكل منهما, في حين كانطت "عناصر الهوية الحضارية والوطنية للدولة" في الترتيب 56%)
 .(%03,3بنسبة ) خيرالأ

م العلم وتقدير الرموز العلمية احترا, جاء في المقدمة "أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
ثم  (,%09بلغت )" بنسبة نطسانم حقوق الإاحترايليه "(, %30,3والثقافية" بنسبة بلغت )

(, فيما جاءت "الرؤى %00قرار الوطني" في الترتيب الثالث بنسبة بلغت )ستالسلام والا"
(, ثم "عناصر الهوية %59والجهود التنموية للدولة" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت )
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(, في حين كانطت "النظام الاقتصادي للدولة" %56الحضارية والوطنية للدولة" بنسبة بلغت )
 .(%50بنسبة ) خيري الترتيب الأف

الروسي  انالثقافي انعناصر الصورة الذهنية التي يسعى المركز أن أبرز يتضح من هذه النتيجة 
وتعلل الباحثة تقدم ، م العلم وتقدير الرموز العلمية والثقافية: احتراتتمثل في تشكيلهاإلى  والصيني

ضرورة من ضرورات ، مقارنطتها بغيرها العلم بوصفه قيمة لا يمكن إلى أهمية هذا العنصر
والقضاء على الجهل والرجعية وغير ذلك ، وتقدمها الأممبل أهم عنصر من عناصر بناء  ،الحياة

 .عن ركاب التنمية والتلور الأمممن المظاهر السلبية التي تؤخر 

 .يقدمها المركز الثقافي التيوالفعاليات  نطشلةالأك نطحو اتجاهحدد درجة  -85

 يقدمها المركز الثقافي التيوالفعاليات  نطشلةات المبحوثين نطحو الأاتجاه(80)لجدو

 العبارة
 غير موافق محايد موافق

 المتوسط
الانطحراف 
 المعياري

   الوزن
 النسبي

 % ك % ك % ك

 نطشلةتركز الأ
والفعاليات 

بمراكز الثقافة 
الدولية على 
الشباب بشكل 

ي أساسمباشر و
 موافق

011 70 888 07.1 8 4.5 0.70 4.036 94.7 

تعدد قنوات 
التي  تصالالا

تعتمد عليها 
مراكز الثقافة 
الدولية في 

 تصالالا
مع  تواصلوال

 الجمهور

010 74.3 840 03.3 86 0 0.67 4.338 19.4 

 جائحة أثرت
على كورونطا 
 نطشلةالأ

والفعاليات التي 
تقدمها مراكز 
 الثقافة الدولية

003 68.5 804 53 83 5.1 0.31 4.366 16.4 

تتفاعل مراكز 
الثقافة الدولية مع 

 الأحداث
والفعاليات 
المختلفة 
بالمجتمع 
 المصري

009 37.5 866 08.3 3 8.5 0.36 4.300 13.5 

 نطشلةتتسم الأ
والفعاليات التي 
تقدمها مراكز 
الثقافة الدولية 
بالتنظيم 
 والجاذبية

007 36.1 834 57.3 05 3.1 0.38 4.643 15.7 
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 نطشلةم الأتسه
والفعاليات 

 إشبا المقدمة ب
احتياجاتي 
المعرفية 

المختلفة حول 
 الدول

084 30.3 800 53.3 01 80 0.08 4.690 14.5 

أحرص على 
 نطشلةمتابعة الأ

والفعاليات التي 
تقدمها مراكز 
 الثقافة الدولية

899 09.1 860 08 57 9.5 0.0 4.635 14.4 

أجد صعوبة في 
معرفة ما تقدمها 

ز الثقافة مراك
الدولية من 

 وفعاليات أنطشلة
 المشاركة فيهاأو 

819 07.5 809 57.5 60 83.3 0.50 4.707 77.5 

 نطشلةتعكس الأ
والفعاليات التي 
تقدمها مراكز 
الثقافة الدولية 
صورة مبالغ 
 فيها للدول

865 04.1 868 04.5 76 89 0.00 4.705 70.4 

لا تحرص 
مراكز الثقافة 
الدولية على 

 معي صلتواال
مرار استب

لتعريفي 
 نطشلةبالأ

والفعاليات 
المقدمة 
 ومواعيدها

800 53.3 864 04 91 00.3 0.88 4.761 74.5 

يقدمها المركز  التيوالفعاليات  نطشلةالأالمبحوثين نطحو  اتجاهتوضح بيانطات الجدول السابق 
قافة الدولية على والفعاليات بمراكز الث نطشلة"تركز الأ الأولىفذكروا في المرتبة ؛ الثقافي

(, يلي ذلك "تعدد قنوات %94,7ي موافق" بوزن نطسبي )أساسالشباب بشكل مباشر و
مع الجمهور" بوزن  تواصلوال تصالالتي تعتمد عليها مراكز الثقافة الدولية في الا تصالالا

والفعاليات التي تقدمها مراكز الثقافة  نطشلةعلى الأكورونطا  جائحة أثرتثم " (,%19نطسبي )
(, في حين ذكر المبحوثون "تتفاعل مراكز %16لدولية" في المرتبة الثالثة بوزن نطسبي )ا

والفعاليات المختلفة بالمجتمع المصري" في المرتبة الرابعة بوزن  الأحداثالثقافة الدولية مع 
والفعاليات التي تقدمها مراكز الثقافة الدولية  نطشلة(, يلي ذلك "تتسم الأ%13,5نطسبي )
 نطشلةتسهم الأثم " (,%15,7والجاذبية" في المرتبة الخامسة بوزن نطسبي ) بالتنظيم

(, %14,5احتياجاتي المعرفية المختلفة حول الدول" بوزن نطسبي ) إشبا والفعاليات المقدمة ب
والفعاليات التي تقدمها مراكز  نطشلةيلي ذلك في المرتبة السابعة "أحرص على متابعة الأ

أجد صعوبة في معرفة ما تقدمها مراكز الثقافة ثم " (,%14بي )الثقافة الدولية" بوزن نطس
 نطشلة(, فـ"تعكس الأ%77,5المشاركة فيها" بوزن نطسبي )أو  وفعاليات أنطشلةالدولية من 

(, %70والفعاليات التي تقدمها مراكز الثقافة الدولية صورة مبالغ فيها للدول" بوزن نطسبي )
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ا و  نطشلةمرار لتعريفي بالأاستمعى ب تواصللية على ال"لا تحرص مراكز الثقافة الدوأخير 
 .(%74,5والفعاليات المقدمة ومواعيدها" بوزن نطسبي )

 يقدمها المركز الثقافي التيوالفعاليات  نطشلةالأالمبحوثين نطحو  اتجاهالمقياس العام حول (83)جدول

المبحوثين  اتجاهالمقياس العام حول 

ا يقدمه التيوالفعاليات  نطشلةنطحو الأ

 المركز الثقافي

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 4.5 8 4.3 8 4 4 سلبي

 59.7 839 08.3 15 51 76 محايد

 64 004 31 886 60 800 يإيجاب

 844 044 844 044 844 044 يجمالالإ

 لغير دا 4.033: مستوى المعنوية  0: درجة الحرية 8.373: 0كا 

 نطشلةالمبحوثين نطحو الأ اتجاهعن المقياس العام حول أعلاه تكشف بيانطات الجدول الموضح 
إلى  " في المقدمة بنسبة وصلتاي  إيجاب"الاتجاه فكان ؛ يقدمها المركز الثقافي التيوالفعاليات 

"السلبي" في المرتبة الاتجاه (, في حين جاء %59,7(, ثم "محايد ا" بنسبة بلغت )64%)
 .(%4,5ة بنسبة بلغت )خيرالأ

 : على مستوى مركزي الدراسة

إلى  " في المقدمة بنسبة وصلتي اإيجاب"الاتجاه , كان بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
 ."السلبي"الاتجاه (, في حين انطعدم %51(, ثم "محايد ا" بنسبة بلغت )60%)

إلى  ا" في المقدمة بنسبة وصلتي  إيجاب"الاتجاه , كان أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
"السلبي" في المرتبة الاتجاه (, في حين جاء %08,3(, ثم "محايد ا" بنسبة بلغت )31%)
 .(%4,3ة بنسبة بلغت )خيرالأ

( عند 8.373) 0الجدول, حيث تبلغ قيمة كاأسفل  تتسق هذه البيانطات مع المؤشرات المبينة
مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم  (, وهو4.033( ومستوى معنوية )0درجة حرية )

 نطشلةالأالمبحوثين نطحو  اتجاهبين المركزين من حيث  يةإحصائوجود فروق ذات دلالة 
 .يقدمها كل منهما التيوالفعاليات 

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةعزوف الشباب عن التعرض للأ أسبابما رأيك  في -80
 ؟الثقافيالمركز 

 الثقافيوالفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةالشباب عن التعرض للأعزوف  أسباب(86جدول )
عزوف الشباب عن التعرض  أسباب

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةللأ

 الثقافيالمركز 

 المركز الثقافي الروسي
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

حد الروتين نطشلة إلى تكرار الأ

 والملل
76 51.4 863 10.3 008 64.5 



 : دراسة ميدانيةممارسات العلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية وعلاقتها بتشكيل الصورة الذهنية للدول

 352 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالعلمية لبحوث  المجلة

 05.3 870 38.3 845 53.3 78 غياب الدراسة الواعية للجمهور

 59.3 831 54.4 64 09.4 91 الشائعات المثارة حول الدول

 50.1 859 55.4 66 56.3 75 عانطة بالرموز الثقافيةستعدم الا

 58.1 807 58.3 65 50.4 60 عدم مراعاة الذوق العام

 58.4 800 58.4 60 58.4 60 قلة الدعم المادي والمعنوي

والفعاليات  نطشلةاعل مع الأالتفعدم 

 الثقافية
30 06.4 67 55.3 889 09.1 

 إهمالالتركيز على فئة الشباب و

 خرىالفئات الأ
01 00.4 39 09.3 847 06.1 

 05.3 90 04.3 08 06.3 35 الثقافية نطشلةالتوقف المفاجئ للأ

على المركز  نطشلةاقتصار الأ

 ابع للسفارةالثقافي الت
57 81.3 35 06.3 94 00.3 

 044 044 044 يجمالالإ

والفعاليات  نطشلةعزوف الشباب عن التعرض للأ أسبابتوضح بيانطات الجدول السابق تعدد 
حد الروتين والملل" في نطشلة إلى "تكرار الأ: فذكر المبحوثون؛ الثقافيالتي يقدمها المركز 

دراسة الواعية للجمهور" في المرتبة الثانطية بنسبة غياب الثم " (,%64,5مقدمتها بنسبة )
ثم  (,%59,3(, يلي ذلك "الشائعات المثارة حول الدول" في الترتيب الثالث بنسبة )05,3%)
عدم مراعاة ثم " (,%50,1عانطة بالرموز الثقافية" في الترتيب الرابع بنسبة )ستعدم الا"

, في حين كان "قلة الدعم المادي (%58,1الذوق العام" في المرتبة الخامسة بنسبة )
والفعاليات الثقافية" بنسبة  نطشلةاعل مع الأالتفعدم ثم " (,%58والمعنوي" بنسبة بلغت )

ثم  (,%06,1" بنسبة )خرىالفئات الأ إهمالالتركيز على فئة الشباب ويلي ذلك "(, 09,1%)
مبحوثون في المرتبة (, في حين ذكر ال%05,3الثقافية" بنسبة ) نطشلةالتوقف المفاجئ للأ"
 .(%00,3على المركز الثقافي التابع للسفارة" بنسبة ) نطشلةة "اقتصار الأخيرالأ

 : على مستوى مركزي الدراسة

"الشائعات المثارة حول الدول" في المقدمة  :, ذكر المبحوثونبالنسبة للمركز الثقافي الروسي
ل" في المرتبة الثانطية بنسبة حد الروتين والملنطشلة إلى تكرار الأثم " (,%09بنسبة )

ثم  (,%56,3عانطة بالرموز الثقافية" في الترتيب الثالث بنسبة )ستعدم الايلي ذلك "(, 51%)
عدم مراعاة ثم " (,%53,3غياب الدراسة الواعية للجمهور" في الترتيب الرابع بنسبة )"

م المادي والمعنوي" (, في حين كان "قلة الدع%50الذوق العام" في المرتبة الخامسة بنسبة )
يلي ذلك (, %06,3الثقافية" بنسبة ) نطشلةالتوقف المفاجئ للأثم " (,%58بنسبة بلغت )

التركيز على فئة الشباب ثم " (,%06والفعاليات الثقافية" بنسبة ) نطشلةاعل مع الأالتفعدم "
 ةخير(, في حين ذكر المبحوثون في المرتبة الأ%00" بنسبة )خرىالفئات الأ إهمالو

 .(%81,3على المركز الثقافي التابع للسفارة" بنسبة ) نطشلة"اقتصار الأ

حد الروتين نطشلة إلى "تكرار الأ: ذكر المبحوثونف, أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
غياب الدراسة الواعية للجمهور" في المرتبة ثم " (,%10,3والملل" في مقدمتها بنسبة )

والفعاليات الثقافية" في الترتيب  نطشلةاعل مع الأالتفعدم ك "يلي ذل(, %38,3الثانطية بنسبة )
عانطة بالرموز الثقافية في الترتيب الرابع بنسبة ست(, ثم "عدم الا%55,3الثالث بنسبة )

(, في حين كان %58,3عدم مراعاة الذوق العام" في المرتبة الخامسة بنسبة )ثم " (,55%)
(, ثم "الشائعات المثارة حول الدول" %58غت )" قلة الدعم المادي والمعنوي" بنسبة بل
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" بنسبة خرىالفئات الأ إهمالالتركيز على فئة الشباب ويلي ذلك "(, %54بوزن نطسبي )
على المركز الثقافي التابع للسفارة" بنسبة  نطشلةاقتصار الأيلي ذلك "(, 09,3%)
الثقافية"  نطشلةئ للأالتوقف المفاجالمرتبة الأخيرة "(, في حين ذكر المبحوثون في 06,3%)

 .(%04,3بنسبة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقافيوالفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةعزوف الشباب عن التعرض للأ أسباب (88شكل )

والفعاليات المقدمة من المركز الثقافي  نطشلةتكرار الأيستدل من هذه النتيجة على أن 
 من جمهور هذه المراكز اكبير االتي قد تدفع قلاع سبابالأأهم  الروسي والصيني يعد من

وذلك بسبب  ،يتصالفادة من محتواها الاستوالا نطشلةالعزوف عن التعرض لهذه الأإلى 
 غياب الدراسة الواعية للجمهورذلك ؛ أضف إلى شعورهم بالملل والروتين من عملية التكرار

 .هايريدونط التي نطشلةالأهم أللتعرف على احتياجاتهم و

 ؟ والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةتقبل على الأ لكيمقترحاتك  أبرز ما-83

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةعلى الأمقترحات المبحوثين لكي يقبلوا  (87)جدول
على مقترحات المبحوثين لكي يقبلوا 

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأ

 المركز الثقافي

 مركز الثقافي الروسيال
المركز الثقافي 

 الصيني
 يجمالالإ

 % ك % ك % ك

 37,7 058 31.4 886 37.3 883 مراعاة الذوق العام للجمهور

 00 876 03.3 98 00.3 13 الثقافية نطشلةالتخليط الجيد للأ

 05,3 870 06.3 95 04.3 18 الدراسة الواعية للجمهور

ين حد الروتنطشلة إلى عدم تكرار الأ

 والملل
93 07.3 79 59.3 870 05,3 

 51,0 835 51.3 77 51.4 76 توفير الدعم المادي والمعنوي

 58,0 803 06.4 30 56.3 75 عانطة بالرموز الثقافيةستالا

والفعاليات  نطشلةاعل الجيد مع الأالتف

 الثقافية
35 06.3 61 50.4 808 54,0 
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التوازن في التركيز على فئات 

 فةالمجتمع المختل
04 04.4 77 51.3 887 09,0 

 03,0 848 06.3 35 00.4 01 المركز الثقافي أنطشلةالتوسع في 

 87 61 88.4 00 05.4 06 التصدي للشائعات المثارة حول الدول

 044 044 044 يجمالالإ

والفعاليات التي  نطشلةتوضح بيانطات الجدول السابق مقترحات المبحوثين لكى يقبلوا على الأ
 (,%37,7مراعاة الذوق العام للجمهور" في مقدمتها بنسبة )فذكروا "؛ لمركز الثقافييقدمها ا
الدراسة يلي ذلك "(, %00الثقافية" في المرتبة الثانطية بنسبة ) نطشلةالتخليط الجيد للأثم "

حد الروتين والملل" في الترتيب الثالث بنسبة نطشلة إلى عدم تكرار الأو" الواعية للجمهور"
ل منهما, ثم "توفير الدعم المادي والمعنوي" في الترتيب الرابع بنسبة ( لك05,3%)
اعل التفثم " (,%58,0عانطة بالرموز الثقافية" بنسبة بلغت )ست(, في حين كان "الا51,0%)

التوازن في التركيز على يلي ذلك "(, %54,0والفعاليات الثقافية" بنسبة ) نطشلةالجيد مع الأ
المركز الثقافي" بنسبة  أنطشلةالتوسع في ثم " (,%09,0نسبة )فئات المجتمع المختلفة" ب

التصدي للشائعات المثارة حول المرتبة الأخيرة "(, في حين ذكر المبحوثون في 03,0%)
 .(%87الدول" بنسبة )

 :على مستوى مركزي الدراسة

المقدمة  مراعاة الذوق العام للجمهور" فيذكر المبحوثون: ", بالنسبة للمركز الثقافي الروسي
 (, ثم%07,3حد الروتين والملل" بنسبة )نطشلة إلى (, ثم "عدم تكرار الأ%37,3بنسبة )

(, يلي ذلك "الدراسة %00,3الثقافية" في المرتبة الثالثة بنسبة ) نطشلة"التخليط الجيد للأ
(, ثم "توفير الدعم المادي والمعنوي" %04,3الواعية للجمهور" في الترتيب الرابع بنسبة )

عانطة بالرموز الثقافية" بنسبة بلغت ست(, في حين كان " الا%51الترتيب الخامس بنسبة ) في
يلي ذلك (, %06,3والفعاليات الثقافية" بنسبة ) نطشلةاعل الجيد مع الأالتفثم " (,56,3%)
التصدي للشائعات المثارة حول ثم " (,%00المركز الثقافي" بنسبة ) أنطشلةالتوسع في "

التوازن في التركيز المرتبة الأخيرة "(, في حين ذكر المبحوثون في %05الدول" بنسبة )
 .(%04على فئات المجتمع المختلفة" بنسبة )

مراعاة الذوق العام للجمهور" في ذكر المبحوثون: ", أما بالنسبة للمركز الثقافي الصيني
لثانطية بنسبة الدراسة الواعية للجمهور" في المرتبة اثم " (,%31بنسبة ) الأولىالمرتبة 

 (,%03,3ترتيب الثالث بنسبة )" في الالثقافية نطشلةالتخليط الجيد للأيلي ذلك "(, 06,3%)
ثم  (,%59,3ترتيب الرابع بنسبة )" في الحد الروتين والمللنطشلة إلى عدم تكرار الأثم "
ي " فالتوازن في التركيز على فئات المجتمع المختلفةو" توفير الدعم المادي والمعنوي""
 نطشلةاعل الجيد مع الأالتفكان "( لكل منهما, في حين %51,3مرتبة الخامسة بنسبة )ال

المركز الثقافي" بنسبة  أنطشلةالتوسع في ثم " (,%50والفعاليات الثقافية" بنسبة بلغت )
(, في حين ذكر المبحوثون %06عانطة بالرموز الثقافية" بنسبة )ستالايلي ذلك "(, 06,3%)

 .(%88التصدي للشائعات المثارة حول الدول" بنسبة )يرة "المرتبة الأخفي 
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 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةعلى الأ ايقبلو يلكمقترحات المبحوثين  (80)شكل

 إقبالتسهم في تعزيز أن  هناك العديد من المقترحات التي يمكنأن  يتضح من هذه النتيجة
والتي ، والفعاليات التي يقدمها مراكز الثقافة الدولية نطشلةفادة من الأستهور على الاالجم

الدراسة ، الثقافية نطشلةالتخليط الجيد للأ، مراعاة الذوق العام للجمهور: فيأهمها يتمثل 
 .حد الروتين والمللنطشلة إلى الواعية للجمهور وعدم تكرار الأ

القائم  إدراك أشارت إلى أهميةوالتي  ،(0404 ،)مالكوتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
في العلاقات العامة للعوامل الثقافية المكونطة من القيم والعادات والتقاليد  تصالبالا
 .(03)يات السائدة والمتوارثة واللغة والمعتقدات الدينيةخلاقوالأ

 :نتائج دليل المقابلة: اثانيً -

 :هدافوالأ نشطةالأالأول: المحور  -أ

بالمركز الثقافي لبناء الصورة والفعاليات التي تمارسها العلاقات العامة  شطةنالأ أبرز .0
 :الذهنية الإيجابية لكل من روسيا والصين

التعليمية  نطشلةهناك العديد من الأإلى أن  ذهب مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي
، الرسم ، أنطشلةالموسيقى، المؤتمرات، تالندوا: مثال ذلك، والثقافية والفنية التي يقدمها المركز

منح تعليمية ، نطادي السينما، والثقافة الروسيةالأدب  موائد مستديرة عن، الجيم، البرامج التعليمية
 .المكتبة، توغرافيوقسم التصوير الف، قسم الكمبيوتر، هالبالي ديوهات، استمجانطية

التي  نطشلةالأ إلى أن أبرز لصينيبينما ذهب مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي ا
تنسيق لقاءات : تتمثل في، ية للصينيجابتمارسها العلاقات العامة لبناء الصورة الذهنية الإ

توزيع المواد الدعائية للترويج ، ترتيب نطدوات ثقافية، بين المسئولين الصينيين والمصريين
 .للثقافة الصينية

بالمركز الثقافي لبناء الصورة امة لتحقيقها الرئيسة التي تسعى العلاقات الع هدافالأ  .9
 : الذهنية الإيجابية لكل من روسيا والصين

عدد من الجماهير  أكبرالمركز الثقافي الروسي في الوصول على  أهم أهداف تتضح
الثقافية الروسية في مختلف المحافظات المصرية ونطشر  نطشلةوتقديم العديد من الأ، المصرية

، جمعيات الخريجين: مثال ذلك، التعاون مع المؤسسات الحكومية والتعليمية، الثقافة الروسية
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غير ذلك من المؤسسات و الجمعية المصرية للثقافة والعلوم...، جمعية بناة السد العالي
 .الحيوية بالمجتمع المصري

تحسين صورة الصين : المركز الثقافي الصيني في هدفين هما أهم أهداف ينما تتضحب
 .عادات اللعام وطرق المعيشة فمثلا   ،عادات وتقاليد لدى الكثير من المصريين من الخاطئة

 .ية في الصين مثل التلور السريعيجابالجوانطب الإ إظهارو

التي تعتمد عليها العلاقات العامة بالمركز الثقافي لبناء الصورة  وسائل الإعلاميةال  .3
 :روسيا والصينكل من ية ليجابالذهنية الإ

ا على أن العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي والمركز الثقافي الصيني مع   وئولمسأكد 
 تواصلوسائل ال: ية هييجابالتي يتم الاعتماد لبناء الصورة الذهنية الإ وسائل الإعلاميةالأهم 

 .الصحف، والتليفزيون ذاعةالإ، الاجتماعي فيسبوك

خدمة البث المباشر : الثقافي الروسيمسئول العلاقات العامة بالمركز أضاف  بينما
غير ذلك من الوسائل التي تسهم في التوعية و ،ي للمركزلكترونطالموقع الإنطشلة، للأ
 .الثقافية الروسية نطشلةبالأ

 :التقييم والتخطيط: المحور الثاني -ب

 : يةيجابمدى قدرة العلاقات العامة بالمركز الثقافي على بناء الصورة الذهنية الإ .4

بدليل حصول  ة،يمتلك قدرات وكفاءات علمية ومهنية متميزبأنطه  ركز الثقافي الروسيأفاد الم
من مرة من الجهة المنوطة بتقييم  أكثرمركز ثقافي في مصر  أفضلالمركز الثقافي على لقب 

الكفاءات المتميزة في المركز التي تسهم في الإضافة إلى ب، ية في مصرجنبالمراكز الثقافية الأ
يتردد  :فعلى سبيل المثال، ة الروسية بين القلاعات الجماهيرية المختلفة وخاصة الشبابنطشر الثقاف

 .فادة من خدماته وتعلم اللغة الروسيةستللا ا( شاب يومي  8444من ) أكثرعلى المركز 

قدرة العلاقات العامة لبناء بأن  مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الصينيأفاد  بينما
غير العلاقات  أخرىلوجود عوامل كثيرة  ؛ية تقدر بدرجة متوسلةيجابلذهنية الإالصورة ا

 .العامة تسهم في بناء هذه الصورة

 : يةيجابمدى اعتماد العلاقات العامة بالمركز الثقافي على خطة منهجية لبناء الصورة الذهنية الإ .5

هناك بأن  ركز الثقافي الصينيالمركز الثقافي الروسي والمكل من أفاد مسئول العلاقات العامة ب
المركز  إدارةلتوجيهات وتخليط  اية طبق  يجابخلة منهجية واضحة لبناء الصورة الذهنية الإ

مرار في ستهذه الخلة ترتكز على مبادئ الموضوعية والجدية والمصداقية والا، وأن الثقافي
والتي تمثل الركيزة ، التي يقدمها المركز نطشلةه مع جميع الأتواصلتفاعل الجمهور المصري و

 .بين الثقافة الروسية والصينية والثقافة المصرية تواصلية لمد جذور الساسالأ

 : يةيجابالعلاقات العامة بالمركز الثقافي لبناء الصورة الذهنية الإ أنشطةالجمهور المستهدف من   .6

يستهدفان  االثقافي الروسي والصيني مع   ينالمركزإلى أن  العلاقات العامة وذهب مسئول
وهذا التركيز ، مع التركيز على فئة الشباب، الجمهور المصري بجميع فئاته العمرية

والتي تستهدف الشباب وتفرد له ، التي تقدمها المراكز الثقافية نطشلةفي الأ اواضح جد  
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جمهور ، جمهور المسرح: مثال ذلك ،الجمهور المتخصصالإضافة إلى ب، مساحة كبيرة
 .الترجمةجمهور ، السينما

 : يةيجابيات التي تعتمد عليها العلاقات العامة بالمركز الثقافي لبناء الصورة الذهنية الإستراتيجالإ  .7

يات عدة لتشكيل إستراتيجهناك أن  أفاد مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي
، يةنطسانطلإية العلاقات اتواصل، إستراتيجية ال: إستراتيجمثال ذلك، الصورة الذهنية

 .ية التكرارقنا ، إستراتيجية الإ، إستراتيجية التنو إستراتيج

يات إستراتيجهناك ثلاثة بأن  مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الصينيأفاد  في حين
وفق ا  العملو، النفس اللويل بمعنى عمل كل المحاولات للوصول للهدف: هي، يةأساس

 .لجماعيالعمل اودارة، لتوجيهات الإ

 : دولة روسيا عنبنائها إلى  ملامح الصورة الذهنية التي تسعى العلاقات العامة بالمركز الثقافيأهم   .8

إلى  ملامح الصورة الذهنية التي تسعى العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسيأهم  تتمثل
ع والمتميز الذي نطشر الوعي بالثقافة الروسية وذوقها الفريد والمستوى الرفي: في، تشكيلها

روسيا دولة محبة للعلم تأكيد على أن الالإضافة إلى ب، والفن ومختلف العلومالأدب  حققته في
القدرات العلمية الروسية التي تعكس اهتمام المجتمع الروسي  إبرازوالسلام والتعاون و

ي راتيجإستروسيا دولة صديقة لمصر وحليف تأكيد على أن الأن  عن فضلا  ، بالتقدم العلمي
 .وفي ومخلص

الصورة تأكيد على أن الإلى  بينما ذهب مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الصيني
الصين دولة : أن تتمثل في، الشعب المصري ىية التي تريد الصين بناءها لديجابالذهنية الإ

 .ينطسانطوتهتم بالدور الإ نطسانالصين دولة تراعي حقوق الإأن و، متلورة مزدهرة

 :معالجتهاوآليات  المعوقات: لمحور الثالثا -ج

المعوقات التي تحد من فاعلية دور العلاقات العامة بالمركز الثقافي على مستوى بناء  .2
 :الصورة الذهنية

على الرغم من التميز الواضح بأنطه  أفاد مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي
)أ( الظروف اللبيعية : المعوقات المتمثلة في هناك بعض؛ إلا أن للمركز الثقافي الروسي

غير ذلك من ، والثورة والمظاهرات والاعتصاماتكورونطا،  جائحة: مثال ذلك، القهرية
المتاحة لدعوة  مكانطات)ب( قلة الإ .الثقافية بالمركز نطشلةعلى توقف الأأدت  التي الأحداث

مع قصور الثقافة  تواصلعف ال)ج( ض. رموز الثقافة الروسية والفنانطين والنخب المختلفة
 .بالمحافظات المصرية

المعوقات التي تواجه دور بأن أهم  مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الصينيأفاد  بينما
الأمور،  عدم المشاورة في بعض: هي يةيجابالعلاقات العامة لبناء الصورة الذهنية الإ

 .جائحة كورونطاو
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تي تحد من فاعلية دور العلاقات العامة بالمركز الثقافي مقترحات معالجة المعوقات ال .01
 :على مستوى بناء الصورة الذهنية

مقترحات  أبرز إجماليمكن إلى أنطه  ذهب مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي
معالجة المعوقات التي تحد من فاعلية دور العلاقات العامة بالمركز الثقافي الروسي على 

الثقافية الروسية في  نطشلةزيادة الدعم المقدم للأ: اء الصورة الذهنية لروسيا فيصعيد بن
بين  تواصلدعم ال، والفعاليات الثقافية المصرية نطشلةمشاركة روسيا في جميع الأ، مصر

بين المركز  تواصلدعم ال، المركز الثقافي الروسي ومؤسسات المجتمع المدنطي في مصر
 .الثقافة والخارجية وزارتيالرسمية خاصة الثقافي الروسي والوزارات 

مقترحات  إلى أن أبرز بينما ذهب مسئول العلاقات العامة بالمركز الثقافي الصيني
معالجة المعوقات التي تحد من فاعلية دور العلاقات العامة على صعيد بناء الصورة 

وإعلاء ، محاولة التغلب على جائحة كورونطا: فيتمثلت ي للصين يجابالذهنية الإ
 .للعلاقات العامة أكبرصلاحيات 

 : خلاصة النتائج

 والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وسبق للمبحوثين التعرض لها نطشلةالأ أبرز تتمثل-
بنسبة  ""البرامج التعليمية (, تلاها%10بنسبة ) ةمقدمفي ال وجاءت"الندوات"  في:
 .(%00,5(, ثم "المؤتمرات" بنسبة )30,5%)

 نطشلة"الترويج للأ في والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةالأ أهم أهداف مثلتت-
(, يليه "نطشر الوعي %60بنسبة بلغت )في المقدمة الثقافية بين مختلف فئات الجمهور" 

ية للدولة" يجابالجوانطب الإ إبراز(, ثم "%68,1بالثقافة الوطنية للدول" بنسبة بلغت )
 .(%30,3بنسبة بلغت )

 جاءت ما أهم الوسائل الإعلامية التي يتم الاعتماد عليها لبناء الصورة الذهنية الإيجابيةأ-
للمركز"  يالموقع الرسمثم " (,%76في مقدمتها بنسبة ) "الاجتماعي تواصلوسائل ال"

 .(%08,3(, يلي ذلك "التلفاز" بنسبة )%31,3بنسبة )

 ،ات التي يقدمها المركز الثقافيوالفعالي نطشلةيؤكد معظم المبحوثين مدى الوعي بالأ-
(, يليه "الوعي الجزئي" بنسبة %38,5فكان "الوعي التام" في المقدمة بنسبة بلغت )

 .(%06,5بلغت )

 نطشلةفادة من الأستالمبحوثين على الا إقبالمرار استفي  العوامل المؤثرة أبرز تتمثل-
، المقدمة نطشلةتنو  الأ :يفالتي يقدمها المركز الثقافي الروسي والصيني والفعاليات 

بنسب ، مراعاة الذوق الاجتماعي العام، والوقائع الاجتماعية الأحداثاعل البناء مع التف
 .ي العينةإجمالمن على التوالي ( 03.3%، 01%، 39.5%)

 إشبا والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي الروسي والصيني في  نطشلةتسهم الأ -
ثم بدرجة ، (%30.1معرفية بدرجة متوسلة بنسبة )معظم احتياجات المبحوثين ال

 .(%00.1كبيرة بنسبة )
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هم ئآراللا  استسبق للمركز الثقافي أنطه  ( على%34.1يؤكد معظم المبحوثين بنسبة ) -
إلى  (%09.0المبحوثين بنسبة ) عضبينما ذهب ب، والفعاليات التي يقدمها نطشلةحول الأ

 .همئآراللا  استي لم يسبق للمركز الثقافأنطه  على تأكيدال

 نطشلةالأعلى أن  ( يؤكدون%33.1أن ما يقارب من نطصف عينة الدراسة بنسبة ) -
حد ما في تعزيز قرار السفر نطحو إلى  التي يقدمها المركز الثقافي الدولي ساهمت

 .روسيا والصين

التي تقدمها العلاقات العامة على صعيد تشكيل الصور الذهنية فئة  نطشلةتستهدف الأ -
ثم فئة الرجال في المرتبة الثانطية بنسبة ، (%56.5بنسبة ) الأولىفي المرتبة  الشباب

 .( من المبحوثين%86.3ثم فئة النساء في المرتبة الثالثة بنسبة )، (87.3%)

والفعاليات التي يقدمها  نطشلةحد ما عن الأإلى  ت النتائج عن رضا معظم المبحوثينأسفر -
إلى  (%00.3ما ذهب بعض المبحوثين بنسبة )بين، (%35.5المركز الثقافي بنسبة )

على عدم  تأكيدالإلى  (%0.0بنسبة ) آخرونفي حين ذهب ، راضونبأنطهم  الإفادة
 .والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي نطشلةرضاهم عن الأ

والفعاليات التي تقدمها  نطشلةالأالصورة الذهنية التي شكلتها بأن  معظم المبحوثين أفاد -
 .(%61.1ية بنسبة )يجابثقافة الدولية تتسم باللبيعة الإمراكز ال

كل من والفعاليات التي يقدمها  نطشلةعناصر الصورة الذهنية التي تعكسها الأأهم  تتضح -
م العلم وتقدير الرموز العلمية والثقافية" احترا": في المركز الثقافي الروسي والصيني

السلام ثم " (,%38,5" بنسبة بلغت )اننطسم حقوق الإاحترايليه "(, %68,1بنسبة بلغت )
 .(%06,5قرار الوطني" بنسبة بلغت )ستوالا

مركزا الثقافة قدمها يوالفعاليات التي  نطشلةالعزوف عن التعرض للأ أسبابأهم  تتمثل -
غياب ، حد الروتين والمللنطشلة إلى تكرار الأ" :في )الروسي والصيني( الدوليين

، %05.3، %64.5" بنسب )ات المثارة حول الدولالشائع، الدراسة الواعية للجمهور
 .ي العينةإجمالمن على التوالي ( 59.3%

 نطشلةعلى الأ قبالمقترحات جمهور مراكز الثقافة الدولية للإ أن أبرز النتائجت أوضح 
ثم  ،(%37,7مراعاة الذوق العام للجمهور" بنسبة )" :والفعاليات المقدمة تتمثل في

 الدراسة الواعية للجمهور"يلي ذلك "، (%00الثقافية" بنسبة ) نطشلةالتخليط الجيد للأ"
ثم "توفير ، ( لكل منهما%05,3حد الروتين والملل" بنسبة )نطشلة إلى عدم تكرار الأو"

عانطة بالرموز الثقافية" ستالاكان "(, في حين %51,0الدعم المادي والمعنوي" بنسبة )
 .(%58,0بنسبة بلغت )
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 : نتائج الفروض

 نطشلةبالأبين وعي المبحوثين  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيتوجد علاقة ول: الأالفرض 
 :والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن المركز

 نطشلةبالأبين وعي المبحوثين  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعلاقة مدى وجود  (81)جدول
 الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن المركزوالفعاليات التي يقدمها المركز 

والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةبالأوعي المبحوثين 

 الثقافي

 وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن المركز

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 4.444 **4.093

 044 حجم العينة )ن(

 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعن مدى وجود علاقة علاه أتكشف بيانطات الجدول الموضح 
والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية  نطشلةبالأبين وعي المبحوثين 

**( عند مستوى معنوية 4.093لديهم عن المركز, حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون )
 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيجود علاقة (, وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح و4.444)

والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية  نطشلةبالأبين وعي المبحوثين 
والفعاليات  نطشلةبالأوعي المبحوثين  ارتفعوهي علاقة طردية, فكلما  ،لديهم عن المركز

. يةإيجابلديهم عن المركز قوية و التي يقدمها المركز الثقافي كانطت طبيعة الصورة الذهنية
بين وعي  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيالقائل بوجود علاقة  قبول هذا الفرضوبذلك يتم 
والفعاليات التي يقدمها المركز الثقافي وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن  نطشلةبالأالمبحوثين 

العلاقة وجود على  دتأك( والتي 0481: وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الفرا، المركز
 (33).ية مع جمهور المستفيدينستراتيجية بين الصورة الذهنية وبناء العلاقة الإيجابالإ

والفعاليات  نطشلةالأ إشبا بين مدى  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيتوجد علاقة : الثانيالفرض 
 : لفعالياتوا نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهالتي يقدمها المركز لحاجات الجمهور المعرفية و

والفعاليات  نطشلةالأ إشبا بين مدى  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعلاقة مدى وجود  (89جدول )
 والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهالتي يقدمها المركز لحاجات الجمهور المعرفية و

والفعاليات التي يقدمها المركز لحاجات  نطشلةالأ إشبا 

معامل ارتباط  والفعاليات نطشلةالأهذه هم نطحو اتجاهالجمهور المعرفية و

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 4.444 **4.013

 044 حجم العينة )ن(

 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعن مدى وجود علاقة أعلاه تكشف بيانطات الجدول الموضح 
هم اتجاهفية ووالفعاليات التي يقدمها المركز لحاجات الجمهور المعر نطشلةالأ إشبا بين مدى 
**( عند 4.013والفعاليات, حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون ) نطشلةالأنطحو هذه 

ذات ة ارتباطي(, وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود علاقة 4.444مستوى معنوية )
والفعاليات التي يقدمها المركز لحاجات الجمهور  نطشلةالأ إشبا بين مدى  يةإحصائدلالة 

 إشبا  ارتفعوهي علاقة طردية, فكلما  ،والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهوالمعرفية 
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يا نطحو إيجابهم اتجاهوالفعاليات التي يقدمها المركز لحاجات الجمهور المعرفية, كان  نطشلةالأ
ذات دلالة ة ارتباطيالقائل بوجود علاقة  قبول هذا الفرضوبذلك يتم . والفعاليات نطشلةالأهذه 

والفعاليات التي يقدمها المركز لحاجات الجمهور المعرفية  نطشلةالأ إشبا ن مدى بي يةإحصائ
لنظرية الصورة  الأولوتتفق هذه النتيجة مع الفرض ، والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهو

وبين  فرادبين الأ تصاللدرجة الا اتتوقف قوة الصورة وضعفها تبع  الدال على ، الذهنية
 (63).مامهم بها وتأثرهم بنشاطهاالمنظمات, ومدى اهت

 نطشلةالأبين رضا المبحوثين عن  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيتوجد علاقة : الفرض الثالث
 :في تعزيز قرار سفرهم لهذه الدولة نطشلةالأ إسهاموالفعاليات التي يقدمها المركز ومدى 

المبحوثين عن  بين رضا يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعلاقة مدى وجود  (04)جدول
 في تعزيز قرار سفرهم للدولة نطشلةالأ إسهاموالفعاليات التي يقدمها المركز ومدى  نطشلةالأ

 المركز االتابع له
والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةالأرضا المبحوثين عن 

للدولة التابع في تعزيز قرار سفرهم  نطشلةالأ إسهامومدى 

 المركز اله

معامل ارتباط 

 بيرسون

ستوى م

 المعنوية
 الدلالة

 دال 4.444 **4.511

 044 حجم العينة )ن(

 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعن مدى وجود علاقة أعلاه تكشف بيانطات الجدول الموضح 
في  نطشلةالأ إسهاموالفعاليات التي يقدمها المركز ومدى  نطشلةالأبين رضا المبحوثين عن 
, حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون المركزللدولة التابع لها تعزيز قرار سفرهم 

(, وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود 4.444**( عند مستوى معنوية )4.511)
والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأبين رضا المبحوثين عن  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعلاقة 

وهي علاقة طردية, فكلما ؛ في تعزيز قرار سفرهم لهذه الدولة نطشلةالأ إسهامالمركز ومدى 
 إسهاممدى  ارتفعوالفعاليات التي يقدمها المركز,  نطشلةالأرضا المبحوثين عن  ارتفع
وبذلك يتم قبول هذا الفرض القائل بوجود علاقة . في تعزيز قرار سفرهم لهذه الدولة نطشلةالأ

لتي يقدمها والفعاليات ا نطشلةالأبين رضا المبحوثين عن  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطي
 .في تعزيز قرار سفرهم لهذه الدولة نطشلةالأ إسهامالمركز ومدى 

للا  استبين مدى قيام المركز ب يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيتوجد علاقة : الفرض الرابع
 نطشلة: الأوالفعاليات التي يقدمها وشعورهم بالرضا عن هذه  نطشلةالأرأي المبحوثين حول 

للا  استبين مدى قيام المركز ب يةإحصائذات دلالة ة ارتباطي علاقةمدى وجود  (08)جدول
 نطشلةالأوشعورهم بالرضا عن هذه  ،والفعاليات التي يقدمها نطشلةالأرأي المبحوثين حول 

 نطشلةالأللا  رأي المبحوثين حول استقيام المركز ب

معامل ارتباط  نطشلةالأوشعورهم بالرضا عن هذه  ،والفعاليات التي يقدمها

 نبيرسو

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 4.444 **4.891

 044 حجم العينة )ن(
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 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعن مدى وجود علاقة أعلاه تكشف بيانطات الجدول الموضح 
والفعاليات التي يقدمها  نطشلةالأللا  رأي المبحوثين حول استبين مدى قيام المركز ب

**( 4.891تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون ), حيث نطشلةالأوشعورهم بالرضا عن هذه 
ة ارتباطي(, وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود علاقة 4.444عند مستوى معنوية )

 نطشلةالأللا  رأي المبحوثين حول استبين مدى قيام المركز ب يةإحصائذات دلالة 
 ارتفعدية, فكلما وهي علاقة طر ،نطشلةالأوالفعاليات التي يقدمها وشعورهم بالرضا عن هذه 

والفعاليات التي يقدمها, زاد شعورهم  نطشلةالأللا  رأي المبحوثين حول استقيام المركز ب
ذات ة ارتباطيالقائل بوجود علاقة  قبول هذا الفرضوبذلك يتم نطشلة. الأبالرضا عن هذه 

ات والفعالي نطشلةالأللا  رأي المبحوثين حول استبين مدى قيام المركز ب يةإحصائدلالة 
 نطشلة.الأالتي يقدمها وشعورهم بالرضا عن هذه 

بين طبيعة الصورة الذهنية عن  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيتوجد علاقة : الفرض الخامس
 : والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهوالفعاليات لدى الجمهور و نطشلةالأ

الصورة الذهنية عن  بين طبيعة يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعلاقة مدى وجود  (00)جدول
 والفعاليات نطشلةهم نطحو هذه الأاتجاهوالفعاليات لدى الجمهور و نطشلةالأ

والفعاليات لدى  نطشلةالأطبيعة الصورة الذهنية عن 

معامل ارتباط  والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهالجمهور و

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 4.444 **4.818

 044 حجم العينة )ن(

 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيعن مدى وجود علاقة أعلاه تكشف بيانطات الجدول الموضح 
هم نطحو هذه اتجاهوالفعاليات لدى الجمهور و نطشلةالأبين طبيعة الصورة الذهنية عن 

**( عند مستوى معنوية 4.818والفعاليات, حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون ) نطشلةالأ
 يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيى معنوية دال, مما يوضح وجود علاقة (, وهو مستو4.444)

هم نطحو هذه اتجاهوالفعاليات لدى الجمهور و نطشلةالأبين طبيعة الصورة الذهنية عن 
 نطشلةالأية عن إيجابوهي علاقة طردية, فكلما كانطت الصورة الذهنية  ،والفعاليات نطشلةالأ

وبذلك يتم قبول . والفعاليات نطشلةالأي ا نطحو هذه يجابالاتجاه إوالفعاليات لدى الجمهور, كان 
بين طبيعة الصورة الذهنية  يةإحصائذات دلالة ة ارتباطيهذا الفرض القائل بوجود علاقة 

وتتسق ، والفعاليات نطشلةالأهم نطحو هذه اتجاهالجمهور و أفرادوالفعاليات لدى  نطشلةالأعن 
ارتكاز الصورة إلى أن  الذهنية الذي يشير هذه النتيجة مع الفرض الثالث لنظرية الصورة

لم يكن من ن إ- المجهولة من الصعب شياءالأنطشلة؛ لأن الذهنية على المعرفة والوعي بالأ
 (73).تكون صور ذهنيةأن  -المستحيل
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بين المراكز الثقافية التي تتابعها عينة  يةإحصائتوجد فروق ذات دلالة : الفرض السادس
 : والفعاليات التي تقدمها تلك المراكز نطشلةة الذهنية التي شكلتها الأطبيعة الصورو الدراسة

بين المراكز الثقافية التي تتابعها عينة  يةإحصائمدى وجود فروق ذات دلالة  (05جدول )
 والفعاليات التي تقدمها تلك المراكز نطشلةالدراسة وطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأ

تي شكلتها طبيعة الصورة الذهنية ال

والفعاليات التي يقدمها المركز  نطشلةالأ

 الثقافي

 

 اسم المركز

 المتوسط العدد
الانطحراف 

 المعياري

 يةإحصائمؤشرات 

 الاختبار

درجة 

الحر

 ية

مستوى 

 المعنوية

المراكز 

 الثقافية

 

 919. 1.64 200 المركز الثقافي الروسي
ت= 

8.448 
591 

4.430 

 878. 1.55 200 يالمركز الثقافي الصين دال

ية بين المراكز الثقافية إحصائتوضح بيانطات الجدول السابق مدى وجود فروق ذات دلالة 
والفعاليات التي  نطشلةالتي تتابعها عينة الدراسة وطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأ

(, ومستوى 591(, عند درجة حرية )8.448تقدمها تلك المراكز, حيث بلغت قيمة ت )
 يةإحصائ(, وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود فروق ذات دلالة 4.430معنوية )

 نطشلةطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأو بين المراكز الثقافية التي تتابعها عينة الدراسة
والفعاليات التي تقدمها تلك المراكز, وبذلك يتم قبول هذا الفرض القائل بوجود فروق ذات 

طبيعة الصورة الذهنية التي و بين المراكز الثقافية التي تتابعها عينة الدراسة يةائإحصدلالة 
 .والفعاليات التي تقدمها تلك المراكز نطشلةشكلتها الأ

بحسب خصائصهم  ية بين عينة الدراسةإحصائتوجد فروق ذات دلالة : الفرض السابع
 : تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهالديموغرافية في 

بحسب خصائصهم  ية بين عينة الدراسةإحصائمدى وجود فروق ذات دلالة  (00جدول )
 تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهالديموغرافية في 

 

 المتغيرات الديموغرافية
 المتوسط العدد

الانطحراف 

 المعياري

 يةإحصائمؤشرات 

 تبارالاخ

درجة 

الحر

 ية

مستوى 

 المعنوية

 النو 

 

 51223. 2.5926 108 ذكر
ت= 

4.804 
591 

4.087 

 49088. 2.5993 292 أنطثى غير دال

المؤهل 

 التعليمي

 

 43802. 2.7500 44 متوسط

ف= 

0.599 

2 

397 

4.490 

 غير دال

 50031. 2.5810 327 عالي

 50612. 2.5517 29 دراسات عليا

 49609. 2.5975 400 يالجمالإ
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 المتغيرات الديموغرافية
 المتوسط العدد

الانطحراف 

 المعياري

 يةإحصائمؤشرات 

 تبارالاخ

درجة 

الحر

 ية

مستوى 

 المعنوية

 السن

 49989. 2.5521 96 اعام 81قل من أ

ف= 

4.745 

0 

597 

0.496 

 غير دال

 48484. 2.6282 156 اعام 03إلى  81من 

 50626. 2.5946 148 اعام 53إلى  06من 

 49609. 2.5975 400 يجمالالإ

 

 الدخل

 

 

 49132. 2.5990 202 جنيه 3444اقل من 

ف= 

4.486 

2 

397 

0.984 

 غير دال

 49431. 2.5900 100 جنيه 7444إلى  3444من 

 51252. 2.6020 98 جنيه 7444اعلي من 

 49609. 2.5975 400 يجمالالإ

محل 

 السكن

 44721. 2.2500 16 حي شعبي

ف= 

0.067 

2 

397 

4.480 

 دال

 50413. 2.5912 203 حي متوسط

 48385. 2.6305 181 حي راقي

 49609. 2.5975 400 يجمالالإ

المركز 

 الثقافي

 48660. 2.6200 200 الروسي
ت= 

8.947 
398 

0.042 

 50562. 2.5750 200 الصيني دال

بحسب  ية بين عينة الدراسةإحصائتوضح بيانطات الجدول السابق مدى وجود فروق ذات دلالة 
تقدمها المراكز الثقافية, فتم  التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهخصائصهم الديموغرافية في 

خدام استلقياس الفروق فيما يتعلق بالنو  والمركز الثقافي, في حين تم  «ت»خدام اختبار است
 .لقياس الفروق بين المبحوثين فيما يتعلق بالمؤهل التعليمي والسن والدخل «ف»اختبار 

(, وهو 4.087( ومستوى معنوية )591حرية )( عند درجة 4.804حول النو , بلغت قيمة ت )
ية بين عينة الدراسة إحصائمستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة 

 .تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهحسب النو  في 
(, 597( و)0حرية )( عند درجتي 0.599))ف( أما بالنسبة للمؤهل التعليمي, فبلغت قيمة 

( وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة 4.490ومستوى معنوية )
 التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهية بين عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي في إحصائ

 .تقدمها المراكز الثقافية
( ومستوى معنوية 597( و)0)( عند درجتي حرية 4.745))ف( حول السن, بلغت قيمة 

ية بين إحصائ( وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة 0.496)
 .تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهعينة الدراسة حسب السن في 
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ى معنوية ( ومستو597( و)0( عند درجتي حرية )4.486))ف( حول الدخل, بلغت قيمة 
ية بين إحصائ( وهو مستوى معنوية غير دال, مما يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة 0.984)

 .تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهعينة الدراسة حسب الدخل في 
ية ( ومستوى معنو597( و)0( عند درجتي حرية )0.067))ف( بالنسبة لمحل السكن, بلغت قيمة 

ية بين عينة إحصائ( وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود فروق ذات دلالة 0.012)
تقدمها المراكز الثقافية,  التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهالدراسة حسب محل السكن في 

ا وكانطت الفروق لصالح ساكني الحي الراقي ثم ساكني الحي المتوسط و  .ساكني الحي الشعبيأخير 
( ومستوى معنوية 591( عند درجة حرية )8.947))ت( بلغت قيمة  بالنسبة للمركز الثقافي, أما
ية بين عينة إحصائ( وهو مستوى معنوية دال, مما يوضح وجود فروق ذات دلالة 0.042)

تقدمها المراكز  التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهالدراسة حسب محل المركز الثقافي في 
 .انطت الفروق لصالح المركز الثقافي الروسي ثم المركز الثقافي الصينيالثقافية, وك

ية بين إحصائبذلك يتضح الثبوت الجزئي لصحة هذا الفرض, حيث ثبت وجود فروق ذات دلالة 
 اتهماتجاهبحسب خصائصهم الديموغرافية المتمثلة في السكن والمركز الثقافي في  عينة الدراسة

تقدمها المراكز الثقافية, في حين ثبت عدم وجود فروق ذات دلالة  تيالوالفعاليات  نطشلةالأنطحو 
بحسب خصائصهم الديموغرافية المتمثلة في النو  والمؤهل التعليمي  ية بين عينة الدراسةإحصائ

 .تقدمها المراكز الثقافية التيوالفعاليات  نطشلةالأنطحو  اتهماتجاهوالسن والدخل في 
 :توصيات الدراسة

نى لها تشكيل سللعلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية ليت المادي والمعنوي الكافيير الدعم توف-8
 الأمثل.الصورة الذهنية على النحو 

والفعاليات التي تقدمها مراكز الثقافة الدولية لتلبي احتياجات جميع  نطشلةعلى تنو  الأ تأكيدال-0
 .فئات المجتمع المصري

ات الجماهيرية والخروج من بوتقة التركيز على فئة مختلف الفئ التوازن في التركيز على-5
 .الشباب دون غيرها من فئات المجتمع المصري

وتحديد اختصاصاتهم المهنية  ،تنمية مهارات العاملين بالعلاقات العامة بمراكز الثقافة الدولية-0
 الأخرى. قساموالأ اتللحد من التداخل بين العلاقات العامة وبين المهم

 قاليموالفعاليات الثقافية على مستوى جميع المحافظات والأ نطشلةفي عقد الأالمراكز توسع -3
 .المناطق النائيةإلى  ليتسنى لهم الوصول؛ المصرية

 :مقترحات الدراسة
 .الذهنية للمراكز الثقافية على دراسة العلاقة بين الوعي الثقافي والصورة تأكيدال-8
مة من المراكز الثقافية على خلق الصورة الذهنية والفعاليات الثقافية المقد نطشلةدراسة أثر الأ-0

 .ية لدى الجمهور وتعزيز قرار السفر لديهميجابالإ
والفعاليات المقدمة من  نطشلةالعوامل الديموغرافية المؤثرة في رضا المبحوثين عن الأدراسة -5

 .الدولية مراكز الثقافة
 . ز الثقافة الدوليةالمسئولية المجتمعية لمسئولي العلاقات العامة بمراكدراسة -0
الفعال للعلاقات العامة بمراكز الثقافة  تصاليات الاإستراتيجالعوامل المؤثرة في دراسة -3

 .الدولية
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