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 المهنية الكفاءة على الاصطناعي الذكاء توظيف انعكاس

 العامة العلاقات في بالاتصال للقائم

 د. نهى الأسدودي

 : الدراسةص خلم

في أنشطة العلاقات العامة ودورها  وتقنياتهاعلى واقع توظيف الذكاء الاصطناعي  التعرف

القائم بالاتصال وتطوير مهاراته وكفاءتهم المهنية واتجاهاتهم نحو تلك  أداءوانعكاساتها على 

 الجزائر(. –الإمارات –التطبيقات في الدول العربية )مصر

 مع ،الاستقصاء على عينة من القائم بالاتصال في العلاقات العامة صحيفةالباحثة  طبَّقت

مفردة ( 842)اشتراط توافر سمة استخدام الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسات بلغ قوامها 

في عدد من المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وهي عينة متاحة، 

 وقبول المبحوثين الاشتراك في الدراسة. الإتاحةتعتمد على عامل 

 اهم النتائج 

انية ان القائم بالاتصال لديهم معرفة متوسطة بتطبيقات وأدوات الذكاء اكدت الدراسة الميد -

 الاصطناعي في الإعلام في الوطن .

اثبت الدراسة الميدانية ان هناك اعتماد متوسط من قبل المؤسسات على التقنيات الحديثة  -

 لتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة .

ان أبراز تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في العلاقات  توصلت الدراسة الميدانية -

 . chatbotsالعامة روبوتات الدردشة 

ان الشائعات والأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي من اهم مجالات الذكاء  -

الاصطناعي، حيث يساعد في عملية تطوير إنتاج المحتوى والكفاءة المهنية والكشف عن 

 الزائفة، إذ يواصل موقع فيسبوك للتواصل الاجتماعي حربه ضد الأخبار الزائفة.الأخبار 

أكدت الدراسة الميدانية كانت المهارات الاتصالية في مقدمة المهارات والكفاءة المهنية التي  -

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تطويرها، وكانت في مقدمة الكفاءة الاتصالية.

القائل بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد اثبت الدراسة صحة الفرض  -

 المؤسسات على التقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة و تطوير الكفاءة المهنية.

لكفاءة المهنية للقائم ا ،ء الاصطناعي في العلاقات العامةالذكا الكلمات المفتاحية:

 نموذج قبول التكنولوجيا المعدل. ،بالاتصال

                                                           
   جامعه فاروس -الاعلام ةكليبمدرس العلاقات العامه والاتصالات التسويقيه 
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The impact of use the artificial intelligence on the professional 

competence of the public relations practitioners 
Abstract:  

This work aims at identifying the status of applying artificial 

intelligence and its techniques on public relations activities. 

Additionally, it looks into their role and implications on the 

performance, skill development and professional competencies of the 

communicator and their attitudes towards those applications in the 

Arab countries (Egypt - UAE - Algeria). 

The researcher applied the survey sheet to a sample of communicators 

in public relations, with the requirement of the availability of the 

characteristic of using artificial intelligence in these institutions. Total 

number of 248 individuals were included in a number of institutions 

that use artificial intelligence in public relations, which is an available 

sample, depending on the availability factor and the acceptance of 

respondents to participate in the study. 

The most important results  

- The field study confirmed that communicators have average 

knowledge of the applications and tools of artificial intelligence in 

public relations in their relevant institutions. . 

- The field study proved that there is an average dependence by 

institutions on modern technologies for applications and tools of 

artificial intelligence in public relations. 

- The field study found that the most prominent artificial intelligence 

techniques that are used in public relations are chatbots. 

- The field study confirmed that communication skills were at the 

forefront of skills and professional competence that artificial 

intelligence helps to develop, and were at the forefront of 

communication efficiency. 

- The study concluded that artificial intelligence helps in developing content 

production which improves efficiency and helps identifying fake news. 

- The study proved the validity of the hypothesis that there is a 

statistically significant correlation between the extent to which 

institutions rely on modern technologies (artificial intelligence) in 
public relations and the development of professional competence. 

Keywords: Artificial intelligence in public relations_ The professional 

competence of the contact person- Modified Technology Acceptance Form 
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 :مقدمة

 ة  بصف والإعلام عامة، بصفة العالم على اجديدً  واقعًا الاصطناعي الذكاء تقنيات فرضت  

 لدورها زيزًاوتع التكنولوجية، المستحدثات مع تماشيًا التقنيات، هذه تطبيق إلى سعت   إذ خاصة؛

 لاعتمادا نحو الجمهور من كبيرة نسبة اتجاه إلى أدت الَّتي ،بعضًا بعضها منافسة في الحيوي

 لقياس ريدةف فرص وتقديم بل والتسوق، والترفيه والمعلومات الأخبار على الحصول في عليها

 نحو هممشاعر إلى الفعال الوصول ذلك ويَتضمن المختلفة. والأفكار للأشخاص العام التصور

 لذكاءا تأثير قوة أنَّ  كما الذكية، الرؤى عن للكشف يقدمونها التي الفعل وردود يتابعونه، ما

 عالالف الوصول ذلك يتضمن إذ والتسويق، العامة والعلاقات الإعلام على هائلة الاصطناعي

 الذكاءف ،الذكية الرؤى عن للكشف يقدمونها التي الفعل وردود يتابعونه، ما نحو مشاعرهم إلى

 وتخطيطًا كرةمبت حلولًا  تستخلص التي والدقيقة والآلية السريعة التحليلات يجري الاصطناعي

 من يالت الرابعة الصناعية بالثورة   يسمى ما ظل في خاصةً  للمعرفة، أسرع ومشاركةً  أفضل

 الإعلامي. المضمون لتطوير جديدةً  تقنيات   تتيح أن المتوقع

 تتمثل وتقنيات برمجيات على المؤسسات في الاصطناعي" الذكاء "تطبيقات استخدام يعتمد

 تقنياتو الضخمة، البيانات وتحليل الأخبار، وأتمتة المعزز، الواقع وتقنيات الروبوت، في

 البلوك يةوتقن التعليقات، على للرد الآلية الدردشة وتقنيات الشخصيات، وجوه على التعرف

 من قللتحق تقنيات واستخدام مختصرة، نصوص إلى الفيديوهات محتوى وتلخيص شين،

 غطيةلت الدرون طائرات واستخدام اللغوية، للأخطاء التلقائي والتصحيح المضللة، الأخبار

 التقنيات من وغيرها للأحداث، الجيد والتصوير المخاطر من يقلل ما ؛الاحتفالات أحداث

 الدولية. المؤسسات من عدد داخل المستخدمة

 نجد إذ العامة، العلاقات في الاصطناعي الذكاء دور على الضوء نسلط سبق، ما إلى واستناداً

 التي المهام في الاصطناعي الذكاء تدعم التي الأنظمة من فيدت   العامة العلاقات وكالات أن

 مساعدةوال، الاجتماعي التواصل وسائل ومراقبة الإعلام وسائل باتجاهات التنبؤ على تساعدها

 تنتشر السلبية الرسائل أن المعروف ومن نص. إلى الصوت وتحويل الأزمات، إدارة في

 لعامةا العلاقات لممارسي الاصطناعي الذكاء وسيسمح الرقمية، البيئة في كبيرًا انتشارًا

  (1)الصلة. ذات الرسائل مع وفعالية بسرعة بالاستجابة

 نأ ويمكن أسرع، معالجةً  البيانات من نوع وأي الإحصاءات معالجة الاصطناعي للذكاء يمكن

 يقدموا أن يمكن كما ،الأسبوع أيام طوال الساعة مدار على العامة العلاقات روبوتات تعمل

 تطوير إلى يؤدي وبذلك والجمهور، الإعلام لوسائل المناسب الوقت في الرسالة على ردًّا

 هنا ومن العربي. الوطن في العامة العلاقات لممارسي الوظيفي الأداء وتطور المهنية الكفاءة
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 لقائمل المهنية الكفاءة على الاصطناعي الذكاء توظيف انعكاس على للتعرف الدراسة تسعى

 ستخدمةا مدىو العامة العلاقات في بالاتصال القائم واقع ورصد العامة، العلاقات في بالاتصال

 والسلبيات والمزايا بها، العمل وآليات المهام، إنجاز في عليها واعتماده التطبيقات لتلك

 اخلد العامة العلاقات مستقبل في تأثيرها ومدى استخدامها، عن الناجمة والمخاطر والتحديات

 ها.ب والعمل إدخالها حول ومقترحات استشرافية رؤية ووضع تطبيقها، حال في المؤسسات

 السابقة الدراسات

 تعد إذ ؛والدراسة البحث لموضوع العلمي التراث ومسح السابقة، الدراسات على الاطلاع بعد

 تتيح ذإ بها؛ القيام ةالباحث على ينبغي التي والمهمة الأساسية الخطوات من العلمي التراث مراجعة

 وتجاربهم خبراتهم من فادةوالإ السابقين، الباحثين تجارب على الاطلاع فرصة المراجعة هذه

 محاور: إلى السابقة الدراسات الباحثة قسمت الدراسة، موضوع في التعمق في العلمية

 الإعلام. في الاصطناعي الذكاء توظيف تناولت التي الدراسات الأول: المحور

  العامة. العلاقات في الاصطناعي الذكاء توظيف تناولت التي الدراسات الثاني: المحور

  العامة. العلاقات لممارسي المهنية الكفاءة تناولت التي الدراسات الثالث: المحور

 الإعلام في الاصطناعي الذكاء توظيف تناولت التي الدراسات الأول: المحور

 بتطبيق عامة دراية على كان الجمهور أن (2) (al, Sun Mengru 2022) دراسة من تبين

 المنتجات بعض وصف أبرزها ومن والإعلام، الصحافة مجال في الاصطناعي الذكاء تقنية

المذيع  هايبث التي الأخبار تجاه الجمهور مشاعر كانت ،الاصطناعي الذكاء تطبق التي الإخبارية

 قريرالت شكل أن الجمهور يعتقد الإخباري، بالمحتوى ومقارنة ،أساسي بشكل إيجابية الالي

 ختلفم بشكل الأنواع الجمهور وفضل ،الاصطناعي الذكاء تطبيق من أكثر فادأ الإخباري

 رالجمهو معظم اعتقد أخيرًا، الأخبار. إنتاج وعمليات الإعلامي المحتوى سلسلة حيث من

 اجإنت في الآخر منهما كل يكمل أن يجب التقليدي والوضع الاصطناعي الذكاء وضع أن

 المستقبل. في الأخبار

ان مصصممي الرسوم المتحركة  أنه إلى (3) (Liu,2022 Jingyu) دراسة وتوصلت

 الجمهور، مشاعر مع تتوافق بحيث ،يستخدمون الذكاء الاصطناعي في عملية الإنتاج 

 الرسوم لمصممي التصميم عناصر من عنصرًا أصبح نفسه الجمهور أن إلى بالإضافة

 حرة رتطوي مساحة الاصطناعي الذكاء عصر في المتحركة الرسوم أفلام واكتسبت المتحركة،

 Ozbay,2022) Altunbey Feyza( (4) دراسة واقترحت الجمالية. إلى الإنتاج من ىأعل

 نبي الجمع خلال من ،الاجتماعي التواصل وسائل في المزيفة الأخبار عن للكشف نموذجًا
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 ، في حينللإشراف الخاضعة الاصطناعي الذكاء وخوارزميات النص عن التنقيب أساليب

 إلى يؤدي التكنولوجي التقدم أن Ran,2022 Sandhya Vosuri( (5)( دراسةتوصلت 

 عالف بشكل العملاء مقابلة مع الأعمال، ونماذج الشركة استراتيجيات في هيكلية تغييرات

 بصفته (AI) الاصطناعي الذكاء برز الأعمال بيئة فيو ،للمؤسسات المعرفية القدرة وتحسين

 فإن ك،ذل ومع الاجتماعي. التواصل وسائل خلال من التسويق ممارسات لتعزيز متقدمة تقنية

 الشركات من بدلًا  الصغيرة الأعمال لوحدات نسبيًّا صعب أمر الاصطناعي الذكاء اعتماد

 الاجتماعي لالتواص وسائل عبر التسويق على التركيز إلى الصغيرة الشركات تحتاج الكبيرة.

 مد)مح دراسة وبينت، الاصطناعي الذكاء في والاستثمارات الاصطناعي الذكاء على القائم

 الخبيرة النظم بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود (6) (0202،وآخرين ثريا سعيد

 تحيف دعاء) دراسة وأكدت .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في الحوكمة تطوير في

 بيرةك نسبة أشارت كما المختلفة، الاصطناعي الذكاء بتقنيات الطالب معرفة (7) (0202 سالم،

 ،الاصطناعي الذكاء تقنيات على الاجتماعي التواصل مواقع اعتماد مدى إلى المبحوثين من

 الذكاء تقنيات استخدام فاعلية حيث من أولى كنقطة الاجتماعية المشاعر تحليل وجاء

 النية على للتأثير التخطيط في الإسهام جاء كما الاجتماعي، التواصل مواقع في الاصطناعي

 التواصل واقعم في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام من متوقعة كفائدة أفضل بشكل السلوكية

 الروبوت صحافة تطبيق أهمية (8) (0202 بدوي، جمال محمد) دراسة أكدتكما .الاجتماعي

 الذي من يزًاتم أكثر صحفي محتوى وتقديم إنتاج على لقدرتها ،المصرية الصحفية المواقع في

 يجابيالإ تأثيرها إلى إضافةً  ،الجمهور لدى منه مصداقية وأكثر البشريون، الصحفيون يقدمه

 حقق قد الإخباري 84 القاهرة موقع وأن ،الصحفي للعمل والأخلاقي المهني البعدين على

 Lu,2021 Zhiqin) (9)( دراسة توصلتو جيدة. بنسبة الروبوت صحافة تطبيق من أهدافه

 الأصلي، وىالمحت ودعم الخوارزمية، لحكم الأساسية الميزات لتوفير الفيديو تدقيق تحسين إلى

ا شائعًا عملًا  الفيديو محتوى تحليل ويعد الجديد، المحتوى توزيع وزيادة  مجال يف للغاية ومهمًّ

 هينشئ الذي الفيديو محتوى تحليل جدًّا الصعب فمن الاصطناعي، والذكاء الآلي التعلم

  اللاحقة. الفيديو توصيات أساس أيضًا يعد والذي واسع، نطاق على المستخدمون

 على الإخباري المحتوى تأثير تغي  ر Wang,2021 Shuang( (10)( دراسة تناولتفي حين 

 ائقالحق انعكاس ومن الأبعاد، ثلاثي إلى الأول المستوى من للمستخدمين الاجتماعي الإدراك

 لمجالا إفساح كيفية إن الإخباري. الفضاء في المشهد بواقع الإحساس إلى الأخبار لمحتوى

 ضية  ق -الأخبار مساحة إنتاج في الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا مالقي   الريادي للدور كاملًا 

 تنوع (11) (0202 ،إبراهيم علي سلوى) دراسة نتائج أوضحت المستمر. بالاستكشاف جديرة  

 عام من الفترة خلال من الإعلامي المنتج على الاصطناعي الذكاء لبحوث البحثية الاتجاهات
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 مجال في الاصطناعي الذكاء تأثير دراسات الاهتمامات قائمة وتصدرت م،8181 حتى 8102

 مجال في الاصطناعي الذكاء دراسات كبير بفارق يليها (،%20.5) بلغت بنسبة الصحافة

 الذكاء تأثير بحوث جاءت ثم (،%82.2) بلغت بنسبة المختلفة الوسائل عبر التسويق

 يليه (،80.0) بنسبة وذلك ،الاجتماعي التواصل ووسائل الجديد الإعلام مجال في الاصطناعي

 بلغت بةبنس والتليفزيون الراديو مجال في الاصطناعي الذكاء تأثير بحوث ضئيل بفارق

 النخبة أن إلى علي النخبة وتوصلت (12) (0202الداغر، مجدي) دراسةفي طبقت  (.01.1%)

 المجتمع، اياقض في الأمنية وتأثيراتها الاصطناعي الذكاء تطبيقات بمتابعة اهتمامًا أكثر الأمنية

 الذكاء طبيقاتت اعتماد على النخبة بين الاتفاق إلى بالإضافة والأكاديمية، الإعلامية النخبة يليها

 .الإلكترونية الجرائم معالجة عند الإعلامية والفنون الأشكال مختلف على الاصطناعي

 في الاصطناعي الذكاء سيؤثر كيف al.,2020 Davenport( (13)) دراسة أوضحتو

 نأ رغم بأنه والخبراء والشركات الأكاديمية الأوساط الدراسة وأوصت ،التسويق مستقبل

 بكثير أكبر يرتأث له سيكون فإنه التسويق، على التأثير بعض بالفعل له كان الاصطناعي الذكاء

 متاهت ويوجهه. الاصطناعي الذكاء في المستمر البحث يحفز أن يمكن وهذا المستقبل، في

 أن إلىبالصحف المصرية والذكاء الاصطناعي وتوصلت  (14)) 0202 ،الخولي سحر) دراسة

 لصحفيا العمل في الاصطناعي الذكاء لأنظمة المتطورة التطبيقات تستخدم المصرية الصحف

 (Maswadi,2020) دراسة وأكدت تقريبًا. العينة نصف نحو أي العينة، من %20.5 بنسبة
 لها ضهمورف الروبوتية، الصحافة تجاه سلبي موقف لهم الأردنيين الصحفيين غالبية أن (15)

 التعرف إلى (16) (0202 ،موسى الفتاح عبد) دراسة وسعتمعهم. مشتركة صحافة باعتبارها

 غرف داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف نحو والقيادات الصحفيين اتجاهات على

 نسبة أن أبرزها: ،نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت المصرية، الصحفية بالمؤسسات الأخبار

 نياتتق لتوظيف الكبيرة الأهمية يؤكدون والقيادات الصحفيين من العينة إجمالي من 22%

 عدم إلى نفسه الوقت في أشاروا أنهم إلا بهم، الخاصة الأخبار بغرف الاصطناعي الذكاء

 الهياكل تحديث عدم نتيجة الأدوات؛ هذه لتوظيف الأخبار غرفة من كبيرة نسبة جاهزية

 استخدام على القائمين اتجاهات برصد (17) (0202 ،بريك )أيمن دراسة اهتمتو.بها التنظيمية

 وىمست جاء إذ والسعودية، المصرية الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات

 الذكاء تقنيات استخدام عدم يليها ،%14.8 بنسبة منخفض بشكل التقنيات هذه استخدام

 (18) (Diakopoulos,2019 Nicholas) دراسة وتوصلت .%11.5 بنسبة الاصطناعي

 يف وإظهارها البيانات معالجة في الاصطناعي الذكاء وبرامج التكنولوجيا قيام رغم أنه إلى

 بعض عديلت في البشري التدخل الأحيان بعض في الأمر يتطلب ؛صحفية وأخبار تقارير شكل

 الذكاء أن إلى الدراسة نتائج أشارت كما الجمهور، على نشرها يتسنى حتى ،الصياغات
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 قياتلأخلا ملائمة صورة في الصحفية والبيانات المعلومات معالجة من يتمكن لا الاصطناعي

 تطبيقات حول series.B.T,2019( (19)( دراسة وتوضح الصحفي. الشرف ميثاق ومعايير

 الكفاءةو الإنتاجية زيادة في أثرت أنها والتليفزيون، بالإذاعة المستخدمة الاصطناعي الذكاء

 اصيةخ واستخدام وتلقائية، ودقة بسرعة المشاهدين إلى المعلومات ونقل الإبداعية، والفرص

 هاتالاتجا أو الموضوعات لتحديد المتنوعة المعلومات من هائلة كميات في التلقائي البحث

 اللاحقين. والمشاهدين المنتجين على لعرضها صلةً  الأكثر

 الذكاء تقنيات تطبيق تجاه الإعلاميين اتجاهات تناولت التي الدراسات الثاني: المحور

 العامة العلاقات في الاصطناعي

 الذكاء سيجلبها التي الفوائد أن إلى (20)(al.2022 et İlişkiler Halkla) دراسة توصلت

 قنياتت يتبنون الذين أولئك أن المؤكد ومن ،كبيرة  قيمة ذات الاتصالات مهنة إلى الاصطناعي

 مفيدة أداة الاصطناعي الذكاء وسيكون تنافسية، ميزة سيكتسبون الاصطناعي الذكاء

 الذكاء اتتقني من مزيجًا الاتصال مهنة مستقبل وسيكون تهديداً، وليس الاتصال، لمتخصصي

 ومؤهلين جاهزين الاتصالات متخصصو كان إذا ما ولكن البشرية، والبصيرة الاصطناعي

 نم واتضح الاصطناعي. بالذكاء مدعومة بيئة في والازدهار الجو هذا في للبقاء يكفي بما

 التي العامة العلاقات وظائف أن Gustomo,2022 Aurik Arief& N. ) (21)(دراسة

 قصاصات ٪42 كانت الاصطناعي، والذكاء الضخمة البيانات أدوات بتطوير است بدلت

 محتوى ٪14و إعلامية، علاقات ٪15و الإعلام، وسائل في إخبارية تحليلات ٪42و إخبارية،

 ومقاطع الصور من ٪84و ،٪11 الإصدار وتوزيع الاجتماعي، التواصل وسائل لإدارة

 ة؛العام العلاقات أنشطة بعض محل يحلَّ  أن من بالفعل الاصطناعي الذكاء مكَّن ما الفيديو،

 تعلم على العامة العلاقات ممارسي جعشَّ ي   الجديدة، والمنصات الأدوات تقدم مع ذلك، ومع

 Alexander Buhmann and) دراسة وأكدتالحاجة. حسب وتجربتها جديدة أدوات

2022 White, L. Candace) (22) سوف يساعد في  الاصطناعي الذكاء استخدام إلى

 تخداماس نمو من الرغم وعلى ومعالجتها، البيانات جمعوالتي تساعد في  الخوارزميات تطوير

 لاتصالا تقنيات بين واضح فارق هناك يزال لا فإنه الآلية، الاتصال لمهام الاصطناعي الذكاء

 لا لكنه معقدة، بتنبؤات يقوم أن يمكن الاصطناعي الذكاء .الحقيقية البشرية والاتصالات الآلية

 نقاط ينب المتبادلة العلاقات على الأول المقام في تعتمد لأنها أخلاقية قرارات اتخاذ يستطيع

 Fifi) دراسة وتوصلت للمعلومات. العميق" "الفهم عليها الاعتماد من بدلًا  الواسعة البيانات

Liew,2021 En Ee) (23) يحتاج لذلك لتبقى، موجودة الاصطناعي الذكاء تقنية أن إلى 

 ور.الجمه فعالية زيادة أجل من التقنيات في بارعين يكونوا أن إلى العامة العلاقات ممارسو

 الذكاء أن (24) (Alawaad,2021 Abdelrahman Haitham) دراسة وتوصلت
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 ساعدي ما الماضية، القليلة السنوات في والتسويق العامة العلاقات في نجح قد الاصطناعي

 تكان ذلك، إلى وبالإضافة المستهلك، رحلة في خطوة كل تطوير على التجارية العلامات

 أمام توحًاومف مكلف غير المشاريع مستوى وأصبح الشركات، على السابق في تقتصر الأدوات

et Gouda Kumar Nikhil ) دراسة وتوصلت والصغيرة. المتوسطة التجارية الأعمال

al,2020) (25) نالمستخدمي من المليارات لاستهداف الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن أنه إلى 

 يجب اوأيضً  العملاء، لخدمة الروبوتات استخدام ويمكن الكلفة، منخفض بسعر واحد وقت في

 الإنسانية. لصالح وأيضا نجاحًا وأكثر أفضل الدنيا تكون حتى الاصطناعي الذكاء تطوير يتم أن

 تهديداً الاصطناعي الذكاء يمثل قد أنه (26)(Nobre, Guilherme 2020) دراسة وأوضحت

 اءبالذك يعمل الذي الجهاز أن إلى الإشارة تجدرو السيطرة. عن خارج الإنترنت لأن قانونيًّا،

 الخوارزمية( هذه مثل الظاهري أو الذكي، الهاتف أو الكمبيوتر هذا مثل )حقيقي الاصطناعي

 هابوصف )وليس اقتصادي أو سياسي أو اجتماعي اصطناعي عامل أنه على إما إليه ينظر قد

 (ACA) مستقل تواصل وكيل AIA اعتبار يمكن ذلك، على وعلاوة فقط(، تاووأد وسائط

ومن تأثيرات الذكاء الاصطناعي على  والدعاية. والإعلان العامة والعلاقات الصحافة في

أن جودة ( 27)( kim, Jina, et al,2020أفاد المشاركون في دراسة )العلاقات العامة، 

محتوى الفيديو الذي أنشئ بالذكاء الاصطناعي، تعد أسوأ بكثير من جودة محتوى الفيديو الناتج 

عن البشر، وكان المشاركون مع محتوى الفيديو المنشأ عبر الذكاء الاصطناعي أقل ارتياحًا 

 كانت نفسه من المشاركين مع محتوى الفيديو الذي أنشئ بواسطة الإنسان، وفي الوقت

 عبد ةدراس) وتوصلت،  أكثر قابلية للقراءة من النص والمحتوى الصوتي فقط الفيديوهات

 وهي المختلفة بأبعاده بوت الشات لأنشطة تأثير وجود إلى (28) (0202 الهنداوي، الحميد

 العامة اتالعلاق إدارة تطوير في الشمولية( التفاعل، درجة التكنولوجيا، توافر ،الخدمة )توافر

 المجالات أبــرز إلى (29) (0202 الحميد، عبد محمد عمرو) دراسة نتائج ولفتت الإلكترونية.

 الدردشـة" الإعلامي العمــل في الاصطناعي الــذكاء تطبيقــات بتوظيــف جنحــت التــي

 يليـه ،11.4 حسـابي بمتوسط الاجتماعي التواصـل وشـبكات الإلكترونية المواقع عبـر "الآلية

 وجـوه علـى التعـرف خاصيـة ثـم ،10.4 حسـابي بمتوسط الضخمـة" البيانـات مـع "التعامـل

 الترتيـب في وجـاءت ،22.1 حسـابي بمتوسط الاجتماعي، التواصـل بشـبكات الشـخصيات

 (،al,2020 et Serge( (30) دراسة وهدفت .20.1 حسـابي بمتوسط الآلية" الترجمـة" الرابـع

 طاعاست إلى الدراسة نتائج وأظهرت الشركة، أداء على الاصطناعي الذكاء تأثير تحليل إلى

 اتوروبوت الآلية الترجمة فيها بما التكنولوجيات من واسع عدد تغطية الاصطناعي الذكاء

 تطوير ضبغر تستخدم التكنولوجيات تلك وجميع والبرمجيات الذاتي التعليم وأجهزة المحادثة

 أن إلى (31) (Biswa,2020 Santosh) دراسة وتوصلت والاستراتيجية. التنافسية المزايا
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 الاصطناعي والذكاء الضخمة البيانات أن سيفهمون المخضرمين العامة العلاقات محترفي

 المواضيع، من يحصى لا عدد حول بالمعلومات وغنية مذهلة بأبحاث قراءها تزود أن يمكن

 من بدلًا  يهمعل يتعين بل الاصطناعي، والذكاء الضخمة البيانات تخشى أن للشركات ينبغي ولا

 والرسائل ةالضخم البيانات تحليل مع تتطابق جديدة قصص وتجريب الاتجاه هذا يتبنوا أن ذلك

 عمل يتوقف لم أنه إلى (32) (0202 ساعد، )ساعد دراسة وتوصلت الجمهور. مع بها الخاصة

 انظام بصفته العملاء، وتصميم دراسة من يتجزأ لا جزءًا أضحىحيث  الاصطناعي الذكاء

 ةدراس وتوصلت .معها والتكيف وتفسيرها التعامل خلال من العمل بيئة يستوعب كاملا

(Panda,2019 Geetanjali) (33) محل العامة العلاقات في المتخصصين غالبية أن إلى 

 العامة، العلاقات صناعة في تطبيقه كيفية ويعرفون الاصطناعي بالذكاء دراية على الدراسة

 يالاصطناع الذكاء لتطبيق مزايا هناك أن كذلك العامة العلاقات في المتخصصين أحد ذكر

 وأكثر يربكث أسهل التحليل هذا وأصبح ،البيانات تحليل على القدرة مثل العامة العلاقات في

ئَ  الذي المحتوى أن الدراسة وأثبتت الوقت، في واقل مصداقية  طناعيالاص الذكاء بواسطة أ ن ش 

  .المحتوى صياغة في تناقضات من الأدنى الحد على يحتوي أن يمكن

 التفاؤل يجب أنه يشعرون العينة أفراد أن إلى (34) (Bourne,2019 Clea) دراسة وتوصلت

 لمنتجا العامة العلاقات خطاب في الجمهور ثقة إلى تقود التي العامة العلاقات مهنة بمستقبل

 على للتركيز العامة العلاقات ممارسي يجعل سوف وأيضًا ،الاصطناعي الذكاء طريق عن

 امةالع العلاقات أدوار من العديد فقدان يعني هذا كان لو حتى ،الاستراتيجية الاستشارات

 .الروبوت إلى تفويضها بمجرد والتقنية المبدئية

  العامة العلاقات لممارسي المهنية الكفاءة تناولت التي الدراسات الثالث: المحور

 التحديات على التعرف إلى (35) (al,2022 et Plowman D. Kenneth) دراسة هدفت

 راسةالد وتوصلت الميدان، في وظائف على العثور في العامة العلاقات خريجي تواجه التي

 لتيا القليلة والتحديات العامة العلاقات في يتخصصون الطلاب تجعل التي الأسباب إلى

 شملهم الذين العينة أرباع ثلاثة نحو وأعرب التخرج، بعد الميدان في لتأمين تواجههم

 دراسة توصلت حين في العامة. العلاقات ومهنة شهاداتهم عن رضاهم عن الاستطلاع

(Bossman,2022-Anani A. Albert) (36) شركات في العامة العلاقات أدوار أن إلى 

 لعامةا العلاقات نَّ إ أي التميز، نظرية تفرضها التي المبادئ بالكامل تتبع لا الدراسة عينة

 الرغم علىو محددة، أدوار إلى ببساطة تصنف أن يمكن ولا بالكامل استراتيجية ليست الوظيفية

  قرار.ال صنع عملية في يشاركوا لمفإنهم  ،العليا الإدارة إلى بالوصول الممارسين تمتع من
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 في المهنة تأريخ في Monsalve,2022-Suarez Mar´ıa-Ana( (37)( دراسة وتساهم

 وطلاب ينوالجامعي للمعلمين مفيد فإنه ولذلك، الجامعي؛ التعليم في والإسهام اللاتينية أمريكا

 تقدم لأنها عةالصنا في يعملون الذين للمحترفين مفيد فإنه نفسها وبالطريقة ،العليا الدراسات

 الثقافيو الاقتصادي السياق متغيرات لمواجهة الترتيب في والمهني الأكاديمي للتطور تحليلًا 

 الدول ممعظ في المهنية الحقائق بفهم يسمح أنه كما ،العلاقات صناعة المنطقة في والاجتماعي

 لإدارة المهني الأداء أن إلى (38) (0202محمد، الله هبة) دراسة وتوصلت تؤسسها. التي

 جاءو ،ضعيف أداء بمستوى جاء الصعيد محافظات دواوين داخل العاملين مع العامة العلاقات

 الخارجي الجمهور مع الصعيد محافظات بدواوين العامة العلاقات لإدارة المهني الأداء مستوى

 محافظات بدواوين العامة العلاقات لإدارات المهني الأداء ومستوى جاء متوسط، أداء بمستوى

 وض،ع بندر) دراسة وتوصلت كبيرة. بصورة جاء الاتصالية بالأنشطة القيام في الصعيد

 الوقت في والموهبة والفن المعرفة إلى تحتاج العامة العلاقات أن(39) (0202 ،عثمان يوسف

 راتالمها فإن المبحوثين لرؤية ووفقًا ،ومعبرة كبيرة نسبة وهي (٪2755) نسبتهم وكانت نفسه

 على دمةالمق المهارة هي ،الإعلامي والإنتاج الشفهي والاتصال الكتابة في المتمثلة الاتصالية

 والتخطيط القرار صناعة في المتمثلة الإدارية المهارات مباشرةً  تليها المهارات، من غيرها

Berger,2019) K. Bruce & Juan دراسة أجريتكما  .الأفراد وإدارة والقيادة والتنظيم

Meng) (40) التأثير الدراسة وأكدت ،مفردة منهم  212 وشملت العامة العلاقات ممارسي على 

 العمل يف العامة العلاقات محترفي مشاركة الجمهور على القائد وأداء التنظيمية للثقافة القوي

Hashim Mohd and Zakaria Noor ,) دراسة وتوصلت .الوظيفي والرضا والثقة

 الحفاظ في تساعد أن يمكن العمل علاقات في مهمة ممارسات ست هناك أن إلى (41) (2016

 الفرص –الموظف مشاركة –والتطوير التدريب –)التعويض وهي: ،المنظمات أداء على

 أكثر فينالموظ مشاركة جعلت والموظفين والمديرين المالكين بين المباشر للاتصال المتزايدة

 نأ إلى بالإضافة (،العمل ضمان –والحياة العمل بين التوزان –والصحة السلامة –تأثيرًا

 ادرةق تكون أيضًا ولكن ،أفضل جودة ذوي موظفين فقط ليس الجذب على القدرة للمنظمات

 لالخ من والموظفين المديرين بين متناغمة علاقات على الحفاظ وكذلك بهم الاحتفاظ على

  .الست العمل علاقة ممارسات وتنفيذ اعتماد

 الهيئة في العامة العلاقات برامج أن إلى (42) (0222 ،وآخرين عباس محمد) دراسة وتوصلت

 خلال نم تبين إذ أهدافها، وضع مجال في المتوقعة الفاعلية تحقق لا بالكويت للبيئة العامة

 قابلة وغير محددة وغير واضحة غير العامة العلاقات أهداف بأن الدراسة بيانات تحليل

 لمشكلاتا لمعالجة المختلفة الإدارات آراء باستقصاء تهتم لا العامة العلاقات إدارة وأن للقياس،

 جبرام أهداف بين توافق بوجود العاملين لدى كافية معرفة يوجد لا أنه كما تواجهها، التي
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 (0222 محفوظ، محمد) دراسة نتائج وأشارت .عامة بصفة الشركة وأهداف العامة العلاقات
 العلاقات لرجل المهني الأداء تطوير إلى الدراسة عينة أفراد من ملحة حاجة وجود إلى (43)

 متطلبات من المهني الأداء تطوير إن في: ذلك إلى تدعو التي الأسباب أهم وتتمثل ،العامة

 العمل لإنجاز ثم ،%82.22 بنسبة العامة العلاقات نشاط حاجة يليها ،%12.45 بنسبة العصر

 المبحوثين إجابات تطابق تبين كما ،%00.24 بنسبة النشاط حجم لسعة يليها ،%81.15 بنسبة

  .الأولويات نسبة اختلفت وإن الأسباب هذه حول والإناث الذكور من

 هناك أن إلى Sulaiman,2015) Wan & Nuji Mohd) (44) دراسة وتوصلت

 هذين بين المتوسط دلالة مستوى p> 10.1. الارتباط مع معنوية وجوهرية موجبة علاقة

 يف التميز وإن ،الوزارة في العمل أداء لدعم ضرورية العامة العلاقات أن ويظهر ،البندين

 في التميز نأو ،المنظمة في دائمًا الأولوية يعطي أساسي عنصر هو العامة العلاقات

 نبي العامة العلاقات حيث من الجيدة الإدارية الممارسات تنظيم يعني العامة العلاقات

ا دوًرا يؤدي العامة العلاقات في التميز فإن لذلك ،والجمهور الموظفين  نتحسي في مهمًّ

 مية.التنظي الأهداف تحقيق لمواصلة الإنتاجية تعزز مواتية عمل بيئة وخلق العمل أداء

 "ذكورًا الدراسة عينة آراء اتفاق إلى (45) (0220 ،محفوظ )محمد دراسة نتائج وتشير

 لعلاقاتا رجل تواجه التي الإدارية العمل ببيئة المتعلقة المعوقات بعض وجود حول وإناثاً"

 هذه أهم وتتمثل ،%08.82 وبالنفي ،%1.25 وأحياناً ،%41.25 بالإيجاب أجاب ،العامة

 %12 بنسبة الإدارة اهتمام وعدم ،%22 بنسبة المشجع غير الإدارة أسلوب في المعوقات

 .%15 بنسبة العامة العلاقات رجل عمل في مهني قصور ثم

  :وتساؤلاتها الدراسة مشكلة

 الذكاء يات"تقن بـ يعرف ما ظهر الرقمية العامة العلاقات صناعة في التكنولوجي للتطور نتيجة

 ذكية مةأنظ عبر تعمل التي الدولية العالمية المؤسسات من عدد استخدمتها والتي الاصطناعي"

 وسرعة ةسهول بكل الضخمة البيانات مع والتعامل المحتوى إنتاج على القدرة لديها روبوتات أو

 لشاتا أو ،المشاعر تحليل خلال من أو ،البشر بواسطة المكتوب الإعلامي بالمحتوى مقارنتها

 المهنية الكفاءة تطوير إلى يؤدي ما ،الخوارزميات خلال من الاستهداف إعادة أو ،بوت

 العامة. العلاقات لممارسي

 نشطةأ في وتقنياتها الاصطناعي الذكاء توظيف واقع على التعرف ضرورة الباحثة رأت هنا ومن

 نيةالمه وكفاءتهم مهاراته وتطوير بالاتصال القائم أداء على وانعكاساتها ودورها العامة العلاقات

 الجزائر(. –الإمارات –)مصر العربية الدول في التطبيقات تلك نحو واتجاهاتهم
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  التالي: السؤال في الدراسة مشكلة صياغة يمكن سبق ما على وبناءً 

 يف بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة على الاصطناعي الذكاء توظيف انعكاس واقع ما

 العامة؟ العلاقات

  الآتية: الفرعية الأسئلة الرئيس التساؤل عن ويتفرع

 العامة؟ العلاقات في تستخدمها التي الاصطناعي الذكاء تقنيات أبرز ما -0

 العامة؟ العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيق مجالات ما -8

 امة؟الع العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من الإفادة دون تحيل التي المعوقات أهم ما -1

 العامة؟ العلاقات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام عن الناتجة المميزات ما  -4

 العامة؟ العلاقات في الاصطناعي للذكاء المستقبلي التوسع بشأن بالاتصال القائم اتجاهات ما -2

  الدراسة فروض

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المؤسسات على الفرض الأول: توجد علاقة 

 التقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة و تطوير الكفاءة المهنية .

الفرض الثاني : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معرفة القائم بالاتصال لتقنيات 

 مة وبين اتجاهاتهم بشأن التواسع المستقبلي لهذه التقنيات.الذكاء الاصطناعي في العلاقات العا

الفرض الثالث : توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات توظيف المؤسسات لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في العلاقات العامة باختلاف الخصائص الديموغرافية لديهم

  الدراسة أهداف

 صالبالات للقائم المهنية الكفاءة على صطناعيالا الذكاء توظيف انعكاس واقع على التعرف

 العامة العلاقات في

 :الآتية الفرعية الأهداف الرئيس الهدف عن وتتفرع

 .العامة العلاقات في تستخدمها التي الاصطناعي الذكاء تقنيات أبرز رصد -0

 .العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيق مجالات عن الكشف -8

 .لعامةا العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من الإفادة دون تحيل التي المعوقات أهم رصد -1

 .العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام عن الناتجة المميزات على التعرف -4
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 في عيالاصطنا للذكاء المستقبلي التوسع بشأن بالاتصال القائم اتجاهات على التعرف -2

 .العامة العلاقات

  الدراسة: أهمية

 :النظرية الناحية من الدراسة هذه أهمية ترجع

 ،يوالتقن العلمي البحث ساحة على حاليًّا المثار الاصطناعي الذكاء موضوع تتناول إنها -0

 أنواعها. باختلاف المؤسسات كفاءة على مباشر تأثير وله

 قنياتت ظل في العامة العلاقات مستقبل تناولت التي المصرية الإعلامية الدراسات ندرة -8

 من فادةللإ أنواعها باختلاف المؤسسات بعض اتجاه من على الرغم الاصطناعي، الذكاء

 الإعلامي عملها في الاصطناعي بالذكاء واستعانتها العامة العلاقات تطوير في التقنيات هذه

 .اليومية وممارساتها

 لأوساطا بين الاصطناعي الذكاء تقنيات صنعته الذي الجدل حالة ظل في الدراسة هذه تأتي -1

 ثورة نم أحدثته ما ظل في المستقبلي، وتأثيرها والدولية المحلية والاتصالية الإعلامية

 مخاطبةو التأثير نقل في وسرعة تقدم من والاتصالية الإعلامية الوسائل قدرة في تقنية

 اتلتقني وتوفيرها المتلقين، إلى والخدمات الأحداث ذكاء أكثر أدوات وإتاحتها الجمهور،

 المختلفة احتياجاتهم لتلبية وحرفية تفاعلية أكثر

 :إلى التطبيقية الناحية من الدراسة هذه أهمية ترجع

 العامة العلاقات مستقبل عن تصورات في بالاتصال القائم رؤية من فادةبالإ الدراسة تهتم -0

 الذي الأمر التقنيات؛ لهذه والتهيؤ التبوء، طريق عن الاصطناعي الذكاء تقنيات ظل في

 .التقنيات هذه مع للتعامل الاستعداد إلى يؤدي

 جعلها ما؛ ةالأساسي بنيتها بتطوير الاجتماعي التواصل مواقع قيام الأخيرة الفترة في لوحظ -8

 دىم على للتعرف التطورات تلك على الضوء إلقاء من بد لا كان ولذا متطورة، مكانة في

 .خدماتها تطوير في المميزة الاصطناعي الذكاء تقنيات من إفادتها

 العامة. علاقاتال في العمل بيئة تطوير في التقنيات هذه استخدام يحدثه أن يمكن الذي التأثير -1
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  الدراسة حدود

  يلي: فيما الدراسة حدود تتمثل

 اءالذك توظيف انعكاس واقع رصد في دراستها موضوع الباحثة حددت :موضوعية حدود -

 الدراسة ههذ تقتصر إذ العامة، العلاقات في بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة على الاصطناعي

 العلاقات في الاصطناعي الذكاء توظيف نحو العامة العلاقات ممارسي اتجاهات معرفة على

 العربي. نالوط في العامة العلاقات في بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة على وانعكاساتها العامة

 القائم من مفردة (842) قوامها عينة على الحالية الدراسة اقتصرت :بشرية حدود -

  (.الجزائر –الإمارات –)مصر العربي الوطن في العامة العلاقات في بالاتصال

 مارس(. –فبراير –)يناير أشهر خلالوجمعتها  الاستمارة الباحثة وزعت زمنية: حدود -

ب  قتَ   مكانية: حدود - عَت   الإلكترونية الاستبانة خلال من الدراسةط   الإنترنت عبر وز  

 –الإمارات –)مصر دول ثلاث في الدراسة عينة انتشار ذلك ويعزز درايف، جوجل وخدمات

 المقابلة. طريق عن أو يدويًّا الاستمارة تطبيق الباحثة على يصعب امَ  (،الجزائر

  :الدراسة مفاهيم 

 والنظم الأجهزة تطوير بأنه يعرف: (intelligence Artificial) الاصطناعي الذكاء -1

 المحاكاةو الذكي، والتواصل الذكي، بالتعرف تتميز والتي البرمجيات وتقنيات الحسابية

 المعرفةو كالتعلم بالإنسان، الشبيهة التفكير عمليات في الانخراط على والقادرة الذكية،

  (46) .المتحققة الاستنتاجات والإدراك المعلومات، واستخدام

 لذيا "التخصص هابأنَّ  بريطانيا في الملكي العامة العلاقات معهد عرفها العامة: العلاقات -2

 والتفاهم ةالني حسن على والحفاظ للتأسيس والمستدام المخطط الجهد ويعتبر السمعة، يدرس

  (47) ".الجمهور المنظمة بين المتبادل

 والخصائص المهارات من "مجموعة بأنها السلوك علم علماء اتفق :المهنية الكفاءة  -3

 ،ما بعمل القيام في الراغب الشخص في تتوافر أن بد لا التي والاتجاهات والمعارف

 يف المتعلقة وأخيرًا بالسلوك، والمتعلقة العمل، بمكان المتعلقة الكفاءة إلى وتصنف

  (48) ".بالشركات الخاصة الأعمال استراتيجية

 ( Model Acceptance Technology) :نموذج قبول التكنولوجيا المعدل

سهولة االستخدام كعامل مهم يوضح نية الموظفين في الدراسة تعتبر هذه لا من ناحية أخرى 

على مر السنين، كان دعم سهولة االستخدام  لأنه. هذا بشكل أساسي الاصطناعياستخدام الذكاء 
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غير متسق وأقل أهمية؛ حيث أظهرت نتائج معظم الدراسات السابقة أن أهمية السهولة 

المتصور استخدامها كمحدد لنية استخدام التكنولوجيا قد يختفي بعد التعرض المطول 

ن م الاصداراتللتكنولوجيا. وأكدت الدارسات أن سهولة االستخدام لعبت دو ارً ثانويا أحدث 

 (49) . الاستخداملفعل سهلة هذه التقنية أصبحت با

 :اهم متغيرات الدراسة وفيما يلي التعريف بها

يقصد بها "الدرجة التي يؤمن بها الشخص أن استخدام نظام معين من شأنه  لفائدة المتصورة:ا

 أن الفائدة المتصورة هي واحدة من أقوىراسات أن يعزز أداءه الوظيفي، وقد أظهرت الد

 (50) .استخدام التكنولوجيا الجديدعاملاً مهماً يحدد نية ويظل  المتغيرات

وتعرف على أنها القيم والمعتقدات واالفتراضات الخفية التي يقوم بها :  الثقافة التنظيمية

 يمكن أن يعززه أو يعمل لأنهبتكار المؤسسي للا، وهي المفتاح المحدد أعضاء منظمة مشتركة 

 (51) الابتكار.كحاجز أمام 

 اإلى أداء السلوكيات تلقائيً  الاشخاص: انه المدى الذي يميل فيه استخدام التكنولوجياعادة 

 ة(جديدفي هذه الحالة استخدم التقنيات ال)على استخدامها أو الخبرة السابقة في ذلك بسبب التعود 

 (52) السابق يعد مؤشؤا قويا لاستخدام التكنولوجيا في المستقبل . الاستخدامحيث أن 

  للدراسة المنهجية الإجراءات

 تهتم تيال التفسيرية الوصفية الدراسات أو البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي الدراسة: نوع  -0

 بين اتالعلاق واستكشاف ،اوكيفيًّ  اكميًّ  معينة ظاهرة خصائص وتقويم وتحليل بتصوير

 حيث من الظاهرة عن دقيقة معلومات على الحصول بهدف وذلك المختلفة، المتغيرات

 قنياتت على للاستخدام دقيق وصف إلى للوصول بغية فيها، المؤثرة والعوامل خصائصها

 لعامة.ا العلاقات في بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة على وانعكاسها الاصطناعي الذكاء

 لمناهجا أبرز من يعد الذي ،الاستبيان أداة عبر المسح منهج الباحث يستخدم الدراسة: منهج -8

 المنهج هذا فيساعد الوصفية، البحوث خاصةً  الإعلامية الدراسات مجال في المستخدمة

 ياناتب على للحصول منظم علمي جهد وتقديم المبحوثين من البيانات لجمع أداة بوصفه

 بالعينة، المسح أسلوب على الدراسة واعتمدت .الإعلامية الظاهرة واستكشاف ومعلومات

ب  قتَ   التي العينة طبيعة تناسب أداة وهي  بالاتصال القائم التطبيق تم فقد ،عليها الدراسة ط 

 .الإنترنت عبر الاستبيان استمارة طريق عن العامة العلاقات في

 جمعل أداةً  للاستقصاء، صحفية على بياناتها جمع في الدراسة اعتمدت :البيانات جمع أداة -1

مَت   وقد تساؤلات، عن للإجابة المطلوبة، المعلومات البيانات م    لىإ بالاستناد الأداة هذه ص 
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عَت   اكم وحدودها، ومجالها الدراسة أهداف ت ضر  ع   ةرئيس محاور عدة على أسئلتها وز  

 وأدوات لتطبيقات معرفتهم بالاتصال، للقائم العامة السمات ومنها: لها، اوفقً  الدراسة نتائج

 العلاقات في الاصطناعي الذكاء استخدام ومجالات عليه، واعتمادهم الاصطناعي الذكاء

 مةالعا العلاقات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام عن الناتجة مميزات وما العامة،

 نتاجإ في الاصطناعي للذكاء المستقبلي التوسع بشأن الاتجاهات المهنية، الكفاءة في

 المؤسسات استخدام عدم معوقاتوال ،الاجتماعي التواصل مواقع على الإعلامي المحتوى

 الذكاء قنياتت استخدم توظيف آليات العامة، العلاقات تطوير في الاصطناعي الذكاء لتقنيات

 العامة. العلاقات في الاصطناعي

 الاتصالب القائم من عينة على الاستقصاء فةيصح الباحثة قتطبَّ  :وعينتها الدراسة مجتمع -4

 ساتالمؤس هذه في الاصطناعي الذكاء استخدام سمة توافر اشتراط مع ،العامة العلاقات في

 في الاصطناعي الذكاء تستخدم التي المؤسسات من عدد في مفردة (842) قوامها بلغ

 كالاشترا المبحوثين وقبول تاحةالإ عامل على تعتمد متاحة، عينة وهي العامة العلاقات

 ملوتش وخصائصها، المستهدفة العينة بشروط الالتزام الباحثة مراعاة مع الدراسة، في

 –برمجيات مهندس –والإعلان الدعاية مسؤول –العامة العلاقات يصصاتخا) من نسبة

 ةالصالح غير الاستمارات استبعاد وبعد واجتماعية(، رقمية وسائط يصصاتواخ مدير

 لمؤسساتا في بالاتصال القائمين عينة لتمثيل اوفقً  المؤسسات من عينة واختيرت لذلك،

 الجنائي البحث مركز –دبي في للشرطة العامة القيادة رامكس،أ )شركة في وتمثلت ،العربية

 شركة –لازين شركة -ناراتيفا شركة –فوتك شركة –ديرك شركة –الإمارات في

 سينابس شركة –o7 Therapy شركة –ضنايا شركة –بيم فيدأ شركة –كوجنيتيف

 –Alcost الكوست مؤسسة -WE الاتصالات شركة –مصر السريع البريد -ناليتكسأ

 .(CoGB الدسمة المواد مؤسسة

 الدراسة: عينة خصائص

 كاءالذ تستخدم التي المؤسسات في بالاتصال القائم من عمدية عينة على الدراسة جريتأ  

 كالآتي: موزعها (842) عددها بلغ الاصطناعي
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 (042)ن= الدراسة لعينة التفصيلية والخصائص السمات ونسب تكرارات (2) رقم جدول

 الديموغرافية المتغيرات
 الإجمالي الجزائر ماراتالإ مصر

 % ك % ك % ك % ك

ع
نو
ال

 

 

 64.0 224 66.0 26 66.2 26 22.6 22 ذكور

 02.2 24 02.2 22 00.2 02 33.3 06 ىنثأ

دد
ع

 
ت
وا
سن

 

رة
خب
ال

 

 06 60 06.0 02 32.0 34 26.2 26 سنوات 22 -2

 34.6 22 22 32 30.2 06 04.2 02 فأقل سنوات 2

 03 26 2.4 2 26.2 26 44.2 36 سنوات 22 -22

 23.3 33 26.4 24 22.2 6 22.2 22 فأكثر 02

لة
دو
ال

 

 32.2 26 مصر

 32.6 26 ماراتالإ

 06 60 الجزائر

فة
ظي
و
ال

 

 2.6 26 2.2 4 3.4 3 22.2 22 برمجيات مهندس

 32.3 62 42.2 33 46.0 40 03 02 واجتماعية رقمية وسائط مدير

 36.2 62 42.6 32 32 30 42.4 32 عامة علاقات يصصاتخا

 2.2 22 4.0 3 4.2 4 22.3 6 الجرافيك مصمم

 2.6 00 0.2 0 6 2 23.2 20 وإعلان دعاية مدير

هل
ؤ
لم
ا

ي 
يم
اد
لأك
ا

 

 4.2 20 2.2 4 2.2 2 3.4 3 متوسط فوق

 24.6 222 26.4 22 22.6 42 64.6 22 عليا دراسات

 32.0 62 02 22 40.6 32 02.2 26 جامعي

 222 042 222 60 222 26 222 26 الإجمالي

  :اوفقً  الدراسة عينة خصائص السابق الجدول بيانات تشير

  للنوع اوفق   الدراسة عينة خصائص -2

عَت   وقد مفردة (842) الدراسة عينة حجم بلغ  مفردات عدد بلغ إذ ،وإناث ذكور بين ما وز  

 الإناث. من %82.2 الذكور، من %54.8 العينة

  الخبرة سنوات لعدد وفقا الدراسة عينة خصائص -0

 يأتي "سنوات 22 -2" بينما ،%14.5 بنسبة ىولالأ المرتبة في "فأقل سنوات 2" نأ يتضح إذ

 بنسبة "سنوات 22 -22" الثالثة المرتبة في يأتي بينما ،%82 بنسبة الثانية المرتبة في

 .%01.1 بنسبة الرابعة المرتبة في يأتي ،"فأكثر 02" بينما ،81%

  للدولة اوفق   الدراسة عينة خصائص -3

 المرتبة في "مصر" حلَّت بينما ،%12.2 بنسبة ىولالأ المرتبة في "ماراتالإ" نَّ أ يتضح إذ

  .%82 بنسبة "الجزائر" الثالثة المرتبة فيو ،%12.0 بنسبة الثانية
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 الأكاديمي المؤهل اوفق   الدراسة عينة خصائص -4

 في يأتي "عليا دراسات" بينما ،%54.2 بنسبة ىولالأ المرتبة في "جامعي" نأ يتضح إذ 

 .%4.2 بنسبة "المتوسط فوق" الثالثة المرتبة فيو ،%11.8 بنسبة الثانية المرتبة

 والثبات الصدق إجراءات

 :التالية الخطوات الباحثة أجرت ،والاستبيان استمارة من كل في الثبات شروط توافر من للتأكد الثبات:

 فترة عبر Re test الاستمارة تطبيق إعادة طريق عن الاستبيان لاستمارة الثبات اختبار أ جري

 الذكور من مفردة 82 قوامها الدراسة عينة من %01 تمثل عينة على وذلك ،نهاع إجاباتهم من زمنية

 عاملم بلغ وقد للاستمارة، القبلي الاختبار تطبيق من ايومً  عشر خمسة مرور بعد وذلك والإناث،

 يق.للتطب وقابليتها الاستمارة ووضوح وثبات دقة إلى تشير عالية قيمة وهي (،%1.22) الثبات

 في والمتخصصين الإعلام أساتذة من مجموعة على الاستبيان استمارة اأيضً  الباحثة عرضتو

 وأهداف متغيرات وقياس للتطبيق صلاحيتهم مدى على للحكم وذلك ،(53) علامالإ مجال

 والمتخصصين. الأساتذة من المقترحة التعديلات إحداث تم ثم ومن الدراسة،

 المستخدمة الإحصائية الأساليب

 البسيطة التكرارات :الإحصائية الأساليب لاستخراج (SPSS) الإحصائي البرنامج على دَ م  اعت  

 ،(Chi Square Test) 8كا اختبار المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات ،المئوية والنسب

 لدراسة (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون الارتباط معامل ،(T-Test) اختبار

 البعد ذو اينالتب تحليل ،النسبة أو المسافة مستوى من متغيرين بين الارتباطية العلاقة واتجاه شدة

 لدراسة ANOVA باسم ااختصارً  المعروف (Onaway Analysis of Variance) الواحد

 أحد يف المبحوثين من مجموعتين من لأكثر الحسابية المتوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة

 (.Interval Or Ratio) النسبة أو المسافة نوع من المتغيرات

 ومناقشتها: الدراسة نتائج

 تقنياتل بالاتصال القائم معرفة لمدي طبقا المبحوثين لتوزيع المئوية والنسب التكرارات يوضح (0) رقم جدول

 العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء وأدوات

 الاصطناعي الذكاء وأدوات لتقنيات معرفتهم
 الإجمالي الجزائر ماراتالإ مصر

 % ك % ك % ك % ك

 25.2 041 52.4 21 42.1 41 24 45 ما حد إلى عنه أعرف

 12.1 22 81.5 05 20.5 45 15.2 18 المجال هذا عن الكثير أعرف

 2.8 01 5.2 2 1 1 2.8 2 المجال بهذا محدودة معرفتي

 011 842 011 58 011 22 011 25 الإجمالي

 دال 1.110 المعنوية: مستوى 4 الحرية: درجة 02.805 :8كا
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 ناعيالاصط الذكاء وأدوات لتطبيقات بالاتصال القائم معرفة ىمد السابق الجدول من يتضح

 نسبةب ىولالأ المرتبة في "ما حد إلى عنه أعرف" نأ يتضح إذ العربي، الوطن في علامالإ في

 ذكاءال وأدوات بتطبيقات معرفتهم بين كبيرة فروق وجود عن الجدول يكشف كما ،25.2%

 الاصطناعي الذكاء بتقنيات ةً معرف الدول أكثر وكانت ،العربي الوطن في الاصطناعي

 لذكاءا وأدوات لتطبيقات بالاتصال القائم معرفة إلى النتيجة هذه الباحثة وتعزو مارات.الإ

 يعجم نَّ إ أي ،العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ومزايا أهمية إلى الاصطناعي

 إيجابي أثر لها وما ،العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء بتقنيات معرفة لديهم الدراسة فرادأ

 ميعهمج أن وبحكم ،والمؤسسات العامة العلاقات المجال في المهنية الكفاءة تحسين في وفعال

 المؤهل فواختلا ،الجنسيات واختلاف ،والشركات العامة العلاقات المجال في يعمل

 مانلض ،لتحقيقها يسعون واحدة أهداف لديهم فجميعهم ،لديهم الخبرة سنوات وعدد ،كاديميالأ

 .العامة العلاقات مجال في المهنية كفاءةال

 يالاصطناع الذكاء مفهوم على الدراسة عينة المبحوثين ومعرفة إطلاع إلى النتائج تشير

 بكل والإلمام والمتابعة ،العامة العلاقات في عملهم طبيعة بحكم وذلك المستخدمة وتطبيقاته

 بذلكو ،المهنية الكفاءة على سينعكس الذي التكنولوجي التطور مواكبة أجل من يحدث جديد

 والتطور. والجودة والدقة بالسرعة يتسم

 من (%52.05) نسبة نأ (54) (0202 العزيز، عبد لطفي نجيإ) دراسة مع النتيجة هذه فقتوت

 ةدراس معو ،ما حد إلى وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء بمفهوم معرفتها تؤكد العينة إجمالي

 بتقنيات المتعمقة معرفتهم ذكروا (%51.8) أن إلى توصلت إذ (55) (0202 سالم، فتحي )دعاء

 أن نتائج أوضحت حيث (56) (0202 بدوي، جمال محمد) دراسة ومع ،الاصطناعي الذكاء

 عيسى ) ودراسة (،%55.2) بنسبة الاصطناعي الذكاء بتطبيقات العينة فرادأ معرفة مستوى

 الذكاء بتقنيات العينة فرادأ معرفة أن أكدت إذ (57) (0202، عادل حمدأ ،الباقي عبد

 .(%2275) بنسبة ما" حد إلى "كافية الاصطناعي

 قنياتت على مؤسستكم اعتماد ىمدل اطبق   المبحوثين لتوزيع المئوية والنسب التكرارات يوضح (3) رقم جدول

 المهنية الكفاءة تطوير في الاصطناعي الذكاء

 الحديثة التقنيات على مؤسستكم اعتماد مدى

 الاصطناعي( )الذكاء

 الإجمالي الجزائر الإمارات مصر

 % ك % ك % ك % ك

 42.5 001 55.5 42 40.5 15 18.8 82 متوسطة بدرجة عليها اعتماد

 82.8 51 2.5 5 82.2 81 45 41 كبيرة بدرجة عليها اعتماد

 85.8 52 81.5 05 18.5 82 80.2 02 ضعيفة بدرجة عليها اعتماد

 011 842 011 58 011 22 011 25 الإجمالي

 دال 1.110 المعنوية: مستوى 4 الحرية: درجة 10.220 :8كا
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 الذكاء أدواتو لتطبيقات الحديثة التقنيات على مؤسستكم اعتماد مدى السابق الجدول من يتضح

 في "متوسطة بدرجة عليها اعتماد" نأ يتضح إذ ،في تطوير الكفاءة المهنية  في الاصطناعي

 الذكاء على بالاتصال القائم اعتماد عن الجدول يكشف كما ،%44.5 بنسبة الأولى المرتبة

 ريةالمص المؤسسات نأ العينة قرتأ بينما ،المحتوى صناعة في متوسطة بدرجة الاصطناعي

 تفوق بينما ،العينة يلاجمإ من %42.5 بنسبة وذلك ،التكنولوجيا هذه على ضعيفة بدرجة تعتمد

 أفراد حصلت اوأيضً  ،ماراتالإ في %40 بنسبة متوسطة بدرجة التطبيقات هذه على الاعتماد

  .%52 بنسبة متوسطة بدرجة تعتمد تونس في العينة

 من يمكنها ما ،التقدم من اكبيرً  اشطرً  خاضت قد العربية المؤسسات أن ،فيه شك لا ومما

 لىع العامة والعلاقات عام بوجه الإعلامي العمل في امناسبً  استخدامًا التكنولوجيا استخدام

 تساير نأ يمكن التي الحديثة الوسائل على تعتمد لم التي المؤسسات أن يذكر الخصوص، وجه

تخدم  إذ ،للفشل عرضة أكثر يجعلها ما ،المطلوب بالشكل الوضع  الذكاء تطبيقاتت س 

 ادثةالمح روبوتات خلال من العملاء تجربة تحسين خلال من العامة العلاقات في الاصطناعي

 كاوىالش توقع على أيضًا الشركات الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات وتساعد

 اتلروبوت ذلك ويسمح منها. والتعلم المستخدم سلوك في أنماط التقاط طريق عن وتجنبها

 دوقصن تنظيم اوأيضً  للعميل، تظهر أن قبل عليها للسيطرة المشكلات بملاحظة المحادثة

 الإلكتروني. بريدك على الواردة الرسائل

 من (%55.8) نسبة نأ (58)(0202 الخولي، معالمن عبد سحر) دراسة مع النتيجة هذه وتختلف

 يمنأ) دراسة ومع ،الاصطناعي الذكاء تطبيقات على كبيرة بدرجة نيعتمدو العينة يلاإجم

 ومع ،%14.8 بنسبة ةمنخفض بصورة التقنيات هذه استخدام ىمستو جاء (59) (0202 بريك،

 أهمية أكدوا قد العينة من %22 أن (60) (0202 ،الفتاح عبد وأحمد الباقي، عبد عيسى) دراسة

 عمل يئةب توفير في الاصطناعي الذكاء توظيف يجابياتإو خبار،الأ بغرف الحديثة التقنيات

  المصرية. الصحفية المؤسسات في الصحفيين لدى مرونة أكثر

 اعيالاصطن الذكاء تقنيات للإبراز اطبق   المبحوثين لتوزيع المئوية والنسب التكرارات يوضح (4) رقم جدول

 العامة العلاقات في تستخدم التي

 قاتالعلا في تستخدم التي الاصطناعي الذكاء تقنيات للإبراز

 العامة

 ن مصر

=26 

 ماراتالإ

 26ن=

 تونس

 60ن=

 ن= يلاالإجم

042 

 % ك % ك % ك % ك

 chatbots 58 28.2 51 52.5 55 20.5 812 21.2 الدردشة روبوتات

 smart Search 54 51.5 25 54 22 21.5 052 58.8 الذكي البحث

 sponsored ads 40 45.0 41 44.2 45 52.1 082 20.5 الممولة الإعلانات

 order tracking 15 48.2 84 85 44 50.0 012 48.1 الطلبيات تتبع
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 recommendation tools 15 48.2 84 85 40 25.2 018 40.0 التوصية أدوات

 big data 85 82.2 04 02.5 82 12.2 52 85.4 الضخمة البينات

 blockchain 05 02.4 80 81.5 05 81.5 24 80.2 تشين البلوك

 العامة، لاقاتالع في تستخدم التي الاصطناعي الذكاء تقنيات لإبرازل السابق الجدول من يتضح

 chatbots دشةالدر روبوتات يستخدم العينة فرادأ من بالاتصال القائم من %21.2 نسبة كان إذ

 الـ تعمل ذإ الدردشة، روبوتات للاختيار المبحوثين جابةإ اأيضً  الباحثة فسرت وقد المقدمة، في

 للقيام عمليات ومشغلي دعم طاقم توظيف من فبدلًا  النفقات، تقليل على (الدردشة روبوتات)

 رواتـــب ــلوتحمـ   التحتيـــة البنيـــة تهيئـــة علـــى والعمـــل ومتكـــررة روتينيـة مهـام

 الــ بنـيت فـإنَّ  ،الدردشة وتاتالروب اسـتخدام تسـتطيع إضافيـة، ومصاريـف وأتعـاب شـهرية

 ركاد توظيـف أو تطبيـق إنشـاء مـن كفـاءة كثـرأو تكلفـة قـلأ ديع "الدردشة روبوتات"

 للجهـات تتيـح فإنهـا آليـة حلـول هـي "الدردشة روبوتات" الــ أن وبمـا مهمـة. لـكل مخصـص

 التقنيـــة هـــذه اســتخدام خــال ومــن واحــد وقــت فــي العمــاء مــن العديــد مـع التعامـل

 أقـــلب العمـــل كفـــاءة بمضاعفـــة فقـــط تقـــوم لـــن البشـــرية، العناصـــر تكمـــل التـــي

 عم النتيجة هذه واتفقت البشــرية. والأخطاء المخاطــر أيضًا ســـتتجنب بـــل التكاليـــف

 الشات استخدام تفوق Guzman, L. Andrea Lewis, C. Seth 2020))(61)دراسة

 ظريةن نماذج تطوير عبر معه الجمهور وتفاعلات الاصطناعي الذكاء تطبيقات باقي عن بوت

 Nikhil Kumar Gouda) ودراسة توافقية، صيغة لإيجاد الناشئة والتكنولوجيا للاتصال

al,2020 et) (62)  لخدمة الروبوتات استخدام ويمكن الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن أنه 

 ،اجاحً ن وأكثر أفضل ادينل يكون حتى الاصطناعي الذكاء تطوير يتم أن يجب اوأيضً  العملاء،

 .الإنسانية لصالح أيضا ولكن

 نع بالاتصال القائم رضا ىلمد طبقا المبحوثين لتوزيع المئوية والنسب التكرارات يوضح (2) رقم جدول

 المهنية الكفاءة وتطوير العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام

 الذكاء تقنيات استخدام عن بالاتصال القائم رضا مدى

 العامة العلاقات في الاصطناعي

 الإجمالي تونس الإمارات مصر

 % ك % ك % ك % ك

 5 02 1 1 04.5 01 8.1 8 انهائي   راض   غير

 02.0 42 00.0 2 1.4 1 12.0 14 راض غير

 05.2 48 01.2 01 00.8 01 82.1 88 محايد

 42.8 008 51.2 45 21.2 42 81.5 02 راض

 01.5 14 00.0 2 05.2 02 08.5 00 اجد   راض

 011 842 011 58 011 22 011 25 الإجمالي

 دال 1.110 المعنوية: مستوى 2 الحرية: درجة 55.815 :8كا
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 طناعيالاص الذكاء تقنيات استخدام عن بالاتصال القائم رضا ىمد السابق الجدول من يتضح

 تخداماس عن نوراض العينة فرادأ معظم نأ نجد إذ ،المهنية الكفاءة وتطوير العامة العلاقات في

 ،%42.8 بنسبة وذلك المهنية الكفاءة وتطوير العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تقنيات

 قنياتت استخدام نحو  اشطرً  أخذت قد العربية الدول في المؤسسات أن تفسر النتيجة هذه ولعل

 تيلق قد الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن الواضح من ،امرضيً  يبدو بشكل الاصطناعي الذكاء

 يرجع ذلك ولعل ،المختلفة المؤسسات في بالاتصال القائمين من كبيرة نسبة ورضا استحسان

 نسبةب الرضا يكن لم ذلك رغم ولكن ،المهنية الكفاءة تطوير في فوائد من لهم تحقق ما إلى

 دامبالاستخ الآن حتى تقم لم المصرية العربية الدول في المؤسسات أن على يدل ما 011%

 يف "راض ريغ" نسبة كانت إذ ،مصر في اوخصوصً  الاصطناعي الذكاء لتقنيات الأمثل

 شكل ضلأف لإظهار يعملون بأنهم المبحوثين إجابات اأيضً  الباحثة فسرت وقد ،الأول الترتيب

 كانت الدراسة عينة من %2 نحو وأن خاصة ،الأداء عن الرضا مستوى خلال من لمؤسستهم

 بالشكل مؤسستهم إظهار على يعملون أنهم ييعن ما ،المؤسسات بهذه الخاصة الإدارات من

 كانت حيث (63) (0202 الخولي، المنهم عبد سحر) دراسة مع النتيجة هذه وتفق ،المناسب

 حيث (64) (0202 بدوي، جمال )محمد ودراسة ،(%51.2( ةبنسب "ما حد إلى راض" نسبه

 .العينة إجمالي من (%45.2) بنسبة "ما حد إلى راض" العينة فرادأ كان

 042 = ن العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات نتائج يوضح  (2) رقم جدول

 في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات

 العامة العلاقات

 موافق غير ما حد إلى موافق موافق
 متوسط

 الوزن

 النسبي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 والأخبار الشائعات من التحقق

 التواصل بمواقع المزيفة

 .الاجتماعي

 موافق 24.1 8.21 5 02 14.5 25 22.1 045

 ةومعرف الإنسانية المشاعر تحليل

 .فرادللأ المزاجية الحالة
 موافق 21.1 8.40 02.5 12 85.4 52 25.2 040

 الضخمة البيانات مع التعامل

 وتحليل
 موافق 52.1 8.12 00.5 82 40.2 014 45.4 002

 55 8.10 04.0 12 41.1 011 42.5 001 .الملفات وترتيب الأرقام تحليل

 موافق

 إلى

 ما حد

 ىلإ استنادًا بيانات قاعدة توفير

 .العملاء اهتمام
015 48.5 22 12.2 41 05.1 8.82 52 

 موافق

 إلى

 ما حد

 بالمنتج العملاء شعور مدى قياس

 .الخدمة أو
20 15.5 005 45.8 41 05.0 8.80 51.5 

 موافق

 إلى

 ما حد

 القراء تعليقات إدارة tag استخدام

 .الاصطناعي الذكاء باستخدام
28 15.0 014 40.2 28 80 8.05 58 

 موافق

 إلى

 ما حد
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 في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات

 العامة العلاقات

 موافق غير ما حد إلى موافق موافق
 متوسط

 الوزن

 النسبي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 51.5 8.08 80 28 45 004 11.0 28 .علانيةالإ الحملات أداء قياس

 موافق

 إلى

 ما حد

 ةلمعرف المؤثرين رسائل تحليل

 حملات إطلاق في نفوذهم

 .المنتجات

002 45.5 15 04.2 24 15.2 8.01 51 

 موافق

 إلى

 ما حد

 خلال من التقارير أفضل تقديم

 فيديوهات إلى المعلومات تحويل

 في تساعد التي ةبياني رسوم وأ

 .فرادوالأ الشركات تطوير

20 15.5 21 18.1 55 10 8.15 52.5 

 موافق

 إلى

 ما حد

 للاطلاع للعملاء أفضل خيارات

 .استخدامها قبل الخدمة على
22 81.4 018 40.0 22 12.2 0.22 58.5 

 موافق

 إلى

 ما حد

 الذكاء تكنولوجيا تساعد

 صياغة إعادة في الاصطناعي

 يتلاءم بما الإعلامية المحتويات

 التي غةوبالل   القراء طبيعة مع

 .تناسبهم

50 84.5 55 11.5 000 44.2 0.21 51 

 موافق

 إلى

 ما حد

 المستقبلية بالاتجاهات التنبؤ

 للعملاء
22 81.4 22 12.1 22 12.1 0.22 50.5 

 موافق

 إلى

 ما حد

 لاكتشاف البيانات في التنقيب

 .data mining الاتجاهات
55 85 22 81.2 088 42.8 0.52 22.1 

 موافق

 إلى

 ما حد

 ىخرأ لغات إلى ليةالآ الترجمة

 المحترف. المحتوى وصياغة
51 82.4 22 81.4 085 20.8 0.54 22 

 موافق

 إلى

 ما حد

 الاتصالية الحملات نجاح

 .المطلوب التأثيـــر وإحـــداث
42 02.4 25 14.5 004 45 0.51 25.5 

 موافق

 إلى

 ما حد

 المتعلقة الأمنية المشكلات حل

 .نترنتالإ عبر بالمعاملات
48 05.2 52 85.8 040 25.2 0.51 21.1 

 غير

 موافق

 أدق معلومات الخوارزميات توفر

 عائد يجلب مما القرار لصنع

 اكبيرً  استثمار

18 08.2 21 80.4 051 52.5 0.45 42 
 غير

 موافق

 للتفضيا اوفقً  بفاعليات القيام

 .الجمهور
88 2.2 51 82.4 05. 52.5 0.41 45.5 

 غير

 موافق

 للاطلاع للعملاء أفضل خيارات

 .استخدامها قبل الخدمة على
15 04.2 15 04.2 052 51.5 0.44 42 

 غير

 موافق

 المؤسسات في معين سلوك تبني

 .العملاء أهداف يخدم بما
85 01.2 44 05.5 052 50.2 0.12 45.1 

 غير

 موافق

£    
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 يلي: كما العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات السابق الجدول يوضح

 موافق" نسبة بلغت الاجتماعي: التواصل بمواقع المزيفة والأخبار الشائعات من التحقق" 

 بمتوسط وذلك ،%5 بنسبة "موافق غير"و ،%14.5 "ما حد إلى موافق"و ،22.1%

 التواصل عبمواق المزيفة والأخبار الشائعات من لتحققفا السابقة النتيجة على وبناءً  ،8.21

 لكفاءةوا ىالمحتو نتاجإ تطوير عملية في يساعد ،الاصطناعي الذكاء دخول في الاجتماعي

 حربه الاجتماعي للتواصل فيسبوك موقع يواصل إذ ،الزائفة خبارالأ عن والكشف المهنية

 والفيديوهات الصور صحة من للتأكد جديدة تقنية إطلاق عبر الزائفة، الأخبار ضد

 شركة في الإنتاج مديرة وودفورد" "أنطونيا وحسب دولة. 05 من عليه المنشورة

 على المزيف المحتوى لاكتشاف الاصطناعي للذكاء انموذجً  يطور الموقع فإن ،""فايسبوك

 يسبوكف شركاء أن ،نترنتالإ على شرتن   رسالة في المتحدثة وأضافت وتمييزه. الموقع

 سيوسعون ،الدول هذه في اشريكً  85 وعددهم المحتوى، صدق من التحقق جهود إطار في

 دراسة مع واتفقت  (65).النصي المحتوى جانب إلى والفيديوهات الصور ليشمل عملهم نطاق

)kumar,2020 santosh)(66) مـن الكثيـر يوفر الاصطناعي الذكاء أن إلى توصلت إذ 

 والمعلومـات الشـائعات مـن والتحقـق المحتـوى، نتـاجإ عمليـة فـي لازملا الوقـت

 دراسة مع تفقتو المفبركـة،

 (Stray,2019 Jonathan)(67) الاصطناعي الذكاء تقنيات أن إلى الدراسة نتائج توصلت 

 داعالإب في تراجــع يقابلهــا المغلوطــة والمعلومــات ،الشـائعات ةمواجهـ على القدرة لديه

 .الشــفافية وعــدم والتحيــز المراقبــة وغيــاب

 بةبنس كبيرة بدرجة كان إذ :فرادللأ المزاجية الحالة ومعرفة الإنسانية المشاعر تحليل 

 بمتوسط وذلك ،%02.5 بنسبة ضعيفة ودرجة ،%85.4 بنسبة متوسطة وبدرجة ،25.2%

 ريدةف فرصة تعطي الاصطناعي الذكاء تقنيات خلال من المشاعر لتحليل وبنسبة .8.40

 هممشاعر إلى الحيوي الوصول ذلك يتضمن إذ المختلفة، أفكارهم العام التصور لقياس

 لكذ ويظهر المختلفة، الموضوعات تجاه رؤيتهم عن للكشف يقدمونها التي هملفع وردود

 كاءالذ استخدام بها يتم التي الطرق أحد ي عد يوالذ الاجتماعية، المشاعر تحليل خلال من

 ابيةالحس اللغويات المشاعر تحليل يعزز إذ الاجتماعية، البيانات لتحليل الاصطناعي

 الذكاء قنياتت تتيح كما بذكاء، مواقع على الناس يقوله ما تشفير لفك الطبيعية اللغة ومعالجة

 من مباشرةً  جمعها يتم والتي فائقة، بسرعة البيانات معالجة إمكانية الاصطناعي

 Alexander Buhmann and) دراسة مع الحالية الدراسة نتيجة اتفقت المستخدمين.

2022) White, L. Candace (68) مشاعر لتحليل المهم الدور أوضحت التي 
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Dajun Daniel li, Linjing Cai, Chiyu  دراسة ومع ،المستخدمين

Zeng,2016))(69) الذكاء يلالآ التعلم أساس على المشاعر لتحليل طريقتين اقترحت التي( 

 كما ،الاجتماعي التواصل وسائل في المشاعر تحليل فعالية لتحسين وذلك الاصطناعي(

 اقتراح إلى سعت والتي Jen,2018-Li Huang;; Ping-Yo)(70)( دراسة مع اتفقت

 آراء نحلل المنظمة، غير النصوص في المشاعر عن للكشف اصطناعي ذكاء نموذج

 الشائعة. بالمواضيع ومقارنتها للجدل المثيرة القضايا حول المستخدمين

 وبدرجة ،%25.2 بنسبة كبيرة بدرجة كان إذ :وتحليل الضخمة البيانات مع التعامل 

 هذه وتفق 8.40 بمتوسط وذلك ،%02.5 بنسبة ضعيفة ودرجة ،%85.4 بنسبة متوسطة

 White,2022) L. Candace and Buhmann (Alexander (71) دراسة مع النتيجة

 أنواع ذلك بما الاصطناعي الذكاء استخدام نأ (72) (Biswa, Santosh 2020) ودراسة

 إلى ييؤد ما ،ومعالجتها البيانات جمع وكيفية الخوارزميات لتطوير المستخدمة البيانات

 العامة. العلاقات في بالاتصال القائم ىلد المهنية الكفاءة تطوير

 يف بالاتصال القائم قبل من استخدمها يتم التي الاصطناعي الذكاء تطبيقات نتائج يوضح  (6) رقم جدول

 042 =ن المهنية الكفاءة تطوير

 في الاصطناعي الذكاء توظيف مساهمة

 بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة تطوير

 متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة
 بدرجة

 متوسط منخفضة
 الوزن

 النسبي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

ءة
فا
لك
ا

 
ية
صال

لات
ا

 
 صياغة إعادة

 والنصوص المحتوى

 عم يتلاءم بما المكتوبة

 ولغة طبيعة لغة

 .الجمهور

 مرتفع 25.5 8.51 0.5 4 15.0 28 50.1 028

 الرسوم توظيف

 الإحصائية والبيانات

 .التقرير في

 مرتفع 52.1 8.12 02.2 45 85.2 52 21.5 011

 وقت أفضل تحديد

 البريد لإرسال

 الخاص الإلكتروني

 على النشر أو بالحملة

 .التواصل وسائل

 متوسط 52.1 8.12 81.5 20 20.8 085 82.8 51

ءة
فا
لك
ا

 
ية
ر
دا
لإ
ا

 

 برامج استخدام

 chatbot الدردشة

 ةفعال بصفتها وسيلة

 .العملاء خدمة في

 مرتفع 24.1 8.21 2.5 04 12.2 22 22.2 045
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 في الاصطناعي الذكاء توظيف مساهمة

 بالاتصال للقائم المهنية الكفاءة تطوير

 متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة
 بدرجة

 متوسط منخفضة
 الوزن

 النسبي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 الذكي البحث يساعد

 بالمعلومات تزويد في

 .التخطيط جلأ من

 مرتفع 52.1 8.12 81.5 20 80 28 22.2 042

 تحليل تقنية تساهم

 حل في البيانات

 المعقدة. المشاكل

 مرتفع 52.5 8.15 05.2 40 11.5 55 28.2 010

 الخوارزميات تساهم

 .القرار اتخاذ في
 مرتفع 52.1 8.12 02.0 42 82.8 51 21.5 011

ءة
فا
لك
ا

 
ية
اد
ص
قت
لا
ا

 

 التسويق توظيف

 من يزيد المحتوىب

 بين المنافسة

 .الشركات

 مرتفع 21 8.41 08.2 18 14.5 25 28.4 011

 الحملات أداء تحسين

 تكلفة بأقل الإعلانية

 .مادية

 مرتفع 52.1 8.12 02.5 12 10 55 21.8 018

 الذكاء برامج استخدام

 لتحسين الاصطناعي

 .التحليلي الجانب

 متوسط 50.5 0.22 12.2 22 14.5 25 82.4 51

 £    

 ،المهنية كفاءةال تطوير في بالاتصال القائم قبل من تسُْتخدم التي الاصطناعي الذكاء تطبيقاتل السابق الجدول يوضح

  يلي: كما التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية لمفاهيم اطبق   المتوقع الأداء عليه يطلق ما وهو

 الذكاء يساعد التي المهنية والكفاءة المهارات مقدمة في الاتصالية المهارات كانت

 الاتصالية. الكفاءة مقدمة في وكانت تطويرها، في الاصطناعي

 الجمهور ولغة طبيعة لغة مع يتلاءم بما ،المكتوبة والنصوص المحتوى صياغة إعادة: 

 ضعيفة ودرجة ،%15.0 بنسبة متوسطة وبدرجة ،%50.1 بنسبة كبيرة بدرجة كان إذ

 عالم في المحتوى أن المواقع إدراك إلى ذلك يرجع ،8.51 بمتوسط وذلك ،%0.5 بنسبة

 أسباب تعدد يرجع وربما الجمهور، في اتأثيرً  الأدوات ىوأقو الملك هو الرقمي الإعلام

 ههذ استخدام لجدوى المواقع هذه إدراك إلى الاصطناعي الذكاء تقنيات على مواقع اعتماد

 في هميس أن يمكن بما ،المحتوى هذا وأتمتة اتلقائيًّ  المنتج المحتوى إدخال في التقنيات

 تقنيات من مواقعال تلك في المتقدمة العناصر بعض لتوفر انظرً  المستقبلية التنبؤات صياغة
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 ،الأبعاد ثالثية والكاميرات Conferences Call Video  مثل ،ذكية وآلات وبرامج

 والبيئة ،Interpretation Voice Google جوجل على الجاهزة الصوتية والترجمة

 النتيجة هذه وتفق ،أخرى متعددة خدمات مجموعة إلى إضافةً  البصمة، وبرامج الرسومية

 والنصوص المحتوى صياغة إعادة درجة حصلت (73) (8180سالم، )دعاء دراسة مع

 لتواصلا مواقع اعتماد أسباب المقدمة في الجمهور ولغة طبيعة لغة مع يتلاءم بما ،المكتوبة

 .8.24 متوسط على الاصطناعي الذكاء تقنيات على الاجتماعي

 الإدارية: والمهارات الكفاءة

 chatbot الدردشة برامج استخدام تقنية الإدارية والمهارات الكفاءة مقدمة في كانت

 متوسطة وبدرجة ،%22.2 بنسبة كبيرة بدرجة كان إذ :العملاء خدمة في فعالة بصفتها وسيلة

رَ  برنامج ،8.21 بمتوسط وذلك ،%2.5 بنسبة ضعيفة ودرجة ،%12.2 بنسبة  تخزينل ط و  

 اتاللغ باستخدام العملاء مع محادثة إجراء يمكنه الاصطناعي الذكاء أنشطة خلال من الملفات

 اللاتص محدود غير اعددً  ويوفر النص على المبني الحوار نظام على قائم أنه كما ،المختلفة

 إحدى ةالذاتي الإدارة يحقق ما ،التسويقية الأنشطة في لتخصص عالية مرونة ويوفر العملاء،

et Gudala Meghana  دراسة مع النتيجة هذه وتتفق الإدارية، الكفاءة جوانب

)al.2022)(74) امفيدً  يكون أن يمكن الصوت على يعتمد الذي المحادثة روبوت نأ اتضح إذ 

  .العامة والصحة الالتزام تحسين في

  الاقتصادية والمهارات الكفاءة

 من يديز المحتوىب التسويق توظيف تقنية الاقتصادية والمهارات الكفاءة مقدمة في كانت

 بنسبة متوسطة وبدرجة ،%28.4 بنسبة كبيرة بدرجة كان إذ الشركات: بين المنافسة

 .8.41 بمتوسط وذلك ،%08.2 بنسبة ضعيفة ودرجة ،14.5%

 يقةوطر وسيلة فهو الإلكتروني، التسويق أنواع وأبرز أهم من واحد هو بالمحتوى التسويق

ثلى  متجر صاحب أو اتاجرً  كنت سواء عملائك، من المستهدفة الفئة إلى الوصول في م 

  .ما توجه أو فكرة صاحب حتى أو الإنترنت عبر بيع موقع أو إلكتروني

 

 

 

 



 انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة

 020 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث 

 للذكاء المستقبلي التوسع بشأن بالاتصال القائم اتجاهات نتائج يوضح (2) رقم جدول

 العامة لعلاقاتا في الاصطناعي

 العبارات
 محايد موافق موافق بشدة

 غير

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ط
س
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 الاتجاه

 % ك % ك % ك % ك % ك

 الاستعانة

 بالذكاء

 الاصطناعي

 حدة من سيزيد

 بين التنافس

 .الشركات

011 21.5 52 10.2 84 2.5 4 0.5 2 1.5 4.11 25 
 موافق

 بشدة

 عن الاستغناء

 من كثير

 في العاملين

 .المجال

 موافق 24.2 4.84 1.8 2 8.2 5 5.1 02 41.1 011 45.4 002

 بالارتياح أشعر

 استخدام في

 من المزيد

 الذكاء تطبيقات

 في الاصطناعي

 .المجال

 موافق 20.4 4.15 8.2 5 0.8 1 08.2 10 21.8 018 11.8 52

 بهذه أهتم

 التطبيقات

 منأوو

 بضرورتها

 .المهنة لتطوير

 موافق 21.2 4.14 1.5 2 1.5 2 04.2 15 41.5 010 41.5 28

 الذكاء قاتتطبي

 الاصطناعي

 لىع القدرة يفتقد

 الإبداع

 .والابتكار

 موافق 52.4 1.25 8.2 5 2.5 04 2.5 04 51.1 025 88.5 25

 اءالذك

 قد الاصطناعي

 بتقديم يقوم

 غير معلومات

 حدث إذا دقيقة

 ،بالنظام خلل

 كان وإن خاصة

 عن المسئول

 يمتلك لا ذلك

 .الخبرة

 

 

 موافق 52.8 1.25 1.5 2 - - 02.4 42 20.8 085 82.2 54



 انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة

 026 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث 

 العبارات
 محايد موافق موافق بشدة

 غير

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ط
س
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 
 الاتجاه

 % ك % ك % ك % ك % ك

 بعض هناك

 غير العناصر

 لتطبيق المدربة

 التكنولوجيا هذه

 سيجعل ما

 المؤسسة

 عن يتستغن

 العاملين معظم

 بها.

 موافق 55.5 1.22 1.5 2 4.4 00 88.8 22 12.8 22 11.8 52

 الذكاء قاتتطبي

 الاصطناعي

 القائم ستساعد

 على بالاتصال

 من الكثير حل

 العمل مشكلات

 .اليومية

 محايد 55.2 1.14 5.2 05 05.2 48 82.2 54 15.1 21 04.0 12

£     

 اتالمؤسس في الاصطناعي للذكاء المستقبلي التوسع بشأن بالاتصال القائم اتجاهات السابق الجدول يوضح

 يلي: كما الإعلامية

 نكا إذ :الإعلامي المضمون في التنافس حدة من سيزيد الاصطناعي بالذكاء الاستعانة 

 وذلك ،%5.5 بنسبة "محايد"و ،%45 بنسبة "فقامو"و ،%45.1 بنسبة "بشدة موافق"

 نَّ إ إذ   al.2020) et Moravec,aclav) (75) دراسة مع النتيجة هذه وتفق ،4.40 بمتوسط

 زيادة إلى ىدأ ما ،الصحفي المحتوى جودة زيادة إلى ىدأ الاصطناعي الذكاء استخدام

  الصحف. بين التنافسية

 40.5 بنسبة "بشدة موافق "كان فقد :المجال في العاملين من كثير عن الاستغناء%، 

 هذه واتفقت ،4.18 بمتوسط وذلك ،%2.1 بنسبة "محايد" ودرجة ،%82 بنسبة "موافق"و

 والتحول لةالآ على الاعتماد إلى توصلت إذ (76)(12,20Raconteur) دراسة مع النتيجة

 Institute,2018) Today Future) (77) ودراسة (،%12) بنسبة العمل سير في الرقمي

 في ناعيالاصط الذكاء تطبيقات أن يعتقدون المبحوثين غالبية أن إلى نتائجه في توصل

-Carl) ودراسة وظائفهم، يهدد أنه العاملين بعض يرى ،للقلق مدعاة تعد الأخبار غرف

Linden,2017 Gustav)(78) انخفاض إلى ىدأ الاصطناعي الذكاء على الاعتماد نأ 

 ودراسة الصحفية داخل البشرية الكوادر من %52 نحو إلى الصحفيين عدد

(smith,2014,Anderson)(79) الذكاء حققه الذي النجاح مع أنه إلى نتائجها في توصلت 



 انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة

 026 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث 

 تطلبت التي المعقدة الوظائف محل بالحلول اقريبً  يقوم سوف متعددة، مجالات الاصطناعي

 من كبير عدد ومنها فيها، البشري العنصر محل سيحل هأنَّ  كما الذكاء، من اعاليً  قدرًا

 (80)(al,2013 et Frey Benedikt Carl) دراسة مع وتفق ،علامالإ مجال في الوظائف

 سنة نعشري إلى عشر بين تتراوح فترة غضون في المتوقع من أنه إلى الدراسة توصلت

  الوظائف. من %45 بنسبة نسانالإ مكان الآلات ستحل

 انك إذ :المجال في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من المزيد استخدام في بالارتياح أشعر 

 ،%8.5 بنسبة "محايد" ودرجة ،%21.1 بنسبة "موافق"و ،%12.5 بنسبة "بشدة موافق"

 الذكاء تطبيقات أن إلى ذلك يرجع وربما ،4.05 بمتوسط وذلك %28 بنسبة "أوافق لا"و

 وربما لمهام،ا ببعض عنهم بدلًا  وتقوم الاتصال على للقائمين والجهد الوقت من الكثير توفير

 وطاقاتهم وقتهم إهدار من بدلًا  للأخبار والتفسير التحليل على أكثر للتركيز يساعدهم ذلك

 بسرعة. ونشرها خبارالأ على الحصول مجرد على المنافسة في

 ناعيالاصط الذكاء تطبيقات المستخدمة الصحفية المضامين في الثقة مستويات نتائج يوضح  (6) رقم جدول

 المضامين في الثقة مستويات

 اءالذك تطبيقات المستخدمة الصحفية

 الاصطناعي

 معارض محايد موافق

 متوسط
 الوزن

 النسبي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 يدالمز إلى التطبيقات ستؤدي

 .المعلومات إتاحة من
 موافق 25.5 8.51 01.1 11 01.5 14 51 020

 موافق 21 8.42 01.2 85 18.8 52 22.1 045 .المحتوى صياغة في جودة

 دقة أكثر المضمون سيكون

 الذكاء استخدام عن

 .الاصطناعي

 متوسط 55 8.82 8 2 52.0 052 82.2 54

 أكثر المضمون سيكون

 الذكاء استخدام عند موضوعية

 .الاصطناعي

 متوسط 51 8.02 80 28 12.5 25 41.1 011

 يدالمز إلى التطبيقات ستؤدي

 .الكاذبة خبارالأ من
 متوسط 58 8.05 85.5 55 10 55 48.1 012

£    

 يلي: ماك الاصطناعي الذكاء تطبيقات المستخدمة الصحفية المضامين في الثقة مستويات السابق الجدول يوضح

 51 بنسبة "موافق" كان حيث المعلومات: إتاحة من المزيد إلى التطبيقات ستؤدي%، 

 النتيجة هذه وتفق ،8.58 بمتوسط وذلك ،%01.1 بنسبة "معارض"و ،%01.5 بنسبة "محايد"و

 الاصطناعي الــذكاء أن إلى الدراسة توصلت إذ Braghieri Marco)(81),2019( دراسة مع

 عوم. الصحفيــة المؤسســة تنتجها التــي المعلومــات نشــر فــي اكبيــرً  إسهامًا أســهم قــد



 انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة

 025 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث 

 الـذكاء تطبيقـات مجالات أن إلـى الدراسـة توصلــت (82)(9,201al et Lewis Seth) دراسة

 عليهـا. الحصـول وسـرعة المعلومـات ثـراء فـي تمثلـت الاصطناعي

 18.8 "محايد"و ،%22.1 "بشدة موافق" نسبة بلغت إذ :المحتوى صياغة في جودة%، 

 Jina Kim) دراسة مع النتيجة هذه وتفق ،8.24 بمتوسط وذلك ،%01.2 "معارض"و

2020) al, et(83) بواسطة المنتج الصحفي المحتوى جودة أن الدراسة هذه أثبتت إذ 

et Graefe ) دراسة معو البشر، بواسطة المنتج المحتوى جودة من أقل الروبوتات

al.2017) (84) كثرأ بصورة تقييمه تم الكمبيوتر طريق عن كتابته تم الذي المحتوى أن 

 كما ة،العملي الممارسة في بشري صحفي طريق عن كتابتها تم التي الأخبار من إيجابية

 لىع الجمهور إليها ينظر ،الاصطناعي الذكاء عبر ك ت بتَ   التي الأخبار أن الدراسة وجدت

 .بشري صحفي يكتبها التي الأخبار من الصحفية الخبرة معيار في أعلى أنها

 بنسبة "موافق "كان إذ :الاصطناعي الذكاء استخدام عن دقة أكثر المضمون سيكون 

 بنسبة "معارض"و ،%8 بنسبة "معارض"و ،%52.0 بنسبة "محايد"و ،82.2%

 .8.11 بمتوسط وذلك 08.5%

 العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء استخدم عن الناتجة المشكلات (22) رقم جدول

 العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء استخدم عن الناتجة المشكلات

 ن= الإجمالي

042 

 % ك

 52 025 .الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام ةتكلف ارتفاع

 41.0 015 .مؤسسةال في الاصطناعي الذكاء استخدام وتيسر تنظم التي والأخلاقية القانونية التحديات ثارةإ

 11.5 55 .منها والإفادة استخدامها على مدربين إشخاص وجود عدم

 11.8 52 .ملالع في جدواه مدى على والوقوف الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا محدد مفهوم إلى التوصل عدم

 اءتفج ؛المشكلات الناتجة عن استخدم الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامةان  سبق ما يشير

 التحديات ثارةإ" ثم (،%52) بنسبة مقدمتها في "الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام ةتكلف ارتفاع"

 ("%41.0) "المؤسسة في الاصطناعي الذكاء استخدام وتيسر تنظم التي والأخلاقية القانونية

  (.%11.5) بنسبة "منها والإفادة استخدامها على مدربين إشخاص وجود عدم" وأخيرًا

 التحديات أهم أن في (85) (0202 ،عادل أحمد الباقي، عبد عيسى) دراسة مع النتيجة هذه وتفق

Matteo) ) ودراسة اللازمة، المادية الإمكانات في تأتي والتكنولوجية التقنية

Monti,2020(86)  تنظم قانونية تشريعات لوجود ضرورة سيحمل المستقبل أن أوضحت 

 ت.والمعلوما البيانات وحقوق وليةئبالمس يتصل فيما الاصطناعي الذكاء تطبيقات عمل

 



 انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة

 062 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  –العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث 

 فروض الدراسة :

 على المؤسساتاعتماد مدى الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 . تطوير الكفاءة المهنية العلاقات العامة و فيالتقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( 

مدى اعتماد المؤسسات على التقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة لقياس 

لارتباط لبسيط لقياس ا، تم استخدام معامل بيرسون للارتباط الخطي او تطوير الكفاءة المهنية 

 بين المتغيرين السابقين حيث كانت النتائج على الشكل التالي: 

مدى اعتماد المؤسسات على التقنيات الحديثة الارتباط الخطي بين  ( 22جدول رقم ) 

 )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة و تطوير الكفاءة المهنية

 المتغيرات
 طوير الكفاءة المهنية

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه الارتباط معامل

مدى اعتماد المؤسسات على التقنيات 

الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات 

 العامة

 متوسط طردي **2340
 داله

2.222 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

دى ماثبت الدراسة صحة الفرض القائل بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -

اعتماد المؤسسات على التقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة و تطوير 

* وهي قيمة متوسطة 1.148، حيث كانت قيمة معامل بيرسون للارتباط الخطي الكفاءة المهنية 

 ما يعني ان الارتباط إيجابي بين المتغيرين.1.10الدلالة عند مستوي معنوية 

معرفة القائم بالاتصال لتقنيات توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين : الثاني الفرض 

 .بشأن التواسع المستقبلي لهذه التقنياتتهم وبين اتجاهاالذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة 

تجاهاتهم امعرفة القائم بالاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وبين لقياس 

 ، تم استخدام معامل بيرسون للارتباط الخطي البسيطالتواسع المستقبلي لهذه التقنياتبشأن 

 لقياس الارتباط بين المتغيرين السابقين حيث كانت النتائج على الشكل التالي: 

معرفة القائم بالاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي الارتباط الخطي بين  ( 20جدول رقم ) 

 التواسع المستقبلي لهذه التقنيات بشأنفي العلاقات العامة وبين اتجاهاتهم 

 المتغيرات
 اتجاهاتهم بشأن التواسع المستقبلي لهذه التقنيات

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه معامل الارتباط

الذكاء معرفة القائم بالاتصال لتقنيات 

 الاصطناعي في العلاقات العامة
 متوسط طردي **2.322

 داله

2.222 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

عرفة ماثبت الدراسة صحة الفرض القائل بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -

أن التواسع بشاتجاهاتهم القائم بالاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وبين 

* وهي قيمة 1.155، حيث كانت قيمة معامل بيرسون للارتباط الخطي المستقبلي لهذه التقنيات

 ما يعني ان الارتباط إيجابي بين المتغيرين.1.10متوسطة الدلالة عند مستوي معنوية 

توظيف المؤسسات لتطبيقات توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات الفرض الثالث : 

 باختلاف الخصائص الديموغرافية لديهم.في العلاقات العامة  الاصطناعيالذكاء 

توظيف المؤسسات لتطبيقات الذكاء متوسطات العلاقة بين متوسطات  ( 23جدول رقم )  

 باختلاف الخصائص الديموغرافية لديهمالاصطناعي في العلاقات العامة

توظيف المؤسسات لتطبيقات متوسطات 

 العلاقات العامةالذكاء الاصطناعي في 

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

 النوع
ت=  1.428 8.12 024 الذكور

0.284 
845 

دال 

 1.222 8.10 54 الإناث 1.118

عدد سنوات 

 لخبرةا

 1.420 8.50 58 سنوات فأقل 2

ف= 

5.584 

1 

844 
 1.11دال 

 1.588 8.11 25 سنوات 01 -5

 1.201 8.02 25 سنوات 02 -00

 1.282 8.02 11 فأكثر 81

 الدولة

 1.581 8.82 25 مصر
ف= 

2.251 

8 

842 
 1.211 8.28 22 الامارات 1.11 دال

 1.210 8.05 58 الجزائر

توظيف المؤسسات يتضح من الجدول اعلاه مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

باختلاف الخصائص الديموجرافية لديهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة 

 وات الخبرةعدد سن –والمتغيرات الديمغرافية وفق المتغيرات الديموجرافية المتمثلة في النوع 

(7 1.18( بالنسبة لمتغير النوع عند مستوى معنوية )0.284؛ فقد بلغت قيمة ت ) لةالدو –

توظيف مما يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ؛  الذكوروكانت الفروق لصالح 

ن بلغت . في حيوفق متغير النوعالمؤسسات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة 

( وهو 110.1، عند مستوى معنوية )عدد سنوات الخبرة( بالنسبة لمتغير 5.584قيمة ف )

توظيف المؤسسات مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى  دال، 

نسبة . أما بالعدد سنوات الخبرةوفق متغير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

(، وهو مستوى دال، 1.110(، عند مستوى معنوية )2.251، فقد بلغت قيمة ف )الدولةلمتغير 

وفق متغير العمر. وكذلك  عدد سنوات الخبرةمما يوضع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
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(، عند مستوى معنوية غير دال 1.215متغير المستوى الاقتصادي، حيث بلغت قيمة ف )

توظيف المؤسسات لتطبيقات ن يكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي(، مما 1.225)

  الدولة وفق متغير  الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

توظيف المؤسسات لتطبيقات الذكاء وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وبذلك يتضح 

وات وسنفي المتغيرات الديموجرافية المتمثلة في النوع،  الاصطناعي في العلاقات العامة

 .الخبرة ، والدولة 

 نتائج الدراسة 

بعد تحليل البيانات واستعراض وإيجاز أبرز الاستنتاجات، تضع الدراسة مجموعة من 

التوصيات والتي بإمكان الباحث والمنظمات المتخصصة والأكاديمية والمهنية وصناع 

ومتخذي القرارات الاستئناس بها في مسيرة تطوير ممارسة العلاقات العامة في الوطن العربي 

 الآتي : . وهي ك

ذكاء تطبيقات وأدوات اللديهم معرفة متوسطة بالقائم بالاتصال اكدت الدراسة الميدانية ان  -

 .الاصطناعي في الإعلام في الوطن 

ة على التقنيات الحديث اتمؤسسمتوسط من قبل الاثبت الدراسة الميدانية ان هناك اعتماد  -

 العلاقات العامة . لتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في

توصلت الدراسة الميدانية ان أبراز تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في العلاقات  -

 . chatbotsالعامة روبوتات الدردشة 

نجد أن معظم أفراد العينة راضون عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات  -

 العامة وتطوير الكفاءة المهنية.

الذكاء من اهم مجالات الأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي الشائعات و ان -

يساعد في عملية تطوير إنتاج المحتوى والكفاءة المهنية والكشف عن حيث الاصطناعي، 

 .الأخبار الزائفة، إذ يواصل موقع فيسبوك للتواصل الاجتماعي حربه ضد الأخبار الزائفة

الاتصالية في مقدمة المهارات والكفاءة المهنية التي  أكدت الدراسة الميدانية كانت المهارات -

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تطويرها، وكانت في مقدمة الكفاءة الاتصالية.

اكدت دراسة الميدانية انها سيزيد من حدة التنافس في المضمون الإعلامي أهم اتجاهات  -

لاستعانة االعلاقات العامة  القائم بالاتصال بشأن التوسع المستقبلي للذكاء الاصطناعي في

 .بالذكاء الاصطناعي 
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 مستويات الثقة فيفي مقدمة ستؤدي التطبيقات إلى المزيد من إتاحة المعلومات كانت  -

 المضامين الصحفية المستخدمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 ان المشكلات الناتجة عن استخدم الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة كانت في مقدمة -

 ارتفاع تكلفة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

اثبت الدراسة صحة الفرض القائل بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مدى  -

اعتماد المؤسسات على التقنيات الحديثة )الذكاء الاصطناعي( في العلاقات العامة و تطوير 

 الكفاءة المهنية.

بأنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين معرفة اثبت الدراسة صحة الفرض القائل  -

القائم بالاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وبين اتجاهاتهم بشأن 

 التواسع المستقبلي لهذه التقنيات.

 

 التوصيات :

العمل بشكل أفضل على استخدام برمجيات تكنولوجية حديثة ومتطورة قائمة على أساليب  (0

 لذلك من أهمية في تطوير العلاقات العامة .الذكاء الاصطناعي لما 

ى الأبحاث والدراسات من آجل تطوير قيام المؤسسات بتخصص نسبة من أرباحها عل (8

 في الأقسام المختلفة .استخدام الذكاء الاصطناعي 

 ضرورة إعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل جميع العاملين عمى تطبيق الذكاء االصطناعي. (1

 الاطلاع على تجارب مؤسسات ناجحة في تطبيق برامج الذكاء الاصطناعي. (4

ضرورة اهتمام إدارة الشركات بتوفير البنية التحية والمتطلبات المادية والبشرية للارتقاء  (2

 العلاقات العامة من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمؤشرات نجاح تنفيذ منهجية 
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