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 انًهخص

)اْهبئتتلحلاْٗلهَتتخولٍتت١ْٟخلامٍتتزقلأللنتت٥ك٠هلَتتّلٖتتٙلدثؼتتبكلا٧ًْٗتتخلاْٗلهَتتخلاْٗزٗضٓتتخللثؾتتشلاْؾب٧ْتتخلاٍتتزٟلنذلاْلهاٍتتخ

٠دثؼتبكلاْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتخل)ٖقتبلولاْقة١ات٧خلاْٗلهَتخولل٠ٍتوػخلاْزؼتبٖلادلاْٗلهَتخ لاْٗلهَتخواْٗلهَخولهاؽخلاْزؼبٖلادل

فلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِول٠مْتٍلثبمػزٗتبكللػٙاْؼٗلاءللهضبػ٣ٓللاْزُٓهخلاْٗلهَخولاْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخ 

.لَٗتبليبٖتذل(VAM)لػٓت٣لا٧ًْٗتخلٕاْزجٛت٥لاًْتبئول١ٗٚ٠مطل(MTAM)ث٧ٙل١ٗٚمطليج١ِلر١ْ١ُٛع٧بلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗللاْزُب٣ّٖلػٓ

ٖتٙلػٗتلاءللػ٧ٗتّل034اْلهاٍتخللػ٧ٛتخ٠يتللثٓتحلؽغتٕللاْتل٠هلاْٗؼتلِلْلاثزُتبهلاْيقةت٥لثت٧ٙلٖز ٧توادلاْلهاٍتخ.لثجؾتشاْلهاٍخل

رؾ٧ٓتّلاْج٧بٚتبدلثبٍتزقلألدٍت١ٓةلٚٗنعتخلاْٗؼبكْتخلا٧ُٓ٧ْٟتخلثبْٗوثؼتبدلاْةت و٢لل٠يتللرتٕاْٗؾبنظلالإُْزو٧ٚ٠خلثٗؾبنظتخلاْلي٧ٟٓتخ.ل

٠عت١كلرتيص٧ولٖؼٛت٤١للإْت٠٣يتللر١اتٓذلٚزتبئظلاْلهاٍتخل.لWarpPLS.7اػزٗبكالًػ٣ٓلاْجوٚتبٖظلالإؽةتبئ٥للPLS-SEMاْغيئ٧خل

ر١اتٓذلاْلهاٍتخلَٗتبللفتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِ.لػتٙاْؼٗتلاءللهضتباْٗلهَخلػٓت٣للا٧ًْٗخ٦غبث٥لْغ٧ٗغلدثؼبكلإ

لػ٣ٓلهضبلاْؼٗتلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِ.لْغ٧ٗغلدثؼبكلاْزحؾ٧بدلاْٗلهَخريص٧ولٖؼ٤١ٛلٍٓج٥لل١ْع١ك

٠دثؼبكلاْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلٖٙللَخاْٗلهلا٧ًْٗخدثؼبكلَّلاْؼلايخلث٧ٙللن٥لٖؼلمًللاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗلرٓؼتلك٠هاًللد٘لإ٣ْلري٧ولاْٛزبئظَٗبل

 .ٖٙلٚبؽ٧خلدفو٤ل٠هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلٚبؽ٧خو

اْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.لهضبلاْؼٗلاءولواْزحؾ٧بدلاْٗلهَخا٧ًْٗخلاْٗلهَخوللانكهًاخ انًفتاحٍح:
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 يمذيح -1

لا١ْيتذلاْؾبضتولنت٥د٧ٗٞتخلا١ْٗضت١ػبدلٖتٙلدَضتولػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْلنغل١ٖض١عل٦ؼزجول

٠اْزت٥لرزلٓتتلإعتواءادللCOVID-19ٖضتّلن٧تو٠ًلَو٠هٚتبلاَْٗتزغلل٠فة١ابلًٖغلرهي٥لالأ٠ثئتخلاْؼب٧ْٗتخل

نغلٖضتّل.لثبلإضبنخل١ْع١كلاْؼل٦للٖٙل٠ٍتبئّلاْتلٓزؼبٖلادلاْٗب٧ْخلغ٧ولاًْٛل٦خْاؽزواى٦خلٖؼ٧ٛخلرَز١عتلاْزؾ١ِل

 لؽتل٦ضبل٠ًاْتن٢لٟبرملاْٗؾٗت١ِ)ٖؾهظخلاْلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗظٟولاْلنغلػٙللو٦ىلنًللثلبيخلامئزٗب٘ل٠اْقةٕول

لريفن٠.ل Chawla & Joshi, 2019)٦ؼزٗللػ٣ٓلدفنلالأ١ٖاِلٖٙلٖؾهظخلاْؼ٧ّٗل٠اهٍبْٟبلإ٣ْلٖؾهظخلاْجبئغل

ٖٙلدٖضٓتخلٞتنٜلاْز٧ًٛتبدلفلٖتخلاْوٍتبئّلاًْةت٧وحللاْؼل٦للٖٙلالأشُبِولاْٟبرملاْٗؾ١ِٗر٧ًٛبدلاْلنغلػٙللو٦ىل

(SMS(ولامرةبِليو٦تلاْٗل٢ل NFC(ول١َ٠كلامٍزغبثخلاَْو٦غل QRل (de Luna et al., 2019 ل.ل

ن٥لض١ءلهؤ٦خللٖؼظٕلاْٗغبمدلن٥رٛه٧نلػ٧ٓٗخلاْزؾ١ِلاْوي٥ٗللع١ٟٗه٦خلٖةولاْؼوث٧خلن٠٥يللثلددل

رَتتؼ٥ل٠ىاهحلاْٗب٧ْتتخل٠لالإُْزو٠ٚتت٥.ػ٧ٓٗتتخلاْتتلنغللنتت٥ول٠ٖتتٙلدٞتتٕلٞتتنٜلاْٗغتتبمدلٞتت١لاْز١ٍتتغل0434ٖةتتول

ْزؼي٦تيلاْقتلٖبدلاْٗزبؽتخلد٠٘لم٦تٙل١ٍَت٧ٓخللرَتؼ٥اْٗؾٗت١ِولَٗتبللاْٟتبرمْزؼي٦يلاٍتزقلألٖؾتبنظللاْٗةو٦خ

٠نًتًتبلْلهاٍتتخلدعورٟتتبلل. Mounir, 2020)ْز٧ًٓتتّلامؽز٧تتبِل٠اَْتتويخولثغبٚتتتلرَتت٧ّٟلاْزؼتتبٖلادلا٧ٖ١٧ْتتخل

Googleلٖتتٙلٍتتُب٘ل61٪لٖتتٙلاْٛتتبرظلالإعٗتتب٥ْلاْؼتتب٥ْٗول٠ل63ك٠ْتتخلٍزيتتُّلل61ولرؼتتللٖةتتول٠اؽتتلحلٖتتٙلل٪

ْتنٍْل٦َتؼ٣لًٖتل١ٖلاْقلٖتخلثيتُّل.ل Mazloum, 2022)ل٪لٖٙلَٖتزقل٥ٖلالإٚزوٚتذلنت٥لاْؼتب61ْٕاْؼبْٕول٠ل

لرتثصولػٓت٥نٟٕلاْؼ١اّٖلاْز٥لل٠ٖؾب٠ْخَج٧ولٚؾ١لرؼي٦يلاْز٧ًٛبدلاْز٥لرؼّٗلػ٣ٓلرؾ٧َٙلرغوثخلفلٖخلاْؼٗلاءول

ل. Bailey et al., 2022)يج١ِلٞنٜلاْز٧ًٛبدل٠اٍزقلاٖٟبلن٥لٚهٌلا١ْيذل

َتّلليتبٔنًتلللاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾٗت١ِ.٠ًْللاٞزٕلاْجبؽض١٘لن٥لا٠٨ٚخلالأف٧وحلثلهاٍخلفلٖبدل

رتثصولػٓت٣ليجت١ِلاْؼٗتلاءلْؼ٧ٓٗتخللاْز٥اْٗؾلكادلثلهاٍخللLeong et al. (2013) ; Pal et al. (2015)لٖٙ

 .de Luna et al)لَٗبلثؾشلَّلٖٙلر٧ًٛخلامرةبِليو٦تلاْٗل٢.لثبٍزقلألاْٟبرملاْٗؾ١ِٗاْلنغلػٙللو٦ىل

ٖضتتّلفلٖتتخلاْوٍتتبئّللاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِرؾتتلكليجتت١ِلاْؼٗتتلاءللأٚظٗتتخلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىللاْزتت٥اْؼ١اٖتتّلل2019)

 Boden et)يتبٔللَٗتبل .QR ول٠َت١كلامٍتزغبثخلاَْتو٦غل)NFC ولامرةبِليو٦تلاْٗتل٢ل)SMSاًْة٧وحل)

al. (2020٠اْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِلػٓتت٣لهاؽتتٝلاْؼ٧ٗتتّلثلبيتتخلامئزٗتتب٘للاْتتلنغلث١اٍتتلخلثهؾتتتلرتتيص٧ولَتتّلٖتتٙل

ثلهاٍتتخلاْؼ١اٖتتّلاْزتت٥ل٦ُٗتتٙلد٘لرتتثصولػٓتت٣ل٧ٚتتخللUpadhyay et al. (2022)َٗتتبليتتبٔلل٠امٍتتزؼلاكلْٓتتلنغ.

لػٓت٣ل.COVID-19اَْٗز٧ُٟٓٙلا٧َ١َْٓخل١ٍٓ٠ٌلامٍزقلألرغبٜلفتلٖبدلاْتلنغلػجتولاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلدصٛتبءل

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِلثَتتجتلامٚزيتتبهلاَْتتو٦غلْ عٟتتيحلاٚزيتتبهل٠ٚغتتبػللٝل٦ز١ُيتتغدٚتتلاْتتوغٕلٖتتٙ

نإٚٝلٖٙلاْحو٠ه٤لا٧ًْبٔلثبْٗي٦للٖٙلاْلهاٍبدلاْٗزؼًٗخلؽت١ِلولمٚزوٚذْقلٖبدلالا١ْا١ِل١ٍٟ٠ْخاْٗؾ١ْٗخل
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ل٠ػت٥لاْؼٗتلاءٖوايجخلرتيص٧وادلاْؾٓت١ِلاْٗب٧ْتخلاْٗقزٓهتخلػٓت٣ل٠رج٥ٛلدك٠ادلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول

ولَٗتبل٦غتتلد٦حتبل de Luna et al., 2019; Leong et al., 2022)لول٠هنتب٧ٞزٟٕا٧ٖ١٧ْتخل٠ٕػٓت٣لؽ٧تبرٟ

لكهاٍخلاْؼ١اّٖلاْز٣ليللر١ًكلإ٥ْلرق٥ٓلاْؼٗلاءلػٙلٞنٜلاْقلٖخلٖضّلٖقبلولالأٖب٘ل٠اْقة١ا٧خ.

٧تتخلثبلإضتتبنخلإْتت٣لٖيا٦تتبلفلٖتتخلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِلٖضتتّلاْهبئتتلحلاْٗلهَتتخل٠ا٧ًْٗتتخلاْٛهؼ

٠اْواؽتتخلولنًتتللدصتتبهدلاْلهاٍتتبدلاَْتتبثًخلثيتتُّلفتتبللٖقتتب٠للثيتتي٘لاْزتتيص٧ولاَْتتٓج٥لٖضتتّلاْٗقتتبلول٠الأٖتتب٘ل

نتت٥لٍتت٧بولاْقتتلٖبدلاْٗزؼًٓتتخلثبْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِولرؼزجتتولٖقتتبلولالأٖتتب٘لل. Hsiao, 2021)٠اْقة١اتت٧خل

 Liébana-Cabanillas)ل٠اْقة١ا٧خلٖٟٗخلثيُّلفبللن٥لاٍزقلألر١ْ١ُٛع٧بلاْٗؼ١ٖٓتبدل٠امرةتبمد

et al., 2020; Nan et al., 2020 .ززيا٦للٖقب٠للفة١ا٧خلاْؼٗلاءل٠اْٗقب٠للاْٗب٧ْخلثَجتلاْ ١ٗضلنل

٠ٖتتبليتتلل٦ؾتتلسلٖتتٙلفَتتبئولٖب٧ْتتخل٠ٚهَتت٧خلٖؾزٗٓتتخلثَتتجتلنًتتلا٘للاْزٛظ٧ٗتت٥لؽتت١ِلٖتتلن١ػبدلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِ

إمالرُٗتٙلًٖتل١ٖلفتلٖبدلاْتلنغلػجتولاْٟتبرملنتل. Sahi et al., 2022)لاَْت٧لوحلػٓت٣لاْٗؼ١ٖٓتبدلاْيقةت٧خ

اٍتتزقلأللنتت٥اٍتتزٗواهلاْؼٗتتلاءلنتتإ٘لمْتتٍلٍتت٧ثك٤لإْتت٥لولٖتتغلاْؼٗتتلاءاْٗؾٗتت١ِلٖتتٙلر٧ًٓتتّلاْٗقتتبلول٠ثٛتتبءلاْضًتتخل

ري٧ولاْلهاٍبدلاَْبثًخلإ٣ْلدٚٝل٦غتلاْزو٧َيلثيُّلدَجتولػٓت٣ل٠.ل Widyanto et al., 2021)فلٖبدلاْلنغل

 ,.Al-Okaily et al)لاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلفتلٖبداْؼ١اٖتّلاْٗورجلتخلثيٖتب٘ل٠فة١ات٧خل

2022; Sahi et al., 2022 ل.ل

نًللرج٧ٙلد٘لٖؼظٕلاْلهاٍبدليللهَيدلػ٣ٓلاْه١ائلل٠ا٧ًْٗتخلاْلهاٍبدلاَْبثًخللػ٣ٓلٖٙلفلاِلامللاع

 ;e.g., Bailey et al., 2022)لاْٗلهَخلٖٙليجّلاْؼ٧ّٗلن٣لرج٥ٛلدٚظٗتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِ

Mishra et al., 2022; Tew et al., 2022; Upadhyay et al., 2022 ولث٧ٛٗبلهَتيلا٧ًْٓتّلٖٟٛتبلػٓت٣ل

 ,.e.g)ليللر١ًكلإ٣ْلػلٔلهضبل٠رج٥ٛلاْؼٗلاءلْقلٖبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاٞبرملاْٗؾ١ِٗاْٗقبلولاْٗلهَخلاْز٣ل

Al-Okaily et al., 2022; Migliore et al., 2022; Nan et al., 2020; Widyanto et al., 

دٚٝلػ٣ٓلاْوغٕلٖٙلرو٧َيلثؼت لاْجتبؽض٧ٙلػٓت٣لٖقتبلولاْقة١ات٧خللSahi et al. (2022)لنًللدَلل. 2021

٠ٖقتتبلولالأٖتتب٘ولإملد٘لٞٛتتبٌلؽبعتتخلإْتت٣لٖي٦تتللٖتتٙلاْزؾٓتت٧لادلاْٗزؼًٗتتخلْٗؼونتتخلرتتيص٧ولالأٚتت١اعلاْٗقزٓهتتخلٖتتٙل

لْجؾتش.لْنالرَؼ٣لٞنٜلاْلهاٍخلاْٗقبلولػ٣ٓلرج٥ٛل٠هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

اْٗقبلولاْٗب٧ْخل٠ٖقبلولاْقة١ا٧خلثغبٚتلاْزُٓهخلاْٗلهَخلػ٣ٓلهضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْتلنغلك٠هلَّلٖٙل

لػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.

َٗؾب٠ْتتخلْهٟتتٕللTAMٖتتٙلاْٛبؽ٧تتخلاْٛظو٦تتخولرجٛتتذلاْؼل٦تتللٖتتٙلاْلهاٍتتبدلٚٗتت١مطليجتت١ِلاْز١ْ١ُٛع٧تتبل

 Chawla & Joshi, 2019; Di)٠ره٧َول٧َه٧خلرج٥ٛلاْؼٗتلاءلْقتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل
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Pietro et al., 2015; Fan et al., 2021; Jaradat & Al-Mashaqba, 2014; Kim et al., 

2010; Leong et al., 2013; Srivastava & Singh, 2022 ل٠ػٓت٣لاْتوغٕلٖتٙلاٚزيتبهلٞتنلاْٛٗت١مطل.

ػ٣ٓلٚلبول٠اٍغولإملدٚٝلرٕلاٚزًبكٜل٠مْتٍلثَتجتلدٚتٝل٦وَتيلنت٥لالأٍتبًلػٓت٣لاْزؼبٖتّلكافتّلاَْت٧بولاْزٛظ٧ٗت٥ل

(Yan et al., 2021 ل٠ٞنالٖبلكنغلٞنٜلاْلهاٍخلإ٣ْلاْزو٧َيلػ٣ٓل١ٗٚمطليجت١ِلر١ْ١ُٛع٧تبلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل.

MTAMاْن٢لرٕلرل٦١وٜلث١اٍلخلل(Ooi & Tan, 2016 ولثغبٚتلاْزو٧َيلػٓت٥لٚٗت١مطلاْزجٛت٥لاًْتبئٕلػٓت٣ل

ولْز١ضتت٧ؼلرتتيص٧ولاْزحتتؾ٧بدلاْٗلهَتتخلٖضتتّلاْٗقتتبلولاْٗب٧ْتتخل٠ٖقتتبلول Roostika, 2012)لVAMا٧ًْٗتتخل

 .اْقة١ا٧خ

ًللرج٧ٙلْٓجبؽشَٗبل د٘لاْؼل٦للٖٙلاْلهاٍبدلاَْبثًخليللهَيدلػ٣ٓلرج٥ٛلاْؼٗتلاءلْؼ٧ٓٗتخلاْتلنغلػتٙللد٦حب

 e.g., Boden et al., 2020; Di Pietro) ٖغ١ٗػخلَج٧وحلٖٙلاْل٠ِلاْٗزًلٖتخلن٥لو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل

et al., 2015; Fan et al., 2018; Migliore et al., 2022)ولث٧ٛٗتبلي٧ٓتّلٖٟٛتبليتللهَتيلػٓت٣لاْتل٠ِلل

 Chawla & Joshi, 2019; Franque et al., 2022; Jaradat)ل٠ٖٟٛبلع١ٟٗه٦خلٖةتولاْؼوث٧تخلاْٛب٧ٖخ

& Al-Mashaqba, 2014; Leong et al., 2013 ع١ٟٗه٦خلٖةولاْؼوث٧خلإْت٣لرلت٦١ولٖغزٗتغللنزَؼ٥.ل

يتبئٕلػٓت٣لاْٗؼونتخلٖتٙلفتلاِلايزةتبكلهيٗت٥ليتت٤١لٖجٛت٥لػٓت٣ل٠ات١ِل١ٖصت١ول٠ثيٍتؼبهلٖؼ١ًْتخلإْتت٣لالأك٠ادل

٦ؼزجولرل٦١ولدٚظٗخلكنغلهي٧ٗتخلمٖٛتخل٠ٖٛةتهخل٠ع٧تلحلدٖتوًالل٠ن٥لمادلا٧َْبوول. Mazloum, 2022)اْوي٧ٗخل

ْتنٍْلنتإ٘لل. Mazloum, 2022)دٍب٧ٍبًل١ْٟٛٓضلثبْجلاكل٠رؾ٧َٙلع١ٟكلاْز٧ٗٛخلاميزةبك٦خلػ٣ٓلٚلبول٠اٍغل

اْج٧ئخللن٥اْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗللفلٖبدػٙللاْؼٗلاءٖؾلكادلهضبلْلهاٍخل٠نٟٕللخٞٛبٌلؽبعخلٖٓؾ

لاْٗةو٦خ.

اْتل٠هلاْٗؼتلِللثجؾتشهاٍتخلاْؾب٧ْتخلاْز١ض٧ؼلن٧ٗبل٦زؼٓىلثٗز ٧توادلاْلهاٍتخولنًتلليبٖتذلاْلٗي٦للٖٙل٠ْ

لنًتلكانتغلهئ٧َت٥لٚؾت١لرجٛت٥لاْز١ْ١ُٛع٧تبلاْغل٦تلحلثت٧ٙلاْؼٗتلاءوللاثزُبه٦تخلاْؼ٧ٗتّؼزجولولؽ٧شلراْؼ٧ّٗمثزُبه٦خل

٠رجٛتتت٧ٟٕلْ ٚظٗتتتخلاٍتتتزؼلاكلاْؼٗتتتلاءللنتتت٠٥ك٠هٜللاثزُبه٦تتتخلاْؼ٧ٗتتتّدَتتتلدلاْؼل٦تتتللٖتتتٙلاْلهاٍتتتبدلػٓتتت٣لد٧ٗٞتتتخل

٠اٚللايتبلًٖٗتبلٍتجىولرَتؼ٣لٞتنٜلاْلهاٍتخلإْت٣لامػزٗتبكلػٓت٣ل.ل Chang et al., 2005)اْز١ْ١ُٛع٧تخلاْغل٦تلحل

 The Mobile Technology Acceptance Modelٚٗتت١مطليجتت١ِلر١ْ١ُٛع٧تتبلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِل

(MTAM)ول٠ٚٗت١مطلاْزجٛت٥لاًْتبئٕلػٓت٣لا٧ًْٗتخلValue-based Adoption Model (VAM)ْٓزؼتوللول

اْتل٠هللثؾتشرَتؼ٣لد٦حتبلإْت٣ل.لَٗتبلاْتلنغلػتٙللتوولاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلفلٖخلػٙاْؼٗلاءللهضبػ٣ٓلٖؾلكادل

ول٠مْتٍلثتبْزلج٧ىلػٓت٣لٖغ١ٗػتخلٖتٙلػٗتلاءلٖؾّلاْلهاٍتخلاْؼلايخلث٧ٙلاْٗز ٧وادلن٥لاْؼ٧ّٗل٦خمثزُبهاْٗؼلِل
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دلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟتبرملاْج١ٌٛل٠شوَبدلامرةبمدلٖٙلَٖزقل٥ٖلفلٖبدلٖؾبنظلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل)فلٖب

ل.اْٗؾ١ِٗ 

٠ٖيُٓخلاْلهاٍتخل٠رَتبؤمرٟبوللثؼوضلالإلبهلاْٛظو٤ولاْهغ١حلاْجؾض٧خلاْجبؽض٠٘١ن٧ٗبل٥ٓ٦ل١ٍلل١ً٦ٔل

صتٕلد٧ٗٞتخللاْلهاٍتخودٞلالللاَْبثًخول٧ٓ٦ٝض١ءلاْلهاٍبدللن٥خلنو٠ضلاْلهاٍخلصٕلاْؼلايخلث٧ٙلاْٗز ٧وادل٠ر٧ٗٛ

ل٧ُّٞلاْلهاٍخ.لاْلهاٍخولصٕلٖٟٛغ٧خلاْلهاٍخول٠دف٧واًل

لطاس انُظشيالإ -0

ثؼتتوضلٚجتتنٜلػتتٙلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللاْجتتبؽض١٘يجتتّلاْزلتتوولْٗز ٧تتوادلاْلهاٍتتخلٍتت١لل٦ًتت١ٔل

اْٗؾ١ِٗل)ٖؾهظخلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ ولصٕل٧ٓ٦ٝلػوضلاْقٓه٧خلاْٛظو٦خل٠ٖهب٧ٕٞل٠دثؼبكلٖز ٧وادلاْلهاٍتخول٠مْتٍل

 ػ٣ٓلاْٛؾ١لاْزب٥ْ:

 Mobile Payment (Mobileانذفع عٍ طشٌقك انٓقاتف انًحًقٕل فيحفظقح انٓقاتف انًحًقٕل   .2-1

Wallet) 

شتتُّلهيٗتت٥للنتت٥ْٓٗؾتتبنظلاْهؼ٧ٓتتخل٠ُْتتٙلٖيتتبثٟبلًد٠لٖٗتتبصلالًلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِٖؾتتبنظل٦ؼزجتتولٖةتتلٓؼل

(Chawla & Joshi, 2019 ٗتبكل٦ؼزجولاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل٠ٍت٧ٓخل٦تزٕلٖتٙلفلاْٟتبلامػزَٗبل.ل

ػٛللارٗبٔلإعواءلػ٧ٓٗتخلاْيتواءلْٗٛتزظللثقلٖبدلٖزؼلكح.ل٧بُْٔزو٧ٚ٠خلْٓلنغل٠اًْػ٣ٓلٖؾهظخلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلالإ

 ,Chawla & Joshi)د٠لفلٖخولنإ٘لاَْٗزقلٔل١ً٦ٔلثجَبلخلثَؾتلالأ١ٖاِلٖٙلٖؾهظزٝل٠إعواءلػ٧ٓٗخلاْلنغل

ٖتّءلاْٗؾهظتخلاْقباتخلثتٝلٖتٙلفتلاِلثلبيتخلل٦َتزل٧غلُْزو٧ٚ٠خلٞت١لد٘لاَْٗتزقلٖٔبل٧ٗ٦يلاْٗؾبنظلالإل. 2019

٦ُٗتٙلاٍتزقلاٖٟبل٧ًْٓتبٔلثؼ٧ٓٗتخلاْتلنغلل٠اْزت٥امئزٗب٘لد٠لثلبيتخلاْقةتٕلد٠لاْقتلٖبدلاْٗةتون٧خلػجتولالإٚزوٚتذل

ل٦ُٗتٙلد٘لد٦حتبلولَٗبلدٚتٝ Chawla & Joshi, 2019)١ٍاءلػجولالإٚزوٚذلد٠لػٛللػلٔلامرةبِلثبلإٚزوٚذل

٦زٕلإعتواءلاْٗؼتبٖلادلٖتٙلفتلاِليٛت١ادلٖزؼتلكحلٖضتّلرؼبٖتّلاَْٗتزٍٟٓلٖتغلاَْٗتزٍٟٓولاَْٗتزٍٟٓلٖتغلاْيتوَخول

ل.ل Shin, 2009)اَْٗزٍٟٓلٖغلا٨ْخول٠اَْٗزٍٟٓلٖغلالإٚزوٚذل

ولنتتإ٘لدٚظٗتتخلاْتتلنغلث١اٍتتلخلالأعٟتتيحلاْٗؾ١ْٗتتخل٦تتزٕلرةتت٧ٛهٟبل٠نًتتبلInnopay (2013)٠نًتتبلًْزًو٦تتول

ْٓؼ٧ٗتّوللاْهؼٓت٦٥زٕلرة٧ٛهٝلثٛتبءلػٓت٣لاُْٗتب٘للزًبهة١ٗٚ٠مطلالأػٗبِ.لنبْلنغلػٙللو٦ىلاْلاْزًبهةْٗؼ٧به٦ٙ:ل

اْٗزغتتوولد٠لاْتلنغلػتتٙلثؼُتلولٖضتتّلاْتلنغلػجتتولالإٚزوٚتذلٖتتٙلفتتلاِللنت٥ػٓت٣لٍتتج٧ّلاْٗضتبِقلاًْتتوةلٖتٙلاُْبشتت٧ول

ولد٠لػ٧ٗتّلٖتغاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.لث٧ٛٗبل١ٗٚمطلالأػٗبِل٦زٕل٠اتهٝلثٛتبءلػٓت٣لػلايتبدلاْؼٗتلاءلاْٗقزٓهتخل)ػ٧ٗتّل

فلٖتتخلاْوٍتتبئّلاًْةتت٧وحلل٠نًتتبلْٓٗؼ٧تتبهلالأ٠ِولنتتإ٘لشتتوَخلٖتتغلشتتوَخ لد٠لاْؼلايتتبدلثتت٧ٙلاْيتتوَبدل٠اْؼٗتتلاء.
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(SMS ؾُٕلػتٙلثؼُتلولث٧ٛٗتبلَتّلٖتٙلامرةتبِليو٦تتلاْٗتل٢ل)ْتزملػ٣ٓلدٟٚبلارةٛلNFCول٠َت١كلامٍتزغبثخل 

 de Luna et)٠ثبْٗضّلَلهاٍخلل. de Luna et al., 2019)يوةلدٚظٗخلل٦ةٛهب٘لػ٣ٓلدٟٚٗب لQRاَْو٦غل)

al. (2019ولنإ٘لٞنٜلاْلهاٍخلروَيلػ٣ٓلدٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦تىلالأعٟتيحلاْٗؾ١ْٗتخلٖتٙل٠عٟتخلٚظتولرؼبٖتّلل

فلٖتتخلاْوٍتتبئّلاًْةتت٧وحللنتت٥اْيتتوَبدلد٠لاْٗزتتبعولٖتتغلاْؼٗتتلاءلد٠لاْؼٗتتلاءلٖتتغلثؼحتتٟٕلاْتتجؼ ول٠اْٗزٗضٓتتخل

(SMSامرةبِليو٦تلاْٗل٢ل)ل لوNFC١َ٠كلامٍزغبثخلاَْو٦غل)ل لوQR .٠رؼزجولر٧ًٛتخلاْتلنغلالأ٠ْت٣لغ٧تولل

َتت١كللَتتّلٖتتٙلر٧ًٛتتخرلجتتىلثبْهؼتتّللث٧ٛٗتب وٚظتتوالًْٓٗيتبَّلاْٗورجلتتخلثٟتتبلٖةتتولاْؼوث٧تتخلع١ٟٗه٦تتخلنتت٥ٖز١اعتلحل

 لٞتت١لQRاَْتتو٦غل) ول٠ُْتتٙلَتت١كلامٍتتزغبثخلNFC ل٠ر٧ًٛتتخلامرةتتبِليو٦تتتلاْٗتتل٢ل)QRامٍتزغبثخلاَْتتو٦غل)

ًل ٦ًتت١ٔلثٟتتبلاْجٛتتٍلاْٗوَتتي٤لاْٗةتتو٤لْزلج٧تتىلٞتتنٜلاْقلٖتتخللاْزتت٥ْٓؾٗتتلادللدَضتتوٕٞلاٚزيتتبهال٠ًرلج٧ًتتبل٠ًمْتتٍل٠نًتتب

(Mounir, 2020 .ل

 Mobile Technology Acceptance Modelًَقٕرد لثقٕل تكُٕنٕرٍقا انٓقاتف انًحًقٕل  .2-2

(MTAM) 

 ليجتت١ِلاْز١ْ١ُٛع٧تتبٞتت١لٚٗتت١مطلٖؼتتلِلْٛٗتت١مطللMTAMلٚٗتت١مطليجتت١ِلر١ْ١ُٛع٧تتبلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِ

TAMرٕلرل٦١وٜلث١اٍلخل(Ooi & Tan (2016يجت١ِلاْز١ْ١ُٛع٧تبولٚٗت١مطللنت٥ْٗؼبْغخلاًْةت١هلا١ْٗعت١كلل

إْت٣لد٘للKim et al. (2010)دشتبهلل٠يتللاْزٛظ٧ٗت٥.لاَْت٧بوالأف٧ول٦وَيلػ٣ٓلاْز١ْ١ُٛع٧بلكافّللٞنالؽ٧شلد٘

اْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِولفلٖتخلٍتزقلألملاْؼٗلاءل٧ٚخد٘ل٦زٕلرل٦١وٜلْهؾتلل٦ُٗٙل١ٗٚTAMمطل

٠ٚز٧غتخلْتنٍْللدٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلرؼزجول١ٚعلٖٙلر١ْ١ُٛع٧تبلاْٗؼ١ٖٓتبدلاْغل٦تلح.ؽ٧شلد٘ل

الأثؾتبسلاْٗزؼًٓتخللنت٥رٕلرل٦١ول١ٗٚمطليجت١ِلر١ْ١ُٛع٧تبلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلْٓزؼبٖتّلٖتغلث٧ئتخلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل

يللر١آذلاْلهاٍتبدلإْت٣لٚٗت١مطل٦زُت١٘لٖتٙلٖز ٧توا٘لٞٗتب:ل٠.ل Yan et al., 2021)ثز١ْ١ُٛع٧بلاْٗؼ١ٖٓبدل

لر٧ٟئتخرتٕل.ل Yan et al., 2021)نبئلحلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْٗلهَخل١ٍٟ٠ْخلاٍتزقلألاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلاْٗلهَتخل

 ,.Tew et al)ٞتن٦ٙلاْجٛتبء٦ٙل٧ْؼَُتب٘لإػتلاكلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلثيتُّلدنحتّلْزت١ن٧ولات١هحلدَضتولشت٧ْ١ٗخل

ٌعتًقذ عهقى لOoi & Tan (2016فٔفمقا نكقم يقٍ   MTAMٔتُقاء عهقى يقا  قثك فقاٌ ًَقٕرد ل. 2022

لتعُذٌٍ سئٍسٍٍٍ ًْا:

ن٧ٗتتبل٦زؼٓتتىلثبٍتتزقلألر١ْ١ُٛع٧تتبلاْٟتتبرمل: Perceived Usefulness (PU)انفائققذج انًذسكققح  (أ 

د٘لاْهبئتلحلاْٗلهَتخلرؼٛت٣لد٘لاٍتزقلألدٚظٗتخلاْتلنغلػتٙللOoi & Tan (2016)اْٗؾٗت١ِولنًتللدشتبهل

 لو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلدَضولهاؽخل٠اٍوعلٖٙلدٚظٗخلاْلنغلاْز٧ًٓل٦خ.

ن٧ٗتتبل٦زؼٓتتىلثبٍتتزقلأل: Perceived Ease of Use (PEOU) ققٕٓنح الا ققتخذاو انًذسكققح  (ب 
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د٘لٍت١ْٟخلامٍتزقلألرؼٛت٣لد٘لاٍتزقلأللOoi & Tan (2016)ر١ْ١ُٛع٧بلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلنًللدشبهل

دٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلرزلٓتلعٟلل٠رؼٕٓلديتّلػٛتللامٍتزقلأل٠مْتٍلًٖبهٚتخلثيٚظٗتخل

 اْلنغلاْز٧ًٓل٦خ.

 .Teo et al)لهحلٞتنا٘لاْٗز ٧توا٘لػٓت٣لر١ضت٧ؼلرجٛت٥لاْؼٗتلاءلْٓز١ْ١ُٛع٧تبولإملد٘ليتلػ٣ٓلاْوغٕلٖٙل

ػ٣ٓلر١ض٧ؼلرٛجثلَبن٥ل٠فباتخلن٧ٗتبل٦زؼٓتىلثؼ٧ٓٗتخلاْتلنغلليبكها٘ل٠ؽلٞٗبليللمل١ُ٦ٚب٘لبٗدٟٚدشبهلليلل2015)

ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول٠مٍْلثَتجتلد٘لػ٧ٓٗتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلرؼزٗتللػٓت٣لػٛباتول

لًّٚلالأٖت١اِل٠اْتلنغل٠اْتن٢لرقزٓتملثيتُّلعت١ٞو٤لػتٙلاْزلج٧ًتبدلالأفتو٢.لن٥اْواؽخل٠اَْوػخلفباخلٖضّل

٦هزًولإ٣ْلاْٗز ٧وادلا٨فو٢لاْزت٣ل٦ُٗتٙلاػزجبهٞتبلؽ٦١٧تخلنت٥للMTAMد٘للTew et al. (2022)٠يللدشبهل

 & e.g., Dewan)لاْؼل٦للٖٙلاْلهاٍبدلدشبهدنًللْنٍْوللاْزيص٧ولػ٣ٓلاػزٗبكلر٧ًٛخلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْغل٦لح.

Chen, 2005; Teo et al., 2015; Yan et al., 2021 لٖتورجل٧ٙ ٧ٙهئ٧َت٧ٙل٦ٖز ٧تود٘لٞٛتبٌلإْت٣لل

٦زٗتضلا٘لل٦غبث٥لػ٣ٓلرج٥ٛلاْؼٗلاءللأٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِإلوريص٧لبْل٠ٟٗ٦لثبْزؼبٖلادلاْٗب٧ْخ

لٍ:ٌٍ انًتغٍشٌعشض نٓز ٌهًٔفًٍا ل.اْٗلهَخل٠ٍوػخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخهاؽخلاْزؼبٖلادللن٥

هاؽتخل ريت٧و:  Perceived Transaction Convenience (PTC)ساحقح انتعقايلاخ انًذسكقح   لد

اْزؼبٖلادلاْٗلهَخلإ٣ْلٖل٢لإكهاٌلاَْٗزقلٔلد٘لػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل١ٍللري٦تلل

ري٧ولإ٣ْلٖل٢لاكهاٌلاْؼ٧ّٗلثي٘لػ٧ٓٗخلاْلنغل.ل Chen, 2008)ٖٙلاْواؽخل٠ا١َْْٟخلن٥لػ٧ٓٗخلاْلنغل

 .(Chen & Nath, 2008)ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗليللر١ُ٘لٖو٦ؾٝل

ريتت٧ولإْتت٣لاكهاٌل:  Perceived Transaction Speed (PTS) ققشعح انتعققايلاخ انًذسكققح   لة

ل.(Chen & Nath, 2008)اْؼ٧ّٗلثي٘لػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملري٦للٖٙلٍتوػخلػ٧ٓٗتخلاْتلنغل

ًل لنغلػتٙل٠ٍت٧ٓخلْٓتد٘لنتإ٘لٍتوػخلاْزؼتبٖلادلاْٗلهَتخلريت٧ولإْت٣للYan et al. (2021 )لُّْلٖتٙل٠نًب

 ػ٧ٓٗخلاْلنغ.لن٥ؾَٙلٖٙلٍوػخلاْزؼبّٖللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل١ٍللر

 Value-based Adaption Model (VAM)ًَٕرد انتثًُ انمائى عهى انمًٍح  .3-0

ٖتٙلاْٛٗتبمطلل٦Value-based Adaption Model (VAM)ؼزجول١ٗٚمطلاْزج٥ٛلاًْتبئٕلػٓت٣لا٧ًْٗتخل

ٞتت١لػجتتبهحلػتتٙلرجٛتت٥لْٗهٟتت١ٔلا٧ًْٗتتخلاْٗلهَتتخل٠اْتتن٢لرتتٕل٠اتتهٝللVAMلرجٛتت٥لدٚظٗتتخلاْٗؼ١ٖٓتتبد.لنتت٥اْٗلجًتتخل

ثز٧ًت٧ٕلاْؼ٧ٗتّلاُْبٖتّلْٓٗٛهؼتتخلاْقباتخلثتبْٗٛزظلد٠لاْقلٖتخلثٛتتبءلػٓت٣لاكهاَتٝلْٗتبل٦تتزٕلاْؾةت١ِلػ٧ٓتٝل٠ٖتبل٦تتزٕل“

ٚٗت١مطلاًْجت١ِللنت٥رٕلرل٦١ولٞنالا١ْٗٛمطلْٓز ٓتلػ٣ٓلًٚبللاْحؼملا١ْٗعت١كحلل. Zeitham, 1988)رًل٦ٗٝ"ل
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٧ٍ١َٓخلْز١ض٧ؼلرج٥ٛلر١ْ١ُٛع٧بلارةبمدل٠ٖؼ١ٖٓبدلعل٦لحلٖضّلاٚزوٚذلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗللTAMاْز١ْ١ُٛع٥ل

(Roostika, 2012 ٦ًلٔل.لVAMدٍبًلٚظو٤لْٓزٛجثل٠نؾتلاْٛظبٔلاَْٗزقلٔل٠مْتٍلػتٙللو٦تىلانزتواضلل

 Hsu)لاْٗؼ١ٖٓتبدٙلْزجٛت٣لٚظتبٔلد٠لر٧ًٛتخل٧دٍب٧ٍلَٗؾلك٦ٙللاْٗلهَخل٠اْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلٖغ١ٗػخلٖٙلاْه١ائ

& Lin, 2018 ١ٗػتخلٖتٙلاْٗز ٧توادلاْٗزؼًٓتخلثبْه١ائتللٖغ ػٓت٣ٌٔعتًذ ًَقٕرد انتثُقً انمقائى عهقى انمًٍقح .ل

دػزٗتللولتانفٕائقذ انًذسكقحدلاْٗزؼًٓتخلثبْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتخ.لن٧ٗتبل٦زؼٓتىلاْٗز ٧توااْٗلهَخلثغبٚتلٖغ١ٗػخلٖتٙل

س ساحقح انتعقايلاخ انًذسكقحس ٔ قشعح انتعقايلاخ حانفائقذج انًذسكقحس  قٕٓنح الا قتخذاو انًذسكقػٓت٣للاْجبؽض١٘

ل:انتضحٍاخ انًذسكح فًٍا ٌهً كاَتًرٕلمَوٕٞلٍبثًبوًلث٧ٛٗبل١ٍلل٦زٕلػوضلل٠اْن٤ولانًذسكح

ٖقتبلولاْقة١ات٧خلريت٧ول: Perceived Privacy Risk (PPR)يخاطش انخصٕصٍح انًذسكقح   أ 

ثبْقَتتبهحلاْٗؾزٗٓتخلْٓٗؼ١ٖٓتبدلاْيقةت٧خلػٛتللاٍتزقلألاْز١ْ١ُٛع٧تتبللن٧ٗتبل٦زؼٓتىلاْيتقتلاػزًتبكإْت٣ل

(Hsu & Lin, 2018).ػلتبءلإد٘ل٦ٟزٕلاْؼ٧ّٗلثي٘لٖي٠كلاْقلٖخل٦غٗغلث٧بٚبدلشقةت٧خلك٠٘للن٧ُٗٙل

ل٠اْزتوثؼلْٓلػب٦تخٖلاؽظبدلٍبثًخولد٠لدٚٝل٦َزقلٔلٞنٜلاْج٧بٚبدلٖغلشوَبدلدفو٢لٖٙلدعّلاٍتزقلاٖٟبل

(Hsu & Lin, 2018).ن٧ٗبل٦زؼٓىلثبْلنغلػٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِولنًتللدشتبهلل(Yang et al. 

٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول٠مْتٍلثَتجتلثبْقة١ا٧خلػٛللرج٥ٛلاْلنغلػٙللولد٘لاْؼ٧ّٗل٦ٟزٕلَض٧واًلل2015)

د٘لاُْض٧ولٖٙلاْٗؼ١ٖٓتبدلاْقباتخلٖضتّلهيتٕلاْٟتبرمولا١ْٗيتغول٠غ٧وٞتبولٖلٓت١ةلامنةتبػلػٟٛتبلػٛتلل

 ػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.

٧ٗبل٦زؼٓىلثبْتلنغلػتٙللو٦تىلن: Perceived Financial Risk (PFR)انًخاطش انًانٍح انًذسكح   ب 

ػٛلللرؾلسلاْز٥اْٗزؼًٓخلثبْٗؼ١ٖٓبدلاْٗب٧ْخللإ٣ْلاْٗقبلوري٧ولاْٗب٧ْخللاْٗقبلونإ٘للاْٟبرملاْٗؾ١ِٗو

رجتتبكِلد٠لإهٍتتبِلالأٖتت١اِلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِل٠اْتتن٢ل٦ٛتتزظلػٟٛتتبلٍتتويخلاْؾَتتبثبدل٠َٓٗتتبدل

 . Yang et al., 2015)اْٗو٠هلاْقباخلثبْؼ٧ّٗل٠ثبْزب٥ْلٍويخلالأ١ٖاِ

٦تتزٕللاْزتت٥ٞٛتتبٌل١ٚػتتب٘لٖتتٙلاْزُٓهتتخلٖورجلتتب٘لثبْقلٖتتخل: Perceived Fee (PF)انتكهفققح انًذسكققح   د 

رُٓهخللاْقلٖخ.لن٥رًل٦ٟٗبلٖٙلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗقل٠ٞٗب:لرُٓهخلشواءلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول٠رُٓهخلامشزواٌل

رُٓهخلُّْلػ٧ٓٗخلد٠لٖتي٦ظلث٧تٟٕٛلكي٧ًخولد٠لخولرُٓهخلُّْلاْقلٖخليللر١ُ٘لرُٓهخلشٟو٦خلصبثزلن٥شزواٌلام

(Cheong & Park, 2005 .ػ٧ٓٗتخللنت٥ك٠هلاْزُٓهتخلاْٗلهَتخللثؾضتذ٠ٚظتوالْؼتلٔل٠عت١كلكهاٍتبدلل

اْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗولنإ٘لٞنٜلاْلهاٍخلرجٛذلاْزُٓهخلاْٗلهَخلاْتن٢لاػزٗتلدلػ٧ٓتٝلكهاٍتخل

Hsu & Lin (2018)دٚزوٚذلالأش٧بءْقلٖخلرج٥ٛلاْؼٗلاءللثؾشػٛللل. 

ل
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 Customer Satisfaction عٍ خذيح انذفع عٍ طشٌك انٓاتف انًحًٕل سضا انعًٍم .4-2

كهاٍتبدللنت٥ثيتُّلَج٧توللExpectation-confirmation theoryرٕلاٍزقلألٚظو٦خلري٧َتللاْز١يتغل

ٍت٧بول١ٌٍٓلاْؼ٧ّٗلْلهاٍخلهضتبلاْؼ٧ٗتّول٠ٍت٧َ١ٓبدلٖتبلثؼتللاْيتواءل)ٖضتّولإػتبكحلاْيتواءل٠اْيت٢١ُ ول٠نت٣ل

رتٕللاْزت٥.ل٠نًبلْٛظو٦خلري٧َللاْز١يتغل Bhattacherjee, 2001; Oliver, 1980)ر٦١َىلاْقلٖبدلثيُّلػبٔل

مٍتزقلألرتزٕلثبْٗواؽتّلاْزب٧ْتخ.لد٠موًل٦يتُّلنإ٘لػ٧ٓٗخلإػبكحلاْيتواءلد٠لالOliver (1980)رل٦١وٞبلث١اٍلخل

اْؼ٧ّٗلر١يغلٖجلئ٥لْٗٛزظلد٠لفلٖخليجّلػ٧ٓٗخلاْيواءلد٠لامٍزقلأ.لصب٧ٚبوًل٦ًجّل٦٠َتزقلٔلاْٗٛتزظلد٠لاْقلٖتخولصتٕل

كهاٌلؽت١ِلالأكاء.لصبْضتبوًل٦ًت٧ٕلالأكاءلاْٗتلهٌلًٖبهٚتخلثبْز١يؼتبدلالأ٧ْ٠تخولإثؼللنزوحلٖٙلامٍزقلأول٦جلدلثزي٧ُّل

ٛتتبل٦جتتلدلثزؾل٦تتللإْتت٣لد٤لٖتتل٢لرتتٕلرٓج٧تتخلر١يؼبرتتٝل)اْزي٧َتتل .لهاثؼتتبوًل٦يتتُّلاْؼ٧ٗتتّلاْوضتتبلد٠لاْزتتيص٧ولثٛتتبءلػٓتت٣ل٠ٞ

رتتٕلرٓج٧زٟتتب.ل٠دف٧تتواوًل٦يتتُّلاْؼ٧ٗتتّلاْواضتت٥ل٧ٚتتخللإػتتبكحلاْيتتواءولث٧ٛٗتتبلاْؼ٧ٗتتّلغ٧تتوللاْزتت٥َٖتتز٢١لاْز١يؼتتبدل

ِلثتي٘لاْز١يؼتبدلاْٗٛقهحتخلد٠لالأكاءلاْؼتب٥ْلواض٥لمل٦زبثغلامٍزقلألْٓٗٛزظلد٠لاْقلٖتخ.لٖتٙلٞٛتبل٦ُٗتٙلاًْت١اْ

٦َجتلػٌُلمٍْللولث٧ٛٗب١ٚ٠ا٦بلامٍزٗواهػ٣ٓلاْوضبللخ٦غبث٧إ١ً٦كلإ٣ْلري٧َللػب٥ْول٠اْن٢لثل٠هٜل٦ثصولثلو٦ًخل

ثٛتبءلػٓت٣لٚظو٦تخل٠.ل Bhattacherjee, 2001)َٖتزٗوحللػلٔلامٍتزٗواهػلٔلاْزي٧َلولػلٔلاْوضبول١ٚا٦بلإ٥ْل

ولنتإ٘لَٖتز٢١لاْوضتبلْتل٢لاْهتوكل٦ؼزٗتللثلهعتخلَج٧توحلػٓتت٣للAdaptation-level Theoryَٖتز٢١لاْزجٛت٥ل

 Espejel et)اْؼلايخلث٧ٙلاْز١يؼبدلالأ٧ْ٠خل٠اْٛبرظلاْٟٛبئ٥ولْنٍْلنإ٘لاْوضبل٦ؾلسلػٛلٖبل٦زٕلرٓج٧تٝلاْز١يؼتبدل

al., 2009; Oliver, 1980 .١مءلل٦١تّلالأٖتللاْت٠ٍت٧ٓخلْجٛتبءل٠اْؾهتبظلػٓت٣للػ٥ٓلد٦ٝٚو٢ُلاْوضبلل٠ٖٙلصٕل

اْوضبلإ٣ْلارغبٜلاْيقتلٚؾ١لفلٖخلٖؼ٧ٛتخولنًتللدشتبهلنًلل١ً٦كلل. Bhattacherjee, 2001)لٖٙليجّلاْؼٗلاء

(Raman & Aashish (2021ٜلاْيقتلٚؾ١لاٍتزقلألإ٣ْلد٘لَٖز٢١لاْوضبلْل٦ٝلريص٧ولا٦غبث٥لػ٣ٓلارغبلل

د٘لاْوضبل١ٞلر٧٧ًٕلٖتبلثؼتللاْيتواءلول٠ثبْزتب٥ْلولإ٥ْللSweeney & Soutar (2001)٠يللدشبهللفلٖخلٖؼ٧ٛخ.

٦ؼزٗللاْوضبلثيُّلَج٧ولػ٣ٓلرغوثخلاٍزقلألاْٗٛزغبدولْنالنلاثللٖتٙلرغوثتخلاْٗٛزغتبدلد٠ملصتٕلا١ْات١ِلإْت٣ل

ل. Nan et al., 2020)ٖوؽٓخلاْوضبلد٠لػلٔلاْوضبل

لCustomer innovativeness اتتكاسٌح انعًٍم .5-0

لٍتت٧بوكافتتّللAgarwal & Prasad(1998)ث١اٍتتلخلَتتّلٖتتٙل اثزُبه٦تتخلاْؼ٧ٗتتّٖهٟتت١ٔلرتتٕلرلتت٦١ول

ٓؼتتتلاْتتل٠هلاْٗؼتتلِلثتت٧ٙلٍتت١اثىل٠ر١اثتتغلرلاثزُبه٦تتخلاْؼ٧ٗتتّ٘لد٘ل١اْجتتبؽضر١ْ١ُٛع٧تتبلاْٗؼ١ٖٓتتبدولؽ٧تتشلانزتتوضل

لAgarwal & Prasad (1998)٦ؼتوللَتّلٖتٙللامكهاَتبدلاْهوك٦تخلؽت١ِلر١ْ١ُٛع٧تبلاْٗؼ١ٖٓتبدلاْغل٦تلح.

بْيتقتلنر١ْ١ُٛع٧تبلعل٦تلح.للد٤ر١ْ١ُٛع٧بلاْٗؼ١ٖٓبدلثيٚٝلاٍتزؼلاكلاْهتوكلْزغوثتخلل٧ٍبوكافّللاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ

٦َتؼ٣لْزلج٧تتىلاْز١ْ١ُٛع٧تبلاْغل٦تتلحلل-اْٗجزُتولٞتت١لشتقتلر١ااتت٥ٓلولنحت٥ْ١لولك٦ٛتتب٥ُ٧ٖلولٖ تبٖولول٠ٖؾهتتيل
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(Kim et al., 2010).نًلل٠املَّلٖٙلل(Agarwal & Prasad (1998ا٧ّْٗلإ٣ْلٟبلثيٚلاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗل

ؽبْخلرلج٧ىلر١ْ١ُٛع٧بلعل٦لحولٖضّلفلٖتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىللنه٥ل.نًطلٙدنواكلٖؼ٧ٛ٧ر١عللْل٤لل٠اْز٥اْٗقبلوحل

١ٚا٦تبللنت٥ك٠هلٞتبٔللامثزُبه٦خٓؼتلدلي٧ٓٓخلرغبٟٞبول٠ن٣لٞنٜلاْؾبْخلراْٟبرملاْٗؾ١ِٗول١ُ٦٘لْل٢لالأنواكلفجوا

١ُ٦ٚت١٘لدَضتوللخاْؼب٧ْتثزُبه٦خل٤لام٠مٍْللأ٘لالأنواكلم٠ل. Kim et al., 2010)اْز١ْ١ُٛع٧بلاْغل٦لحللٞنٜلرج٥ٛ

 ,.Lu et al)٧ّٖلْٓٗقبلوولنٗٙلاْٗز١يغلٖٟٕٛلد٘ل٦ل١ه٠ال١ٚا٦بلا٦غبث٧خلدَضولرغبٜلاٍزقلألاْز١ْ١ُٛع٧بلاْغل٦لحل

ّلد٘لٗتاثزُبه٦تخلاْؼ٧ٗتّلٖتٙلاْٗؾزلد٘لLiébana-Cabanillas et al. (2015)٠ثبْٗضتّلنًتللدشتبهلل. 2005

ل.اْزيص٧ولػ٣ٓل١ٚا٦بلاٍزقلألر١ْ١ُٛع٧بلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلن٥ك٠هلنؼبِللب١ُ٘لْٟر

 انفزٕج انثحخٍح ٔيشكهح انذسا ح ٔتساؤلاتٓا -3

اْغبٚتتلالأَتبك٥ٗ٦للنت٥عتبٚج٧ٙ:لالأ٠ِلٖزٗضتّلن٧ٗبل٦ٓت٥لٍت١لل٦تزٕلر١ضت٧ؼلٖيتُٓخلاْلهاٍتخلٖتٙلفتلاِلػتوضل

لاْغبٚج٧ٙلَٗبل٥ٓ٦:لاْجبؽض١٘اْغبٚتلاْزلج٥ً٧ول٦٠ؼوضللن٥)اْهغ١حلاْجؾض٧خ ول٠اْضب٥ٚلٖزٗضّل

 انزاَة الأكادًًٌ فانفزٕج انثحخٍح  .3-1

هَيدلاْؼل٦تللٖتٙلاْلهاٍتبدلػٓت٣لرجٛت٥للوٖغ١ٗػخلٖٙلامٍٟبٖبدولد٠مًللن٥لرظٟولد٧ٗٞخلٞنٜلاْلهاٍخ

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِلٖتتٙل٠عٟتتخلٚظتتولر٧ًٛتتخل٠يجتت١ِلاَْٗتتزقلٔل٠اْزجٛتت٥ولٖتتغل٠عتت١كلاٞزٗتتبٔلي٧ٓتتّل

ْنٍْلري٧ولاْلهاٍبدلإ٣ْلدٚٝلمثللٖٙلاْزو٧َتيل.ل Sahi et al., 2022)ثٗقبلولالأٖب٘ل٠اْقة١ا٧خلاْٗلهَخل

 Al-Okaily)جلخلثيٖب٘ل٠فة١ا٧خلدٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلثيُّلدَجولػ٣ٓلاْؼ١اّٖلاْٗور

et al., 2022; Sahi et al., 2022 .ل

لTechnology Acceptance Model (TAM)هَتتيدلٖؼظتتٕلاْلهاٍتتبدلػٓتت٣لٚٗتت١مطلصب٧ٚتتبوًلل

اْزٛظ٧ٗت٥ل٠ػٓت٣لرجٛت٣لدٚظٗتخلاْٗؼ١ٖٓتبدللػٓت٥لاَْت٧بورؼو٦تملٖز ٧وارتٝللنت٠٥اْن٢لرٕلاٚزًبكٜلثَجتلدٚٝل٦وَتيل

 Mobile.لْتناليتللرجٛتذلٞتنٜلاْلهاٍتخلٚٗت١مطل Yan et al., 2021)اْقباخلثبْزؼبّٖلٖتغلدعٟتيحلاُْٗج٧ت١رول

Technology Acceptance Model (MTAM)كهاٌلاْؼٗتلاءل٠اٍتزغبثزٟٕلإاْٗؼتلِلاْتن٤ل٦وَتيلػٓت٣لل

لْٓزؼبّٖلٖغلاْز١ْ١ُٛع٧بلاْٗزؼًٓخلثبْٟبرملاْٗؾ١ِٗل٠الأعٟيحلالإُْزو٧ٚ٠خ.ل

لInnovation Diffusion Modelلٚٗتتتت١مطلد٦حتتتتبلػٓتتتت٣لاْلاهٍتتتتبدٖؼظتتتتٕلهَتتتتيدللصبْضتتتتبوً

ولٖتغلػتلٔل ٠Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)ٚٗت١مط

 Mobile Technologyٚٗتتت١مطللاْزُبٖتتتّلثتتت٧ٙليتتتللهَتتتيدل٧ٙاْجتتتبؽضؽتتتل٠كلػٓتتتٕللنتتت٠٥عتتت١كلكهاٍتتتبدل

Acceptance Model (MTAM)٠ٚٗت١مطللValue-based Adoption Model (VAM)ٖغزٗؼت٧ٙلل
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رًزتوػلٞتنٜلاْلهاٍتخللْتنٍْ.لغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِاْتلنلػتٙلفتلٖبداْؼٗلاءللهضبلثؾشلن٠٥ك٠هٞٗبل

ول٠ٚٗت١مطلاْزجٛت٥ل(MTAM)٦ؼزٗللػ٣ٓلاْغٗغلث٧ٙلٚٗت١مطليجت١ِلر١ْ١ُٛع٧تبلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِللٖهب٥ٗ٧ٞإلبهل

لدَلدلاْلهاٍبدلاَْتبثًخلػٓت٣لد٧ٗٞزٟتبلاْز٥فو٢لولثغبٚتلٖغ١ٗػخلٖٙلاْؼ١اّٖلالأ(VAM)اًْبئٕلػ٣ٓلا٧ًْٗخل

لل. Fan et al., 2021)ٖضّلاْٗقبلولاْٗلهَخل٠ٖقبلولاْقة١ا٧خل

ًل هَتيدلػٓت٣لاْتل٠ِلاْٗزًلٖتخولث٧ٛٗتبلا٧ًْٓتّلٖٟٛتبليتللهَتيلػٓت٣لاْتل٠ِللٖؼظٕلاْلهاٍتبدلاَْتبثًخولهاثؼب

اْلنغلػتٙللو٦تىللػٙلفلٖبدلهضبلاْؼٗلاءلثؾضذيللل٧ٙاْجبؽضؽل٠كلػٕٓللن٥كهاٍخللد٤اْٛب٧ٖخولٖغلػلٔل٠ع١كل

لع١ٟٗه٦خلٖةولاْؼوث٧خ.لن٥اْٟبرملاْٗؾ١ِٗل

اْتتل٠هلاْٗؼتتلِللثؾتتشػتتٙللو٦تتىلولرؾتتب٠ِلاْلهاٍتتخلإضتتبنخلَٖتتبٞٗخلػ٧ٗٓتتخلْٓلهاٍتتبدلاَْتتبثًخلدف٧تتواًل

ْٝلمصتبهللٖغبِلر١ْ١ُٛع٧بلاْٗؼ١ٖٓبدولن٥ولبثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗنلاْؼلايخلث٧ٙلٖز ٧وادلاْلهاٍخ.لن٥لاْؼ٧ّٗل٦خمثزُبه

ن١ٟليبكهلػ٣ٓلاْزؼوللػ٣ٓلالأنواكلاْن٦ٙلٖٙلاْٗؾزّٗللاْٛبؽ٧خلاْزلج٧ً٧خونٗٙللػ٣ٓلاْغبٚتلاْٛظو٤ل٠اْزلج٥ً٧ق

فتو٦ٙلٖتٙلٚظتوائٟٕولث٧ٛٗتبلٖتٙلاْٛبؽ٧تخلاْٛظو٦تخولنٟت١ل٦َتبػللد٘ل٦زج١ٛالاثزُبهادلر١ْ١ُٛع٧بلاْٗؼ١ٖٓبدليجتّلا٨

 & Agarwal)رجٛت٥لاْز١ْ١ُٛع٧تبلاْغل٦تلحللنت٥اْيقةت٧خللاَْتٗبدر١ضت٧ؼلك٠هللنت٥ليج١ِلاْز١ْ١ُٛع٧ب١ٗٚمطل

Prasad, 1998 .ل

 انزاَة انتطثٍمً .3-2

رلج٧تىلاْزؾت١ِلاْويٗت٥لنت٥لل٠اؽلحلٖٙلاْل٠ِلاْوائلحلث٧ٙلاْل٠ِلاْٛب٧ٖتخللاْؼوث٧خلوع١ٟٗه٦خلٖةرؼزجول

دػٓتٙلاْغٟتبىللولنًتلول٠فباخلاْلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت٠0434ِ١نًبلًْوؤ٦خلٖةوللع٧ٗغلاْٗغبمدلن٥

 لول١ٞ٠ل٧ٞئتخلرٛظت٧ٕلامرةتبمدلاْزبثؼتخلْت١ىاهحلامرةتبمدل٠ر١ْ١ُٛع٧تبلNTRAا٥ٖ١ًْلْزٛظ٧ٕلامرةبمدل)

 ,Mazloum)لالإُْزو٧ٚ٠تخلنًللظٟولاهرهبعلَج٧ولن٥لاٍزقلألاْٗؾبنظل0406اْٗؼ١ٖٓبدلدٚٝلاػزجبهًالٖٙلػبٔل

٧ٖٓت١٘لٖؼبٖٓتخلل16ولل0406.ل٠يللٍغّلاْغٟبىلا٥ٖ١ًْلْزٛظ٧ٕلامرةبمدلفلاِلاْوثغلالأ٠ِلٖتٙلػتبٔل 2022

ل٪675ولثي٦تتبكحليتتلهٞبلل٧ٖٓ0404تت١٘لٖؼبٖٓتتخلإُْزو٧ٚ٠تتخلنتت٥لاْوثتتغلالأ٠ِلٖتتٙلػتتبٔلل01.5إُْزو٧ٚ٠تتخلولًٖبثتتّل

(Mazloum, 2022 .لػتٙلفتلٖبداْؼٗتلاءللهضتبػٓت٣للاْؼ١اٖتّلاْٗتثصوحثٛبءلػٓت٣لٖتبلٍتجىول٦ؼزجتولكهاٍتخلل

ٚغتبػلػ٧ٓٗتخلاْزؾت١ِللنت٠٥مْتٍلثٟتلللاَْٗتبػلحلن٥لٖةول١ٖض١ػبلًٞبٖتبوًللاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

 اْوي٥ٗ.

ثتإعواءلكهاٍتخللاْجتبؽض٠٘١ْٗي٦للٖٙلاْز١ض٧ؼلٚؾت١لات٧بغخلٖيتُٓخلاْلهاٍتخل٠ات٧بغخلرَتبؤمرٟبليتبٔل

ْقتلٖبدلالأنتواكللإكهاٌٖٙلا١ْايغلاْؼ٥ٓٗل٠ر٦١ُٙلنُوحلٖجلئ٧خلػٙلٖتل٢لل٠اميزواةاٍزللاػ٧خلثٟلللا١ْي١لل
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ل05ثإػتلاكليبئٗتخلاٍتزج٧ب٘لٖجلئ٧تخلْؼ٧ٛتخل٧َٖتوحلػتلكٞبللاْجتبؽض١٘.لؽ٧تشليتبٔلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾٗت١ِ

ٖؼظتٕلد٘ل.ل٠٠نًبلًْٛزبئظلاْزؾ٧ّٓلالإؽةتبئ٥لْٓؼ٧ٛتخلارحتؼل6/3/0400إ٣ْلل04/0/0400ن٥لاْهزوحلث٧ٙلٖهوكحل

ٖتتغلػٟٓٗتتٕلث١عتت١كلٞتتنالاْٛتت١علٖتتٙللاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١َِبنتتخلفتتلٖبدلمل٦َتتزقل١ٖ٘للاْؼٗتتلاء

.ل٠ٞتنال٦تلِلػٓت٣لد٘لٞتنٜلاْقلٖتخلرؾزتبطلإْت٣لٖي٦تللٖتٙلاْلهاٍتخلْزبثؼخلْيوَبدلامرةبمدل٠ْٓج١ٌٛاْقلٖبدلا

٦َزقل١ٖٟٚبلْٓيواءلٖٙللٖٙلاْؼ٧ٛخلطَٚجخلي٧ٓٓخلنًَٗبلد٘لليللر١ًكلالأنواكلإ٣ْلاٍزقلاٖٟب.لاْز٥ْٗؼونخلاْزيص٧وادل

امٚزوٚتذلد٠لٖتٙلاْٗؾتلادلاْزغبه٦تخ.ل٠ٞتتنال٦تلِلػٓت٣لد٘لٖؼظتٕلاْٗؾتتلادلاْزغبه٦تخلمل٦َتزقل١ٖ٘لًٚتبللاْج٧تتغول

د٘للإ٣ْثبلإضبنخللرج٥ٛلٞنٜلاْقلٖبد.لإ٣ْد٠لد٘لٞٛبٌلؽبعخلْهٟٕلاْٗؾلكادلاْز٥لر١ًكلل٠دعٟيحلاْلنغلغ٧ولاًْٛل٤

٠ثؾٗب٦تخلث٧بٚتبرٟٕول٠ٞتنال٦تلِلل٠اْزُٓهتخلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلٖٟزٗت١٘لثبْقة١ات٧خ٦َزقل١ٖ٘لٖؾبنظللاْن٦ٙلٖؼظٕ

رؼجئخلد٠لشؾٙلاْٗؾبنظلاْقباخلثٟٕوللن٥اَْٗزقل٧ٖٙل٦غل٠٘لاؼ١ثخللٖؼظَٕٗبلد٘للػ٣ٓلد٧ٗٞخلٞنٜلاْٗؾلكاد.

 ل٠ٞناليلل١ً٦كلثؼ لاْؼٗلاءلْٓزق٥ٓلػٙلاْقلٖخلد٠لػلٔلاٍزقلاٖٟبلثةهخلَٖزٗوح.

رَتؼ٣لإ٧ْٟتبللاْزت٥امٍٟبٖبدلاْؼ٧ٗٓخللاْجؾض٧خوٙلٚزبئظلاْلهاٍبدلاَْبثًخولاْهغ١حل٠نًبلًْٗبلرٕلػوضٝل٠ٖ

لاْزَبؤمدلاْزب٧ْخ:لن٥ٞنٜلاْلهاٍخول٠ن٣لض١ءلٚزبئظلاْلهاٍخلامٍزللاػ٧خول٦ُٗٙلث١ٓهحلٖيُٓخلاْلهاٍخل

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللفتتلٖبدلػتتٙاْؼٗتتلاءللهضتتبا٧ًْٗتتخلاْٗلهَتتخل٠ريص٧وٞتتبلػٓتت٣للدثؼتتبكٖتتبلٞتت١لك٠هل  دل

 اْٗؾ١ِٗ؟

اْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرمللفتلٖبدلػتٙاْؼٗتلاءللهضتبػ٣ٓلل٠ريص٧وٞبلاْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلدثؼبكٖبل١ٞلك٠هل  ةل

 ؟اْٗؾ١ِٗ

لهضتبػٓت٣ل٠اْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتخللا٧ًْٗتخلاْٗلهَتخرتيص٧وللنت٥لاْؼ٧ٗتّل٦تخمثزُبهٖبل٥ٞللج٧ؼخلاْل٠هلاْٗؼلِل  طل

ل؟اْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلفلٖبدلػٙاْؼٗلاءل

 انعلالح تٍٍ انًتغٍشاخ ٔتًٍُح فشٔض انذسا ح -4

 انذفع عٍ طشٌك انٓاتف انًحًٕل ٔسضا انعًلاء عٍ خذياخ انًذسكح انمًٍحانعلالح تٍٍ أتعاد  .4-1

 ,Davis)٦غبث٧تتخلثت٧ٙلامٍتتزقلأل٠الأكاءإاَْٗتتزقلٔلث١عت١كلػلايتتخللاػزًتتبكرؼجتولاْهبئتتلحلاْٗلهَتتخلػتٙل

ُْت٥لل. Kim et al., 2010)ث٧ٛٗبل٦ي٧ول١ٍْٟخلامٍزقلألإ٣ْل١ٍْٟخلرؼٕٓل٠اٍزقلألاْٛظبٔلاْٗلجتىللو 1989

ولنتإ٘لػ٧ٓٗتخلاْتلنغل٦غتتلد٘لرُت١٘لٖه٧تلحل٠ٍتٟٓخلاْٟتبرملاْٗؾٗت٦ِ١زج٥ٛلاَْٗزقل٧ٖٙلػ٧ٓٗخلاْتلنغلػتٙللو٦تىل

ل٠ارغتبٜٓخل٠ٖه٧لحولَٓٗبلَب٘لٞٛبٌلرؾوٌلَٓٗبلَبٚذلػ٧ٓٗخلاْلنغلٍٟل. Kim et al., 2010)اْزؼٕٓل٠امٍزقلأل

ث٧ئتخلاْزؼبٖتّلػٓت٣لالإٚزوٚتذولرًت١ٔلنُتوحلاْهبئتلحللنت٥ل. Mohammadi, 2015)ٖٙلاَْٗزقلٔلرغبٜلاٍزقلاٖٟب
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اْٗلهَتتتخلػٓتتت٣لد٘لاْز١ْ١ُٛع٧تتتبلاَْٗتتتزقلٖخلٖتتتٙلاُْٗٗتتتٙلد٘لرُتتت١٘لٖه٧تتتلحل٠يتتتبكهحلػٓتتت٣لإٚغتتتبىلٞتتتلللٖؾتتتلكل

(Liébana-Cabanillas et al., 2015 .دَلدلاْؼل٦للٖتٙلاْلهاٍتبدلػٓت٣لد٧ٗٞتخلَتلالٖتٙلاْهبئتلحلاْٗلهَتخلل

٠يجتت١ِلاْز١ْ١ُٛع٧تتبلاْغل٦تتلحلٖضتتّلرجٛتت٥لامٚزوٚتتذلػتتٙللو٦تتىللورجٛتت٥ػٓتت٣لهضتتبوللهَتتخل٠ٍتت١ْٟخلامٍتتزقلألاْٗ

٠اْلهكشتخلٖتغلاْو٠ثت١دلثتلملٖتٙللو Cheong & Park, 2005; Lu et al., 2005)لاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِ

 ,Chawla & Joshi)لاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِول٠ػ٧ٓٗتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىل Ashfaq et al., 2020)الإَٚتب٘ل

2019; Koksal, 2016; Liébana-Cabanillas et al., 2017; Ooi & Tan, 2016; Shankar & 

Datta, 2018; Tan et al., 2014; Yan et al., 2021 .ل

ولنإٚٝلٖٙلاْحو٠ه٤لاْٟبرملاْٗؾ١ِٗرج٥ٛلػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىللثؾش٠لأ٘لٞنٜلاْلهاٍخلرَؼ٣لإ٣ْل

ػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللن٥ٞٛبٌلٖز ٧وا٘لدٍب٧ٍب٘ل٦لفلا٘لل.ػٛللػ٧ٓٗخلاْلنغرٛييللاْز٥اَْوػخل٠اْواؽخللرٛظولإ٣ْلد٘

ٖتٙلاْٗهزتوضلد٘لرت١نوللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل٠ٞٗبلهاؽخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَتخل٠ٍتوػخلاْزؼتبٖلادلاْٗلهَتخ.ل

ٍت١وللنت٥تلاْجواػتخلاْٗل١ٓثتخلاْزؼتبٖلادلثغبٚتلنت٥فلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْواؽتخل٠اَْتوػخل

٦غٓتلاْلنغلػجولاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْٗي٦لل٠اْٗي٦للٖتٙلاْز١ْ١ُٛع٧تبلإْت٣لل. Chen, 2008)لاْؼّٗلاْٗؼًللاْؾب٥ْ

 ,.Lei et al)َّلٖٙليلبعلالأػٗبِل٠ؽ٧بحلالأنواكلولالأٖولاْن٢ليلل٦ي٦للٖٙلاْواؽخل٠ٍوػخلاْٗؼبٖلادلاْٗب٧ْخل

نًللدظٟودلاْؼل٦للٖٙلاْلهاٍبدلد٧ٗٞخلٞن٦ٙلاْٗز ٧و٦ٙلن٥لػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.لل. 2022

ثتي٘لاَْتوػخلاْٗلهَتخللTeo et al. (2015)ل٠كهاٍتخلChen & Nath (2008)كهاٍتخللكهاٍتبدلٖضتّدشبهل

ٖتٙل.لاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِاْزؼبٖلادل٦ٛزظلػٟٛٗبلاٍزؼلاكلػب٥ْلْزج٥ٛلػ٧ٓٗخلاْلنغلػٙللو٦ىللن٠٥اْواؽخلاْٗلهَخل

٦٠َزٗزغلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلؽ٧شلاْواؽخلاْٗلهَخولنإ٘لاَْٗزقلٔل٦َزل٧غلد٘ل٦َزقلٔلدَضولٖٙلؽَبةلث٥ُٛلػ٣ٓل

.لث٧ٛٗتبل Yan et al., 2021)ػتلٔل٠عت١كلدٖت١اِل١ٍٖٗٓتخل٠ػتلٔلاٍتزقلألدَضتولٖتٙلثلبيتخلائزٗتب٘للن٥ثبْواؽخل

 )اَْوػخليللرظٟولن٣لاٍزقلاٖٝل١َكلامٍزغبثخلاَْو٦غلاْن٢ل٦ٛزظلػٛتٝلاٍتزُٗبِلًٚتّلالأٖت١اِلثَتوػخل٧٧َتوحل

Yan et al., 2021 .ًٌكٍ صٍاغح انفشض انتانًٔتُاءً عهى يا  ثك ركشِس فال َّ: 

)د لاْهبئلحلاْٗلهَخل٠)ة ل١ٍْٟخلامٍتزقلأللن٥اْٗزٗضٓخلللأثؼبكلا٧ًْٗخلاْٗلهَخلا٦غبث٥ل:ل١٦عللريص٧ولٖؼ6٤١ٛل

اْتلنغللػٙلفتلٖبدلاْؼٗلاءاْٗلهَخل٠)ط لهاؽخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخل٠)ك لٍوػخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخلػ٣ٓلهضبل

لػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.

 .انذفع عٍ طشٌك انٓاتف انًحًٕل انعًلاء عٍ خذياخانعلالح تٍٍ أتعاد انتضحٍاخ انًذسكح ٔسضا  .4-2

ػٓت٣لد٘للNg-Kruelle et al. (2002)ثتبْٛظولإْت٣لرجٛت٥لاَْٗتزقل٧ٖٙللأٚظٗتخلاْٗؼ١ٖٓتبدولنًتللدَتلل

د٠لػتلٔلرجٛت٥لاْٛظتبٔللؽٗب٦خلاْقة١ات٧خليتلل٦ًت١كلاْؼ٧ٗتّلإْت٣لالإنةتبػلػتٙلٖؼ١ٖٓتبدلفبلئتخلن٥نيّلاْٛظبٔل
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اْٟتبرمل٘ل٠اْقة١ا٧خلٖٙلاْٗؾزّٗلد٘ل٦ؼ٧ىلرج٥ٛلدٚظٗخلاْلنغلػٙللو٦تىلباْؼ٧ّٗلثبلأٖلإ٘لاٞزٗبٔ.لاْٗوغ١ة

٠عتللد٘لػتلكللولؽ٧تشلMallat (2007)ٞنالٖبلرٕلرلػ٧ٗتٝلث١اٍتلخل.ل Dewan & Chen, 2005)اْٗؾ١ِٗل

ٖؼ١ٖٓتتبرٟٕلاْقباتتخلْٗتتي٠كلاْقلٖتتخل٠مْتتٍلثَتتجتلاٞزٗتتبٖٟٕلغ٧تتولَٖتتزؼل٦ٙلْحنةتتبػلػتتٙلاْؼ٧ٛتتخللدنتتواكٖتتٙل

ثتي٘لٖقتبلولاْقة١ات٧خللThakur & Srivastava (2014)٠ػٓت٣لٚهتٌلاْت١ر٧وحولنًتللدَتلللثبْقة١ات٧خ.

اْزتيص٧ولاَْتٓج٥لػٓت٣للنت١ُ٦٥٘لْل٦ٟبلك٠هلنؼتبِلل٠اْز٥ريزّٗلػ٣ٓلامٍز٧لاءلغ٧ولاْٗؼٓٙلػ٣ٓلٖؼ١ٖٓبدلاْؼ٧ّٗل

رُت١٘لاْٗؼ١ٖٓتبدلاْقباتخلثبْؼ٧ٗتّلٖضتّلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلػٛللاْزؼبّٖلٖغلدٚظٗخلاْلنغلػتٙللو٦تىللاَْٗزقلٔ.

ولدهيبٔلاْحٗب٘لامعزٗبػ٥ولاْوٖيلاَْو٤ولا١ْٗيتغول٠ٍتغلادلاْزَت١ولٖؼوضتٝلْٓقلتولاْٟبرملاْٗؾ١ِٗهيٕل

٠فباتخلل.ل٠َٓٗتبلاهرهؼتذلاْٗقتبلولاْٗلهَتخ Yang et al., 2015)د٦تل٤لفبلئتخللنت٠٥امٍتز٧لاءلإمال٠يؼتذل

اْزتيص٧ولاَْتٓج٥لولَٓٗتبلىاكلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلدٚظٗخلاْلنغلػتٙللو٦تىللن٥لاْقباخلثبلأٖب٘ل٠ؽٗب٦خلاْقة١ا٧خ

 ,Mohammadi, 2015; Ooi & Tan)ل٠رغتبٜلا١ْٛا٦تبلاَْت٧َ١ٓخلرغتبٜلرجٛتت٥لاْٛظتبٔلاْؼ٧ٗتّلهضتبٓت٣لػ

ن٧ُٗٙلد٘ل٦ؼتي٤لػتلٔلرجٛت٥لدٚظٗتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلإْت٣لاهرهتبعلَٖتز٢١لٖقتبلولل. 2016

ن٧ٗبل٦زؼٓىلثزج٥ٛلالأٚظٗخلاًْبئٗخلػٓت٣لإٚزوٚتذلل. Sahi et al., 2022)لالأٖب٘ل٠اْقة١ا٧خلث٧ٙلاَْٗزقل٧ٖٙ

ولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخلػٛللاٍزقلألٞنٜلالأٚظٗخليلل٦ُت١٘لثي٘لٖقبللHsu & Lin (2018)نًللدَللالأش٧بءول

للْٝلريص٧ولٍٓج٥لػ٣ٓلا٧ًْٗخلاْٗلهَخلْٟنٜلاْقلٖخل٠ثبْزب٥ْلػ٣ٓلرج٥ٛلامٍزقلأ.

٧ٚ٠خلاْؼ٧ّٗلٚؾت١لرجٛت٥للولهضبٜوْل٦ٝلريص٧ولٍٓج٥لػ٣ٓل١ٖيمل)اْزُٓهخلاْٗلهَخ لَٖز٢١لاَْؼولاْٗلهٌ

ول٠ٚؾت١لرجٛت٥لػ٧ٓٗتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىل Cheong & Park, 2005)اْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلالإٚزوٚذلػتٙللو٦تىل

اْةت٧ٙلْٗؾهظتخللنت٥كهاٍتخلؽت١ِلرجٛت٥لاْؼٗتلاءللنت٥ل. Thakur & Srivastava, 2014)اْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل

%لٖٙلاْؼٗلاءلٖٟزٗت٧ٙلثزُٓهتخلاٍتزقلألفلٖتخلاْتلنغلػتٙل14د٘للLu et al. (2011 )ولدشبهلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

ري٧ولاْزُٓهتخللٞنٜلاْقلٖخ.لمٍزقلأءلولالأٖولاْن٢لَب٘لْل٦ٝلريص٧ولٍٓج٥لػ٣ٓل٧ٚخلاْؼٗلااْٟبرملاْٗؾ١ِٗلو٦ىل

اْقلٖتخولرُٓهتخلاْقلٖتخلٚهَتٟبولرُٓهتخلاْزؼتبٖلادللنت٥لامشتزواٌاْٗب٧ْخلإ٣ْلرُٓهخلشواءلاْٟبرملاْٗؾٗت١ِولرُٓهتخل

ُٓٗتبلَبٚتذلاْزُٓهتخلي٧ٓٓتخولَٓٗتبلىاكدلاْهبئتلحلاْٗلهَتخلٖتٙلنل. Leong et al., 2013)اًْٛل٦خول٠رُٓهخلاْة٧بٚخل

رؼزٗتللػٓت٣لإٚزوٚتذللاْزت٥ن٧ٗبل٦زؼٓىلثزج٥ٛلاْز٧ًٛبدل.ل Oliveira et al., 2016)اٍزقلألاْز١ْ١ُٛع٧بلاْٗلجًخل

هخلاْٗلهَخلْل٦ٟبلريصولٍٓج٥لػ٣ٓلاْهبئتلحلاْٗلهَتخلٖتٙلرجٛت٥لٞتنٜلد٘لاْزُٓلHsu & Lin (2018)الأش٧بءولدشبهل

لاْز٧ًٛبد.

اْٗؾهظتخل٠مْتٍللنت٥فَبهحلالأ١ٖاِلا١ْٗع١كحللػ٣ٓلاْغبٚتلا٨فوولري٧ولاْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخلإ٣ْ

٠ٍتويخللْلافزتواورؼزٗللػ٣ٓلامرةبِلاْلا٥ٍُٓلٖٗبل٦غؼٟٓبلدَضولػوضتٝلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗللأ٘لفلٖخلٖؾهظخل
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ثؼت لاَْٗتزقل٧ٖٙليتلل.ل(Yang et al., 2015) اْٗؼ١ٖٓتبدلاْٗب٧ْتخلٖضتّلاْؾَتبةلاْيقةت٥ل٠َٓٗتخلاْٗتو٠ه

لْلافزتواو٠الثؼلٔلاْضًخلٖتٙلٚبؽ٧تخلريته٧ولاْٗؼ١ٖٓتبدل٠اْتن٢ليتلل٦ي٦تللٖتٙليًٟٓتٕلؽت١ِلرؼتوضلؽَتبثبرٟٕل٦يؼو

٦ؼزجولد٦حبلاٍزقلألاَْٗتؼلاْحت١ئ٥لْٓوٖتيلل. Yang et al., 2015)اْٗؾهظخللن٥لاْٗقيٚخ٠فَبهحلالأ١ٖاِل

َْتتويخلاْؾَتتبةلاْجُٛتت٥ل٠َٓٗتتخلاْٗتتو٠هلاْقباتتخلصٛتتبئ٥لالأثؼتتبكلػٛتتللاْتتلنغلث١اٍتتلخلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِل٠ٍتت٧ٓخل

ول٠ثبْزب٥ْلفَبهحلاْٗؼ١ٖٓبدلاْٗب٧ْتخلثبَْٗزقلٔل٠مٍْللأٚٝليلل٦ؾز٤١لػ٣ٓلثواٖظلضبهحلرؾز٢١لػ٣ٓلن٧و٠ٍبد

د٘لٖقب٠لللSahi et al. (2022)٠يللدشبهلل. Yang et al., 2015)لْٓؼ٧ّٗلٖضّلَٓٗخلاَْول٠إٍلاَْٗزقلٔ

ا يًقا ٔاَطلالقلبرملاْٗؾٗت١ِ.اْؼٗلاءلاْٗب٧ْخلرزيا٦للثَجتلاْ ١ٗضلن٧ٗتبل٦زؼٓتىلثؼ٧ٓٗتبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟت

 : ثك ركشِس ًٌكٍ صٍاغح انفشض انتانً

)د لٖقبلولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخل٠)ة للن٥:ل١٦عللريص٧ولٖؼ٤١ٛلٍٓج٥للأثؼبكلاْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلاْٗزٗضٓخل0ل

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللػتتٙلفتتلٖبدلاْؼٗتتلاءاْزُٓهتتخلاْٗلهَتتخل٠)ط لاْٗقتتبلولاْٗب٧ْتتخلاْٗلهَتتخلػٓتت٣لهضتتبل

لاْٗؾ١ِٗ.

 .انعًٍم ٌحلاتتكاس انذٔس انًعذل .4-3

 Pal et)ل٠ر١اات١ٞ٥ٓلشتقتلنحت٥ْ١ولك٦ٛتب٥ُ٧ٖوللدَلدلاْؼل٦للٖٙلاْلهاٍبدلد٘لاْيقتلاْٗجزُو

al., 2015 .ْٓزؼوللػ٣ٓلالأشقبللاْن٦ٙلٖٙلاْٗؾزٗتّلد٘ل٦زجٛت١الاثزُتبهادلر١ْ١ُٛع٧تبللاثزُبه٦خلاْؼ١ًّ٧ٗكلرل

ػٓت٣لدٚتٝللاثزُبه٦تخلاْؼ٧ٗت٦ّؼتوللل. Agarwal & Prasad, 1998)٠يذلٖجُولػٙلا٨فو٦ٙللن٥اْٗؼ١ٖٓبدل

كائٗتبلٖتبل٦يتؼولاْؼ٧ٗتّلل. Lu et al., 2005; Pal et al., 2015)لاٍزؼلاكلاْهوكلْزغوثخلاْز١ْ١ُٛع٧تبلاْغل٦تلح

ل. Mohammadi, 2015)اْٗجزُتولثقلتت١هحلٖلهَتتخلي٧ٓٓتتخولَٗتتبلدٚتتٝلدَضتتولاٚهزبؽتتبلػٓتت٣لاْز١ْ١ُٛع٧تتبلاْغل٦تتلحل

 Chang et)يبٔلرلج٧ىلدٚظٗخلاْٗؼ١ٖٓبدلاْغل٦لح.للن٥لاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗك٠هللثؾضذرجٛذللاْز٥رؼلكدلاْلهاٍبدل

al. (2005ولامثزُبه٦تخكهاٍتزٝلػتٙلرجٛت٥لاْزَت١ولػجتولالإٚزوٚتذلثٗواعؼتخلٍتجؼخلكهاٍتبدلهَتيدلػٓت٣للن٥ل

ل٦تخْلاثزُبهلػلايتخلا٦غبث٧تخلٞبٖتخلٖتغل٧ٚتخلاٍتزقلألاْزَت١ولػجتولالإٚزوٚتذ.لدظٟتود٠٠عللد٘لدهثؼتخلٖٟٛتبلنًتطل

 Agarwal & Prasad)ػ٧ٓٗتخلرجٛت٥لاْز١ْ١ُٛع٧تبلاْغل٦تلحولنًتللدشتبهلَتلالٖتٙللنت٥دك٠اهلػل٦تلحلل٧خاْيقةت

كهاَبدلؽ١ِلاْز١ْ١ُٛع٧بلاْغل٦لحولَٗتبلدشتبهلاْؼلايخلث٧ٙل١ٍاثىل٠ر١اثغلاملن٥دٚٝل٦ٓؼتلاْل٠هلاْٗؼلِلل1998)

(Mohammadi (2015ارغتبٜلريص٧ول١ٍْٟخلامٍزقلألاْٗلهَتخلػٓت٣للن٥ْل٦ٝلك٠هلٖؼلِللاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗد٘لل

دٚٝلثبلإضبنخلإ٣ْلFan et al. (2021 )٠يللدشبهلل.اْٟبرملاْٗؾ١ِٗرغبٜلرج٥ٛلاْقلٖبدلاْٗةون٧خلػجوللاْؼ٧ّٗ

ٔيًقا  قثكس لكهاٍتبدلدٚظٗتخلاْٗؼ١ٖٓتبد.لن٥ٗز ٧ولٖؼلِلرؼّٗلَلاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗك٠هٜلاْٗجبشولََٗزًّولنإ٘ل

لانفشٔض انتانٍح:فاَّ ًٌكٍ صٍاغح 
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)د لاْهبئتلحلاْٗلهَتخل٠)ة لٍت١ْٟخلامٍتزقلألاْٗلهَتخللنت٥ا٧ًْٗتخلاْٗلهَتخلثيثؼبكٞتبلاْٗزٗضٓتخل٦يكاكلرتيص٧ول:ل3ل

اْتلنغلػتٙللػتٙلفتلٖبدلاْؼٗتلاء٠)ط لهاؽخلاْزؼتبٖلادلاْٗلهَتخل٠)ك لٍتوػخلاْزؼتبٖلادلاْٗلهَتخلػٓت٣لهضتبل

ل.ث١ع١كلاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗلَٗز ٧ولٖؼلِللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

)د لاْٗقبلولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخل٠)ة لاْزُٓهتخللن٥ريص٧ولاْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلثيثؼبكٞبلاْٗزٗضٓخل٦ٛقه ل:ل0ل

لاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلػتٙلفتلٖبدهضتبلاْؼٗتلاءلاْٗلهَخل٠)ط لاْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخلػٓت٣ل

 .ث١ع١كلاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗلَٗز ٧ولٖؼلِ

ل٠اْؼلايخلث٧ٙلٖز ٧وارٟب:ل ل١ٗٚمطلاْلهاٍخ١٦٠6ضؼلاْيُّلهيٕل)

ل

ل.اًْٗزوػلْٓلهاٍخل :لالإلبه6شُّلهيٕل)

لاْٗةله:لإػلاكلاْجبؽض١٘لن٥لض١ءلاْلهاٍبدلاَْبثًخ.

ل

ل

 

 



16 
 

 أْذاف انذسا ح -5

لرَؼ٣لٞنٜلاْلهاٍخلإ٣ْلرؾ٧ًىلالأٞلاللاْزب٧ْخ:

اْٟتبرملاْتلنغلػتٙللو٦تىللػتٙلفتلٖبدا٧ًْٗخلاْٗلهَتخل٠ريص٧وٞتبلػٓت٣لهضتبلاْؼٗتلاءللدثؼبكك٠هلرؾل٦لل .6

 .اْٗؾ١ِٗ

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىللػتتٙلفتتلٖبداْزحتتؾ٧بدلاْٗلهَتتخل٠ريص٧وٞتتبلػٓتت٣لهضتتبلاْؼٗتتلاءللدثؼتتبكك٠هللرؾل٦تتل .0

 .اْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

ػٓت٣لهضتبل٠اْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتخللا٧ًْٗتخلاْٗلهَتخرتيص٧وللنت٥لاْؼ٧ّٗل٦خمثزُبهاْل٠هلاْٗؼلِللاٍزُيبل .3

 .اْٟبرملاْٗؾ١ِٗاْلنغلػٙللو٦ىللػٙلفلٖبداْؼٗلاءل

لأًٍْح انذسا ح -1

لرزٗضّلد٧ٗٞخلٞنٜلاْلهاٍخلن٧ٗبل٥ٓ٦:

 الأًٍْح انعهًٍح .6-1

ؼ٣لٞتنٜلاْلهاٍتخلرًتل٦ٕلػتلكلٖتٙلامٍتٟبٖبدلاْؼ٧ٗٓتخ.لٖٙلفلاِلاملتلاعلػٓت٣لاْلهاٍتبدلاَْتبثًخولرَت

د٠مولٖؼظٕلاْلهاٍبدلاَْبثًخلهَيدلػ٣ٓلاْل٠ِلاْٗزًلٖخولث٧ٛٗبلا٧ًْٓتّلٖٟٛتبليتللهَتيلػٓت٣لاْتل٠ِلاْٛب٧ٖتخولٖتغل

اْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرمللػتٙلفتلٖبدلهضتبلاْؼٗتلاءلثؾضتذيتللل٧ٙاْجتبؽضؽل٠كلػٓتٕللن٥كهاٍخللد٤ػلٔل٠ع١كل

٦ؼزٗتللػٓت٣لاْغٗتغلثت٧ٙلٚٗت١مطليجت١ِلر١ْ١ُٛع٧تبللٖهتب٥ٗ٧ٞبولرًزوػلٞنٜلاْلهاٍخلإلبهلٖةو.لصب٧ٚلن٥اْٗؾ١ِٗل

ول٠ٚٗت١مطلاْزجٛت٥لThe Mobile Technology Acceptance Model (MTAM)اْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل

فتو٢لولثغبٚتتلٖغ١ٗػتخلٖتٙلاْؼ١اٖتّلالأValue-based Adoption Model (VAM)اًْتبئٕلػٓت٣لا٧ًْٗتخل

ػتٙلولرح٧ملٞنٜلاْلهاٍخلَٖبٞٗخلػ٧ٗٓخلْٓلهاٍبدلاَْبثًخلدَلدلاْلهاٍبدلاَْبثًخلػ٣ٓلد٧ٗٞزٟب.ل٠دف٧واًللاْز٥

لاْؼلايخلث٧ٙلٖز ٧وادلاْلهاٍخ.لن٥لاْؼ٧ّٗل٦خمثزُبهاْل٠هلاْٗؼلِللثؾشلو٦ىل

 الأًٍْح انعًهٍح .6-2

رًتل٦ٕلل٦ُٟٗٛتبل٠اْزت٥رًتل٦ٕلٖغ١ٗػتخلٖتٙلاْز١ات٧بدللنت٥رَؼ٣لٞنٜلاْلهاٍخلإْت٣لامٍتزهبكحلٖتٙلاْٛزتبئظل

ػتٙلاْؼٗتلاءللهضتبلنت٥يتللرَتبػللثتل٠هٞبلل٠اْزت٥اْلػٕل٠إظٟبهلاْٗؾتلكادلاْوئ٧َت٧خلاْٗلهَتخلٖتٙليجتّلاْؼ٧ٗتّل

ٖتٙلث٧ٟٛتبللول٠اْزت0434٥لٖةتولرؾ٧ًتىلهؤ٦تخلنت٥َٓٗتبػلحل٠ْمْتٍللاْٗؾ١ِٗواْٟبرملاْلنغلػٙللو٦ىلفلٖبدل
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ل٠هضبلاْؼٗلاءلوحلاْقلٖخلاًْٗلٖخءث٧ٙلنبػ٧ٓخل٠َهبَٗبلدٟٚبلرَؼ٣لْٓز١ن٧ىلع٧ٗغلاْٗغبمد.للن٥اْزؾ١ِلاْوي٥ٗل

لػٙلٞنٜلاْقلٖخ.

 .يُٓزٍح انذسا ح -7

اْلهاٍخول٠د١ٚاعلاْج٧بٚبدل٠ٖةتبكهللن٥اْٟٗٛظلاْٗزجغللن٥ػلحلػٛباولٖزٗضٓخللن٥رزٗضّلٖٟٛغ٧خلاْجؾشل

اْؾةتت١ِلػ٧ٟٓتتبول٠ٖز ٧تتوادلاْلهاٍتتخل٠ًٖب٧٦َتتٟبول٠ٖغزٗتتغل٠ػ٧ٛتتخلاْلهاٍتتخول٠دكاحلاْلهاٍتتخل٠لو٦ًتتخلعٗتتغل

لاْج٧بٚبدول٠الأٍب٧ْتلالإؽةبئ٧خلاَْٗزقلٖخ.ل١ٍ٠لل٦زٕلػوضٟبلػ٣ٓلاْٛؾ١لاْزب٥ْ:

 يُٓذ انذسا ح .7-1

ول٠دٍتت١ٓةلاْجؾتت١سلا٧ُْٗتتخللDeductive Approachرتتٕلارجتتبعلاْٗتتٟٛظلامٍتتزٛجبل٥ل/لامٍتتزٛزبع٥ل

Quantitative methodن٥لرٍٓلاْلهاٍخلْٗٛبٍجزٟبلْلهاٍتخلاْظت١اٞولالإَٚتب٧ٚخل٠امعزٗبػ٧تخولَٗتبلرؼتللرٓتٍلل

٠اْز٥لر١ًٔلػ٥ٓل-لDescripto-explanatory studiesاْلهاٍخلٖٙلاْلهاٍبدلا١ْاه٧خلاْزؾ٧ٓ٧ٓخ/لاْزه٧َو٦خل

ول٠مْتتٍلثٗواعؼتتخلالأكث٧تتبدلاْٗٛيتت١هحلاْٗزؼًٓتتخلث١ٗضتت١عل-ْلهاٍتتخ٠اتتمل٠رؾ٧ٓتتّلاْظتتبٞوحلٖؾتتّلاْجؾتتشل٠ا

اْلهاٍخللإػلاكلاملبهلاْٛظو٤لْٓلهاٍخول٠ْزة٧ٕٗليبئٗخلاٍزًةتبءلر لت٥لٖز ٧توادلاْلهاٍتخلٖتٙلدعتّلرغ٧ٗتغل

اْج٧بٚتتبدلالأ٧ْ٠تتخول٠مفزجتتبهل٠رؾ٧ٓتتّلث٧بٚتتبدلاْلهاٍتتخل٠اْز١اتتّلإْتت٥لاْٛزتتبئظلاْزتت٥لرؾتتلكللج٧ؼتتخلاْؼلايتتخلثتت٧ٙل

٘لثبمػزٗتبكل١ٖؾّلاْلهاٍخلْحعبثخلػ٥ٓلنو٠ضلاْلهاٍخل٠ثٗبل٦قلٔلدٞلاللاْلهاٍخ.لَٗبليبٔلاْجتبؽضلاْٗز ٧واد

ولؽ٧شليتبٔلثزغ٧ٗتغلاْج٧بٚتبدلٖتٙلػ٧ٛتخلاْلهاٍتخلٖتوحل٠اؽتلحلCross-sectionalػ٣ٓلد١ٍٓةلاْلهاٍخلاًْٗلؼ٧خ

ل .Saunders et al., 2011ل;ل0441فلاِلنزوحلى٧ٖٛخلٖؾلكحل)إكه٦ٌو

 أ هٕب انذسا ح .7-2

ل٦يزّٗلد١ٍٓةلاْلهاٍخلػ٣ٓلٖبل٥ٓ٦:

 انثٍاَاخ انًطهٕتح ٔيصادسْا:. 7-2-1

رٕلاْؾة١ِليلل١ٚػ٧ٙلٖٙلاْج٧بٚبدقلاْج٧بٚبدلالأ٧ْ٠خل٠اْج٧بٚبدلاْضب٦١ٚخول٠ ػ٣ٓلاْؾب٧ْخلاْلهاٍخلاػزٗلد 

رٛب٠ْتذلٖز ٧توادلاْلهاٍتخللاْزت٥اَْبثًخل٠اْجؾت١سلاْؼ٧ٗٓتخللاْلهاٍبدػ٣ٓلاْج٧بٚبدلاْضب٦١ٚخلػٙللو٦ىلٖواعؼخل

٠نتتو٠ضل٠دٞتتلاللول٠اتت٧بغخلد٧ٗٞتتخلاْٛظتتو٤ٖتتٙلرياتت٧ّلٖهتتب٧ٕٞلاْلهاٍتتخول٠إػتتلاكلالإلتتبهلل٧ٙاْجتتبؽضْزُٗتت٧ٙل

ػٓتت٣لعٗتتغلاْج٧بٚتتبدلالأ٧ْ٠تتخلٖتتٙلػ٧ٛتتخلاْلهاٍتتخل٠رؾ٧ٟٓٓتتبلُْتت٥ل٦تتزُٗٙللاػزٗتتلد٠رَتتبؤمدلاْلهاٍتتخ.لَٗتتبلدٟٚتتبل

لإ٣ْلاْٛزبئظل٠اْز١ا٧بد.اْهو٠ضل٠اْز١اّللػلٔلاؾخٖٙلافزجبهلاؾخلد٠للاْجبؽض١٘
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 يزتًع ٔعٍُح انذسا ح:. 7-2-2

٦زٗضتتّلٖغزٗتتغلاْلهاٍتتخلنتت٥لع٧ٗتتغلػٗتتلاءلاْجٛتت١ٌل٠شتتوَبدلامرةتتبمدلثٗؾبنظتتخلاْلي٧ٟٓتتخ.ل٠يتتللرتتٕلل

ْزٛبٍتلشو٠للرلج٧ًٟبلٖغلاْلهاٍخلاْؾب٧ْخولنًتلللل Snawball sampleػ٣ٓلػ٧ٛخلَوحلاْضٓظ/اْيج٧ُخامػزٗبكل

ولرٕلامػزٗبكلػ٣ٓلٞنٜلاْؼ٧ٛخلْؼلحلدٍجبة.لد٠موًلرَزقلٔلٞنٜلاْؼ٧ٛخلن٥لؽبْخلػلٔل٠عت١كلالتبهلْٗغزٗتغلاْلهاٍتخ

٠اؼ١ثخلرؾل٦للؽغٕلاْٗغزٗغلثليخول٠٠ع١كلكهعخلَج٧توحلٖتٙلاْزغتبٌٚلثت٧ٙلٖهتوكادلاْٗغزٗتغلنت٥لاْقةتبئتل

.لصب٧ٚتبوًلُْت٥ل٦َتزقلٔلاْؼٗتلاءلفتلٖبدلاْتلنغلػتٙل Saunders et al., 2011, p. 286) اْٗلٓت١ةلكهاٍتزٟب

لو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلنلاثتللد٘ل٦ُت١٘لْتل٦ٟٕلؽَتبةلثُٛت٥لد٠لثلبيتخلائزٗتب٘ول٦٠زت٧ؼلاٍتزقلألمْتٍلاْٛت١علٖتٙل

اْؼ٧ٛتتبدلرؾل٦تتللٖتتبلإمالَتتب٘لاْٗيتتبه٧َٙلنتت٥لاْؼ٧ٛتتخلْتتل٦ٟٕلاٍتتزؼلاكلْٓٗيتتبهَخول٠ْتتل٦ٟٕلثبْهؼتتّلؽَتتبةلثُٛتت٥ل

ٗؾ١ِٗل٠فلٖخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِليجتّلاْٗيتبهَخلنت٥لاْلهاٍتخ.ل٦٠َزقل١ٖ٘لٖؾبنظلاْٟبرملاْ

صبْضبوًلاػزٗلدلثؼ لاْلهاٍتبدلاْزت٥لثؾضتذل١ٚا٦تبلاْؼٗتلاءلْزجٛت٥لاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلٖضتّلٞتنال

 ٠Googleيللرٕلاٍزقلألل. e.g., Koksal, 2016; Ramos-de-Luna et al., 2016)ا١ْٛعلٖٙلاْؼ٧ٛبدل

Formول07/5/0400ؽزت٣لل0/0/0400ْزة٧ٕٗليبئٗخلامٍزج٧ب٘ول٠يللرٕل٠ضتؼٟبلػٓت٣لالإٚزوٚتذلٖتٙلاْهزتوحلل

اٍزغبثخ.لَٗبلرٕلإػبكحلٚيولاًْبئٗخلٖوحلدفتو٢لْٓؾةت١ِلػٓت٣لدَجتوليتلهلٖتٙلل٠050يللثٓ ذلػلكلامٍزغبثبدل

يبئٗتتخلاتتبْؾخلل034ثٓتتحلػتتلكلاًْتت١ائٕلول٠يتتلل34/7/0400ؽزتت٣لل01/5/0400امٍتتزغبثبدل٠مْتتٍلٖتتٙلاْهزتتوحل

لْٓزؾ٧ّٓلالإؽةبئ٥.

 أداج انذسا ح فأداج رًع انثٍاَاخ الأٔنٍح . 7-2-3

١ٍلل٦زٕللاٍزج٧ب٘ػ٣ٓليبئٗخللرغ٧ٗغلث٧بٚبدلاْلهاٍخلا٧ْٗلا٧ٚخلٖٙلٖةبكهٞبلالأ٧ْ٠خلن٥ل١٘اْجبؽضلاػزٗل

اْجؾ١سل٠اْلهاٍبدلاْؼ٧ٗٓخلاَْبثًخل٠نت٣للن٥ض١ءلاًْٗب٧٦ٌلا١ْاهكحللن٥اػلاكٞبلفة٧ةبلْٟنالاْ وضول٠مٍْل

ض١ءلٖبلَيهذلػٛٝلاْلهاٍخلامٍزللاػ٧خول١ٍ٠للرزحٗٙلٞتنٜلاًْبئٗتخلٖغ١ٗػتخلٖتٙلالأٍتئٓخلاْٗ ًٓتخل٧ًْتبًل

ٖٛٝل٠نًبل٧ًْٗبًل٧ُْودلاْقٗب٥ٍولثَٗز٦١بدلرزتوا٠ػلثت٧ٙل١ٖانتىلرٗبٖتبلًلاَْٗزًة٥ٖز ٧وادلاْلهاٍخلثٗؼونخل

لًبل لإ٣ْلغ٧ول١ٖانىلرٗبٖبلً)ًٚلخل٠اؽلح .)فٌٗلٚ

 لٍاط يتغٍشاخ انذسا ح. 7-2-4

ل٠اٍتتزقلٖٟبلدػتتلٞبلاْزتت٥رتتٕلي٧تتبًلٖز ٧تتوادلاْلهاٍتتخلثبمػزٗتتبكلػٓتت٣لرلتت٦١ولٖغ١ٗػتتخلٖتتٙلاًْٗتتب٧٦ٌل

ٍت٧بوللنت٥ثبػزجبهٞبلدَضولاًْٗب٧٦ٌلاَْٗزقلٖخولَٗتبلدٚتٝلصجتذلاتليٟبل٠صجبرٟتبلثلهعتخلػب٧ْتخللاَْبث٧ًٙل١٘اْجبؽض

رٕلي٧بًلدثؼبكل١ٗٚمطليج١ِلر١ْ١ُٛع٧بلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلاْلهاٍبدلاْٗزؼًٓخلثبْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.ل



19 
 

 .Yan et al))اْهبئلحلاْٗلهَخول١ٍْٟخلامٍزقلألاْٗلهَخ لثبمػزٗتبكلػٓت٣لا٧ًْٗتبًلاْتن٢للت١هٜللن٥اْٗزٗضٓخل

دلرتٕلي٧تبًلَتّلٖتٙلٖز ٧تولهاؽتخلاْزؼتبٖلاَٗتبلؼتللدهثؼتخولٗب٧ٚتخلػجتبهادولُْتّلثُلول٠اْن٢ل٦يزّٗلػ٣ٓلص2021)

ًللثبمػزٗبكلخاْٗلهَخل٠ٍوػخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَ ول٠اْتن٢لYan et al. (2021)ػ٣ٓلا٧ًْٗبًلاْتن٢للت١هٜللا٦حب

ولVAMذلػجبهادولُّْلٖز ٧ولصلاس.لن٧ٗبل٦زؼٓىلث٧ًبًلدثؼبكل١ٗٚمطلاْزجٛت٥لاًْتبئٕلػٓت٣لا٧ًْٗتخل٦يزّٗلػ٣ٓلٍ

رٕلي٧بًلَّلٖٙل)اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخول٠ٖقبلولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخ لثبمػزٗتبكلػٓت٣لا٧ًْٗتبًلاْتن٢لنًلل

رتٕلي٧تبًلثؼُتللاْزُٓهتخلث٧ٛٗتبلػ٣ٓلصٗب٧ٚخلػجبهادولُّْلثؼُتللدهثؼتخوللاْن٢ل٦ؾز٤١لYang et al. (2015)ل١هٜل

ن٧ٗتبلل٠اْن٢ل٦ؾز٢١لػٓت٣لصلاصتخلػجتبهاد.لHsu & Lin (2018)اْٗلهَخلثبمػزٗبكلػ٣ٓلا٧ًْٗبًلاْن٢لل١هٜل

اْن٢ل٦يزّٗللRaman & Aashish (2021)رٕلامػزٗبكلػ٣ٓلا٧ًْٗبًلاْن٢لل١هٜلثٗز ٧ولاْوضبولنًلل٦زؼٓىل

 ٠دف٧تتواوًلرتتٕلي٧تتبًلٖز ٧تتولاثزُبه٦تتخلاْؼ٧ٗتتّلثبمػزٗتتبكلػٓتت٣لا٧ًْٗتتبًلاْتتن٢للتت١هٜل.لهادػجتتبلدهثؼتتخػٓتت٣ل

Parasuraman & Colby (2015)ل.٠اْن٢ل٦يزّٗلػ٣ٓلدهثؼخلػجبهاد

 . أ انٍة انتحهٍم الإحصائ7-2-5ً

نت٥للStructural Equation Modelingاْلهاٍخلػ٣ٓلد١ٍٓةلٚٗنعخلاْٗؼبكْخلا٧ُٓ٧ْٟخاػزٗلدلٞنٜل

افزجبهلاْهو٠ض.ل٦٠َٗؼلمٍْلالأ١ٍٓةلثلهاٍخلاْؼلايبدلاْٗجبشوحل٠اْ ٧ولٖجبشوحلث٧ٙلاْٗز ٧وادلاُْبٖٛتخولَٗتبل

ٖتٙلاْٗز ٧توادلل٦َٗؼلثبفزجبهلٖغ١ٗػخلٖٙلاْؼلايبدلث٧ٙل٠اؽللد٠لدَضولٖٙلاْٗز ٧وادلاَْٗزًٓخل٠٠اؽللد٠لدَضو

ثزؾ٧ٓتّلث٧بٚتبدلاْلهاٍتخلاْزت٥لرتٕلرغ٧ٗؼٟتبلٖتٙلػ٧ٛتخلاْلهاٍتخلل١٘اْجتبؽضاْزبثؼخلن٥ل٠يذل٠اؽل.ل٠ٖٙلصٕولنًلليتبٔل

 Partial Leastثبمػزٗتتتبكلػٓتتت٣لدٍتتت١ٓةلٚٗنعتتتخلاْٗؼبكْتتتخلا٧ُٓ٧ْٟتتتخلثبْٗوثؼتتتبدلاْةتتت و٢لاْغيئ٧تتتخلل

Squares based SEM (PLS-SEM)رزةتملثبْزؼ٧ًتلللاْزت٥هلاْٛٗتبمطلول٠مْتٍلًْلهرتٝلاُْج٧توحلػٓت٥لافزجتب

اْيل٦لل٠اْز٥لرؾز٤١لػ٥ٓلػلكلَج٧ولٖٙلاْٗز ٧وادلثيُّلدنحّولَٗبلدٚٝلد٦حبل٦ًزغٛتلٖيبَّلاْزؼلك٦خلاْقل٧خل

 Covariance ٠ٖيتتبَّلاْز١ى٦تتغلاْلج٧ؼتت٥ول٠مْتتٍلًٖبهٚتتخلثٛٗنعتتخلاْٗؼبكْتتخلا٧ُٓ٧ْٟتتخلثبْز تتب٦ولاْٗيتتزوٌل

based SEM (CB-SEM)ل(Hair Jr et al., 2021).ل

 َتائذ انذسا ح -8

ْز٧ًت٧ٕلاْٛٗتبمطللWarpPLS.7لالإؽةتبئ٥لجوٚتبٖظا٦ْيزّٗلد١ٍٓةلٚٗنعخلاْٗؼبكْتخلا٧ُٓ٧ْٟتخلثبٍتزقلأل

 Measurement Modelاًْٗزوؽخلػ٣ٓلفل١ر٧ٙلهئ٧َ٧ز٧ٙ.لاْقل١حلالأ٥ْ٠لرزٗضّلن٥لر٧٧ًٕلٚٗت١مطلا٧ًْتبًل

Assessmentر٧٧ًٕلالول٠صجبدلًٖب٧٦ٌلاْلهاٍخل٠ٖل٤لالاؽ٧زٟب.لاْقلت١حلاْضب٧ٚتخلرزٗضتّلنت٥ل٦ُٟٗٛبلل٠اْز٥ل

ر٧ًتت٧ٕلٖتتل٢لٖلاءٖتتخلاْٛٗتت١مطل٠اْزتت٣ل٦ُٟٗٛتتبللStructural Model Assessmentر٧ًتت٧ٕلاْٛٗتت١مطلا٧ُْٟٓتت٥ل

لول٦٠ُٗٙلاٍزؼواضٟبلَٗبل٥ٓ٦. Hair Jr et al., 2021)اًْٗزوػلْٓلهاٍخل٠افزجبهلنو٠ضلاْلهاٍخل
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٦٠يتتزّٗلػٓتت٥لافزجتتبه٤لل سMeasurement Model Assessmentتمٍققٍى ًَققٕرد انمٍققاط ف .1-6

لاْةلول٠اْضجبدللأكاحلاْلهاٍخول٠افزجبهلرؾ٧يلاْلو٦ًخلاْيبئؼخول٦٠ُٗٙلر١ض٧ؾٝلَٗبل٥ٓ٦:

ٖل٤لاتلولػجتبهادليبئٗتخللْز٦٠ٕ٧٧ًَزقلٔلٞنالامفزجبهل:  Validity Assessmentاختثاس انصذق .8-2-1

 ن٥لإعواءلافزجبهلاْةلولػ٥ٓلٖبل٥ٓ٦:ل١٘اْجبؽضامٍزج٧ب٘لن٥لي٧بًلٖبلدػلدلٖٙلدعٓٝ.ل٠اػزٗلل

ٖٙلالاؽ٧خليبئٗخلامٍزج٧ب٘لٖٙلاْٛبؽ٧خلل١٘اْجبؽض٥ُْ٠ل٦زيَلل:لContent Validityصذق انًحتٕي   دل

ػٓت٥لػتلكلٖتٙلالأٍتبرنحلاْٗؾُٗت٧ٙلاْٗزقةةت٧ٙلنت٥لٖغتبِلاْلهاٍتخ.لَٗتبلرتٕلاْؼ٧ٗٓخلنًتللرتٕلػوضتٟبل

ٙلٍتجىلْٟتٕلاْزؼبٖتّلٖتغلفتلٖبدلاْتلنغلػوضليبئٗخلامٍزج٧ب٘لػ٣ٓلٖغ١ٗػٝلٖٙلاَْٗزًة٥لٖتٟٕٛلٖٗت

ثزؼتتل٦ّلاًْبئٗتتخل٠نًتتبلًل١٘اْجتتبؽضػجتتبهادلا٧ًْٗتتبًول٠يتتلليتتبٔللٖتتل٢لاتتؾخلاْؼجتتبهادلٖتتٙليجتتّلْٓزيَتتللٖتتٙ

 ْٗلاؽظبرٟٕ.

:ل٦٠يتت٧ولإْتت٥لاْٗتتل٤لاْتتن٤لرزًتتبهةلن٧تتٝلConvergent Validityانصققذق انتمققاستً/ انتطققاتمً   ب 

لاْزيَللٖٙل٠ع١كلاهرجبلليت٤١لدثؼبكٜول٠مٍْلػٙللو٦ىز ٧ولد٠لدؽللاْؼجبهادلاْز٥لرَزقلٔلن٥لي٧بًلاْٗ

 averageلىلٖز١ٍطلاْزجب٦ٙلاَْٗزقوطث٧ٙلػجبهادلاْٗز ٧ولاْٗواكلي٧بٍٝ.ل٦٠زٕلي٧بٍٝلػٙللو٦ل٠َج٧و

variance extracted (AVE)ُّْلثؼتللد٠لٖز ٧تول٦تزٕلي٧بٍتٝلل٠4.54اْن٤ل٦غتلد٘لري٦للي٧ٗزٝلػٙلل

(Hair Jr et al., 2021 لد٘لع٧ٗتغليت٧ٕل)6بْغتل٠ِلهيتٕل)دظٟودلاْٛزبئظلا١ْٗضتؾخلث٠يلل.ل AVEل 

 ًٖج١ْخ.

٦٠ي٧ولإ٥ْلاْٗل٤لاْن٤ل١ُ٦٘لن٧ٝلَتّلثؼُتللد٠لٖز ٧تول:لDiscriminant Validityانصذق انتًٍٍضي   طل

ػتتٙللو٦تتىلاٍتتزقواطلي٧ٗتتخلاْغتتنهلاْزوث٧ؼتت٥ل٦تتزٕلإعتتواؤٜلػتتٙلاْجؼُتتللد٠لاْٗز ٧تتولا٨فتتو.ل٠ل٧َٓتتبلٖقزٓتتم

 .ل٠يللدظٟودلاْٛزبئظلا١ْٗضتؾخلثبْغتل٠ِلهيتٕلsquare root of AVEْٗز١ٍطلاْزجب٦ٙلاَْٗزقوطل)

 لد٘لع٧ٗغلا٧ًْٕلًٖج١ْخلؽ٧شلإ٘لع٧ٗغلي٧ٕلٖؼبٖلادلاهرجبللَّلثؼُللد٠لٖز ٧تولثٛهَتٝلدَجتولٖتٙلي٧ٗتخل0)

٠ثٗتبل٦يت٧ولإْت٣لد٘لاًْٗتب٧٦ٌلاَْٗتزقلٖخل.ل Hair Jr et al., 2021)لٗز ٧وادلالأفتو٢ثتبْجبلتٝلاهر

 رزٗزغلثلهعخلػب٧ْخلٖٙلاْةلو.

اْؾةت١ِل٦٠َتزقلٔلْج٧تب٘ليتلهحليبئٗتخلامٍتزج٧ب٘لػٓت٣ل: Reliability Assessmentاختثاس انخثاخ  .8-2-2

اْظتو٠للاْٗؾ٧لتخ.للٚهتٌلٚهٌلاْٛزبئظلإمالٖبلرُوهلامفزجبهلثؼللنزوحلٖؾلكحلٖٙلاْيٖٙلن٥لظتّلصجتبدلػ٣ٓ

 ٦٠يّٗلٖبل٥ٓ٦:



21 
 

 ول٦٠تتزٕلIndicator reliability - individual item reliability) حثقاخ انًإرققش/ انًمٍققاط (أ 

ُّْلػجبهحلٖٙلػجبهادلَّلٖز ٧وللFactor Loadingلاْزؾ٧ّٗلاْٗؼ٧به٦خؽَبثٝلػٙللو٦ىلٖؼبٖلادل

 لإْتت٥لد٘لٖؼتتبٖلادلاْزؾ٧ٗتتّلُْتتّل6ٖتٙلٖز ٧تتوادلاْلهاٍتتخول٠ريتت٧ولاْٛزتتبئظلا١ْٗضتتؾخلثبْغتتل٠ِلهيتتٕل)

 . Hair Jr et al., 2021)ي٧ٕلًٖج١ْخللرؼزجولول4554٥ٞ٠ػجبهٜلٖٙلػجبهادلَّلٖز ٧ولدَجولٖٙل

 ول٦٠تتزٕلي٧بٍتتٝلٖتٙلفتتلاِلَتتّلٖتتٙلInternal consistency reliability)لحثقاخ الاتسققاق انققذاخهً (ب 

َٗتبللComposite Reliability (CR)ل٠اْضجتبدلاْٗوَتتلCronbach’s αَو٠ٚجتبؿللبٖؼتب٥ٖٓلدْهت

:٥ٓ٦ 

  تققارشاء اختثققاس انخثققاخ عققٍ طشٌققك يعايققم أنفققا نكشَٔثققا   ٌٕانثققاحخلققاوCronbach’s α 

َٗتبلٞت١ل١ٖضتؼلثبْغتل٠ِلهيتٕلللسComposite Reliability (CR)لانًشكةاختثاس انخثاخ ٔ

٠ع٧ٗتتغلٖؼتتبٖلادللل .ل٠يتتللدظٟتتودلٚزتتبئظلافزجتتبهلاْضجتتبدلد٘لع٧ٗتتغلٖؼتتبٖلادلدْهتتبلُْو٠ٚجتتبؿل6)

 ,.Hair Jr et al)ل4.74مثللد٘لر١ُ٘لدَجولٖتٙللٖٟٛٗبَّلد٘لي٧ٕلولؽ٧شلًٖج١ْخاْضجبدلاْٗوَتل

 ١ٞ٠لٖبل٦ي٧ولإ٥ْلكهعخلػب٧ْخلٖٙلامػزٗبك٦خلػ٥ٓلاًْٗب٧٦ٌلاَْٗزقلٖخ..ل 2021

نزيتت٧ولاْٛزتتبئظلإْتت٥لد٘لث٧بٚتتبدلٔتققانُظش ئنققً يشققكهتً انتعذدٌققح انخطٍققح ٔانتٕصٌققع انطثٍعققً نهثٍاَققاخس 

ولؽ٧شلدٍهودلٚزبئظلاْزؾ٧ٓتّلد٘ليت٧ٕلٖؼبٖتّلامْزت١اءلْٓج٧بٚبدلاْلهاٍخلملرؼب٥ٚلٖٙلٖيُٓخلن٥لاْز١ى٦غلاْلج٧ؼ٥

(Skewness(ل٠اْزهتتولؼل Kurtosisثبَْٛتتجخل٠نًتتبلْٓلهاٍتتبدل٠ٞتتنال٦ؼزجتتولًٖجتت١ِللو 6)± لروا٠ؽتتذلثتت٧ٙل

ول٠ثٗبل٦ي٧ولإ٥ْلد٘لػجبهادلاًْٗتب٧٦ٌلر٧ٗتّلإْت٥لاْز١ى٦تغلاْلج٧ؼت٥.ل George & Mallery, 2019)اَْبثًخل

َبٚتذليت٧ٕلٖؼبٖتّللؽ٧تشولMulticollinearityبلد٘لث٧بٚبدلاْلهاٍتخلملرؼتب٥ٚلٖتٙلٖيتُٓخلاْزؼلك٦تخلاْقل٧تخلَٗ

ول351ُْتّلٖز ٧تولٖتٙلٖز ٧توادلاْلهاٍتخلديتّلٖتٙللVariance Inflation Factors (VIF)اْزحقٕلاْٗهَول

 ,Kock & Lynn) ُْت٥لرُت١٘لي٧ٗتبلًًٖج١ْتخل5مل٦غتتلد٘لري٦تللػتٙللVIFإ٘ليت٧ٕلل٠يتللاشتبهدلاْلهاٍتبد

ل. 2012

ول٠اْزت٥لرزلٓتتلرؾ٧ٗتّل Common Method Bias (CMB)فًٍقا ٌتعهقك تًشقكهح تحٍقض انطشٌمقح انشقائعح

ػجبهادلَّلًٖب٧٦ٌلٖٙلًٖب٧٦ٌلاْلهاٍتخلػٓت٣لػبٖتّل٠اؽتللَٗتبلنت٥لؽبْتخلاْزؾ٧ٓتّلاْؼتب٥ٖٓلامٍزُيتبن٥للع٧ٗغ

(Podsakoff et al., 2003 افزجبهلاْؼبٖتّلاْهتوك٤لْٟبهٖتبٚيلل١٘اْجبؽض.ل٠يللدعو٤لHarmans’ single-

factor testول٠اْز٥ل٦ُيمل٠ع١كلاْزؾ٧يلٖٙلفلاِلرغ٧ٗغلػجبهادلا٧ًْٗبًلػ٣ٓلٖؼبّٖل٠اؽلل٠اْزؼوللػٓت٣ل

يتُٓٝلَٚجخلره٧َولٞنٜلاْؼ١اّٖلٖٙلفلاِلٖغ١ٗعلٖوثؼبدلٖؼبٖلادلاْزؾ٧ّٗول٠ري٧ولاْٛزبئظلإ٥ْلدٚتٝلملر١عتللٖ



22 
 

فباخلثزؾ٧يلاْلو٦ًخلاْيتبئؼخلنت٥لرٓتٍلاْلهاٍتخولؽ٧تشلإٚتٝلملر١عتللٖيتُٓٝلرؾ٧تيلإمالٖتبلَبٚتذلَٚتجخلاْٗؼبٖتّل

ل% .35.11%.ل٠يللَبٚذلاَْٛجخلن٥لاْلهاٍخلاْؾب٧ْخل)54الإعٗب٧ْخلديّلٖٙل

  : يعايلاخ انتحًٍم انًعٍاسٌح ٔيعايلاخ انخثاخ ٔانصذق انتماستً.1رذٔل سلى ف

 انًتغٍش

  Variableف

 كٕد انعثاسج

 Itemف

Code  

يعايلاخ انتحًٍم 

 انًعٍاسٌح

  loadingsف

يعايم 

 أنفا

  αف

انخثاخ 

انًشكة 

(CR) 

انصذق 

انتماستً 

  AVEف

ل0.588ل0.850ل0.765لPU1 0.731لاْهبئلحلاْٗلهَخل

PU2 0.783لللل

PU3 0.821لللل

PU4 0.727 للل

  ٕٓنح الا تخذاو انًذسكح

 

PEOU1 0.649 0.716ل0.542ل0.825ل

PEOU2 0.783 للل

PEOU3 0.780 للل

PEOU4 0.725 للل

ل0.665ل0.856لPTC1 0.806 0.746 ساحح انتعايلاخ انًذسكح

PTC2 0.863 للل

PTC3 0.775 للل

ل0.693ل0.871لPTS1 0.833 0.778  شعح انتعايلاخ انًذسكح

PTS2 0.813 للل

PTS3 0.851 للل

يخققققققققققاطش انخصٕصققققققققققٍح 

 انًذسكح

PRIV1 0.883 0.924ل0.815ل0.946ل

PRIV2 0.916 للل

PRIV3 0.894 للل

PRIV4 0.918 للل

ل0.680ل0.864لCOST1 0.847 0.762 انتكهفح انًذسكح

COST2 0.877 للل

COST3 0.743 للل

ل0.762ل0.927لFINAN1 0.843 0.896 انًخاطش انًانٍح انًذسكح

FINAN2 0.895 للل
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 انًتغٍش

  Variableف

 كٕد انعثاسج

 Itemف

Code  

يعايلاخ انتحًٍم 

 انًعٍاسٌح

  loadingsف

يعايم 

 أنفا

  αف

انخثاخ 

انًشكة 

(CR) 

انصذق 

انتماستً 

  AVEف

FINAN3 0.896 للل

FINAN4 0.856 للل

ل0.625ل0.870لINNOV1 0.712 0.800 اتتكاسٌح انعًٍم

INNOV2 0.894 للل

INNOV3 0.757 للل

INNOV4 0.794 للل

ل0.603ل0.858لSAT1 0.860 0.779 سضا انعًلاء

SAT2 0.827 للل

SAT3 0.790 للل

SAT4 0.770 للل

 اعتًاداً عهً َتائذ انتحهٍم الإحصائً. انثاحخٌٕانًصذس: ئعذاد 

  .AVE : انصذق انتًٍٍضي تا تخذاو انززس انتشتٍعً نًتٕ ظ انتثاٌٍ انًستخشد ف2رذٔل سلى ف

  9ف  8ف  7ف  6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف انًتغٍش

         0.709 ذسكح ً  انفائذج ان1ف

        0.736ل0.580    ٕٓنح الا تخذاو انًذسكح2ف

       0.746 0.415ل0.404   ساحح انتعايلاخ انًذسكح 3ف

      0.788 0.353 0.515ل0.527    شعح انتعايلاخ انًذسكح4ف

     0.903 0.243- 0.276- 0.186-ل0.198-   يخاطش انخصٕصٍح انًذسكح5ف

    0.824 0.442 0.307- 0.330- 0.454-ل0.371-   انتكهفح انًذسكح6ف

   0.873 0.454 0.787 0.227- 0.296- 0.149- 0.281- انًانٍح انًذسكح  انًخاطش 7ف

  0.686ل0.244-ل0.245-ل0.214- 0.207 0.364 0.370 0.278   اتتكاسٌح انعًٍم8ف

 0.777 0.293 0.445- 0.444- 0.319- 0.419 0.262 0.438 0.478   سضا انعًلاء9ف

 اعتًاداً عهى َتائذ انتحهٍم الإحصائً. انثاحخٌٕانًصذس: ئعذاد 

٦٠يتتّٗلر٧ًتت٧ٕلٖتتل٢لٖلاءٖتتخلل سStructural Model Assessmentتمٍققٍى انًُققٕرد انٍٓكهققً ف .1-0

 ا١ْٗٛمطلاًْٗزوػلْٓلهاٍخل٠افزجبهلنو٠ضلاْلهاٍخول٠اْز٥ل٦ُٗٙلر١ض٧ؾٟبلَٗبل٥ٓ٦:
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  .Model Fitيلائًح انًُٕرد انًمتشس نهذسا ح ف. رٕدج 8-2-1

٠نًبلْٟنالالأ١ٍٓةول٦تزٕلد٠ملًاْزيَتللٖتٙلعت١كحلرلتبثى/لٖلائٗتخلاْٛٗت١مطلاًْٗزتوػولصتٕل٦ٓت٥لمْتٍلافزجتبهل

نت٥لثٛتبءلاْٗؼبكْتخلاْٗوؽٓتخلالأ٠ْت٣لاْؼلايبدلث٧ٙلٖز ٧وادلاْلهاٍخ.لؽ٧شلرؼزجتولٖوؽٓتخلر٧ًت٧ٕلٖلائٗتخلاْٛٗت١مطل

ْٓلهاٍخلٖغلاْٛزبئظلا٧ْٗلا٧ٚتخ.ل٠ر١عتلللا٧ُٓ٧ْٟخللأٚٝلٖٙلفلاْٟبل٦ُٗٙلاْزؼوللػ٣ٓلٖل٤لرلبثىلا١ْٗٛمطلاْٛظو٤

 Average Path) صتتلاسلٖثشتتتوادلعتتت١كحلرلتتبثىلد٠لٖلائٗتتتخلاْٛٗتتت١مطل٠ٞتت٥لٖز١ٍتتتطلٖؼبٖتتتّلاَْٗتتبه

Coefficient-APC)ول٠ٖز١ٍتتتطلٖؼبٖتتتّلاْزؾل٦تتتلل(Average R-squared-ARS)ول٠ٖز١ٍتتتطلاْزجتتتب٦ٙل

ّليت٧ٕلٖز١ٍتطلٖؼبٖتّلاَْٗتبهل.ل٠رًُجت(Average Variance Inflation Factor- AVIF)ْٗؼبّٖلاْزحتقٕل

ولث٧ٛٗبل٦ًجّلٖثشولٖز١ٍطلاْزجتب٦ٙلْٗؼبٖتّلاْزحتقٕل(p-value<0,05)٠ٖز١ٍطلٖؼبّٖلاْزؾل٦للإمالَبٚذلي٧ٗخل

 ,APC=0.126َبٚتذل)لAVIFولARSولAPC .ل٠يتللد٠ضتؾذلاْٛزتبئظلد٘ليت٧ٕل5إمالَبٚذلي٧ٗزتٝلديتّلٖتٙل)

P=0.031(ول ARS=0.468, P<0.001(ول AVIF=2.026لػ٥ٓلاْز١ا٥ْول١ٞ٠لٖبل٦يت٧ولإْت٥لد٘لٚٗت١مطل 

اْلهاٍخل٦زٗزغلثغ١كحلٖلائٗخلًٖج١ْخ.ل٠ٖٙلصٕل٦ُٗٙلاًْت١ِلثتي٘لاْٛٗت١مطلآُْت٥لْحلتبهلاًْٗزتوػل٦هَُتول٠ثلهعتخل

 Hair Jr)ٖورهؼخلاْؼلايبدلث٧ٙلاْٗز ٧وادلٖؾّلاْلهاٍخول٠ٖٙلصٕلن١ٟل٦زةملثبُْهبءحل٦٠ُٗٙلامػزٗتبكلػ٧ٓتٝل

et al., 2021 ل.ل

 Structural Modelثبفزجتتبهلاْةتتلاؽ٧خلاْزٛجث٦تتخلْٓٛٗتت١مطلاًْٗزتتوػلْٓلهاٍتتخل)لاْجتتبؽض٠٘١يتتبٔل

Predictive Validityل٠رَزقلٔلي٧ٗخل. Q
2

ٗت١مطلا٧ُْٟٓت٥لمفزجبهلاْةلاؽ٧خلاْزٛجث٦خل١ْٗٛٓمطولؽ٧شلإ٘لاْٛل

٦Qزٗزغلثةلاؽ٧خلرٛجث٦خلإمالَبٚذلي٧ٕل
2

Qدَجولٖٙلاهو.ل٠يللَبٚذلي٧ٕلل
2

نت٥لاْٛٗت١مطلا٧ُْٟٓت٥لْزٓتٍلْٓلهاٍتخلل

فتتلٖبدلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِولٖٗتتبل٦يتت٧ولإْتت٣لد٘لاْٛٗتت١مطللْوضتتبءلاْؼٗتتلاءلػتتٙل0.440ٞتت٥ل

Rث٧ًبًلاًْلهحلاْزٛجث٦خلثٗؼبّٖلاْزؾل٦لل)لاْجبؽض١ْ٘ل٦ٝليلهحلرٛجث٦خلػب٧ْخ.لَٗبليبٔللٞنٜلاْلهاٍخلن٥لاًْٗزوػ
2

 ول

٦٠Rُٗٙلا١ًِْلثي٘لا١ْٗٛمطلاْؾب٥ْلْٓلهاٍخلْل٦ٝلي١حلرٛجث٦تخلًٖج١ْتخلؽ٧تشلإ٘ليت٧ٕل
2

ْٗز ٧تولهضتبلاْؼٗتلاءلػتٙلل

ل. Hair Jr et al., 2021)ل0.468َبٚذللفلٖبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

 .SEM . َتائذ اختثاس انفشٔض تا تخذاو أ هٕب ًَزرح انًعادنح انٍٓكهٍح 8-2-2

 .لؽ٧شلريت٧ول3اْٗجبشوحلَٗبل١ٞل١ٖضؼلثبْغل٠ِلهيٕل)نو٠ضلاْلهاٍخللع٧ٗغري٧ولاْٛزبئظلإ٥ْليج١ِل

لٍت١ْٟخلامٍتزقلأولاْهبئتلحلاْٗلهَتخاْٗزٗضٓتخلنت٥للا٧ًْٗتخلاْٗلهَتخاْٛزبئظلإ٣ْل٠ع١كلريص٧ولٖؼ٤١ٛلإ٦غبث٥للأثؼتبكل

اْتتلنغلػتتٙللػتتٙلفلٖتتخلاْؼٗتتلاءلهضتتبػٓتت٣لل٠ٍتتوػخلاْزؼتتبٖلادلاْٗلهَتتخلاْٗلهَتتخولولهاؽتتخلاْزؼتتبٖلاداْٗلهَتتخ

٠عت١كلرتيص٧ولٖؼٛت٤١لل١ِٗ.لْنٍْليتٕلرتٕليجت١ِلاْهتوضلالأ٠ِ.لَٗتبلريت٧ولٚزتبئظلاْلهاٍتخلإْت٥لو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ
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٠اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخلػٓت٣لهضتبلاْؼٗتلاءللولاْزُٓهخلاْٗلهَخواْٗقبلولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخلٍٓج٥لُّْلٖٙ

ل.١ٞ٠لٖبل٦لػٕلاؾخلاْهوضلاْضب٥ٚػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول

 يعايلاخ انًساس انخاصح تانتأحٍشاخ انًثارشج تٍٍ يتغٍشاخ انذسا ح. : 3رذٔل سلى ف

 انًتغٍش انتاتع انًتغٍش انًستمم انفشض
يعايم انًساس 

 انًثارش
P-value 

َتٍزح 

اختثاس 

 انفشض

 يج١ِ 0.025 *0.155 هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ لاْهبئلحلاْٗلهَخ /د6ل

 يج١ِ 0.029 *0.222 هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ اْٗلهَخ١ٍْٟخلامٍزقلأل /ة6ل

 يج١ِ 0.037 *0.196 هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ اْٗلهَخللهاؽخلاْزؼبٖلاد /ط6ل

 يج١ِ 0.036 *0.227 اْٟبرملاْٗؾ١ِٗهضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىل اْٗلهَخلٍوػخلاْزؼبٖلاد ك/6ل

 يج١ِ 0.001> ***0.427- هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ اْٗلهَخلٖقبلولاْقة١ا٧خ د/0ل

 يج١ِ 0.001> ***0.362- هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ اْٗلهَخلاْزُٓهخ ة/0ل

 يج١ِ 0.001> ***0.424- هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ اْٗلهَخلاْٗقبلولاْٗب٧ْخ ط/0ل

لغ٧ولٖؼ٤١ٛ.لnsول4.45ول*ٖؼ٦١ٛخلػٛللل4.46ول**ٖؼ٦١ٛخلػٛلل 4.446***ٖؼ٦١ٛخلػٛلل

لن٥لض١ءلٚزبئظلاْزؾ٧ّٓلالإؽةبئ٥.للللاْجبؽض١٘اْٗةله:لإػلاكل

اْؼٗتلاءللهضباْٗلهَخل٠ث٧ٙللا٧ًْٗخ٠ن٧ٗبل٦زؼٓىلثبفزجبهلاْل٠هلاْٗؼلِلمثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗلن٥لاْؼلايخلث٧ٙل

َٗتتبلٞتت١ل١ٖضتتؼللاْضبْتتشلنزيتت٧ولاْٛزتتبئظلإْتت٣ليجتت١ِلاْهتتوضلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرملاْٗؾٗتت١ِولػتتٙلفتتلٖبد

اْهبئتتلحلاْٗلهَتتخولٍتت١ْٟخل)لاْٗلهَتتخلا٧ًْٗتتخ .ل٠ٖتتٙلٞٛتتبل٦ُٗتتٙلاًْتت١ِلثتتي٘لاْؼلايتتخلثتت٧ٙلدثؼتتبكل0ثبْغتتل٠ِلهيتتٕل)

٠هضبلاْؼٗلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغل لامٍزقلألاْٗلهَخولهاؽخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخول٠ٍوػخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخ

ن٧ٗتبل٦زؼٓتىلثبْتل٠هلريكاكلْل٤لاْؼٗلاءلم٤٠لامثزُبه٦خلاْٗورهؼخل٠اْؼٌُلاتؾ٧ؼ.لػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗل

لاْزُٓهتتخاْٗلهَتتخوللٖقتتبلولاْقة١اتت٧خ)اْؼلايتتخلثتت٧ٙلدثؼتتبكلاْزحتتؾ٧بدلاْٗلهَتتخللنتت٥اْٗؼتتلِلمثزُبه٦تتخلاْؼ٧ٗتتّل

٠هضبلاْؼٗلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِولنزيت٧ولاْٗلهَخ ل٠اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخول

خلاْزُٓهتٖقتبلولاْقة١ات٧خلاْٗلهَتخولاْؼلايتخلثت٧ٙلَتّلٖتٙللن٥اْٛزبئظلإ٣ْل٠ع١كلك٠هلٖؼلِلمثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗل

هضتتبلاْؼٗتتلاءلػتتٙلفتتلٖبدلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللولاْٗب٧ْتتخلاْٗلهَتتخلٖتتٙلعٟتتخل٠ثتت٧ٙل٠اْٗقتتبلواْٗلهَتتخ

ٖقتبلولُْتّلٖتٙللاَْتٓج٥لزتيص٧واْ.ل٠ٖٙلصٕل٦ُٗٙلا١ًِْلثتي٘لاثزُبه٦تخلاْؼ٧ٗتّلرًٓتّلٖتٙلفو٢دٖٙلعٟخللاْٗؾ١ِٗ

ٗتلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغلػتٙلػٓت٣لهضتبلاْؼاْقة١ا٧خلاْٗلهَخولاْزُٓهخلاْٗلهَخول٠اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخل

للو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.
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  : يعايلاخ انًساس انخاصح تانتأحٍشاخ انًعذنح لاتتكاسٌح انعًٍم.4رذٔل سلى ف

 غ٧ولٖؼ٤١ٛ.لnsول4.45ول*ٖؼ٦١ٛخلػٛللل4.46ول**ٖؼ٦١ٛخلػٛلل 4.446***ٖؼ٦١ٛخلػٛلل

لن٥لض١ءلٚزبئظلاْزؾ٧ّٓلالإؽةبئ٥.للاْجبؽض١٘اْٗةله:لإػلاكل

 انًُالشح ٔيساًْاخ انذسا ح ٔانتٕصٍاخ تثحٕث يستمثهٍح. -9

 يُالشح انُتائذ .9-1

عقٍ خقذياخ انقذفع عقٍ طشٌقك انٓقاتف أٔلاً: فًٍا ٌتعهك تانعلالح تٍٍ انمًٍح انًذسكح ٔسضقا انعًقلاء 

نزي٧ولاْٛزبئظلإ٣ْلد٘لدثؼبكلا٧ًْٗخلاْٗلهَخلاْٗزٗضٓخلن٥ل)اْهبئلحلاْٗلهَخول١ٍْٟخلامٍتزقلألاْٗلهَتخوللانًحًٕلس

هاؽخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَخول٠ٍوػخلاْٗلهَخ لرثصولثيُّلٖؼ٤١ٛلإ٦غبث٥لػ٣ٓلهضبلاْؼٗلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغل

 ,Chawla & Joshi)هىلٚزبئظلٞنٜلاْلهاٍخلٖغلاْؼل٦للٖٙلاْلهاٍبدلاَْبثًخلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.ل٠رز

2019; Koksal, 2016; Liébana-Cabanillas et al., 2017; Ooi & Tan, 2016; Shankar & 

Datta, 2018; Tan et al., 2014; Yan et al., 2021 نت٥لد٘لا٧ًْٗتخلاْٗلهَتخلثيثؼبكٞتبلرتثصولثيتُّلل

 اْٗز ٧ولاَْٗزًّ اْهوض
 اْٗز ٧ولاْٗؼلِ

(Moderator  
 اْٗز ٧ولاْزبثغ

ي٧ٗخلٖؼبّٖل

 اَْٗبه
P-value 

ٚز٧غخل

افزجبهل

 اْهوض

 /د3ل
هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ اْهبئلحلاْٗلهَخل

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.173*** 0.001 

 يج١ِ

 /ة3ل
١ٍْٟخلامٍزقلأل

 اْٗلهَخ

هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.202*** <0.000 

 يج١ِ

 /ط3ل
هاؽخلاْزؼبٖلادل

 اْٗلهَخل

اْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغلهضبل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.188** 0.004 

 يج١ِ

ٍوػخلاْزؼبٖلادل /ك3ل

 اْٗلهَخ

هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.131* 0.038 

 يج١ِ

ٖقبلولاْقة١ا٧خل /د0ل

 اْٗلهَخ

هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ

 اْٟبرملاْٗؾ١ِٗػٙللو٦ىل
0.222* 0.046 

 يج١ِ

 /ة0ل
هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ اْزُٓهخلاْٗلهَخل

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.238* 0.039 

 يج١ِ

 /ط0ل
هضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖخلاْلنغل اثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗ اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخ

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ
0.250* 0.038 

 يج١ِ
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٠ٖتٙلصتٕل٦ُٗتٙلاًْت١ِلثتي٘لإكهاٌلرملاْٗؾٗت١ِ.لإ٦غبث٥لػ٣ٓلهضبلاْؼٗلاءلػتٙلفتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتب

اْهوكلثي٘لفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗليللري٦للٖتٙلاٚزبع٧زتٝلنت٥لػ٧ٓٗتخلاْيتواءل٠اْزَت١وول٠رؾَتٙل

ٖٙليلهرٝلػ٣ٓلاْز١َوول٠شؼ١هٜلثي٘لاٍزقلألفلٖخلاْلنغلػ٧ٓٗخلٍٟٓخل٧ٖ٠َوحل٠ملرزلٓتتلاُْض٧تولٖتٙلاْغٟتلول

اْز٦١َىلثَوػخلػب٧ْخولنإ٘لمٍْلثل٠هٜليلل٦ٛؼٌُلػ٣ٓلهضبٜلػٙلفلٖبدلاْلنغلػٙلثغبٚتلارٗبٔلػ٧ٓٗخلاْلنغل٠

للو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.

خققذياخ انققذفع عققٍ طشٌققك  عققٍانعًققلاء  سضققاانًذسكققح ٔ انتضققحٍاخحاٍَققاً: فًٍققا ٌتعهققك تانعلالققح تققٍٍ 

ولاْزُٓهتتخللهَتتخٖقتتبلولاْقة١اتت٧خلاْٗاْٗلهَتتخل)لاْزحتتؾ٧بدنزيتت٧ولاْٛزتتبئظلإْتت٣لد٘لدثؼتتبكللانٓققاتف انًحًققٕلس

فتلٖبدلاْتلنغلػتٙلػتٙلاْؼٗتلاءللهضتبػٓت٣للٍتٓج٥اْٗلهَتخ لرتثصولثيتُّلٖؼٛت٤١لل٠اْٗقتبلولاْٗب٧ْتخلاْٗلهَخو

ثتي٘لَتّلٖتٙلٖقتبلوللYang et al. (2015)كهاٍتخللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِ.ل٠رزهتىلٞتنٜلاْٛز٧غتخلٖتغلٚزتبئظل

رقٓتت٥لاْؼٗتتلاءلػتتٙلفتتلٖبدلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللنتت٥ٍبٍتت٥لرٓؼتتتلك٠هلدلب٧ْتتخاْقة١اتت٧خل٠اْٗقتتبلولاْٗ

ٖؼ١ٖٓبرتتٝلاْقباتتخل٠اْٗب٧ْتتخلٖضتتّلهيتتٕلاْٟتتبرملؽَتتبًلاْهتتوكلثتتي٘لإ٠ٖتتٙلصتتٕل٦ُٗتتٙلاًْتت١ِلثتتي٘لػٛتتللاْٗؾٗتت١ِ.ل

اْٗؾ١ِٗولاْوٖيلاَْو٤ول١ٖيؼٝول٠ٍغلادلاْز١َولٖؼوضٝلْٓقلول٠امٍز٧لاءلػٛللاٍزقلألفلٖتخلاْتلنغلػتٙل

َٗتبلد٘لإ٘لمٍْليلل١ً٦كلإ٣ْلرق٧ٓٝل٠ػلٔلهضبٜلػٙلٞتنٜلاْقتلٖبدل٠امٍتز ٛبءلػٟٛتب.للو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗولن

إكهاٌلاْؼ٧ّٗلثي٘لاٍزقلألفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلر١ُ٘لُٖٓهخلدَضولٖٙلاٍتزقلأللتوولاْتلنغل

يتللرتيكاكلػٛتلللْزت٥اًٖبثّلر١ن٧ولٞتنٜلاْزُٓهتخللن٥اْز٧ًٓل٦خليلل١ً٦كٜلإ٣ْلػلٔلهضبٜلػٙلاْقلٖخل٠امٍز ٛبءلػٟٛبل

ل.٦زٕلكنؼٝلثبٍزقلألفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلاْز٥ى٦بكحلاْٗجٓحل

 ٔانتضحٍاخانًذسكح  انمًٍح: فًٍا ٌتعهك تانذٔس انًعذل لاتتكاسٌح انعًٍم فً انعلالح تٍٍ كم يٍ حانخاً:

نزي٧ولٚزبئظلاْلهاٍتخلد٘لاثزُبه٦تخللخذياخ انذفع عٍ طشٌك انٓاتف انًحًٕلس عٍ انعًلاء سضاانًذسكح ٔتٍٍ 

اْهبئلحلاْٗلهَخول١ٍْٟخلامٍزقلألاْٗلهَخولهاؽخلاْزؼبٖلادلاْٗلهَتخولٍتوػخلاْؼ٧ّٗل٦ؼلِلاْؼلايخلث٧ٙلَّلٖٙل

ٖتتٙلٚبؽ٧تتخللاْزُٓهتتخلاْٗلهَتتخول٠اْٗقتتبلولاْٗب٧ْتتخلاْٗلهَتتخٖقتتبلولاْقة١اتت٧خلاْٗلهَتتخولاْزؼتتبٖلادلاْٗلهَتتخول

ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلٖٙلٚبؽ٧خلدفو٢.ل٠رزهتىلٞتنٜلاْٛزتبئظلٖتغلٚزتبئظللاْلنغلػٙلفلٖبدٜلاْؼٗلاءل٠هضب

 e.g., Fan et al., 2021; Liébana-Cabanillas et al., 2015; Oliveira et )اْؼل٦للٖٙلاْلهاٍتبدل

al., 2016; Ramos-de-Luna et al., 2016; Shankar & Datta, 2018; Yan et al., 2021 ل.

دثؼبكلا٧ًْٗخلاْٗلهَخلل)اْهبئلحلاْٗلهَتخولٍت١ْٟخلامٍتزقلألاْٗلهَتخولهاؽتخل٠ٖٙلصٕل٦ُٗٙلا١ًِْلثي٘لاْؼلايخلث٧ٙل

اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللػتتٙلفتتلٖبداْؼٗتتلاءلل٠هضتتبلاْزؼتتبٖلادلاْٗلهَتتخول٠ٍتتوػخلاْزؼتتبٖلادلاْٗلهَتتخ 

ُْتتّلٖتتٙللث٧ٛٗتتبل٦ًتتّلاْزتتيص٧ولاَْتتٓج٥ل٠اْؼُتتٌلاتتؾ٧ؼولاْٗؾٗتت١ِلرتتيكاكلْتتل٤لاْؼٗتتلاءلم٤٠لامثزُبه٦تتخلاْٗورهؼتتخ
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اْزُٓهخلاْٗلهَخل٠اْٗقبلولاْٗب٧ْخلاْٗلهَخلػ٣ٓلهضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖبدلاْلنغلٖقبلولاْقة١ا٧خلاْٗلهَخول

لزُبه٦خلاْٗورهؼخل٠اْؼٌُلاؾ٧ؼ.ْل٤لاْؼٗلاءلم٤٠لامثلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ

 انًساًْاخ انُظشٌح .9-2

٠ٍتتللثؼتت للالأكث٧تتبدلاَْتتبثًخلنتت٥لٍتتؼذلاْلهاٍتتخلاْؾب٧ْتتخلْٗؾب٠ْتتخلاَْٗتتبٞٗخلنتت٥لالإضتتبنخلْٓٗؼونتتخ

قتتلٖبدلاْتلنغلػتتٙللو٦تىلاْٟتتبرملثلثب٧ًْٗتخلاْٗلهَتتخل٠اْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتتخلاْقباتخاْهغت١ادلاْجؾض٧تخلاْٗزؼًٓتتخل

فلٖبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗولثبلإضبنخلا٣ْلثؾشللػٙاْؼٗلاءللهضباْٗؾ١ِٗل٠ك٠هٞبلن٥لرؼي٦يل

اْل٠هلاْٗؼلِلمثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗلن٥لاْؼلايخلث٧ٙلٖز ٧وادلاْلهاٍخول٠مٍْلاٍزغبثخلْز١ا٧بدلاْلهاٍتبدلاَْتبثًخول

ل٠ثٗبل٦َٗؼلثزؼ٧ٕٗلاْٛزبئظلاْز٥لرٕلاْز١اّلإ٧ْٟبول٦٠ُٗٙلر١ض٧ؼلمٍْلرهة٧لالًَٗبل٥ٓ٦.

ل٠اْن٢لTechnology Acceptance Model (TAM)اْلهاٍبدلػ٣ٓل١ٗٚمطللٖؼظٕدلولهَيأٔلاً 

ػٓت٥لاَْت٧بولاْزٛظ٧ٗت٥ل٠ػٓت٣لرجٛت٣لدٚظٗتخلاْٗؼ١ٖٓتبدلاْقباتخللثَتجتلرو٧َتيٜلاْؼل٦تللٖتٙلامٚزًتبكادل٠عتٝلْتٝ

.لْتنالنًتللاٍتزغبثذلاْلهاٍتخل Yan et al., 2021)ثبْزؼبٖتّلٖتغلدعٟتيحلاُْٗج٧ت١رول٠ْت٧ٌلالأعٟتيحلاْٗؾ١ْٗتخل

لMobile Technology Acceptance Model (MTAM)رجٛتذلٚٗت١مط٠لْز١ات٧بدلاْلهاٍتبدلاَْتبثًخ

لاْز١ْ١ُٛع٧بلاْٗزؼًٓخلثبْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.للٖغل٧ْزلاءٔرٕلرؼل٦ٓٝللاْن٤

لInnovation Diffusion Modelٚٗت١مطللٚٗتبمطلٖزؼتلكحلٖضتّلولٖؼظٕلاْلاهٍبدلهَيدلػٓت٣حاٍَا

ولٖتغلػتلٔل ٠Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)ٚٗت١مط

 Value-basedاْزجٛت٥لاًْتتبئٕلػٓتت٣لا٧ًْٗتخليتتللهَتتيدلػٓت٣لٚٗتت١مطلل٧ٙاْجتبؽض٠عت١كلكهاٍتتبدلنت٥لؽتتل٠كلػٓتتٕل

Adoption Model (VAM) اْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلاْٟتتبرمللػتتٙلفتتلٖبداْؼٗتتلاءللهضتتب٠ك٠هٜلنتت٥لثؾتتشلل

دٍبًلٚظو٤لْٓزٛجثل٠نؾتلاْٛظبٔلاَْٗزقلٔل٠مٍْلػٙللو٦ىلانزواضلٖغ١ٗػخلٖٙلل٦٠VAMًلٔلاْٗؾ١ِٗ.ل

 ,Hsu & Lin)لاْٗؼ١ٖٓتبددٍبٍت٧ب٘لْزجٛت٣لٚظتبٔلد٠لر٧ًٛتخللَٗؾتلك٦ٙاْه١ائتللاْٗلهَتخل٠اْزحتؾ٧بدلاْٗلهَتخل

لل. 2018

ً حانخ ولْٕلرًٕلاْلهاٍبدلاَْبثًخلثلٖظلٞنا٘لا١ْٗٛمعب٘لٖؼبلًن٥لكهاٍخل٠اؽتلحلٖتٙليجتّول٠مْتٍلنت٥لؽتل٠كلا

.ل٠اٚللايبلًٖٙلرٍٓلاًْٛبلولرًزوػلٞنٜلاْلهاٍخلإلبهلٖهب٥ٗ٧ٞل٦ؼزٗللػ٣ٓلاْغٗتغلثت٧ٙلٚٗت١مطليجت١ِل٧ٙاْجبؽضػٕٓل

٠ٚٗت١مطللThe Mobile Technology Acceptance Model (MTAM)ر١ْ١ُٛع٧تبلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل

ل.لValue-based Adoption Model (VAM)اْزج٥ٛلاًْبئٕلػ٣ٓلا٧ًْٗخل
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٠ر١ضتت٧ؼلك٠هلٞتتنٜلاْٗز ٧تتوادللَٖتتبٞٗخلػ٧ٗٓتتخلْٓلهاٍتتبدلاَْتتبثًخولؽب٠ْتتذلاْلهاٍتتخلإضتتبنخلٔأخٍققشاً 

ػتتٙللو٦تتىلنؾتتتلاْتتل٠هلاْٗؼتتلِلْٗز ٧تتولاثزُبه٦تتخلاْؼ٧ٗتتّلنتت٥لاْؼلايتتخلثتت٧ٙلٖز ٧تتوادلاْلهاٍتتخ.للثةتت١هحلدَجتتو

ػ٣ٓلاْزو٧َتيلػٓت٣لالأنتواكلآْتن٦ٙلٖتٙلاْٗؾزٗتّلد٘ل٦زجٛت١الامثزُتبهادلاْز١ْ١ُٛع٧تخليجتّللحنبثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗليبكه

٦ؼتتيىلٖتتٙليتتلهحلٚٗتت١مطليجتت١ِلاْز١ْ١ُٛع٧تتبلنتت٥لر١ضتت٧ؼلك٠هلاْةتتهبدلاْيقةتت٧خلنتت٥لرجٛتت٥للَٗتتبلدٚتتٝالأفتتو٦ٙول

ل. Agarwal & Prasad, 1998)لاْز١ْ١ُٛع٧بلاْغل٦لح

 انًساًْاخ ٔانتٕصٍاخ انعًهٍح/ انتطثٍمٍح .1-3

بدلاْتتلنغلػتتٙللو٦تتىلفتتلٖلػتتٙلهضتتبلاْؼٗتتلاءٍتتؼذلاْلهاٍتتخلاْؾب٧ْتتخلثيتتُّلدٍبٍتت٥لْجؾتتشلٖؾتتلكادل

ٞبٖتتخلْٗتتل٦و٤لاْزَت٦١ىلنتت٥لاًْلتتبعلاْٗةتتون٥ل٠نتت٣لل٠اٍتتزوار٧غ٧خلول٠ثٗتتبل٦تت١نولهؤ٤لإكاه٦تخاْٟتبرملاْٗؾٗتت١ِ

يلبعلامرةبمدلثغ١ٟٗه٦خلٖةولاْؼوث٧خ.لؽ٧شلإ٘لاْؼل٦للٖٙلاْج١ٌٛل٠شوَبدلامرةتبمدلنت٥لٍتج٧ٟٓبلؽب٧ْتبلً

فتلٖبدلاْتلنغل٠هضتبلاْؼٗتلاءلػتٙللمػزٗبكلر١ْ١ُٛع٧بلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾٗت١ِ.ل٠ثبْزتب٥ْولنتإ٘لر٧ًت٧ٕ

هئ٥َ٧ل٦ؾزبطلاْٗل٦و٠٘لإ٣ْلٖواػبرتٝلٖتٙلدعتّلاْزٛه٧تنلاْٛتبعؼلْزٓتٍل٠لدٖولٞبٟٔبرملاْٗؾ١ِٗل١ٞلػٙللو٦ىلاْ

اْقتتلٖبد.ل٠ثٛتتبءًلػٓتت٣لٚزتتبئظلاْلهاٍتتخل٦ُٗتتٙلرًتتل٦ٕلثؼتت لاًْٗزوؽتتبدل٠اْز١اتت٧بدلْٗتتل٦و٤لاْجٛتت١ٌلاْٗةتتو٦خل

 اْقلٖخل٦ُٗٙلاٍزؼواضٟبلَٗبل٥ٓ٦:ل٠ًٖل٥ٖ

 عققٍانعًققلاء  سضقاس انٓققاو نهمًٍقح انًذسكققح فقً تعضٌققض أكقذخ َتققائذ انذسا قح انحانٍققح عهقى انققذٔس أٔلاً 

٠ثٗبل٦ي٧ولإ٣ْلضو٠هحلي٧بٔلٖل٦و٤لاْجٛت١ٌل٠شتوَبدلامرةتبمدللسانذفع عٍ طشٌك انٓاتف انًحًٕللخذياخ

لْوضتب١َٖ٠ي٥لٞنٜلاْقلٖبدلثزلػ٧ٕلا٧ًْٗخلاْٗلهَخلْٟنٜلاْقتلٖبدلثيتُّلَج٧توللأٟٚتبلرؼزجتولثٗضبثتخلٖؾتلكلٞتبٔل

غلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗول٧ٍ١َٓخلْزؾ٧ًىل٧ٖيحلرٛبن٧َخول٠مٍْلٖٙلفتلاِلا٧ْ٨تبدلفلٖبدلاْلنلػٙاْؼٗلاءل

لاًْٗزوؽخلاْزب٧ْخ.

٠مْتٍلفلٖتخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِولل٠ٖيا٦بلد٘ل٦وَيلًٖل٥ٖلٞنٜلاْقلٖبدلػ٣ٓلإظٟبهلن١ائل .1

ػ٧ٓٗتخلاْيتواءول٧َ٠تملد٘لٞتنٜلليللٍوػذل٦٠َودل٠ؽَٛذلٖٙلاْقلٖبدلد٘لٞن٧َٜمللر١ض٧ؼػٙللو٦ىل

دٍّٟل٠مٍْللث٧ٙلالأنواكلثؼحٟبلاْجؼ لد٠لث٧ٙلالأنواكل٠اْيوَبدلالأ١ٖاِل٠ًّٚاْقلٖخلعؼٓذلػ٧ٓٗخلاْلنغل

 ػٙللو٦ىلر١ػ٧خلالأشقبللثه١ائللاٍزقلألٞنٜلاْقلٖخلًٖبهٚخلثؼ٧ٓٗخلاْلنغلاْز٧ًٓل٦خ.

ٖٙلفلاِلًّٚلاْج٧بٚبدلثَتوػخلل٠اْيٖب٧ٚخلُْٗب٧ٚخز ٓتلػ٣ٓلا١٧ًْكلا٠ي٦١خل٦ُٟٗٛبلاْلكاػٗخلر١ن٧ولث٧ٛخلرؾز٧خ .2

 َّلُٖب٘.لن٠٥دٍوعل٠ٖز١نوحللنبئًخولٖٗبل٦ٟٗللاْلو٦ىلإ٣ْلعؼّلػ٧ٓٗخلاْلنغلدٍّٟل٠د٦َو
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رؾه٧تيلاْؼٗتلاءلمٍتزقلألفلٖتتخلاْتلنغلػتٙللو٦تتىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِلػتٙللو٦تتىلاػهتبئٟٕلٖتٙلاْٗةتتبه٦مل .3

ٞلا٦بلٖغب٧ٚخلػٛللَّلٖوحل٦زٕلن٧ٟبلاٍزقلألفلٖخلاْلنغلباخلثهزؼلٖؾهظخلاُْزو٧ٚ٠خول٠ري٦٠لٕٞلثليبئىل٠قاْ

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗ.

اْج١ٌٛلدٚٝل٦غتلاْؾة١ِلػ٣ٓلر١ي٧غلؽ٥لٖتٙلاْؼ٧ٗتّوللن٥عؼّلػ٧ٓٗخلاْزَغ٧ّلٍٟٓخولٖٙلاْٗزؼبهللػ٧ٓٝل .4

لد٤زَتغ٧ّلمار٧تبلػتٙللو٦تىل٦غتلػ٣ٓلاْج١ٌٛلر٧َّٟلٞنٜلاْؼ٧ٓٗخلْٓز٧َّٟلػ٣ٓلاْؼ٧ٗتّل٠اَْتٗبػلْتٝلثبْلْنا

٧ٍ٠ٓخلإُْزو٧ٚ٠خول٠إكفبِلث٧بٚبرٝلاْيقة٧خلاْٗل١ٓثخولٖٙلضٟٗٛبلاْويٕلاًْت٥ٖ١ول٠هيتٕلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِول

 .٠ٖٙلصٕلنزؼلاْؾَبةلْٓؼ٧ّٗ

أكذخ َتائذ انذسا ح انحانٍح عهى انذٔس انٓاو نهتضحٍاخ انًذسكح فً انتأحٍش انسهثً عهى سضقا حاٍَاسً 

الأٖتولاْتن٤ل٦يت٧ولإْت٣لضتو٠هحلي٧تبٔلٖتل٦و٤لاْجٛت١ٌللنًحًقٕلسانذفع عٍ طشٌك انٓاتف الخذياخانعًلاء عٍ 

٠شوَبدلامرةبمدل١َٖ٠ي٥لٞنٜلاْقلٖبدلثبْٛظولْزٍٓلاْٗقتبلولثؼت٧ٙلامػزجتبهل٠مْتٍل١ُْٟٚتبلرؼزجتولثٗضبثتخل

ٖضجطلٞبٔلْوضبلاْؼٗلاءلػٙلفلٖبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗولالأٖولاْن٤ليلل١ً٦كلإ٣ْلرق٥ٓلاْؼٗتلاءل

لنٜلاْقلٖبدول٠مٍْلٖٙلفلاِلا٧ْ٨بدلاًْٗزوؽخلاْزب٧ْخ.ػٙلاٍزقلألٞ

 ؽَتبثبدلاْؼٗتلاء ٠ٍتو٦خ اْج٧بٚبد فة١ا٧خ ْؾٗب٦خ ٠اْح١اثط الإعواءادارقبملَبنخل اْج١ٌٛ ػ٣ٓ ٦غت .6

 اْٟبرملاْٗؾ١ِٗ. ػٙللو٦ى اْلنغ فلٖبد ثزًل٦ٕ رورجط اْز٥ اْيائلح اْٗقبلولإكاهح ٖٙ ْٓزُٗٙ

هشتبكٕٞلإْت٣لٖتبل٦ُٗتٙلإ٠ اْؼٗتلاءامٍتز٧لاءلػٓت٣لث٧بٚتبدللخػ٧ٓٗلرغبٜ اًْب٧ٚ١ٚخ َٗبل٦غتلرؾّٗلاَْٗئ٧ْ١بد .0

 ػٓت٣ ٠اْؼٗتّ اًْواتٛخ ػ٧ٓٗتبد ثَتجتيللرؾتلسل دفو٢ ٖيبَّ د٤ د٠ ٠سلافزواولْٓؾَبةلػٗٓٝلػٛللؽ

 .ػ٧ٟٓب امٍز٧لاء ٖٙ اْج٧بٚبد رٍٓ ؽٗب٦خ

اْٗؾٗت١ِلٖتٙلفتلاِلػٗتّلإػلاٚتبدلرظٟتولى٦بكحلصًخلاْؼٗلاءلثؼ٧ٓٗخلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْؼّٗلػ٥ٓل .3

٧ُٖٓخلفباتخلْتٝلملل٥ٞول٠د٘لٖؼ١ٖٓبدلاْؼ٧ّٗل٘لاْٛظبٔل٠اؼ١ثخلافزوايٝلٖٙليجّلاًْوااٛخبٖل٢لي١حل٠دٖ

 .ػ٧ٟٓبلامللاعاْج١ٌٛل٠شوَبدلامرةبمدلمل٦ُٟٕٗٛللن٦٥لٓغلػ٧ٟٓبلدؽللؽز٣لا١ْٗظه١٘ل

د٤ل٠يذلمل١ً٦كلثتل٠هٜللن٥ثلاغٝلثي٘لرؼلّلاْٛظبٔلا٧ًْبٔلثبْز١ااّلٖجبشوحلٖغلاْؼ٧ّٗلػٛللرؼلّلاْٛظبٔل٠ا .0

إ٣ْلض٧بعلاْٗؼ١ٖٓبدلاَْو٦خلْٓؼ٧ّٗل٠د٘لَّلٞنٜلاْج٧بٚبدل١٦عللٖٟٛبلَٚـلاؽز٧بل٧تخلْتل٢لٍت٧ونولاْجٛتٍلمل

 ٦لٓغلػ٧ٟٓبلإملاْؼ٧ّٗلنًط.

 اْٟتبرم ػٙللو٦تى قلٖبدلعل٦لحلفباخلثقلٖخلاْلنغْ اْجٍٛ رًل٦ٕ ػلٔ ٖٙ اْزيَل اْؼ٧ٓب الإكاهح ػ٣ٓ ٦غت .5

اْلاىٖتخل٠اْج٧ٛتخلاْزؾز٧تخل اْقجتواد اْجٛتٍ ْٟتنا رت١انود إما عل٦تلحلإم ر١ْ١ُٛع٧تخ دٚظٗتخ رجٛت٣ د٠ اْٗؾٗت١ِ
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 اْلج٧ؼخ ٖغ ٠الإكاهح ا١ْٗظه٧ٙ فجواد رز١انى ا٘ اْٗقبلولثُهبءحولَٗبل٦غت إكاهح ٖٙ رُٗٙ اْز٥ اْلاىٖخ

 اْٟبرملاْٗؾ١ِٗ. ػٙللو٦ى اْلنغ ثقلٖبد اْقباخ اْزلج٧ًبد رؼ٧ًل اْز٧ًٛخل٠اْه٧ٛخل٠كهعخ

رزٕلػٛللارٗبٔلػ٧ٓٗتبدلاْتلنغلثبٍتزقلألفلٖتخلاْتلنغللاْز٦٥غتلػ٣ٓلًٖل٥ٖلاْقلٖخلد٘ل١ٖ١ً٦الثز٧ًّٓلاْزُٓهخل .1

 ػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗولد٠لعؼٟٓبلٖغب٧ٚخل٥ُْل١ُ٦٘لاْؼ٧ّٗلدَضولهضبل٧ٚ٠خلمٍزقلألٞنٜلاْقلٖخ.ل

تكاسٌقح انعًٍقم ْقٕ يحقشن ْقاو نهُقٕاتذ انسقهٕكٍح الإٌزاتٍقح حانخاًس تظُٓش َتائذ انذسا قح انحانٍقح أٌ ات

ئنقى أٌ  انذسا قح َتقائذطشٌك انٓاتف انًحًٕلس حٍج تشقٍش خذياخ انذفع عٍ  عٍانعًلاء  سضاانًتًخهح فً 

انقذفع عقٍ طشٌقك لخقذياخ عٍانعًلاء  سضا ٔتٍٍانمًٍح انًذسكح تٍٍ اتتكاسٌح انعًٍم ٌعضص انعلالح الإٌزاتٍح 

ٔانًخقاطش  س انتكهفقح انًذسكقحسخاطش انخصٕصقٍحيكًا أَّ ٌمهم يٍ انتأحٍش انسهثً نكم يٍ  سانًحًٕلانٓاتف 

امٞزٗتبٔل٠ٖتٙلصتٕلمثتللٖتٙللانًانٍح انًذسكح عهى سضا انعًلاء عٍ خذيح انذفع عٍ طشٌقك انٓقاتف انًحًقٕلس

لبدلاًْٗزوؽخلاْزب٧ْخ.ْٗز ٧ولاثزُبه٦خلاْؼ٧ّٗل٠ر١ظ٧هٝلثيُّلع٧لل٠مٍْلٖٙلفلاِلا٧ْ٨لاْٗزؼٗىاْهٟٕل٠

اْز١ْ١ُٛع٧بلثإ٦غبث٧خولنًلل٦تو٠٘لاْٗي٦تلللاٍزقلأل٦و٠٘ػب٧ْخلآْن٦ٙلْل٦ٟٕل١٧ِٖلاثزُبه٦خلٚظوًاللأ٘لاْؼٗلاءل .1

مل٦ُٗتٙلد٘ل٦واٞتبلالأشتقبلللاْٗورجلتخلثقتلٖبدلاْتلنغلػتٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل٠اْٗيا٦بلٖٙلاْه١ائل

لفلٖبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلا٘ل٦َزٟلن١ٕٞل١ً٦٠ٖت١٘لثزؾه٧تيٕٞلًْٗل٥ْٖنٍْولمثلل.لاْؼبك٧٦ٙ

١ٖ١ً٦الثز١ع٧ٝلاْؼٗتلاءلامفتو٦ٙللأٟٕٚل٦ؼزجولثٗضبثخلٖؼ٧ٛٓٙلغ٧وله٧٧ٍٗٙلًْٗل٥ٖلٞنٜلاْقلٖبدولؽ٧شلدٟٕٚل

 .ل٠ثبْزب٥ْلا١ْا١ِلإ٣ْلاْوضبلػٙلٞنٜلاْقلٖبدلٞنٜلاْقلٖبدلاٍزقلإٔٞلػ٣ٓلامٍزٗواهلن٥ل٦٠٠َبػل

ٗزبثؼزٟٕل٠ٖؾب٠ْخلثلدٚٝل٦غتلػ٣ٓلًٖل٥ٖلفلٖخلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟبرملاْٗؾ١ِٗلد٘ل١ٖ١ً٦الثبٍزٗواهَٗبل .2

٠ٖتبل٦ُٗتٙلاضتبنزٝل٠ٖتبلاْتن٤للمهائٟٕلػ٣ٓلنزوادلى٧ٖٛخلٖقزٓهخلن٧ٗبل٦زؼٓىلثبْقلٖبدلاْز٥ل٦تزٕلرًتل٦ٟٗبلدفن

ْتل٦ٟٕلهغجتخل٠ايؼ٧تخل٠دَضتولػ٣ٓلر٧ًت٧ٕلاْقتلٖبدلاْز١ْ١ُٛع٧تخلثيتُّلْل٦ٟٕلاًْلهحلل٦ُٗٙلٖؼبْغزٝول٠مٍْللأ٘

 فلٖبدلاْلنغلاْغل٦لحلثيُّلٖٛزظٕ.لاٍزقلأن٥لامٍزٗواهلن٥للَج٧و

دٖبَٙلاْج٧غل٠اْٗؾلادل٠ا١ْٗمدلػٙللو٦ىللن٥ثزلػ٧ٕلٞنٜلاْقلٖبدلل٠شوَبدلامرةبمدد٘لر١ًٔلاْج١ٌٛل .3

ػٓت٣لرت١ن٧ولدعٟتيحلكاػٗتخللر١ًٔلثزت١ن٧ولٞتنٜلاْقتلٖبدول٠َٖتبػلرٟٕلاْز٥رًل٦ٕلرقه٧حبدل٠ٖيا٦بلْٓٗؾلادل

ول٠مٍْلَْٗبػلحلاْؼٗتلاءلالأيتّلعبٞي٦تخلْزجٛت٥لQR codeٖضّللبرملاْٗؾ١ِْٗؼ٧ٓٗبدلاْلنغلػٙللو٦ىلاْٟ

٠ثبْزتب٥ْلهضتبٕٞلػتٙلٞتنٜلاْز١ْ١ُٛع٧بل٠رغوثزٟبل٠اْزهبػّلٖغلفلٖبدلاْلنغلػٙللو٦تىلاْٟتبرملاْٗؾٗت١ِل

 .اْقلٖبد
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 يحذداخ انذسا ح ٔانتٕصٍاخ تثحٕث يستمثهٍح .1-0

اْلهاٍتتبدلاَْتتبثًخلبلْتتجؼ لاْغ١اٚتتتلاْزتت٥لْتتٕلر ل٧ٟتتبلاْلهاٍتتخلاْؾب٧ْتتخول٠نتت٥لضتت١ءلاٍتتزؼواضل٠نًتت

.لد٠موًلاػزٗتلدل٦ُٗٙلد٘لرًلٔلاْلهاٍخلاْؾب٧ْتخلثؼت لاًْٗزوؽتبدلثجؾت١سلَٖتزًج٧ٓخلاْٗزؼًٓخلثٗز ٧وادلاْلهاٍخ

لأٍت١ٓةللى٧ٖٛتخلٖؾتلكحل٠نًتبػ٣ٓلرغ٧ٗغلاْج٧بٚبدلٖٙلاْؼ٧ٛخلاَْٗزٟلنخلٖتوحل٠اؽتلحلفتلاِلنزتوحلاْلهاٍخلاْؾب٧ْخل

كهاٍتتبدلاْل٧ْ١تتخلرؼزٗتتللرغ٧ٗتتغلاَْٗتتزًج٧ٓخل٦ُٗتتٙلد٘لرًتت١ٔلثتتإعواءلول٠ٖتتٙلصتتٕلنتتإ٘لاْجؾتت١سلاْلهاٍتتخلاًْٗلؼ٧تتخ

٦ت١نولٚزتبئظلدَضتولكيتخ.لصب٧ٚتبوًللٖقزٓهز٧ٙلد٠لنزوادلى٧ٖٛتخلٖقزٓهتخولالأٖتولاْتن٤ليتلاْج٧بٚبدلػ٣ٓلنزور٧ٙلى٧ٖٛز٧ٙل

إُٖب٧ٚتخلَْٗزًج٧ٓخلثجؾتشلك٠هلاْٗز ٧توادلاْزت٥ليتللرًت١كلإْت٣لاْزجٛت٥لٖضتّلن٥لاْلهاٍبدلالاْجبؽض٦٘١ُٗٙلد٘ل١ً٦ٔل

د٠لاْٗز ٧توادللوubiquitousا١ْاٍتغلل٠امٚزيبهلوRelative advantageولاْٗيا٦بلاَْٛج٧خلMobilityاْزًّٛل

 Usage barrier, Risk barrier, Traditionيتللرًت١كلإْت٣لػتلٔلاْزجٛت٥لٖضتّلٖ ٧توادلاْؾت١اعيل)لاْزت٥

barrier ٠ثٗبليلل١٦نولنٟٗبلًدػٗىلْٓؼلايخلث٧ٙلاْٗز ٧توادلاْزت٥لرتٕلكهاٍتزٟب.لصبْضتبوًل٦ُٗتٙلد٘لروَتيلاْلهاٍتبدلل

آُْٗخلػ٣ٓلثؼ لاْٗز ٧وادلالأفو٢لٖضّلل٠اْزحؾ٧بدلاْٗلهَخلاَْٗزًج٧ٓخلػ٣ٓلاٍزُيبللك٠هلا٧ًْٗخلاْٗلهَخ

دف٧تواوًل٦ُٗتٙلثؾتشلك٠هلل.Stickiness intentionثقلٖتخلاْتلنغلل٠امْزةتبولWord-of-mouthاْٗٛل١يتخل

  ن٥ل٧ٍبولاْؼلايبدلاْز٥لرٕلافزجبهٞب.لاْلػٕلاْؾ٥ٖ١ُلاْٗلهٌثؼ لاْٗز ٧وادلاْٗؼلْخلالأفو٢لٖضّل

 انًشارع -11

 حأٔلاً: انًشارع انعشتٍ

.لاْتتلاهلثؾت١سلاْزَتت٦١ى:لدٍتتب٧ْتلا٧ًْتبًل٠اْزؾ٧ٓتتّل٠افزجتبهلاْهتتو٠ض .ل0441إكه٦تٌولصبثتتذلػجتللاْتتوؽٗٙول)

لع١ٟٗه٦خلٖةولاْؼوث٧خ.اْغبٖؼ٧خولالإٍُٛله٦خول
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Determinants of Customer Satisfaction with Mobile Payment Services: The 

Moderating Role of Customer Innovativeness. 

 

Abstract 

This study aimed to examine the role of the perceived value dimensions (perceived 

usefulness, perceived ease of use, perceived transaction convenience, and perceived transaction 

speed) on customers' satisfaction with mobile payment services. It also aimed to examine the role 

of perceived sacrifices dimensions (perceived privacy risk, perceived cost, and perceived 

financial risk) on customers’ satisfaction with mobile payment services. The study also 

investigated the moderating role of customer innovativeness among the study variables. The 

current study integrated the Mobile Technology Acceptance Model (MTAM) and the Value-

based Adoption Model (VAM) to build a study model. The sample size was 430 individuals from 

e-wallets customers in Dakahlia Governorate. The data were analyzed using the partial least 

squares structural equation modelling (PLS-SEM) method, based on the statistical program 

WarpPLS.7. The study found a significant positive effect of all dimensions of perceived value on 

customers’ satisfaction with mobile payment services. It also found a significant negative effect 

of perceived privacy risk, perceived cost, and perceived financial risks on customers’ satisfaction 

with mobile payment services. Furthermore, the study found that customer innovativeness 

moderates the relationship between all dimensions of perceived value and customers’ satisfaction 

with mobile payment services. It also found that customer innovativeness moderates the 

relationship between all dimensions of perceived sacrifices and customers’ satisfaction with 

mobile payment services. 

Keywords: Perceived value, Perceived sacrifices, Customer satisfaction, Mobile payment. 


