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 ممخص:
دراسة نظرية  من خلالتناول البحث أثر قرارات التعييد عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه وذلك     

ماىية قرار التعييد، وماذا يتضمن ىذا القرار من ابعاد  حيث تناولت الدراسة النظرية، وتطبيقية
ما مدى إدراك وتطبيق  القرار،وماىية المتغيرات الحاكمة لمبت في ىذا  أةلممنش منفعتو ىاستراتيجية ومد

الاستراتيجي حيال قرار التعييد، وما يجب عمييم القيام بو من اجراءات لدورىم المحاسبين الإداريين 
التكاليف ثنائية  تناولت ماىيةالممارسات القائمة حول قرار التعييد. كما  أو تحسينمحاسبية جديدة، 

المحددات  وماىية المحاسبيالمتعارف عميو في الفكر  الثنائي بالسموكماىية علاقة السموك  الاتجاه،
خفض اثار السموك  فيدور استراتيجية التعييد  ما ىو لتكاليف.اببات الداخمية والخارجية لتمك والمس
 وترشيد تمك التكاليف. لمتكاليف الثنائي

يوجد تأثير سمبي معنوي لقرارات  في أنواختبار فرض البحث المتمثل  وتناولت الدراسة التطبيقية   
واستيدف ىذا الفرض اختبار أثر قرارات التعييد عمى التكاليف  التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه.

وكانت أىم ثنائية الاتجاه )تكاليف البضاعة المباعة والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل(، 
، وىذا التأثير كان سمبياً. مما يعنى الاتجاهنتائجو وجود تأثير لقرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية 

 فرض البحث.ومن ثم تم قبول في المنشآت التي لدييا قرارات تعييد.  التكاليف ثنائية الاتجاهض انخفا
 

 ، ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاهالاتجاهة ئيالتكاليف ثنا التعييد،قرارات  المفتاحية:الكممات 
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Abstract: 

     The research discussed the effect of outsourcing decisions on the 

rationalization of Double Boundary Costs, through a theoretical and applied 

study. The theoretical study discussed what the outsourcing decision is, its 

strategic dimensions components, its benefit to the firm, and what are the 

variables that govern this decision, to what extent are management 

accountants aware and applying their strategic role in the outsourcing 

decision, and what are the new accounting procedures they must perform, or 

improve the current practices around the outsourcing decision. The study also 

discussed the nature of Double Boundary Costs, what is the relationship of 

bilateral behavior with the behavior recognized in accounting thought, and 

what are the internal and external determinants and causes of those costs, what 

is the role of the outsourcing strategy in reducing the effects of Double 

Boundary Costs behavior and rationalizing those costs. 

     The applied study discussed testing the research hypothesis that states 

"there is a significant negative impact of outsourcing decisions on Double 

Boundary Costs ". This hypothesis aimed to test the effect of outsourcing 

decisions on Double Boundary Costs (costs of goods sold, general and 

administrative costs and operating costs). Its most important results was an 

effect of outsourcing decisions on Double Boundary Costs, and this effect was 

negative. Which means lower Double Boundary Costs in organizations that 

have outsourcing decisions, therefore the research hypothesis was accepted. 

Keywords: outsourcing decisions, the Double Boundary Costs 
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 أولًا: مقدمة البحث
منظمات الأعمال تقديم  في ظل التطورات السريعة واشتداد حده المنافسة أصبح لزاما عمى       

دارة أعماليا باستخدام النماذج التكنولوجية المستحدثة حيث أنيا تؤدي إلى تطوير مستوى  خدماتيا وا 
أداء المنظمة مما يساعدىا عمى مواكبة ما يحدث حول بمدان العالم من ثورة ىائمة في عالم تكنولوجيا 

ية مستدامة، مما فرض عمى كافة المنظمات المعمومات واتخاذ خطوات واضحة نحو تحقيق ميزة تنافس
البحث عن أفضل الخيارات المتاحة ليا لتحقق تمك المزة التنافسية و من بين أفضل الخيارات في 

العقود الأخيرة ىو تركيز المنظمة عمى أنشطتيا و كفاءتيا الأساسية لتعظيم القيمة لممساىمين 
ينية لمؤدي خدمات خارجيين متخصصين لمرفع من كفاءة والمستيمكين، و إسناد الأنشطة الثانوية والروت

 احيث اني الخارجي.أو الاسناد  التعييدقرارات و فعالية أدائيا. وىذا الخيار الإستراتيجي يعرف باسم 
المنشأة، عتبر أحد القرارات اليامة التي تؤثر عمى كلا من الموقف التنافسي والربحية لبعض أنشطة ت

واضحة لمتكاليف، وفيم جيد لمحركات ىذه التكمفة، فمن خلاليا تستطيع تنطوي عمى رؤية  لأنيا
مثل فمسفة إدارية ترتكز ت لأنياالمنشأة إدارة تكمفتيا بشكل يحقق ليا الخفض غير المخل بالجودة. وذلك 

نشاط معين  أو إنجازعمى أن ىناك مورد خارجي لدية الامكانيات التي تؤىمو إلى أداء وظيفة ما 
العديد من الجوانب ىذه القرارات تضمن ت حيثر كفاءة وأعمى جودة من أدائو داخل المنشأة، بصورة أكث

لأنيا تعتبر حجر الأساس لتنافسية الاستراتيجية واىميا خفض التكاليف وتحسين كفاءة التكمفة 
 المنشأة.وتحقيق الجودة وربحية المؤسسة 

حيث باتت الفكرة التقميدية ، لزاما عمى المديرين الاىتمام بدراسة وتتبع سموك التكاليف أصبحلذا      
لتصنيف التكاليف إلى تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة وتكاليف مختمطة وافترضت سموكاً متماثلًا 

الة حفي حالة الزيادة وحالة النقص وأنيا دالة خطية تناسبية في لمتكاليف المتغيرة وحجم النشاط 
حيث لمتكمفة  التقميديبديل لمتصنيف  وىو نموذج 2003( عام ABJ، إلى أن ظير نموذج )الاستقرار

في حجم النشاط وتعتمد أيضاً في يستطيع المحاسبين الإداريين ضبط مواردىم كاستجابة لمتغيرات 
ادتيا أكبر من التحميل عمى اتجاه التغيير صعوداً وىبوطاً ، وأن ىناك بعض عناصر التكاليف تكون زي

نسبة الزيادة في حجم النشاط عنيا في حالة نقصانيا عند خفض حجم النشاط نتيجة السموك غير 
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لمتكاليف  الثنائي. أن مثل ىذا السموك الاتجاه ثنائيةوتسمى ىذه التكاليف بالتكاليف المتماثل في التكمفة 
الإدارية نتيجة تأثيره عمى دقة  ينعكس عمى نوعية المعمومات الناتجة عن نظام معمومات المحاسبة

تقديرات بنود التكمفة وبالتالي ينعكس عمى جميع القرارات داخل المنشأة بما فييا قرارات الربحية وتقيم 
 والرقابة. الأداء وعمميات التخطيط 

قثرارات التعييثد عمثى ترشثيد  لأبعثاد التثثثيري الاتجثاهسثيتم التعثرف عمثى ا البحثث ومن خلال ىذ
 .الاتجاهالتكاليف ثنائية 

 ثانياً: مشكمة البحث
 في ضوء ما سبق مكن صياغة مشكمة البحث في شكل مجموعة من الأسئمة التالية:

وماىية المحددات والمسببات الداخمية والخارجية لتمك  الاتجاهماىية التكاليف ثنائية  -
 ؟التكاليف 

قررار التعييرد، ومراذا يتضرمن ىرذا القررار مرن ابعراد اسرتراتيجية، وماىيرة  ومفيومماىية طبيعة  -
 المتغيرات الحاكمة لمبت في ىذا القرار؟

 إستراتيجيةمن خلال تفعيل  الاتجاهترشيد التكاليف ثنائية  ىل يمكن لمنشآت الاعمال -
 التعييد؟

 ىدف البحث ثالثاً: 
 تيدف الدراسة الى ما يمي:

مجال ادارة وترشيد التكاليف وىي  فيالقاء الضوء عمى أحد الاستراتيجيات اليامة  -
اداء  ودعم الاتجاهخفض التكاليف ثنائية  فياستراتيجية التعييد ومجالات الاستفادة منيما 

 المنشأة.
متكامل حول كيفية الاستفادة من  نظريمنظم يستند عمى إطار  منيجيتقديم إطار  -

 لمتكمفة. الثنائيترشيد السموك  فييد استراتيجية التعي
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 أىمية البحثرابعاً: 
: من كونيا تتصدى لدراسة واختبار أثر قرارات التعييد عمى ترشيد اكاديمياً تنبع اىمية الدراسة  -

التكاليف ثنائية الاتجاه، لأنو عمى الرغم من وجود بعض الدراسات التي تناولت السموك الثنائي 
التعييد، إلا أنو لا توجد دراسة تربط بين كلاىم. لذا تعد ىذه الدراسة لمتكاليف، واستراتيجية 

خطوة في طرق الاىتمام بمدى تأثير استراتيجية التعييد عمى سموك التكاليف في بيئة الاعمال 
 المصرية.

: تستمد الدراسة اىميتيا من كونيا تعتمد عمى بيانات فعمية، الامر الذي العمميوعمى المجال  -
ائج مصداقية وأىمية خاصة لمميتمين بقرارات التعييد وترشيد التكاليف ثنائية يعطى لمنت
 الاتجاه.

 خامساً: فروض البحث
سوف يتم اشتقاق فرض الدراسة التالي نظرياً وسيتم اعتمدا عمى مشكمة البحث وتحقيقا لأىدافو      

 اختباره تطبيقياً لاحقا وىو كالتالي:

 H1 لقرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه.: يوجد تأثير سمبي معنوي 

 سادساُ: حدود البحث
قرارات التعييد عمى ترشيد سيتم الاقتصار عمى دراسة أثر  ومشكمتووفقاً لأىداف البحث  -

 التكاليف ثنائية الاتجاه دون التطرق لأي متغيرات أخرى تؤثر عمى ترشيد تمك التكاليف.
قيدة بالبورصة وتنوه الباحثة أن تعميم النتائج مشروط لن يتناول البحث الشركات غير الم -

 بضوابط تصميم واجراء الدراسة التطبيقية.
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 سابعاً: خطة البحث

يستكمل البحث  ،لأىداف البحث ولمعالجة مشكمتو بصورة منطقية في ضوء حدودهوفقاً 
 كما يمي:

 التكاليف ثنائية الاتجاه كمدخل حديث لتحميل سموك التكاليف 7/1

 بيئة الاعمال فيالتعييد وتأثيرىا عمى الأداء الاستراتيجي  قرارات 7/2

 بيئة الاعمال في الاتجاهقرارات التعييد عمى ترشيد التكاليف ثنائية  انعكاسات 7/3

 الدراسة التطبيقية 7/4

 الخلاصة والنتائج والتوصيات  7/5

 التكاليف ثنائية الاتجاه كمدخل حديث لتحميل سموك التكاليف 7/1
الطمب عمى منتجات في لاستجابة الادارة لمتغيرات  انعكاسايمثل مصطمح سموك التكاليف        

تتغير بيا التكاليف تبعاً لمتغير في حجم النشاط، ولقد ظل المدخل  التيالمنشأة، أى يشير الى الطريقة 
مة، وظل ىذا المدخل التقميدي لتحميل ىذا السموك مسيطراً عمى الفكر والتطبيق المحاسبي لفترات طوي

، أو النقصيفترض وجود علاقة خطية تناسبية  بين سموك التكاليف والتغير في حجم النشاط بالزيادة 
( وأشارت إلى أن ىذا المدخل يشوبو Noreen and Soderstran, 1997إلى أن جاءت دراسة )

خطأ جوىري، وأوضحت أن ىناك محددات أخرى تحكم ىذا السموك وأن الإدراك الصحيح لو يجب أن 
لا يعتمد فقط عمى التغير في حجم النشاط حيث لابد من أن نأخذ في الحسبان اتجاه ىذا التغير سواء 

تتأثر زيادة أونقصاً وفقاً لاتجاه التغيير في حجم . لأن ىناك بعض بنود التكاليف لا أو النقصبالزيادة 
النشاط، نظراً لوجود بعض بنود التكمفة التي تمتصق بحجم النشاط حتى في حالة انخفاضو، وبالتالي لا 

يكون نسبياً أي أنو يحدث  أو النقصيمكن تجاىميا وأحياناً ما تكون كبيرة، وأن ىذا التأثير بالزيادة 
 (.2017ر متساوية( )مؤمن، بنسب غير متماثمة )غي
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ثم قدمت العديد من الدراسات وخاصة التطبيقية منيا دليلا قطعيا ان بعض بنود التكاليف 
 وىبوطا. حيثحجم النشاط بطريقة غير متماثمة وفقا لاتجاه ىذا التغير صعودا في تستجيب لمتغيرات 

 مكافئأقل من انخفاضيا عند انخفاض تزداد قيمة بعض بنود التكمفة عند زيادة النشاط بمقدار أكبر أو 
مستوى النشاط. تمك الظاىرة دفعت العديد من الباحثين عمى مستوى العالم نجو دراسات نظرية  في

عمى دقة  وأثاره ومحدداتومحاولة لموقوف عمى مفيومو في لفيم ىذا السموك غير المتماثل  وتطبيقية
 ;Noreen & Soderstrom 1997; Anderson et al., 2003) قياس التكمفة واتخاذ القرارات.

Subramaniam & Weidenmier 2003;Balakrishnan et al.,2014;Calleja et al., 
2006; Banker et al., 2011; Chen et al.,2012,;Kama& Weiss 2013) 

الثنرائي مرن الدراسرات الاساسرية والاوليرة لمسرموك  (Anderson et al. 2003)فكانرت دراسرة 
، حيررث قرردم دراسررة تحميميررة لتتبررع سررموك التكرراليف مررن خررلال تتبررع سررموك تكرراليف البيررع والتوزيررع لمتكرراليف

حالرررة التغيرررر فررري حجرررم النشررراط )مسرررتوى إيرررراد المبيعرررات(، وتوصرررمت فررري والتكررراليف العموميرررة والإداريرررة 
فرري إذا كرران معرردل الزيررادة  (،السررموك، لزجررةمتماثمررة  )غيرررثنائيررة الاتجرراة  الدراسررة الررى ان ىنرراك تكمفررة

 التكاليف عند زيادة حجم النشاط أكبر من معدل انخفاضيا عند انخفاض حجم لنشاط بنفس النسبة. 
)الغيرر الثنرائي لمسرموك  الثراني( لتوضريح الاتجراه Wises, 2010وفي اتجاه اخر جاءت دراسرة )

ادة حجررم النشرراط بمقرردار أقررل مررن لمتكرراليف حيررث توصررمت الدراسررة الررى ان التكمفررة تررزداد مررع زيرر متماثررل(
 .لمنشاط، وأطمق عمييا مصطمح التكاليف المنزلقة المكافئمقدار انخفاضيا عند الانخفاض 

، سررواء لمتكمفررة الثنررائيالسررموك  وممررا سرربق يمكررن القررول إن اغمررب الدراسررات اسررتخدمت مصررطمح
اكردت أن  كمرا Anti-sticky cost .تكراليف منزلقرة )غيرر لزجرة( أو  sticky costكانت تكاليف لزجة

الفترة القادمة فقرط مقارنرة في المبيعات / النشاط  باتجاه لا يرتبطلمتكمفة )درجة المزوجة(  الثنائيالسموك 
نشاط الفترة الحالية مقارنة بالفترة السابقة، لان التكراليف تتغيرر  اتجاهبالفترة الحالية ، ولكن أيضا مقارنة 
 اتجراهالنشاط لفترات متتاليرة عمرا تكرون عميرو عنرد اخرتلاف  اتجاهفي بمعدل أكبر مع التغيرات المتماثمة 

 .لأخرىالنشاط من فترة 
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 كما يمي:  ثنائية الاتجاهومما سبق يمكن تعريف التكاليف 
تنخفض مع انخفاض حجم النشاط بنسبة أكبر  التي( بأنيا تمك التكاليف wiess,2010وعرفيا )

 حجم النشاط. في المكافئمن نسبة الارتفاع 
نتيجررررة  أو تتغيرررررتسررررتجيب  الترررري( بأنيررررا نرررروع مررررن التكرررراليف Mohamed,2014وكمررررا عرفيررررا )

مستوى النشراط، فيحردث السرموك غيرر المتماثرل عنردما تزيرد التكراليف مرع  اتجاهفي تحدث  التيالتغيرات 
 المبيعات. في  الانخفاضالمبيعات بمعدل أكبر من في الزيادة 

حجرم النشراط بنسربة أقرل مرن فري  الانخفراضترنخفض مرع  التريعرفيا مغيض بأنيا تمرك التكراليف 
 (.2015حجم النشاط )مغيض،  في الارتفاعنسبة 

تحرردث  الترريالتكرراليف  ىرريبإنيررا :  ثنائيررة الاتجرراهابق تعرررف الباحثررة التكرراليف ومررن العرررض السرر
حجرم النشراط صرعودا وىبوطرا في عناصر التكاليف مع معدل التغير في معدل التغير  لا يتساوىعندما 

عررن  الارتفرراعحالررة فرري التكرراليف الناتجررة عررن  تغيررر درجررة اسررتجابة التكرراليف لمسررتوى النشرراط  ىرري أي
عنررد نفررس النسرربة،  فيكررون ىنرراك اتجرراىين الاول : أن  الانخفرراضحالررة فرري لمسررتوى النشرراط  اسررتجابتيا

عنررد  الانخفرراضإلررى درجررة  الاسررتجابةحجررم النشرراط بمقرردار أكبررر مررن درجررة  لارتفرراعتسررتجيب التكرراليف 
: أن الثرراني الاتجرراه(، أمررا sticky costالمتزايرردة ) ثنائيررة الاتجرراهنسرربة محررددة وىومررا يسررمى بالتكرراليف 

عند نسبة  الانخفاضإلى درجة  الاستجابةحجم النشاط بمقدار أقل من درجة  لارتفاعتستجيب التكاليف 
 (.Anti-sticky cost) أو المتناقصةالمنزلقة  ثنائية الاتجاهمحددة وىوما يسمى بالتكاليف 

محاسبة التكاليف قام في المتعارف عميو  التقميديانو طبقا لممدخل  يمكن القول سبقومما 
 التالية: الى الانواعالعديد من الباحثين بتقسيم التكاليف من حيث علاقتيا بحجم النشاط 

بحجم النشاط حيث تظل التكاليف ثابتة مع اختلاف  لا ترتبطتكاليف  وىي ثابتة:تكاليف  -1
 الملائم. الإنتاجيحدود المدى في حجم النشاط ولكن يشترط أن تكون 

انيا تتغير ولكن بمعدل  أي النشاط،ترتبط بتغير حجم  التيالتكاليف  وىي متغيرة: تكاليف -2
 ثابت سواء ارتفع او انخفض حجم النشاط.

 انيا تجمع بين الثبات والتغير. أي السابقينالدمج بين النوعين  وىيالتكاليف المختمطة:  -3
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تقديرات النموذج المتعارف عميو لسموك التكمفة )معادلة الخط  انومن ثم يمكن القول 
، ذلك لان تقديرات التكمفة وفقا لو الثنائي لمتكمفةالمستقيم السابق ذكرىا( لم يفسر أو يوضح السموك 

لمتكمفة يعكس التكمفة  الثنائيحيث أن السموك في  فقط،تعكس القيم الحسابية لاحتياجات الوحدة 
حالة الانخفاض في  النشاط وخاصةالى تكمفة التعديل المصاحبة لتغير مستوى  فةبالإضاالحسابية 

 الاحتفاظتتحدد وفقا لقرار المديرين الخاص بالمفاضمة بين  التي)تمثل تكاليف التعديل التكمفة 
الثنائي السموك  طبيعة علاقةبالموارد الزائدة و بين تكمفة التكييف(. لذا ترى الباحثة ضرورة تحديد 

 استبداليومن حيث كون العلاقة بينيا  المحاسبيالفكر في متكمفة بالسموك المتعارف عمية لمتكمفة ل
سوف تقوم الباحثة بتوضيح تصنيف التكاليف طبقا لوجيات  التساؤلعمى ىذا  وللإجابةأم تكاممية؟ 

 (.النظر الحديثة )الدراسات الحديثة لسموك التكمفة
أن طرق القياس و التفسير المتعارف عمييا لعناصر التكمفة لا تستطيع أن تنتج و تفسر السموك 

لمتكمفة؛ لأن أدواتيا لا تحتوى عمى محركات ىذا السموك كما تفترض امكانية التحكم في آثار  الثنائي
الإداري )كمحرك  مع الواقع التطبيقي ؛ فالقرار يتنافىالمحركات عمى تقدير التكمفة وىو الأمر الذي 

لمتكمفة( لا يمكن إلغاؤه أو تجنب أثاره التكاليفية، نظرا لكونو نتاج تفاعل مستمر الثنائي أساسي لمسموك 
بين إمكانات المنشأة و تقمبات الطمب المتوقعة، و بالمثل فإن وفورات الحجم يصعب تجاىميا عند 

لمنشأة إلى الاستفادة منيا في زيادة الأرباح و تقدير التكمفة لأنيا تتحقق ذاتيا من ناحية أولى وتسعى ا
 تحقيق ميزة تنافسية من ناحية أخرى. 

وبناء عمى ذلك فإن الأمر يتطمب إعادة النظر في منيجية تبويب وتفسير سموك التكمفة 
المتعارف عميو، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار محددات أخرى لمسموك بخلاف حجم النشاط وفي 

ات إعادة تخصيص الموارد المصاحبة لتغير النشاط، وبخاصة تمك المتعمقة بإضافة أو مقدمتيا قرار 
 (Balakrishnan et al ،. 2014استبعاد تكمفة الطاقة الاختيارية )
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 : (2020)الزمر ،يميوعميو فيمكن تقسيم سموك التكاليف طبقا لوجيو النظر التقميدية والحديثة كما 
تكراليف متغيررة  –: تكراليف ثابترة يمريتكاليف غير لزجة( وتقسم كما لمتكاليف )سموك متماثل  -1

 تكاليف مختمطة. –
 stickyالمتزايدة ) ثنائية الاتجاه: التكاليف يميسموك غير متماثل )تكاليف لزجة( وتقسم كما  -2

cost )-  أو المتناقصةالمنزلقة  ثنائية الاتجاهالتكاليف (Anti-sticky cost.) 
مفيوم السموك  وبينسبق ترى الباحثة ان العلاقة بين مفاىيم سموك التكاليف المتعارف عمييا ا ومم

، حيث تفسر الظاىرة سموكا اضافيا استبداليوعلاقة  وليستعلاقة تكاممية  الغير متماثلأو الثنائي 
دير التكاليف الاعتبار اثناء تقفي وليس بديلا لبعض بنود التكمفة. ومن ثم فان عدم اخذ ىذا السموك 

ربما يؤدى الى انخفاض نفعية اليات ومخرجات نظام المحاسبة الادارية بمفيومو الشامل، نتيجة 
 النشاط. واتجاهحجم في المغالاة أو التقميل من درجة تغير بند التكمفة بالنسبة لمتغيرات 

 أو المزوجةعدم تماثل  بيا درجة التي ثنائية الاتجاه وقد تناولت العديد من الدراسات انواع التكاليف
 بيا درجة عدم تماثل بشكل كبير قد تكررت في معظم الدراسات السابقةالتي ولوحظ ان بنود التكاليف 

كما  الثنائي لمتكمفةتتسم بالسموك التي وسوف تقوم الباحثة بتجميع وعرض أىم عناصر التكاليف 
 :يمي

(Noreen & Soderstrom 1997; Anderson et al., 2003; Subramaniam & 
Weidenmier 2003;Balakrishnan et al.,2014;Calleja et al., 2006; Hirai & 
Shiiba2006;Homburg & Nasev 2019; Banker et al., 

2011;Wiersma,2011;Kama& Weiss 2013)  ،(:2015)مغيض 
 تكاليف النفقات العامة -1
 تكمفة البضاعة المباعة -2
 تكاليف التشغيل -3
 ية والإدارية والعموميةالتكاليف البيع -4
 تكمفة العمالة -5
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 تكمفة البحث والتطوير -6
 تكمفة الانفاق عمى الممتمكات والمعدات والآلات الرأسمالية -7

ومما سبق يمكن القول إن أي بند تكمفة لا يثخذ شكل العلاقة الخطية التناسبية تجثاه التغيثرات 
لثثذا فثثيمكن القثثول ان ىنثثاك مجثثالًا  لزجثثة،ينثثتج عنثثو تكثثاليف  أو الثثنقصفثثي حجثثم النشثثاط بالزيثثادة 

 لاكتشاف بنود تكاليف أخرى ذات سموكا لزجا )غير متماثل(. 
سثثوف تقثثوم الباحثثثة بمحاولثثة الثنثثائي ضثثوء عثثرض أىثثم عناصثثر التكثثاليف ذات السثثموك فثثي و 
والنظريثثات التثثي تفسثثير السثثموك الثنثثائي محثثددات ومسثثببات حثثدوث السثثموك الثنثثائي لمتكمفثثة عثثرض 
 ىذا السموك. ومحركاتخلال الوقوف عمى دوافع من لمتكمفة 

حاولررت العديررد مررن الدراسررات التوصررل الررى مسررببات حرردوث عرردم تماثررل سررموك التكرراليف، وتفسررير 
فرري وارتكررزت أوائررل ىررذه الدراسررات  السررموك.ىررذا  ومحركرراتىررذه الظرراىرة مررن خررلال الوقرروف عمررى دوافررع 

 الإداريالقرررار فرري تررؤثر الترري تفسرريرىا لظرراىرة عرردم التماثررل عمررى مجموعررة مررن الاعتبررارات الاقتصررادية 
حالرة الركرود وانخفراض حجرم النشراط وتكمفرة الاحتفراظ فري  الخراص بالمفاضرمة برين تكمفرة تعرديل المروارد

ارات الاقتصرادية لحرين استعاضرة حجرم النشراط مررة اخررى وزيادترو، وىرذه الاعتبر برالموارد غيرر المسرتغمة
تتحردد وفرق كثافرة الاصرول الثابترة وكثافرة العمالرة وطبيعتيرا مرن حيرث التري : تكمفرة تعرديل المروارد ) ىي

، وتوقعررات الاقتصررادالنشرراط فرري (، حجررم التغيررر أو دائمررةعمالررة مؤقتررة  –كونيررا عمالررة مرراىرة أوعاديررة 
وجررود طاقررة غيررر مسررتغمة مرحمررة مررن  المبيعررات المسررتقبمية وفررق معرردل النموالاقتصررادى المتوقررع، ومرردى

 (Anderson et al.,2003السنوات السابقة )
لمتكمفة وتبويب الثنائي تخمص الباحثة الى امكانية حصر المحددات والدوافع المسببة لمسموك و       

المحددات الاقتصادية المتعمقة  ىي المجموعة الاولىىذه المحددات الى مجموعتين اساسيتين وىما: 
والمتمثمة في )حجم وطبيعة المنشأة ، كثافة  لمدولة الاقتصاديوالوضع  وآليات الحوكمة بالمنشثة
، الحالة الاقتصادية العامة لمدولة ، اتجاه تغير الاقتصاديحجم النشاط في اتجاه التغير  العمالة،

حجم النشاط خلال الفترة الحالية مقارنة بالفترات السابقة، كثافة في مبيعات الفترة السابقة )اتجاه التغير 
المحددات الادارية، والمحددات  ىيوالمجموعة الثانية الأصول ، كثافة المخزون ،آليات الحوكمة(  
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الدفع لبناء إمبراطورية إدارية )دوافع مرتبطة بمشكمة الوكالة(، والمتمثمة في ) والاعتبارات السموكية
 التوقعات الإدارية(لارباح المستيدفة، مقابمة ا

السثثموك الغيثثر متماثثثل لمغيثثر متماثثثل  ودوافثثعالثثى محثثددات  بالإضثثافةوتشثثير الباحثثثة الثثى انثثو 
قثثد توصثثمت العديثثد مثثن الدراسثثات الثثى ان ىنثثاك نظريثثات ىامثثو لتفسثثير ىثثذا  ذكرىثثا،لمتكمفثثة السثثابق 

السموك بالاعتمثاد عمثى النظريثات المحاسثبية لفيثم طبيعثة التكمفثة واسثبا  ظيورىثا بالمنشثثة ويمكثن 
 : يميعرضيا كما 

 لمتكررراليف بالاعتمررراد عمرررى النظريرررات المحاسررربية لفيرررمالثنرررائي نظريرررات تفسرررر السرررموك  عررردةىنررراك       
طبيعررة التكمفررة واسررباب ظيورىررا بالمنشررأة وتتمثررل فرري قرررارات الإدارة، والتكرراليف المتكبرردة والمتولرردة نتيجررة 
اتخرراذ بعررض القرررارات الترري تخررص مرروارد الشررركة، والمحررددات الترري تحكررم تصرررف الإدارة، مثررل حوكمررة 

تفرضرريا السياسررات  الشررركات، تشررريعات الإفصرراح، والتكرراليف المترتبررة عمررى السياسررات الحكوميررة الترري
 الحكومية ويمكن توضيح ىذه النظريات كما يمي: 

 (المتثنينظرية قرارات الإدارة )القرار  -1
تفسررر ىررذه النظريررة لزوجررة التكرراليف بنرراء عمررى القرررارات الترري يتخررذىا المررديرون فرري الشررركات والترري 

نظرررررتيم المسررررتقبمية لوضررررع الشررررركة والنشرررراط فييررررا. ونظريررررة القرررررار المتعمررررد تقررررول إن  تعتمررررد عمررررى
لزجررة نتيجرررة لمقرررار المتعمرررد الررررذي يتخررذه المررديرون فررري الشررركات، أحرررد المولررردات التكرراليف تصرربح 

والمحركررات الاساسررية لمزوجررة التكرراليف ىرري القرررارات الاداريررة المتعمرردة لمحاولررة زيررادة الاربرراح فرري 
 .(Anderson et al. ،.2016دى الطويل المبنية عمى أساس توقعاتيم المستقبمية لممبيعات. )الم
عادة ىيكمتيا )تكاليف التكييف( -2  نظرية تعديل التكاليف وا 

تشير نظرية تعديل أو ىيكمة التكاليف إلى أنرو عنردما تحردث صردمة فري الاقتصراد بصرورة عامرة أو 
الشررركة بصرررورة خاصرررة، فرررلا يمكرررن لمشرررركة أن تغيرررر فرررورا عوامرررل إنتررراج دون تكمفرررة التكيرررف، إذ أن 
تغييرررر مسرررتوى عوامرررل الانتررراج المسرررتخدمة مكمرررف وتبنرررى العديرررد مرررن البررراحثين ىرررذا المفيرررروم لتغيرررر 

التغيرات فري مسرتوى المخزون ، و تغير العمالة المال،ظروف، مثل التغيرات في الاستثمار أو رأس ال
 السمعي . 
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 نظرية الوكالة وتعارض المصالح:   -3
أن ظيرررور الشرررركات المسررراىمة الكبيررررة، وانفصرررال الممكيرررة عرررن الإدارة كررران ليرررا سررربباً فررري ظيرررور 

الاسرررريم )الأصرررريل( والإدارة  وحممررررةرأس المررررال الاخررررتلاف بررررين أولويررررات وأىررررداف كررررلًا مررررن أصررررحاب 
)الوكيررل(، حيررث يقرروم الأصررريل بتكميررف الوكيررل برررأداء بعررض الأعمررال نيابررة عنرررو والترري تتضررمن اتخررراذ 

ويترتب عمى ذلرك ،  (El Gebaly and Ali, 2013)القرارات التي تمكنو من أداء الميام الموكمة إليو 
ممكن من جيرد وعمرل مرن قبرل الوكيرل مقابرل أجرر معقرول، سعى الأصيل إلى الحصول عمى أكبر قدر 

فرري نفررس الوقررت يسررعى الوكيررل إلررى تعظرريم منفعتررو مررن خررلال الحصررول عمررى أكبررر قرردر مررن المكافررآت 
 Jensen andوبسرربب ىررذا التضررارب ظيرررت نظريررة الوكالررة عمررى يررد  .والحرروافز مررع بررذل جيررد أقررل

Meckling, 1976 عة العلاقة بين الأصيل والوكيللتقدم لنا تفسيراً مقنعاً عن طبي. 
 قرارات التعييد وتثثيرىا عمى الأداء الاستراتيجي في بيئة الاعمال 7/2

تناولت التعييد وتعرددت التعريفرات المرتبطرة بمفيومرو برالرغم مرن تشرابييا التي تعددت الدراسات  
لطررف آخرر  ( قررار التعييرد بأنرو ك تكميرف(Beaumont and Sohel , 2004المضرمون، فعررف فري 

( بانرو اسرتراتيجية إدارة Elmuti,2003بأداء عمل كان من الممكن أن يؤدي داخل المنشأة، كما عرفرو )
 .خارجينشاط كان فيما مضى ينجز داخميا الى مورد  بتفويضتقوم المنشاة من خلاليا 

قررار التعييرد بأنرو اسرتخدام لممروارد الخارجيرة  (Gero and Stefan , 2008) ، كمرا وصرف
دارة واحدة  تنفيذ ميام تشغيمية، فيول  من عمميات المنشأة لمورد خارجي. أو أكثريتضمن تحويل وا 

 خرارجيلرى مرورد االمجروء  ىرو عمميرة( أن التعييد Kroes and ghosh,2010كما عرفو )     
د الماديرة العادة تقوم بو المنشأة بنفسيا، وغالبا ما يصاحب عممية التعييد انتقال الموار في نشاط  لإنجاز

 والبشرية لممورد لنياة عقد التعييد.
اسرتراتيجي لممنشرأة يعمرل عمرى الاسرتفادة  : قررار ومما سثبق يمكثن لمباحثثة تعريثف التعييثد بثنثو

بعرررض الأنشرررطة التررري كانرررت ترررؤدى عرررادة داخرررل المنشرررأة ، بيررردف تخفررريض  لأداءمرررن مؤسسرررة خارجيرررة 
التكاليف والمخاطر و تحسين الكفاءة ورفع مستوى الجودة، بالإضرافة الرى تركيرز المنشرأة عمرى أنشرطتيا 
الرئيسررية وذلررك مررن خررلال الاسررتعانة بمصرردر خررارجي متخصررص وفررق عقررود واتفاقيررات محررددة، ليكررون 



 عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه ات التعييدأثر قرار                                   أيو محمد عبدالحميد زىران  
 
 

- 641 - 

 2023العدد الأول                                                  مجمة الدراسات المالية والتجارية                
 

لا تررررتبط مباشررررة بالنشررراط الرئيسررري لممنظمرررة، ممرررا يرررؤدى الرررى تأديرررة ىرررذه  مسرررؤولا عرررن المجرررالات التررري
 .تقميل التكاليف والرفع من جودة منتجاتيا الانشطة بكفاءة وفعالية أفضل، 

 ىما: لمتعييد عمى نظريتين يعتبروا الاساس لفيم قرارات التعييد الفكريوقد استند الاساس  

لفيم التعييد وأقترح نموذج يسمى  1695سعي وليامسون سنة  نظرية تكاليف المعاملات: -1
نظرية تكمفة المعاملات، يميز بين نوعين من التكاليف: تكاليف التنسيق المتعمقة بإدارة الوظيفة 

من قبل المنظمة نفسيا، وتكاليف المعاممة المتعمقة باختيار المورد، مع الاخذ في الحسبان 
 ة الاصول، وتيرة المعاملات والانتيازية المحتممة من المورد.المعايير التالية: درجة خصوصي

تقوم ىذه النظرية عمى رفض المزاعم الاقتصادية التقميدية بأن  نظرية الموارد والميارات: -2
الموارد متجانسة ومتنقمة تماما، أي وجود اختلاف وتباين في الموارد والميارات، ومن أجل 

 تطوير ىذه الموارد والميارات داخميا  ثة اليات تتمثل في:تعويض ىذا النقص توجد لممنظمة ثلا
 استخدام التعييد. ،شراء شركة لدييا ىذه الموارد والميارات ،

يعتبر التعييد في معظم الاحيان وسثيمة سثريعة لموصثول الثى المثوارد والميثارات التثي لابثد مثن 
التنافسثية والبعثد الاسثتراتيجي يجث  أن توافرىا داخميا لدى المنظمة، ومن أجل ضمان استدامة الميزة 

تتميثثز المثثوارد والميثثارات بالنثثدرة والقيمثثة والثبثثات. ومثثن منظثثور ىثثذه النظريثثة يعتبثثر التعييثثد بجميثثع 
انواعو الخيار الاستراتيجي الذى يستخدم لسد الفجوة بين الميارات المطموبة والفعمية. لذا وج  عمينا 

 لاختلاف بين كل نوع والاخر.التعرف عمى انواع قرارات التعييد وا
 Ellram, etيمكن تجميعيا من خلال التصنيفات التالية: )التي ىناك انواع مختمفة من التعييد، و 

al.,2008) 

 صنف التعييد وفقا لمستوي القرار إلى:ي

: فيو يتم اتخاذ قرار التعييد بشكل رئيسي بيدف خفض التكمفة، وخفض التعييد التقميدي  -1
اللازمة لأداء العمميات داخميا، ويرتبط ىذا النوع بتعييد بعض الأنشطة غير الرئيسية مثل الموارد 

 )وظائف الأمن، ونقل العمال، وأعمال النظافة(.
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ينطوي ىذا النوع عمى تعييد بعض الأنشطة والوظائف  :أو التكتيكي الاستراتيجيالتعييد   -2
وارد )افراد ومعدات(، ويستمزم تعاون طويل الأجل، الرئيسية، وغالبا ما يرتبط ىذا النوع بانتقال الم

 ودراسة مدى تأثيره عمى المنافسة. وتحميل تفصيمي يتضمن جميع المتغيرات المرتبطة بالقرار،
 صنف التعييد من حيث مكان التعييد إلى:ي كما

 تعييدالداخمى عمى ان يعمل كلا من المنشأة التي ترغب في  تعييد: يعتمد الالتعييد المحمي  -1
 أنشطتيا والمورد الخارجي في نفس البمد.

الدولى عمى ان يتم التعييد بالأنشطة إلى مورد خارجي في بمد  تعييديعتمد ال التعييد الدولي:  -2
   .خفض التكمفة أوكلاىما معا بخلاف بمد المنشأة، وذلك لأىداف تتعمق بتحسين الجودة أو

اليثدف من التصنيفات السابقة لمتعييد ترى الباحثة أن اختلاف انواع التعييد قد ترجثع الثى اخثتلاف  
تمثك اليثدف بعثده دوافثع أو عوامثل تثؤثر  يتثثرالتعييد، و تسعى اليو المنشثة من اتخاذىا قرارات  الذي
قثد التثي ولثذا سثوف تحثاول الباحثثة عثرض اىثم الثدوافع والعوامثل  توجو المنشثة لقرارات التعييد عمى

 تؤثر عمى توجو المنشثة لقرارات التعييد
   ومن اىم ىذه العوامل: Outsourcingتتعدد العوامل التي تقف وراء اتخاذ المنشآت لقرار التعييد 

-  (Ellram , et al , 2008, Brewer , et al,2013.  ،الزمر، 2013، عبد المطيف ،
2010 Bae, et al., 2008    )( Sadi, et al.,2011 ) 

وىى تتمثل في  ،التكاليف المؤثرة عمى توجو المنشآت لقرارات التعييد وخفضعوامل إدارة  -1
 تغيير تصنيف التكاليف )تحويل جزء من التكاليف الثابتة لتكاليف متغيرة التكاليف،ادارة 

وفورات في التكاليف المباشرة المرتبطة بالاستثمارات الناتجة عن تحقيق  تخفيض التكاليف(،
 بعض الأصول كالآلات والمعدات ما يمزميا من تكاليف صيانة في العمل المباشر، أو

ثلاث وتشمل  عوامل دعم القدرة التنافسية المؤثرة عمى توجو المنشآت لقرارات التعييد:  -2
 يمكن توضيحيم كما يمى: مجموعات

تتمثل العوامل الاستراتيجية في مجموعة العوامل التي ترتبط  :مجموعة العوامل الاستراتيجية -
بتحقيق أىداف طويمة الأجل تدعم قدرات المنشأة وتقوي موقفيا التنافسي، وتشمل تمك العوامل ما 

تحسين درجة  ،مستويات المنافسة العالمية الدفع نحو ،التركيز عمى الانشطة الرئيسية يمي:
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إعادة ىندسة طرق إنتاج ،  السوق ديناميكيةالمنشثة لمتغيرات الناتجة عن  استجابةمرونة 
 ( Sadi, et al.,2011 ) .جديدة لإنجاز أدق تفاصيل العمل

يرى البعض أنو عندما تمجأ المنشأة إلى مورد خارجي فأنيا سوف  مجموعة عوامل الجودة:  -
فرص لرفع مستوى الجودة في أداء الانشطة  تبني ذلك عمى سمعة ىذا المورد، وسيكون ىناك

التي سيعيد بيا لمورد خارجي، ويرجع ذلك إلى أن الانشطة ستكون بالنسبة لممورد أنشطة 
رئيسية، ويتوافر لديو مستوى تكنولوجي أفضل لتنفيذىا، كما أنو يمتمك خبرات وميارات بشرية 

لي سيؤدي التعييد الخارجي إلى رفع متخصصة في ىذا المجال قد لا يتوافر في المنشأة، وبالتا
تتمثل عوامل و (، Kroes and Ghosh , 2010 مستوى الجودة لممنتجات بشكل عام، ) 

تحسين جودة الانشطة التي يتم تعييدىا لمورد  الجودة المتوقعة من قرار التعييد فيما يمي:
 .لميزة تنافسيةالمحافظة مستويات عالية من الجودة  ،تحسين متطمبات الجودة،  خارجي

تسعى إدارة أي منشأة إلى زيادة رضاء  مجموعة عوامل دعم التوجو بالعملاء والموردين: -
العملاء، ومحاولة جذبيم، وذلك عن طريق زيادة المنافع التي تقدميا إلييم، وزيادة درجة 
القدرة اشباعيم، لان وجود العلاقات مع العملاء ودعم وتنمية ىذه العلاقات يعتبر أحد محددات 

التنافسية، وقد يكون التعييد من العوامل التي تساعد عمى سرعة الاستجابة لمعملاء، لأن إمكانية 
التغيير في الوقت المطموب ستتوفر بمجرد إبرام عقد التعييد مع مورد يستطيع تمبية احتياجات 

رضا العملاء  (، ولذا يمكن القول أن قياس أثر قرار التعييد عمى درجة2010العملاء، )الزمر، 
أمرا يتطمب جيدا استراتيجيا، لتحديد أثر ىذا القرار عمى جودة المنتج، وسرعة الاستجابة لرغبات 

وتتمثل أىم العوامل المرتبطة بالعملاء والموردين  (،Roslender and Hart, 2010) العملاء.
التوجو  دعم بالجودة،دعم التوجو ، دعم التجديد والابتكار والتي تدفع المنشأة لمتعييد فيما يمي:

علاقات شراكة بين المورد  قيام ،العممياتإدارة اختناقات الانتاج وتخفيض زمن اداء  بالتوقيت،
 ./ المنشثة أساسيا الالتزام والثقة
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 الاتجاهلقرارات التعييد عمى ترشيد التكاليف ثنائية  التثثيرياليامش  7/3
ينطثثوي التعييثثد عمثثى رؤيثثة واضثثحة لمتكثثاليف، وفيثثم جيثثد لمحركثثات ىثثذه التكمفثثة، فمثثن خلالثثو      

تكمفتيثثا بشثثكل يحقثثق ليثثا الخفثثض غيثثر المخثثل بثثالجودة، حيثثث توجثثو  وترشثثيدتسثتطيع المنشثثثة إدارة 
لثبعض الأنشثطة غيثر الرئيسثية لأطثراف خارجيثة.   والتعييثدانشثطتيا الرئيسثية،  المنشثة مواردىا نحو

إلثثى ترشثثيد التكثثاليف  تكتيكثثي يثثؤدي ومثثن ثثثم تثثرى الباحثثثة ان قثثرار التعييثثد أي كثثان نوعثثو تقميثثدي أو
 -بشكل ممحوظ وىذا ما ستوضحو الباحثة فيما يمي:  الاتجاهثنائية 
 الناتج عن التعييد التقميدي: الاتجاهالتكاليف ثنائية  خفض التكاليف -1

ينطوي التعييرد التقميردي عمرى أسرناد بعرض الأنشرطة غيرر الرئيسرية إلرى متعيرد خرارجي، ويسرعى  
بشكل ممحوظ، وتشمل عوامل الخفض المتوقعة لمتكمفة فري  الاتجاهثنائية  ىذا النوع إلى خفض التكاليف

 ىذا النوع من أنواع التعييد ما يمي: 
حيث يؤدي قرار التعييد الى تخفريض التكراليف الخفض الناتج عن تغيير تصنيف التكاليف:   -

مررررن خررررلال تحويررررل بعررررض التكرررراليف الثابتررررة كررررالإىلاك والرواتررررب والتررررأمين  بشرررركل كبيررررر ثنائيررررة الاتجرررراه
والصررريانة إلرررى تكررراليف متغيررررة يمكرررن السررريطرة عمييرررا مرررن خرررلال التفررراوض عمرررى مقابرررل التعييرررد، وىرررذا 

 ق نقطة التعادل.التخفيض في التكاليف الثابتة سوف يعجل بتحقي
بمجرررد اتخرراذ المنشررأة قرررار التعييررد وعرردم اداء النشرراط داخميررا  خفثثض تكثثاليف عنصثثر العمثثل:  -

 الالتزامرراتتحرردث وفررورات فرري التكرراليف المباشرررة المرتبطررة بالاسررتثمارات فرري العمررل المباشررر، واختصررار 
الضرمان الصرحي وغيرىرا مرن المرتبطة بيذا العنصر كالتدريب وتوفير السركن، وبردل السرفر والضررائب و 

 .المرتبطة بعنصر العمل ثنائية الاتجاهالتكاليف  كل ذلك سوف يؤدى الى تخفيض ،الالتزامات
مرررن المتوقرررع أن يرررؤدي قررررار التعييرررد إلرررى الاسرررتغناء عرررن حيرررازة بعرررض  خفثثثض تكمفثثثة الآلات: -

الآلات المعررردات التررري كانرررت سرررتتولى الميرررام والانشرررطة التررري سررريتم تعييررردىا لمتعيرررد خرررارجي، وبالترررالي 
تخفيض ما يرتبط بتمك الآلات من تكاليف صيانة وتشرحيم وقروى محركرة، وأىرلاك وترأمين وغيرىرا، ممرا 

المرتبطررة بعرردم تماثررل سررموك التكمفررة المتعمررق بتكمفررة الانفرراق  ثنائيررة الاتجرراهاليف يرؤدى الررى تخفرريض التكرر
الرأسرمالية بسرربب عرردم القردرة عمررى تخفريض تكرراليف تمررك الاصرول عنررد انخفرراض  والآلاتعمرى المعرردات 
 حجم النشاط. 
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والتري قرد تنررتج عرن انخفرراض  خفثض التكثثاليف الناتجثة عثثن نقثثص المرونثة لمواجيثثة الطمثث : -
يات الطمب لانخفاض درجة الرفع التشغيمي بالمنشأة، ويستطيع التعييد أن يوفر لممنشأة درجرة مرن مستو 

مكانية الاستجابة لمتغيرات في البيئة المحيطة.  المرونة في إدارة مواردىا، وا 
لمتكرراليف مررن  الثنررائيقررد يررؤدي قرررار التعييررد إلررى تخفرريض السررموك  خفثثض تكثثاليف التخثثزين: -

نتاجيرا بنفسريا خوفراً مرن المنشأة تكمفرة تخرزين بعرض الاجرزاء التري تقروم بتخزينيرا حرال خلال عدم تكبد ا
أي سبب آخر، علاوة عمى تكمفة التأمين عمرى ىرذا المخرزون فري بعرض  نقصيا نتيجة تعطل الانتاج أو

الحررالات، أمررا حررال التعييررد ومررن خررلال العقررود طويمررة الأجررل مررع المتعيررد بإمكانيررا الحصررول عمررى تمررك 
 جزاء في أي وقت.الأ

قد يؤدي التعييرد إلرى تروفير تكراليف تعيرين عردد كبيرر مرن الإداريرين خفض التكاليف الإدارية:  -
الغيررر الممموسررة المرتبطررة  ثنائيررة الاتجرراهوتكراليف تقيرريم الأداء وتكرراليف تحررديث نظررام الإدارة، والتكراليف 

 ا يساعد عمى تماثل سموك التكاليف.بالوقت والجيد اللازمين لمتعمم وتبني العمميات الجديدة، مم
يؤدي التعييد الخارجي لتصنيع  خفض تكمفة الاجزاء التالفة نتيجة التصنيع الداخمي للأجزاء: -

بعض الأجزاء إلى التخمص من التكاليف التي قد تترتب عمى وجود بعض الأجزاء التالفة حال تصنيعيا 
الرى  مما يرؤدىميمة وجيدة من المتعيد الخارجي، داخمياً، وذلك لأن المنشأة سوف تحصل عمى أجزاء س

 الخسرائر وتكراليفالتالفرة والتكراليف المتعمقرة بمعالجرة  برالأجزاءالمتعمقرة  ثنائية الاتجاهتخفيض التكاليف 
 الصيانة.
المرتبطرة  ثنائية الاتجاهخفض التكاليف في : يعتبر قرار التعييد سببا  إدارة اختناقات الانتاج  -

يمثرررل حرررلا لمصرررادر الاختنررراق التررري تعررروق زمرررن أداء الانشرررطة  لأنررروتواجرررو الانتررراج  التررريبالاختناقرررات 
والعمميات، كما قد يكون ىناك بعض المشكلات بالعمميات الصناعية تستوجب إعرادة ىندسرة العمميرات، 
ولا تستطيع المنشأة وقتيا إتمام ذلك مما يتطمب تعييرد بعرض الأنشرطة لأطرراف خارجيرة، ولتحقيرق ذلرك 

سعى المنشأة إلى بذل المزيرد مرن الجيرود بغررض تخفريض وقرت الانتراج، ووقرت التييئرة، ووقرت تطروير ت
المنتجات، والقضاء عمى الاختناقات التي تحول دون إنجاز ذلك، وعمى ىذا يكرون التعييرد أحرد الآليرات 

ا استراتيجيا، لذا قد تواجو الانتاج، وتقييم ذلك يتطمب جيدالتي التي تساعد عمى القضاء عمى اختناقات 
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يمكن القول ان  ادارة الاختناقات بشكل فعرال عرن طريرق التعييرد يرؤدى الرى تقميرل الوقرت الزائرد الخراص 
 .ثنائية الاتجاهالى تخفيض التكاليف  مما يؤدىبمعالجة الاختلالات 

 الناتج عن التعييد التكتيكي: الاتجاهالتكاليف ثنائية  خفض التكاليف  -2
ولكررن  أو الفرعيررةينطروي التعييررد التكتيكري عمررى اسرناد تنفيررذ بعررض الأنشرطة الرئيسررية والجوىريرة  

 أو تنفيرذفي تعييد أنشطة الصيانة للآلات المتخصصة فنياً  ىو الحالتحتاج ميارة خاصة لتنفيذىا كما 
مرك الأنشرطة بعض الأجزاء المعقدة فنياً، وىذا النوع يتضرمن عوامرل خفرض تكمفرة نابعرة مرن خصرائص ت

 وتتضمن: 
قررد يررؤدي تعييررد بعررض الانشررطة لمتعيررد خررارجي  خفثثض تكمفثثة تشثثخيص الأنشثثطة المطموبثثة: -

عاليررة إلررى ترروفير التكمفررة الترري تسررتغرقيا عمميررة الوقرروف عمررى مررا يجررب  وذو خبرررةمتخصررص 
عممة عمى سبيل المثال تحديد المطموب اجراؤه لصيانة آلة متخصصة ذات ىيكرل بنرائي معقرد 

ثنائيررة ظررائف غايررة فرري التخصررص ممررا يررؤدى الررى تخفرريض التكرراليف خاصررة التكرراليف وليررا و 
النفقررات الزائرردة مررن أجررر ووقررت واسررتيلاك أو عرردم فرري تتحمميررا المنشررأة المتمثمررة الترري  الاتجرراه

 وجود انتاج.
تعييرد  فقرد يحتراج النشراط حرال الصريانة أو الأنشثطة: لإنجازخفض تكمفة قطع الغيار اللازمة  -

تكنولوجيا المعمومات إلى قطع غيار متخصصة تفتقد المنشرأة الخبررة الكافيرة فري الحصرول عمييرا، 
وزيادة درجة المتعيد الخارجي تنفيذىا بتكمفة أقل ودقة أكبر، بما يحقق وفر التكمفة  استطاعةوفي 

 تماثل سموك التكمفة.
ت كثيرررة يحترراج تنفيررذ بعررض حررالا فرريخفثثض تكمفثثة السثثيطرة والرقابثثة عمثثى تنفيثثذ الأنشثثطة:  -

الأنشطة إلى جيرد غيرر عرادي ومتخصرص لرقابرة تنفيرذىا، والتأكرد مرن تنفيرذىا بالشركل الصرحيح، 
وقد تتكمف المنشأة مبالغ كبيرة ليذا العمل حال تنفيذه بمعرفتيا، فري حرين أن التعييرد قرد يروفر ليرا 

 ىذه التكمفة ويضمن ليا جودة التنفيذ.
يحتراج تنفيرذ الأنشرطة التكتيكيرة فري معظرم  والمعثدات المتخصصثة:خفض تكمفثة نقثص الآلات  -

أي آلة  لاستخدامومعدات متخصصة ذات تكمفة مرتفعة، والمقياس الأساسي  الآلاتالحالات إلى 
مرن ناحيرة التكمفرة،  اقتصراديةومدى ملاءمتيا لتنفيذ النشاط، عرلاوة عمرى كونيرا  تكمفتو أداة ىو أو
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المتعيررد الخررارجي لتمررك  لامررتلاكوقرد يررؤدي التعييررد إلررى تخمريص المنشررأة مررن ىررذه التكرراليف، نظرراً 
الآلات، ويستطيع أداء الأنشطة نيابة عن المنشأة بتكاليف أقل، مما يؤدى الرى تخفريض التكراليف 

 الرأسمالية. والآلات المعداتعمى  بالإنفاقالمتعمقة  ثنائية الاتجاه
، مثن ثثة أن دافثع إدارة وتخفثيض التكثاليف خاصثة التكثاليف ثنائيثة الاتجثاهحومن ىنثا تثرى البا

ت الاعمثال، وىومثا يتطمث  الالمثام بكافثة المعمومثات المرتبطثة آتتطمبيثا منشثالتثي أىم دوافع التعييثد 
بالتكمفة، وىذا أمرا يتطم  جيثدا اسثتراتيجيا وعمثل متكامثل مثن جانث  الإدارة. حيثث يثؤثر ىثذا الثدافع 

 بالمنشثة.ر عمى القرارات الادارية الاستراتيجية بشكل كبي
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 الدراسة التطبيقية 7/4
 منيجية الدراسة: 7/4/1

في ىذه  ةتناول الباحثتفروض، تم إجراء دراسة تطبيقية. و ال، ومن ثم اختبار البحثتحقيقًا ليدف 
الدراسة؛ أىداف الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، نموذج الدراسة، توصيف وقياس متغيرات الدراسة، 
جراءات الدراسة، وأدوات التحميل الإحصائي، وأخيراً اختبار فروض الدراسة ونتائج الدراسة  أدوات وا 

 .التطبيقية
 أىداف الدراسة التطبيقية: 7/4/2

دراسة واختبار فروض الدراسة باستخدام البيانات المنشورة لممنشآت  تستيدف الدراسة التطبيقية
الصناعية المسجمة ببورصة الأوراق المالية المصرية بغرض قياس أثر قرارات التعييد عمى التكاليف 

ثنائية الاتجاه، وذلك في ضوء ما تم التوصل إليو في الإطار النظري لمبحث. وذلك قياسًا عمى 
 ،2017مندور، ،2020، واحمد، سمعان Abdelalim,2021)الدراسات التالية 

Mohammed,2019 ،، 2018، محمد،2015منطاش.) 
 مجتمع وعينة الدراسة: 7/4/3      
يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المقيدة ببورصة الأوراق المالية المصرية خلال الفترة من  
 ، وقد تم تحديد عينة الدراسة والفترة المحددة وفق المحددات التالية:2020وحتى  2011
 توافر القوائم المالية والبيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة عمى مدار فترتو المحددة. .1
( t-1الاعتماد عمى القوائم المالية لمعام ) 2011( tب قياس بعض المتغيرات في العام )يتطم .2

 .2009( t-2والعام ) 2010
 الا تكون الشركة الداخمة ضمن عينة الدراسة قد اندمجت مع شركة أخرى. .3
 استبعاد الشركات التي تعرض قوائميا المالية بعممة بخلاف الجنيو المصري. .4

شركة صناعية  55روط والمحددات المذكورة، فقد شممت عينة الدراسة عدد وبعد تطبيق ىذه الش
 التالي:موزعة عمى سبع قطاعات يوضحيا الجدول 
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 بيانات توزيع عينة الدراسة حس  القطاعات 
 النسبة عدد المشاىدات  عدد الشركات  القطاع م
 %29 160 16 التشييد ومواد البناء 1
 %16.4 90 9 وسياراتخدمات ومنتجات صناعية  2
 %11 60 6 رعاية صحية وأدوية 3
 %12.7 70 7 منتجات منزلية وشخصية 4
 %12.7 70 7 الكيماويات 5
 %12.7 70 7 الموارد الأساسية 6
 %5.5 30 3 غاز وبترول 7
 %100 550 55 الإجمالي 
بيانات الدراسة فقد اعتمدت الباحثة في الحصول عمى وفيما يتعمق بثدوات الدراسة،           

من خلال الاعتماد عمى مجموعة من المصادر، تشمل؛ المواقع  التطبيقية المطموبة عن شركات العينة
 (، وكذلك موقعwww.mubasher.infoالإلكترونية لشركات العينة، وموقع معمومات مباشر )

(، وموقع شركة مصر لنشر www.egx.com.eg/ar/homepage.aspxالبورصة المصرية )
(. وبمجرد الانتياء من احتساب مختمف متغيرات الدراسة www.egidegypt.comالمعمومات )
( Microsoft Excelاختبارىا، تم وضعيا في شكل جداول إلكترونية باستخدام برنامج )المستيدف 

 تمييدًا لإجراء التحميل الإحصائي ليا.
 توصيف وقياس متغيرات الدراسة:  7/4/4

 :يمياسنادا لفروض الدراسة، فقد تم توصيف وقياس متغيرات الدراسة كما 
 المتغير المستقل:  -1

 ، صفر(1يعبر عنيا بمتغير وىمي ) قرارات التعييد:
 
 

http://www.mubasher.info/
http://www.egx.com.eg/ar/homepage.aspx
http://www.egidegypt.com/
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 المتغير التابع: -2
لمتكمفة( من خلال قياس التغير  الثنائيقياس درجة عدم تماثل سموك التكمفة )السموك  يتم

تكاليف  -التكاليف العمومية والإدارية -لثلاث انواع من التكمفة )تكمفة انتاج البضاعة المباعة
 .)كمتغير تابع( التشغيل(

 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )COGSالبضاعة المباعة )تكاليف  -
 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )SG&Aالتكاليف العمومية والإدارية ) -
 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )OCتكاليف التشغيل ) -

 نماذج الدراسة: 7/4/5
التغير في تكمفة انتاج البضاعة المباعة والتكاليف العمومية  نموذج تجريبي لتحميل العلاقة بين

والإدارية وتكاليف التشغيل والتغير في إيراد المبيعات، في ظل وجود قرارات التعييد، وبناء عميو تم 
 صياغة النموذج التالي:

Log (Ci, t / Ci, t-1) = β0 + β1 log (Revenuei,t / Revenuei,t-1)  + β2 × 
Decrease –Dummyi,t × log (Revenuei,t / Revenuei,t-1) + β3 × Decrease –
Dummyi,t × log (Revenuei,t / Revenuei,t-1)* outsourcei,t 

 حيث إن:

outsourcei,t ( اذا كان 1متغير وىمي يأخذ القيمة ) لدى الشركة تعييد )الاستعانة
 والقيمة )صفر( بخلاف ذلك. بمصادر خارجية(. 

 (:H1نتيجة اختبار الفرض ) 7/4/6       
)تكاليف البضاعة المباعة  استيدف ىذا الفرض اختبار أثر قرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه

ولاختبار ىذا الفرض والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل(، وقد تم استخدام النموذج الثانى، 
 يمي: إحصائيًا تم إعادة صياغتو كفرض عدم، كما

 لا يوجد تأثير سمبي معنوي لقرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه. H0:فرض العدم:

 :نتائج تحميل الانحدار لمنموذج  التالىويوضح الجدول 
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 ( H1) البحثفرض الانحدار لاختبار العلاقة محل  نتائج تحميل 
Dependent 

variable: OC 
Dependent 
variable: 
SG&A 

Dependent 
variable: 
COGS 

Variables 

Sig Β Sig Β Sig β 
.000 .073 .000 .080 .000 .073 β0: Constant 
.000 .352 .000 .104 .000 .402 β1: log Revi,t 
.024 .028 .042 .134 .043 .015 β2: Dec*log Revi,t 
.004 -.506 .036 -.225 .002 -.487 β3: Dec*log Revi,t* 

Outsource 
.148 .022 .195 Adj R2 

.000 32.722  4.941 .000 45.33
9 

F = 

1.617 1.732 1.516 Durban Watson 
أن  يتضح من تحميل نتائج الجدول السابق، أنو فيما يتعمق بتكمفة إنتاج البضاعة المباعة،    

F-Test (45.339 )النموذج معنوياً وصالح لاختبار العلاقة محل الدراسة، حيث بمغت قيمة اختبار 
(، ويشير ذلك إلى معنوية النموذج في تفسير التغير 0.000( بمغت )Sigوالقيمة الاحتمالية لمنموذج )

ي توضح المقدرة ( والتAdj R2في تكمفة إنتاج البضاعة المباعة.  كما أن قيمة معامل التحديد )
% من التغير في 19.5وىو ما يشير إلى أن النموذج يفسر (، %19.5التفسيرية لمنموذج بمغت )

 تكمفة إنتاج البضاعة المباعة.
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تم استخدام اختبار    Autocorrelationولقياس الارتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي النموذج     
Durbin Watson (DW) وتقع ىذه القيمة ضمن المدى  (1.516النتائج أن قيمتو )، وقد أظيرت

(، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم تكمفة انتاج 2.5 - 1.5المثالي )
 البضاعة المباعة. 

( معنوي وقيمتو β1تظير النتائج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )وبتحميل معاملات الانحدار، 
% عند ارتفاع إيراد المبيعات بنسبة 0.402أي ارتفاع تكمفة إنتاج البضاعة المباعة بنسبة  (،402.)
 +β1(، وبذلك تبمغ قيمة )015.( معنوي وقيمتو )β2%. كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )1
β2 )0.417 عند انخفاض إيراد 0.417، أي انخفاض تكمفة إنتاج البضاعة المباعة بنسبة %

أو ذات  تعد تكمفة إنتاج البضاعة المباعة لزجة لأسفل%. وبناء عمى ىذه النتائج، 1ت بنسبة المبيعا
في المنشآت الصناعية المصرية، لآن نسبة  2020إلى  2011سموك غير متماثل أثناء الفترة من 

  %.0.417% أقل من نسبة انخفاضيا البالغة 0.402ارتفاعيا البالغة 
(، مما 487.-( فقد كان معنوي وقيمتو )β3)نحدار متغير قرارات التعييد بمعامل ا وفيما يتعمق     

يعني وجود تأثير لقرارات التعييد عمى لزوجة تكمفة انتاج البضاعة المباعة، وىذا التأثير كان سمبياً. 
مما يعنى انخفاض لزوجة تكمفة انتاج البضاعة المباعة لأسفل في المنشآت التي لدييا قرارات تعييد. 

(، القائل " H1) فرض البحثن ثم تم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول وم
 يوجد تثثير سمبي معنوي لقرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه ". 

يتضح أن النموذج معنوياً وصالح لاختبار العلاقة  وفيما يتعمق بالتكاليف العمومية والإدارية،    
( بمغت Sig( والقيمة الاحتمالية لمنموذج )4.941) F-Testمحل الدراسة، حيث بمغت قيمة اختبار 

(، ويشير ذلك إلى معنوية النموذج في تفسير التغير في التكاليف العمومية والإدارية.  كما أن 0.000)
وىو ما يشير (، %2.2والتي توضح المقدرة التفسيرية لمنموذج بمغت )( Adj R2قيمة معامل التحديد )
 % من التغير في التكاليف العمومية والإدارية.2.2إلى أن النموذج يفسر 
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تم استخدام اختبار    Autocorrelationولقياس الارتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي النموذج      
Durbin Watson (DW) وتقع ىذه القيمة ضمن المدى  (1.732النتائج أن قيمتو )، وقد أظيرت

(، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم التكاليف العمومية 2.5 - 1.5المثالي )
 والإدارية. 

( معنوي β1تظير النتائج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )وبتحميل معاملات الانحدار،    
% عند ارتفاع إيراد المبيعات 0.104(، أي ارتفاع التكاليف العمومية والإدارية بنسبة 104.وقيمتو )
(، وبذلك تبمغ قيمة 134.( معنوي وقيمتو )β2%. كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )1بنسبة 

(β1+ β2 )0.238 عند انخفاض إيراد 0.238، أي انخفاض التكاليف العمومية والإدارية بنسبة %
أو ذات  تعد التكاليف العمومية والإدارية لزجة لأسفل%. وبناء عمى ىذه النتائج، 1عات بنسبة المبي

في المنشآت الصناعية المصرية، لآن نسبة  2020إلى  2011سموك غير متماثل أثناء الفترة من 
  %.0.238% أقل من نسبة انخفاضيا البالغة 0.104ارتفاعيا البالغة 

(، مما 225.-( فقد كان معنوي وقيمتو )β3)انحدار متغير قرارات التعييد  بمعامل وفيما يتعمق     
يعني وجود تأثير لقرارات التعييد عمى لزوجة التكاليف العمومية والإدارية، وىذا التأثير كان سمبياً. مما 

ومن يعنى انخفاض لزوجة التكاليف العمومية والإدارية لأسفل في المنشآت التي لدييا قرارات تعييد. 
 ثم تم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول الفرض. 

يتضح أن النموذج معنوياً وصالح لاختبار العلاقة محل الدراسة،  وفيما يتعمق بتكاليف التشغيل،    
(، 0.000( بمغت )Sig( والقيمة الاحتمالية لمنموذج )32.722) F-Testحيث بمغت قيمة اختبار 

إلى معنوية النموذج في تفسير التغير في تكاليف التشغيل.  كما أن قيمة معامل التحديد ويشير ذلك 
(Adj R2( والتي توضح المقدرة التفسيرية لمنموذج بمغت )14.8% ،) وىو ما يشير إلى أن النموذج

 % من التغير في تكاليف التشغيل.14.8يفسر 
تم استخدام اختبار    Autocorrelationلنموذج ولقياس الارتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي ا     

Durbin Watson (DW)( 1.617، وقد أظيرت النتائج أن قيمتو)  وتقع ىذه القيمة ضمن المدى
 (، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم تكمفة التشغيل. 2.5 - 1.5المثالي )
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( معنوي β1ج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )تظير النتائوبتحميل معاملات الانحدار،     
%. 1% عند ارتفاع إيراد المبيعات بنسبة 0.352(، أي ارتفاع تكاليف التشغيل بنسبة 352.وقيمتو )

( β1+ β2(، وبذلك تبمغ قيمة )028.( معنوي وقيمتو )β2كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )
%. 1% عند انخفاض إيراد المبيعات بنسبة 0.380، أي انخفاض تكاليف التشغيل بنسبة 0.380

أو ذات سموك غير متماثل أثناء الفترة من  تعد تكاليف التشغيل لزجة لأسفلوبناء عمى ىذه النتائج، 
ن % أقل م0.352في المنشآت الصناعية المصرية، لآن نسبة ارتفاعيا البالغة  2020إلى  2011

  %.0.380نسبة انخفاضيا البالغة 
(، مما 506.-( فقد كان معنوي وقيمتو )β3)بمعامل انحدار متغير قرارات التعييد  وفيما يتعمق    

يعني وجود تأثير لقرارات التعييد عمى لزوجة تكاليف التشغيل، وىذا التأثير كان سمبياً. مما يعنى 
ومن ثم تم رفض فرض انخفاض لزوجة تكاليف التشغيل لأسفل في المنشآت التي لدييا قرارات تعييد. 

 (. H1) فرض البحثالعدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول 
قد تكون اشارت الييا فقط ولكن لم التي وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو بعض الدراسات      

 Ibrahim, 2015 (Mohammed, 2019))دراستيا مثل دراسة كلا من )في تتعمق 
Abdelhalim,2021)لمتكمفة )غير  الثنائيالباحثة أنو من الممكن تقميل ظاىرة السموك  ( وترى

بعض التخصصات لمتكيف مع في نحو الاستعانة بمصادر خارجية  التوجوخلال  المتماثل( من
الزائدة او الاستغناء عنيا، كما انو يجعل  العمالةانخفاض الطم ، حيث يقمل من تكمفة فصل 

لذا  الطم .تماثلا من خلال الاستعانة بمصادر خارجية لميام اقسام الدعم عند زيادة  أكثرالتكاليف 
 متماثل.د الحل الامثل والاكثر فعالية وملاءمة لتقميل السموك الغير تعتبر قرارات التعيي

 والتوصياتالخلاصة والنتائج  7/5
التعرف عمى أثر قرارات التعييد عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه وذلك  ىذا البحث استيدف      

من خلال دراسة نظرية وتطبيقية، حيث تناولت الدراسة النظرية ماىية قرار التعييد، وماذا يتضمن ىذا 
ا مدى القرار من ابعاد استراتيجية ومدة منفعتو لممنشأة وماىية المتغيرات الحاكمة لمبت في ىذا القرار، م

إدراك وتطبيق المحاسبين الإداريين لدورىم الاستراتيجي حيال قرار التعييد، وما يجب عمييم القيام بو 
من اجراءات محاسبية جديدة، أو تحسين الممارسات القائمة حول قرار التعييد. كما تناولت ماىية 
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ف عميو في الفكر المحاسبي التكاليف ثنائية الاتجاه، ماىية علاقة السموك الثنائي بالسموك المتعار 
وماىية المحددات والمسببات الداخمية والخارجية لتمك لتكاليف. ما ىو دور استراتيجية التعييد في 

 خفض اثار السموك الثنائي لمتكاليف وترشيد تمك التكاليف.

لقرارات  وتناولت الدراسة التطبيقية اختبار فرض البحث المتمثل في أنو يوجد تأثير سمبي معنوي       
التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه. واستيدف ىذا الفرض اختبار أثر قرارات التعييد عمى التكاليف 

(، وقد توصمت ثنائية الاتجاه )تكاليف البضاعة المباعة والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل
 الباحثة الى مجموعة من النتائج كانت أىميا ما يمي:

ار التعييد قرار إستراتيجي يؤدى الى تحقيق مجموعة من الاىداف الاستراتيجية يعتبر قر  -
 لمنظمات الاعمال. والتكنولوجية والاقتصادية

تحسين ترشيد وتحسين عممية اتخاذ عمى الثنائي لمتكمفة  لسموكايساعد دراسة وتتبع  -
 خاصة قرارات التعييد بمنظمات الاعمال.

لقرارات التعييد عمى التكاليف ثنائية الاتجاه، مما يعنى انخفاض  سمبي تأثير ىناك -
  تعييد.في المنشآت التي لدييا قرارات درجة تماثل التكمفة  وزيادةالاتجاه التكاليف ثنائية 

، لإثراء الفكر لمتكمفة الثنائيالسموك  واثارأسباب الاىتمام بدراسة وتوصى الباحثة بضرورة          
التغيرات المستمرة في  ومواكبة العممي والواقعوتحقيق التوافق والتكامل بين الأطر النظرية  المحاسبي

 لسموكالقرارات التعييد لمحد من ىذا  منشآت الاعمالكما توصى الباحثة بضرورة تطبيق  بيئة الاعمال.
 وزيادة تماثل سموك التكمفة.
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