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 ممخص:
دراسة  من خلالعمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه وذلك رقمنة الاعمال تناول البحث أثر       
وأثرىا  ياأىم تقنيات وماىيماىية رقمنة الاعمال  حيث تناولت الدراسة النظرية، وتطبيقيةنظرية 

ماىية علاقة  الاتجاه،التكاليف ثنائية  تناولت ماىيةكما  لممنشأة. الاستراتيجيعمى تطور الأداء 
المحددات والمسببات الداخمية  وماىية المحاسبيالمتعارف عميو في الفكر  الثنائي بالسموكالسموك 

عمى ترشيد التكاليف ثنائية رقمنة الاعمال  تطبيق تقنيات آثر ما ىو لتكاليف.اوالخارجية لتمك 
 لممنشآت.الاتجاه ودعم القدرة التنافسية 

يوجد تأثير سمبي معنوي  في أنواختبار فرض البحث المتمثل  وتناولت الدراسة التطبيقية     
عمى الأعمال  ةرقمنواستيدف ىذا الفرض اختبار أثر  .عمى التكاليف ثنائية الاتجاهالأعمال ة لرقمن

التكاليف ثنائية الاتجاه )تكاليف البضاعة المباعة والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل(، 
، مما يعنى الاتجاهعمى التكاليف ثنائية الأعمال  رقمنةل سمبيوكانت أىم نتائجو وجود تأثير 

فرض ومن ثم تم قبول  الاعمال.تطبق رقمنة في المنشآت التي  التكاليف ثنائية الاتجاهانخفاض 
 البحث.

 

 الاتجاهة ئيالتكاليف ثنا الاعمال،رقمنة  المفتاحية:الكممات 
 

  



 أثر رقمنة الاعمال عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه                                عبدالحميد زىران محمدأيو 
 
 

- 151 - 
 0202مجمة الدراسات المالية والتجارية                                                              العدد الأول 

Abstract:   

     The research discussed the effect of business digitization on 

rationalization of Double Boundary Costs, through a theoretical and 

applied study. The theoretical study discussed what is business digitization 

and what are the most important business digitization techniques and their 

impact on developing firm's strategic performance. The study also 

discussed the nature of Double Boundary Costs, what is the relationship of 

bilateral behavior with the behavior recognized in accounting thought, what 

are the internal and external determinants and causes of those costs, what is 

the effect of applying business digitization techniques on rationalizing 

Double Boundary Costs and supporting the firm's competitiveness.  

     The applied study discussed testing the research hypothesis that there is 

a significant negative effect of business digitization on Double Boundary 

Costs. This hypothesis aimed to test the effect of business digitization on 

Double Boundary Costs (costs of goods sold, general and administrative 

costs, and operating costs). The most important result was that there was an 

effect of business digitization Double Boundary Costs, and this effect was 

negative, which means a decrease in Double Boundary Costs in firms that 

apply business digitization. And then the hypothesis of the search was 

accepted, therefore the research hypothesis was accepted. 

Keywords: business digitization, Double Boundary Costs  
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 أولًا: مقدمة البحث
دارة أعماليا باستتخدام النمتاذج  منشآتتسعى  الأعمال في الأونة الأخيرة الى تقديم خدماتيا وا 

التكنولوجية المستحدثة حيث أنيا تؤدي إلى تطوير مستوى أداء المنظمة مما يستاعدىا عمتى مواكبتة 
ما يحدث حتول بمتدان العتالم متن ثتورة ىائمتة فتي عتالم تكنولوجيتا المعمومتات واتختاذ خطتوات واضتحة 

باستتتتخدام تقنيتتتات تكنولوجيتتتة  امتتتن اداء ختتتدماتي استتتوف تمكنيتتت امتتتلا فتتتى أنيتتتاقمنتتتة الاعمتتتال، نحتتتو ر 
 متن قتدرات ماديتة أو المنشتأةسريعة، وبأقل تكمفة، واعمتى جتودة، وذلتك متن ختلال تطتوير متا تمتمكتو 

تمتتام العمميتتات متتت ستترعة إيعتتال الختتدمات والمعمومتتات وستتيولة  بشتترية لرفتتت مستتتوى الأداء لتتدييا وا 
دليتتا بتتين الأطتتراف المستتتفيدة، وذلتتك متتن ختتلال مواكبتيتتا لاستتتخدام الوستتائل التكنولوجيتتة المتطتتورة تبا

والتتتتتي تعتتتتد بمثابتتتتة أنظمتتتتة متكاممتتتتة، فقتتتتد أحتتتتدثت الثتتتتورة اليائمتتتتة فتتتتي عتتتتالم تكنولوجيتتتتا المعمومتتتتات 
نظمتة والاتعالات تطوير جذري في عممية السيطرة عمتى متوارد الماديتة والبشترية التتي تمتمكيتا أي م

أعمتتتالذ وذلتتتك متتتن ختتتلال اعتمادىتتتا عمتتتى الأنظمتتتة التكنولوجيتتتة الحديثتتتة والتتتتي ستتتعت التتتى إنجتتتاز 
الأعمال والعمميات بالطرق الإلكترونية بدلًا من الطرق التقميدية، حيث نتج عن  استتخداميا السترعة 

اس نوعيتتتة والمرونتتتة فتتتي تنفيتتتذ العمميتتتات، ممتتتا يمكنيتتتا متتتن قيتتتاس قتتتدرتيا التنافستتتية وقتتتدرتيا عمتتتى قيتتت
الختتدمات التتتي تقتتدميا ومتتدى قبتتول المستتتفيدين ليتتتا وذلتتك بتكتتاليف أقتتل عتتن نظيرتيتتا متتن الوستتتائل 

 التقميدية.
كما ان كبرى منظمات الأعمال حول العالم والتي بحاجتة إلتى تقميتل التكمفتة بتدأت فتي التوجتو 

تستتود معظتتم دول إلتتى استتتخدام تقنيتتات رقمنتتة الاعمتتال، وخاعتتة فتتي ظتتل الأزمتتة الاقتعتتادية التتتي 
العالم، حيث تسعى أغمبية منظمات الأعمال إلتى الاستتفادة القعتوى متن المتوارد التتي تمتمكيتا ورفتت 

حيتتتتث يتتتتؤدى استتتتتخدام ىتتتتذه  مستتتتتوى الكفتتتتاءة وتقميتتتتل التكمفتتتتة بشتتتتكل كبيتتتتر وزيتتتتادة القتتتتدرة التنافستتتتية،
تنافستية لممنظمتات ورفتت التكنولوجيا واتخاذ خطتوات واضتحة نحتو رقمنتة الاعمتال التى زيتادة الميتزة ال

 مستوى الكفاءة وتقميل التكمفة بشكل كبير.
لزامتتتتا عمتتتتى المتتتتديرين الاىتمتتتتام بدراستتتتة وتتبتتتتت ستتتتموك  أعتتتتب  وفتتتتى ظتتتتل تمتتتتك التطتتتتورات    
حيث باتت الفكرة التقميدية لتعنيف التكتاليف إلتى تكتاليف ثابتتة وتكتاليف متغيترة وتكتاليف ، التكاليف

حالتتة الزيتتادة وحالتتة التتنقص فتتي مختمطتتة وافترضتتت ستتموكاً متمتتاثلًا لمتكتتاليف المتغيتترة وحجتتم النشتتاط 
 وىتو نمتوذج 2003( عتام ABJ، إلى أن ظير نموذج )الاستقرارحالة في وأنيا دالة خطية تناسبية 

حيتتتتث يستتتتتطيت المحاستتتتبين الإداريتتتتين ضتتتتبط متتتتواردىم كاستتتتتجابة لمتكمفتتتتة  التقميتتتتديبتتتتديل لمتعتتتتنيف 
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التحميل عمى اتجاه التغييتر عتعوداً وىبوطتاً ، وأن ىنتاك في حجم النشاط وتعتمد أيضاً في لمتغيرات 
بعتتتض عناعتتتر التكتتتاليف تكتتتون زيادتيتتتا أكبتتتر متتتن نستتتبة الزيتتتادة فتتتي حجتتتم النشتتتاط عنيتتتا فتتتي حالتتتة 

وتستتمى ىتتذه التكتتاليف انيا عنتتد خفتتض حجتتم النشتتاط نتيجتتة الستتموك غيتتر المتماثتتل فتتي التكمفتتة نقعتت
لمتكتتتاليف يتتتنعكس عمتتتى نوعيتتتة المعمومتتتات  الثنتتتائي. أن مثتتتل ىتتتذا الستتتموك الاتجتتتاه ثنائيتتتةبالتكتتتاليف 

الي الناتجة عتن نظتام معمومتات المحاستبة الإداريتة نتيجتة تتأثيره عمتى دقتة تقتديرات بنتود التكمفتة وبالتت
ينعكس عمى جميتت القترارات داختل المنشتأة بمتا فييتا قترارات الربحيتة وتقتيم الأداء وعمميتات التخطتيط 

 والرقابة. 
 لتطبيتتق تقنيتتات رقمنتتة الاعمتتال التتتأثيري الاتجتتاهستتيتم التعتترف عمتتى ا البحتتث ومتتن ختتلال ىتتذ

 .الاتجاهعمى ترشيد التكاليف ثنائية 
 ثانياً: مشكمة البحث

 مكن عياغة مشكمة البحث في شكل مجموعة من الأسئمة التالية:في ضوء ما سبق 
وماىية المحددات والمسببات الداخمية والخارجية لتمك  الاتجاهماىية التكاليف ثنائية  -

 التكاليف؟

ى تطتتتور الأداء أىتتتم تقنيتتتات رقمنتتتة الاعمتتتال وأثرىتتتا عمتتت ومتتتاىيماىيتتتة رقمنتتتة الاعمتتتال  -
  الاعمال؟لمنشآت  يالاستراتيج

تطبيق تقنيات رقمنة الاعمال عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه ودعم القدرة  أثر وما ى -
 التنافسية لممنشآت؟

 ىدف البحث ثالثاً: 
 تيدف الدراسة الى ما يمي:

وترشيد التكاليف وىي  مجال ادارة فيالقاء الضوء عمى أحد الاستراتيجيات اليامة  -
اداء  ودعم الاتجاهخفض التكاليف ثنائية  فيالاعمال ومجالات الاستفادة منيما  رقمنة

 المنشأة.
متكامل حول كيفية الاستفادة من  نظريمنظم يستند عمى إطار  منيجيتقديم إطار  -

 لمتكمفة. الثنائيترشيد السموك  فيالاعمال  رقمنةتطبيق 
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 أىمية البحثرابعاً: 
عمى رقمنة الاعمال : من كونيا تتعدى لدراسة واختبار أثر اكاديمياً تنبت اىمية الدراسة  -

ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه، لأنو عمى الرغم من وجود بعض الدراسات التي تناولت 
إلا أنو لا توجد دراسة تربط بين كلاىم. لذا تعد  الاعمال، رقمنةو السموك الثنائي لمتكاليف، 

عمى المنشآت  فيالاعمال  رقمنةتطبيق ى تأثير ىذه الدراسة خطوة في طرق الاىتمام بمد
  سموك التكاليف في بيئة الاعمال المعرية.

: تستمد الدراسة اىميتيا من كونيا تعتمد عمى بيانات فعمية، الامر العمميوعمى المجال  -
وترشيد التكاليف رقمنة الاعمال بالذي يعطى لمنتائج معداقية وأىمية خاعة لمميتمين 

 الاتجاه.ثنائية 

 خامساً: فروض البحث
سوف يتم اشتقاق فرض الدراسة التالي نظرياً اعتمدا عمى مشكمة البحث وتحقيقا لأىدافو      

 وسيتم اختباره تطبيقياً لاحقا وىو كالتالي:

 H1 عمى التكاليف ثنائية الاتجاه. تأثير سمبي معنوي لرقمنة الاعمال: يوجد 

 : حدود البحثسادساً 
عمى ترشيد  رقمنة الاعمالسيتم الاقتعار عمى دراسة أثر  ومشكمتووفقاً لأىداف البحث  -

 التكاليف ثنائية الاتجاه دون التطرق لأي متغيرات أخرى تؤثر عمى ترشيد تمك التكاليف.
لن يتناول البحث الشركات غير المقيدة بالبورعة وتنوه الباحثة أن تعميم النتائج مشروط  -

 اجراء الدراسة التطبيقية.بضوابط تعميم و 

 سابعاً: خطة البحث
 يستكمل البحث كما يمي:شكمتو بصورة منطقية في ضوء حدوده، لأىداف البحث ولمعالجة موفقاً 

 التكاليف ثنائية الاتجاه كمدخل حديث لتحميل سموك التكاليف 7/1

 ت الاعمالآالمعمومات وأثر تطبيق تقنياتيا عمى منش تكنولوجيارقمنة الاعمال كأحد ابتكارات  7/2
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 بيئة الاعمال في الاتجاهعمى ترشيد التكاليف ثنائية  تطبيق رقمنة الاعمال أثر 7/3

 الدراسة التطبيقية 7/4

 الخلاعة والنتائج والتوعيات  7/5

 التكاليف ثنائية الاتجاه كمدخل حديث لتحميل سموك التكاليف 7/1
الطمت  عمتى منتجتات فتي لاستجابة الادارة لمتغيرات  انعكاسايمثل معطم  سموك التكاليف   

تتغيتتر بيتتا التكتتاليف تبعتتاً لمتغيتتر فتتي حجتتم النشتتاط، ولقتتد ظتتل  التتتيالمنشتتأة، أى يشتتير التتى الطريقتتة 
المتدخل التقميتدي لتحميتل ىتذا الستموك مستيطراً عمتى الفكتر والتطبيتق المحاستبي لفتترات طويمتة، وظتتل 
ىتتذا المتتدخل يفتتترض وجتتود علاقتتة خطيتتة تناستتبية  بتتين ستتموك التكتتاليف والتغيتتر فتتي حجتتم النشتتاط 

( وأشتارت إلتى Noreen and Soderstran, 1997، إلتى أن جتاءت دراستة )أو التنقصبالزيتادة 
أن ىتتذا المتتدخل يشتتوبو خطتتأ جتتوىري، وأوضتتحت أن ىنتتاك محتتددات أختترى تحكتتم ىتتذا الستتموك وأن 

يج  أن لا يعتمد فقط عمى التغير في حجم النشاط حيث لابد من أن نأخذ في الإدراك العحي  لو 
. لأن ىنتاك بعتض بنتود التكتاليف لا تتتأثر زيتادة أو التنقصالحسبان اتجاه ىتذا التغيتر ستواء بالزيتادة 

نقعاً وفقاً لاتجاه التغييتر فتي حجتم النشتاط، نظتراً لوجتود بعتض بنتود التكمفتة التتي تمتعتق بحجتم  أو
النشاط حتى في حالة انخفاضو، وبالتالي لا يمكن تجاىميا وأحيانتاً متا تكتون كبيترة، وأن ىتذا التتأثير 

 (.2017من، يكون نسبياً أي أنو يحدث بنس  غير متماثمة )غير متساوية( )مؤ  أو النقصبالزيادة 
ثتتم قتتدمت العديتتد متتن الدراستتات وخاعتتة التطبيقيتتة منيتتا دلتتيلا قطعيتتا ان بعتتض بنتتود التكتتاليف 

وىبوطتتا. حجتتم النشتتاط بطريقتتة غيتتر متماثمتتة وفقتتا لاتجتتاه ىتتذا التغيتتر عتتعودا فتتي تستتتجي  لمتغيتترات 
ا عنتتتد تتتتزداد قيمتتة بعتتتض بنتتتود التكمفتتة عنتتتد زيتتادة النشتتتاط بمقتتتدار أكبتتر أو أقتتتل متتن انخفاضتتتي حيتتث

مستوى النشاط. تمك الظاىرة دفعت العديد من الباحثين عمى مستوى العالم نجو  في مكافئانخفاض 
 ومحدداتتومحاولة لموقوف عمى مفيومو في لفيم ىذا السموك غير المتماثل  وتطبيقيةدراسات نظرية 

 Noreen & Soderstrom 1997; Anderson) عمى دقة قياس التكمفة واتخاذ القرارات. وأثاره
et al., 2003; Subramaniam & Weidenmier 2003;Balakrishnan et 
al.,2014;Calleja et al., 2006; Banker et al., 2011; Chen et 

al.,2012,;Kama& Weiss 2013) 
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الثنتائي من الدراسات الاساستية والاوليتة لمستموك  (Anderson et al. 2003)فكانت دراسة 
لمتكاليف، حيث قدم دراسة تحميمية لتتبت سموك التكاليف من خلال تتبت سموك تكاليف البيت والتوزيت 

حالتة التغيتر فتي حجتم النشتاط )مستتوى إيتراد المبيعتات(، وتوعتمت فتي والتكاليف العمومية والإدارية 
فتي ان معتدل الزيتادة ، إذا كت(لزجتة، غير متماثمة السموك ) ثنائية الاتجاة الدراسة الى ان ىناك تكمفة

 التكاليف عند زيادة حجم النشاط أكبر من معدل انخفاضيا عند انخفاض حجم لنشاط بنفس النسبة. 
الثنتتائي لمستتموك  الثتتاني( لتوضتتي  الاتجتتاه Wises, 2010وفتتي اتجتتاه اختتر جتتاءت دراستتة )

لمتكاليف حيث توعمت الدراسة الى ان التكمفتة تتزداد متت زيتادة حجتم النشتاط بمقتدار  )الغير متماثل(
 .لمنشاط، وأطمق عمييا معطم  التكاليف المنزلقة المكافئأقل من مقدار انخفاضيا عند الانخفاض 

)عتدم  لمتكمفتة الثنتائيالستموك  ومما سبق يمكن القول إن اغمت  الدراستات استتخدمت معتطم 
 .تكتاليف منزلقتة )غيتر لزجتة( أو  sticky cost، ستواء كانتت تكتاليف لزجتةتكمفتة (تماثتل ستموك ال

Anti-sticky cost باتجتتتاه لا يتتترتبطلمتكمفتتتة )درجتتتة المزوجتتتة(  الثنتتتائياكتتتدت أن الستتتموك  كمتتتا 
نشتتاط  اتجتتاهالفتتترة القادمتتة فقتتط مقارنتتة بتتالفترة الحاليتتة ، ولكتتن أيضتتا مقارنتتة فتتي المبيعتتات / النشتتاط 

فتتي الفتتترة الحاليتتة مقارنتتة بتتالفترة الستتابقة، لان التكتتاليف تتغيتتر بمعتتدل أكبتتر متتت التغيتترات المتماثمتتة 
 .لأخرىالنشاط من فترة  اتجاهالنشاط لفترات متتالية عما تكون عميو عند اختلاف  اتجاه

 كما يمي:  ثنائية الاتجاهومما سبق يمكن تعريف التكاليف 
تتنخفض متت انخفتاض حجتم النشتاط بنستبة  التتي( بأنيا تمك التكاليف wiess,2010وعرفيا )

 حجم النشاط. في المكافئأكبر من نسبة الارتفاع 
نتيجتتة  أو تتغيتترتستتتجي   التتتي( بأنيتتا نتتوع متتن التكتتاليف Mohamed,2014وكمتتا عرفيتتا )

د التكتاليف مستتوى النشتاط، فيحتدث الستموك غيتر المتماثتل عنتدما تزيت اتجاهفي تحدث  التيالتغيرات 
 المبيعات. في  الانخفاضالمبيعات بمعدل أكبر من في مت الزيادة 

حجتم النشتاط بنستبة أقتل فتي  الانخفتاضتتنخفض متت  التتيعرفيا مغتيض بأنيتا تمتك التكتاليف 
 (.2015حجم النشاط )مغيض،  في الارتفاعمن نسبة 

تحتدث  التتيالتكتاليف  ىتيبإنيتا :  ثنائية الاتجاهومن العرض السابق تعرف الباحثة التكاليف 
حجتتم النشتتاط عتتعودا فتتي عناعتتر التكتتاليف متتت معتتدل التغيتتر فتتي معتتدل التغيتتر  لا يتستتاوىعنتتدما 

حالتتتة فتتتي التكتتتاليف الناتجتتتة عتتتن  تغيتتتر درجتتتة استتتتجابة التكتتتاليف لمستتتتوى النشتتتاط  ىتتتي أيوىبوطتتتا 
فيكتتتون ىنتتتاك عنتتتد نفتتتس النستتتبة،   الانخفتتتاضحالتتتة فتتتي عتتتن استتتتجابتيا لمستتتتوى النشتتتاط  الارتفتتتاع
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إلتى  الاستتجابةحجم النشتاط بمقتدار أكبتر متن درجتة  لارتفاعاتجاىين الاول : أن تستجي  التكاليف 
(، sticky costالمتزايتدة ) ثنائيتة الاتجتاهعند نسبة محددة وىوما يسمى بالتكتاليف  الانخفاضدرجة 
إلتى  الاستتجابةل متن درجتة حجم النشاط بمقدار أقت لارتفاع: أن تستجي  التكاليف الثاني الاتجاهأما 

 أو المتناقعتتتةالمنزلقتتة  ثنائيتتة الاتجتتاهعنتتد نستتبة محتتددة وىومتتتا يستتمى بالتكتتاليف  الانخفتتاضدرجتتة 
(Anti-sticky cost.) 

محاسيبة فيي المتعيارف عمييو  التقمييديلمباحثة تمخييص ميا سيبن انيو طبقيا لمميدخل  ويمكن
 اليى الانيواعالتكاليف قام العديد من البياحثين بتقسييم التكياليف مين حييث ع قتييا بحجيم النشياط 

 التالية:
بحجم النشاط حيث تظل التكاليف ثابتة مع  لا ترتبطتكاليف  وىي ثابتة:تكاليف  -1

 الم ئم. الإنتاجيحدود المدى في اخت ف حجم النشاط ولكن يشترط أن تكون 
انيا تتغير ولكن  أي النشاط،ترتبط بتغير حجم  التيالتكاليف  وىي متغيرة: تكاليف -0

 بمعدل ثابت سواء ارتفع او انخفض حجم النشاط.
انيا تجمع بين الثبات  أي السابقينالدمج بين النوعين  وىيالتكاليف المختمطة:  -2
 والتغير.

تقديرات النموذج المتعارف عميو لسموك التكمفة )معادلة الخط  انومن ثم يمكن القول 
، ذلك لان تقديرات التكمفة الثنائي لمتكمفةالمستقيم السابن ذكرىا( لم يفسر أو يوضح السموك 

لمتكمفة  الثنائيحيث أن السموك في  فقط،وفقا لو تعكس القيم الحسابية لاحتياجات الوحدة 
في  النشاط وخاصةالى تكمفة التعديل المصاحبة لتغير مستوى  فةبالإضايعكس التكمفة الحسابية 

تتحدد وفقا لقرار المديرين الخاص بالمفاضمة  التيحالة الانخفاض )تمثل تكاليف التعديل التكمفة 
 طبيعة ع قةبالموارد الزائدة و بين تكمفة التكييف(. لذا ترى الباحثة ضرورة تحديد  الاحتفاظبين 

من حيث كون  المحاسبيالفكر في لمتكمفة بالسموك المتعارف عمية لمتكمفة الثنائي السموك 
سوف تقوم الباحثة بتوضيح  التساؤلعمى ىذا  وللإجابةأم تكاممية؟  استبداليوالع قة بينيا 

 (.تصنيف التكاليف طبقا لوجيات النظر الحديثة )الدراسات الحديثة لسموك التكمفة
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أن طتتترق القيتتتاس و التفستتتير المتعتتتارف عمييتتتا لعناعتتتر التكمفتتتة لا تستتتتطيت أن تنتتتتج و تفستتتر 
لمتكمفةذ لأن أدواتيا لا تحتوى عمى محركات ىذا السموك كما تفترض امكانية التحكم  الثنائيالسموك 

مت الواقت التطبيقتي ذ فتالقرار الإداري  يتنافىفي آثار المحركات عمى تقدير التكمفة وىو الأمر الذي 
لمتكمفة( لا يمكن إلغتاؤه أو تجنت  أثتاره التكاليفيتة، نظترا لكونتو نتتاج الثنائي )كمحرك أساسي لمسموك 

تفاعل مستمر بين إمكانات المنشأة و تقمبات الطم  المتوقعة، و بالمثل فإن وفورات الحجم يعع  
ذاتيا من ناحية أولى وتسعى المنشأة إلى الاستفادة منيتا فتي  تجاىميا عند تقدير التكمفة لأنيا تتحقق

 زيادة الأرباح و تحقيق ميزة تنافسية من ناحية أخرى. 
وبنتتاء عمتتى ذلتتك فتتإن الأمتتر يتطمتت  إعتتادة النظتتر فتتي منيجيتتة تبويتت  وتفستتير ستتموك التكمفتتة 

حجتم النشتاط  المتعارف عميو، وذلتك متن ختلال الأختذ فتي الاعتبتار محتددات أخترى لمستموك بختلاف
وفتتتي مقتتتدمتيا قتتترارات إعتتتادة تخعتتتيص المتتتوارد المعتتتاحبة لتغيتتتر النشتتتاط، وبخاعتتتة تمتتتك المتعمقتتتة 

 (Balakrishnan et al ،. 2014بإضافة أو استبعاد تكمفة الطاقة الاختيارية )
 : (2020)الزمر ،يميعميو فيمكن تقسيم سموك التكاليف طبقا لوجيو النظر التقميدية والحديثة كما و  

تكتتاليف  –: تكتتاليف ثابتتتة يمتتيتكتتاليف غيتتر لزجتتة( وتقستتم كمتتا لمتكتتاليف )ستتموك متماثتتل  -1
 تكاليف مختمطة. –متغيرة 

المتزايدة  ثنائية الاتجاه: التكاليف يميسموك غير متماثل )تكاليف لزجة( وتقسم كما  -2
(sticky cost )-  أو المتناقعةالمنزلقة  ثنائية الاتجاهالتكاليف (Anti-sticky 

cost.) 
مفيوم  وبينسبن ترى الباحثة ان الع قة بين مفاىيم سموك التكاليف المتعارف عمييا ا ومم

، حيث تفسر الظاىرة استبداليوع قة  وليستع قة تكاممية  الغير متماثلأو الثنائي السموك 
الاعتبار في سموكا اضافيا وليس بدي  لبعض بنود التكمفة. ومن ثم فان عدم اخذ ىذا السموك 

اثناء تقدير التكاليف ربما يؤدى الى انخفاض نفعية اليات ومخرجات نظام المحاسبة الادارية 
حجم في بمفيومو الشامل، نتيجة المغالاة أو التقميل من درجة تغير بند التكمفة بالنسبة لمتغيرات 

 النشاط. واتجاه
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أو بيتا درجتة عتدم تماثتل  التتي تجتاهثنائيتة الا وقد تناولت العديد متن الدراستات انتواع التكتاليف
بيتتا درجتتتة عتتدم تماثتتتل بشتتكل كبيتتتر قتتد تكتتتررت فتتي معظتتتم التتتتي ولتتوحظ ان بنتتتود التكتتاليف  المزوجتتة

تتستتم بالستتموك التتتي الدراستتات الستتابقة وستتوف تقتتوم الباحثتتة بتجميتتت وعتترض أىتتم عناعتتر التكتتاليف 
 ;Noreen & Soderstrom 1997; Anderson et al., 2003) :يمتيكمتا  الثنتائي لمتكمفتة

Subramaniam & Weidenmier 2003;Balakrishnan et al.,2014;Calleja et al., 
2006; Hirai & Shiiba2006;Homburg & Nasev 2019; Banker et al., 

2011;Wiersma,2011;Kama& Weiss 2013)  ،(:2015)مغيض 
 تكاليف النفقات العامة -1
 تكمفة البضاعة المباعة -2
 التشغيل تكاليف -3
 التكاليف البيعية والإدارية والعمومية -4
 تكمفة العمالة -5
 تكمفة البحث والتطوير -6
 تكمفة الانفاق عمى الممتمكات والمعدات والآلات الرأسمالية -7

وممييا سييبن يمكيين القييول إن أي بنييد تكمفيية لا يقخييذ شييكل الع قيية الخطييية التناسييبية تجيياه 
ليذا فييمكن القيول ان ىنياك  لزجية،ينتج عنو تكاليف  أو النقصالتغيرات في حجم النشاط بالزيادة 

 مجالًا لاكتشاف بنود تكاليف أخرى ذات سموكا لزجا )غير متماثل(. 
سيوف تقيوم الباحثية بمحاولية الثنيائي ضوء عرض أىم عناصر التكاليف ذات السيموك في و 
والنظرييات التيي تفسيير السيموك الثنيائي محددات ومسببات حدوث السموك الثنيائي لمتكمفية عرض 
 ىذا السموك. ومحركاتمن خ ل الوقوف عمى دوافع لمتكمفة 

حاولت العديد من الدراسات التوعل الى مسببات حدوث عدم تماثل سموك التكاليف، وتفسير 
فتي وارتكزت أوائل ىذه الدراسات  السموك.ىذا  ومحركاتىذه الظاىرة من خلال الوقوف عمى دوافت 

 الإداريالقترار فتي تتؤثر التي تفسيرىا لظاىرة عدم التماثل عمى مجموعة من الاعتبارات الاقتعادية 
حالة الركود وانخفاض حجم النشاط وتكمفة الاحتفاظ في  الخاص بالمفاضمة بين تكمفة تعديل الموارد

ارات لحتتتتين استعاضتتتتة حجتتتتم النشتتتتاط متتتترة اختتتترى وزيادتتتتتو، وىتتتتذه الاعتبتتتت بتتتالموارد غيتتتتر المستتتتتغمة
تتحتتتدد وفتتتق كثافتتتة الاعتتتول الثابتتتتة وكثافتتتة العمالتتتة التتتتي : تكمفتتتة تعتتتديل المتتتوارد ) ىتتتيالاقتعتتتادية 
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النشتاط فتي (، حجتم التغيتر أو دائمتةعمالتة مؤقتتة  –وطبيعتيا من حيث كونيا عمالة ماىرة أوعادية 
وجتتود طاقتتة  ، وتوقعتتات المبيعتتات المستتتقبمية وفتتق معتتدل النموالاقتعتتادى المتوقتتت، ومتتدىالاقتعتتاد

 Anderson et al.,2003)غير مستغمة مرحمة من السنوات السابقة )
لمتكمفة وتبوي  الثنائي تخمص الباحثة الى امكانية حعر المحددات والدوافت المسببة لمسموك و       

المحددات الاقتصادية  ىي المجموعة الاولىىذه المحددات الى مجموعتين اساسيتين وىما: 
، المتمثمة في )حجم وطبيعة المنشأةو  لمدولة الاقتصاديوالوضع  وآليات الحوكمة بالمنشقةالمتعمقة 

، اتجاه الحالة الاقتعادية العامة لمدولة، الاقتعاديحجم النشاط في اتجاه التغير  كثافة العمالة،
بالفترات  حجم النشاط خلال الفترة الحالية مقارنةفي تغير مبيعات الفترة السابقة )اتجاه التغير 
المحددات  ىيوالمجموعة الثانية آليات الحوكمة(   ،السابقة، كثافة الأعول، كثافة المخزون

الدفت لبناء إمبراطورية إدارية )دوافت والمتمثمة في ) الادارية، والمحددات والاعتبارات السموكية
 التوقعات الإدارية(مرتبطة بمشكمة الوكالة(، مقابمة الارباح المستيدفة، 

السيموك الغيير متماثيل لمغيير متماثيل  ودوافيعالى محيددات  بالإضافةوتشير الباحثة الى انو 
قد توصمت العدييد مين الدراسيات اليى ان ىنياك نظرييات ىاميو لتفسيير ىيذا  ذكرىا،لمتكمفة السابن 

السموك بالاعتماد عمى النظريات المحاسبية لفيم طبيعة التكمفة واسباب ظيورىا بالمنشقة ويمكن 
 : يميعرضيا كما 

 لمتكتاليف بالاعتمتاد عمتى النظريتات المحاستبية لفيتمالثنتائي نظريتات تفستر الستموك  عتدةىناك       
طبيعتتتة التكمفتتتة واستتتبا  ظيورىتتتا بالمنشتتتأة وتتمثتتتل فتتتي قتتترارات الإدارة، والتكتتتاليف المتكبتتتدة والمتولتتتدة 
نتيجة اتخاذ بعض القرارات التي تخص متوارد الشتركة، والمحتددات التتي تحكتم تعترف الإدارة، مثتل 

تفرضتتيا  حوكمتتة الشتتركات، تشتتريعات الإفعتتاح، والتكتتاليف المترتبتتة عمتتى السياستتات الحكوميتتة التتتي
 السياسات الحكومية ويمكن توضي  ىذه النظريات كما يمي: 

 (المتقنينظرية قرارات الإدارة )القرار -1
تفستتر ىتتذه النظريتتة لزوجتتة التكتتاليف بنتتاء عمتتى القتترارات التتتي يتختتذىا المتتديرون فتتي الشتتركات 

نظتترتيم المستتقبمية لوضتتت الشتتركة والنشتتاط فييتا. ونظريتتة القتترار المتعمتتد تقتتول إن  تعتمتتد عمتتىوالتتي 
التكتتتاليف تعتتتب  لزجتتتة نتيجتتتة لمقتتترار المتعمتتتتد التتتتذي يتختتتذه المتتتديرون فتتتي الشتتتركات، أحتتتتد المولتتتدات 
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والمحركتتات الاساستتية لمزوجتتة التكتتاليف ىتتي القتترارات الاداريتتة المتعمتتدة لمحاولتتة زيتتادة الاربتتاح فتتي 
 .(Anderson et al. ،.2016دى الطويل المبنية عمى أساس توقعاتيم المستقبمية لممبيعات. )الم

عادة ىيكمتيا )تكاليف التكييف -0  (نظرية تعديل التكاليف وا 
تشير نظرية تعديل أو ىيكمة التكتاليف إلتى أنتو عنتدما تحتدث عتدمة فتي الاقتعتاد بعتورة عامتة أو 
الشتتتركة بعتتتورة خاعتتتة، فتتتلا يمكتتتن لمشتتتركة أن تغيتتتر فتتتورا عوامتتتل إنتتتتاج دون تكمفتتتة التكيتتتف، إذ أن 
تغييتتتر مستتتتوى عوامتتتل الانتتتتاج المستتتتخدمة مكمتتتف وتبنتتتى العديتتتد متتتن البتتتاحثين ىتتتذا المفيتتتتوم لتغيتتتر 

 المخزون السمعيتغير العمالة، والتغيرات فتي  المال،ظروف، مثل التغيرات في الاستثمار أو رأس ال
 نظرية الوكالة وتعارض المصالح:  -2

، وانفعال الممكية عن الإدارة كان ليا سبباً فتي ظيتور الاختتلاف بتين أن ظيور الشركات المساىمة
الاستتيم )الأعتتيل( والإدارة )الوكيتتل(، حيتتث  وحممتتةأولويتتات وأىتتداف كتتلًا متتن أعتتحا  رأس المتتال 

يقتتوم الأعتتيل بتكميتتف الوكيتتل بتتأداء بعتتض الأعمتتال نيابتتة عنتتو والتتتي تتضتتمن اتختتاذ القتترارات التتتي 
ويترتت  عمتى ذلتك ستعى ،  (El Gebaly and Ali, 2013)تمكنتو متن أداء الميتام الموكمتة إليتو 

ن قبل الوكيل مقابل أجر معقول، في الأعيل إلى الحعول عمى أكبر قدر ممكن من جيد وعمل م
نفتتس الوقتتت يستتعى الوكيتتل إلتتى تعظتتيم منفعتتتو متتن ختتلال الحعتتول عمتتى أكبتتر قتتدر متتن المكافتتآت 

 Jensen andوبستب  ىتذا التضتار  ظيترت نظريتة الوكالتة عمتى يتد  .والحوافز مت بذل جيد أقتل
Meckling, 1976 عيل والوكيللتقدم لنا تفسيراً مقنعاً عن طبيعة العلاقة بين الأ. 

رقمنيية الاعمييال كقحييد ابتكييارات تكنولوجيييا المعمومييات وأثيير تطبييين تقنياتيييا  7/0
 عمى منشقت الاعمال

ادت التطورات السريعة و المتلاحقة فى تكنولوجيا الاتعالات و المعمومات الى  التوجو نحو 
الاعمتال التى الاستتفادة منيتا ، الرقمنة و استخدام تكنولوجيا الثورة العناعية الرابعة و دفت منظمات 

والسعى دائما نحو استتخدام كتل متاىو جديتد فتى ىتذا المجتال، والتنتافس فتى امتتلاك ىتذه التكنولوجيتا 
المتقدمتتتة و مراقبتتتة التطتتتورات الحديثتتتة التتتتى تطتتترأ عمييتتتا، وذلتتتك لمتتتا تحققتتتو متتتن مزايتتتا تنمتتتى وتتتتدعم 

عمتتتال ضتتترورة ممحتتتة بالنستتتبة لكافتتتة الموقتتتف التنافستتتى لمنظمتتتات الاعمتتتال.  لتتتذا اعتتتبحت رقمنتتتة الا
المنظمات التى تسعى الى التطوير وتحسين خدماتيا وتسييل الوعول الى المستفيدين بشكل اسيل 

برنتتامج شتتامل  عنتتى فقتتط تطبيتتق التكنولوجيتتا داختتل المؤسستتة بتتل ىتتولات وأن رقمنتتة الاعمتتال واستترع.
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فى مستوى ىدر المتواد ويحقتق تخفتيض يتناول طريقة وأسمو  العمل ليتم بطريقة أسيل وأسرع واقل 
 .في التكاليف ويحقق مستوى الانجاز المطمو 

المشتتركة  كمتا تستيم رقمنتة الاعمتال فتي ربتط الإدارات ببعضتيا بحيتث يمكتن انجتاز الاعمتال
بمرونتتة ممتتا يجعتتل تحتتول المنشتتأة رقميتتا ىتتدف متتن أىتتداف دول التنميتتة التتتي تواكتت  حركتتة المستتار 

عمتتى تحقيتتق العديتتتد متتن  حيتتث تستتاعد رقمنتتة الاعمتتال التتدول الأكثتتر تقتتدما. التتذي يغتتزو التكنولتتوجي
  :، ومن أىم تمك الخعائص ما يميلممنشآت الخعائص
 .مت بيئة الاعمال التي تتسم بسرعة التغير والتنوع قدرتيا عمى التكيف -1
 التميز: حيث تمتمك جميت مقومات الانفراد اللازمة لمقدرة التنافسية -2
 .: حيث تتزود بتقنية معموماتية عالمية التعنيفالتقنية العالية -3
جميت  عابرة لمحدود: حيث تطرح خدماتيا بشكل تكاممي يمكن أن تستفيد منو  -4

 المؤسسات والافراد عمى مستوى العالم.
 وجود بناء تنظيمي شبكي بسب  طبيعة عمميا وارتباطا خارجيا، ومحميا وعالميا. -5
الشتفافية والنزاىتة نتيجتة لوضتوح الادوار تحقتق المنشأة المتحولة رقميا مبتدأ  -6

والمسئوليات والاىتداف، واتختاذ العديد من القرارات يوميا دون الاعتماد عمى التسمسل 
 اليرمي التقميدى.

كمتتتا يمكتتتن متتتن ختتتلال رقمنتتتة الاعمتتتال امتتتتلاك بنيتتتتة أساستتتتية معموماتيتتتتة متطتتتتورة تمكنيتتتتا متتتن 
بالاضافة إلى ذلك تستعي أيضا الى بناء كيان تنظيمتي تبحتث شبكة الانترنت،  مباشترة نشاطيا عبر

جتتذ  أكبتر وعنعتتتر تحفتيتتز  متن خلالتو عتن ماذا عمييتا أن تعمتل، وكيتف يكتون ىتذا العمتل معتدر
لمعناعتتتتر الذكيتتتتة داختتتتل المنظمتتتتة نفستتتتيا وفتتتتي بيئتيتتا التنافستتتتية، وذلتتك متتتتن ختتلال العمتتل فتتي إطتتار 

لالكتروني، ومتن ثتم فيي منظمتة ذات ضتبط وتعتوي  ذاتتي، وتبحتتث عتتن كتل شتيء تفعمتو النظام ا
  .بعيغة مثمى

تكمتتن فتتي قتتدرتيا عمتتى الاستتيام فتتي حتتل  أىميتتة رقمنتتة الاعمتتال وممتتا ستتبق يمكتتن القتتول ان
مشتتكلات المؤسستتات متتن ناحيتتة وفتتي تفعيتتل التنميتتة وتعزيتتز استتتدامتيا متتن ناحيتتة ثانيتتة ويشتتمل ذلتتك 

ن  اقتعتادية واجتماعيتة وبيئيتة، بتل وثقافيتة أيضتا، وتتأتي التقنيتة لتكتون عتاملا مستاعدا ومحفتزا جوا
 في كل ىذه الجوان .
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ومتن الناحيتتة العمميتتة، يعتتد تحستتين تجربتتة العميتل والمرونتتة والابتكتتار متتن البدايتتة إلتتى النيايتتة، 
الاعمتتتال التتتى جانتتت  تطتتتوير معتتتادر جديتتتدة للايتتترادات والتتتنظم البيئيتتتة التتتتي  رئيستتتية لرقمنتتتةعوامتتتل 

 (. 2019تدعميا المعمومات مما يؤدي الى تحولات نموذج الاعمال )ابراىيم، 
ولا تمثتتتل رقمنتتتة الاعمتتتال تقتتتدماً كبيتتتراً فتتتي التقنيتتتات فحستتت ، بتتتل ستتتيغير أيضتتتا أنمتتتاط عمتتتل 

  الشركات، ويتمثل ذلك في: 
الانتاج من الانتاج المركزي إلى الانتاج اللامركزي، حيث لن تعد الالات ىي تحول نموذج  -1

 الاساس والمركز، وستعب  مدمجة مت شبكة المعمومات وشركاء الاعمال والعملاء.
تكامل سلاسل القيمة العمودية بدءاً من تطوير المنتج والشراء، ووعولا إلى عمميات  -2

 الخدمة.التعنيت، والخدمات الموجستية، وتقديم 
دارة الجودة، بالاضافة إلى تخطيط  -3 توفر جميت بيانات عمميات التشغيل وكفاءة العممية وا 

 العمميات متوفرة في الوقت الحقيقي ومدعومة بالواقت المعزز ومحسنة ضمن شبكات متكاممة.
التكامل الافقي لسلاسل القيمة، والذي يمتد إلى ما بعد إلى العمميات الداخميةذ بدءاً من   -4

الموردين ووعولا الى العملاء وجميت شركاء سمسمة القيمة، كما أنو يشمل جميت التقنيات 
 التي تتنوع بين أجيزة التتبت والتعق ، وعمميات التخطيط والتنفيذ المتكامل في الوقت الحقيقي.

التحول الرقمي في المنتجات والخدمات ويشمل تحويل المنتجات وتوست المنتجات الموجودة   -5
ضافة المستشعرات الذكية أوأجيزة الاتعال التي يمكن استخداميا مت أدوات تحميل مثل إ

البيانات، بالاضافة إلى إيجاد منتجات رقمية جديدة تركز عمى تقديم حمول متكاممة، وسوف 
تتمكن الشركات عبر تكامل الطرق الجديدة لعمميات جمت البيانات وتحميميا من توليد بيانات 

م المنتج وتحسين المنتجات لتمبية الطم  المتزايد من العملاء النيائيين، حول كيفية استخدا
كما تشمل رقمنة المنتجات امتداد المنتجات الحالية وتعنيت منتجات رقمية جديدة، كما أن 
أرضية المعنت تتحرك نحوالانتاج الذاتي التنظيم الذي يمكن تكييفو مت متطمبات العملاء 

 التعمم الذاتي. الفردية ولديو القدرة عمى
 تطوير نماذج أعمال رقمية تساعد عمى التفاعل مت العملاء والوعول إلييم. -6
  .توليد إيرادات رقمية إضافية  -7
خمق مجموعة من المفاىيم الاقتعادية والانتاجية والادارية الجديدة مثل: الانتاج حس   -8

 الطم ، والانتاج في الموقت، وىندسة المستيمك وغيرىا
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التكيياليف  الفوائييد المالييية  الناتجيية عيين رقمنيية الشييركات وتتمثييل فييي خفييض بالإضييافة الييى
إضييافي كبييير فييي الايييرادات، واقتنيياص فييرص الاعمييال ذات  وزيييادة كفيياءة الاداء وتحقييين نمييو

اليييوامش الربحييية العالييية بفضييل تحقييين فيييم أعميين لمعميي ء ميين خيي ل تحميييل البيانييات، وزيييادة 
حصة السون من المنتجات الاساسية، كما يمكنيا خفض التكاليف مين خي ل مراقبية الجيودة فيي 

الرئيسيييية  للأصيييولخمة، والصييييانة الوقائيييية الوقيييت الحقيقيييي بنييياً ء عميييى تحمييييل البيانيييات الضييي
باسييتخدام خوارزميييات التنبييؤ لتحسييين جييداول الاصيي ح والصيييانة وتحسييين جيوزييية الاصييول، 
والتكامل العمودي بدءاً من أدوات الاستشعار في نظام تنفيذ التصنيع وانتياًء بتخطيط الانتاج في 

حييداث  وتقميييل الوقييت الآلاتالوقييت الحقيقييي لتحسييين اسييتخدام  المسييتخدم لتصيينيع المنتجييات، وا 
تحول رقمي في العمميات واستخدام الموارد البشرية بطريقة أكثير ذكياء، وتنفييذ العممييات بطريقية 

  .أكثر سرعة 
ممتتا ستتبق تتترى الباحثتتة أن استتتخدام الشتتركات فتتي مختمتتف القطاعتتات لتقنيتتات رقمنتتة الاعمتتال 

فيتا الانتاجيتة والتستويقية والاداريتة والماليتة، وأن ىتذه سيؤدي إلتى تحقيقيتا قفتزات كبيترة فتي أداء وظائ
التقنيات ستخمق مجموعة من المفاىيم الادارية الجديدة، مما يعني حدوث تغيرات في طرق وأسالي  

 الادارة ومتطمباتيا من البيانات بعفة عامة والبيانات المحاسبية بعفة خاعة.
، وخعوعتاً فتي الألفيتة منيذ تطورىيا تاريخيياً تقنييات رقمنية الاعميال وقد انتشرت العديتد متن 

، 2030الأخيرة، حيث متوقت أن تساىم ىذه التقنيات في تحقيق أىداف التنمية المستدامة حتى عام 
ومتن أىتم تمتك التقنيتات يالبيانتات الضتخمة، انترنتتت الأشتياء، الجيتل الختامس متن اليواتتف المحمولتتة 

G5ت الحوستتبة الستتحابية، تكنولوجيتتا البيانتتات المفتوحتتة، ، الطباعتة والتعتتنيت ثلاثتتي الأبعتتاد، منعتتا
التتذكاء الاعتتطناعي والتتتعمم الآلتتي، المحاكتتاة الجزئيتتة ، التوزيتتت الإلكترونتتي، أنظمتتة تجميتتت الراديتتو، 
والأقمتتتار العتتتناعية، ونظتتتم المعمومتتتات الجغرافيتتتة وبيانتتتات الاستشتتتعار عتتتن بعتتتد، تكنولوجيتتتا تبتتتادل 

موم لممواطنين، تقنيات وسائل التواعتل الاجتمتاعي التطبيقتات اليتاتف البيانات )تكنولوجيا تمكين الع
المحمول لتعزيز المشاركة العامة وتغيير السموك، وأنظمة قتراءة العتدادات التمقائيتة(، تقنيتات المراقبتة 
الرقميتتة، تكنولوجيتتا الأمتتن الرقمتتي، تكنولوجيتتا سمستتمة الكتتتل، والعمتتلات الرقميتتة وغيرىتتا متتن التقنيتتات 
(UNCTAC, 2017b; Trade and  Development Board, 2018a; Bouwman et 

al, 2018; UNCTAD, 2019). 
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يتطمب تطبين رقمنة الاعمال تطبين مجموعة متجانسة من التقنيات والبيانات والموارد البشرية و 
 (0212و العمميات ويمكن توضيحيم كما يمى: ) عدنان البار ،

ستخدام منظومة من الأجيزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط يتم بناء التحول با التقنيات: -1
التخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معمومات تسم  باستخدام 
جميت الأعول بكفاءة تشغيمية غير منقطعة. كما يستمزم ضمان مستوى خدمة مناس  

المؤسسة وعملائيا وموردييا عبر فرق مينية مسئولة عن إدارة المنظومة التقنية  لأفراد
سحابية. وىناك العديد من  والبنية التحتية لمشبكة سواء كانت ىذه المنظومة محمية أو

 التقنيات الرقمية 
تعتمد إدارة المؤسسات عمى تحميل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفر  البيانات: -2

جراءات نوعية موثوقة وكاممة مت توفير وتطوير أدوات مناسبة لمتحميل  معمومات وا 
والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل، كما يج  متابعة البيانات بشكل مستمر  الإحعائي

 لضمان استمرار تدفقيا والاستفادة منيا بشكل يتماشى مت أىداف المؤسسة وتوقعاتيا.
عر بشرية مؤىمة قادرة عمى استخدام البيانات وتحميميا يج  توفير عنا الموارد البشرية: -3

الى وجود كفاءات  بالإضافةلاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطم  تخطيط الرؤى وتنفيذىا 
 بشرية وخبرات عممية وعممية مت قدرة عمى التغيير والتطوير.

ممستفيدين، : تمثل مجموعة من النشاطات والميام المرتبة التي تنتج خدمة معينة لالعمميات -4
يج  عمى المؤسسات إرساء بناء تقني فعال يسم  بتطوير العمميات عمى الععيدين 

، ويتضمن ذلك الموائمة الرقميوالخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل لمتحول  الداخمي
 .العممياتالداخمية والخارجية في إنجاز العمميات مت وجود رقابة فى إنجاز 

 بغيض النظير عين الصيناعة أو رقمنية الاعميال إسيتراتيجياتنياك مجموعية مين ابعياد ى و
ا عناصيير معينيية ھيلييد لأنيييا، رقمنيية الاعمييال إسييتراتيجياتاعتنييان  ظمييياالشييركة التييي يييتم فييي 

 Matt etا فيمتا يمتي)ھالعناعتر إلتى أربعتة أبعتاد أساستية نتنتاولذه ىيمشيتركة، يمكين أن تصينيف 
al.,2015:) 

يعالج موقف الشركة من  :technologies of Use استخدام التقنيات/التكنولوجيا  -1
ذه التقنيات، لذلك يحتوي عمى الدور ھا عمى استغلال ھالتكنولوجيا الجديدة وكذلك قدرت

 ا التكنولوجي في المستقبلھالاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات لمشركة وطموح
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نا بتأثير ھمر ويتعمق الأ :creation value in Changes التغييرات في خمن القيمة  -2
لى أي مدى تنحرف الأنشطة  استراتيجيات التحول الرقمي عمى سلاسل القيمة لمشركات، وا 

الرقمية الجديدة عن الأعمال الأساسية الكلاسيكية )التي لا تزال تناظرية في كثير من 
ثراء مجموعة المنتجات  الأحيان(. حيث توفر المزيد من الانحرافات فرعا لتوسيت وا 

ا غالبا ما تكون معحوبة باحتياجات أقوى بالجدارات التكنولوجية ھالحالية،ً  لكنوالخدمات 
 والمتعمقة بالمنتجات ومخاطر أعمى بسب  الخبرة الأقل في المجال الجديد

ناك حاجة إلى تغييرات ھغالبا ما تكون  :changes Structural يكميةھالتغييرات ال  -3
يكمية إلى الاختلافات ھالجديدة، وتشير التغييرات اليكمية لتوفير أساس مناس  لمعمميات ھ

في الإعدادات التنظيمية لممؤسسات، خاعة فيما يتعمق بوضت الأنشطة الرقمية الجديدة 
 ياكل المؤسسات والوحدات الإداريةھداخل 

لا يمكن تفعيل الأبعاد الثلاثة السابقة إلا بعد النظر  :aspects Financial الجوانب المالية -4
 الأساسيةبسب  تناقص الأعمال  التمويللجوان  المالية ويشمل ذلك قدرة الشركة عمى في ا

ي المحرك والقوة الممزمة ھمن أجل تمويل متطمبات التحول الرقمي، فالجوان  المالية 
لإحداث التحول الرقمي. في حين أن انخفاض الضغط المالي عمى الأعمال الأساسية قد 

متطبيق، فإن الشركات التي تتعرض بالفعل لضغوط مالية قد ه الممحوظ لھيقمل من التوج
ة الحاجة إلى ھتفتقر إلى طرق خارجية لتمويل التحول. لذلك، يتعين عمى الشركات مواج

 .ا بشكل مفتوح وفي الوقت المناس ھالرقمية واستكشاف خيارات التحويلاتإجراء 
وممييا سييبن تييرى الباحثيية أن تطبييين رقمنيية الاعمييال فييى نظييم الإنتيياج ليييا أثييار عمييى نظييم 

 التكاليف المستخدمة في المنشآت ويمكن توضيحيا كما يمي: 
  أعتتتبحت أنظمتتتة التكتتتاليف مطالبتتتة بتتتتوفير المعمومتتتات التتتتي تستتتاعد الإدارة عمتتتى اتختتتاذ

ا التوظيفي بكفتاءة وفعاليتة، القرارات في ظتل مستتجدات التحتول الرقمتي، وأن تقتوم بتدورى
خعوعتتتتا وأن المعمومتتتتات التتتتتي تقتتتتدميا أنظمتتتتة التكتتتتاليف التقميديتتتتة لا تحقتتتتق المنفعتتتتة 

 لمستخدمييا.
  مستتتتجدات رقمنتتتة الاعمتتتال أثتتترت فتتتي أىتتتداف أنظمتتتة التكتتتاليف، حيتتتث أعتتتب  اليتتتدف

إدارة التكمفتتتتة، والتركيتتتز عمتتتتى ىتتتدف تخفتتتيض التكمفتتتتة، وتعظتتتيم الربحيتتتتة  الأساستتتي ىتتتو
 ابة عمى الجودة والتقييم الشامل للأداء.والرق
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   مستجدات رقمنة الاعمال أثرت في ىيكل التكمفة ومكوناتتو حيتث متا زالتت المتواد تمثتل
النستتتبة الأكبتتتر فتتتي ىيكتتتل التكتتتاليف واستتتتخدام نظتتتم التعتتتنيت الحديثتتتة زاد متتتن الأىميتتتة 

فتتتي ظتتتل الأىميتتتة النستتتبية لعنعتتتر العمتتتل  وانخفضتتتتالنستتتبية المعطتتتاة ليتتتذا العنعتتتر، 
التغيتتترات التتتتي شتتتيدتيا بيئتتتة التعتتتنيت الحديثتتتة الأمتتتر التتتذي أدى إلتتتى عتتتدم عتتتلاحيتو 
كأساس لتخعيص التكاليف الإضتافية، وزادت الأىميتة النستبية لمتكتاليف غيتر المباشترة 

 نتيجة زيادة نسبتيا إلى إجمالي التكاليف العناعية.
  مستجدات رقمنة الاعمال  تؤدى الى انخفاض مستويات المخزون نتيجة الجدولة الآلية

 والمناولة الآلية لممواد الخام والإنتاج تحت التشغيل. 
  مستجدات رقمنة الاعمال تعمل عمتى تحستين وتطتوير المقتاييس والمؤشترات التتي تقتيس

جتتودة، بحيتتث تكتتون تمتتك الجتودة، ويتتؤدى ذلتتك التتى التتتدعيم المستتتمر لتحستين وتطتتوير ال
 المقاييس ليا نفس أىمية ومكانة المقاييس المالية. 

 والرقابييةأثيير تطبييين رقمنيية الاعمييال عمييى ترشيييد التكيياليف ثنائييية الاتجيياه  7/4
 عمى التكاليف

مختمتف  فتياستخدام النظم الرقميتة فتى بيئتة الاعمتال الحديثتة ستوف تتؤثر عمتى التكتاليف  أثر
المراحتتل المكونتتة لسمستتمة القيمتتة المتكاممتتة )تشتتمل كتتل متتن سمستتمة التوريتتد، سمستتمة القيمتتة الداخميتتة، 

عمى  سمبياً  ، أوسمسمة التوزيت(، وان ىذا الاثر سوف يختمف من مراحمة الى اخرى فقد يكون ايجابياً 
ممتا يتطمت  متن الادارة  بعض بنود التكاليف، وايجابيا وسمبيا عمى البعض الاخر فى نفس المرحمتة،

تفيم ىذه الاثار جيدا حتى يمكن تبنى النظم الرقمية المناسبة بمتا يحقتق اىتدافيا المنشتودة، ويوضت  
ثنائيتتة الاتجتتاه عبتتر خاعتتة التكتتاليف الاثتتار المحتممتتة لمتتنظم الرقميتتة عمتتى التكتتاليف  التتتاليالجتتدول 

  -:التاليمراحل سمسمة القيمة المتكاممة عمى النحو 
 ر المحتممة لرقمنة الاعمال عمى التكاليف ثنائية الاتجاهالاثا

 
 م

 
 مراحل سمسمة القيمة

 
 الاثر عمى مسببات التكمفة
 )مظاىر تقثير النظم الرقمية(

 
 الاثر المحتمل عمى التكاليف
 )التكاليف ثنائية الاتجاه(

 
1 

 سمسمة التوريد
 الموردين

تحسين رؤية العلاقات مت العملاء و  -
الموردين باستخدام الشبكات و 

زيادة تكاليف ادارة العلاقات  -
 مت العملاء والموردين.
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 التخزين 
 التعنيت
 التوزيت
  العملاء

الحوسبة السحابية،..)خفض عدد 
 الزيارات و عدد مرات التفاوض(.

وضت تفاوضى أفضل من خلال  -
تحميل تفعيمى، شامل، وأسرع لبيانات 

 عدد ضخم من الموردين.
تحسين رؤية عمميات التخزين،  -

نظم تخطيط الانتاج والتوزيت )برامج و 
متكاممة( )خفض مساحات التخزين 
والانتاج، وعدد الموزعين 

 والوسطاء...(

الوفر فى تكاليف كل من   -
المدخلات المشتراة، السفر 
والانتقالات، اوامر الشراء، 
تحركات الخامات والمنتجات، 
المخزون الزائد، الانتاج الزائد، 
الوقت الضائت، وعفوف 
الانتظار. وكل ذلك يساعد فى 

ثنائية تخفيض التكاليف 
 بشكل كبير.الاتجاه 

 
0 
 

 سمسمة القيمة الداخمية:
ماقبل الانتاج مرحمة  -

)البحث والتطوير، تصميم 
السمع، الخامات أو 

 العمميات(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
استثمارات ضخمة فى النظم الرقمية  -

ثلاثية الابعاد، )مثل التعنيت والطباعة 
وبرامج تحميل البيانات عن احتياجات 

 العملاء( وبالتالى:
تبسيط اجراءات العمل )وبالتالى قعر 

 زمن عمميات التعميم والتطوير(.
الاستعانة بعمالة مدربة )من خلال  -

التعييد( عمى استخدام النظم الرقمية فى 
مجال التعميم، او تدري  العمالة 

 الحالية عمييا.
 
 
 
 
 

 
زيادة التكاليف الثابتة  -

)تكاليف شراء الاجيزة، 
البرامج، نظم المعمومات 

ولكن تمجىء المتكاممة،...( 
معظم الشركات الى قرارات 
التعييد لمتخمص من تمك 

لانو يعد القرار  التكاليف
الامثل لمتخمص من ىذه 
التكاليف وتحوليا الى 
تكاليف متغيرة بما يضمن 
ليا الجودة والتكمفة 

 المناسبة.
خفض تكاليف عممية  -

 التعميم.
خفض تكاليف عممية  -
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خ ل مرحمة الانتاج  -

)تخزين، تشغيل، صيانة 
)... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التقدير الدقيق لعناعر الانتاج. -
 خفض زمن دورة الانتاج. -
خفض معدلات و عور الفاقد )معدلات  -

التالف، المعي ، اخطاء التشعيل، 
عادة العمل، الانتاج و المخزون  وا 

 الزائد،...(.
خفض عدد اعابات العاممين اثناء  -

 التشغيل.
 خفض مرات المناولة. -
 العيانة.التحديد الدقيق لعدد مرات  -
التحديد الدقيق لاحتياجات العيانة  -

 المطموبة.
خفض عدد مرات توقف الالات  -

 والمعدات.
 شراء نظم رقمية فى مجال الانتاج. -
 قعر زمن تحويل الالات. -

 التطوير.
خفض التكمفة الاجمالية  -

 للاجور.
 زيادة تكاليف التدري . -

ويؤدى تخفيض البنود 
تخفيض السابقة بالتبعية الى 

التكاليف ثنائية 
وزيادة درجة تماثل الاتجاه.

 سموك التكمفة
 

 خفض تكمفة المخزون. -
خفض تكمفة الفاقد بكافة  -

اشكالو )إعادة العمل، 
الانتاج الزائد، الوحدات 
المفقودة، المعي ، التالف، 
زمن الانتظار...(. ممايؤدى 
الى تماثل سموك التكمفة 

ثنائية وتخفيض التكاليف 
بشكل كبير نتيجة الاتجاه 

لخفض تكاليف معالجة 
 الخسائر وتكاليف الفاقد.

خفض تكاليف عيانة  -
الاعول الحالية نتيجة 
استخدام النظم الرقمية فى 

 مجال العيانة.
يتوقف الاثر عمى تكمفة  -
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 ما بعد الانتاج  -
)التسوين، وخدمات ما 

 بعد البيع(
 

 قعر زمن الانتظار. -
خفض وتبسيط اجراءات ومراحل تشغيل  -

 العمميات.
 خفض حجم العمالة الحالية. -
 زيادة معدل دوران العمالة. -
زيادة عدد البرامج التدريبية وورش  -

 العمل.
 
 
انشاء المنعات وقنوات الاتعال  -

المتنوعة والمستحدثة فى مجال 
 التسويق.

شراء تطبيقات جاىزة أو تعميم  -
تطبيقات مخععة لدعم عممية 

 التسويق.
اجراء تحميلات لمبيانات الضخمة عن  -

 العملاء والاسواق المستيدفة.
 ة لمعملاء.خفض عدد الزيارات الميداني -
الوفر فى كمية الخامات والعمالة  -

 اللازمة لتعبئة وتغميف المنتجات.

الاجور )زيادة ونقص( عمى 
تقييم الوضت الثقافى والفنى 
الحالى لمعاممين ومدى 
استعانو الشركة بعاممين 

لدييم ميارات وقدرات  جدد
محددة أو بالحاليين وتدريبيم 

 فقط.
زيادة تكاليف التدري   -

 والتأىيل.
 لإنشاءتكاليف إضافية  -

المنعات وقنوات الاتعال 
وشراء التطبيقات الجاىزة 
وبرامج تحميل البيانات 
لتسويق المنتجات وخدمات 
الشركة وتمجأ ايضا معظم 
الشركات بالتعييد بيذه 
الميمة الى شركات خارجية 

الجودة لضمان تحسين 
وخفض التكمفة وزيادة درجة 

 تماثل سموك التكمفة.
 خفض تكاليف الانتقال. -
التعبئة  خفض تكمفة -

 والتغميف.
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2 
 
 

سمسمة التوزيع )الع قات 
 مع الموزعين والمشترين(

تحسين العلاقات مت الموزعين  -
والمشترين )عن طريق استخدام وسائل 
الدفت والتحعيل الكتروني، مواقت 
وتطبيقات الكترونية، ووسائل التواعل 

 الاجتماعى، وغير ذلك(
تخفيض عدد الزيارات لمموزعين  -

 والمشترين.
تخفيض عدد مندوبى البيت والتوزيت  -

 والوكلاء وغيرىم من الوسطاء.

خفض تكاليف السفر  -
 والانتقالات.

 خفض تكاليف الاجور. -
خفض تكاليف الوكلاء  -

مما  والوسطاء والسماسرة.
يزيد من درجة تماثل سموك 
التكمفة وبالتالى تخفيض 

 التكاليف ثنائية الاتجاه
بل وجود تكاليف اضافية مقا -

انشاء المواقت الالكترونية 
وقنوات توزيت الكترونية، 
وتطبيقات اليواتف الذكية 

 وغيرىا.
 

وترى الباحثتة أن استتخدام رقمنتة الاعمتال يتدعم الرقابتة الفعالتة عمتى التكتاليف لانيتا قتد تتؤدى 
المخططتة الى قعر دورة الرقابة من خلال سرعة وتحسين دقة تقديرات متدخلات الإنتتاج والتكتاليف 

ليتتا )معتتايرة التكتتاليف(، ستترعة ودقتتة تحديتتد المستتببات الجذريتتة للانحرافتتات، قعتتر التتزمن المطمتتو  
 لمتغذية العكسية، وسرعة اتخاذ الإجراءات التعحيحية.

 الدراسة التطبيقية 7/4
 منيجية الدراسة: 7/4/1

في  ةتناول الباحثتفروض، تم إجراء دراسة تطبيقية. و ال، ومن ثم اختبار البحثتحقيقًا ليدف 
ىذه الدراسةذ أىداف الدراسة، ومجتمت وعينة الدراسة، نموذج الدراسة، توعيف وقياس متغيرات 

جراءات الدراسة، وأدوات التحميل الإحعائي، وأخيراً اختبار فروض الدراسة ونتائج  الدراسة، أدوات وا 
 .الدراسة التطبيقية
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تستيدف الدراسة التطبيقية دراسة واختبار فروض  أىداف الدراسة التطبيقية: 7/4/0
الدراسة باستخدام البيانات المنشورة لممنشآت العناعية المسجمة ببورعة الأوراق المالية المعرية 

الأعمال عمى التكاليف ثنائية الاتجاه، وذلك في ضوء ما تم التوعل إليو  رقمنةبغرض قياس أثر 
، سمعان و Abdelalim,2021ا عمى الدراسات التالية )في الإطار النظري لمبحث. وذلك قياسً 

 (.2018، محمد،2015، منطاش ،Mohammed,2019 ،2017،مندور،2020احمد ،
يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المقيدة ببورصة  مجتمع وعينة الدراسة: 7/4/2      

، وقد تم تحديد عينة الدراسة 0202وحتى  0211الأوران المالية المصرية خ ل الفترة من 
 والفترة المحددة وفن المحددات التالية:

 توافر القوائم المالية والبيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة عمى مدار فترتو المحددة. .1
-tالاعتماد عمى القوائم المالية لمعام ) 2011( t  قياس بعض المتغيرات في العام )يتطم .2

 .2009( t-2والعام ) 2010( 1
 الا تكون الشركة الداخمة ضمن عينة الدراسة قد اندمجت مت شركة أخرى. .3
 استبعاد الشركات التي تعرض قوائميا المالية بعممة بخلاف الجنيو المعري. .4

شركة  55روط والمحددات المذكورة، فقد شممت عينة الدراسة عدد وبعد تطبيق ىذه الش
 :عناعية موزعة عمى سبت قطاعات يوضحيا الجدول التالي 

 بيانات توزيع عينة الدراسة حسب القطاعات 
 النسبة عدد المشاىدات  عدد الشركات  القطاع م
 %02 162 16 التشييد ومواد البناء 1
 %16.4 22 2 وسياراتخدمات ومنتجات صناعية  0
 %11 62 6 رعاية صحية وأدوية 2
 %10.7 72 7 منتجات منزلية وشخصية 4
 %10.7 72 7 الكيماويات 5
 %10.7 72 7 الموارد الأساسية 6
 %5.5 22 2 غاز وبترول 7
 %122 552 55 الإجمالي 
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بيانات الدراسة فقد اعتمدت الباحثة في الحعول عمى وفيما يتعمن بقدوات الدراسة،           
من خلال الاعتماد عمى مجموعة من المعادر، تشملذ  التطبيقية المطموبة عن شركات العينة

(، وكذلك www.mubasher.infoالمواقت الإلكترونية لشركات العينة، وموقت معمومات مباشر )
(، وموقت شركة معر www.egx.com.eg/ar/homepage.aspxالبورعة المعرية ) موقت

(. وبمجرد الانتياء من احتسا  مختمف متغيرات www.egidegypt.comلنشر المعمومات )
 Microsoftاختبارىا، تم وضعيا في شكل جداول إلكترونية باستخدام برنامج )الدراسة المستيدف 

Excel.تمييدًا لإجراء التحميل الإحعائي ليا ) 
 توصيف وقياس متغيرات الدراسة:  7/4/4

 :يمياسنادا لفروض الدراسة، فقد تم توعيف وقياس متغيرات الدراسة كما 
 المتغير المستقل:  -1

 ، عفر(1يعبر عنيا بمتغير وىمي ) :رقمنة الاعمال
 المتغير التابع: -2

لمتكمفة( من خ ل قياس التغير  الثنائيقياس درجة عدم تماثل سموك التكمفة )السموك  يتم
تكاليف  -التكاليف العمومية والإدارية -لث ث انواع من التكمفة )تكمفة انتاج البضاعة المباعة

 .)كمتغير تابع( التشغيل(
 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )COGSالبضاعة المباعة )تكاليف  -
 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )SG&Aالتكاليف العمومية والإدارية ) -
 (.t-1( والعام السابق )t( بين العام الحالي )OCتكاليف التشغيل ) -

نموذج تجريبي لتحميل العلاقة بين التغير في تكمفة انتاج البضاعة  :نماذج الدراسة 7/4/5
المباعة والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل والتغير في إيراد المبيعات، في ظل وجود 

 الأعمال، وبناء عميو تم عياغة النموذج التالي: رقمنة
Log (Ci, t / Ci, t-1) = β0 + β1 log (Revenuei,t / Revenuei,t-1)  + β2 × 
Decrease –Dummyi,t × log (Revenuei,t / Revenuei,t-1) + β3 × Decrease 
–Dummyi,t × log (Revenuei,t / Revenuei,t-1)* digitalizationi,t 

digitalizationi,t ( اذا كان 1متغير وىمي يأخذ القيمة ) للأعمال رقمنةلدى الشركة .
 والقيمة )عفر( بخلاف ذلك.

http://www.mubasher.info/
http://www.egx.com.eg/ar/homepage.aspx
http://www.egidegypt.com/
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الأعمال عمى  رقمنةاستيدف ىذا الفرض اختبار أثر (:H1نتيجة اختبار الفرض ) 7/4/6 
والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل(،  )تكاليف البضاعة المباعة التكاليف ثنائية الاتجاه

 يمي:ولاختبار ىذا الفرض تم إعادة صياغتو كفرض عدم، كما وقد تم استخدام النموذج الثالث، 
 الأعمال عمى التكاليف ثنائية الاتجاه. رقمنةلا يوجد تأثير سمبي معنوي ل H0:فرض العدم:

 لمنموذج:نتائج تحميل الانحدار  التاليويوض  الجدول 
 ( H1نتائج تحميل الانحدار لاختبار الع قة محل فرض البحث )

Dependent 
variable: OC 

Dependent 
variable: 
SG&A 

Dependent 
variable: 
COGS 

Variables 

Sig β Sig β Sig β 

.000 .074 .000 .080 .000 .073 β0: Constant 

.000 .350 .000 .104 .000 .399 β1: log Revi,t 

.000 .562 .036 .310 .000 .506 β2: Dec*log 
Revi,t 

.000 -.608 .029 -.190 .000 -.595 β3: Dec*log 
Revi,t* 

Digitalization 

.161 .021 .210 Adj R2 

.000 36.179  4.934 .000 49.75
2 

F = 

1.627 1.734 1.530 Durban Watson 
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أن  يتضح من تحميل نتائج الجدول السابن، أنو فيما يتعمن بتكمفة إنتاج البضاعة المباعة،      
 F-Testالنموذج معنوياً وعال  لاختبار العلاقة محل الدراسة، حيث بمغت قيمة اختبار 

(، ويشير ذلك إلى معنوية النموذج 0.000( بمغت )Sig( والقيمة الاحتمالية لمنموذج )49.752)
ي ( والتAdj R2في تفسير التغير في تكمفة إنتاج البضاعة المباعة.  كما أن قيمة معامل التحديد )

% من 01وىو ما يشير إلى أن النموذج يفسر (، %21توض  المقدرة التفسيرية لمنموذج بمغت )
 التغير في تكمفة إنتاج البضاعة المباعة.

تم استخدام اختبار    Autocorrelationولقياس الارتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي النموذج      
Durbin Watson (DW) وتقت ىذه القيمة ضمن المدى  (1.530قيمتو )، وقد أظيرت النتائج أن

(، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم تكمفة انتاج 2.5 - 1.5المثالي )
 البضاعة المباعة. 

( معنوي β1تظير النتائج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )وبتحميل معام ت الانحدار،     
% عند ارتفاع إيراد 0.433ارتفاع تكمفة إنتاج البضاعة المباعة بنسبة (، أي 399.وقيمتو )

(، وبذلك 506.( معنوي وقيمتو )β2%. كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )1المبيعات بنسبة 
% عند 0.905، أي انخفاض تكمفة إنتاج البضاعة المباعة بنسبة 0.905( β1+ β2تبمغ قيمة )

تعد تكمفة إنتاج البضاعة المباعة %. وبناء عمى ىذه النتائج، 1انخفاض إيراد المبيعات بنسبة 
في المنشآت العناعية  2020إلى  2011أو ذات سموك غير متماثل أثناء الفترة من  لزجة لأسفل

  %.0.905% أقل من نسبة انخفاضيا البالغة 0.399فاعيا البالغة المعرية، لآن نسبة ارت
(، 595.-( فقد كان معنوي وقيمتو )β3)الأعمال  رقمنةبمعامل انحدار متغير  وفيما يتعمن     

الأعمال عمى لزوجة تكمفة انتاج البضاعة المباعة، وىذا التأثير كان  رقمنةمما يعني وجود تأثير ل
 رقمنةسمبياً. مما يعنى انخفاض لزوجة تكمفة انتاج البضاعة المباعة لأسفل في المنشآت التي لدييا 

ومن ثم تم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول فرض البحث أعمال. 
(H1القائل " يوجد ت ،)الأعمال عمى التكاليف ثنائية الاتجاه ".  رقمنةقثير سمبي معنوي ل 
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يتض  أن النموذج معنوياً وعال  لاختبار العلاقة  وفيما يتعمن بالتكاليف العمومية والإدارية، 
( Sig( والقيمة الاحتمالية لمنموذج )4.934) F-Testمحل الدراسة، حيث بمغت قيمة اختبار 

ويشير ذلك إلى معنوية النموذج في تفسير التغير في التكاليف العمومية (، 0.000بمغت )
( والتي توض  المقدرة التفسيرية لمنموذج بمغت Adj R2والإدارية.  كما أن قيمة معامل التحديد )

% من التغير في التكاليف العمومية 0.1وىو ما يشير إلى أن النموذج يفسر (، 2.1%)
 والإدارية.

تم استخدام اختبار    Autocorrelationرتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي النموذج ولقياس الا    
Durbin Watson (DW)( 1.734، وقد أظيرت النتائج أن قيمتو)  وتقت ىذه القيمة ضمن المدى

(، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم التكاليف 2.5 - 1.5المثالي )
 العمومية والإدارية. 

( معنوي β1تظير النتائج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )وبتحميل معام ت الانحدار،     
اد % عند ارتفاع إير 0.104(، أي ارتفاع التكاليف العمومية والإدارية بنسبة 104.وقيمتو )

(، وبذلك 310.( معنوي وقيمتو )β2%. كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )1المبيعات بنسبة 
% عند 0.414، أي انخفاض التكاليف العمومية والإدارية بنسبة 0.414( β1+ β2تبمغ قيمة )

لزجة  تعد التكاليف العمومية والإدارية%. وبناء عمى ىذه النتائج، 1انخفاض إيراد المبيعات بنسبة 
في المنشآت العناعية  2020إلى  2011أو ذات سموك غير متماثل أثناء الفترة من  لأسفل

  %.0.414% أقل من نسبة انخفاضيا البالغة 0.104المعرية، لآن نسبة ارتفاعيا البالغة 
(، 190.-( فقد كان معنوي وقيمتو )β3)الأعمال  رقمنةبمعامل انحدار متغير  وفيما يتعمن    
الأعمال عمى لزوجة التكاليف العمومية والإدارية، وىذا التأثير كان  رقمنةيعني وجود تأثير لمما 

 رقمنةسمبياً. مما يعنى انخفاض لزوجة التكاليف العمومية والإدارية لأسفل في المنشآت التي لدييا 
 ومن ثم تم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول فرض البحثأعمال. 

(H1 .) 
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يتض  أن النموذج معنوياً وعال  لاختبار العلاقة محل  وفيما يتعمن بتكاليف التشغيل،    
( بمغت Sig( والقيمة الاحتمالية لمنموذج )36.179) F-Testالدراسة، حيث بمغت قيمة اختبار 

أن قيمة (، ويشير ذلك إلى معنوية النموذج في تفسير التغير في تكاليف التشغيل.  كما 0.000)
وىو ما يشير (، %16.1( والتي توض  المقدرة التفسيرية لمنموذج بمغت )Adj R2معامل التحديد )

 % من التغير في تكاليف التشغيل.16.1إلى أن النموذج يفسر 
تم استخدام اختبار    Autocorrelationولقياس الارتباط الذاتي بين الأخطاء وبواقي النموذج 

Durbin Watson (DW) ،( 1.627وقد أظيرت النتائج أن قيمتو)  وتقت ىذه القيمة ضمن المدى
 (، ويشير ذلك إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي في قيم تكمفة التشغيل. 2.5 - 1.5المثالي )

( β1تظير النتائج أن معامل انحدار التغير في المبيعات )وبتحميل معاملات الانحدار، 
% عند ارتفاع إيراد المبيعات 0.350ارتفاع تكاليف التشغيل بنسبة (، أي 350.معنوي وقيمتو )

(، وبذلك تبمغ قيمة 562.( معنوي وقيمتو )β2%. كما ان معامل انحدار المتغير الوىمي )1بنسبة 
(β1+ β2 )0.912 عند انخفاض إيراد المبيعات 0.912، أي انخفاض تكاليف التشغيل بنسبة %

أو ذات سموك غير متماثل  تعد تكاليف التشغيل لزجة لأسفلائج، %. وبناء عمى ىذه النت1بنسبة 
في المنشآت العناعية المعرية، لآن نسبة ارتفاعيا البالغة  2020إلى  2011أثناء الفترة من 

  %.0.912% أقل من نسبة انخفاضيا البالغة 0.350
(، 608.-متو )( فقد كان معنوي وقيβ3)الأعمال  رقمنةبمعامل انحدار متغير  وفيما يتعمق

الأعمال عمى لزوجة تكاليف التشغيل، وىذا التأثير كان سمبياً. مما  رقمنةمما يعني وجود تأثير ل
ومن ثم تم أعمال.  رقمنةيعنى انخفاض لزوجة تكاليف التشغيل لأسفل في المنشآت التي لدييا 

 (. H1رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، وبالتالي تم قبول فرض البحث )
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 والتوصياتالخ صة والنتائج  7/5
عمى ترشيد التكاليف ثنائية الاتجاه  رقمنة الاعمالالتعرف عمى أثر  ىذا البحث استيدف      

 وماىيماىية رقمنة الاعمال  حيث تناولت الدراسة النظريةوذلك من خلال دراسة نظرية وتطبيقية، 
كما تناولت ماىية  لممنشأة. يالاستراتيجأىم تقنيات رقمنة الاعمال وأثرىا عمى تطور الأداء 

التكاليف ثنائية الاتجاه، ماىية علاقة السموك الثنائي بالسموك المتعارف عميو في الفكر المحاسبي 
ت رقمنة اثر تطبيق تقنيا وما ىوماىية المحددات والمسببات الداخمية والخارجية لتمك لتكاليف. 

 لممنشآت.جاه ودعم القدرة التنافسية عمى ترشيد التكاليف ثنائية الات الاعمال

يوجد تأثير سمبي معنوي وتناولت الدراسة التطبيقية اختبار فرض البحث المتمثل في أنو        
عمى الأعمال  رقمنةالأعمال عمى التكاليف ثنائية الاتجاه. واستيدف ىذا الفرض اختبار أثر  رقمنةل

التكاليف ثنائية الاتجاه )تكاليف البضاعة المباعة والتكاليف العمومية والإدارية وتكاليف التشغيل(، 
 وقد توعمت الباحثة الى مجموعة من النتائج كانت أىميا ما يمي:

الاستراتيجية والتكنولوجية تقنيات رقمنة الاعمال العديد من الاىداف تحقيق  -
 الاعمال. لمنشآت والاقتعادية

تحسين ترشيد وتحسين عممية اتخاذ عمى الثنائي لمتكمفة  لسموكايساعد دراسة وتتبت  -
 بمنظمات الاعمال.القرارات 

عمى التكاليف ثنائية الاتجاه، مما يعنى انخفاض  لرقمنة الاعمال سمبي تأثير ىناك -
 تطبق تقنياتفي المنشآت التي درجة تماثل التكمفة  وزيادةالاتجاه التكاليف ثنائية 
  .رقمنة الاعمال

، لإثراء الفكر لمتكمفة الثنائيالسموك  واثارأسبا  الاىتمام بدراسة وتوعى الباحثة بضرورة          
التغيرات المستمرة  ومواكبة العممي والواقتوتحقيق التوافق والتكامل بين الأطر النظرية  المحاسبي

كما توعى الباحثة بضرورة تطبيق  .الاعمالفى ظل التطورات السريعة لرقمنة  في بيئة الاعمال
 وزيادة تماثل سموك التكمفة. لسموكالمحد من ىذا لتقنيات رقمنة الاعمال  منشآت الاعمال
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 المراجع

 المراجع العربية أولا:
، التحول الرقمى نقمة نوعية لمتحرر من البيروقراطية والفساد (2019)حسن،  إبراىيم، أحمد -

 .2،أكتوبر ، ص676عددمجمة الاقتعاد والمحاسبة ، التجارة ،  الاداري،
( ،تقنيات التحول الرقمى،استشارات حول الاعمال التقنية 2019البار ،عدنان معطفى ) -

 .،مجمة جامعة الممك عبد العزيز ،كمية الحاسبات والتقنية
 ماذاولالتحول الرقمي كيف " ، )2019(البار، عدنان معطفى ذ المرحبي، خالد عمي  -

 .منتدى أسبار الدولي، المممكة العربية السعودية"؟
(، قياس الاثر التفاعمى لمستويات عدم تماثل سموك التكمفة 2020الزمر، عماد سعيد،) -

وممارسات إدارة الاباح بالانشطة الحقيقية عمى جودة الارباح المحاسبية: دراسة تطبيقية، 
 .4،العدد24ة عين شمس، المجمدمجمة الفكر المحاسبى ، كمية التجارة ، جامع

(، أثتتر مشتتكمة الوكالتتة والتوجتتو الاستتتراتيجي 2018محمتتد، عبتتد اي حستتين يتتونس محمتتد، ) -
بتتالتطبيق عمتتى بيئتتة الاعمتتال المعتترية، مجمتتة المحاستتبة و  –لممنشتتأة عمتتى لزوجتتة التكمفتتة 

 281-201، ص2، المجمد 15المراجعة المعرية ، العدد

(: تحميتتتل ستتتموك التكتتتاليف غيتتتر المتماثمتتتة، دراستتتة 2015مغتتتيض، بتتتراق عتتتوض محمتتتود ) -
استقعائية عمتى الشتركات العتناعية المدرجتة فتي ستوق عمتان المتالي، رستالة دكتتوراه غيتر 

 منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة العموم الإنسانية العالمية، الأردن. 

لتكمفتتتة الثنائيتتتة (: قيتتتاس انعكتتتاس ا2015مًنطتتتاش، عبتتتد الحميتتتد عبتتتد النعتتتيم عبتتتد الحميتتتد ) -
الاتجتتتاه عمتتتى دقتتتة مخرجتتتات نظتتتام المحاستتتبة الإداريتتتة، رستتتالة دكتتتتوراه غيتتتر منشتتتورة، كميتتتة 

 التجارة، جامعة القاىرة.
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