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 المستخلص: -
 الممارسة   ها من خلال الممارسة المهنية، حيث تعداهدافتسعى انساق ممارسة تنظيم المجتمع الى تحقيق      

أساليب الممارسة   خدام المنظم الاجتماعىباست  المجتمع  تنموية فى  تتغييرا  داثإح  خلاله  منيتم    نشاطا    المهنية
 .دوره المهنيل أثناء ممارسته ا  يعتمد على فعاليتهاالمهنية استخدام

  جتماعية الا  الخدمة  مهنة  اهداف  لتحقيق  يجتماعالا  منظمال  بها  يقوم  التي  هودالج  تلك  نيةهالم  الممارسة  تعدو     
 أساليبو   نماذجو   مهارات  ستخداماب  يم المهنيةالقو   المبادئ  وفق  رفيةعم  قاعدة  ضوء   في  وطريقة تنظيم المجتمع

ساليب  لأتفعيله لة والتنموية من خلال الوقائية والعلاجي هداف وبذلك يمكن تحقيق كل من الا ،المهنية الممارسة
 المجتمع  تنظيم  أنساق  في  المستخدمة  المهنية  الممارسة  أساليب، وتتنوع  هدافهذه الا  المهنية المناسبة لتحقيق

مثل  هدافللأ  طبقا   القائمة  والادوار  المستخدمة  والاستراتيجيات    اسلوب و   المهنية  المشورة   اسلوب الموضوعة 
 .الصراع إدارة اسلوبو  التسويق اسلوبو  التدريب اسلوبو  التخطيط اسلوبو  التنسيق

 الرئيسية: الكلمات  -
 المجتمع  –تنظيم  –المهنية  –الممارسة  –أساليب 

Abstract: 

  The special patterns of organizing community seek to achieve their goals through 

the professional practice. The professional practice is an activity through which 

developmental changes are made in society using social organization. It uses 

methods that rely on their effectiveness during professional roles . 

  The professional practice uses the efforts of social organizations to achieve the 

goals of the social service profession and the way society is organized in light of a 

knowledge base according to professional principles and values. This leads to 

achieving preventive, therapeutic, and developmental goals by activating appropriate 

professional methods. 

  The methods of professional practice used in community organization patterns vary 

according to the set goals, strategies used, and roles played, such as the professional 

counseling methods of coordination, planning, training, marketing, as well as 

conflict management methods 

 
  فراد الأ  في  ةجذري  تغيرات  لإحداث  تسعى  ،  الية يكراد  ةهوج  الأخيرة  الآونة  في  جتماعيةالا  الخدمة  اتجهت      

 وبصورة سعىت يالت  المهن  من أي شأن  ك ذل في  شأنها ، بالمجتمع والأنساق المختلفة  الأنظمة وفي اتجاهاتهمو 
  من   مجموعة  بمثابة  المهنية  الممارسة  كانت  فقد   ؛  هذا  وعلى  ،  دائما  للأفضل  والتطور  التقدم  إحراز  إلى  جادة

 للخدمة  النظري   راثالت  من  والمستمدة  المتنوعة  المعارف  من  جموعةالقائمة على م  والمهارات  والأساليب  الوسائل
 المجتمع   سكان  لمعاونة  ومهنيا  نظريا  عدادهمإ   تم  ينذال  الاجتماعين  الأخصائيين  ها بواسطةيذتنف   يتم  جتماعيةالا
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مشكلاتهم   على   ةيتأهيل  أو  علاجية  اجتماعية  مؤسسات  خلال  من  وشرائحهم  فئاتهم  اختلاف   على لمواجهة 
 (.   35ص  ، 2011  ،  قاسم) المحلى المجتمع مستوى 

 أكثر  وجهة  المجتمع  تنظيم  طريقة  خاصة   المعاصرة  ونةالآ  في  جتماعيةالا  الخدمة  اتجهت  قد   أنه  إلا
 من  يمكن  اسياسي  انشاط  تمثل  المهنية  الممارسة  أصبحت  فقد   وأحدث  أعمق  مختلفة  مجالات  مع  وتداخلا  تطورا
 الممارسين  تزام ال  مع  الضغط  سبل  إتباع  أو  المقترحات  خلال تقديم  المجتمع من  قوة  ناءب  في  ت تغييرا  داثإح  خلاله 

  (.36ص  ،2011  قاسم، )    المجتمع  في  نساقالأ  تلك  إزاء  اجتماعين  كأخصائيين  ظروفهم  تطلبهات  التي   بأدوارهم

 : التالية  المحاور في المجتمع تنظيم طريقة في المهنية الممارسة نتناول سوف العرض هذا وءض وفي
 .  المجتمع تنظيم طريقة في نيةمهال  الممارسة: الأول المحور -

 .  المجتمع تنظيم طريقة في  الممارسة المهنية أساليب: الثاني المحور -
  :يلي كما التفصيل من يءبش السابقة المحاور نتناول التالي العرض وفي

   المجتمع تنظيم طريقة في  المهنية الممارسة: الأول المحور
: أولا   : المهنية  الممارسة أهمية ً 

  ،2008  عفيفي،) من  كل  توافر  ضرورة  هي  مصداقيته   له  مهني  نشاط  أو  مهنة  ممارسة  شروط  أن  به  المسلم  من
  (:221 ص

  الإنساني.الهدف  .1

  ساليب المقننة.الا .2

  .العلمية المعرفة .3

 . الإنسانية القيم .4

 . المجتمعي عترافالا .5

  قضية   صدق   وأن   الحياة  مطالب  خدمة   في   وظيفة  للمعرفة  أن   يرى   الذي   البراجماتي  الفكر  ظل   وفي  اليومو 
  ي والت  جتماعيةالا  الخدمة  مهنة  طرق   من  المستوى   رفيعة  كطريقة  المجتمع  تنظيم  ويأتي  ،ةمفيد  كونها  في  ؛ هوام
  ، ( 5ص  ،1995  عفيفي،)  المهنية  ممارستها  وأهمية  نفعها  يتحدد  ذلكفب  اضر الأع  ليسو   الأسباب   ىإل  نظرت

  .(294  ص  ،1997  خاطر،)وتنقيتها  النظريات  لتعديل  وسيلة  تطبيقها بمثابة  ومجالات   المهنية  الممارسة  وتعتبر

 : لیي فيما المجتمع تنظيم وطريقة جتماعيةالا ةالخدم  في المهنية الممارسة أهمية تتضح ذلك وعلى 

 .ثمارها من ستفادةالا للمجتمع يتيح مما التطبيق، النظرية تطوع .1

 وذلك   رائهاإث  فتعمل على  صلاحيتها،  مدى  واختبار  دقتها،  لفحص  لميدانيا  واقعال  في  النظرية  تختبر .2
 .وقضاياها بنائها صياغة إعادة أو جديدة، أبعاد بتلقينها
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 عمليات  في  عليها  ستنادالا  مكني  يالت  الأساسية  المسلمات  لنا  وفرت  يالت  الخبرة  راكمت  على  تعمل .3
 .وأيسرها الطرق  بأفضل هدافالا قتحقي تستطيع كما التالية، الممارسة

  وأيضا  ،  المهنة  بأهمية  المجتمعي  عتراف لاا  ى إل  ديتؤ   التي   هي   ة ادف هال  العملية   المهنية  لممارسة .4
 (  33ص ،  2000 المليجي،)  المجتمع فئات من غيرهم  دون  عليها يقومون  بمن عترافها 

 . وجماعاته ادهأفر   لالمن خ ككل المجتمع صلاحإ .5

 .الجميع متناول في لتكون  وتنظيمها الموارد تيسير .6

 ستثمارا  خلال  من  مشكلاته  هةومواج  حتياجاتها  شباعإ  في  نفسه  د يساع   أن  على  المجتمع  ساعدةم .7
 (.   8، ص2004 ، عفيفي)   والمادية البشرية قدراته وتوظيف

  :  المهنية الممارسة  اهداف: ثانيا

  ،  مستوياتها  مختلف  على  اجتماعية  تغييرات  إحداث  المجتمع  تنظيم  لطريقة  المهنية  الممارسة  تستهدف
  ت الاومج  تحقيقه  المراد للهدف  طبقا  وأيضا  ،   فيها  مارست  تيال  والمرحلة  يتناسب  بما  هدافالا  هذه  وتتباين

 :يلي فيما هدافالا هذه تحديد ويمكن ،  المستهدفة والفئات الممارسة
 . البيئة في منجزات مادية ملموسة تحقيق أي: جازنإ اهداف -1

 أثناء   المجتمع سكان  لىع   طرأت  التي  السلوكيةو   والمهارية  المعرفية  المتغيرات  في  يتمثل:  معنوي  اهداف -2
  . التنمية لعملية وممارستهم قيامهم

  في   وتتحقق  حدثت  كي  لها  ومخطط  سلفا  محددة  أنها  إلا  ملموسة  غير  أنها  رغم  هدافالا  هذه  تعدو 
  هداف والا  الإنجاز  اهداف  بين  التكامل  ويتضح  نفسه،  الإنسان  في  تغيير  أنها  أي  التنمية،  عملية  ممارس  شخصية
هذه  (  90ص   ، 1986  عبدالعال، )  تراكمية  قة لاع  بينهم  فالعلاقة  المعنوية بوضع  الاهتمام  الى  يدفع  ما  وهذا 

 Rattler ,1994)دريب المهنى للأخصائيين الاجتماعيين في المراحل المهنية المختلفة  المحددات فى مراحل الت

,P 120) 

 : خلال من  وذلك  مشكلاتهم  وحل  المجتمع  أهالى  احتياجات  إشباع  في  المساهمة  في  تتمثل  عامة  أهدف .1

 .  ومؤسساته وأفراده المجتمع في اجتماعيةو  تغييرات اقتصادية إحداث .أ

 المجتمع   هب  يقوم  فيما  شاركةالم  معدلات   يادةوز   للمجتمع  والانتماء  الولاء  روح  تنمية  على   العمل .ب
 .والمتابعة يذفالتن عمليات وفي خطط،  من يضعه وما خدمات من يقدمه وما برامج من ومؤسساته

 : في تتمثل فرعية اهداف .2

 . تنسيقية اهداف .أ

 .تخطيطية اهداف .ب

 . تنموية اهداف .ج

  (.170 ص  ،1995 ، عبداللطيف) بالدفاع متصلة اهداف .3
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  : ةينالمه ةلممارسا مبادئ: ثالثا

  على  ويعمل والعمومية النسبي الثبات  صفة لها  أساسية  قاعدة  إلى عموما المهنة  إطار  يف أالمبد يشير
  (.139 ص ،1997 عبدالعال،) الإنسانية للقيم وتأكيد المساعدة عملية  وتحقيق المهنية، الممارسة توجيه

 الذي  الإطار  حددت  يالت  فهي  ،  جتماعيةالا  للخدمة  المهنية  الممارسة  مكونات  أهم  من  القيم  تعد
 الهيئات  نشأتأن    منذ  يلأخلاقاو   الديني  اثالتر   من   القيمي  إطارها  المهنة  وتستمد  ،  الممارسة  عليه   ن تكو 

  Wells , 1997 ,P 396))  .وكندا أمريكا في Charity Organization للإحسان المنظمة

 تفرضو   جتماعيةالا  الخدمة  مارسةم  تحكم  يالت  اسيةلأسوا  الرئيسة  الأبعاد  أحد  والقيم  المبادئ  وتمثل
  والمجتمعات  عاتوالجما  رادالأف  سلوكيات  توجيه  على  داعتس  والتي  لممارسيها،  نتماءوالا  لتزاموالا  الشرعية  وجود

( 2003 ,Catherin.)  

 (.  69 ، 70  ص ،2008 عفيفي،) يلي فيما  المجتمع تنظيم طريقة في نيةمهال الممارسة مبادئ وتتحدد    

 بالإحباط   الشعور  من  مشكلة  كل  تسببه  ما  ودرجة  المجتمع  أولويات  حسب  المجتمع  بمشكلات  عترافالا -1
 . ستمرارهاا نتيجة

 حق تقرير  المجتمع  ذاه  يسلب  أن  جتماعيالا  للمنظم  الحق  يعطي  لا  بالمجتمعت  المشكلا  من  العديد  وجود -2
 . المجتمع عن نيابة المسؤولية يتحمل أن أو مصيره

  في   أساسيا  دورا   وللجهود الذاتية  المجتمعية،  القيادات   ممارسة ال  عملية   في  برالأك  العبء  يتحمل  أن  بيج  -3
 .  الدولة اهلك عن ءالعب من جزء تخفيف

 ستعدادلا  فقا و   أخرى   ى إل  مرحلة  من   نتقالوالا  وإمكاناته،  قدراته  مع  تتناسب  التي   بالسرعة  بالمجتمع  التحرك -4
 .   وظروفه المجتمع

  المجتمع  مسؤولية  تتحمل  أن  تستطيع  اديةقي  رادكو   وتنمية  التنمية،  في  المادية   غير  الجوانب  لىع  التأكيد -5
 . جتماعيالا المنظم سحابان أو المشروع نتهاءا بعد

  تماسك   على  للمحافظة  الوفاق  ستراتيجيةا   خلال  من  المحلي  المستوى   على  المجتمع  اهداف  تحقيق  يجب -6
 . المجتمع

  :المهنية  الممارسة  منهجية: رابعا

 الخطوات  وهذه  لم الع  اياتغ  قتحقي  سبيل  في   معينة  وشروط  خطوات  إتباع  أي  العلمية  تساوى   المنهجية
  تكون   حتى  وتفسيرها  الحقائق  ستخلاصاو   والفروض  الدراسة  موضوع  ختيارا  في  وتتمثل  المنهجية،  هي  طوالشرو 

  ( 9ص ، 1997 خاطر، )  علمية وتكون  منظمة معارف النهاية في

 يتبعها  أن   يجب  التي  الخطوات  تعني  فالمنهجية  المجتمع  تنظيم  لطريقة  المهنية  الممارسة  ضوء  فيو 
  ( 32ص  ،2007 عفيفي،)  هإلي عىيس الذي هدفال حققي حتى لبدايةا من جتماعيلاالمنظم ا

 :  في المجتمع تنظيم لطريقة المهنية  للممارسة العملية المنهجية أهمية -1
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 .   الممارسة سير خط حول متكاملة صورة اعطاء - أ
 . رتجالوالا العشوائية وتفادي الجهد تقنين -ب

 . الإنفاق وترشيد الوقت ختصارا -ج

 .  المطلوبة هدافالا تحقق قيمة ذات نتائج إلى التوصل - د

 . والخطوات للمراحل المستمر التقويم -ه

 .يجتماعالا للمنظم المهني الأداء تقييم هولة -و

 : يلي  كما تتحدد تنظيم المجتمع المهنية لطريقة الممارسة تعليم منهجية  -2

 .  لطريقة تنظيم المجتمعسة المهنية الممار  ى الإلمام النظري بمحتو  - أ

 .  ممارسة المهنية من خلال الملاحظةتعلم ال -ب

 .  الممارسة المشتركة مع المشرف -ج

  .رسة تحت الإشراف والمتابعةالمما - د

  .الممارسة المستقلة -ه

  :  المجتمع تنظيم لطريقة المهنية للممارسة الخطوات المنهجية -3

  الموقف تقدير - أ
 .  الإشكالي الموقف  لمواجهة إنجازها المطلوب هدافالا تحديد  -ب

 .  المناسبة النظرية الموجهات تحديد  -ج

 .  للموقف المناسبة المهنية الممارسة متغيرات تحديد - د

 . المطلوبة هدافالا تحقيقل المهني التدخل -ه

  :المهنية  الممارسة خصائصا : خامس

 ومهنيتها  علميتها  تؤكد الخصائص  من  بمجموعة  المجتمع  تنظيم  لطريقة  المهنية  الممارسة  تتميز
  : كالتالي الخصائص وهذه يتهاسانوإن

المعرفة   تلك نبي  تربط التي الأفعال من  وسلسلة القيم من ومجموعة العلمية المعرفة من  كم بمثابة تعد  -1
  .والقيم

 التخصصات  من  غيرهم  ون د  لهم  المهنية  الممارسة  تقتصر  بحيث   تخصصهم  المج  في  أفرادها  مهارة  -2
  المهني على   والتدريب  ارفوالمع  العلوم  من  متكاملة  مقومات  مجموعة  على  المهارة  هذه  وتعتمد  رى،الأخ

 . العملاء مع التعامل في قيةالأخلا بالقيم ذلك يرتبط أن

 وكذلك  البعض  بعضهم  مع  التعامل  في   قيةالأخلا  القيم  من  بمجموعة  للممارسين  المهني  السلوك  يرتبط -3
 (.   153 ص  ،2006  قاسم،)  خرى الأ  المهن دوأفرا العملاء مع التعامل
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 المطلوبة  القوة  ويمنحه  الممارس  سلطة  يؤكد  مؤسسي  قنس  من  تنطلق  أنها  بمعنى  ؛  الطابع  مؤسسية -4
 .  ارسةالمم اهداف جازلإن

  الفردية   الفروق   لحساب  مناسبة  ساحةم  تشمل  فإنها  إتباعها،  يتعين  عامة  قواعد  الممارسة  أن  رغم -5
 . أنماطهم بين النسبي والتجانس العموميات على القائم تفاقالا رغم للممارسين،

  ي عقل  نمط  ناضج،  أو  شاب يافع  أنثى،  أو  ذكر  فإما)    الممارس  المشكلة نوعية  أو  المواقف  طبيعة  تحدد -6
 (.    يعاطف أخر أو

 . التشريع ينظمه قانوني قحل المهنية الممارسة تخضع -7

 ع المجتم  في  فالممارسة  فيه،  ستمار   الذي  جتمعللم  والمحلي   القومي  الثقافي  النمط  الممارسة  خضوع -8
تختلف  آليات  تباين  يصل  وقد  ،  العربي  المجتمع  في  وأيضا  الإنجليزي   مجتمعال  يف  عنه  الأمريكي 

 .  والحضر  الريف أهل بين الممارسة وأساليب

  (.9، ص 2004 عفيفي،) مصداقيتها لقاعدة أكدت الممارسة خضوع -9

والذي  نسق  مع  بالتعامل  نيةمهال  الممارسة  خصائص  وتجمع  بالمرونة  وتتسم  الإنسان،  في   يتحدد  العميل 
  تكتيكات   و  ارو أد   على   ي تحتو   محددة  ستراتيجياتا  توجهه   الذي  المهني  التدخل  خلال  من  وتتحقق  ،   والدينامية

  اسلوب   عن  ىتتخل   لا  أيضا  وهي  ،(  المحاسبية)    يالذات  يمالتقو   بعمليات  المهنية  الممارسة  وترتبط  ،هدافالا  لتحقيق
 .  (57 ص  ،2009 السروجي،)  مبريقيالا بالواقع  المرتبطين ستنباطوالا ستقراءالا
: ادسسا   :تنظيم المجتمع لطريقة المهنية  للممارسة الأساسية الركائزً 

 (: 16 ص ، 1984 ،خاطر) ركائز عدة على المجتمع تنظيم لطريقة المهنية الممارسة تقوم    
 .  والبشرية المادية ةسياالأس تحتياجالاا يدتحد -1

 .  ( خدمات - بشرية  - مادية )  المتاحة  الموارد تحديد -2

 .  المتاحة والموارد الموقف حقائق بين الموائمة -3

   ي.المحل المجتمع اتقياد قبل من ةالمشارك تحقيق -4

 .  التغيير اهداف لمساندة المجتمع جماعات لدى المشاعر وتعبئة ستثارةا -5

وفقا  تحديد -6   د عد  -  المشكلات  حجم  -  الموارد)    الموقف  في  تؤثر  التي  للعوامل  الأولويات 
 (.  بديل كل تكلفة - بها رينالمتأث

 . التدخل وضمان التنسيقية بالعمليات القائمة الخدمات دعم  محاولة -7

 .جماعاته واحتياجات المجتمع متطلبات ضوء  في المجتمع في التغيير إحداث -8

 .  الممارسة عليها وستند التي والعلمية النظرية الخلفية   دعم  -9

  .للممارسة المعنوي و   والأدبي المادي  دعمال توفير -10
  :المهنية  الممارسة معايير: اسابع
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 للمعايير  وفقا  إخضاعها  خلال   من  مهنية  غير  أو  مهنية  بأنها  ممارسة  أو   تصرف   أي  على  الحكم  يتم
 (:   5  ، ص1998 البسيوني،)   التالية

 .العلمي سلوببالأ إليها التوصل تم  التي النظرية المعرفة من رصيد  -1

 . المهنية  الممارسة  عملية  أثناء  بها  ترشادسالا  يمكن  أساسية  مسلمات  وفرت  يالت  ميةكالترا  الخبرة  نم  رصيد  -2

  .معالمجت فئات من غيرهم ن و د  يمارسونها بمن عترافها و  وبأهميتها بها المجتمع وتصديق عترافا  -3

  (: 405 ص ،2016 المؤذن،) ما يلى جتماعيةالا لخدمةل نيةلمها الممارسة معايير وتستهدف

 . نيةالمه الممارسة من المقبول  للمستوى  الأدنى بالحد لتزامالا -1

 . المهنية ممارستهم تقييم  على  للعمل وذلك الاجتماعين ائيينخصللأ جيهيةتو  ئمباد توفير  -2

 . جتماعيةالا  الخدمة  لممارسة المقبولة بالتوقعات الجمهور تعريف -3

 . الاجتماعين ائيينخصلاا  بواسطة المقدمة الخدمات كفاءة تحسين -4

 .  المستمرة المهنية التنمية  لتخطيط دليل بمثابة تعتبر -5

 . ومختلفة متعددةممارسات  عبر المعايير لتطبيق أساس وجود -6

 . ممارساتهم وتقييم رصد في الاجتماعين ائيينلأخصا لمساعدة مهنية توقعات بناء -7

  .جتماعيةالا  الخدمة بممارسة يتعلق بما المهنية المستويات وسائر  والهيئات بالعملاء هتمامالا -8
 :  ( 41ص ،2007، عفيفي)  يلي فيما المهنية الممارسة معايير تحديد ويمكن

 قبل  من  وذلك  المهنية  الممارسة  له  دىتتص   لذيا  جتماعيالا  الإصلاح  برسالة  التامة  عةوالقنا  مانلإيا -1
 . المجتمع تنظيم  لطريقة المهنيين الممارسين

 معارف  من   الإطار   هذا  يتضمنه  بما  المجتمع  تنظيم  لطريقة   العام  النظري   من الإطار  المهنية  الممارسة   طلاقا -2
 .  ميدانية وتحارب ومهارات وقيم ومبادئ

  ية الشخص  النظر  وجهات  على  تعتمد  التي  المهنية   بالممارسة  عترافالا  وعدم  رتجالوالا  للعشوائية  التام  الرفض -3
  .ارسةللمم لمهنيةا لأسسبا التقيد ن دو 

  .المهنية الممارسة هدافالا الدقيق التحديد -4

 المهنية  الممارسة   على  والقدرة  الكفاءة  من  عالية  درجة  على  معد  اعيجتما  منظم  المهنية  بالممارسة  يقوم  أن -5
 .  المطلوب المستوى  حسب

 . جاذ نم وأ نظريات كانت سواء محددة نظرية  موجهات من نطلاقالا -6

 . المهني  للتدخل محدد برنامج وفق العمل -7

 .  الهدف منطقة في بالعمل يمعن يمؤسس إطار  خلال من الممارسة طلاقان -8

 .  يشكالالا الموقف  حل أو واجهةم إلى  بالفعل أدت  قد هدافالا تحقيق درجةو  مستوى  يكون  أن -9
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ويتضح أن تطوير المهنة لا يحتاج فقط إلى الارتقاء بمستوى الاداء المهني وفق المعايير المذكورة بل التغلب 
 (Juried, 1997, P 57)على المعوقات التى تحد من تطبيق هذه المعايير 

  :المجتمع تنظيم لطريقة المهنية  الممارسة عناصر: اثامن

  تعد  لتيا  العناصر  من مجموعة  من تتألف  والتي يالمهن  التدخل لياتعم  يف المهنية الممارسة تتمثل
  عملية   خلال  به  ويتأثر  الآخر  في  يؤثر  نسقيا  طرفا  يمثل  منها  عنصر  فكل  محدد  جتماعيا  لعمل  متكاملة  وحدة

  (:47، ص 2004 ، عفيفي) التالية العناصر بين التفاعل  على تقوم  وأن بد لا العلاقات من شبكة أو

 .  المشكلة طرف ويمثل(  العميل)  أو المجتمع -1
 (.  الحاجة)  أو الإشكالي الموقف -2

 . يقانون إطار في تعمل وني المعنية المؤسسة -3

 . والمهنة المؤسسة يمثل جتماعيالا المنظم -4

 (:   16  ص ،2014 طي،المعا أبو)  في وتتمثل هنيالم التدخل عمليات  -5

 .  يشكاللاا الموقف تحديد - أ

 .  هدافالا تحديد -ب

 .  تفاقوالا التعاقد صياغة -ج

  .المناسبة الأساليب ختياراو   التدخل خطة وضع - د

  .وتكتيكات وأدوار ستراتيجياتا من تتضمنه بما الخطة تنفيذ -ه

 . العمل وإنهاء التدخل خطة تقويم -و

  :المهنية الممارسة عمليات: اتاسع

 مهنة  اهداف  لتحقيق  يجتماعالا  الأخصائي  بها  يقوم  التي  هودالج  تلك  نيةهالم  الممارسة  تعد
 أساليبو   نماذجو   مهارات  ستخداماب  يم المهنيةالقو   المبادئ  وفق  رفيةعم  قاعدة  ضوء  في  جتماعيةالا  الخدمة

 وجهتي  في  المهنية  الممارسة  عمليات  تقسيم  تباين  ولقد  ( Barker, 1987 ,p 159)    المهنية  الممارسة
  عمليات  أن ترى  جهةو  ، نظر

 (:   2011 ، بركات)  تتضمن المهنية الممارسة
 تقدير  إلى  تقوده  ومعلومات  بيانات  ىإل  ياجحتا  في  المهني  الممارس  ويكون :  الموقف  بتقدير  ترتبط  اتيعمل -1

 المفاهيم  دراسةو   الموقف  فهم   على   دهاع تس  التي  لمعارفوا  المعلومات  في  وتتمثل  المهني  التدخل   موقف
 .  المهني التدخل  تدعي تس تيال للمشكلة المسبب  لخللا عن لبحثوا  المواقع توصيف من يمكنه بما

 الأساليب   تستخدم  التي  المعلومات  ىإل  المهني  الممارس  يحتاج  وهنا:  التدخل  خطة  بوضع  ترتبط  اتيعمل  -2
 . الموقف لطبيعة المناسبة البرامج ضعو  ثم ومن المهني، التدخل  في المتبعة الفنية
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 الممارس  بين  المعلومات  خلاله  من  تتدفق  تصال ا  وجود  المساعدة  عملية  تتطلب :  بالمساعدة  ترتبط  اتيلعم -3
 والعشوائية  رتجالالا  عن  بعيدا  المساعدة  خدمات  تقديم  في  يساعد  بما  ، معها  يتبادل  التي  والوحدة  المهني

  .والمرونة المسؤولية من  قدرو  لالعم في  يةقعبالوا العملية  هذه تتسم أن فيجب ، التخبط أو

 (:  5 ص  ،1998 البسيوني،) تتضمن المهنية الممارسة عملية  أن الأخرى  النظر وجهة ى تر و 
 . والمجتمعية  والجماعية الفردية المشكلات حدة لتخفيف العلاج -1

 .  المعيشة بمستوى  رتقاءالا قتحقيل الخدمات فاعلية وزيادة وتنظيم لتخطيط الوقاية -2

 .  منظمات أو  جماعات أو أفراد سواء جتماعيةالا وظائفهم أداء عن عجز من لتأهيل التعويض -3

  والمعرفة   المهنية  الممارسة  في  المتعددة  الخبرات  لخلا  نم  وتطويرها  جتماعيةالا  السياسات  تنمية  -4
 . بينهما التفاعلو  والبيئة الفرد  من  كل عن  المزدوجة

  :المجتمع تنظيم لطريقة  المهنية  الممارسة أسس  :ا  شر اع

 جتماعيةالا للخدمة المهنية الممارسة أن على جتماعيةالا  الخدمة بمهنة المشتغلين بين عام تفاقا ثمة
  حجالن  عنها  غناءستلاا  يمكن  لا  أسس ثلاثة  الى  اهداف   من   إليه  تصبو  ما  وتحقيق  وظائفها  أداء   سبيل  في  تكزتر 

  :يلي فيما وتتمثل ، المهنية الممارسة

 : ي النظر  المعرفي  ساسالا -1

 والمهارات  والنظريات  الحقائق  على   يشتمل  شامل  موضوع  جتماعيةالا  للخدمة  المعرفي  الأساس  يعد   
  الخدمة   لمهنة  المعرفي  ساسوالأ  ،  جتماعيةالا  للخدمة  وفاعلية  كفاية  ذات  لممارسة  وريةضر ال  تجاهاتوالا
  علم   عدوي  ،  جتماعيةالا  العلوم   على   واسع  بشكل   ويعتمد  ،  المعرفة   فروع  من  العديد  مع  متداخلا  جتماعيةالا
  قتصاد الا  علم   من   المعرفة  وايضا   ،  جتماعيةالا  بالخدمة  رتباطاا  أكثر  والأنثروبولوجيا  النفس  وعلم  جتماعالا

 جتماعية الا  للخدمة   المهنية  الممارسة  ترشد  الإنسانية  العلوم   من   عديد   فإن   عامة  وبصفة  والبيولوجي،   والتاريخ
  ( 317 ، ص2007 رى،و السنه) 

 وستقى ساسيةأ  روافد  ثلاث  لها(  رفيالمع  لأساسا  في  جتماعيةالا  للخدمة  المعرفية  العلمية  القاعدةو    
 : (132ص،  1988  عبدالعال،)  وهي منها

  داخل   المستعارة   العلمية  والحقائق  المعارف  هذه  مثلتو   ،  ى أخر   ومعل  من  منتقاة  توليفية  قاعدة علمية  - أ
 . المباشر والتطبيق ستخدامالا  صالحة كون ت كي نةمهال

 مستوى   لتحسين  رائهاإج  تم  إلى  ةالعلمي  البحوث  نتائج  من  ونةمك   جتماعيةالا  بالخدمة  خاصة  علمية  قاعدة -ب
  .لوظائفها المهنة أداء

 .  مهنيا ومقبولة واسعة تعميمات ذات ميدانية خبرات من ناتجة ومعارف معلومات -ج

  :خلاقيوالا القيم ساسلأا -2



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

171 

 

 (2023 مارس) 2، ع 4 مج

 

 وتفرض  جتماعيةالا  للخدمة  المهنية  الممارسة  تحكم  يالت  والأساسية  الرئيسية  الأبعاد  أحد  القيم  تمثل  
  والجماعات   الأفراد  سلوكيات  جيهو ت  على  داعتس  التي  القيم  تلك  ،  لممارسيها  نتماءوالا  زاملتوالا عيالشر   وجودها

 والديموقراطية  والمساواة   جتماعيةالا  العدالة:    جتماعيةالا  الخدمة  مهنة  عليها  تشتمل  التي  القيم  ومن  ،  والمجتمعات
  الخاصة   شئونهم  على  تؤثر  التي  السياسات  في  الكاملة  المشاركة  المواطنين  ومشاركة  ،  الضعفاء  ومساعدة  وتقوية
 . مصيره تقرير في وحقه وأدميته الإنسان كرامة واحترام مجتمعهم وشئون 

(Well , 1998 ,P 396   . ) 

  ة ريكي الأم  متحدةال  الولايات  في  الاجتماعين  للأخصائيين  الوطنية  الجمعية  دتهأع  لاقيأخ  ميثاق  وللمهنة
  أنه   إلا  الاجتماعين  ائيينللأخص  الدولي  دتحاوالا  وبريطانيا  كندا  من   في كل  المواثيق  لكت  تعدد  من  مبالرغو   ،

  سلوب بالأ  صياغته  تتم  وأن  ،  والسياسية  جتماعيةوالا  قتصاديةلاا  وظروفه  مجتمع  كل  ثقافة  تراعي  أن  يجب
  (  408ص ، 2007 ، السنهورى )  مجتمع لكل المناسب

  :مهارى " الفنى "ال الأساس -3

 السلوكيات و   الأفعال  من  مترابطة  غير   لمجموعة  قيود  وضع   في  جتماعيةالا  الخدمة  في  المهارة  تتمثل
   (: 412، ص2007 رى،سنهو ال)  والتي المدركة

  .والتزاماتها وأخلاقياتها قيمها ومن ،جتماعيةالا بالخدمة الخاصة المعرفة من تشتق - أ

 . جتماعيةالا  للخدمة رعةالبا ية الجوهر  الخواص مع متسقة -ب

 .  المهني والكمال السلامة صفات تعكس -ج

  .الممارسة عملية محيط بداخل المهنة أغراض مع تتفق - د

من  تعدو    الممارسة  وتتضمن  ،  المجتمع  تنظيم  لطرقة  المهنية  رسةمماال  في  بمكان  الأهمية  المهارة 
تساب كا  عليه  جبي  جتماعيلاا  فالمنظم  هارات،لموا   والمعرفة  والصلاحيات  هدافالاو   القيم  من  مجموعة  المهنية
  عم الد   على  الحصول  من  تمكنه  التي  المجتمع  في  نيةمهال  كانةالم  وتأكيد  عضلاتالم  لمواجهة  ارسةالمم  مهارات

  (.91 ص  ،2007، عفيفي)   اللازم

  :المجتمع تنظيم  لطريقة المهنية الممارسة أساليب: الثاني المحور

 هذه  ومبادئ  وأساليب  وتعاليم  بقواعد  ملمين  مهنيين  ممارسين  على  المهنة وفاعليتها  ممارسة  تعتمد
  تحقيق  في  المهنة  هذه  ةفاعلي  ادتز   اكلم  ؛  مهنية  خبرات  ووذ  جتماعي ملمالا  الأخصائي  كان  كلما   نهلأ  ،  المهنة

  واقفم  في  لمهنيةا  اتر لمهاوا  المناسبةو   المتنوعة  اليبالأس  ستخدام ا  على   المهنيين  الممارسين  قدرة  ضايأ  ،  هااهداف
 الاجتماعين   الأخصائيين  ستخداما  يتطلب  المهنية  مواقف الممارسة  مع  التعامل  أن   حيث  ،  المهنية  الممارسة
  ( . 399 ص ،2004 ، يحي)  متعددة لمهارات

 ختيار ا  عليه  يتعين  جتماعيةالا  الخدمة  مبادئ  من  مبدأ  بتطبيق  يقوم  حين  جتماعيالا  والأخصائي
 خبرة  متعددة  بعوامل  تتأثر  ختياراتالا  تلك  أن  اقع لو وا  ،  يختار  اسلوب  أي  لكنو   ،  المبدأ  لهذا  التطبيق  اسلوب
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  اسلوب   من  أكثر   ستخدام ا  يمكن  أنه   إدراك   مع  ،   العميل  وطبيعة  الموقف   وظروف  مثلا  اعيجتمالا  الأخصائي
  (.280 ص  ،2004 اللطيف، عبد)  بتكاروالا  والتجديد بالتغيير يتسم سلوبفالأ ، المبدأ لتطبيق  الموقف في

 معوقات   او  بالمشكلات  يسمى  ما  عنها  فرز ي  قد  تيال  المتغيرات  من  بالعديد  المهنية  الممارسة  تتأثر  وقد
  ص   ،2009  محمد،)    به  يحيط  وما  جتماعيالا  الأخصائي  أو  المؤسسة  ىإل  ترجع  قد   والتي  يةالمهن  الممارسة

70.)  

 المؤسسات   ههاتواج  التي  ةالإداري  المشكلات  من  العديد  وجود  الميدانية  الدراسات  أثبتت  الصدد   هذا   في و     
  :(  321 ص  ،2005 ،ي فرماو )  بينها من ، جتماعيةالا

 .  والتعليمات عد ا القو  وضوح عدمو  للعمل المنظمة اللوائح غموض -1

  مستوى   لرفع  متخصصة  فنية  ريبيةتد  دورات  يمتنظ  م وعد  جتماعيةالا  اتالمؤسس  داخل   العاملين  ةءكفا  نقص -2
 . مهاراتهم

  . المؤسسة داخل الإدارية المستويات بين المعلومات بتبادل يسمح  للمعلومات نظام وجود  عدم -3

 .  المحددة مواعيدها في العمل بتنفيذ خطط تزامالال عدم -4

 . نفسها المؤسسة أقسام  بين الداخلي التنسيق غياب -5

 .  القرار صنع في المشاركة  وعدم العمل، سير لحسن اللازم  بالقدر السلطات تفويض عدم  -6

 . بينهم الغياب تمعدلا رتفاعاو  العاملين عدد نقص -7

 .  وجمودها العمل إجراءات تطوير عدم  -8

 . المؤسسة   داخل والعمل النشاط خطط لتنفيذ  اللازمة والأدوات الماديةو  ية المال داتعتماالا كفاية عدم -9

  :جتماعيةالا  الخدمة مهنة  ممارسة  مؤسسات  داخل أساليب العمل: أولا

 المجتمع  ظمون   لناسا  بين  بالتفاعلات  تهتم  وقيمية   ومهارية  معرفية  أسس   على  جتماعيةالا  الخدمة   تعتمد    
  من   المجتمع  اهدافو   ناحية  من  معها  تتعامل  ي الت  تالوحدا  اهدافو   تتفق  وتنموية  وعلاجية  وقائية  اهداف  لتحقيق

 :  (  30  ص ،2012 على،)  العمل أساليب طريق عن  هدافالا هذه تحقيق ويتم ، أخرى  ناحية
 حتى   نتظرناا  لو  لعلاجها  اللازمة   والتكلفة  المعاناة   وتوفر  مشكلاتال  وقوع  تتلافي  هاطريق  عن:  ةيوقائ  أساليب -1

 .  المشكلات تقع

 . يقع الذي نحرافالا لتصحيح المشكلات وقوع  بعد تبذل: علاجية أساليب  -2

 .ممكن قد بأقصى الإشباع على  ومساعدته الإنسان قدرات  على المحافظة  دفهب: إنمائية أساليب  -3

 معظم  يمارس  ولذا   مؤسسية  مهنة  فهي  مؤسسي،  سياق  في   إلا  تتم  لا  جتماعيةالا  الخدمة   مهنة  وممارسة    
 (   204 ، ص2009 السروجي،) المؤسسات داخل المهنية أعمالهم بعض وأ  غالبية الاجتماعين صائيينلأخا

  :المؤسسات داخل العمل أساليب تنمية: ثانيا
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  خلال  من  كوذل  ،  بتنميتها  هتمامالا  يتضح   المنظمات  داخل  العمل  يبأسال  على  ءالضو   وبإلقاء
 :(47 ص  ،2010 ، اللطيف عبد)

 . التدريب ببرامج هتماموالا العمل أساليب تنمية  -1

 . العائد بقياس منها يتصل ما وخاصة هتمام بالبحوثالا -2

  .البرامج وتطوير بالمنظمة المحيطة بالبيئة هتمامالا -3

  :يلي كما التفصيل  من يءبش العناصر هذه لاو تنت ي التال العرض سياق وفي

  :التدريب  ببرامج هتماموالا العمل أساليب تنمية  -1

 وتطوير الجماعي  العمل  مهارات  وتعلم  المنظمة  أفراد  بين  المشاركة  تدعيم  الجانب  هذا  ويستهدف    
 :   خلال من وذلك  ، والتدريب البرامج

 . بالمنظمة القائم الوضع تشخيص - أ

 .  والتواصل   للحوار قنوات وفتح العليا ةلإدار با تصالالا وكيفية للعمل اسلوب وضع -ب

 .  العملي والتدريب والمناقشات المحاضرات شملي العمل فريق  التنمية برنامج على تفاقالا -ج

 وتوحيد  ديدةالج  ياداتالق  تنمية  ،  الصراعات  حل  مثل  المنظمة  تنمي  التي  هدافالا  تحقيق  إلى  وصولال - د
 .   العمل اسلوب

  :دالعائ  قياسب امنه يتصل ما وخاصة ثحو بالب هتمامالا -2

  وقد  ، المنظمات تنمية في  رئيس عنصرا العائد  قياس بحوث عليه طلقن أن نيمك ما أو الفعل بحوث تمثل
 بالمؤسسة   المحيطة  للبيئة  المختلفة  الآراء  عن  ت المعلوما   جمعو   تجاهاتلاا  بقياس  هتمتا   الذيو   عليها  يطلق  كان

  بتطوير  او  بها  المرتبطة  الجديدة  سيةالسيا  اتالقرار   صنع  أو  التخطيط  عند  عتبارالا  أخذها في  يمكنها  بحيث
 . برامجها

  هتمام بالبيئة المحيطة بالمنظمة وتطوير البرامج :الا -3

  وحتي   ،بها  تقوم  التي  شطةالأن  في  ممشاركته  وكذلك   ،  المجتمع  أفراد   نوتأمي  دعم   نم  اقوته  المنظمة  تستمد
 المناسبة  البرامج  لوضع  تمهيدا  المحيطة بالمنظمة  البيئة  حتياجاتا  سةدرا  من  بد  لا  أكبر  بفاعلية  ذلك  يقتحق   يمكن

 : مثل ناتو المك  من عديد  على المنظمة بتنمية هتمامالا ويشمل ،
 . لتدريبهم الاجتماعين الأخصائيين نتقاءاو  التدريب برامج - أ

 .  الأدوار وتوزيع الصراعات  وحل الفريق روح بناء  -ب

 .  المقدمة الخدمات من والمستفيدين الأقسام  ينب هةالمواج بعمليات والقيام والصراحة  الوضوح -ج

 . الرسمية الجماعات  لىع التعرف - د

  .العليا الإدارة وتطوير ،  للمنظمة العامة السياسة تطوير -ه
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  المتغيرات   تتفق مع  لكي  لها  المستمر  التطوير  وضرورة  كبيرة  أهمية  المنظمة  تضعها   التي  التنظيمية  وللسياسات
 المنظمة   داخل  العمل  أو  التوظيف  في  سواء  الإنسانية  العوامل  ومراعاة  المعاصرة،  ميةينظالتو   تصاديةقالاو   السياسية

  (.36،ص2005 ،ي فرماو ) 

  :المجتمع تنظيم أنساق في المستخدمة  المهنية  الممارسة أساليب: ثالثا

  : يلي فيما اليبلأسا هذه وتتمثل

 . المهنية المشورة اسلوب  -1

 . التنسيق اسلوب  -2

 . التخطيط اسلوب  -3

 .  التدريب اسلوب  -4

 .  التسويق تفعيل اسلوب -5

  .الصراع إدارة اسلوب -6

  :يلى كما التفصيل من يءبش  اسلوب كل تناول يتم وسوف
  : المهنية المشورة اسلوب -1

 تتعامل  التي  فالمشكلات  المشكلة،  لحل   المكونة  تياإحدى العمل  جتماعيةالا  الخدمة   في  رةو المش  دتع
 المجتمع  ع م  التعامل  إلى  تمتد  وإنما  الفردية  المشكلات  على  تقتصر  لا  جتماعيةلاا  الخدمة  مهنة  معها

  (. 107ص ، 2007 اللطيف، عبد) تطوعية أو حكومية كانت اءو س به  العاملة والمؤسسات

  تحسين   على  والعمل  الناس  من  جماعات  أو  بالمجتمع  صةاالخ  حتياجاتالا  تحليل  تتضمن  والمشورة
 العمل  ءأثنا تحدث التي شكلاتالم  ومواجهة الخدمات وإدارة تنظيم إلى  بالإضافة المنظمة، وتنمية

  (42 (Rite, Holland , 1997 ,p  

تشمل   من   يطلبها  لمن   المهنية  والمشورة  المساعدة   تقديم  في  المتخصصة  الخبرة  من  عامل   وهي 
 على  تركز  هافإن  ؛  الشخصية  الكفاءاتو   اتار والمه  اتالخبر   تتضمن  أنها  بخلاف  كعملية  وهي  ،  أيضا  العملاء

)          جيدة  اجتماعية  علاقات  امةقإ  على  رته قدم  وعلى  ياعمجتالا  لأخصائيل  المتميزة  المهنية  الممارسة
 (.  114 ص  ، 2015، ناجي

 (  109 ص  ،2007 اللطيف، عبد) المنظمات   إطار في المهنية المشورة إلى حتاجت التي لاتالمجا -أ - أ

 .  عليها والرد داخل المنظمة لمشكلاتا مواجهة -

  .المؤسسة بتطوير خاص رشيد قرار  إلى  الوصول -

  .بالمؤسسة الداخلية  النزعات مواجهة -

 .   المؤسسة داخل تصالالا أساليب تنظيم -

 .  المؤسسة سياسة في تطوير إحداث -
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 (: Sheen, 1986, p 135 ) المهنية  المشورة  اهداف - ب

 .  المشكلات حل  في  المساعدة على تعمل -

 . بالمنظمة التنظيمية بالعمليات  راكوالإد وعيال تحقيق -

 الجماعات،   وديناميكية  القرارات،  وصنع  تصال،الا   بعمليات  رتبطةالم  اتالمهار   بعض  ستخداما  على  تساعد -
  .والتعاون  والتنافس النزاع وعمليات

 :  لىي كما وهي المشورة اهداف  لتحقيق بها القيام يمكن التي المهنية التدخلات بعض ويوجد
  الموضوعات،   وترتيب  تناقش،  سوف  التي  بالقضايا  يتصل  المشورة فيما  وتقديم  الأعمال  جدول  في  التدخل -

 .  العرض اسلوبو 

 . بالمنظمة عليها  الحصول المطلوب المعلومات تحديد في  التدخل -

  التفاعل،   بأنماط  قعليت   فيما  وذلك  المنظمة  داخل  والجماعاتبالأفراد    الخاصة  المشكلات  لمواجهة  التدخل -
 .  للعمل المنظمة تءاجرالإوشرح ا القيادة، ولويةوأ المسئوليات، وتوزيع

 (: 114 ص ، 2015 ناجي،) المهنية المشورة مبادئ - ج
  قائم ال  لدى  متواجد  معرفي  تقني  جانب  ستخداما  بالضرورة  وتتضمن  الأول،  المقام  في  المساعدة  على  تركز -

  .ومتلقيها المشورة مقدم الطرفين بين وثيقة علاقات  و روابط وجود تفترض كما ،لمشورةا بتقديم

  طبيعة   تفهم  في  يدعمه  بل ،المشورة  قيمتل  على  مهنية أو  قطعية  أحكاما  يصدر  أن  بالمشورة القائم  نبغيي  لا -
 .  له المقدمة رةشو الم وأهمية

 .  سابقة فعلية خبرة عنها لديه التي تلمشكلاا أو للقضايا يتصدى بالمشورة القائم -

 . تعاملال في المرونة  من عالية  درجة على  على بالمشورة القائم يكون  أن -

  :التنسيق اسلوب -2

 سيارأ  التنظيمي  الهيكل  في  الوظيفية  المستويات بين  تصالالا  تأمين  عن   المسئولة   العملية  هو  التنسيق
  فالتنسيق   ،  الإداري   للتنظيم  المرسومة  هدافالا  يحقق  بما  ،  أفقيا  المراكز الوظيفية  ينب  التكامل  على  اعدتسو   ،

 أنه   اكم  ،  بالبيئة  تصالهاو   أدائه  ستمراراو   التنظيم  بقاء  دوافع  كأحد  ذاتها  المنظمة  حجم   مع  طردية  علاقة  في
هو   والتنسيق  شطةالأن  في  تشترك  التي  المنظمات مع  والتنسيق  المؤسسة  داخل  راتلإداا  جهود  يستهدف توحيد

  متكاملة   جماعة  عمل  إلى  للوصول  الجماعة   جهود   وتنظيم  تيبر تو   ديتحد  تستهدف  التي  التنظيم  عمليات  دىحإ
 يتضمن  بدوره  وهذا   ،  وحدات  عدة   بين  بين  ة اسبمن  علاقة  إقامة   عملية   فهو  ة الإداري  الوحدة  اهداف  منه  تحقق

 المنظمات  بين  عليها  متفق  عمل   وإجراءات  اساتسي  إلى   للتوصل   ،يتعاون  إطار  في  تالوحدا  تلك  ربط  محاولة
 (.   93 ص  ،2004 ، اللطيف عبد)

  :التنسيق متطلبات  -أ

 (: 22  ص ،2012 التنموي، الممارس دليل) يلي فيما الممارسة أنساق في التنسيق متطلبات تتمثل
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  .النظام تصميم في العناية -

  .المشتملة المعلومات تدفق -

  .نظام لكل المصممة بالمستندات العناية -

 . المناسبة  والدفاتر السجلات  عدادا  -

 .  ي دار ا مستوى  لكل المناسبة التقارير تصميم -

 . الأمر مهيه من الى السليمة المعلومات توصيل -

  :التنسيق أنواع -ب

  :( 81 ، ص 1992  ، العال  عبد )  قسمين إلى التنسيق ينقسم

  :الرأسي التنسيق -

 س الرئي   بين  أي   ،  الرأسي  المستوى   على   المختلفة   الرئاسية   الإدارية  المستويات  بين  يتم  يالذ  وهو
  على   الرؤساء  تفهم  وضمان  هدافالا  وإيضاح  العامة  السياسات  نقل  يتضمن  وهذا   ،  يليه  يالذ  الرئيسو   الأعلى

 .  العليا الرئاسات ورغبات تجاهاتلا المختلفة المستويات
  :الأفقي التنسيق -

  داخل  زملائه  أو  وزميله  إدارة  مدير  أو  وأخرى   مؤسسة  بين  أي  الواحد  المستوى   نفس  على  يتم  الذي  وهو
  واحد   هتجاا  في  وتماسكها  المختلفة  الإدارات  وتعاون   التنفيذ  تكامل  يضمن  التنسيق  النوع من   وهذا   المؤسسة،

  .المنظمة هدف تحقيق على  للعمل

 يقوم  متسلسلة ةمستمر  عملية  فهي  المختلفة المستويات على   للرؤساء الرئيسة المهام من التنسيق ويعتبر
  واحدا   كان  إن و   امع  والأفقى  الرأسي  التنسيق  من   النوعين  كلا  يتولى  حيث  ،  رئاسية   وظيفة  يشغل  من  كل  بها

 (.   94 ، ص2004 ، عفيفي)
  :التنسيق  اهداف -ج

 ( :   38 ص  ،1985 فتحي،)  يلي فيما التنسيق اهداف تتمثل
  إليه   يرقى  لا  الوظائف تحديدا  من  كل  ومستويات   ختصاصاتا  بتحديد  والتداخل   والتكرار  التضارب  منع -

 .  المسئولية من التهرب عرقلة  أو ادجتهلاا

 . جوالإنتا العمل  في مطرد تقدم رازلإح لأداءا بمستوى  رتقاءالا -

 .جتماعيةالا المنظمات إدارة في إنسانية مبادئ من تستوعبه وما الديموقراطية المبادئ تحقيق -

 .  البشرية الموارد فيها بما العمل موارد كافة ستغلالا حسن -

  في   الآخر  بالبعض  بعضها  وربطها  التقسيم  وحدات  ختصاصاتا  وتكامل  الوظائف  ختصاصاتا  تكامل -
 . هدافالا وغلبل تالإمكانيا . الطاقات تجنيد تستهدف توافقية عملية

  :ووسائل التنسيق اتأدو  - د
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 (:   96  ص ،2005 ، اللطيف عبد) يلى فيما والوسائل الأدوات أهم إجمال يمكن
  اء سو "    المختلفة  رية داالإ  الوحدات  ا بينذوك  ريةداالإ  الوحدة  أجزاء  بين  التنسيق  أدوات  من  تصالالا  يعتبر -

 ".  كتابي أو ي شفو  أو مباشر تصالا

 التي   الإجراءات  عن  المسبق  تفاقوالا  للتدارس  المختصة  العمل  جهات  عن  ممثلين  يضم  لجان التنسيق  كيلتش -
 . معينة عملية نفيذلت  المختلفة الوحدات بمعرفة تتخذ

 .  الدورية ماعاتجتلاا -

 وجهات  على   والتعرف  التنفيذية  الوحدات  بمختلف  المستمر  تصالالا  تتولى  للتنسيق  متخصصة  أقسام  إيجاد -
  .بينها والتوفيق نظرها

  الوحدات   نظر  وجهات  مع  ءميتلا  بما  لحلها  التوصيات  ويقدم  العمل  مشاكل  لدراسة  بالمستشارين  ستعانةالا -
  .المختلفة التنفيذية

  . التنظيمية بالخرائط ستعانةالا -

 :  التخطيط اسلوب  -3

 على  المجتمع  اليأه  مساعدة  في  جانبيها   بكلا  عىتس  المجتمع  تنظيم  طريقة  اهداف  أن  ضح واال  من
  تنظيم   طريقة  أن  غير  ،  أنفسهم  المجتمع  اهداف  وبين  الطريقة  اهداف   بين  العلاقة  تتضح  وبهذا  ،  هماهداف  تحقيق

 فالتخطيط   هنا   ومن  ،   كذلك  وبالتخطيط  العلمي  بالمنهج  تؤمن  ولكنها  فقط  بالديموقراطية  تؤمن  لا  المجتمع
 ،  اللطيف  عبد)  اتهاجحتيا  وبين  النادرة  المجتمع  بين موارد  ممكنة  موائمة  أفضل  إلى  التوصل  على  يساعدنا
 (.   131  ص ،2008

 : (27  ص ،1998 اللطيف، عبد) فيه يندرج هدف بمثابة المجتمع تنظيم طريقة في والتخطيط

 .المختلفة حتياجاته ومواردها لتحديد  واحدة كوحدة المجتمع  دراسة في  المساعدة -

 . المجتمع  في لاحللإص عامة   سياسة وضع في  المساعدة -

 .   للمجتمع أهميتها بحسب المختلفة  حتياجاتترتيب الا في  المساعدة -

  من  المجتمع  من  فئة   كل   دور   مع إيضاح  زمنية  مراحل  إلى   مقسمة  للإصلاح  خطة  رسم  في  المساعدة -
 .  المرسومة  الخطة

 (:   199 ، ص2006  الله، عبد)   الإدارية وتقسيماته التخطيط اسلوب - أ

  :التخطيط موضوع أو مجال حيث من -

 ام والأقس الإدارات  بين  التصلاا  أساليب  وتحديد  التنظيمية  والخرائط  الهياكل  بوضع  يهتم:  يميتنظ  تخطيط •
  .المؤسسة  داخل العمل إجراءات تبسيط في

  عن   حصائيةالإ  والجداول  النسب  وتحديد  ومواصفاتها  نوعيتها  تحديد  يتم  خلالها  من :  العاملة  القوى   تخطيط •
  .مافيه ة نوعيوال الكمية حتياجاتالا
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 المؤسسة   اتبإيراد  يتعلق  ما  وكل  والربح  السيولة  وميزانيات  ةيالمال  يمثل الخطط  وهو:  المالي  التخطيط •
  .والثابتة المنقولة ومصروفاتها

 .  المتوقعة   الإمكانيات  إطار  وفي  محدد  زمني  جدول  وفق  الخدمات،  أو  السلع  تصميم  وهو:  الإنتاج  تخطيط •

 :  التخطيط من الهدف من حيث -
 بالتنسيق   المتعلق  التخطيط  بمضمون   و  لأدواتوا  الوسائل  وتخطيط  اهدافو   سياسات  حسب  ينقسم  وهو

 .  التنظيم وتطوير وتنميتهم العاملين وأعداد  والتوجيه
  :على ويشتمل ومداه  التخطيط نطاق حيث من -

 . إتاحتها  والمتوقع المتاحة والموارد المؤسسة هاب تقوم تيال لنشاطاتا كافة يغطي وهو :شامل تخطيط •

 الوسائل  أو  ام  لمشكلة  ضبط  الغالب  في  ويكون   المؤسسة  أنشطة  من  معين  لنشاط  هدفي  :يجزئ  تخطيط •
  .ةمحدد

 :  الزمن حيث من  -
  من   قدر  كبرلأ  شامل   ويكون   طويلة  زمنية  مدة  في   له   وفقا  المعدة  الخطة  تنفيذ  ويتم  :الأجل  طويل  تخطيط •

  .الدولة  في الإدارية النشاطات

  الأجل  قصير  التخطيط  يتدخل  محدد  إداري   نشاط  أو  ةمعين  لةمشك  بمواجهة  ويقوم  :الأجل  قصير  تخطيط  •
 . الجزئي التخطيط مع

  :التخطيط أهمية حيث من  -

  .دواتوالا  بالوسائل يتعلق :تكتيكي تخطيط •

  .داخلها ستوياتالم كافة  على  هض بهتن يالت الأدواتو  التنفيذ بمراحل يختص :يتنفيذ  تخطيط •

  :التدريب اسلوب - 4

 فتحقيق  المهنية،  هاهداف  يحقق  أن  ن طريقها ع  جتماعيالا  المنظم  يستطيع  التي  يلةلوسا  الأدوات  تعتبر
  إتباع   طريق  عن   ولا  ؛  بفحس  العلمية  مبادئبال  ملتزاالا  طريق  عن  قيتحق  لا   المجتمع  تنظيم  طريقة  اهداف

  تساعد التي المناسبة ساليبلأوا  لأدواتا مستخدااتيار و اخ من أيضا بد لا وإنما ؛ فقط العلمي المنهج خطوات
  (357 ص  ،2008  ، صادق)  الممارسة اهداف تحقيق على المنظم

 الفعلية  ة لخبر ا  يعوض  يءش  فلا  ،  الإدارية  التنمية  في  فعال  ااسلوب  العمل  اثناء   التدريب   اسلوب  ويعتبر
  (187ص ، 2014 ، ناجي) الطبيعة على والمواقف المشكلات مواجهة من تكتسب التي

 تعطي  والتي  ،  المؤسسة عمل  خطة  في   واضحة  مكانة  تلتح  التي  البرامج  من  العاملين  تدريب  ويعد
 الجديدة  السياسات  نشر  على  دساعت  ايضوأ  ،  دةيجد  اراتف ومهمعار   كتساباو   هماراتمه  تنمية  على  القدرة

  والثقافية   جيةولو التكن  التغيرات  إطار   في   العاملين  جانب  ن م  قصور  أو  إهمال  أي  حدوث  وتمنع  ،   للمؤسسة



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

179 

 

 (2023 مارس) 2، ع 4 مج

 

 التعرف   يتم  للعملاء  تقديم الخدمات  جانب  من  وأيضا  ،  عليها  وتهيئته  تدريبه  يتم  ولا  حدثت  يالت  جتماعيةوالا
  (. 335  ص ، 2014 ، ناجي)  توصيلها. الخدمات لتنظيم الحديثة والأساليب الطرق  على

  تحدد   التي العوامل ومن ، التدريبية المادة عرض خلالها من يتم التي"  الكيفية"  الطريقة به ويقصد
 :  ( 33 ص ، 2 002 ،  مطر)  يلي ما التدريب اسلوب

 . تدربينالم وخبرات التعليمي والمستوى   والجنس الأعمار مراعاة يجب حيث: المتدربين - أ

  .المتدربين  عدد  المتاحة،  والموارد   التسهيلات  التدريب،  مكان  التظريب،  زمن   ناحية  من:    التدريب  ظروف -ب

 : يلي كما ىوه أساليب ثلاثة إلى التدريب أساليب وتنقسم
 . "الإيضاحي"  العلمي التطبيق ،المحاضرة: العرض أساليب - أ

  الدراما   المناقشة،   مجموعات  الذهني،   العصف  الأدوار،   لعب  الحالة،  دراسة  المناقشات،:  المشاركة  أساليب -ب
 .  الكاملة غير  والقصة الألعاب ،جتماعيةلاا

 . لاتالرح الميدانية، الزيارات المشروعات، التكليفات،: التدريب  قاعة خارج الأنشطة -ج
  :التسويق اسلوب -4

  ،   الربحية  التجارية  والمنظمات  الشركات  في  المطبق  الضيق  الجانب  وتخطى  التسويق  مفهوم  تطور
  ةوعيالتط  المؤسسات  داخل   العمل  إدارة  في   فعالة  أداة   بمثابة  ووه  لإنسانيا  الإشباع  تستهدف  داة أ  يعد  فالتسويق

 وتنفيذ  تصميم  ملية ع"    هبأن  يجتماعالا  التسويق  ويعرف  العملاء،  ورغبات  بحاجات  الوفاء  بدورها  تستهدف  التي
  ، يجتماعالا  الإعلان  فهو يتضمن  ثم  ومن  ،  معينة  اجتماعية  لأفكار  الناس  تقبل  زيادة  إلى  تهدف  التي  البرامج  ورقابة
 .  (  141  ص  ، 2014 ،يناج" ) العامة القضايا وتسويق ، الأفكار تسويق

  :التسويق اهداف  -أ

 (:   1114 ص ،  2010  ، رشوان)  أمرين  تحقيق إلى التسويق يهدف
  جديدة   أفكار  وأ  خدمات  شكل  في  وترجمتها  ،جتماعيةالا  ومشكلاتهم  الجماهير  ورغبات   كتشاف حاجاتا  :الأول

   الواقعية حتياجاتالا إشباع في تسهم أو المشكلات لهذه حلولا تقدم
  المتطوعين   وجمهور  الخدمية  بالمنظمات  ستعانةالا  ريقط  عن  الجماهير  إلى  والخدمات  الأفكار  هذه  صيلو ت  :الثاني 

  . المجتمع في

  :التالية عتباراتالا وضع يجب الأمرين هذين تحقيق دوعن

 .  المجتمع وتقاليد تجاهاتاو  ثقافة ارعتبفي الا يوضع -

  .المستهدفة  الفئة ومصالح مراعاتها لمصلحتها مدى على كبيرة بدرجة  يتوقف المنظمة الخدمية بقاء إن -

  الصحيحة   بالمعلومات  العميل  إمداد  فيجب  للتسويق،  اسيةالأس  دعائمال  من  المستهلك  حماية  مبدأ   ون يك  أن -
  .المقدمة الفكرة  أو الخدمة عن  والموضوعية 

   (. 149 ص ، 2013، يناج)  للآتي يهدف فهو بالمنظمة الخاصة التسويق هدافلأ بالنسبة أما
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 .  معها والمتعاملين العملاء نوعية  على التعرف -

  .للعملاء جديدة خدمات وطرح تصميم -

  .للمجتمع المقدمة  والخدمات للمزايا الترويج -

 .  جديدة بأساليب خدمات طرح في ستمراريةالا -

 .   بالمنظمة العاملة  للكوادر  المهارى  بالمستوى  الرقي -

 .  المجتمع في العامة  لدى المنظمة صورة تغيير -

 . المجتمع في ى الأخر  والمؤسسات المنظمات بين التواجد على  يساعد -

 . بالمنظمة الخدمات  صناعة  مراحل في وإشراكهم ؛ بالعملاء تصالللا مفيدة أداة  يعتبر -

كعامل مساعد فى تحقيق التنسيق خلال العمليات المختلفة للممارسة   ويسهم استخدام تكنولوجيا المعلومات -
 (Karen, 1995, P 220)المهنية داخل انساق تنظيم المجتمع 

  : الصراع إدارة اسلوب - 5

  الشغل   ضحىأ  بجدية  معه  التعامل  أو  إدارته  فإن  المعاصرة،  المنظمات  تميز  سمة  الصراع  أصبح
  ووجهات   المشكلات،  بمسبب  صاحبه  يوصم  وكان  مرفوض، للصراع  المسبب  السلوك  كان  وقديما  الآن،  الشاغل

  توافر   شريطة معه  الجيد  التعامل  ويمكن  التغيير  جوانب  أحد  صراعال  في  وترى   الرأي   ذلك  ضتعار   الحديثة  النظر
 تجنب  حلول  طرح   أو  تحليل   او  تشخيص  على  للوقوف   دوافعه  وتفهم  ،  بشأنه  الواضحة   و الأفكارأ  المعلومات

 (.  314  ص ،2015،يناج) مشكلاتهم تجاه نهزاميةالا أو بالأسى الشعور الأفراد
  (:315 ص  ،2015 ،يناج)   المنظمات داخل الصراع أنواع - أ

 :  نيعامل على  يتوقف وهذا ضدها أو المنظمة لمصلحة يعمل الصراع كان  إذا ما معرفة من بد لا
 . القائم النزاع قوة: الأول -

  .النزاع ةإدار  كيفية: الثاني -

 : نمطين في المنظمات  داخل الصراع ويتمثل
 مين  أو  الهدامة، العاطفية  النزاعات  حيث ،  والمنظمات  فرادالأ  وئ مسا  على  قائم  وهو  الهدام  الصراع:  الأول -

 عيوبه  وتتضمن  الهدام،  البنيوي   النزاع  عليه  يطلق  ما  معينة وذلك  اهداف  على   العاملين  الأعضاء  يتفق  لا
 . بطلانها أو الإنتاجية في ضعف

 تصاق ل لاا  وزيادة  بتكاروالا  التخليقية  زيادة  مثل  ،  المنفعة  زيادة  في  توظيفه  يمكن   والذي  البناء  الصراع:  الثاني -
  .أفضل جهودا ويخلق  الشد من ويحد ، والتحاب

 : يلي  فيما المنظمات  في الصراع مصادر وتتحدد
 . مستقبلية بصراعات ينذر فذلك وخسارة مكسب المفاوضات تكون  حينما العدائي التفاوض -

 . فالأطرا بأحد المنوط الضرر  او الموقف غموض -
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 . المقررة  هدافالا  من التأكد وعدم الواضحة  غير الوظيفية التوقعات -

 . بسيطة موارد تخصيص ظل ي ف بالموارد التضحيات -

 .  رادالأف بين ضهاوتعار  الأغراض اختلاف  -

 .   الجيد القرار دعائم  إرساء عدم -

  (:  99  ص ،2010 على،) المنظمات داخل الصراع  إدارة اسلوب - ب

 والأفراد   الجماعات  وحاجات  وقيم  اهداف   لأن  وذلك  المؤسسات،  في  الخلافات  تجنب  خلال  من  ذلكو 
 يءش  كل  على  التلقائيتفاق  الا  ون يك  وقد  يمالسل  التنظيم  اتسم  سمة من  الخلاف  يكون   فقد  دائما،  تتوافق  لا
  .طبيعية غير مةس

  :في وتتمثل النزاعات  لحل رئيسة طرق  وهناك

 تشجيع  فيتم  تفاقالا  نقاط  على   والتأكيد  الخلافات  تهدئة  منه   والهدف  السلمي  التعايش:  الأولى  الطريقة -
 . راءلآوا تالمعلوما بادلوت ، بسلام لعيشا فرادالأ

  على   طرف  يخسر  او  يفوز  لا  حتى  بالمساومات  أو  التفاوض  خلال  من  وذلك  التسوية:  الثانية  الطريقة -
 . الأخر حساب

من  للمشكلة  حقيقي  حل   إلى   صول فالو   كلاتالمش  حل:  الثالث  الطريقة -  النظر  وجهات  تسوية  أفضل 
  ." الخلاق لخلافا"  ىيسم ما وهو مبتكره ول حل يجادا  وذلك المختلفة،

 الجماعات،  بين  الخلاف  حل  من  صعوبة  أكثر ذلك  يكون   وقد  الأفراد،  بين   الخلاف حل:  الرابعة  الطريقة -
  . قوية شخصية آراء على  لافالخ هذا ينطوى  أو ، متخفيا ياعدائ   أو واضحا عدائيا كان سواء

المناسبة للحل    الوسيلة  ختيارا  ثم  المتأني  التشخيص  ضرورة  المنظمات  داخل  راعالص  ةإدار   ةعملي  موتستلز 
،  2015عتبار )ناجي،  ثم يجب وضع النقاط التالية في الاوالتي تحقق التوازن بين كافة اطراف الصراع، ومن  

 (:  317 ص
 تخاذ القرار المناسب بسرعة.  اضرورة  -

 وجهات النظر بين الأفراد طرفي الصراع.  اختلافمراعاة  -

 الحذر من كون القضية هنا عرض لقضايا أو صراعات أخرى كامنة.  -

 على كل عضو في المنظمة أن يجتهد في تحديد أخطائه.  -
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 المراجع
 للطباعييييية الإسيييييلام نيييييور دار المجتميييييع، تنظييييييم طريقييييية: ( 2008)  محميييييد الخيييييالق عبيييييد عفيفيييييي، -

 .القاهرة والتصميمات،

 المهنييييييييدس دار المجتمييييييييع، تنظيييييييييم فييييييييي ارسييييييييةلمما عمليييييييييات(:  2006)  رفعييييييييت محمييييييييد قاسييييييييم، -
 . ةالجيز  للطباعة،

 جامعيال المكتب ونماذج، - المشاركة تاتيجيار استا المجتمع تنظيم: ( 2011) رفعت حمدم ،قاسم -
 .الحديث

 المجتميييييع تنظييييييم فيييييي جتماعييييييةالا الخدمييييية الخدمييييية طريقييييية: ( 1997)  مصيييييطفي أحميييييد خييييياطر، -
 المكتييييييييب ،" يجتميييييييياعلاا الميييييييينظم أدوار - تاسييييييييتراتيجياا - المحلييييييييي المجتمييييييييع تنمييييييييية مييييييييدخل" 

  .كندريةلإسا الحديث، الجامعي

 فييييييييي يييييييييةعجتماالا للخدميييييييية يييييييييةنالمه الممارسيييييييية تاتجاهيييييييياا: (2011) محمييييييييد يوجييييييييد ، بركييييييييات -
 ةطبعيييييم متعييييددة ، وخبيييييرات تجييييارب ةاعيييييجتمالا الخدمييييية نييييدوة عمييييل، ورقييييية ، المعلوماتييييية عصيييير

 .السعودية العربية المملكة العزيز، عبد نب فهد كالمل

 للخدميييييييييييية المتقدميييييييييييية العاميييييييييييية الممارسيييييييييييية موسييييييييييييوعة: ( 2007)  مييييييييييييدمح أحمييييييييييييد ري،و السيييييييييييينه -
 . القاهرة العربية، النهضة دار والعشرين، الحادي القرن  وتحديات  جتماعيةالا

 النهضيييييييية دار المعاصييييييييرة، جتماعيييييييييةالا الخدميييييييية: (1988)  رضييييييييا الحليييييييييم عبييييييييد العييييييييال، عبييييييييد -
  .القاهرة ة،بيالعر 

 المهنيييييية، للممارسييييية العامييييية المجتميييييع الأسيييييس تنظييييييم: ( 2004)  عثميييييان سييييينسو  اللطييييييف، عبيييييد -
 . القاهرة للطباعة، الكوثر مؤسسة

(: الاتجاهيييييييات النظريييييييية الحديثييييييية فيييييييى دراسييييييية المنظميييييييات 2009محميييييييد، محميييييييد عبيييييييد الفتييييييياح ) -
 الجامعى الحديث، الاسكندرية.مكتب  الاجتماعية، ال

 التجلييييييييييد دار التنميييييييييية، وقضيييييييييايا المجتميييييييييع تنظييييييييييم: ( 1995)  أحميييييييييد رشييييييييياد اللطييييييييييف، عبيييييييييد -
 . ةالجيز  والطباعة،

 المؤسسييييييييييية القيييييييييدرات لبنييييييييياء كآلييييييييييية المعلوماتيييييييييية القاعيييييييييدة: (۲۰۱۰) دقصييييييييييا أحميييييييييد رشيييييييييوان، -
 جتماعييييييةالا الخدمييييية فيييييي دراسيييييات المسيييييتدامة، مجلييييية التنميييييية أهيييييداف تحقييييييقل الأهليييييية للجمعييييييات

 جامعة حلوان. جتماعيةالا الخدمة كلية ،۲ مجلد ،۲۸ عدد الإنسانية، والعلوم

 والممارسيييييييية، النظرييييييييية أسييييييييس تماعيييييييييةجالا الخدميييييييية: ( 2009)  مصييييييييطفى طلعييييييييت السييييييييروجي، -
 . الإسكندرية الحديث، الجامعي  المكتب
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 ضيييييييوء فيييييييي النيييييييامي المسيييييييتدامة فيييييييي المجتميييييييع التنميييييييية: ( 2013)  الفتييييييياح عبيييييييد أحميييييييد ،نييييييياجي -
 . الإسكندرية ،يثالحد الجامعي المكتب الحديثة، والمحلية العالمية  المتغيرات

(: الممارسيييييييية المهنييييييييية فييييييييي اطييييييييار تقييييييييويم بييييييييرامج المشييييييييروعات 2016المييييييييؤذن، باسييييييييم يوسييييييييف ) -
خصييييييييائيين للأ الحديثييييييية، بحييييييييث منشييييييييور فييييييييي مجليييييييية الخدميييييييية الاجتماعييييييييية، الجمعييييييييية المصييييييييرية

 الاجتماعيين، القاهرة.

 بحيييييييييث ،تكييييييييياملي منظيييييييييور مييييييييين جتماعييييييييييةالا الخدمييييييييية: (1998) إبيييييييييراهيم الفييييييييياروق  البسييييييييييوني، -
 جتماعييييييييية،الا الخدميييييييية كلييييييييية الإنسييييييييانية، والعلييييييييوم جتماعيييييييييةالا الخدميييييييية بمجليييييييية 101 منشييييييييور

 . القاهرة ، حلوان جامعة

الاجتماعيييييييية ميييييييدخل مهنيييييييى لطريقييييييية (: تنميييييييية المنظميييييييات 2010عبيييييييد اللطييييييييف، رشييييييياد أحميييييييد ) -
 تنظيم المجتمع، دار الوفاء لدنيا الطباعة، الاسكندرية.

 " المجتميييييييييع تنظييييييييييم لطريقييييييييية المهنيييييييييية الممارسييييييييية: ( 2007)  محميييييييييد الخيييييييييالق عبيييييييييد عفيفيييييييييي، -
 القاهرة ، والتوزيع للنشر العصرية المكتبة ،" عملية  تطبيقات  نظرية موجهات

 المهنييييييية، لأسييييييسوا التاريخييييييية النشييييييأة المجتمييييييع تنظيييييييم: (1995)  محمييييييد الخييييييالق عبييييييد عفيفييييييي، -
 . القاهرة شمس، عين  مكتبة

 الإسييييييييلام نييييييييور دار ، ،،، المجتمييييييييع تنظيييييييييم طريقيييييييية: ( 2004)  محمييييييييد خييييييييالقلا عبييييييييد عفيفييييييييي، -
 القاهرة. شر،والن للطباعة

 يالعلمييييي المكتيييييب تنظييييييم المجتميييييع، ممارسييييية: ( 2000)  حميييييدم يالهييييياد عبيييييد إبيييييراهيم المليجيييييي، -
 .  الإسكندرية والتوزيع، والنشر  للكمبيوتر

  والطباعة، التجليد دار التنمية، وقضايا المجتمع تنظيم: ( 1995)  أحمد  رشاد اللطيف، عبد -
 .ةالجيز 

 خييييييلال ميييييين الأساسيييييييات تطييييييور"  المجتمييييييع تنظيييييييم: (1997)  رضييييييا الحليييييييم عبييييييد ال،لعييييييا عبييييييد -
 .القاهرة حلوان، جامعة ة،اعيجتمالا الخدمة الممارسات، كلية

 مطبعيييييية والتطبيييييييق، النظرييييييية بييييييين المجتمييييييع تنظيييييييم: (1986) رضييييييا الحليييييييم عبييييييد العييييييال، عبييييييد -
  .القاهرة الحديثة، التجارة

 ضيييييييوء فيييييييي النيييييييامي المسيييييييتدامة فيييييييي المجتميييييييع التنميييييييية: ( 2015)  الفتييييييياح عبيييييييد أحميييييييد ،نييييييياجي -
 . الإسكندرية ،يثالحد الجامعي المكتب الحديثة، والمحلية العالمية  المتغيرات

مصيييييطلحات العليييييوم الاجتماعيييييية، الطبعييييية الثانيييييية، مكتبييييية  (: معجيييييم1986بيييييدوي، أحميييييد زكيييييي ) -
 لبنان، بيروت.
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مفيييييياهيم ومجييييييالات، مركييييييز  (: مييييييدخل الخدميييييية الاجتماعييييييية2000علييييييي، ميييييياهر ابييييييو المعيييييياطى ) -
 نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان، القاهرة.

(: طريقيييييية الخدميييييية الاجتماعييييييية فييييييي تنظيييييييم المجتمييييييع مييييييدخل 1997أحمييييييد مصييييييطفي )خيييييياطر،  -
تنميييييييييية المجتميييييييييع المحلييييييييييي " اسيييييييييتراتيجيات وادوار المييييييييينظم الاجتميييييييييياعي "، المكتيييييييييب الجييييييييييامعى 

 الحديث، الاسكندرية.

(: مفهيييييوم العمليييييية التنسييييييقية فيييييي تنظييييييم المجتميييييع، فيييييي عبيييييد 1996) فتحيييييى، مديحييييية مصيييييطفى -
 تنظيم المجتمع اجهزة ومجالات، جامعة حلوان، القاهرة.الحليم رضا وآخرون: 

(: مهيييييييييارات وتطبيقيييييييييات فيييييييييي تنظييييييييييم المجتميييييييييع، دار الحكييييييييييم، 2003صيييييييييادق، نبييييييييييل محميييييييييد ) -
 القاهرة.

(: تنظيييييييييم المجتمييييييييع فييييييييي الخدميييييييية الاجتماعييييييييية، دار الصييييييييفا، 1986درويييييييييش، يحيييييييييى حسيييييييين ) -
 القاهرة.
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