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 :ʖʲॺال ʝʳمل  

الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॼُعʙ الʺالي، ومȐʨʱʶ أثʛ تॽʰʢقه  هʙف هʚا الʘʴॼ الي 

على تʧʽʶʴ الأداء في الʨʻʰك الʳʱارȄة، الى جانʖ الʱعʛف على مȐʨʱʶ تǼ Șʽʰʢعʙ العʺلاء،  

الʨʻʰك الʳʱارȄة، وقʙ تʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴॼ في ومȐʨʱʶ أثʛ تॽʰʢقه على تʧʽʶʴ الأداء في  

مʴاولة إʳǽاد اسلʨب مʧ أسالʖʽ الʺʴاسॼة غʛʽ الʱقلǽʙʽة ʶǽاعʙ اسʙʵʱامه على تʛشʙʽ تؔلفة 

الʛʱؔونॽة  لȞॼʷة  الॽʴʱة والʺعلʨماتॽة  الॽʻʰة  الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة وحʦʳ الانفاق على  الʙʵمات 

ت  ʦȄʨالإضافة إلى تقǼ ، ماتʙʵؗافة ال ʦǽʙقʱازن فى الأداء،  لʨʱال  Șقʴرة تʨʸǼ ماتʙʵال  ʥل

الʹॽʰȄʛة ؗʺॽʁاس  العʨائʙ مʧ الايʛادات   ʦॽʤفى تع  ʗʺساه ʙق  ʗؗان إذا  ما  والʱعʛف على 

  مالي.

الي أن تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات تʺʱلʥ عʻاصʛ قʨة   الॼاحʲة   ʗصلʨت ʙوق

لات، ونǼ ʟʵالʛؗʚ الʨʻʰك  Ǽاسʢʱاعʱها فʛض تغʛʽʽ في أنʺاȋ العʺل والإدارة في جʺॽع الʺʳا

 .ʙهʳوالʺال وال ʗقʨة للॼʶʻالǼ فع ؗفاءة الأداءʛم بʨتق ʘʽة، حȄارʳʱال  

كʺا يʨفʛ نʤام الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʘ إمȞانॽة إشʛاك العʺلاء والʺʱʳʺع الʺʙني  

ȞǼفاءة   أǽʹا  الاهʱʺام   ʖʳǽ ؗʺا   ،ʛاشॼʺال الʨʴار  خلال   ʧم  ʥوذل الॽʶاسات  مʻاقʷة  في 

الʹॽʰȄʛة وذلʥ مʧ خلال الʱأكʙ مʧ عʺلॽات الفʟʴ حʘʽ أوصى الʛʹǼ ʘʴॼورة    الإجʛاءات 

أداء  وفاعلॽة  ؗفاءة  معʙلات   ʧʽʶʴت على  العʺل  شأنها   ʧم الʱي   ʖȄرʙʱال بʛʰامج  الاهʱʺام 

      .ʧʽة العاملॽɻادة دافȄفي ز ʦاهʶي تʱة والॼاسʻʺال ʦʤʻال ʛʽفʨت ʧالإدارة، فʹلا ع ʥلʱب ʧʽالعامل  

 ʯفʸال الأداء  احॻةالؒلʸات  ʢǼاقة  الالʛʱؔونॽة  - الʺʨʱازن :  الʹʛائʖ    - الفاتʨرة  مʨʤʻمة 

  الʨʻʰك الʳʱارȄة. -الالʛʱؔونॽة
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Abstract: 

 The aim of this research is to identify the level of application 
of the financial dimension, and the level of the impact of its application 
on improving performance in commercial banks, as well as to identify 
the level of application of the customer dimension, and the level of 
impact of its application on improving performance in commercial 
banks. Non-traditional accounting helps its use in rationalizing the cost 
of electronic tax services and the volume of spending on the 
infrastructure and information of an electronic network to provide all 
tax services, in addition to evaluating those services in a manner that 
achieves balance in performance, and to identify whether they have 
contributed to maximizing returns from tax revenues as a financial 
measure. 
 The study concluded that communication and information 
technology has elements of strength that can impose a change in work 
and management patterns in all fields, especially government 
departments, as it raises the efficiency of performance and saves time, 
money and effort. 
The modern electronic boom provides the possibility of involving 
citizens and civil society in discussing policies, through direct dialogue, 
and there is an importance to raise the efficiency of the internal 
operations of tax procedures from examination and collection by 
reducing the time of internal procedures to implement tax operations 
from the moment of receiving tax returns until the submission of tax 
clearances . 
 The research recommended the need for permanent interest in 
developing employees in the tax administration and activating 
advanced systems for rewards and promotions for the growth of 
motivation and motivation among employees, and increasing the degree 
of job affiliation for them in a manner that requires permanent 
measurement and development of this motivation by providing 
psychological programs in universities and educational institutes and 
preparing studies through the National Institute for Social Studies. 
 

Keywords: balanced scorecard - electronic invoice - commercial 
electronic tax system. 
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  الʸقʗمة:  

إʣهار صʨرة واضʴة   الؔافي على  ǼالȞʷل  قادرة  الʱقلǽʙʽة  الʺالॽة   ʖʽالأسال  ʙتع  ʦل

الʱقʙم    ʖʽأسال ʣل  وفي  الʨʽم  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  تʨاجه   ʘʽح الاسʛʱاتʳॽي،  الأداء  لʺعʙلات 

  ʛثʕي ȑʚل الȞʷالǼ ةॽارجʵة أو الॽاخلʙال ʗاء ؗانʨس ȋʨات والʹغǽʙʴʱال ʧم ʙيʙجي العʨلʨʻؔʱال

الॽʯʽʰة سȄʛعة بʙرجة ʛʽʰؗة عل الʛʤوف  نʺʨها وقʙرتها على الاسʛʺʱارȄة في ʣل  ى معʙلات 

  الʱغʛʽʽ، فʹلا عʧ الʨʴʱلات الʺالॽة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʺالي الʨʽم.  

ومʧ ثʦ تعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱازن مʧ أهʦ الأسالʖʽ الʙʴيʲة والʺعاصʛة في ॽʀاس  

ي والʨʳانʖ الأخȐʛ غʛʽ الʺالॽة، وتعʙʺʱ  الأداء نʛʤا لعʶȞها مʱʵلف الأداء الʺالي والʷʱغʽل

  ʦعلʱال ʙعǼُ ،العʺلاء ʙعǼُ ،الʺالي ʙعॼُل في الʲʺʱة تॽعاد أساسǼعة أȃازن على أرʨʱʺاقة الأداء الʢǼ

والʨʺʻ، وȃُعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة. وȄهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تȘʽʰʢ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

 ʥذل ʛة واثॽونʛʱؔرة الالʨالفات ʦȄʨقʱل   ʧȞʺǽ ʦث ʧة. ومȄارʳʱك الʨʻʰارات في الʺʲʱالاس Ȍॽʷʻعلي ت

تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف مʧ خلال اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وتقʦȄʨ الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة 

 لȌॽʷʻʱ الاسʲʱʺارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة . 

للʨʴʱل الʛقʺي ومʧ اهʦ مʴاورها تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ    ٢٠٣٠وفى اʡار رؤȄة مʛʸ لعام  

الʙʵمات الॽؔʻʰة ॽɾعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺي للʱعاملات الʳʱارȄة والʱعامل Ǽأحʙث الأسالʖʽ الʱقॽʻة 

والʴʱقȘ مʧ صʴة بॽانات مʙʸر الفاتʨرة ومʱلقʽها ومȄʨʱʴاتها شȞلॽا، الى جانʖ القʹاء على 

ʷفه وحʲه على الʙخʨل الى  الʨʶق الʺʨازȑ والاقʸʱاد غʛʽ الʛسʺي وتʙʴيʙ حʳʺه الفعلي وؗ

ʱالاق  ،ȑʛʸʺق الʨʶك العاملة فى الʨʻʰال ʧʽالة بʙص والعʛالف ʕأ تؔافʙʰم Șʽقʴسʺي، وتʛاد الʸ

وتȄʛʶع   تʶهʽل  واخʛʽا  الʨهʺॽة،  الʱعاملات  ʷف  وؗ الʨʻʰك   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺال الʱعاملات   ʙيʙʴوت

  الاجʛاءات الʹॽʰȄʛة . 
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 :ʖʲॺلة الȜʵم  

ʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات ومʧ  تʨاجه الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة ؗغʛʽها مʧ الʨʻʰك العॽȃʛة الع

أهʦ تلʥ الǽʙʴʱات تʻامي وتʨʻع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه ॽʰʡعة العʺل الʺʛʸفي، فʹلا عʧ زȄادة  

الʙولॽة،    ʙاعʨالق مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا   ʘيʙʴال والʺالي  الʺʛʸفي  العʺل  تقॽʻات   Șʽʰʢʱل  ȋʨالʹغ

الʺʨʢʱرة،    لاسॽʺاعلى صعʙʽ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʙʳيʙة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 

الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ʞॽɻت  Ȑʛأخ ناحॽة   ʧوم الʺʛʸفي،  الʨʶق  في  الأجॽʰʻة  الʺʻافʶة  وزȄادة 

تغʛʽʽات مهʺة فʛضʱها الǽʙʴʱات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʺʛ بها مʛʸ في الأعʨام  الȂʙʶʸة  

، ولعل مʧ ٢٠٢٢وحʱي    ٢٠١٥الʺاضॽة خاصة مع بʙاǽات الاصلاح الاقʸʱادȑ في عام  

الʱي ʛʺǽ بها العالʦ والʱقلॼات الȄʛʶعة والʛʽʰؔة والʱقلॼات  والاقʸʱادǽة ضاع الॽʶاسॽة أهʺها الأو 

الʺʛʺʱʶة في سʨق الغاز والʻفȌ وتأثʛʽه الʺॼاشʛ على الإيʛادات العامة وعلى ضغȌ الإنفاق 

  الʨȞʴمي، وعلى الأنʢʷة الاقʸʱادǽة . 

ॼة غʛʽ الʱقلǽʙʽة  تʙʴʱد مȞʷلة الʘʴॼ فى مʴاولة إʳǽاد اسلʨب مʧ أسالʖʽ الʺʴاس

ʶǽاعʙ اسʙʵʱامه على تʛشʙʽ تؔلفة الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة وحʦʳ الانفاق على الॽʻʰة 

  ʥتل ʦȄʨالإضافة إلى تقǼ ،ةॽʰȄʛʹمات الʙʵؗافة ال ʦǽʙقʱة لॽونʛʱؔة الالȞॼʷة للॽماتʨة والʺعلॽʴʱال

ʙ ساهʺʗ فى تعʦॽʤ  الʙʵمات ʨʸǼرة تʴقȘ الʨʱازن فى الأداء، والʱعʛف على ما إذا ؗانʗ ق 

  Ȑʙل الʛضا  درجات  ارتفاع  فى   ʗʺساه أو  مالي،  ؗʺॽʁاس  الʹॽʰȄʛة  الايʛادات   ʧم  ʙائʨالع

  ʙʽحʨالإضافة الى تǼ ةॽمال ʛʽات غʛشʕʺؗ يʰȄʛʹعامل الʱقة فى الʲات الʛشʕادة مȄوز ʧʽلʨʺʺال

ʹॽʰȄʛة ʴǼاجة  مفاʦॽʂ واجʛاءات الʴʱاسʖ الʹʰȄʛي ونʛʷ الʲقافة الʹॽʰȄʛة، أم لا تʜال الادارة ال

الى الʺʙȄʜ مʧ الاسالʖʽ الفعالة لॽʁاس العائʙ مʧ تلʥ الʙʵمات الʱي اصʗʴॼ جʜءاً لا يʜʳʱأ  

  . مʧ مʨʤʻمة خʙمات الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة  
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  وʧȞʺȄ صॽاغة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة مʧ خلال الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

ʢǼاقات الاداء الʺالي  كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس الأداء الʺالي للʨʻʰك Ǽالاعʱʺاد على اسʙʵʱام   ) ١

  والفاتʨرة الالʛʱؔونॽة؟

الالʛʱؔونॽة   ) ٢ الفاتʨرة  الʺʨʱازن واسʙʵʱام  تأثʛʽات الاعʱʺاد على ʢǼاقة الأداء  ما هي 

  على معʙلات الاسʲʱʺار فى الʨʻʰك الʳʱارȄة؟  

  ما هʨ مفهʨم تقʦॽʽ الأداء الʺالي مʧ خلال ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن؟   ) ٣

٤ ( ʱʺاقة الاداء الʢǼ دور ʨما ه  ʛȄʨʢة فى تॽونʛʱؔرة الالʨامات الفاتʙʵʱازن واسʨ

  معʙلات الاسʲʱʺار فى الʨʻʰك الʳʱارȄة ؟

 :ʖʲॺة الॻʸأه  

  تʛجع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ إلى مايلي: 

١ .   Ȍʢة وفي خǽادʸʱة الاقॽʳॽاتʛʱا في الاس ً̋ أهʺॽة الʨʻʰك الʳʱارȄة حʘʽ تȞʷل مʨʴرًا مه
 الॽʺʻʱة.  

ʦॽ وتʧʽʶʴ الأداء في الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽاعॼʱارها  أهʺॽة نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʱق̔  . ٢
مالॽة   أداء   ʝॽاف ومقايʙإلى أه الʨʻʰك  نʤامًا ǽعʺل على تʛجʺة اسʛʱاتॽʳॽة ورؤȄة 

ʷف الانʛʴافات.   وغʛʽ مالॽة، وتʠॽɿʵ الʱؔلفة، وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وؗ
٣ .  ʚه ʙʺʱʶǽ  ا ʨʱʶʺمها على الʙقع أن تقʨʱي يʱائج الʱʻال ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼالعلʺي  ال ʧʽȄ

والॽʰʢʱقي، فعلى الʺȐʨʱʶ العلʺي ʶǽعي الʘʴॼ إلى تعʺȘʽ الأساس الفȑʛؔ لʢॼاقة  
الأداء الʺʨʱازن وتʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك، ومʧ ثʦ إثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة ʲʺǼل هʚه الʨʴॼث  
وȂمȞانॽة الاسʱفادة مʻها في الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة، وخʨʸصًا معقلة الأʴǼاث العॽȃʛة في  

الʺʳال،   تʜوʙȄ صانعي  هʚا   ʧم أهʺʱʽه   ʘʴॼال  ʙʺʱʶॽɾ الॽʰʢʱقي   ʖانʳال على  أما 
القʛار في الʨʻʰك الʳʱارȄة بॽʰانات ومعلʨمات عʧ العʨامل الʺʕثʛة على تʢǼ Șʽʰʢاقة  

  .الأداء الʺʨʱازن، مʺا قʶǽ ʙاهʦ في عʺلॽة تʧʽʶʴ أدائها
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 :ʖʲॺاف الʗأه  

الʺʨʱازن في ʣل مʨʤʻمة الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة  يهʙف الʘʴॼ إلى تʙʴيʙ أثʛ تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء  

  في الʨʻʰك الʳʱارȄة، وذلʥ مʧ خلال ما يلي: 

الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॼُعʙ الʺالي، ومȐʨʱʶ أثʛ تॽʰʢقه على تʧʽʶʴ الأداء   ) ١

  في الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

الʱعʛف على مȐʨʱʶ تǼُ Șʽʰʢعʙ العʺلاء، ومȐʨʱʶ أثʛ تॽʰʢقه على تʧʽʶʴ الأداء   ) ٢

ʻʰة. في الȄارʳʱك الʨ  

الʱعʛف على مȐʨʱʶ تǼُ Șʽʰʢعʙ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ومȐʨʱʶ أثʛ تॽʰʢقه على   ) ٣

  تʧʽʶʴ الأداء في الʨʻʰك الʳʱارȄة.

٤ (   ʧʽʶʴت على  تॽʰʢقه   ʛأث  Ȑʨʱʶوم  ،ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعǼُ  Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 

 الأداء في الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الʺقʙمة  زȄادة عʨائʙ الايʛادات الʹॽʰȄʛة مʧ خلال   ) ٥

  عʛʰ بʨاǼة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة

 :ʖʲॺات الॻضʙف 

" لا تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى:  

  :، وȘʲʰʻȄ مʻها عʙة فʛضॽات فॽɺʛةوأداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة

   ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عادǼأ ʙر الʺالي ؗأحʨʴʺال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت

ة    الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  (جʨدة  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  أداء  وأǼعاد 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ
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 ʺر العʨʴم ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨازن  لا تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عادǼأ ʙلاء ؗأح
ة  وسهʨلة   وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة(جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   الاسʙʵʱام الʺʙرؗ
   عادǼأ  ʙؗأح الʙاخلॽة  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  مʨʴر   ʧʽب معȄʨʻة   ȋاॼارت علاقة   ʙجʨت لا 

داء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة  ʢǼاقة الأ
الʨʻʰك   على   ȘʽʰʢʱالǼ ة)  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات 

 الʳʱارȄة. 
   الأداء ʢǼاقة  أǼعاد   ʙؗأح  ʨʺʻوال  ʦعلʱال مʨʴر   ʧʽب معȄʨʻة   ȋاॼارت علاقة   ʙجʨت لا 

ة   الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة(جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ
ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.  د=وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

 
لايʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء   الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة: 

: ، وȘʲʰʻȄ مʻها عʙة فʛضॽات فॽɺʛةرȄة الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱا  
   أداء الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الأداء  أǼعاد   ʙؗأح الʺالي  للʺʨʴر   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨلا ي

ة وسهʨلة الاسʙʵʱام   الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ
ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   الʺʙرؗ

   ʛʽتأث  ʙجʨأداء  لا ي الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الأداء  أǼعاد   ʙالعʺلاء ؗأح معȑʨʻ لʺʨʴر 
ة وسهʨلة الاسʙʵʱام   الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   الʺʙرؗ
   اقةʢǼ عادǼأ  ʙة ؗأحॽاخلʙال العʺلॽات الʷʱغʽلॽة  الأداء  لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʨʴر 

ة  الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ
ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

   ازن على أداءʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عادǼأ ʙؗأح ʨʺʻوال ʦعلʱر الʨʴʺل ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
ة وسهʨلة الاسʙʵʱام    الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة  الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    الʺʙرؗ
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 :ʖʲॺات الʙʻغʯم  

  : ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الʺʱغʛʽات هʺا

  ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن في الʨʻʰك الʳʱارȄة.الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة:  .١

  . الفاتʨرة الألʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄةتقʦȄʨ أداء  الʯʸغʙʻات الʯاǺعة:   .٢

 :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  Șʽقʙصف الʨعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱعلى اس ʘʴॼال ʙʺʱعǽ

الʱعʛʽʰ الॽؔفي وصف الʤاهʛة  حǽ ʘʽعʻي  لʺʨضʨع الʙراسة، والʱعʛʽʰ عʻه تعʛًʽʰا ॽًɿॽؗا ونॽًɺʨا  

ʙقǽ ʧʽها، في حʸائʸح خॽضʨوت ʘʴॼع الʨضʨار مʙضح مقʨا يॽًʺالؔʺي وصفًا رق ʛʽʰعʱم ال

)، ؗʺا ٢٠٠١الʤاهʛة و حʳʺها ودرجة ارتॼاʡها مع العʨامل الأخȐʛ مʳال الʙراسة (عʙʽʰات،

تعʙʺʱ الʙراسة أǽʹا على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʴʱلʽلॽة للʺʶاهʺة في تفʛʽʶ وتʴلʽل الॽʰانات  

ʴة الفʛوض الʱي بʗʽʻ علʽها الʙراسة الʱي تʦ جʺعها الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʱأكʙ على مȐʙ ص 

أملا في تʴقȘʽ أهʙافها والʨʱصل إلى مʨʺʳعة الʨʱصॽات والاسʱʻʱاجات الʱي تʧʶʴ مʧ أداء 

  الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة داخل الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

  الʗراسات الʴاǺقة: 

رة  ) Ǻعʹʦان العʦامل الʓʸثʙة على رضا الʦʸʸلʥʻ عʥ مʹʦʢمة الفاتʦ ٢٠٢٢(دراسة عʗʮ الॺاقي  

  الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة في مʙʶ، دراسة مʗʻانॻة 

إلى بॽان العʨامل الʺʕثʛة على رضا الʺʺʨلʧʽ عʧ مʨʤʻمة الفاتʨرة الʹॽʰȄʛة  هʗفʕ الʗراسة  

الالʛʱؔونॽة في مʛʸ، ؗʺا تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الʺʺʨلʧʽ الʺʳʶلʧʽ في مʨʤʻمة الفاتʨرة  

مʧ مفʛدات مʱʳʺع   ٢٦٧عʻʽة مʨȞنة مʧ    الالʛʱؔونॽة حʘʽ تʦ تʨزȄع قʨائʦ الاسॽʰʱان على

إلى أنه لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʳدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات  وقʗ تʦصلʕ الʗراسة  الʙراسة،  
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ة  على رضا الʺʺʨلʧʽ عʧ الʺʨʤʻمة في حʧʽ تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بǼ ʧʽعȑʙ الفائʙة الʺʙرؗ

ومʧ ثʦ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لؔلا وسهʨلة الاسʙʵʱام ومʱغʛʽ رضا الʺʺʨلʧʽ عʧ تلʥ الʺʨʤʻمة،  

العʺلاء،   رضا  على  الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ الفائʙة   ʧراسة  مʗال  ʕأوص ʛʹǼورة  بʸʹʻا 

 ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ʧʽلʨʺʺاجه الʨي تʱلات الȞʷʺء الʨة في ضॽونʛʱؔرة الالʨمة الفاتʨʤʻم ʛȄʨʢت

لى رضا الʺʺʨلʧʽ سهʨلة اسʙʵʱام الʺʨʤʻمة، ؗʺا ساهʺʗ أǽʹا في بॽان العʨامل الʱي تʕثʛ ع

  عʧ الʺʨʤʻمة والʛʢق الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʧʽʶʴ ؗفاءة وفاعلॽة الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة.   

ومʦمʹي،   (بʦجʸعه  أداء ٢٠٢١دراسة   ʤॻʻتق في  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  (دور  Ǻعʹʦان   (

  الʗʳمات الॻʮȂʙʷة): 

الʗراسة  ʕفʗهʯأداء    اس  ʧʽʶʴʱل الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  على  الاعʱʺاد  إمȞانॽة   Ȑʙم  ʙيʙʴت

ؗفاǽة  مʙة   ʧع  ʘʴॼال خلال   ʧم  ʥوذل بʶॼʱة،   ʖائʛʹال مʙيȄʛة  في  الʹॽʰȄʛة  الʙʵمات 

الʺعلʨمات الʱي تقʙمها ʢǼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الأداء الʹʰȄʛي، مع العʺل 

الʹॽʰȄʛة والʘʴॼ في أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون على وضع إʡار لʱقʦȄʨ أداء الʙʵمات  

الʙراسة،   مʴل  الʹॽʰȄʛة  الإدارة  في  الʗراسةتॽʰʢقها   ʕصلʦت  ʗعلى   وق العʺل  إلى ضʛورة 

تȘʽʰʢ نʤام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن حʘʽ تهʦʱ بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات بʨضʨح  

لا عʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ تȘʽʰʢ نʤام  وسهʨلة مʺا يʕثʛ على الأداء الʹʰȄʛي، هʚا فʹ

ضʛورة تʨسॽع فʛؔة    ومʥ أهʤ تʦصॻات الʗراسة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وتعʜȄʜ الأداء الʹʰȄʛي،  

اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن مʧ قʰل الʺʴاسʧʻʽʰ في جʺॽع الإدارات الʹॽʰȄʛة لʱʻائʳها الفعالة 

 في تʧʽʶʴ معʙلات الأداء الʹʰȄʛي.  

 ) ( Huu et al., 2020دراسة  Ǻعʹʦان   (Determinants of E-invoice 

adaptation: Empirical Evidence from Vietnam :(  

الʗراسة    ʕفʗوجهة ه ʧة مॽونʛʱؔالال الفاتʨرة  الʵاصة Ǽاسʙʵʱام مʨʤʻمة  إلى تʙʴيʙ الأǼعاد 

  ،ʧʽلʨʺʺال ʛʤراسةنʗال ʕصلʦت ʗمة ا  وقʨʤʻام مʙʵʱعلى اس ʛʽعاد تأثǼالأ ʛʲرة  إلى أن أكʨلفات
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الʙراسة أن هʻاك    ʗʴا أوضʺؗ ة وسهʨلة الاسʙʵʱام ،  الʺʙرؗ الفائʙة   ȑʙعǼ ة هʺاॽونʛʱؔالال

العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على اسʙʵʱام الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة وتʲʺʱل تلʥ العʨامل في نʺʨذج  

 .Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤؔار ونʱار الابʷʱة انȄʛʤا ونॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰق  

 TUAN, 2020 (:    The Impact of Balanced Scorecard onدراسة (

Performance: The Case of Vietnamese Commercial Banks 

  ʖʲॺال ʗ ʓؕي  ʘʽة حȄة الإدارॼاسʴʺة للॽات الأساسȄʨʱʴʺال ʙازن هي أحʨʱʺاقة الأداء الʢǼ أن

تʶاعʙ الʺʙيʛ على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʷʱغʽلي للʺʕسʶات، لʚا فهي تʨفʛ أساسا علʺॽا نȄʛʤا  

الʖʲॺ  لʛʢق ॽʀاس الأداء،   الʳʱارȄة في وȂهʗف  الʨʻʰك  إلى تʙʴيʙ مȐʙ إمȞانॽة تقʦॽʽ أداء 

وقʙ اعʙʺʱ الʘʴॼ على   ʴاور الأرȃعة الʱي تعʙʺʱ علʽها ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن.فʻʱʽام وفقا للʺ

الفʻʱʽامॽة حʘʽ تʦ    ١٠٩عʻʽة قʨامها   الʳʱارȄة  الʨʻʰك  داخل  الʺʙيʧȄʛ ورؤوساء الأقʶام   ʧم

) بʛنامج  الॽʰانات مʧ خلال اسʙʵʱام  الʹʯائج  )،  spss 22تʴلʽل  الʱأثʛʽ وقʗ أʡهʙت   Ȑʙم

الأداء الʺʨʱازن مʧ خلال مʴاورها الأساسॽة الأرȃعة الʺʲʺʱلة في الʺʨʴر   الفعال لاسʙʵʱام ʢǼاقة

الʺالي ومʨʴر العʺلاء ومʨʴر العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة ومʨʴ الʱعلʦ والʨʺʻ على أداء الʨʻʰك  

  الʳʱارȄة في فʻʱʽام. 

 ) ( )Nikmatul & Lesta, 2019دراسة   ǺEffectiveness of E-Billingعʹʦان 

system in tax payments for taxpayers :(  

إلى تʙʴيʙ مȐʙ فاعلॽة مʨʤʻمة الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة في الʺʙفʨعات الʹॽʰȄʛة،    هʗفʕ الʗراسة

الʺʨʤʻمة،    ʥتل  Șʽʰʢت على  الأنʙونॽʶة  الʨȞʴمة  فʛضʱها  الʱي  القʨʽد  بॽان   ʧع وقʗ  فʹلا 

الفاتʨرة   تʦصلʕ الʗراسة الالʛʱؔونॽة في أنʙونॽʶا وهʚا    إلى انʵفاض فاعلॽة تȘʽʰʢ مʨʤʻمة 

يʛجع للعʙيʙ مʧ الأسॼاب تʲʺʱل في الأخʢاء في الʺعلʨمات وانʵفاض درجة الʨعي الʹʰȄʛي  

  ʙوق الʨʻؔʱلʨجॽة،  القʙرات  الʺʺʨلʧʽ وضعف  العʺلاء   Ȑʙراسة لʗال  ʕام    أوصʺʱالاه ʛʹǼورة 

Ǽ ،هاʱʴها وصʱدق  ʧم ʙأكʱوال الʤʻام  الʱي ʱʷǽʺل علʽها  الʺعلʨمات  الإضافة إلى رفع ʨʳǼدة 
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 ʠॽɿʵوت الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت إلى  Ǽالإشارة   ʥوذل  ʧʽلʨʺʺال  Ȑʙل الʹʰȄʛي  الʨعي  درجة 

على  والعʺلاء   ʧʽالعامل  ʖȄرʙوت  ʙʺʱالʺع الʨʻؔʱلʨجॽا   Ȑʨʱʶم زȄادة   ʧا فʹلا عʚه الأوقات، 

 اسʙʵʱامه. 

الॻʮȂʙʷة   ) Ǻعʹʦان آلॻات تʥʻʴʲ القʗرة الʯʹافॻʴة لʯقʤȂʦ أداء الʗʳمات٢٠١٨(دراسة هلال  

  Ǻاسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن، دراسة مʗʻانॻة: 

إلى وضع إʡار لʱقʦȄʨ أداء الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱام الॽʁاس هʗفʕ الʗراسة  

 ʧادات مʛوالاي ʙائʨادة العȄا وزॽونʛʱؔال ʧʽلʨʺʺمة للʙمات الʺقʙʵتؔلفة ال ʙʽشʛʱازن للأداء لʨʱʺال

ʙدتها الʺقʨج ʧʽʶʴة،  خلال تॽونʛʱؔمة الالʨȞʴة الǼاʨب ʛʰراسة  مة عʗال ʕصلʦاقة وتʢǼ إلى أن

 ȑʚال ʨʴʻة على الॽونʛʱؔة الالॽʰȄʛʹمات الʙʵأداء ال ʦȄʨازن للأداء تعʺل على تقʨʱʺاس الॽʁال

 ʠॽɿʵل وتʨʺʺرضا ال ʦॽʤها وتعʺǽʙتؔلفة تق ʙʽشʛة وتॽʰȄʛʹادات الʛالاي ʦॽʤفي تع ʦاهʶǽ

فاءتهʦ  زمʧ تقʦǽʙ الʙʵمة الʹॽʰȄʛة و  تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ على الʨʴʻ الȑʚ يʻعʝȞ على رفعؗ 

  ʙه فقॽاء علʻȃو ،ʦهʱʽادة فاعلȄراسةوزʗال ʕة   أوصʯʽʰفاعل مع الʱت ʖȄرʙامج تʛب ʦǽʙورة تقʛʹǼ

الالʛʱونॽة للإدارة الʹॽʰȄʛة وتفعʽل نʦʤ مʨʢʱرة للʺȞافآت والॽʀʛʱات وضʛورة إصʙار الʺʲʽاق 

ثॽقة الʙفاع عʧ حقʨق الʺʺʨل وتغʛʽʽ مفهʨم الʛقاǼة الʙاخلॽة لʳهاز الʺهʻي لʺأمʨر الʹʛائʖ وو 

  الʨʱجॽه الفʻي Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الفʛؔ الالʛʱؔوني للإدارة الʹॽʰȄʛة.   

أثʙ تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن على تʥʻʴʲ الأداء،  ) Ǻعʹʦان  ٢٠١٨(دراسة أمل وأخʙون  

  دراسة تॻɿॻʮʠة على الʦʹʮك الʱʯارȂة ʗʸǺيʹة جʗة 

إلى تʙʴيʙ مȐʙ تأثʽـʛ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن والʺʲʺʱلة في الॼعʙ الʺالي،    هʗفʕ الʗراسة

  ʦك، وتʨʻʰه الʚالأداء في ه ʧـʽʶʴعلى ت ʨʺʻوال ʦعلʱالعʺلاء، وال ʙعȃة، وॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعȃو

رȄة مʴل اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة لʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة في فʛوع الʨʻʰك الʳʱا

ة ( ) مʧ مʙراء فʛوع الʨʻʰك ونʨابهʦ  ٢٠٦الʙارسة في مʴافʤة جʙة، وȃلغ حʦʳ العʻʽة الʺʷارؗ

إلي تقارب مʨʱسʢات تȘʽʰʢ جʺॽع أǼعاد   وتʦصلʕ الʗراسةفي فʛوع الʨʻʰك مʴل الʙراسة.  
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ووجʨد    ،(Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶم)  ʦعلʱوال  ʨʺʻال  ʙعǼ عʙا  ما  مʛتفع)   Ȑʨʱʶم) الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة 

معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʽـʧ تȘʽʰʢ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (الॼعʙ الʺالي، Ǽعʙ   علاقة

الʨʻʰك الʳʱارȄة  العʺلاء، Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة، Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ) وتʽʶʴـʧ أداء الʥʻʰ في 

ؗان   ʙʺǼيʻة جʙة،  لʧؔ تأثʽـʛ هʚه الأǼعاد  ؗان بʖʶʻ مʱفاوتة، حʘʽ إن Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة

  ،ʦعلʱال ʙعǼ ʦالعʺلاء، ث ʙعǼ هॽة، يلʻʽآراء الع ʛʤوجهة ن ʧا في الأداء مʛًـʽعاد تأثǼالأ ʛʲأك ʧم

بȘʽʰʢʱ نʺʨذج مقʱـʛح لȘʽʰʢʱ أǼعاد ʢǼاقة    أوصʕ الʗراسةوالʨʺʻ وأخʽـʛًا الॼعʙ الʺالي، وعلॽه  

  .الأداء الʺʨʱازن لʽʶʴʱـʧ الأداء في الʨʻʰك في مʙيʻة جʙة

اسʗʳʯام ʠǺاقة الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء ) Ǻعʹʦان  ʗʮ٢٠١١الʙؤوف ابʙاʤॻʀنʻʮل ع ( دراسة  

  لʯقʤȂʦ أداء الʗʳمات الॻʮȂʙʷة الالʙʯؒونॻة مع دراسة مʗʻانॻة

ʢǼاقة   إلي  هʗفʕ الʗراسة Ǽاسʙʵʱام  الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة  أداء   ʦȄʨقʱل إʡار  وضع 

الʛʱؔونॽاً ، وزȄادة العʨائʙ مʧ   ة للʺʺʨلʧʽالॽʁاس الʺʨʱازن للأداء لʛʱشʙʽ تؔلفة الʙʵمات الʺقʙم

خلال تʧʽʶʴ جʨدتها الʺقʙمة عʛʰ بʨاǼة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة . وافʛʱضʗ الʙراسة فʛضاً رئॽʶॽاً  

مʻʺʹʱاً أرȃعة فʛوض فॽɺʛة تʻʱاسʖ مع الʨʳانʖ الأرȃعة للʢॼاقة والʺʲʺʱلة فى الʺʨʤʻر الʺالي،  

إلي أن وتʦصلʕ الʗراسة  ॽة، ومʨʤʻر الʱعلʦ والʨʺʻ،  ومʨʤʻر الʺʺʨل، ومʨʤʻر العʺلॽات الʙاخل

خʢأ صʴة الفʛوض Ǽʺا  SPSS الʴʱلʽل الإحʸائي لاخॼʱار الفʛوض وفقاً لʺʛʵجات بʛنامج 

ǽفʙʽ أن ʢǼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء تعʺل على تقʦȄʨ أداء الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة  

 Ȅʛʹادات الʛالإي ʦॽʤفى تع ʦاهʶǽ Ȑʚال ʨʴʻرضا  على ال ʦॽʤها وتعʺǽʙتؔلفة تق ʙʽشʛة و تॽʰ

 ʝȞعʻي Ȑʚال ʨʴʻعلى ال ʧʽة مهارات العاملॽʺʻة وتॽʰȄʛʹمة الʙʵال ʦǽʙتق ʧزم ʠॽɿʵل وتʨʺʺال

 ʦهʱʽادة فاعلȄوز ʦعلى رفع ؗفاءته .  

الʗراسة  ʕمع    وأوص تʱفاعل  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʦǽʙة تقॽونʛʱؔال لȞॼʷة  والʺعلʨماتॽة  الॽʴʱة  الॽʻʰة 

الʙʵمات الʹॽʰȄʛة، Ǽالإضافة إلى تقʦȄʨ تلʥ الʙʵمات ʨʸǼرة تʴقȘ الʨʱازن فى لʱقʦǽʙ ؗافة  

  . الأداء  Ǽالإضافة إلى مȐʙ مʶاهʺʱها فى تعʦॽʤ العʨائʙ مʧ الإيʛادات الʹॽʰȄʛة ؗʺॽʁاس مالى 

اسʗʳʯام نهج الॻɿاس الʦʯʸازن في تʙȂʦʠ وتǺ (  ʥʻʴʲعʹʦان  ٢٠١١  الॺاز فʦزȏ الॺاز(دراسة  

ʮȂʙʷال ʝي أداء الفاح .  
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ॽʀاس الأداء ʸʺǼلʴة الʹʛائʸǼ ʖفة عامة، وأداء شॼɻة الفʟʴ الʹʰȄʛي   هʗفʕ الʗراسة الي 

 ʝॽقايʺǼ ةʛʽʰؗ ةʙم ʧي مʰȄʛʹاس الأداء الॽʀ امʤن ȋاॼفة خاصة وهي ارتʸǼ خلʙال ʖائʛʹل

  ʗقʨال على  الʺॽʻʰة  والأداء  الʛʰامج  مʨازنة  أسلʨب  اسʙʵʱام  في  تʲʺʱل  الʱي  الʱقلǽʙʽة  الأداء 

ʺʱة والʺعॽʰȄʛʹلة الʽʸʴعلى ال ʜؔتʛʺاس الأداء الʺالي الॽʀ امʙʵʱرجة الأولي على اسʙالǼ ةʙ

أن الʖʰʶ في زȄادة فʨʳة الأداء الʹʰȄʛي  وتʦصلʕ الʗراسة الي ومȑʙ تʴقȘʽ الʺȌʢʵ مʻها، 

 وأوصʕ الʗراسةوتʛاكʦ الʺلفات دون فʟʴ ، وتʛاجع الȌȃʛ الʚاتي وزȄادة الʺʱأخʛات الʹॽʰȄʛة،  

الʺالॽة والغʛʽ مالॽة إلى اقʛʱاح    ʝॽالʺقاي ʧʽازن بʨʱʺاس الॽʁال نهج لॽʁاس الأداء ǽقʨم على 

للأداء والʺʲʺʱلة في تʙعʦ رضاء الʺʺʨل، ورضا العامل، وتʙʴيʘ أسالʖʽ الʴʱاسʖ الʹʰȄʛي،  

  ʚʽفʻت Ǽʹʺان   ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱوال  ʧʽʶʴʱال ʛʡق  ورفع  الʙʱرॽʰȄة،  الʛʰامج  فاعلॽة  وضʺان 

  .لʺʸلʴة الʹʛائʖ حʱى مȑʨʱʶ الفاحʟ الʹʰȄʛيالاسʛʱاتॽʳॽة العامة 

  ،ʤॻʀاʙؤوف ابʙال ʗʮل عʻʮازن للأداء ٢٢٠١٥(دراسة نʦʯʸاس الॻɿاقة الʠǺ امʗʳʯان اسʦʹعǺ ( 

BSC  ةॻونʙʯؒة الإلॻʮȂʙʷمات الʗʳأداء ال ʤȂʦقʯل  

إلي أن ʢǼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء مʧ الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʙʴيʲة لʱقʦȄʨ    هʗفʕ الʗراسة 

الأداء Ǽاعॼʱارها أسلʨب غʛʽ تقلȑʙʽ (مالي وغʛʽ مالي) ʶǽاعʙ اسʙʵʱامها على تʛشʙʽ الʱؔلفة 

وخاصة تؔلفة الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الإلʛʱؔونॽة. وتʙʴثʗ الʙراسة عʧ مʸلʴة الʹʛائʖ الʺȄʛʸة 

ʨʻʶات الأخʛʽة سلʶلة مʧ الإجʛاءات تهʙف إلى تʛȄʨʢ ومʻȞॽة جʺॽع أجهʜة  الʱي بʙأت في ال 

وتʦصلʕ  الإدارة الʹॽʰȄʛة حʱى تʨʱافȘ مع بʙء العʺل في إجʛاءات تʻفʚʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة،  

فʨائʙ تʢǼ Șʽʰʢاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء في الإدارة الʹॽʰȄʛة، فالʢॼاقة ʲʺǼاǼة   إلي  الʗراسة

للʳʻاح الʴالي والʺʱʶقʰلي للإدارة الʹॽʰȄʛة وذلʥ على عʝȞ الʺقايʝॽ الʺالॽة الʛʳʴ الأساسي  

الʱقلǽʙʽة الʱي تفǼ ʙʽعʛض ما حʙث في الʺاضي دون الإشارة إلى ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʻها في 

  تʧʽʶʴ الأداء مʱʶقʰلا. 

لإدارة  لابʙ مʧ تʛȄʨʢ علاقة ʢǼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء Ǽاسʛʱاتॽʳॽة ا  وأوصʕ الʗراسة الي

  ʦوولاؤه ʧʽرضاء العامل ʦʱي يʱة حॽاجʱة الإنॽʳॽاتʛʱة، الاسॽة الʺالॽʳॽاتʛʱها: الاسʻة ومॽʰȄʛʹال

  للإدارة الʹॽʰȄʛة لʵلȘ الʨʺʻ والʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف في الأجل الȄʨʢل.  
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  الإʟار الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسة: 

١-  :ʤॻʻقʯب للʦازن ؕأسلʦʯʸاقة الأداء الʠǺ  

  ʙازن  تعʨʱʺاقة الأداء الʢǼ  بʨارها اسلॼʱاعǼ الاداء ʦȄʨقʱة لʲيʙʴة الॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال ʧم

غʛʽ تقلȑʙʽ (مالي وغʛʽ مالي) ʶǽاعʙ اسʙʵʱامها على تʛشʙʽ الʱؔلفة وخاصة  تؔلفة الʙʵمات  

 ʦǽʙقʱة لॽونʛʱؔة الȞॼʷة لॽماتʨة والʺعلॽʴʱة الॽʻʰالانفاق على ال ʦʳة وحॽونʛʱؔة الالॽʰȄʛʹؗافة   ال

  ،ʟȄʛخ ʨوق وأبʛʴʺة (الॽʰȄʛʹمات الʙʵرة  ٢٠٢٠الʨʸǼ ماتʙʵال ʥتل ʦȄʨالإضافة إلى تقǼ ،(

الاداء.   فى  الʨʱازن   Șقʴت  Ȑʙم إلى  الايʛادات  Ǽالإضافة   ʧم  ʙائʨالع  ʦॽʤتع فى  مʶاهʺʱها 

الʹॽʰȄʛة ؗʺॽʁاس مالى ، أو ساهʺʗ فى ارتفاع درجات الʛضا لȐʙ الʺʺʨلʧʽ وزȄادة مʕشʛات  

  . الʱعامل الʹʰȄʛي ؗʺʕشʛات غʛʽ مالॽة و تʨحʙʽ مفاʦॽʂ واجʛاءات الʴʱاسʖ الʹʰȄʛي  الʲقة فى

وتʢلȘ ؗلʺة الأداء على عʙة ॼɺارات مʻها ما ʛʽʷǽ إلى الʜʱام الʺʣʨف بʨاجॼات وॽʣفʱه  

وॽʀامه Ǽالʺهام الʺʙʻʶة إلॽه مʧ خلال أدائه لʺهام وॽʣفʱه وتʴʺله للأॼɺاء والʺʨʯʶلॽات الॽɿॽʣʨة 

العʺل والالʜʱام    ʙʽاعʨʺǼ والالʜʱام  فʽها  ǽعʺل  الʱي  الʺʤʻʺة  داخل  الʙʽʺʴة  والآداب  Ǽالأخلاق 

  ). ٢٠٢٠(آل صلॽع، الʛسʺي في الʨʹʴر والانʛʸاف

وȄعʙ مʨضʨع الأداء مʧ الʺʨضʨعات الأساسॽة في نȄʛʤات الʶلʨك الإدارȞʷǼ ȑل عام 

للأهʙاف الʺʛجʨة للʺʤʻʺات ȞǼفاءة  والʦॽʤʻʱ الإدارȞʷǼ ȑل خاص لʺا ʲʺǽله مʧ أهʺॽة للʨصʨل  

و فعالॽة، وعلى ذلʥ تعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ للأداء حʘʽ عʛف "الʺʛʽ" الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه 

" نʷاʧȞʺǽ ȋ الفʛد مʧ إنʳاز الʺهʺة أو الهʙف الʺʟʸʵ له بʳʻاح وʨʱȄقف ذلʥ على القʨʽد  

  . .(Hameed. 2011)العادǽة للاسʙʵʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة 

  ʦيهʙعلى ما ل ʗقʨفي ذات  ال ʙʺʱعǽ نʺاȂة وॽʸʵʷرات الʙعلى الق Ȍفق ʙʺʱعǽ والأداء لا

مʧ دافॽɻه وهʚه الʙافॽɻة لا تعʸǼ ʙʺʱفة عامة ( إلا بॼʶʻة ʢॽʶǼة) على ʛʣوف العʺل الʺادǽة،  

وȂنʺا تعʙʺʱ على الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة في الʱفاعل مع حاجات الأفʛاد فالʴاجات الʺॼʷعة لا 

  ʶGani, A2013)-(Osmanلʨك تʙفع ال 
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  ȑʛʷॼك الʨلʶالǼ ةʢॼتʛʺوافع الʙرة والʙتفاعل عامل الق ʧج مʱʻأن الأداء ي Ȑʛي ʧاك مʻوه

، وʲʺȄل ؗل مʧ القʙرة والʙوافع مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʽʶॽ مʧ أجل الأداء الॽʣʨفي ، فقʙ تȑʨʢʻ مʨȞنات  

ʱافع للعʺل سʙال ʛافʨو ن تʙب ʧؔرات للعʺل ، ولʙالق ʦʤد على أعʛرات  الفʙالق ʧʽم العلاقة بʙعʻ

والأداء الॽʣʨفي ، والعʝȞ صॽʴح فقʙ يʨʱافʛ لȐʙ الفʛد الʙافع القȐʨ للعʺل ولʧؔ دون قʙرة  

  . .(Boyne, G. A. 2010)على العʺل سʻʱعʙم العلاقة بʧʽ الʙافع والأداء الॽʣʨفي

 ʛللأداء وعلى ال ʦفهȄʛفي تع ʧʽʲاحॼال ʧʽاك تقارب واضح بʻأن ه Șʰج مʺا سʱʻʱʶون  ʦغ

مʧ ذلʥ يʙʰو أنه مʧ الʸعʖ الʨصʨل إلى تعʅȄʛ مʙʴد ومʱفȘ علॽه لʺفهʨم الأداء وأن تعʙد  

الʱعارʅȄ الʺʱعلقة Ǽه ǽعʨد إلى تعʙد الॼاحʧʽʲ الʚيʧ تʻاولʨه ورॼɼة ؗل واحʙ مʻهʦ في أن يʙلي 

ومʧ جهة أخȐʛ أن مʨضʨع الأداء  ،  بʙلʨه في هʚا الʺʨضʨع مʧ وجهة نʛʤه واهʱʺاماته الʵاصة

نʱائج ǽع للʺʤʻʺات لاخʱلاف  الʺʨاضॽع الأكʛʲ تॼًɻʷا وغʺʨضًا وأكʛʲها تعقʙًʽا Ǽالॼʶʻة   ʧم ʙ

الʙراسات في هʚا الʺʳال Ǽالإضافة إلى وجʨد عʨامل مʱعʙدة وعʙم وضʨح دور علاقة ؗل 

  ). ٢٠١١الʛʸايʛة، (عامل مʧ هʚه العʨامل ȐʨʱʶʺǼ الأداء

 ȏʙا نʹʮجان ʥالأداء   وم ʥلʚؗ ʧارة عॼɺ في    أن الاداءॽʣʨالاداء ال ʧء مʜʳؗ اقيॽʶال

والʺهام الʱي يʜاولها الʺʣʨف في الʺʤʻʺة والʱʻائج الفعلॽة الʱي ʴǽققها في مʳال عʺله بʳʻاح 

  ʙاعʨوالق الإدارȄة  والأنʤʺة  الʺʱاحة  للʺʨارد  وفقًا  وفاعلॽة  ȞǼفاءة  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴʱل

  والإجʛاءات والʛʢق الʺʙʴدة للعʺل.

اء Ǽأنه  ॽʀاس اداء انʢʷة الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʱʳʺعة Ǽالاسʻʱاد على  كʺا ǽعʛف تقʦॽʽ الأد

الʱʻائج الʱي حققʱها في نهاǽة الفʛʱة الʺʴاسॽʰة الʱي عادة ما تʨؔن سʻة تقॽʺȄʨة واحʙة. فʹلا 

عʧ معʛفة الاسॼاب الʱي ادت الى تلʥ الʱʻائج واقʛʱاح الʴلʨل اللازمة للʱغلʖ على تلʥ الʱʻائج 

 ʨف الʙة بهॽʰلʶال  ، ،ʛʽقʻشʨب،ʖʽل(زغʰقʱʶʺفي ال ʙʽل الى اداء جʨ٢٠١٠ص ʛʤʻي ʧʽفي ح ،(

 Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱمي لʛي تʱراسات الʙات والॽع العʺلॽʺنه جʨؗ الأداء ʦॽʽالى تق

فاءة اسʙʵʱامها مʧ قʰل الʨحʙة الاقʸʱادǽة مع دراسة تʨʢر العلاقة  وؗ الʺʱاحة  الʺʨارد   ʧʽب

ز  فʛʱات  بʧʽ الʺʨؗʚرة خلال  الʺقارنات  اجʛاء   ȘȄʛʡ ʧع مʙʴدة  زمॽʻة  فʛʱة  او  مʱʱاǼعة  مॽʻة 
  . (O’Brien, , 2007)الʺʱʶهʙف والʺʴʱقȘ مʧ الاهʙاف Ǽالاسʻʱاد الى مقايʝॽ ومعايʛʽ معʻʽة 
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  ʜ ʛؗكʺا ي  Ȑʙاس مॽʁة اللازمة لॽات الʺالʛشʕʺال ʧم ʙيʙام العʙʵʱالأداء الʺالي على اس

قʙرة الʨʻʰك الʳʱارȄة على انʳاز الأهʙاف الʺʙʴدة، Ǽالإضافة إلى دوره الفعال في تʨفʛʽ الʺʨارد  

الʺالॽة اللازمة Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ تʨفʛʽ فʛص اسʲʱʺارȄة مʱعʙدة تʻʱاسʖ مع الʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة 

ʺǽ اʺǼ  :ل ما يليʺʷʱاف الأداء الʺالي لʙد أهʙعʱت ʦث ʧوم ،ʧȄʛʺʲʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰتل ʧم ʧȞ  

  . ةȄارʳʱك الʨʻʰالǼ اصةʵادات الʛالاي ʦॽʤوتع ʅॽؔالʱة الॽنʙت  

  امʙʵʱاحة الاسʱʺاردالʨʺل للʲل. الأمȄʨʢوال ʛʽʸالق Ȑʙʺفي ال  

 ارات الʺلائʺةʺʲʱالاسǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰال ʙȄوʜت.  

  ة حاجات وأهॽʰالحتلʸʺاب الʴاف أصʙ.  

   لها ʖاسʻʺال ʗقʨها في ال ʷف الʸعȃʨات وتʙارؗ  أداة لʦॽʁʱ الʨضॽɻة الʺالॽة للʨʻʰك وؗ

  أسॺاب اخॻʯار ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأسلʦب لॻɿاس وتقʤॻʻ الأداء: 

الأداء     ʢǼاقة  على  الاعʱʺاد  أن  والʺالॽة  الʳʱارȄة  الʺʤʻʺات   ʧم  ʛʽʲؔال  ʗʴأوض

  Șقʴǽ ازنʨʱʺال ،ʙʽʺʴال ʙʰل أهʺها في (عʲʺʱا للإدارة، يǽاʜʺال ʧم ʙيʙ٢٠١٤الع :(  

   اتʛشʕʺلف الʱʵل مʺʷǽ ؔاملʱم ȑذج إدارʨʺن ʛʽفʨازن في تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʦاهʶت

  ʧة مॽلات عالʙمع Șʽقʴعانة بها للعʺل على تʱالاس ʧȞʺǽ يʱالعʺلاء وال ʦي تهʱال

 رضا العʺلاء. 

   ازن علىʨʱʺاقة الأداء الʢǼ تعʺل  ʛʽغ Ȑʛة والأخॽالʺال ʖانʨʳال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت

 .Ȑʛاور الأخʴʺاب الʶم على حʙقʱر يʨʴم ʙجʨأن لا ي ʧʺʹت ʘʽʴǼ ةॽالʺال 

   أن ʙؗʕة مʺا يʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱة ورسالة واسȄؤʛاسا لȞازن انعʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʛʰʱتع

ات في تʴق  ʛؗʷها الʻʰʱي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʝأس ʝȞعة تعȃاورها الأرʴافها. مʙأه Șʽ 

   اǽʙʽتقل نʤاما   ʝॽول  ʦعلʱلل ونʺʨذجا  للʺعلʨمات  نʤاما  الʺʨʱزان  الأداء  ʢǼاقة   ʙتع

 لعʺلॽات الʱقʦȄʨ وॽʀاس الأداء. 
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   دʛالف Ȑʨʱʶعلى م ʝॽل ولȞؗ ةʺʤʻʺال Ȑʨʱʶاس الأداء على مॽʀام إدارة وʤن ʝȞتع

 .Ȍفق 

   عةʛس ʧهل مʶȄو ʧʶʴǽ امʤʻ وانॽʶابॽة تʙفȘ الʺعلʨمات  تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازنؗ 

 خلال مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة الʲلاث. 

   عʺلǽ اماʤنها نʨؔا لʛʤن ʥارات وذلʛاذ القʵازن أساسا فعالا لاتʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʙتع

 على تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة.

  .ةʳॽʱʻوال ʖʰʶال ʧʽازن بʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Ȍȃʛت 

الأ ʢǼاقة  أن  على  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʗاتفق  ʘʽعة  حȃأر  ʧʺʹʱت الʺʨʱازن  داء 

  مʨʤʻرات أساسॽة تʲʺʱل في: 

: و يهʦʱ هʚا الʺʨʤʻر ǼالإجاǼة    Financial Perspectiveمʨʤʻر الأداء الʺالي   . ١

 عʧ الʶʱاؤل الʵاص ʖʳǽ ʅॽȞǼ أن تʤهʛ الʺʤʻʺة أمام الʺʶاهʺʧʽ؟  

: و يهʦʱ هʚا الʺʨʤʻر ǼالإجاǼة عCustomer Perspective  ʧ مʨʤʻر العʺلاء   . ٢

 ل الʵاص ʖʳǽ ʅॽȞǼ أن تʤهʛ الʺʤʻʺة أمام العʺلاء؟  الʶʱاؤ 

الʙاخلॽة . ٣ الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات   Internal Business Processes مʨʤʻر 

Perspective     عةॽʰʢǼ الʵاص  الʶʱاؤل   ʧع ǼالإجاǼة  الʺʨʤʻر  هʚا   ʦʱيه و   :

 العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʱي تʦʱ داخل الʺʤʻʺة ؟ و ʧȞʺǽ ʅॽؗ الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ؟

 ʤʻم  ʨʺʻوال ʦعلʱر الʨLearning and Growth Perspective    اʚه ʦʱو يه :

و    ʛʽʽغʱال على  الʺʤʻʺة  قʙرة   ȐʙʺǼ الʵاص  الʶʱاؤل   ʧع ǼالإجاǼة  الʺʨʤʻر 

 الʧʽʶʴʱ؟  
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  الفاتʦرة الالʙʯؒونॻة:  -٢

  ʤॻʻقʯال ʗعǻ  سائلʨاف والʙاح الأهʳن Ȑʙها دراسة مʻف مʙة الهॽعʺل ʨلاحا فهʢاص
 ʖʽفى والأسال ʦهʙاعʶة تॽɻرة واقʨص ʦॽʽقʱنامج الʛعلى ب ʧʽʺاء القائʢأجل إع ʧمة مʙʵʱʶʺال

وابʛاز    ʙقʻال علي   ȑʨʢʻي أنة   ȑأ الʙʳيʙة   والʛʰامج   Ȍʢʵال ووضع  الʺʱʶقʰل  الى  الʢʱلع 
الإʳǽابॽات والʶلॽʰات أما الʱقʦȄʨ عʙʻه هʨ الإصلاح وهʨ عʺلॽة لاحقة للʱقʦȄʨ، وعلى ذلʥ فإن 

ʴى الʻعǽ ʦॽʽقʱيءالʷاء درجة للʢإع Ȑاوʶǽ ʙئ وقʷعلى ال ʦȞ  ، ʟॽʵʷʱال ʙح ʙʻقف عǽ اليʱالȃو
فهʨ اكʷʱاف الأخʢاء واصلاحها وهॼɺ ʨارة عʧ تॽʴʸح  أما الʯقʤȂʦ  دون الʨقاǽة أوالعلاج،  

  ʙʻʱʶأنها مǼ القاتʨرة الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة  الʺʶار وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء، ومʧ ثʦ تعʛف 
ʽل Ǽالʶعʛ والؔʺॽة الʺʱفȘ علʽها حʘʽ يʧʺʹʱ ذلʥ الʺʙʻʱʶ الʹʛائʖ  تʳارʙʸǽ ȑره الॼائع للعʺ

والʺعلʨمات الʺʱعلقة ȞǼافة تفاصʽل الʺعاملة الʳʱارȄة، وهي تعʙ أحʙ أشȞال الʺʙʻʱʶات الʛقʺॽة 
  ʙʰة (عॽʰȄʛʹارات الʛل الاقʲة مॽʰȄʛʹمات الʙʵلة أداء الʨعة وسهʛʶها لʽاد علʺʱالاع ʦي تʱال

  ). ٢٠٢٢الॼاقي، 

  ):Nikmatul & Lesta, 2019وتʨجʙ أرȃعة نʺاذج للفاتʨرة الالʛʱؔونॽة (  

نʺʨذج الʺʨرد الʺॼـــاشــــــــــــــʛ: حʽـــǽ ʘقʨم العʺʽـــل Ǽـــالـــʙخʨل إلى بʨاǼـــة الʺʨرد للإʡلاع   . ١
والʱأكʙʽ مʧ تʻفʚʽ الʺʨرد للʺعاملة الʳʱارȄة، ؗʺا ʻȞʺǽه الإإʡلاع ʶǼهʨلة على الفاتʨرة  

ʸات الات ʛؗم شʙʵʱʶȄو ،ʖلها إذا رغʽʺʴة.وتॽؔة واللاسلॽؔلʶالات ال 
٢ .   ʛʽاتʨلف الفʱʵوتلقى م ʚʽفʻʱالǼ ȑʛ ɦــــــــــــʷʺم الʨقǽ ʘʽح :ʛاشــــــــــــॼʺال ȑʛ ɦــــــــــــʷʺذج الʨʺن

ــʧʽȄʛʱ الॼؔار مع الاعʱʺاد على  ــ الالʛʱؔونॽة، وȄعʙʺʱ على هʚا الʨʺʻذج مʧ قʰل الʺʷــــــ
.ʧرديʨʺال ʧل مʽد قلʙع 

ȑʛ والʺʨرد واجهـة للʜʱوȄـʵǼ ʙـʙمـات ال . ٣ فʨاتʛʽ  نʺʨذج الʷــــــــــــــȞॼـة: حʽـʱʺǽ ʘلـʥ الʺʷـــــــــــــɦـ
 الالʛʱؔونॽة.  

٤ .   ʧʽȄʛ ــــɦـ ـــــॽʰȄʛة مʛتʢॼة ʳǼهʱي الʱعامل الʺʷـــ ـــــʺʧ ســــــــلʢات ضـــ نʺʨذج الʱلʟॽʵ: يʱʹـــ
  والʺʨرديʧ وخاصة في حالة ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة.

  ): ٢٠٢٢وȄقاس أداء الفاتʨرة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال أرȃعة أǼعاد أساسॽة تʲʺʱل في (عʙʰ الॼاقي،  



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                               ٤٤٠                 (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

 

Ǽه مȐʙ جʨدة ومʙʸا . ١  ʙʸقȄو الʤʻام:  وقʙرة  جʨدة   ʦللفه الʤʻام  ومʨثॽʀʨة وقابلॽة  ॽʀة 
الʺʺʨلʧʽ على الʨصʨل والاسʳʱاǼة للʤʻام، حʶǽ ʘʽهل الاتʸال Ǽالفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة  
عʛʰ الهاتف والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني و ʶǽهل الʨصʨل إلʽهاعʛʰ الانʛʱنʗ  في الʨقʗ الʺʙʴد  

 وȃالʙقة الʺʢلȃʨة. 
ʺعلʨمات للʺʙʵʱʶمʧʽ، حʘʽ تʨʱفʛ  جʨدة الʺعلʨمات: وتعʻي مȐʙ ملائʺة خʸائʟ ال . ٢

  ʗʽقʨʱال وفي  ؗامل  ȞʷǼل  الإلʛʱؔونॽة  Ǽالفاتʨرة  الʺʛتʢॼة   Șثائʨوال الأدلة  معلʨمات 
Ǽالفاتʨرة   الʺʛتʢॼة  والقʛارات  واللʨائح  الȄʛʷʱعات  معلʨمات   ʜʽʺʱت  ʘʽح،  ʖاسʻʺال

ʴمات دون تʨلف الʺعلʱʵا مʹǽم  أʙة وتقॽʀʨثʨʺة و الॽدة العالʨʳالǼ ةॽونʛʱؔالإل  ، ʜʽʽ
الʺʛتʢॼة   الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  القʛار وسهʨلة   الʺلائʺة لاتʵاذ  الʺعلʨمات   ʛفʨوت

 Ǽالفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة. 
٣ .   ʧȞʺǽ اʺǼ امʤʻام الʙʵʱاس ʧج عʱʻي تʱالأداء ال ʧʽʶʴات تॽة: وهي عʺل الفائʙة الʺʙرؗ

 مʧ سهʨلة وسʛعة إتʺام الاقʛارات الʹॽʰȄʛة ومعالʱʳها. 
ؗة: وتعʻي إمȞانॽة اسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʶǼهʨلة  سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙر  . ٤

  ʘʽلة حʨهʶǼ ةॽونʛʱؔرة الإلʨام الفاتʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʦخلال تعل ʧة مॽونة عالʛرجة مʙȃو
ॽɿॽة تॽʰʢقها ʨȞǽن أمʛا ʢॽʶǼا.    ʧȞʺǽ معالʳة الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل واضح وسهل وؗ

ــات الاداء الʦʯʸازن وتقʤȂʦ الفاتʦرة الالʙʯؒونॻة على معʗلات الأداء في الʦʹʮك   -٣ انعȜاســـــ
  الʱʯارȂة:  

  ʖتلع ʘʽح ،ȑادʸʱام الاقʤʻدور هاما وفعلا في ال ʖة تلعॽات مالʶسʕك مʨʻʰال ʙتع
قʛوض  إلى  وتȄʨʴلها  للʨدائع  بʱلقʽها   ʥوذل الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  عʺلॽة  في  مالي   Ȍॽسʨك

افة قʢاعات الʺʱʳʺع الأخȐʛ،  وتʶهʽلات    ؗʙʽتف ȑʛمات أخʙخ ʦǽʙتق ʧدة فʹلا عʙعʱة مॽانʺʱائ
  ʦʱي يʱة الʙلات الفائʙعʺʻʽق بʛخلال الف ʧح مȃʛال Șʽقʴʱات لʶسʕʺال ʧها مʛʽعي ؗغʶكʺا ت
فʛضها على الʺقʛʱضʧʽ ومعʙلات العائʙ الʱي يʦʱ تʨزȄعها على الʺʨدعʧʽ، والʨʻʰك الʳʱارȄة 

ʲʱاس ʗʶॽة لȄʛʸʺال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶة وتॽɾʛʸʺاعة الʻʸلل ȑʙʽقلʱور الʙا الʚم بهʨاء فهي تقʻ
 ʨʺʻال الي   ȑدʕت الʱي  الʺʛʷوعات  في  مʶاهʺʱها  خلال   ʧم الاقʸʱادǽة  العʳلة  ادارة  في 

  الاقʸʱادȑ للʰلاد.  
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ǽعʙ الأداء الʺالي الʺʛʴك الأساسي لعʺل الʨʻʰك الʳʱارȄة حʝॽʁǽ ʘʽ معʙلات الॽʴȃʛة  
 ̒h ال ʴǽققها  الاسʲʱʺارȄة الʱي  الأنʢʷة  اسʛʺʱارȄة  علي  للʺʴافʤة  حاسʺا  عاملا   ʙعǽ ؗʺا   ،ʥ

ʚلʥ للʳهات الʛقابॽة وهʧʺʹǽ ʨ نʖʶ ملائʺة  الʺʨʻʱعة وتʴقȘʽ عʨائʙ مʛضॽة للʺʧȄʛʺʲʱʶ وؗ
مʛنة حʱي في ʣل بʯʽة تǼ ʦʶʱالʺʵاʛʡة ، لʚلʥ فإن الاهʱʺام بʛقاǼة الأداء الʺالي سʨȞॽن مهʺاً 

  ). ٢٠١٣لاقة (الʙاعʨر، لؔافة الأʛʡاف ذوȑ الع

حǽ ʘʽقʙم تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالاعʱʺاد على ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن  
مʕشʛات مهʺة لʺʱʵلف أنʨاع الʺʧȄʛʺʲʱʶ سʨاء مʧ داخل أو خارج الʨʻʰك، فʹلا عʧ قʙرة  

الفʷل   مॼʰʶات   ʙأح  ʨه الأداء  تʙني  أن  ؗʺا  فعالة،  قʛارات  اتʵاذ  الʛقابॽة  الʺالي،  الʳهات 
اضافة الي ذلʥ فإن الأداء الʺʙʱني له تأثʛʽه الʶلʰي علي مȑʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʱي  يʨاجهها 
الʥʻʰ انʢلاقا مʧ وجʨد ارتॼاʛʽʰؗ ȋ بʧʽ الأداء الʺالي والʺʵاʛʡ الʱي تʴʱʺلها الʨʻʰك الʳʱارȄة 

لل الʺʛʴك الأساسي   ʨه للʨʻʰك لأنه  الʺالي  الأداء  لʴʱلʽل  ملʴة  فهʻاك حاجة   ʥلʚل ʱʻائج ، 
  الʻهائॽة للʨʻʰك. 

ʜ حʨل   ʛؗʺʱي تʱقادات الʱالان ʧم ʛʽʲؔالي للʴال ʗقʨة في الॽʰاسʴʺال ʦʤʻض الʛعʱت
عʙم ملائʺʱها لʦʤʻ الॽʻʸʱع الʙʴيʲة، فʹلا عʧ الʱغʛʽʽات الʱي تʷهʙها الʨحʙات الاقʸʱادǽة 

ʙايʜʱʺال ȋʨالإضافة إلى الʹغǼ ،دةʙعʱʺاردها الʨاتها ومॼلʢʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʥوذل ʧة عʳاتʻة ال
  شʙة الʺʻافʶة وزȄادة حʙتهاعلى  الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي. 

تعʢǼ ʛʰʱاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء ʲʺǼاǼة عʺلॽة تقʦȄʨ شاملة تقʨم على تȄʨʴل  كʺا  
رؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة الادارة الʹॽʰȄʛة الى ارȃع مʨʺʳعات اساسॽة مʧ الʺقايʝॽ، فʹلا عʧ ما 

فه  بʻʽهʺا.  الʨʱازن   ʧم الاشʵاص تʴققه  فى  مʲʺʱلة  الʵارجॽة  الʺʨʤʻرات   ʝॽمقاي  ʦॽʁت ى 
  ʦʱي تʱات الॽلة فى العʺلʲʺʱة مॽاخلʙرات الʨʤʻʺوال ، ʦهʛʽة وغॽʰȄʛʹمع الادارة ال ʧʽعاملʱʺال
داخل الادارة الʹॽʰȄʛة مʧ حʛʸ واسʱلام إقʛارات ضॽʰȄʛة وفʟʴ ورȌȃ ، فʹلا عʧ مʨʤʻر 

مʧ جهة اخȐʛ . ؗʺا انها تʳʺع بʧʽ مʕشʛات ونʱائج   الʱعلʦ والʨʺʻ مʧ جهة والʺʨʤʻرات الʺالॽة 
 .Ȑʛجهة اخ ʧة مॽʰȄʛʹلي للإدارة الʰقʱʶʺد الاداء الʨي تقʱات الʛشʕʺوال ʛاضʴالʺاضي وال  
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) ʦالي رقʱل الȞʷضح الʨȄازن ؗʺا يلي: ١وʨʱʺاقة الأداء الʢǼ (  

  

  

: Kaplan, Robert S. & Norton, David P. (1996b), “ Linking the Source

Balanced Scorecard to Strategy ” , California Management Review , 

Vol. (39) , No. (1) , p. 54. 
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) ʤل رقȜ١ش (  

  أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  و يʱʹح مʧ الȞʷل الʶابȘ ما يلي: 

الʺʨʴر الʺالي مʧ خلال اسʱغلال الʺʨارد الʺالॽة ȞʷǼل يʕدȑ إلى  ǽعʺل الʥʻʰ على   . ١

  ʠॽɿʵل وتʨغلال الأصʱاسǼ ǽقʨم   ʘʽح ȑو الأداء الإدار ʥʻʰال أداء ؗادر   ʛȄʨʢت

الʻفقات لȄʜادة وتʧʽʶʴ الإيʛادات مʺا ʶǽاعʙ على تʨفʛʽ مʸادر تʺȄʨل تʕدȑ إلى  

العاملǼ ʧʽه و زȄادة الإيʛادات  تʧʽʶʴ الإيʛادات وتʛȄʨʢها و تؔفي لʱغॽʢة نفقات الʥʻʰ و 

ǼالȞʷل الʻȞʺǽ ȑʚه مʧ تʴقȘʽ أهʙافه و زȄادة في إيʛادات الʻʶة الʴالॽة عʧ الʨʻʶات  

الʶاǼقة ؗʺا ǽقʙم الʥʻʰ الʙʵمات الʺالॽة Ǽأسعار ملائʺة تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ الʙʵمة  

 الʺقʙمة و زȄادة الʛʰامج والʙʵمات الʺʱʵلفة Ǽʺا ʧʶʴǽ مʧ الإيʛادات. 

ʱʺامات الʺʺʨل في ارȃعة مʳالات يʲʺʱل اولها الʨقʗ وثانʽها الॽɺʨʻة والʲالʲة  تʷʺل اه  . ٢

فالʨقʗ الॽʁاسي (الʺॽɻارȐ) ʝॽʁǽ الʨقʗ الʺʢلʨب    ، (الاداء والʙʵمة واخʛʽا الʱؔلفة  

الॽɺʨʻة    ʝॽʁت بʻʽʺا  للʺʺʨل،  الʹॽʰȄʛة  الʙʵمة   ʦǽʙتق فى  الʹॽʰȄʛة  الادارة  قʰل   ʧم

ʝॽʁ تʽȞʷلة الاداء والʙʵمة ॽɿॽؗة مʶاهʺة الʙʵمات  مȐʨʱʶ جʨدة تقʦǽʙ الʙʵمة. و ت

ان شॽɻॽʰʡ ʟʵاً أو اعॼʱارȄاً. وفʹلا   افة احॽʱاجات الʺʺʨل سʨاءؗ  الʺقʙمة فى تلॽʰةؗ 

عॽʀ ʧاسات الʨقʗ والॽɺʨʻة والاداء والʙʵمة ʖʳǽ ان تॼقى الادارة الʹॽʰȄʛة حʶاسة  

لʨسائȌ الالʛʱؔونॽة ، اذ يʛʤʻ  لʱؔلفة مʳʱʻاتها Ǽالॼʶʻة لʱؔلفة الʺʸلʴة الʱى تقʙم عʛʰ ا

)،  ٢٠٠٩دوȄـʧ،  الʺʺʨلʨن لʱؔلفة الʙʵمة Ǽالॼʶʻة لهʦ الʱي يʴʱʺلʨنها عʙʻ تعاملهʦ بها (

 ،ʜ٢٠١٥(رام   .( 
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كʺا ǽٌقʨِم هʚا الʺʨʤʻر اداء الادارة الʹॽʰȄʛة Ǽاتʳاه تʧʽʶʴ قʙرات العاملʧʽ مʧ خلال   . ٣

 :ʧʽة رضا العاملॽالات ʝॽالʺقاي  

ن ǽقاس عȘȄʛʡ ʧ مقايʝॽ خاصة تʺʲل اسʢʱلاع للʛضا الʱي  رضا العاملʧȞʺǽ ʧʽ ا

  ،ʧʽاحة للعاملʱʺة الॽʀʛʱص الʛف ،ʜافʨʴة هي (الॽʶॽادر رئʸة مʱها في سʰȄʨʰت ʧȞʺǽ

نॽɺʨة الʺهام الॽɿॽʣʨة ، نʺȌ الاشʛاف ، ʛʣوف العʺل واخʛʽا العلاقات مع مʨʺʳعة  

 العʺل). 

a .   ل دوران العʺلʙمع ʙعǽ : ʧʽة  على العاملʤافʴʺاذ  ال ʖانʳا الʚه ʝॽمقاي ʦاه ʧم

 كلʺا ارتفع هʚا الʺعʙل دل ذلʥ على عʙم رॼɼة العاملʧʽ في الॼقاء Ǽالإدارة الʹॽʰȄʛة. 

b .   ة الىॽʰȄʛʹلة الʽʸʴة الॼʶʻل بʲʺʱت ʧʽة العاملॽاجʱان ʝॽان مقاي :ʧʽة العاملॽاجʱان

Ȅʨʻʶادة الȄʜا (الȄʨʻادات سʛالاي ʧة الʺʹافة مʺॽʁة الॼʶأو ن ʧʽد العاملʙة) الى  ع

 .ʧʽد العاملʙع  

وفي إʡار سعي الʙراسة إلى تʴقȘʽ الهʙف الأساسي الʺʲʺʱل في تʙʴيʙ أثʛ اسʙʵʱام  

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ʴʺǼاورها الأساسॽة الأرȃعة الʺʲʺʱلة في الʺʨʴر الʺالي ومʨʴر العʺلاء 

لالʛʱؔونॽة الʺʲʺʱلة ومʨʴر العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة ومʨʴر الʱعلʦ والʨʺʻ على أداء الفاتʨرة ا

ة.  ة وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ   في جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

  الʗراسة الʗʻʸانॻة 

    Ȑʙار مॼʱلاخ ʗȄʛي أجʱائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱة نʷاقʻة مॽانʙʽʺراسة الʙال ʗاولʻت
نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة على صʴة الفʛوض الʱي بʗʽʻ علʽها الʙراسة، ومʧ ثʦ يʧʺʹʱ مʻاقʷة  

  الʨʴʻ الʱالي: 
  أولاً: اخॼʱار صʙق وثॼات أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة. 

ثانॽاً: تʙʴيʙ العلاقة بʢǼ ʧʽاقة الأداء الʺʨʱازن و تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك  
  . الʳʱارȄة
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أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʲاً: تقʦॽʽ تȘʽʰʢ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على تقʦȄʨ ث
  الʳʱارȄة. 

 و ॽɾʺا يلي تʨضॽح مȐʙ صʴة فʛوض الʙراسة ؗʺا يلي: 
  أولا : اخॺʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة: 

لقائʺة   والॼʲات  الʙʸق  لاخॼʱار  ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  على  Ǽالاعʱʺاد  الॼاحʲة   ʗقام  ʙفق
 ʨʴʻعلى ال ʥاء، وذلʸقʱالي:الاسʱال  

الॼاحʲة Ǽالʱأكʙ مʧ أن الʺॽʁاس الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه في هʚه    حʘʽصʗق الأداة:   -١  ʗقام
 ʧاء مʨاء سʸقʱارات الاسॼɺ قʙص ʧم ʙأكʱلل ʥاسه وذلॽʀ غيॼʻا ما يॽفعل ʝॽʁǽ راسةʙال

  الʺʨʤʻر العلʺي والʺʨʤʻر الॽʰʢʱقي. 
ة الʙراسة على نفʝ  وȄقǼ ʙʸه إمȞانॽة الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج عʙʻ إعادثॺات الأداة:   -٢

الأفʛاد بʻفʝ الأداة تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على  Ȅʛʡقة ألفا ʛؗونॼاخ 
)، حʘʽ ؗلʺا اقॽʀ ʗȃʛʱʺة  SPSS V. 25لॽʁاس ثॼات الأداة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج ( 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄاتا، وॼث ʛʲاس أكॽʁʺح ؗلʺا ؗان الॽʴʸال ʙاحʨال ʧاخ مॼونʛؗ ١ألفا  (
الʨʴʻ    معاملات على   ʥوذل الʺʨʱازن  الأداء  بʢॼاقة  الʵاصة  للॼɻارات  والʙʸق  الॼʲات 
  الʱالي: 

) ʤول رقʗ١ج (  
  لॺɹارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن معاملات الॺʰات والʗʶق 

  بॻان 
عʗد 
  الॺɹارات

  معامل الॺʰات 
معامل  
  الʗʶق

  ٠.٩٥٤  ٠.٩١٠  ٩  الʦʲʸر الʸالى 

  ٠.٨٨٨  ٠.٧٨٩  ٧  مʦʲر العʸلاء 

  ٠.٨١١  ٠.٦٥٧  ٥  العʸلॻات الʵʯغʻلॻة الʗاخلॻة 

  ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʲ٠.٩٤٨  ٠.٨٩٨  ٥  م  

  ٠.٩٧٥  ٠.٩٥٠  ٢٦  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 
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 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲه في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 
) ʦرق Șابʶول الʙʳانات الॽخلال ب ʧح مʹʱȄأن:  ١و (  

تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الॼʲات الʵاصة ǼأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱلة في  الʺʨʴر   .١
  ʧʽب   ʨʺʻوال  ʦعلʱال ومʨʴر  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ومʨʴر  العʺلاء  ومʨʴر  الʺالى 

) ٠.٩٥٠زن ()، ؗʺا بلغ معامل ثॼات مʱغʢǼ ʛʽاقة الأداء الʺʨʱا٠.٩١٠:    ٠.٦٥٧(
 مʺا يʙؗʕ ثॼات أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة. 

تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الʙʸق الʵاصة ǼأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱلة في  الʺʨʴر   .٢
  ʧʽب   ʨʺʻوال  ʦعلʱال ومʨʴر  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ومʨʴر  العʺلاء  ومʨʴر  الʺالى 

ʺا بلغ معامل صʙق مʱغʢǼ ʛʽاقة الأداء  ٠.٩٥٤:  ٠.٨١١( )  ٠.٩٧٥الʺʨʱازن  ()،ؗ 
مʺا يʙؗʕ مʙʸاॽʀة أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة، وذلǼ ʥاعॼʱار أن معامل ألفا الʸǽ ȑʚل  

  ǽعʛʰʱ ذو مȐʨʱʶ مʺʱاز مʧ الʲقة والॼʲات. ٪٨٠إلى 
) ʤول رقʗ٢ج (  

  لॺɹارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع تقʤȂʦ أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة معاملات الॺʰات والʗʶق 

  بॻان 
عʗد 
  الॺɹارات

  معامل الॺʰات 
معامل  
  الʗʶق

  ٠.٩٥٧  ٠.٩١٧  ٩  جʦدة الʹʢام

  ٠.٩٠٦  ٠.٨٢١  ٦  جʦدة الʸعلʦمات  

ة    ٠.٧٦٦  ٠.٥٨٦  ٩  الفائʗة الʗʸرؕ

ة      ٠.٩٤٨  ٠.٨٩٨  ٤سهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ

تقʤȂʦ أداء الفاتʦرة  
  الإلʙʯؒونॻة 

٠.٩٥٤  ٠.٩١١  ٢٨  

 الʴʱلʽل الإحʸائي. الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲه في ضʨء نʱائج 
) ʦرق Șابʶول الʙʳانات الॽخلال ب ʧح مʹʱȄأن:  ٢و (  
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تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الॼʲات الʵاصة ǼأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱلة في  جʨدة الʤʻام  .٣
)  ʧʽب ة   الʺʙرؗ الإسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  :    ٠.٥٨٦وجʨدة 

٠.٩١٧  ʛʽغʱات مॼة  ()، ؗʺا بلغ معامل ثॽونʛʱؔرة الإلʨأداء الفات ʦȄʨ٠.٩١١تق (
 مʺا يʙؗʕ ثॼات أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة. 

تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الʙʸق الʵاصة ǼأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱلة جʨدة الʤʻام   .٤
  ʧʽة  ب ة وسهʨلة الإسʙʵʱام الʺʙرؗ )، ٠.٩٥٧:  ٠.٧٦٦(وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

) مʺا يʙؗʕ  ٠.٩٥٤مʱغʛʽ تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة     ( كʺا بلغ معامل صʙق  
  ٪ ٨٠مʙʸاॽʀة أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة، وذلǼ ʥإعॼʱار أن معامل ألفا الʸǽ ȑʚل إلى 

 ǽعʛʰʱ ذو مȐʨʱʶ مʺʱاز مʧ الʲقة والॼʲات.
 

  ثانॻاً:اخॺʯار الفʙوض  

  اخॺʯار الفʙض الأول: 

لʙʴʱيʙ العلاقة بPearson’s Correlation Coefficient    ʧʽاعʙʺʱت الॼاحʲه على   -١

الفاتʨرة   أداء   ʦȄʨتق الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ʧʽب الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال

 الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة ، حʘʽ نʟ الفʛض الأول مʧ الʙراسة على أنه  

الأداء   ʢǼاقة  اسʙʵʱام   ʧʽب معȄʨʻة   ȋاॼإرت علاقة   ʙجʨت "لا  الʛئʶॽى:  العʙم  فʛض 

  الʺʨʱازن وأداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة

الأداء   ʢǼاقة  اسʙʵʱام   ʧʽب معȄʨʻة   ȋاॼإرت علاقة   ʙجʨت" الʛئʶॽى:  الʙʰيل  الفʛض 

هʚا    ʧم ȘʱʷȄة ،وȄارʳʱال الʨʻʰك  ǼالȘʽʰʢʱ على  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  وأداء  الʺʨʱازن 

  لॽة: الفʛض الʛئʶॽي الأول الفʛوض الفॽɺʛة الʱا

  ʙر الʺالي ؗأحʨʴʺال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨعى الأول: لا تʛم الفʙض العʛف

الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة   الʺʨʱازن وأǼعاد أداء  أǼعاد ʢǼاقة   الأداء 
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الʨʻʰك   على   ȘʽʰʢʱالǼ ة)  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة   الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات 

  الʳʱارȄة. 

ʙʰض الʛالف  ʙر الʺالي ؗأحʨʴʺال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨعى الأول: تʛيل الف

الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة   الʺʨʱازن وأǼعاد أداء  أǼعاد ʢǼاقة   الأداء 

الʨʻʰك   على   ȘʽʰʢʱالǼ ة)  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة   الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات 

  الʳʱارȄة. 

: لاتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʨʴر العʺلاء ؗأحʙ  الفʛض العʙم الفʛعى الʲانى 

وجʨدة   الʤʻام  (جʨدة  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  أداء  وأǼعاد  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  أǼعاد 

الʨʻʰك   على   ȘʽʰʢʱالǼ ة)  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات 

  الʳʱارȄة. 

ॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʨʴر العʺلاء ؗأحʙ  الفʛض الʙʰيل الفʛعى الʲانى: تʨجʙ علاقة ارت 

وجʨدة   الʤʻام  (جʨدة  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  أداء  وأǼعاد  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  أǼعاد 

الʨʻʰك   على   ȘʽʰʢʱالǼ ة)  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات 

 الʳʱارȄة. 

ʴم ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت:ʘالʲعى الʛم الفʙض العʛات  الفॽر العʺلʨ

أحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة   الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽةؗ 

ة)   الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  (جʨدة 

  ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

  ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت :ʘالʲعى الʛيل الفʙʰض الʛات  الفॽر العʺلʨʴم

أحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة   الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽةؗ 
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ة)   الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  (جʨدة 

  ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

الʱعلʦ    الفʛض العʙم الفʛعى الʛاǼع : لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʨʴر 

والʨʺʻ ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة  

  ȘʽʰʢʱالǼ (ة ة وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

  على الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

لʱعلʦ والʨʺʻ  الفʛض الʙʰيل الفʛعى الʛاǼع : تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʨʴر ا

كأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام  

ǼالȘʽʰʢʱ على   ة)  الʺʙرؗ ة وسهʨلة الاسʙʵʱام  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة 

  الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄض الأول: ٣وʛار الفॼʱائج اخʱن (  
) ʤول رقʗ٣ج (  

مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  وأǺعاده والʯʸغʙʻ الʯاǺع تقʤȂʦ أداء  
 الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة   

 بॻان
الʦʲʸر  
 الʸالى 

 مʦʲر العʸلاء 
العʸلॻات الʵʯغʻلॻة  

 الʗاخلॻة 
  ʤعلʯر الʦʲم

 ʦʸʹوال 
اداء الفاتʦرة 
 الإلʙʯؒونॻة  

     ١ الʦʲʸر الʸالي 

 مʦʲر العʸلاء 
٠.٨٢٧ **  

٠.٠٠٠ 
١   

 

مʦʲر العʸلॻات الʵʯغʻلॻة  
 الʗاخلॻة 

٠.٦٦٥ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٧٣٨ **  
٠.٠٠٠ 

١  
 

 ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʲم 
٠.٨٢٧ **  

٠.٠٠٠ 
٠.٧٨٥ **  

٠.٠٠٠ 
٠.٦٩٩ **  

٠.٠٠٠ 
١ 

 

تقʤȂʦ أداء الفاتʦرة 
 الالʙʯؒونॻة 

٠.٩٢٤ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٨٩٢ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٧١٩ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٨٧١ **  
٠.٠٠٠ 

١ 

لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة وفقا   
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) ʦرق Șابʶول الʙʳانات الॽب ʧح مʹʱȄأن:   ٣و (  

بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʨʴر الʺالى ؗأحʙ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن    . ١

) الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة   الʱاǼع  أداء   ʛʽغʱʺة  ٠.٩٢٤والȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻالي عʨʱال ) على 

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة    ٪ Ȑʨʱʶ٥ معȄʨʻة  ) وهʨ أقل مʧ م٠.٠٠٠(

الفاتʨرة  وʛʡدǽة   أداء  وأǼعاد  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  أǼعاد   ʙؗأح الʺالي  الʺʨʴر   ʧʽب

ة)   ة  وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

الʳʱارȄة الʨʻʰك  على   ȘʽʰʢʱالǼ   ʦث  ʧل    ومʦʮوق الأول  الفʙعي  العʗم  الفʙض   ʞفʙʸʯي

  ʗجʦت ʖʻʲيلʗʮال أǺعاد ʠǺاقة    الفʙض   ʗالي ؕأحʸر الʦʲʸال  ʥʻة بȂʦʹمع ȉاॺارت علاقة 

الأداء الʦʯʸازن وأǺعاد أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة  

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على   ة  وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ  . الʦʹʮك الʱʯارȂةالʗʸرؕ

بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʴر العʺلاء ؗأحʙ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن    . ٢

) الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة   الʱاǼع  أداء   ʛʽغʱʺة  ٠.٨٩٢والȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻالي عʨʱال ) على 

ائॽة  مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸ  ٪ ٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠(

الفاتʨرة  وʛʡدǽة   أداء  وأǼعاد  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  أǼعاد   ʙؗأح العʺلاء  مʨʴر   ʧʽب

ة)   ة  وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

الʳʱارȄة الʨʻʰك  على   ȘʽʰʢʱالǼ    ʦث  ʧل  ومʦʮوق الʰانى  الفʙعي  العʗم  الفʙض   ʞفʙʸʯي

ʲيلʗʮال ʠǺاقة    ʖʻ تʦجʗ  الفʙض  أǺعاد   ʗؕأح العʸلاء  بʥʻ مʦʲر  معʹȂʦة   ȉاॺارت علاقة 

الأداء الʦʯʸازن وأǺعاد أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة  

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة ة  وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ  . الʗʸرؕ

٣ . ʱات الॽر العʺلʨʴم ʧʽب ȋاॼقل  بلغ معامل الارتʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙة ؗأحॽاخلʙة الॽلʽغʷ

) على الʨʱالي  ʢǼ٠.٧٩١اقة الأداء الʺʨʱازن  والʺʱغʛʽ الʱاǼع  أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة  (
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مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  ॽة الʙاخلॽة ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقةبʧʽ مʨʴر العʺلॽات الʷʱغʽل ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة  

الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة   الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة ة  وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ يʙʸʯفʞ  ومʧ ثʦ    الʺʙرؗ

  ʗجʦت ʖʻʲيلʗʮض الʙل الفʦʮوق ʖالʰعي الʙم الفʗض العʙعلاقة ارتالف  ʥʻة بȂʦʹمع ȉاॺ

أداء   وأǺعاد  الʦʯʸازن  الأداء  أǺعاد ʠǺاقة     ʗؕأح الʗاخلॻة  الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  مʦʲر 

وسهʦلة   ة   الʗʸرؕ والفائʗة  الʸعلʦمات  وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة 

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة   . الاسʗʳʯام الʗʸرؕ

لʨʺʻ ؗأحʙ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ʢǼاقة الأداء  بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʴر الʱعلʦ وا . ٤

) على الʨʱالي عʙʻ مȐʨʱʶ  ٠.٨٧١الʺʨʱازن  والʺʱغʛʽ الʱاǼع  أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة  (

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠معȄʨʻة (

اقة الأداء الʺʨʱازن وأǼعاد أداء  بʧʽ مʨʴر الʱعلʦ والʨʺʻ ؗأحʙ أǼعاد ʢǼإحʸائॽة وʛʡدǽة  

ة  وسهʨلة الاسʙʵʱام   الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة يʙʸʯفʞ الفʙض العʗم الفʙعي الʙاǺع  ومʧ ثʦ    الʺʙرؗ

  ʗجʦت ʖʻʲيلʗʮال الفʙض  الʯعلوقʦʮل  مʦʲر   ʥʻب معʹȂʦة   ȉاॺارت ؕأحʗ  علاقة   ʦʸʹوال  ʤ

وجʦدة   الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  وأǺعاد  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  أǺعاد 

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة  ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ  .الʸعلʦمات والفائʗة الʗʸرؕ

وʻȃاء على ما سȘʰ، يʱʹح رفʠ الفʛض العʙمى الʛئʶॽي الأول للʙراسة والفʛوض الفॽɺʛة 

الʺʱʷقة مʻه حʘʽ "لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأداء 

 ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨيل تʙʰض الʛل الفʨʰة " وقȄارʳʱك الʨʻʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽونʛʱؔرة الإلʨالفات
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 ʨʻك  معʨʻʰال ǼالȘʽʰʢʱ على  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  وأداء  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  اسʙʵʱام   ʧʽب Ȅة 

  الʳʱارȄة ، فʹلا عʧ قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالفʛض الʛئʶॽي الأول. 

  اخॺʯار الفʙض الʰانى: 

فقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲه على أسلʨب الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ درجة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
حʘʽ تʺʲل الفʛض العʙم  ة الأداء الʺʨʱازن  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ،  ʢǼاق

الʛئʶॽي الʲاني مʧ الʙراسة على أنه "لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
  على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة ". 

أثʛʽ معȑʨʻ لاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة  الفʛض الʙʰيل:  يʨجʙ ت
  الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة " 

  وتȘʷʻ مʻه الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة : 

فʛض العʙم الفʛعى الأول : لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺʨʴر الʺالي ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء  

الفاتʨرة   أداء  على  ة  الʺʨʱازن  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  الʤʻام وجʨدة  الإلʛʱؔونॽة (جʨدة 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

الفʛض الʙʰيل : يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺʨʴر الʺالي ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على  

ة وسهʨلة الاسʙʵʱام  أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والف ائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    الʺʙرؗ

فʛض العʙم الفʛعى الʲانى : لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʨʴر العʺلاء ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء  

ة   الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  الʤʻام وجʨدة  الإلʛʱؔونॽة (جʨدة  الفاتʨرة  أداء  على  الʺʨʱازن 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة. وسهʨلة الاسʙʵʱام    الʺʙرؗ

فʛض الʙʰيل:يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʨʴر العʺلاء ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء  

الاسʙʵʱام   وسهʨلة  ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  (جʨدة  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    الʺʙرؗ
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الفʛعى الʲالʘ : لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʨʴر العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة ؗأحʙ  فʛض العʙم  

أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات  

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.  ة وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ   والفائʙة الʺʙرؗ

تأ   ʙجʨي الʙʰيل:  ʢǼاقة  الفʛض  أǼعاد   ʙؗأح الʙاخلॽة  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  لʺʨʴر   ȑʨʻمع  ʛʽث
ة  الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

ʺʨʴر الʱعلʦ والʨʺʻ ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة  فʛض العʙم الفʛعى الʛاǼع : لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ل
ة  الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات والفائʙة الʺʙرؗ

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.    وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

الʱعلʦ والʨʺʻ ؗأحʙ أǼعاد ʢǼاقة الأد الʙʰيل :يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʨʴر  اء الʺʨʱازن  الفʛض 
وسهʨلة   ة  الʺʙرؗ والفائʙة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  (جʨدة  الإلʛʱؔونॽة  الفاتʨرة  أداء  على 

ة) ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة.   الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

  ) ʦول رقʙʳضح الʨي ʦث ʧار ؗʺا يلي:   ٤ومॼʱا الاخʚائج هʱن (  

) ʤول رقʗ٤ج (  

  أثʙ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على تقʤȂʦ أداء الفاتʦرة الالʙʯؒونॻة  

  ʙʻغʯʸال
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع  .2R F Sig الʯʴʸقل 

  الʯقʗيʙات 

 T Sig. 

الʦʲʸر 
  الʸالى  

تقʤȂʦ أداء    ٠.٠٠٠  ٢٢٠٣.٠٥٩  ٠.٨٥٤
الفاتʦرة 

  الإلʙʯؒونॻة 

٠.٠٠٠  ٣٣.١٢٣  ٠.٤٦٠  

مʦʲر  
  العʸلاء

٠.٠٠٠  ١٥.٣٠٧  ٠.٣١٩  ٠.٠٠٠  ١٤٦١.٨٩٩  ٠.٧٩٥  
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مʦʲر  
العʸلॻات  
  الʵʯغʻلॻة

٠.٠٠٠  ٢٠.١٠٦  ٠.٧٩١  ٠.٠٠٠  ٤٠٤.٢٢٣  ٠.٥١٧  

مʦʲر  
 ʤعلʯال
 ʦʸʹوال  

٠.٠٠٠  ٧.٩٩٢  ٠.٢٢٦    ٠.٠٠٠  ١١٨٥.١٠٨  ٠.٧٥٩  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲه في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  ) أن: ٤الʶابȘ رقʦ (وʱȄʹح مʧ بॽانات الʙʳول  

١ .   ʙر الʺالى ؗأحʨʴʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻة معʺॽʀ بلغ

وهي ॽʀʺة ،  )٠.٠٠٠أǼعاد ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن على تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (

أنه يʨجʙ    ٪٥أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʗʰʲي الʨʺʻذج وهʚا  تأثʛʽ  مʺا ǽعʻي معȄʨʻة 

الإلʛʱؔونॽة   الفاتʨرة  أداء   ʦȄʨتق الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الاداء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل  ȑʨʻمع

) ʨʴازن نʨʱʺاقة الاداء الʢǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʶفǽ ع ، ؗʺاǼتا ʛʽغʱʺ٨٥.٤ك ٪  ʧم (

  ʙيʙʴʱال الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ بلغ معامل  أداء   ʦȄʨث على تقʙʴي تʱال الʱغʛʽات 

ʤʯ رفʞ الفʙض الفʙعي الأول مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني  ، ومʥ ثʤ ي) ٠.٨٥٤(

مʥ فʙوض الʗراسة وقʦʮل الفʙض الʗʮيل حʖʻ  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ للʦʲʸر الʸالي  

الʹʢام   (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  على  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  أǺعاد   ʗكأح

ة)   الʗʸرؕ الاسʗʳʯام  وسهʦلة  ة  الʗʸرؕ والفائʗة  الʸعلʦمات  على  وجʦدة   ȖʻʮʠʯالǺ

 الʦʹʮك الʱʯارȂة. 

٢ .  ʙر العʺلاء ؗأحʨʴقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻة معʺॽʀ بلغ

وهي ॽʀʺة ،  )٠.٠٠٠أǼعاد ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن على تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (

أنه يʨجʙ  ٪٥أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʗʰʲي الʨʺʻذج وهʚا  تأثʛʽ    مʺا ǽعʻي معȄʨʻة 



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٥٥                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

   

الإلʛʱؔونॽة   الفاتʨرة  أداء   ʦȄʨتق الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الاداء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل  ȑʨʻمع

) ʨʴازن نʨʱʺاقة الاداء الʢǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʶفǽ ع ، ؗʺاǼتا ʛʽغʱʺ٧٩.٥ك ٪  ʧم (

  ʙيʙʴʱال الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ بلغ معامل  أداء   ʦȄʨث على تقʙʴي تʱال الʱغʛʽات 

)٠.٧٩٥(  ʤث  ʥوم  ،  ʥم الʰاني  الʙئʴॻي  الفʙض   ʥم الʰانى  الفʙعي  الفʙض   ʞرف  ʤʯي

فʙوض الʗراسة وقʦʮل الفʙض الʗʮيل حʖʻ  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لʦʲʸر العʸلاء ؕأحʗ أǺعاد 

الʸعلʦمات   وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  على  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة 

ة ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ   ) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة.والفائʗة الʗʸرؕ

٣ .  ʙر العʺلاء ؗأحʨʴقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻة معʺॽʀ بلغ

وهي ॽʀʺة ،  )٠.٠٠٠أǼعاد ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن على تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (

أنه يʨ   ٪٥أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʗʰʲي الʨʺʻذج وهʚا  تأثʛʽ  مʺا ǽعʻي معȄʨʻة   ʙج

الإلʛʱؔونॽة   الفاتʨرة  أداء   ʦȄʨتق الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الاداء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل  ȑʨʻمع

) ʨʴازن نʨʱʺاقة الاداء الʢǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʶفǽ ع ، ؗʺاǼتا ʛʽغʱʺ٥١.٧ك ٪  ʧم (

  ʙيʙʴʱال الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ بلغ معامل  أداء   ʦȄʨث على تقʙʴي تʱال الʱغʛʽات 

ʤ يʤʯ رفʞ الفʙض الفʙعي الʰالʖ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني  ، ومʥ ث) ٠.٥١٧(

مʥ فʙوض الʗراسة وقʦʮل الفʙض الʗʮيل حʖʻ  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لʦʲʸر العʸلॻات  

الʵʯغʻلॻة الʗاخلॻة ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة  

وس ة  الʗʸرؕ والفائʗة  الʸعلʦمات  وجʦدة  الʹʢام  ة)  (جʦدة  الʗʸرؕ الاسʗʳʯام  هʦلة 

 ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة. 

٤ .  ʙر العʺلاء ؗأحʨʴقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻة معʺॽʀ بلغ
وهي ॽʀʺة ،  )٠.٠٠٠أǼعاد ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن على تقʦȄʨ أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة (

ال   ٪٥أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   تأثʛʽ  مʺا ǽعʻي معȄʨʻة   ʙجʨأنه ي  ʗʰʲي ʨʺʻذج وهʚا 
الإلʛʱؔونॽة   الفاتʨرة  أداء   ʦȄʨتق الʺʨʱازن على  ʢǼاقة الاداء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل  ȑʨʻمع
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) ʨʴازن نʨʱʺاقة الاداء الʢǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʶفǽ ع ، ؗʺاǼتا ʛʽغʱʺ٧٥.٩ك ٪  ʧم (
الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ بلغ معامل   أداء   ʦȄʨث على تقʙʴي تʱال الʙʴʱيʙ  الʱغʛʽات 

، ومʥ ثʤ يʤʯ رفʞ الفʙض الفʙعي الʙاǺع مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني  ) ٠.٧٥٩(
  ʤعلʯر الʦʲʸل ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي  ʖʻيل حʗʮض الʙل الفʦʮراسة وقʗوض الʙف ʥم
أحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام    ؕʦʸʹوال

ال  والفائʗة  الʸعلʦمات  على  وجʦدة   ȖʻʮʠʯالǺ ة)  الʗʸرؕ الاسʗʳʯام  وسهʦلة  ة  ʗʸرؕ
  الʦʹʮك الʱʯارȂة. 

وʻȃاء على ما سȘʰ، يʱʹح رفʠ الفʛض العʙمى الʛئʶॽي الʲاني للʙراسة والفʛوض الفॽɺʛة 

الʺʱʷقة مʻه حʘʽ "لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة  

 ̒h ال ǼالȘʽʰʢʱ على  تأثʛʽ معȑʨʻ الإلʛʱؔونॽة   ʙجʨي ʘʽيل حʙʰال الفʛض  " وقʨʰل  الʳʱارȄة  ʨك 

لاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أداء الفاتʨرة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة ،  

  فʹلا عʧ قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالفʛض الʛئʶॽي الʲاني. 

 وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الʱʻائج فى الʙʳول الʱالى  
) ʦول رقʙراسة ) ي٥جʙائج الʱضح نʨ  

فʙض   نʝ الفʙض  الفʙض  
 العʗم  

الفʙض  
 الʗʮيل  

الʙئʴॻي  
 الأول  

تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة بʥʻ اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن وأداء الفاتʦرة 
 الإلʙʯؒونॻة ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 الأول  

أحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة بʥʻ الʦʲʸر   الʸاليؕ 
ة    وأǺعاد أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة الʗʸرؕ

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة.  وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 الʰانى  

الأداء   ʠǺاقة  أǺعاد   ʗؕأح العʸلاء  مʦʲر   ʥʻب معʹȂʦة   ȉاॺارت علاقة   ʗجʦت
الʸعلʦمات  وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  وأǺعاد  الʦʯʸازن 
ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة. ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ   والفائʗة الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 ʖالʰال 

ʹȂʦة بʥʻ مʦʲر العʸلॻات الʵʯغʻلॻة الʗاخلॻة ؕأحʗ أǺعاد تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ مع
وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  وأǺعاد  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة 

 ʞل   رفʦʮق 
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ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك  ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ الʸعلʦمات والفائʗة الʗʸرؕ
  الʱʯارȂة 

الفʙعى  
 الʙاǺع  

ارتॺاȉ معʹȂʦة بʥʻ مʦʲر الʯعلʤ والʹʦʸ ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء تʦجʗ علاقة  
الʸعلʦمات  وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء  وأǺعاد  الʦʯʸازن 
ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة. ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ   والفائʗة الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

الʙئʴॻي  
 الʰانى  

م ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على تقʤȂʦ أداء الفاتʦرة يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لاسʗʳʯا 
 الإلʙʯؒونॻة ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 الأول  

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ للʦʲʸر الʸالي ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على أداء 
ة وسهʦلة الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة   الʗʸرؕ

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة.   الاسʗʳʯام الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 الʰانى  

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لʦʲʸر العʸلاء ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على أداء 
ة وسهʦلة  الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة الʗʸرؕ

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة.الاسʗʳʯام  الʗʸرؕ  

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 ʖالʰال 

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لʦʲʸر العʸلॻات الʵʯغʻلॻة الʗاخلॻة ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء  
الʦʯʸازن على أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة (جʦدة الʹʢام وجʦدة الʸعلʦمات والفائʗة 

ʮʠʯالǺ (ة ة وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ   Ȗʻ على الʦʹʮك الʱʯارȂة.الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

الفʙعى  
 الʙاǺع  

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ لʦʲʸر الʯعلʤ والʹʦʸ ؕأحʗ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على 
ة  الʗʸرؕ والفائʗة  الʸعلʦمات  وجʦدة  الʹʢام  (جʦدة  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  أداء 

ة) ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك    الʱʯارȂة.وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ

 ʞل   رفʦʮق 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.
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  الʹʯائج: 

  مʥ خلال ما سʥȜʸǻ Ȗʮ الʦʯصل الى الʹʯائج الʯالॻة:  

١ (   ȋفي أنʺا ʛʽʽض تغʛها فʱاعʢʱاسǼ ةʨق ʛاصʻمات عʨالات والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʥلʱʺت

الʺʳالات، ونǼ ʟʵالʛؗʚ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة ، حʘʽ تقʨم بʛفع  العʺل والإدارة في جʺॽع  

ʖʶ الʨقʗ والʺال والʳهʙ. ؗʺا تʨفʛ الʢفʛة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة إمȞانॽة   كفاءةالأداء وؗ

 .ʛاشॼʺار الʨʴخلال ال ʧاسات، مॽʶة الʷاقʻفي م ʧʽʻʡاʨʺاك الʛإش  

ا  ) ٢  ʦȄʨازن للأداء فى تقʨʱʺال الॽʁاس  ʢǼاقة  أهʺॽة اسʙʵʱام   ʙاعʶة  تॽʰȄʛʹداء الادارة ال

  ʗʰما اث ʙعǼ فة خاصة ، وخاصةʸǼ ةॽونʛʱؔمات الالʙʵال ʦǽʙال تقʳفة عامة وفى مʸǼ

 الʘʴॼ أهʺʱʽها فى تقʦȄʨ الاداء بهʙف تعʦॽʤ العائʙ مʧ تؔالʅॽ تلʥ الʙʵمة . 

٣ (   ʟʴف ʧة مॽʰȄʛʹاءات الʛة للإجॽاخلʙات الॽفاءة العʺل أتʹح لʻا أن هʻاك ضʛورة لʛفعؗ 

الʹॽʰȄʛة مʧ  وتʽʸʴل مʧ خ العʺلॽات   ʚʽفʻʱل الʙاخلॽة  الاجʛاءات   ʧزم ʠॽɿʵلال ت

  لʤʴة اسʱلام الاقʛارات الʹॽʰȄʛة حʱى تقʦǽʙ الʺʵالʸات الʹॽʰȄʛة. 

ولقʙ تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʘʴॼ قلة الʱعامل مع الʺقايʝॽ غʛʽ الʺالॽة حʘʽ أن الادارات   ) ٤

ʺال وذلʨؗ ʥن الʨʻʰك  في الʨʻʰك الʳʱارȄة تʛʤʻ الى عʙم وجʨد مʕشʛات ʴʻؗفʜʽ للع

تهʙف حʱى وȂن ؗانʗ تȞʷل في بʙاǽة الأمʛ عʖء أو تؔلفة، ولʧؔ على الʺȐʙ الȄʨʢل  

حʱʺا تȞʷل دخلا اضاॽɾا نʳॽʱة لȄʜادة مʛدودǽة العامل مʧ خلال رفع وتʧʽʶʴ اداءة في  

  الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

الʺالي حʘʽ يʨʱفȞʷǼ ʛل عام بʙرجة ) ٥  ʙعॼال  Șʽʰʢʱك بʨʻʰال لʻا اهʱʺام  مʛتفعة،    اتʹح 

وتعʛʰʱ هʚه الʳॽʱʻة مʨʱقعة نʛًʤا لʺا Ȅʨʱʴǽه هʚا الॼعʙ مʧ مقايʝॽ ومʱʶهʙفات ملʺʨسة  

تعʙ الأقʙم والأكʛʲ تقلǽʙʽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة، إلا أن الॼعʙ الʺالي جاء ؗأخʛ الأǼعاد  

  ʙعॼال نʛًʤا لان   ʥوذل مʨʱقعة،   ʛʽغ الʳॽʱʻة  الأداء، وهʚه   ʧʽʶʴت إʳǽابॽًاعلى  الʺʕثʛة 
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الي ʲʺǽل الʺʨʴر الʛئʝॽ في الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢل للعʺل الʺʛʸفي؛ وقʙ يʛجع  الʺ

  Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاقة هي الʢॼلل Ȑʛعاد الأخǼفي الأ ʝॽاف والʺقايʙإلى إن الأه ʥذل

  ʖʳǽ الʺالي ʙعॼلل Ȑʛة أخॽمال ʝॽد مقايʨلى وجȂالʺالي و ʙعॼاف الʙأه ʧم ʛʲف أو أكʙه

ʧ ناحॽة أخȐʛ يʲʺʱل هʚا الॼعʙ في عاملʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا على الʨʻʰك الالʜʱام بها ، وم 

  ȑʙقʻال Șفʙʱادة الȄʜات فعالة لॽام آلʙʵʱاس ʧʽاح، في حȃالأر ʦʳح ʖاسʻاح وتȃالأر ʦॽʤتع

تأثʛʽا    ʛʲالأك  ʛʽغʱʺال  ʙتع  ʥʻʰلل الاسʲʱʺارȄة  الॽʶاسة  مʢʱلॼات  يلʰي  ȞʷǼل  الʺʱʶقʰلي 

أهʺॽة إلى   ʥذل  Ȑʜعǽ  ʙوق  ،ʥʻʰال أداء   ʧʽʶʴت اسʛʱاتॽʳॽة    على   ʧم ؗلا  في  الأرȃاح 

 وأهʙاف الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

  الʦʯصॻات : 

ضʛورة لاهʱʺام الʙائʦ بʛȄʨʢʱ العاملǼ ʧʽالإدارة الʹॽʰȄʛة وتفعʽل نʦʤ مʨʢʱرة للʺȞافآت   ) ١

والॽʀʛʱات لʨʺʻ  الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ لȐʙ العاملʧʽ، وزȄادة درجة الانʱʺاء الॽʣʨفي لهʦ على  

 Ǽ اسهॽʀ ʖلʢʱي Ȑʚال ʨʴʻراسات.  الʙاد الʙعȂامج وʛب ʦǽʙقʱافع بʙا الʚة هॽʺʻفة دائʺة وتʸ  

أداء الادارة   ) ٢  ʦȄʨازن للأداء في تقʨʱʺال الॽʁاس  الʨʱسع في الاعʱʺاد على ʢǼاقة   ʖʳǽ

الʹॽʰȄʛة ʸǼفة عامة وفى مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة ʸǼفة خاصة،  

العائʙ مʧ وراء  وخاصة Ǽعʙ ما اثʗʱʰ الʙراسة أهʺʱʽها فى تقʦȄʨ ا  ʦॽʤف تعʙلأداء به

 تؔالʅॽ تلʥ الʙʵمة . 

ʖʳǽ تفعʽل نʦʤ الʺʱاǼعة وʛȃامج الارشاد الʹʰȄʛي، لأنها وȘʴȃ أحʙ الادوات الʱي   ) ٣

  تقلل حالات الʵلافات وخاصة مʧ خلال الانʛʱنʛʰؗ ʗامج إعلانات ضॽʰȄʛة الʛʱؔونॽة. 
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  قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:   -أولاً 

١ . ) ȑارʨه ،ʛان، وعامʺॽسل ،ʙȄزʨب ʧازن  ٢٠١٨بʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱات اسȃʨصع (

كأداة لॽʁاس أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة: دراسة عʻʽة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة في الʜʳائʛ. مʳلة  

 .٤٢٥ - ٤١١ملȘʴ  ١١الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، مج  

. دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ  ʨ٢٠٢١مʻي، مʙʺʴ  بʨجʺعه، أحʺʙ أمʧʽ وم . ٢

العلʨم   ؗلॽة  تʶॼة،  ولاǽة   ʖائʛʹال مʙيȄʛة  حالة  دراسة  الʹॽʰȄʛة:  الʙʵمات  أداء 

  الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة العȃʛي الʶॼʱي، تʶॼة. 

سلॽʺان،   . ٣  ʧبـ  ʙʺʴم  ،ʛاسʳ٢٠٠٢ال  ʨʺن  Șʽقʴʱل الʺالي  القʢاع  تʨʢر   ،  ȑادʸʱاق

أفʹل، ورقة عʺل مقʙمة إلى نʙوة الʛؤȄة الʺʱʶقʰلة للاقʸʱاد الʶعʨدȑ حʱـى عام  

  أكʛȃʨʱ، الȄʛاض، وزارة الȌॽʢʵʱ   ٢٣ -١٣) الفʱـʛة ٢٠٢٠ه ( ١٤٤٠

، اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن فی تʛشʙʽ القʛار لȄʜادة  ٢٠١٣حʺʨدȒ، جʻان علی،   . ٤

ɺلاʢʱة: دراسة اسȄة الادارॼاسʴʺة الॽات  فعال ʛؗʷفى ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽ

 .) ٩٥الʻʸاॽɺة، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، الʻʶة الʶادسة والʲلاثʨن، العʙد (

لȐʙ أعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات   خالʙ احʺʙ الʛʸايʛة، الأداء الॽʣʨفي . ٥

  ،Șʷدم جامعة  مʳلة  فʽها،  الأقʶام  رؤساء   ʛʤن وجهة   ʧم الʛسʺॽة  الأردنॽة 

ʙلʳʺ٢٠١١): ٢٠(٢٧ال .  

ॽʀاس  ٢٠١٤خفاجي، نعʺة؛ ǽاغى، إحʶان ، . ٦ الʺʨʱازن في  ʢǼاقة الأداء  ، اسʙʵʱام 

 .ʛʷʻام للǽة، عʺان: دار الأȄارʳʱارف الʸʺأداء ال  
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٧ .   ،ʦॽʂاʛاب ʛـʰر، جʨاعʙإدارة  ٢٠١٣ال ʧم ʙʴازن فی الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢت ʛأثـ ،

ʸʱراسات الاقʙة للॽامعة الإسلامʳلة الʳاح، مȃالأر) ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽد  ٢١ادʙالع ،(

)٢ .(  

). «الʺʸارف العॽȃʛة تʨاجه تǽʙʴات ضʵʺة ورقة عʺل مقʙمة ٢٠١٥رامʜ، هʷام. ( . ٨

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العȃʛي   ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳʺة لʛʷاسعة عʱورة الʙإلى ال

  سʰʺʱʰـʛ، القاهʛة: مʕسʶة الʻقʙ العȃʛي. - ١٥ -١٣فى الفʱـʛة 

). "اسʙʵʱام مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن في بʻاء نʦʤ  ٢٠٠٣عʙʰ الʛؤوف (زغلʨل، جʨدة   . ٩

للʳʱارة   العلʺॽة  الʺʳلة  الʺȄʛʸة"،  الأعʺال  بʯʽة  في  الاسʛʱاتʳॽي  الأداء  لॽʁاس 

  )، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا. ١والȄʨʺʱل، العʙد (

١٠. ʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة، الʛام، القاهʙʱʶʺازن الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ،ةॼɼلال زʡ  ،ةȄة الادارॽ

٢٠٢٠. 

١١. ) ʧʶح ʙʽس ʧʽʶاقي، حॼال  ʙʰ٢٠٢٢ع  ʧع ʧʽلʨʺʺة على رضا الʛثʕʺامل الʨالع ،(

الفاتʨرة الʹॽʰȄʛة الالʛʱؔونॽة في مʛʸ: دراسة مʙʽانॽة، مʳلة الاسʙʻȞرȄة   مʨʤʻمة 

ؗلॽة   الʺʴاسॼة والʺʛاجعة،   ʦʶق ،ʘالʲال العʙد  الʶادس،   ʙلʳʺال الʺʴاسॽʰة،  للʨʴॼث 

 لاسʙʻȞرȄة. الʳʱارة، جامعة ا

١٢. ) ʦॽحʛال ʙʰفʹل ع ʦʸʱمع ،ʙʽʺʴال ʙʰازن ودورها في  ٢٠١٤عʨʱʺاقة الأداء الʢǼ" .(

العلॽا،   الʙراسات  ؗلॽة  دʨʱؗراة،  رسالة  للʺعاشات"،  القʨمي  Ǽالʙʻʸوق  الأداء   ʦȄʨتق

 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا. 

١٣.   ،ʧʶʴال ʧʺحʛح الʱر، فʨʸʻ؛ مʦॽحʛال ʙʰفʹل ع ʦʸʱمع ،ʙʽʺʴالʙʰاقة ٢٠١٥عʢǼ  ،

العلʨم   مʳلة  للʺعاشات،  القʨمي  Ǽالʙʻʸوق  الأداء   ʦȄʨتق في  الʺʨʱازن  الأداء 

) ʙلʳة، مǽادʸʱد (١٦الاقʙ٢) الع .( 
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١٤. )  .Ȏॽɿʴالʙʰب، هاني عʜات  ٢٠١٥الع ʛؗازن على شʨʱʺال الأداء  ʢǼاقة   Șʽʰʢت  ،.(

 . ٦٨-٩٥)، ص ص ١٥الʨساʡة الʺالॽة الاردنॽة مʳلة الॼاحʘ، العʙد (

١٥. ʡ ،يʰي (الغالʴॽʰص ʙʺʴوائل م ،ʝȄر & إدرʨʸʻم ʙʺʴم ʛات  ) ، ٢٠٠٩اهॻأساس

 ، دار وائل للʛʷʻ ، عʺان.   الأداء و ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

رضʨان، .١٦  ʧʶح  ،ʨلʱات  ٢٠١٤كʺʤʻʺال فی  الأداء  لॽʁاس  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ،

)  ʙلʳم  ،ʧيʙافʛال تॽʺʻة  تॽʁॽʰʢة،  دراسة  (٣٦الʙʵمॽة:  العʙد  ص  ١١٦)،   ،( -  

 .١٥١-١٢٦ص

) دور  ٢٠٢٠الʺʛʴوق، عʙʰ الʺʻعʦ سالʦ مʙʺʴ، وأبʨ خʟȄʛ، مʽلʨد رمʹان خلॽفة. ( .١٧

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: دراسʨ تॽʁॽʰʢه في فʛوع مʸارف  

 .  ١, ع٣الʳʺهʨرȄة Ǽالʺʢʻقة الغॽȃʛة. مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة مج  

لʱقʦȄʨ أداء   ʢǼ BSCاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداءنʽʰل عʙʰ الʛؤوف ابʛاʦॽʂ، اسʙʵʱام   .١٨

  ʙة، العॼاسʴʺاد والʸʱلة الاقʳة، مॽونʛʱؔة الإلॽʰȄʛʹمات الʙʵة  ٦٦١الʻʶ٢٠١٥، ال . 

ʜالʻʱافʶي  ،  ٢٠١٣، الʳʻار،جʺʽل .١٩ ʛؗʺال ʜȄʜازن على تعʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢت ʛأثـ

ملة فی قʢاع غʜة»،  الاسʛʱاتʳॽي: دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʺʕسʶات الʺالॽة العا

مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات، الʺʳلʙ الأول، العʙد الʱاسع  

 .٣٨٢- ٣٤١ص  - والعʛʷون، ص 

٢٠.   ʜȄʜالعʙʰع ʧام بʢس ʛʽفي جامعة الأم ʧʽȄأداء الادار ʦॽʽعل، تقʷʺال ʙʺح ʗʻرة بʨن

 . Ȅ٢٠٢٠ل،ابʛ ٧٢:دراسة مقارنة، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة لؔلॽة الॽȃʛʱة ʨʶǼهاج، العʙد  

٢١.   ʦॽʂاʛإب ʙʺأح Ȑʙمات  ٢٠١٨هلال، هʙʵأداء ال ʦȄʨقʱة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴات تॽآل ،

 .  ٢٢الʹॽʰȄʛة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن: دراسة مʙʽانॽة، الفʛؔ الʺʴاسʰي، العʙد

الʸʢʹʸة  )، الॼعʙ الإسʛʱاتʳॽي لʱقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن ، ٢٠٠٤يʨسف، مʙʺʴ مʨʺʴد ( .٢٢

  ، القاهʛة.   العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة
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 ʤرق Ȗʲ١مل  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.950 26 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.917 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.821 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
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N of 
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.586 9 
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Correlations 

 
A 

B C D Y 

A Pearson Correlation 1 .827** .665** .827** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

B Pearson Correlation .827** 1 .738** .785** .892** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

C Pearson Correlation .665** .738** 1 .699** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

D Pearson Correlation .827** .785** .699** 1 .871** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 379 379 379 379 379 

Y Pearson Correlation .924** .892** .719** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 379 379 379 379 379 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 39.764 1.200  33.123 .000 

A .892 .058 .460 15.307 .000 

B .970 .090 .319 10.810 .000 

C 3.206 .159 .719 20.106 .000 

D .773 .097 .226 7.992 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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) ʤرق Ȗʲ٢مل (  

 ʤȂʦازن على تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاس ʙةأثȂارʱʯك الʦʹʮة في الॻونʙʯؒرة الإلʦأداء الفات  

  أولا: الॺɹارات الʳاصة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن: 

في الʵانة الʱي تعॽɾ)√(   ʛʰʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʛجاء قʛاءتها جʙʽا و وضع علامة  

 :ʥʱافقʨدرجة م ʧع  

  الॺɹارة  م
 Ȗأواف
  تʸاما

Ȗأواف  ʗايʲم  Ȗلا أواف  
أوافȖ لا 

  تʸاما
  الॺعʗ الأول: الʦʲʸر الʸالي

ǻعʸل الʣʹʮ على اسʯغلال الʦʸارد الʸالॻة ȜʵǺل يʓدȏ إلى    ١
 .ʣʹʮأداء ؕادر ال ʙȂʦʠت  

          

ǻعʸل الʣʹʮ على اسʯغلال الʦʸارد الʸالॻة ȜʵǺل يʓدȏ إلى    ٢
 .ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠت  

          

٣    ʞॻɽʳوت الأصʦل  Ǻاسʯغلال   ʣʹʮال لȂʚادة  ǻقʦم  الʹفقات 
  وتʥʻʴʲ الإيʙادات. 

          

٤    ʥʻʴʲإلى ت ȏدʓل تȂʦʸادر تʶم ʙʻفʦل على تʸالع ʤʯي
  الإيʙادات وتʙȂʦʠها. 

          

٥    ʥʻوالعامل  ʣʹʮال نفقات  لʯغॻʠة  تؒفي  الʲʸققة  الإيʙادات 
  Ǻه.

          

٦   ʥه مʹȜʸǻ ȏʘل الȜʵالǺ اداتʙادة الإيȂإلى ز ʣʹʮعى الʴǻ
  تʲقȖʻ أهʗافه. 

          

الʦʹʴات    ٧  ʥع الʲالॻة  الʴʹة  إيʙادات  في  زȂادة   ʗجʦت
  الʴاǺقة.

          

ǻقʗم الʣʹʮ الʗʳمات الʸالॻة Ǻأسعار ملائʸة تʯʹاسʔ مع   ٨
  مȎʦʯʴ الʗʳمة الʸقʗمة.

          

ʸǺا   ٩ الʯʳʸلفة  والʗʳمات  الʙʮامج  على زȂادة   ʣʹʮال ǻعʸل 
  ʥʴʲǻ مʥ الإيʙادات. 

          

  الॺعʗ الʰاني: مʦʲر العʸلاء
١٠    Ȏʗضا لʙال ʥأعلى درجة م Ȗʻقʲإلى ت ʣʹʮعى إدارة الʴت

  العʸلاء.
          

تقʦم إدارة الǺ ʣʹʮالاسʱʯاǺة إلى شȜاوȎ العʸلاء ومعالʱة    ١١
  الʳلل. 
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            تقʗم إدارة الʣʹʮ أفʷل الʗʳمات الॻɼʙʶʸة.  ١٢
            ǻقʦم الǺ ʣʹʮاسʗʳʯام وسائل الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة.  ١٣
إدارة الʣʹʮ على تʙȂʦʠ العلاقة مع العʸلاء ومʯاǺعة تعʸل    ١٤

 .ʤأوضاعه  
          

العʸلاء في الأداء   ١٥ الʯعʙف على آراء   ʣʹʮاول إدارة الʲت
 .ʥʻللعامل ȏالإدار  

          

تعʸل إدارة الʣʹʮ على تʙȂʦʠ نॻɸʦة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة    ١٦
  الʸقʗمة للʸʱهʦر.

          

  الʵʯغʻلॻة الʗاخلॻةالॺعʗ الʰالʖ: مʦʲر العʸلॻات 
            تʴعى إدارة الʣʹʮ إلى تʙȂʦʠ خʗمة العʸلاء.  ١٧
تعʸل إدارة الʣʹʮ على تʗʲيʗ احॻʯاجات العʸلاء والʦʴق    ١٨

  الʸالي. 
          

تعʸل إدارة الʣʹʮ على تʙȂʦʠ أسالʔʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة   ١٩
  الʸقʗمة Ǻاسʙʸʯار. 

          

            الʯʳʸلفة للعʸلاء.تقʦم إدارة الʣʹʮ الاحॻʯاجات   ٢٠
            تعʸل إدارة الʣʹʮ على تهʭʻة الإنʗماج في سʦق العʸل.   ٢١

 ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʲع: مǺاʙال ʗعॺال  
            تقʦم إدارة الʣʹʮ بʙȂʦʠʯ ؕفاءة الʡʦʸف العلॻʸة والʸهʹॻة.  ٢٢
في    ٢٣ الʗʲيʰة  Ǻالʗʱʯʴʸات  الʯقʹॻة  الʸعʙفة  ثقافة  تʙسॻخ 

  سʦق العʸل. 
          

            تقʦم إدارة الʣʹʮ بʙȂʦʠʯ الأنʸʢة الʯي تʦاكʔ الʦʹؒʯلʦجॻا.   ٢٤
تقʦم إدارة الʣʹʮ بʙȂʦʠʯ قʗرات ومهارات الإدارʥʻȂ لاتʳاذ   ٢٥

  القʙارات اللازمة.
          

تعʸل إدارة الʣʹʮ على دراسة وتʲلʻل جʦدة الʗʳمات الʯي   ٢٦
  تقʗمها للعʸلاء. 
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  ॻɿǺاس أداء الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة: ثانॻا: الॺɹارات الʳاصة 

في الʵانة الʱي تعॽɾ)√(   ʛʰʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʛجاء قʛاءتها جʙʽا و وضع علامة  

 :ʥʱافقʨدرجة م ʧع  

  الॺɹارة   م
  Ȗأواف
  تʸاما 

 Ȗأواف   ʗايʲم   Ȗلا أواف  
  Ȗلا أواف

  تʸاما 
  الॺعʗ الأول: جʦدة الʹʢام 

الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الهاتف  ʴǻهل الاتʶال Ǻالفاتʦرة    ١
  والʗȂʙʮ الالʙʯؒوني. 

          

٢    ʙʮع الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  إلى  الʦصʦل  ʴǻهل 
 .ʕنʙʯالان  

          

٣    ʕقʦال في  الʗʳمات  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  تقʗم 
  الʗʲʸد وȁالʗقة الʠʸلȁʦة.

          

قʮل    ٤  ʥم الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام  ʴǻهل 
  العʸلاء.

          

            تʚʻʸʯ الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʙʸونة.    ٥
            تعʙʮʯ الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʴॺاʟة.  ٦
            ʥȜʸǻ للعʸلاء تʸʲل تؒالʃॻ الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة.   ٧
            ʥȜʸǻ الامʰʯال للفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة ʴǺهʦلة.  ٨
            والʦʸثॻɾʦة.تʚʻʸʯ الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʗʶʸاॻɾة    ٩

  الॺعʗ الʰاني: جʦدة الʸعلʦمات 
ʴǻهل الʦصʦل إلى الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻالفاتʦرة    ١٠

  الإلʙʯؒونॻة.
          

الʸلائʸة    ١١ الʸعلʦمات  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة   ʙفʦت
  لاتʳاذ القʙار.

          

تقʗم الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة مʯʳلف الʸعلʦمات دون    ١٢
 .ʚʻʻʲت  

          

تʚʻʸʯ الʸعلʦمات الʯي تʦفʙها الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة    ١٣
  Ǻالʦʸثॻɾʦة.

          

والقʙارات    ١٤ واللʦائح  الȂʙʵʯعات  معلʦمات   ʚʻʸʯت
  الʙʸتʠॺة Ǻالفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʦʱدة العالॻة.
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تʦʯفʙ معلʦمات الأدلة والʦثائȖ الʙʸتʠॺة Ǻالفاتʦرة    ١٥
  الʦʯقʕʻ الʸʹاسʔ.الإلʙʯؒونॻة ȜʵǺل ؕامل وفي 

          

ة    الॺعʗ الʰالʖ: الفائʗة الʗʸرؕ
١٦    ʕوق  ʞॻɽʳت في  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة   ʤاهʴت

  معالʱة الॻʮانات مقارنة Ǻالفاتʦرة الʦرॻɾة.
          

الفاتʦرة    ١٧ Ǻاسʗʳʯام  العʸل  ؕفاءة   ʥʻʴʲت  ʤʯي
  الإلʙʯؒونॻة.

          

إلى    ١٨ الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓلة  يʦسه
  الʸعاملات.

          

١٩    ʞॻɽʳة إلى تॻونʙʯؒالإل يʓدȏ اسʗʳʯام الفاتʦرة 
  تؒالʃॻ معالʱة الʸعاملات.

          

سهʦلة    ٢٠ إلى  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓي
  إجʙاءات رد الॺȂʙʷة.

          

سهʦلة    ٢١ إلى  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓي
  الʦȜʲمॻة.الʯعاقʗ مع الʱهات 

          

سهʦلة    ٢٢ إلى  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓي
  صʙف الʲʯʴʸقات الʸالॻة مʥ الʱهات الʦȜʲمॻة.

          

سهʦلة    ٢٣ إلى  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓي
  إعʗاد الإقʙارات الॻʮȂʙʷة.

          

سهʦلة    ٢٤ إلى  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  اسʗʳʯام   ȏدʓي
 ʝʲالف.ʗعǺ ʥع ʝʲة الفॻانȜمȀي وʮȂʙʷال  

          

ة    الॺعʗ الʙاǺع: سهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ
الإلʙʯؒونॻة    ٢٥ الفاتʦرة  اسʗʳʯام  ॻɽॻؕة   ʤتعل  ʥȜʸǻ

  ʴǺهʦلة.
          

واضح    ٢٦ ȜʵǺل  الإلʙʯؒونॻة  الفاتʦرة  معالʱة   ʥȜʸǻ
  وسهل.

          

            ʴǻهل تॻɽॻؕ ʙؕʘة اسʗʳʯام الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة.   ٢٧
            ǻعʗ تȖʻʮʠ الفاتʦرة الإلʙʯؒونॻة أمʙا ʠॻʴǺا.  ٢٨

  
 


