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  المستخلص
ب جتماعية و قتصادية والتحولات د الموا ة ند رظل أصبحر فقد عمال، ئة

داف لتحقيق حية الر غ المنظمات مية غاية أمرا المالية ستدامة تحقيق
ً

ا ف نحرافات ة ومعا المسار يح ن. وت تحس ا ل العو تقديم يتطلب ما ذا نو

ا اما بال الوفاء ع ا وقد ا المرتبطة جراءات و العمليات اليةرمخرجات ا

المجتمع وعموم المنظمات تلك ع إيجابية ة بصو ينعكس ما و توصل. روالمستقبلية، وقد

ا م أ النتائج من مجموعة إ تلك: الباحث ودمج ا ومؤشرا المالية ستدامة اسة د رأن

داء ن تحس شأنھ من المالية ستدامة عاد أ وفق داء تنوع مؤشرات مع المؤشرات

ت حوضمان للر ادفة ال غ ومية ا غ المنظمات المالية ستدامة   . حقيق

ا م أ من التوصيات من بمجموعة اسة الد خاصة: روأوصت مؤشرات وجود ة ورضر

تمتلك أن ح، للر ادفة ال غ المنظمات تخص المالية ستدامة عاد أ وفق داء نوع ب

ت واسعة ل تمو مصادر حية الر غ شآت عتمدالم لا ل للتمو مصادر عدة من تألف

غ شآت الم ع جب و فراد، عات وت ومة ا من عانات ع سية ئ ة ربصو ر

تحقيق من تتمكن ح قتصادية مات ة لمواج ا إيرادا تنوع ح للر ادفة زال

للمجتمع دمات ا لتقدم ستمر و المالية   .ستدامة

المفتاحية لمات ية،المن: ال ا معيات ا المالية، ستدامة ح، للر ادفة ال غ ظمات

يراد   . تنوع
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Abstract 
        In light of the scarcity of resources and due to economic 
and social transformation in business environment, it is found 
that, achieving financial sustainability has become extremely 
important in non-profit organizations to achieve the goals, 
correct the path, and control the deviations in these 
organizations. This require the provision of support to the 
organizations to improve the operations' output, and the 
associated procedures and its ability to fulfill its current and 
future obligations, which will positively influence on the 
organizations and the community. The study concluded with 
a set of findings, the most important one is that, the study of 
financial sustainability and its indicators and integrating 
those indicators with performance diversification'  indicators, 
based on the dimensions of financial sustainability will 
improve performance and ensure achievement of financial 
sustainability in non-profit non-governmental organizations. 
Thus, the study recommended that, it is necessary  to provide 
measures for performance diversity, according to the 
dimensions of financial sustainability related to non-profit 
organizations, in addition to that, the non-profit organizations 
should  have wide sources of funding,  consisting of several 
sources of funding, and not to depend mainly on subsidies 
from the government and donations of individuals. 
Moreover,  non-profit organizations must diversify their 
revenues, to address the economic crises, in order to achieve 
financial sustainability and continue to provide services to 
the community. 
 
Key Words: Non-profit Organizations, Financial 
Sustainability, Charities, Revenue Diversification.  
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  المقدمة: ًأولا
 

مر و و ح للر ادفة ال غ شآت الم يرادات تنوع قلة البحث لة مش تتمثل

يرتبط وما ن ع المت ع أسا ل ش شآت الم ذه عتمد حيث ا استمرا دد رالذي

ت الذي شاط لل الدعم أو ع الت ع ا ف يقدمو مرة ل م غنبطلبا شاة الم بھ قوم

ا أعمال من إيرادات تحصيل حية الر غ شآت الم ضعف إ بالإضافة حية، الر

وعدم شآت الم ذه توقف التا و المالية، ستدامة ضعف إ أدى مما الداخلية،

ع ا واعتماد شآت الم ذه ل الدخل مصادر تنوع عدم ب س شاط ال ا راستمرا

للدمصا قليلة   .دخلر
التا الرئ السؤال ا صياغ يمكن الية، ا اسية الد لة مش فإن   : ربالتا

ستدامة تحقيق ه ودو ح للر ادفة ال غ شآت الم يراد تنوع م سا ركيف

ا؟ ل   المالية

 

المالية؟ .١ ستدامة وم مف و  ما
تحقيق ما .٢ المؤثرة المالية؟العوامل   ستدامة

حية؟ ما .٣ غ شآت الم ل التمو   رمصادر

ستدامة؟ ما .٤ لتحقيق ح للر ادفة ال غ شآت الم تواجھ ال التحديات م   أ

 
معرفة اسة الد ذه ل س الرئ دف ال تنوعرإن مة مسا مساعدةإ يرادكيفية

ت ح للر ادفة ال غ شآت عالم دف ال ذا تحقيق عتمد و المالية، ستدامة حقيق

التالية الفرعية داف   :  معرفة

المالية .١ ستدامة وم مف ع   .التعرف

المالية .٢ ستدامة تحقيق المؤثرة العوامل   .كشف

حية .٣ الر غ شآت الم ل التمو مصادر ع   .التعرف

الم .٤ تواجھ ال التحديات م أ ع لتحقيقالتعرف ح للر ادفة ال غ شآت

المالية   .ستدامة
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ا ودو السعودية ية العر المملكة ح للر ادفة ال غ شآت الم مية لأ رنظرا

ً

سليط ا مي أ بع ت الية ا اسة الد فإن للعو ن المحتاج المجتمع أفراد رخدمة ن

تقد خلال من شآت الم ذه ع لضمانالضوء ا إيرادا تنوع شأن اصة ا لو ا ليم

ا وديموم ية وال والثقافية قتصادية و جتماعية ا شط أ عد. استمرار كما

بحاث ة ند الفجوة وسد ح للر ادفة ال غ شآت الم لواقع دقيقا يصا اسة رالد ر

العلمية المعرفة مجال إضافة عت مما المجال،  . ذا
المالية ستدامة موضوع تناو خلال من عملية ناحية من اسة الد مية أ ر تظ لكما ر

ا رامج و ا شاط خلال من ا د موا من الكث ح للر ادفة ال غ شآت الم أداء لك س رإذ

غ شآت الم ع لزاما أصبح شودة الم داف بالأ قياسا د الموا ة وند ولمحدودية الموضوعة
ً ً

ر ر

أن حية اتنوعالر الماليةإيرادا ستدامة وتحقيق ستمرار مية. دف أ فإن التا و

عن والكشف حية الر غ شآت الم ا عل تحصل ال يرادات معرفة تتمثل اسة رالد

ع صو ل القوه نقاط ع والوقوف ا لمعا الضعف نقاط المطلوبيرادلمصادر

المالية ستدامة تقديملتحقيق ح للر ادفة ال غ شآت الم ة استمرا ضمان التا رو

دف المس و م ل ا رامج و ا شط   . رأ

  : منهجية الدراسة: ًثانيا
 

المن استخدم تم ا تحقيق إ س ال داف و اسة الد طبيعة ع ربناء

ع رة الظا اسة د ع عتمد والذي ، النو إجراءرالوصفي تم حيث الواقع ض رأ

مع صية نمقابلات مكةالمسئول بمنطقة معيات ا أك من ية خ جمعيات ثلاثة

ش. المكرمة ،(و ا) ٢٠٠٨يالعزاو شا وان استخداما أك البحث ا من ناك س ل أنھ
ً
ر

ع تركز ال البحوث شمل أنھ حيث سانية، البحوث الوصفي المن ومن ما

والمجتمع سان حياة ن من. ائن رة ظا ع ينصب استقصاء و الوصفي فالمن

العلاقات وتحديد ا جوان وكشف ا يص بقصد اضر ا قائمة كما ر الظوا

أخر ر ظوا ن و ا بي أو ا عناصر ن قيم. ىب و قار و فسر و يحلل الوصفي المن أن نأي

إ الوصو رةلبقصد الظا بتلك التبصر بقصد مع ذات   .تقييمات

د أو مثل) ٢٠١٧الفقيھ،(رولقد مسميات عدة عليھ طلق و النو البحث أن

العلمية البحوث أنواع من نوع عت ي الميدا البحث أو التفس ذات. يالبحث و
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أشار فقد و) Kumar, 2011(السياق، وشرح، م ف ع يركز النو البحث أن

ات وا والمعتقدات والقيم ات والتصو والمشاعر المواقف وتوضيح شاف، واك راستطلاع

سة المدر لة المش حو الناس لدى وال   . ل

أشار عن) ٢٠١٧الفقيھ،(كما ه تم ال صائص ا من مجموعة النو للبحث أن

أشار حيث ، الك بمجمو) Creswell,2009(البحث يتصف النو البحث أن عةإ

بحث أنھ أي الميدان يجر النو البحث أن صائص ا ذا ومن صائص ا ىمن

يجمع أنھ حيث البيانات، جمع أدوات من جزءا عت النو البحث أن وثانيا ي، ميدا

من أو ن المشارك سلوك ملاحظة خلال من أو الوثائق، وتحليل اسة د خلال من رالبيانات

الم مع المقابلات إجراء نخلال بتعدد. شارك يتم النو البحث أن ذلك إ بالإضافة

للبيانات الدقيقة المراجعة الباحث من يتطلب مما البيانات، مع ستخدم ال دوات

نتائج ع صو ل موضوعات أو فئات ا وتنظيم المختلفة، ا مضامي اك وإد ا م لوف ر

سة المدر لة المش م ف ساعد ا وموثو   . ق

 
تية المصادر ع عتماد تم البحث انجاز يتم ي  : ل

ة .١ الثانو والرسائل: المصادر ية العر وشبكةاديميةالكتب ات والدو نية روالم

الدولية نت(المعلومات   ).ن

ولية  .٢ شمل: المصادر حيث المصادر، ذه أنواع صيإجراءتتعدد ال ة،المقابلات

يانات ست وإعداد الرسمية، ندات المس خلال من المكت اسة. البحث رالد

مع صية ال المقابلات إجراء ع ولية المصادر اقتصرت الية نا المسئول

ا ا البحث عينة ح للر ادفة ال غ شآت  . الم
 

انية الم دود با اسة الد تحديد قام: رتم معياتحيث ا أك باختيار الباحث

ا م أسباب لعدة وذلك البحث لتطبيق كعينة المكرمة مكة بمنطقة ية ع:ا فر وعدد

مما ي و لك معية ا موقع ع المالية ا قوائم شر ت وال ة، المختا ية ا معيات را

الرجوع ل اإليھس معيات ا من ا غ عن ه مم برامج ا ل وال المملكة، ية

من جمعيات ثلاثة اختيار تم حيث السعودية، ية مكة(العر بمنطقة ية ا معيات ا
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الثلاث٢٠٢٠لعام) المكرمة معيات ا ذه شملت حيث بمكة (:م حياء مراكز جمعية

المكرمة بمكة ال وجمعية فيدة، جمعية   ). رالمكرمة،

  السابقةالدراسات : ثالثا
تم خاصةبدأ بصفة جتماعية المنظمات تواجھ ال والتحديات بالمعوقات ام

عض رت أظ حيث ن، العشر القر من خ ع الر كية مر المتحدة نالولايات

المعوقات بتلك ا كب تماما ا اسات الد
ً ً

اسات. ر الد ذه اسة:رومن ) Capliw, 1976(رد

تصال و السلطة معوقات تناولت اسةال د وكذلك المنظمات، داخل والتغ روالسلوك

 Bailey. 1976)& (Elnet Date,1979 تواجھ ال للمشكلات تناولت حيث

قية، سو ال المشكلات ع الضوء سليط مع عام ل ش ح للر ادفة ال غ المؤسسات

ان الم ل مشا التقييم، المسئولية، ، التنظي ل ي بال متعلقة ل مشا ناك ف

حتياجات ستدامة، و الكفاءة، ن، المتطوع ن ب والعلاقة ساسيةقتصادي،

 ). Lewis, 2009, Rahman, 2003 Mukasa, 2002)المستقبلية
اسة د ن(رذكرت وآخر لة تنفيذ)٢٠٠٩والطو لية معيات ا مة مسا آليات

معي ا أن إ اسة الد توصلت وقد مصر جتما تتعلقرالعقد مشكلات تواجھ ات

مع للتعاو م إقبال وعدم ن المواطن و مستو وضعف كفايتھ، وعدم ل التمو نبضعف ى

معيات، فتقارا نو المد ن والمتطوع الفنية وادر ال   . رإ

اسة د عت وال) Dolincar, Lazarevski. 2009(رو مة الم اسات الد رمن

المنظما تطبيق مدى معرفة حبحثت للر ادفة ال غ ل) NPOs(ت ش ق سو لل

اليا واس المتحدة والولايات المتحدة المملكة دو ثلاثة اسة الد ذه وطبقت ليح ر

ي ما اسة الد نتائج من انت منظمات: رو معظم أن دو الثلاث النتائج جميع لجاءت

)NPOs (ال وتوصلت ق سو لل امل ال التطبيق عن و ي ما عد أننأ إ اسة   : رد

  ،فقط ج و ال عنصر ع سا م واعتماد ق سو ال لأدوات المحدود ستخدام

الصعب من المؤسسة من المقدمة دمة ا أو المنتج أن إ اسة الد ذكرت رفمثلا
ً

المستفيدين غبات حسب ه   . رغي

   المنظمات من ب) NPOS(كث ت أن اتيجيةترفض وأدواتھإس ق سو وذلكال

خداع إ دف حيث أخلاقية وغ ئة س نة م ق سو ال نة م أن م لاعتقاد

خلاق و والمبادئ الشرف مع تتوافق ولا ضمن. فراد من النتائج ذه عد و
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وال ق سو ال لمزايا بطئ تقبل ا لد ح للر ادفة ال غ المنظمات تجعل ال سباب

طبق إذا ا عل يحصلوا أن يحيمكن ل ش إيجاد. وه ة بضر اسة الد روأوصت ور

المؤسسات افة عن م تم م لم تنافسية ة  . م
اسة اتبعت) Bromiden, 2011(رد حيث إيران من عملية حالة اسة د رو

ن عامل أعضاء مع مقابلات بإجراء قامت اسة الد ذه و الوصفي، المن اسة رالد ر

أقس ح للر ادفة ال غ االمؤسسات ذكر حيث أخر ات وإدا والمالية ة شر ال د الموا وام ى ر ر

والقطاع ا القطاع مؤسسات ن ب التحديات إ إضافة داخلية تحديات ناك يأن

متمثلة جية خا عالمية وأخر محلية وطنية تحديات إ إضافة ومي، وا اص را ى

ازمات المؤسسات تواجھ ال التحديات أك و و حالياالمالية ية
ً

.  

اسة اسة)Chang, Jim & Ming, 2018(رد الد ذه معرفة ردفت إ

التايوانية حية الر غ شآت الم توجھ ال والمعوقات ات ا وماالصعو وتوصلت. أسبا

ا عل التغلب جب و التايوانية جتماعية المنظمات تواجھ ات صعو وجود إ اسة رالد

و ا نجاح ا: لضمان قلةضعف افآت، والم جو نظام ضعف ا، و م ا لدى رلو ر

ا العمل ن   . يالمتطوع

: 
  غ شآت الم تواجھ ال ات الصعو ا م محاو عدة السابقة اسات الد رتناولت ر

ا تواجھ ال ات الصعو ن ب من أنھ كية مر اسة الد وذكرت ح للر ادفة اترال

الوصو ح للر ادفة ال وأيضاإلغ الدخل، ة مصاد قلة ب س المالية رستدامة

وقلة المجتمع لدى الو ضعف المعوقات من أن إ ت أشا تايوان اسة رد ر

مشكلات تواجھ معيات ا أن إ توصلت مصر ت أجر ال اسة والد ن، رالمتطوع

مس وضعف كفايتھ، وعدم ل التمو بضعف متتعلق إقبال وعدم ن المواطن و ىتو

ن المد ن والمتطوع الفنية وادر ال إ فتقار و معيات، ا مع رللتعاو   . ن

  عن ا وأمر اليا وأس المتحدة المملكة ت أجر ال اسات الد عض رذكرت

ح للر ادفة ال غ شآت الم ي و لك ق سو ستخدام،ال إ توصلت حيث

لأ نةالمحدود م وأن فقط ج و ال عنصر ع سا م واعتماد ق سو ال دوات

الشرف مع تتوافق ولا فراد خدمة إ دف حيث أخلاقية وغ نة م ق سو ال

خلاق و غ. والمبادئ المنظمات تجعل ال سباب ضمن من النتائج ذه عد و
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وا ق سو ال لمزايا بطئ تقبل ا لد ح للر ادفة إذاال ا عل يحصلوا أن يمكن ل

يح ل ش   .طبقوه

  الإطار المفاهيمي والنظري للدراسة: رابعا
 

ومي ا القطاع من ل ل المثلث عام ل ش ح للر ادفة ال غ المنظمات عت

و اقتصادية تنمية إحداث إ ا جميع دف وال اص ا لأفرادوالقطاع اجتماعية

ح. المجتمع للر ادفة ال غ المنظمات المتحدة مم منظمة عرفت احيث مجموعةبأ

مثل خاصة مصادر من أك أو ا دخل نصف ع وتحصل ح للر دف لا : تطوعية

وإعانات( منح، بات، عات، ا). ت قود و معينة، قضية المنظمات ذه عمل تمحو رو

تم ا م لد اص سانيةأ والوظائف دمات ا من طائفة تؤدي و كة مش . امات

لثوم،عبد( و   )٢٠١١المجيد

:  
تقوم ال المجتمع تنمية شطة لأ مكملة خدمات ح للر ادفة ال غ المنظمات تقدم

أخ أحيان و اص، ا أو العام القطاع منظمات وقدا العام القطاع لمنتجات بديلة ىر

دمات وا السلع عض تقديم محلھ ذه. تحل ع ن للقائم ال فالعائد

معدوم، فعإضافةالمنظمات و ا مساعد أجل من المجتمع من فئة دف س ا أ رإ

خر حية الر بالمنظمات نة مقا ا ع ىالمعاناة م،. (ر   ). ٢٠٠٤م

الم مية أ عادوتتخلص قتصادية الناحية من ح للر ادفة ال غ نظمات

،(التالية   ):٢٠١٧القص

الفقر  -أ  افحة م مة غ: المسا أو المباشرة المالية المساعدات تقديم خلال من سواء

  . المباشرة

جيدة  -ب  ات بمستو دمات ا تقديم ع: الكفاءة ة القد ا لد المؤسسات ذه رف

بمست خدمات لوتقديم مما قتصادية الناحية من أقل لفة ت و أع جودة ات و

النامية الدو خاصة ومية ا المؤسسات بھ  .لقامت
المجتمع  -ج  فئات ن ب وة وال الدخل ع تو إعادة مة أصناف: زالمسا من الكث وذلك

تقديم إ تؤدي ال ا للفقراعاناتيالعمل المباشرة غ أو والمباشرة ت نء
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ن ب الدخل ع تو لإعادة بمثابة مثلا الصدقات أو اة الز المجتمع،أفرادزحصيلة

المجتمع أفراد ن ب الفجوة تقليص ع عمل ه بدو ذا  . رو
جتماعية  -د  ية الرفا ادة منإعادةإن: ز د يز الفقراء إ غنياء من الدخل ع زتو

جتماعية ية  . الرفا
 :  

ا ل المنظمات ذه ومعظم متعددة مصادر من ا ل تمو حية الر غ شآت الم عتمد

ل تمو مصدر من ل،أك التمو تقسيم يمكن ماإولذا ن   :نوع

أولا
ً

الداخ: ل  :التمو
ي ما ه مصاد م   :روأ

ساب-١ ن و يل ال سوم: رسوم من المنظمة متحصلات ارو أعضا من ساب ن

ة العضو تجديد ومن مرة لأو ا ف م اك اش   . لعند

موال-٢ فائض ثمار اس من الناتجة عض: يرادات حية الغ شآت الم ثمر رس

شراء مثل إضافية إيرادات ا ل توفر إعمال ا لد الموجودة موال فائض حيان

إيد أو ومية ا والسندات م حسابس الفائضة موال أويداعاع البنك لدى

التوف  ). ٢٠١٠،حميدان (.صناديق
ةإيراد-٣ السنو ات ا مقابل: ش ة سنو مبالغ عضاء دفع من المتحصلة المبالغ و

بداية واحدة دفعة عادة اك ش دفع و المنظمة، ا تقدم ال دمات با نتفاع

المال ة والثقافيةالف جتماعية النوادي ذلك ومثال ا خلال أو لف،. (ية ز و  )٢٠٠٨ومطر
ن-٤ للمنتفع المقدمة دمات وا المتنوعة شاطات ال الداخ: إيراد شاط ال إيراد و و

ع أمثلة ومن النفقات، من جزء غطية م سا إيرادات تحقيق منھ القصد المنظمة

المطاع إيجار شطة والفعالياتذه ات المبا إقامة وعائدات ات السيا ومواقف رم ر

يرادالمختلفة او وغ سو ال ومراكز المدعومة ية ال المراكز لف،. (قمن ز و ومطر

٢٠٠٨(  

ثانيا
ً

ا: ا ل   : رالتمو

ي ما ه مصاد م ومية: روأ ا عانات و إ: التخصيصات موال ومة ا تقدم

ا غ ةالمنظمات إدا عبء من جزء ولتحمل ا ل يعا ة سنو وإعانات كمنح رومية
ً

تية ال ش ذه عانات و المنح وتأخذ المجتمع وتنمية  . الدولة



 

  ٧٠ 

–  

ية-١ والعي النقدية عات والت أخر: المنح مختلفة ات ج ومن ومة ا من المنح ىو

إ و وت ية جن ات والشر والدو الدولية نالمنظمات ماديةل مساعدات أو نقدية منح  .  ما
ض-٢ ع: والقر المنظمة حصو و و ة خ ونة ل التمو من النوع ذا داد ا لولقد ز

قليلة فوائد و سرة م ط شر قراض سياسة بع ت مانحة ات ج من ض وقر عمة(. و

 )م٢٠٢٠
ادفة ال غ معيات ل الدخل مصادر م أ من بان القو يمكن سبق عدلومما ح للر

ثمار س يتمثل ومي ا  . الدعم
: 

غ ات ا ل التمو مصادر وقلة ضعف إ أدت ال سباب م أ من إن

ي كما حية   : الر

قتصادية  -أ  مات و قتصادي   .  زالوضع

انخفا  -ب  إ أدى الدخل ات مستو عضاءانخفاض ات ا واش بات وال عات الت  . ض
المؤسسة  -ج  عن المضللة دعاءات و  . شاعات
جن  -د  ل التمو ن تق ال ن والقوان  .جراءات
قبل  -ه  من الدعم وتذبذب ومي ا للدعم فتقار و عام، ل ش المالية د الموا رضعف

والم قتصادية حوال حسب المنظمات أو فراد ن يةالمانح الدي  .ناسبات
عد  -و  المؤسسة شطة وأ خدمات من المستفيدين لرضا ي دو قياس وجود رعدم

دمة ا ع م  ).٢٠٠٥ ،شرف. (حصول
والمــــــؤثرات مــــــوال مــــــصادر ضــــــعف أســــــباب ــــــم أ مــــــن أن للباحــــــث يتــــــ ســــــبق ممــــــا

الوضــــع ــــو يــــة ا معيــــات ا ــــا وم ح للــــر ادفــــة ال ــــ غ ــــات ا ــــ الــــدعم لقلــــة المباشــــرة

المختلفـة المجتمـع شـرائح افـة ـ ع توثر ا لأ وذلك الدو ا تمر ال مات و لقتصادي ز

ح للر ادفة ال غ شآت للم الدعم يتأثر التا و الفرد دخل ع وتؤثر   .الدولة

:  
الم تواجــــھ ــــ ال التحــــديات نــــوع وت والزمـــــانتتعــــدد ــــان للم طبقــــا حيــــة الر ــــ غ نظمـــــات

ً

فيھ تتواجد من. الذي ل ا إل أشار ال التحديات تلك ن ب ـد،(ٍومن المز ش، ) ٢٠٢٠الـدو

سية ئ تحديات ثلاثة   :رناك
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–  

أولا
ً

ع: صو ا ة صعو ا ال أش ن ب ومن مستمرة الت وما الما من لالتحديات ز

و ، الما والدعم ل جتماعيةالتمو التنمية القطاع وأثر البيانات

وقياسات المالية ة للإدا اتيجيات اس وجود وعدم وقراطية والب قتصادية، رو

  . ثر

ثانيا
ً

الية: ا ية. التحديات ومحاس ة إدا لأدوات القطاع تب التحديات ذه روتكمن

الشفافية مبدأ تب ع الداعمو وترك غنمستحدثة المنظمات أعمال

ا م المستفيدة ة ا حاجة ومدى المنظمات ذه كفاءة من للتأكد وذلك حية   . الر

ثالثا
ً

التحديات: ذه وتتمثل للقطاع المستقبلية القطاع: التحديات ئة ب ر تطو كيفية

وانب ا ر تطو المتقدمة الدو مع التعاو ق طر عن وذلك نة مر أك و للت ن ون

ذهد أثر ليصل حية الر غ شآت الم عدد التوسع وكيفية ثر، س ومقاي ة را

المملكة ومقيم مواطن ل ل دو. المنظمات توقف عدم كيفية ذلك إ ربالإضافة

صناعة ن والمقيم ن المواطن يع بل المجتمع احتياجات تلبية ع المنظمات

ا غ المنظمات مع بالتعاو م دماتناحتياجا ا وتقديم اجة ا حسب حية لر

ومبتكرة خلاقة بطر امج لتواكب. قوال القطاع شطة أ توسيع انية إم ا وأخ

القطاع يؤدي أن أجل من ا ا الوقت المملكة ة والمتطو عة السر ات رالتغي

المملكة ة ر وفق ه ؤدو ناسب٢٠٣٠ر ي ترفي محتو خلق مة المسا خلال ىمن

مت نمع المواطن   . طلبات

المملكة ة ر أن إ نا الباحث ش و٢٠٣٠ؤو سية ئ محاو ثلاث ع رترتكز :ر

و لالمحو المحو:ر ، حيو مجتمع ربناء يي الثالث:الثا والمحو ر، مزد وطن:راقتصاد

تحقيق. طموح مة المسا وكيفية جتماعية لية المسؤ ن تمك الثالث المحو بنود وومن ر

لتبأث الر غ القطاع ات إدا و ادة خلال من وذلك الر غ للقطاع أك رر ز

فاعلية أك ومالية ة إدا اتيجيات واس   . رسياسات

ن المدير من مجموعة مع الباحث ا قام ال ستطلاعية اسة الد خلال رومن

عدد إ توصل فقد ا و وجم ية ا المؤسسات لأك ن الرالتنفيذي التحديات من

ي وتتمثل حية الر غ المنظمات   : تواجھ

للمنظمة  -أ  عات والت المالية د الموا وتنمية رادة   . ز

المؤسسة  -ب  خدمات ودة دلة و ن ا ال تقديم: توف المؤسسة ودةإثباتفع

من و ي المؤسسة عرفو من فمعظم ، ا المجال خدمات من تقدمھ نما ن ي



 

  ٧٢ 

–  

دلةخ و قائق ا خلال من أو ا أعمال خلال من س ول الرسمية علام وسائل لال

قام  )٢٠١٧اللطيف،عبد. (رو
ديثة  -ج  ا ية ا المؤسسات عن و م ا لدى المعرفة  . رقلة
دف  -د  المس و م ل ا خدما توصل أن ية ا للمؤسسات يمكن . رأين

 )٢٠١٧اللطيف،عبد(
نتائج خلصت الولقد والتحديات المعوقات من مجموعة إ اسات الد رعض

ي كما والتحديات المعوقات تلك تقسيم جاء حيث حية، الر غ شآت الم   : تواجھ

أولا
ً

وتتضمن:  الرحية غ شآت الم مكونات إ عود  :معوقات
ة  -أ  دا مجلس اتفاق   .رعدم

معية  -ب  ا مقر  . صغر
بالمجتمع  -ج  تصال  .ضعف
ا  -د  ا ةالقيم دا بمجلس  .رصة
طط  -ه  وا امج ال وضع مناسبة غ أساليب  . استخدام

ثانيا
ً

وتتضمن:  الرحية غ شآـت الم ن ب سيق الت عمليات إ عود   :معوقات

سيق  -أ  الت عملية ونات م م ف   .عدم

معيات  -ب  ا ن ب داف ض  .رعا
ا  -ج  زة ج ن و عض و ا عض معيات ا ن ب سق ي از ج وجود . وميةعدم

 ).٢٠١٧اللطيف،عبد(
ثالثا
ً

ا:  إطا معيات ا عمل ال ن والقوان اللوائح إ عود  :رمعوقات
الماليةو للاستدامة التحديات ذه م وأ ومتعددة متنوعة التحديات أن لنا يت

ع لذلك ن، لسن ستمر أن و أيضا حية الر وغ حية الر شآت الم دف لأن

ترك أن ومالمؤسسات مف ستعرض سوف لذا المستقبلية، المالية ستدامة ع ز

المالية استدامة مي اسةوأ الد انب ا ذا ع  .رونركز
وتقديم عرض تم فقد ا، عل والتغلب والمعوقات التحديات تلك ة مواج يل س و

ا م أ ومن والمعولات التحديات تلك لتخطي احات ق من   : مجموعة

نالب-١ مستمر م نجعل وكيف ن، ع المت مع تباط و   . رقاء



 

  ٧٣ 

–  

أن-٢ المؤسسات ع لذلك ن، لسن ستمر أن د تر المنظمة ذه لأن المالية ستدامة

المستقبلية المالية ستدامة ع  . تركز
الشراكة-٣ ع عتماد و ل التمو مصادر جمع علينا لذلك ل التمو مصادر . ضعف

 )٢٠١٧اللطيف،عبد(
4-: 

المالية ستدامة من: عرف النفقات لتغطية إيرادات ع صو ا ع ة القد ا لبأ ر

ع فاظ ا دماتإنتاجيةأجل ا أو المنتجات لإنتاج ايد م أو ثابت بمعدل العمليات

فائض ع صو تت. لوا قد المالية ستدامة أن عتبار يبقى أن جب عو حقق

التنظي المستو أو نامج ال أو ع المشر ىمستو  ).Patricia Leon, 2001. (وى
والعبيدي،(وعرف ا )٢٠٢٠عمة، بأ المالية قتصادية" ستدامة الوحدة ة رقد

دو الية ا المالية امات بالال والوفاء النفقات لتغطية يرادات ع صو ا نع ل

الو ع ا بقد دافرالمساس أ إ الوصو لضمان المستقبل المالية ا اما بال لفاء

شاة   ."الم

شاة الم ة قد و المالية ستدامة وم مف بأن القو يمكن السابقة يم المفا رومن ل

ع فاظ ا أجل من النفقات لتغطية إيرادات ع صو ا العملياتإنتاجيةلع

المستقب المالية ا اما بال المستقبلوالوفاء والبقاء ة ستمرا لضمان   .رل

4-  :  

قية  -أ  سو ال والمعرفة التنظيمية الثقافة ال: امتلاك والمعتقدات القيم مجموعة و

والتعاو داف سم خلال من ا تحقيق إ س و قتصادية الوحدة ا نتمتلك ر

ال داخل ك منالمش عا مستو وامتلاك داف ذه تحقيق أجل من ىوحدة

قية سو ال ة والقد   . رالمعرفة

ات   -ب  الشر وتوسيع ي الشب ط من: الر ة قو ات شرا نحو الوحدة تتحرك أن يجب

للأفراد ياة ا ونوعية داء ن تحس تلعبھ الذي اسم ا الدو ع فاظ ا رأجل

المجتمع تنمية ز عز  )Amos, 2015.  (و
ثمار  -ج  س توسيع: محفظة وإن المستدام النمو مع مباشر ل ش مرتبطة و

ل الطو المدى ع المالية ستدامة يحقق سوف ثمار  . س
ة  -د  النا ةالقيادة دا  . الكفؤةرو
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–  

الفاعلة  -ه  العامة العامة: العلاقات العلاقات مةإن اتم تجا لتحليل جدا
ً

وإ بالعواقب بؤ تخطيطوالت عن فضلا ن التنظيم والقادة ة للإدا ة المشو بداء
ً

ر ر

ل ك المجتمع ة مص وإنما فحسب الوحدة ة مص يخدم لا عمل برنامج  . وتنفيذ
للاستدامة   -و  لأنھ: التخطيط شاة الم برامج البدء قبل للاستدامة التخطيط يجب

آ ان م مر بك ت ي فسوف ب تذ أين إ عرف لا كنت  ,Amos). خرإذا
2015.( 

وتنوع التنظيمية الثقافة المؤثرة العوامل م أ بأن القو يمكن السابق لومن

ال والمعتقدات القيم مجموعة عن ة عبا و التنظيمية والثقافة الدخل رمصادر

والتعاو داف سم خلال من ا تحقيق إ س و قتصادية الوحدة ا نتمتلك ر

الوحدة داخل ك المعرفةالمش من عا لمستو وامتلاك داف ذه تحقيق أجل ىمن

حية الر غ شآت للم الدخل مصادر وتنوع قية سو ال ة  .روالقد
5- :  

غ شآت الم قتصادية الوحدات تواجھ ال التحديات وأك م أ أحد يمثل

الضر موال ع صو ا و حية ورالر والوفاءل الية ا شطة لتنفيذ مة اللا زة

والمستقبلية الية ا امات أحيان. بالال ا يقود والذي الوحدة ع عباء د يز مما

لتوف ن الي ا ن والموظف العمال ع العمل ع ادة و ن العامل عض ح سر إ ة زكث

م عن البحث أو شاط ل ز ال تحمل أو التوظيف اليف مرنةت غ ط شر ل تمو وصدر

)Kalinin & et al, 2016  (  

6- : 
و بالإيرادات:  لالبعد اص مصادر: ا عتبار البعد ذا خلاليراداتيأخذ

للمتلق دمات ا تقديم بخصوص الية ا السياسة اضات اف ضوء و التوقعات ة نف

غي ع المالية الوحدة ة قد ع البعد ذا ركز و للمستفيدين المستحقات رودفع

ات مدىيراداتمستو مثل أخر عوامل ع يركز كما ا ل جديدة مصادر استحداث ىأو

مصادر ع الوحدة اإيراداتاعتماد نفوذ أو ا سيطر   . خارج

يالبعد دمة: الثا با اص البعد: ا ذا ونوعيةيأخذ م عتبار ن ع

ة ف خلال المستفيدين إ تدفع ال والمستحقات ن المتلق إ تقدم ال دمات ا

بخصوص الية ا السياسة اضات اف ضوء و ضمنيراداتالتوقعات يبقى ن ح
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–  

الدين دمات. قيود ا ونوعية م ع فاظ ا ع الوحدة ة قد ع البعد ذا ركز رو

اا تقدم   .(IPSASB, 2015). ل

 

و طوة ا؟ ا جمع نرد ال موال مقدار  ما
الثانية طوة موال؟ ا ذه ي نأ أين  من
الثالثة طوة ا؟ ا سنقوم ال شطة  ما
عة الرا طوة ا؟ ا نحتاج ال د الموا  رما

امس ا طوة وكمة؟ ةا ا نطبق  كيف
السادسة طوة يرادات؟ ا ستغل  كيف
عة السا طوة ات ا والشرا ن الداعم ع  المحافظة

غ ات ا مة م السابقة طوات ا ادفةذه الماليةال ستدامة لتحقيق ح للر

اسة د ان،(رمن ة)  ٢٠١٦زالفو خ طوات ا الثلاثة إضافة وتم خطوات عة نظرارأ

الباحث نظر ة وج من ا مي   .لأ

و طوة الرحية: ا غ ات ا تجمع ال موال طوة:مقدار ا عت

ةو ستمرا حية:رلضمان غ شاة كم البقاء بھ نضمن ال المال م    .رو

الثانية طوة الرحية؟؟:ا غ ات ا موال ع صو ا يتم أين  لمن

ان(   .)٢٠١٦،زالفو

لب المختلفة الطر اتيرادقإن ا عن تختلف حية الر غ شآت للم

ا م أسباب لعدة ة صعو حية الر غ ات ل ق سو ال يواجھ حيث حية   : الر

ـــــ   - أ ع اتـــــھ توج و داعـــــم ـــــل ـــــداف أ معرفـــــة يتوجـــــب حيـــــث ن الـــــداعم إقنـــــاع ة صــــعو

موجــھ الـداعم ــو ي عنـدما المثــال يل دارنسـ أو د مـ بنــاء عــرضأيتــامنحـو يمكـن لا

لمؤســــسة الـــدعم ــــ ن الـــراغب ن الــــداعم ـــ أنأو عليميـــةع يجــــب حيــــث ـــ مر عــــلاج

و دافنت مأ داف أ و ن الداعم تمامات للا مطابقة حية الغ ة   .را



 

  ٧٦ 

–  

حيـــة   - ب الر ـــ غ ـــات ل ق ـــسو ال طـــر أنـــھ:قتفعيـــل ـــ ع ق ـــسو لل النظـــر ذلـــك يتطلـــب

م ســـــــبعةوظيفــــــة مــــــن ونـــــــة المت ق ــــــسو لل ــــــة الدائر لقـــــــة ا تكتمــــــل أن بحيـــــــث املــــــة ت

ق ــــــــــسو ال ــــــــــدمات جــــــــــراءات،(جوانــــــــــب الماديــــــــــة، د الــــــــــشوا أو قــــــــــائق ا النــــــــــاس،

ـــان والم الـــسعر، المنـــتج، ، ـــ بأنـــھ). التحف ق ـــسو ال ـــ إ النظـــر يجـــب ذلـــك ـــ إ بالإضـــافة

معــ التفاعـــل خـــلال مـــن وذلــك ع ـــ للمت منـــافع لـــق هوظيفــة ـــا إ مثـــل الطـــر ـــش رھ ق

المنظمـــة عمـــل قـــة وطر ات معرفـــة،زبالإنجـــا ـــ حقـــھ وضـــمان مـــشاركتھ ميـــة وأ شـــكره

ء  ). ـ١٤٣٦المطوع،. (ل
لب المختلفة للرحيرادقالطر ادفة ال غ ات ا الدعم  :أو

ات  -أ  ا تلك ا تقدم ال المنتجات ر  .تطو
غ  -ب  ات ا ذه شاط يقتصر حدودألا أو الدولة داخل ع فقط حية الر

العالم محتاج ل إ ا شاط يتعدى حية غ منظمات ناك ف  .رالمنطقة،
حية  -ج  الر غ ة وا الداعم ن ب كة مش داف و ت  .نأن

ا  -د  ومنتجا حية الر غ ات ا عن ق سو لل المناسب والتوقيت ماكن  .اختيار
الثالثة طوة الرحية:ا غ ات ا ا تقوم ال    :شطة

من تتمكن ح ح للر ادفة ال غ ات ا لدى شطة تنوع ناك و ي أن نيجب

المالية ستدامة وضمان والبقاء   .المنافسة

عة الرا طوة ا:ا م حية الر غ ات ا ا تحتاج ال د أموال :رالموا من مايخصص

ز أو وقاف أو بات عات  ،اةال ثمار ،ت س ومية،عائدات ح رسوم و،اعانات

حية الغ ات ا ا تقدم ال دمات وا ة   .رالعضو

امسة ا طوة الرحية :ا غ ات ا وكمة ا ال:تطبيق طوات ا من و

ايجب اإضاف مي أ عن تختلف لا ف ح للر ادفة ال غ ات ا ا وتحقيق

حيةا الر ان،(. ات   )٢٠١٦زالفو

أولا
ً

للرح:  ادفة ال غ ات ا وكمة ا نقاط م    :أ

المصا -١ ب تضا أو المصا تقاطع   .رعدم

لايتحكم -٢ بحيث حية الر ات ا مثل ح للر ادفة ال غ ة ا السلطات فصل

بإصدار يقوم من و ة دا مجلس س ئ مثل واحد ص شاه الم دير رو وامرر

كذا و ا نفيذ ب يقوم الوقت نفس   .و



 

  ٧٧ 

–  

ل -٣ ل التمو مصدر معرفة أي ح، للر ادفة ال غ ة ل الممولة ة ا من التأكد

ح للر ادفة ال غ ة ل ل التمو من قيقي ا الغرض و ي وقانو نظامي  .و
دف -٤ تحقيق غرض أو علاقات بناء حية الر غ ة ا استغلال لايتم أن

صيةلأ  .غراض
حية -٥ الر ات ا عن تختلف لا ح للر ادفة ال غ ات ا وكمة ا  .أن
ة -٦ ا الو حية الر غ ات ا ا وتطبيق وكمة ا عن ل المسؤ رأن ز  .و
حية -٧ الر غ ات ا ملزمة غ وكمة ا  .أن
ادة -٨ ب س وكمة ا تطبيق ا ل يمكن لا حية غ ات ا عض زأن ر

لفھال ان،(ت  ).٢٠١٦زالفو
ثانيا
ً

للرح؟: ادفة ال غ شآت الم وكمة ل التنظيمي طار  مكونات
التا و ولوائح نظم خمسة من التنظي طار و  :نيت

لية -١ معية ا   .نظام

لية -٢ معية ا للنظام التنفيذية نة   . ال

لية -٣ أ جمعية ل ل ساسية نة  .ال
افح -٤ م رائمنظام ا  .ة
موال -٥ غسيل افحة م  . نظام

ثالثا
ً

معيات:  ذهليةا وكمة ل المكونات من مجموعة ع حرصت

و لية معيات   :ا

ن -١ والقوان للأنظمة  .متثال
ح -٢ للر ادفة ال غ شات الم والشفافية فصاح   .مدى

ا -٣ غ ات ا ية المحاس أو المالية السلامة حمدى للر ادفة  .ل
ح -٤ للر ادفة ال غ شات للم واحد محاس  .دليل
ح -٥ للر ادفة ال غ شات الم للمراجعة موحد ر ميدي،(تقر  .)٢٠١٩ا

أن يجب ح للر ادفة ال غ شات الم وكمة ل التنظيم طار أن يت سبق ومما

لدي و ت ح السابقة مسة ا واللوائح نظمھ فية امل شاتنتت الم فعالة حوكمة نا



 

  ٧٨ 

–  

افصاح أك و ت ح للر ادفة غ شات م وجود ا نتائج و ي وال ح للر ادفة ال نغ ن

المالية،وشفافية للسلامة متثال و ن، والقوان للأنظمة تطبيقا واك
ً

. 
السادسة طوة و:ا يرادات حية الر غ ات ا المالية ستدامة م كيفال

ع ح للر ادفة ال غ شآت الم تحصل حيث ح، للر ادفة ال غ ات ا ا عل نحافظ

ا م أ عديدة مصادر من المبيعات:  يرادات وإيراد امج، ال سوم و ة، العضو رسوم ،ر

ا ا ثما اس من المحقق   .روالدخل

عة السا طوة مات،:ا والمسا ات والشرا ن الداعم ع المحافظة عتو حيث

ولذلك ح، للر ادفة ال غ شآت الم عمليات ل لتمو سا المصدر مات والمسا عات الت

مصط يراد"ستخدم و العام مصط" الدعم من بدلا
ً

السلطان،. (السابق) يراد(

١٩٩٠.(  

للرح ادفة ال غ ات ا لاستمرار   :المؤشرات

مالية - وغ ماليھ  .مؤشرات

لفةم - الت تفو لا بأن تواز ناك و ي أن يجب حيث ف بالمصر العائد نة ققا ن ن و ر

حية الر غ ات ل ق سو ال ع الصرف ن ب التواز بمع يرادنالمنفعة، المحصلو

ق سو ال ذا  .من

حية الر غ ات ا داء س   .مقاي

خامسا
ً

الة: ا اسة   :رد

خلا من ا تطبيق تم الية ا اسة يةرالد ا معيات ا أك من ثلاثة اختيار ل

ان والم سان تنمية ا سال ا ول ح للر ادفة غ شآت م و المكرمة، مكة ربمنطقة

ياة ا جودة ن لتحس متخصصة اجتماعية مراكز خلال اسة.  من الد شملت رحيث

بمك( ال وجمعية فيدة، جمعية المكرمة، بمكة حياء مراكز المكرمةرجمعية   )ة

ا داف  :أ
ـــــ تتمثـــــل اجتماعيـــــة ســـــالة تحقيـــــق ـــــ إ مكـــــة منطقـــــة ـــــ يـــــة ا معيـــــات ا رـــــدف

ســــرة حيــــاة أســــلوب ــــ اجتمــــا ــــ غي مــــن إحــــداث وذلــــك المجتمــــع، ــــ ــــا دو عــــز ربمــــا ز

  : خلال

  المجتمع ثم ومن ال أفراد ن ب الفاضلة خلاق و السليم الو   .شر

  البنا مة جتماعيةيسرءالمسا المشكلات من د   .وا



 

  ٧٩ 

–  

   لدى رام ا البلد عظيم و التواصل قيم وقاصديأفرادتنمية المجتمع ثم ومن ال

رام ا  .البلد
   المجتمع ع بالنفع عود فيما الفراغ أوقات ثمار  .اس
   ات قد وتنمية ياة ا جودة ن تحس اجل من حياء ان س  .الأفرادرتحف

يوتركز ما حيث من يراد تنوع ع الية ا اسة  :رالد
و ثلاثة الدخل   :مصادر

شغيل: أولا عات(ال خدماتأوت   .)منتجات/ بيع

ثمار: ثانيا   .س

ل: ثالثا   .التمو

ع تــــم مــــديرحيــــث مــــع ــــصية مقابلــــة ةمــــل ــــردا ن المتخصــــص عــــض و الماليــــة

بمنطق ية ا معيات با المالية ة مـنردا م مقـابل تـم مـن عدد ان و المكرمة مكة -١٧(ة

تنـــوع)٢٠ عــــن المقابلــــة ــــ أســـئلة وتوجيــــھ مناقــــشة وتــــم امجيــــرادفـــرد، ــــ وال معيــــة ا ــــ

المرفق دو ا حسب المالية ستدامة لتحقيق الثلاثـة: لالمقدمة معيـات ل الرمـز تم حيث

التوا معية: ع معية،)أ(با معية،)ب(ا   .)ج(وا

 جابة السؤال
تنوع -١ ناك ويرادل وما

معية ا عليھ عتمد الذي يراد

  ؟)أ(

 

معية   عم) ا(ا

مثل معية ا ا تقدم ال امج ال من يرادات من مجموعة ع   :عتمد

من عات ومي-فرادالت ا تق- الدعم ع مشر  يةبرامج–وإيراد

حلات– وملتقياتم–ربرامج ل- مبيعات–تأج-رجانات تمو –رسوم

إعلانية ات-وقف-حملات ثما س أخر-رإيراد شطة  .ىأ
معية ا السؤال معيةفراد إعاناتعم )ب(تكرار با اصة ا ات ثما س و ومة  روا
معية ا السؤال فقط )ج(تكرار وميفراد إعاناتلا ا  والدعم

يوجد -٢ مرتفعل عائد لھ برنامج

و معية ل الدخل مصادر بقية عن

ا ما ل ال الداخلية امج ال تلك

مرتفعة مالية عوائد

معية  ؟)أ(ا

اتإيجار .عم ات–رالعقا ثما  رس

معية ا السؤال ات. عم )ب(تكرار ثما  رس
معية ا السؤال أو. لا )ج(تكرار ومي ا الدعم  فرادمنفقط



 

  ٨٠ 

–  

 جابة السؤال
يوجد -٣ حالةإيرادل و ثابت

يراد ذا و ما وجوده

معية  ؟)أ(ل

ة-الوقف.عم ثما س الصناديق  روعائد

معية ا السؤال ات. عم )ب(تكرار ثما س  رإيرادات
معية ا السؤال  عانات، عم )ج(تكرار

ضمان -٤ معية ا ستطيع ل

طر عن ة ستدامةرستمرا ق

معية ل ذلك وكيف  )أ(المالية؟

ات.عم ثما س ق طر المحافظة–رعن خلال من وأيضا الوقف، وحساب
ً

ا غبا و م ميول ومعرفة ن الداعم  .رع

معية ا السؤال ن. عم )ب(تكرار الداعم ع المحافظة ق طر  عن
معية ا السؤال الم. عم )ج(تكرار تقديم ق طر الداعمةعن ات ل المناسبة ر والتقا  رعاي

لتنوع -٥ مستقبلية ع مشا يوجد رل

الماليةيراد ستدامة وتحقيق

معية   وما؟)أ(ا

اتإعداد. عم العقا من الدخل يخص جديد ع رمشر اتو يجا ديدرو ا

ة المنو والمدينة المكرمة مكة وخاصة المختلفة  .رالمراكز

ا معيةتكرار ا المكرمة. عم )ب(لسؤال مكة خارج المملكة مناطق جميع  التوسع
معية ا السؤال ا. عم )ج(تكرار ف ثمار س و ات عقا شراء نحو  رالتوجھ

ن -٦ ع للمت موثوقة ة ج أنت ل

معية ا لكم؟ عو يت  )أ(نولماذا
بالمص. عم سم وت الدولة ا عل شرف معتمدة ة ج ا والشفافيةلأ داقية

الموقع ع منتظم ل ش المالية وغ المالية المعلومات شر يو و لك

ميع ل  المتاح
معية ا السؤال ي. عم )ب(تكرار دو ل ش ر التقا رلتقديم  ر
معية ا السؤال ة. عم )ج(تكرار المطلو ر التقا جميع  رتقديم

من -٧ كم غ ع يفضلوكم ل

ات ولماذاا ؟ خر ىا ي

معية  )أ(ا

ن. عم ع المت غبات أك وتل المنتجات تنوع من معية ا بھ تتم رلما

المجتمع دمة لمنتجاتنا المستمر التحديث عن فضلا
ً

ا، ترك ال ثار و

المنطقة أبناء معية ا  .ذه
معية ا السؤال م. عم )ب(تكرار ا برامج  عيةلتعدد
معية ا السؤال التعامل. عم )ج(تكرار  للمصداقية

غ شآت الم فراد ع سئلة وعرض صية ال المقابلات نتائج خلال من

ي ما يت اسة الد محل ات ا يراد ومصادر يراد نوع ب والمتعلقة حية   :رالر



 

  ٨١ 

–  

يرا ع ت ناك ان إذا بما يتعلق عليھفيما عتمد الذي يراد و وما د

ع ت ناك بأن مكة أحياء مراكز جمعية من و المستجيب أجاب فقد معية لا

للإيراد مثلة أبر ومن من:زيراد عات ومي-فرادالت ا تق-الدعم ع مشر وإيراد

ية– حلات–برامج وملتقيات–ربرامج رجانات ل-مبيعات–تأج-م تمو رسوم

إعلانية– ات-وقف-حملات ثما س أخر-رإيراد شطة ي. ىأ الثا للمستجيب سبة بال أما

عات ت ذلك أمثلة ومن يراد تنوع ناك بأن ذكر فقد المكرمة بمكة ال جمعية من

الثالث المستجيب أجاب نما ب معية، با اصة ا ات ثما س و ومي ا والدعم رفراد

عاتم ت ع معية ا فقط عتمد حيث يراد تنوع وجود عدم فيدة جمعية رن

ومي ا والدعم   . فراد

عائد لھ معية ل داخلية برامج وجود بمدى اص وا ي الثا السؤال الباحث وجھ

مرتفعة مالية عوائد ا ل ال امج ال تلك وما الدخل مصادر بقية عن مرتفع

فقد معية وا المستجيب الما(لأفاد عوائد) المدير لھ برنامج ناك أن معية ل

مثل اتمرتفعة معيةرإيجا ا ات ثما واس معية ل عة التا ات رالعقا أجاب. ر نما ب

ا تقوم ال ات ثما س و و مرتفعة عوائد ذو برنامج بوجود كذلك ي الثا رالمستجيب

معية ال. ا المستجيب أشار ن الدعمح ع عتماد وفقط برنامج يوجد لا أنھ ثالث

فراد أو ومي   . ا

و وما ثابت إيراد وجود مدى حو ن للمستجو آخر فر سؤال الباحث وجھ لكما

معية ل يراد تمثل. ذا و ثابت إيراد ناك أنھ و المستجيب أجاب ولقد لفقد

ب ة، ثما س الصناديق وعائد إيراداترالوقف و و بوجوده ي الثا أجاب نما

و معية ل الثابت يراد أن ذكر فقد الثالث المستجيب أجاب ن ح ات، ثما رس

  . عانات

معية ا المالية ستدامة لضمان حو ن للمستجيب ع الرا السؤال الباحث لوجھ

ذلك ضمانأجاب. وكيف ناك أن مكة أحياء مراكز جمعية من و لالمستجيب

المحافظة خلال من وكذلك الوقف حساب ات، ثما س ق طر عن وذلك ة رللاستمرا ر

ومعرفة ن الداعم مع أشارميول فقد ال جمعية من ي الثا المستجيب أما م غبا رو

ع المحافظة ق طر عن ذلك تم و ة للاستمرا ضمان نربوجود المستجيب.الداعم أما

ات ل ر والتقا المعاي تقديم ق طر عن وذلك ة للاستمرا ضمان ناك بأن رالثالث ر

  . الداعمة
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ولكن ة للاستمرا ضمان وجود ع اتفقوا قد ميع ا أن ذلك من تج ست التا رو

ذلك تحقق ال ليات اختلاف مراكز. ناك جمعية أن سبق مما يت أحياءكما

المالية ستدامة ق طر عن ة ستمرا لضمان ليات من د المز ا لد   . رمكة

وجود بمدى السؤال يتعلق حيث ن المستجيب ع امس ا السؤال الباحث طرح

معية ا المالية ستدامة وتحقيق يراد لتنوع مستقبلية ع أجاب. رمشا فقد

مست ع مشا ناك أن و رالمستجيب يخصل جديد ع مشر وجود إ أشار حيث وقبلية

والمدينة المكرمة مكة خاصة و المختلفة المراكز ات يجا و ات العقا من رالدخل ر

ة التوسع. رالمنو ذلك تمثل و مستقب ع مشر لوجود أشار فقد ي الثا المستجيب وأما

المكرمة مكة خارج المملكة مناطق المستجي. جميع أشار نما عب مشر لوجود الثالث وب

ا ف ثمار س و ات عقا شراء نحو التوجھ يتمثل   . رمستقب

نحو التوجھ و و معيات ا ميع مستقبلية ة ر وجود سبق مما تج ست التا ؤو

ع المشا أسرع من المملكة العقار ثمار س و ل وذلك العقار، مجال ثمار رس ن

ال بالعائد عود والمجزال ع   . ئسر

معية ا انت إذا بما تعلق و ن المستجيب إ السادس السؤال الباحث وجھ كما

معية ل عو يت ولماذا ن ع للمت ثقة معية. نمحل ا بأن و المستجيب أجاب لفقد

سم ت ا أ كما الدولة، ا عل شرف و معتمدة ة ج ا لأ وذلك ن ع للمت ثقة محل

والشفا الموقعبالمصداقية ع منتظم ل ش المالية وغ المالية المعلومات شر و فية

ميع ل المتاح ي و محل.  لك معية ا أن ال جمعية من ي الثا المستجيب أشار كما

فقد السياق ذات و ي، دو ل ش ر التقا بتقديم تقوم ا أ ذلك ب وس ن ع للمت رثقة ر

بأن ي الثا مع الثالث المستجيب ةاتفق المطلو ر التقا بتقديم وتقوم ثقة محل معية   . را

مدى حو معيات با ن المالي ن المدير إ ھ توج تم الذي خ و ع السا لالسؤال

ناك أن و المستجيب أجاب حيث ولماذا؟ ا غ دو معية ل ن ع المت لتفضيل ن

نو ب تتم مكة أحياء مراكز جمعية أن إ عود وذلك غباتتفضيل تل وال المنتجات رع

ال ثار و المجتمع بخدمة اصة ا للمنتجات المستمر التحديث إ بالإضافة ن ع المت

المنطقة أبناء ن ب معية ا ا التفضيل. ترك ذا بوجود ي الثا المستجيب أجاب نما ب

بو الثالث المستجيب أيضا أجاب ن ح معية، ا برامج لتعدد عز جودىوالذي

التعامل معية ا ا تتم ال للمصداقية نظرا وذلك معية ل   . التفضيل
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مع والنقاش لات ال خلال من الواقع بع ت خلال نومن لاحظالمسئول فقد

ثمار للاس نة وجود مية وأ ثمار، س من دف ال شأن الملاحظات من العديد الباحث

ثمار س ونطاق معيات، ا وأبرذه معيات با المالية ستدامة و معيات، زا

معيات ا ا تواج ال المالية ستدامة ي. معوقات لما الباحث خلص   : فقد

ثمار-١ س   دف

مـــــن وذلـــــك المـــــال أس ومراقبـــــة وتنميـــــة فـــــاظ ا ـــــو ثمار ســـــ سياســـــات مـــــن ــــدف رال

الم ـــدف ال تحقيـــق ـــ ـــساعد وأنظمـــة وأســـس معـــاي وضـــع المؤســـسةخـــلال قبـــل مـــن ـــشود

المؤســسة ــ ة ثما ســ ــان ال ن ــو ت ــ والــدليل المرجــع ه بــدو ــو ي محــدد إطــار رضــمن ر ن

ا وصــــــــــلاحيا ـــــــــا ام وم ا ــــــــــداف أ المبــــــــــادئ. وتحديـــــــــد لتوثيـــــــــق أيــــــــــضا الـــــــــسياسة ــــــــــذه ـــــــــدف

حــــسب ات ثما ســـ ـــذه المتعلقـــة وكمـــة وا المؤســــسة ات ثما اســـ اختيـــار ـــ ـــات روالتوج ر

المخاطرغرض تحمل ع ة والقد والمدة ثمار   . رس

ثمار-٢ س   نة

ع ا ام م و وت معية ا أوقاف ات ثما اس ة لإدا ثمار س نة ن و ت نيتم ر ر

التا   :النحو

ة- دا مجلس من ا لاعتماد للمؤسسة ة ثما س السياسة رسم ر   .ر

ضم- والواعدة ديدة ا ثمار س فرص وتقييم المنصوصتحديد والمعاي سس إطار ن

المؤسسة أغراض مع يتوافق ما و السياسة ذه ا   .عل

ا- لتنمي والس ا عل شراف و ة ثما س المحفظة مال أس ع فاظ را   .ر

المرئيات- فع و التخارج اتيجيات اس سم و ات ثما س حياة ة دو صد و رتقييم ر ر رر

بذلك اصة ا   .والتوصيات

أنواع- جميع يخص فيما ا أدا ومراقبة ة ثما س المحفظة ة إدا وحدة شاء رإ ر

ة ثما س العوائد وتحصيل ات والعقا ات ثما س و مات رالمسا ر   .ر

ة- دا ولمجلس المختصة والسلطات يئات لل مة اللا ر التقا رفع ز ر   . ر

ثمار-٣ س   نطاق

ا- ات العقا المباشر ثمار س الثابتةريتم العوائد ذات صو و للدخل ة للمد   .ر

م- س صناديق صر ا لا المثال يل س وع العوائد ذات الصناديق مة المسا زيجو

مع يتوافق بما المرابحة وصناديق ة العقا ثمار س وصناديق اصة وا رالعامة

عة الشر ام    .سلاميةأح
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لــــ يـــــة ا معيـــــات ا بــــان ســـــبق ممـــــا تــــ مـــــصادرو ا بالإضـــــافةإيـــــرادد ـــــمتنــــوع إ

من عات نفرادالت قسم إ وتنقسم ومي ا   :والدعم

مثــــــــل الداخليــــــــة امج ــــــــ ــــــــ: ال تق ع مــــــــشر يةبــــــــرامج–وإيــــــــراد حــــــــلات– ــــــــ –ربــــــــرامج

وملتقيات رجانات ل-مبيعات–تأج-م تمو إعلانية–رسوم أخر-حملات شطھ   .ىأ

مثل جية ا ا امج ات: رال ثما   والوقف-رس

ع بمــشا القيـام خلالـھ مـن يمكــن ي إيجـا ل ـش معيـة ا دخــل ـ ع التنـوع ـذا ـؤثر رو

ة ثما معيةجديدةراس ل المالية ستدامة حقق   .و

التا خلال من المالية ستدامة يخدم ما أيضا ا   :ولد

خطـة-التخطـيط اتيجيةوضـع ـرإســ التقر ال-لإصـدار نطـاق تحديــد-عمـلتحديــد

دفة المـــــــــس ات-الفئــــــــة الــــــــشرا اتيجيةتحديـــــــــد العالقـــــــــةســـــــــ اب ــــــــ أ تحديـــــــــد-مـــــــــع

داء ــــ-مؤشـــرات وال العلاقــــة اب ــــ وأ معيــــة ا ــــم ــــ ال ســــتدامة مجــــالات تحديــــد

ا ع فصاح   .يتم

ثانيا
ً

ية: ا معيات ا المالية   :ستدامة

ا للاستدامة الوسائل م أ يةمن ا معيات ا   :لمالية

  .وقاف-ا

جل-٢ لة طو   .رعايات

مخرجـــــات-٣ مـــــع م ـــــ ر تتفـــــق عـــــاة عـــــن والبحـــــث معيـــــة ا ـــــدف تحقـــــق بـــــرامج ؤتــــصميم ر

معية ا   ).رفيدة(برنامج

معية-٤ با اصة ا ات   ش

ا-٥ بمقــدار طــھ و المــستفيد ــ ع ــدمات وا امج ــ ال أثــر قيــاس ــ ع ــ ك العائــد(لــصرفرال

ثمار س ع   ).جتما

يراد-٦ وتنوع امج ال عمل   . نالتواز

ية ا معيات ا تواجھ ال المالية ستدامة   : معوقات

ي ما ية ا معيات ا تواجھ ال المعوقات م أ   :من

  المالية ستدامة معوقات م أ أحد خر معيات ا من   .ىالمنافسة

  ةوالقر نز وغ صية داف أ ذات و ت عندما عة المت ات ا ا تضع ال  .نض
  معية ا ا تقدم ال امج لل المجتمع أثر وجود  .عدم
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  غ حوكمة بنظام وأيضا قابة ودو تخطيط دو معية ا أموال من رالصرف ن ن

     .فعال
:  

الميدانية اسة الد من دف   :رال

اســـ الد تنـــوعرـــدفت يـــؤدى كيـــف معرفـــة ـــ إ الميدانيـــة ـــشآتيـــرادة الم مـــساعدة ـــ إ

بتطبيـق الباحـث قـام ـدف ال ـذا ولتحقيـق الماليـة، سـتدامة تحقيـق ح للر ادفة ال غ

معيـات ا ي ـسو م مـن العينـة أفـراد مـن ة المطلو البيانات ع صو ل المقابلات لأسلوب

من ـ ح للـر ادفـة ال ـ غ يـة المقــابلاتا إجـراء الباحـث اسـتطاع حيـث المكرمـة، مكــة طقـة

عـــدد معيــات) ١٤(مــع ا ـــذه ي ـــسو م مـــن فـــردا
ً

أســـلوب.  باســـتخدام البيانـــات تحليـــل وتـــم

النو   . التحليل

والـــــذي ــــ الرئ الـــــسؤال عــــن جابـــــة ــــ إ اســـــة الد ــــذه خـــــلال مــــن الباحـــــث ــــس رو

  : يتمثل

تنوع يوثر مـساعدةيرادكيف سـتدامةع تحقيـق ـ ح للـر ادفـة ال ـ غ ـشآت الم

  المالية؟

المقـابلات إجـراء خـلال مـن ـا عل ـصو ا تم ال اسة الد بيانات تحليل فإن التا لو ر

جابــة و العينــة، لأفـراد الديموغرافيــة ـصائص ا تحليــل خــلال مـن يــتم اسـة الد عينــة رمـع

البحثية سئلة   .عن

ي كما النتائج    :وجاءت

العينة لأفراد الديموغرافية صائص ا   :تحليل

ح للـــر ادفـــة ال ــ غ يـــة ا معيـــات ا ي ــسو م مـــن اســـة الد عينــة أفـــراد توصـــيف رتــم

والوظيفـة ، ـ التعلي ـل المؤ النـوع، ـصائص وفقـا المكرمة مكة التـا. منطقة ـدو لوا

ذلك ن   : يب
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قم رجدو   )١(ل

غ ية ا معيات ا ي سو م المكرمةتوصيف مكة منطقة للرح ادفة   ال

الديموغرافية صائص سبة العدد ا  %ال
   النوع .١

 ١٠٠ ١٤ ذكر
 ٠,٠ ٠ أن

التعلي .٢ ل    المؤ
وس الو  ٢٨,٦ ٤ رب

 ٥٠ ٧ ماجست
اه  ٧,١ ١ ردكتو

 ١٤,٣ ٢ ىأخر
   الوظيفة .٣

ومي ح قطاع  ٦٤,٣ ٩ موظف
 ٣٥,٧ ٥ ىأخر

النتـــــائج ــــت قـــــمبي ـــــدو ربا ـــــ) ١(ل غ المنظمـــــات ي ـــــسو م مـــــن العينـــــة أفـــــراد توصـــــيف

والوظيفــــة ـــــ التعلي ــــل والمؤ س ـــــ ل وفقــــا المكرمـــــة مكــــة منطقـــــة ــــ ح للـــــر ادفــــة ال
ً

حيـــــث. 

، و الـذ مـن اسـة الد ـ ن المـشارك جميـع أن إ ش س ل وفقا العينة ع تو أن ريت رز

ال ــــل المؤ حــــسب العينــــة أفــــراد ــــع تو نمــــا أيزب العينــــة أفــــراد نــــصف أن ن تبــــ فقــــد ــــ تعلي

وس% ٥٠ ــــالو الب حملــــة ــــسبة بلغــــت ن حـــ ــــ ، الماجــــست جــــة د يحملــــو م رمـــ ر ،%٢٨,٦ن

ـــــسبة لو ــــش اه الـــــدكتو حملــــة نمــــا نب علميـــــة%٧,١ر لات مــــؤ م لـــــد الــــذين أن ن حـــــ ــــ ،

م سب بلغت العينـة%. ١٤,٣ىأخر أفراد غالبية أن ذلك من تج ست التا يو ـسو م مـن

إيجابـــا يـــنعكس ممـــا علميـــا، لـــو مؤ المكرمـــة مكـــة منطقـــة ـــ ح للـــر ادفـــة ال ـــ غ نالمنظمـــات

الماليــــة ســـــتدامة ــــز عز ــــ مة المـــــسا خــــلال مــــن المنظمـــــات ــــذه مــــستقبل ــــ فيمـــــا. ع أمــــا

ــــــسبة و الغالبيــــــة أن النتـــــائج ــــــت بي فقــــــد للوظيفـــــة، وفقــــــا العينــــــة أفـــــراد بتوصــــــيف يتعلـــــق

نمانعملو% ٦٤,٣ ب ومي، ا بالقطاع أخر% ٣٥,٧وظائف أعمال ىعملو   . ن

اسة للد البحثية سئلة عن   :رجابة
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ســئلة عـن جابـة غــرض اسـة الد بيانـات تحليــل مـن ـزء ا ــذا ـ الباحـث نـاو ري ل

ي ــــسو م مــــن العينــــة أفــــراد اســــتجابات ــــ ع الــــضوء ــــسليط يــــتم حيــــث اســــة، للد رالبحثيــــة

ال المقابلــــةالمنظمــــات ــــ ن والمــــشارك ح للــــر ســــئلة. ادفــــة مــــن عــــدد بتوجيــــھ الباحــــث وقــــام

العينــــة) ١١(بلغـــت أفـــراد مــــن ـــا عل جابــــة تمـــت ســــؤ
ً

ن دف نالمـــس ــــسب والمن اســــة ربالد

مركــــــز كعينــــــةحيــــــاءمعيــــــة الــــــوا يــــــل والتأ التوعيــــــة وجمعيــــــة المكرمــــــة مكــــــة بمنطقــــــة

البحــــث نــــا. لتطبيــــق ي ــــ ي أســــئلةوفيمــــا حــــو العينــــة أفــــراد اســــتجابات تحليــــل الباحــــث لو ل

البحثيــة ســـئلة عـــن جابـــة غـــرض وذلـــك أســـئلة. المقابلــة الـــسبعة نتـــائج عـــرض تـــم حيـــث

التالية داو ا د س كما   : لو

قم رجدو   )٢(ل

السؤال حو معيات ا ي سو م من العينة أفراد   :لاستجابات

التمو مصادر تنوع يوجد معية؟ل ا لديكم   ل

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٥٠ ٧ عم
ما  ٠,٠ ٠ ر
 ٥٠ ٧ لا

 %١٠٠ ١٤ جما
لـــــــدى ـــــــل التمو مــــــصادر ـــــــ تنــــــوع وجـــــــود بمــــــدى ـــــــاص وا و الــــــسؤال توجيـــــــھ لعنــــــد

نـــصف أن ن تبـــ فقـــد المكرمـــة، مكـــة بمنطقـــة اســـة الد محـــل ح للـــر ادفـــة ال ـــ غ معيـــات را

الع ـــسبةأفـــراد و مــــصادر% ٥٠ينـــة ـــ تنـــوع ـــا عملـــو ـــ ال معيــــات ا لـــدى أن نيتفقـــو ن

أن النتـــــــائج ت أشــــــــا نمــــــــا ب ـــــــل، ــــــــل% ٥٠رالتمو التمو مــــــــصادر ــــــــ تنـــــــوع وجــــــــود عتقــــــــدو نلا

ــا ل ن ــسب المن معيــات مــصادر. با ــ عتمــد اســة الد محــل معيــات ا نــصف فــإن التــا رو

الـ مثـل التقليديـة المـصادر ـ ع ـا ل ـتمو ا جـال أو فـراد مـن عـات الت أو ـومي ا ردعم

المملكة مستو ع أو   .ىالمنطقة



 

  ٨٨ 

–  

قم رجدو   )٣(ل

السؤال حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   :لاستجابات

موال؟ مصادر بقية عن مرتفع عائد ا ل برامج توجد   ل

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٢١,٤ ٣ عم
ما  ١٤,٣ ٢ ر
 ٦٤,٣ ٩ لا

 %١٠٠ ١٤ جما
بقيــــة عــــن مرتفــــع عائــــد ـــا ل بــــرامج وجــــود بمــــدى ـــاص وا ي الثــــا الــــسؤال توجيــــھ عنـــد

المكرمــــة، مكـــة بمنطقـــة اســـة الد محـــل ح للـــر ادفـــة ال ـــ غ معيـــات ا لـــدى مـــوال رمـــصادر

سبة و الغالبية أن ن تب ا% ٦٤,٣فقد ل برامج وجود مـصادرنينفو بقيـة عـن مرتفع عائد

أي ثلاثــــة أشـــار نمــــا ب عائــــد% ٢١,٤مـــوال، ــــا ل بـــرامج ا لــــد معيــــة ا أن ن المـــستجو مــــن

ــسبة و اثنــان يــر نمــا ب نـــة% ١٤,٣ىمرتفــع، مقا مرتفــع عائــد ــا ل امج ــ ال عــض نــاك رمــا ر

موال مصادر   . ببقية

ادفــــــة ــــــ الغ يــــــة ا معيــــــات ا غالبيــــــة فــــــإن التــــــا بلغــــــتو عاليــــــة ــــــسبة و ح للــــــر

ـــــ% ٦٤,٣ ـــــستخدم ـــــ ال مـــــوال مـــــصادر بقيــــة عـــــن مرتفـــــع عائـــــد ذات بـــــرامج ا لـــــد س لــــ

نــصف أن حيــث ، و الــسؤال ــ د و مــا مــع يتفــق ــذا و معيــات، ا ــذه ع مــشا ــل لتمو ر ر

موال مصادر تنوع ا ل س ل معيات ا   . ذه

قم رجدو   )٤(ل

من العينة أفراد السؤالاستجابات حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو   :لم

؟ مستقبلية ع مشا توجد   رل

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٥٧,٢ ٨ عم
ما  ٢١,٤ ٣ ر
 ٢١,٤ ٣ لا

 %١٠٠ ١٤ جما



 

  ٨٩ 

–  

معيـات ا لـدى مـستقبلية ع مـشا وجـود بمـدى ـاص وا الثالـث الـسؤال توجيـھ رعنـد

محــــل ح للــــر ادفــــة ال ــــ ــــسبةغ و الغالبيــــة أن ن تبــــ فقــــد المكرمــــة، مكــــة بمنطقــــة اســــة رالد

نمـــا% ٥٧,٢ ب ـــا، ل ـــسبو ين ـــ ال يـــة ا معيـــات ل مـــستقبلية ع مـــشا نـــاك أن نيتفقــو رن

أي ثلاثــة ن% ٢١,٤أشـار حــ ــ مــستقبلية، ع مــشا ا لــد مـا معيــة ا أن ن المــستجو رمــن ر

ل% ٢١,٤ىيــــــر مــــــستقبلية ع مـــــــشا توجــــــد لا المؤشـــــــرات. معيـــــــةرأنـــــــھ مــــــن تج ـــــــست التــــــا و

ع مـــــــــشا ا لــــــــد اســــــــة بالد دفة المــــــــس معيــــــــات ا مـــــــــن ة مقــــــــد ــــــــسبة نــــــــاك أن رالــــــــسابقة ر ر

ع المشا ذه مثل لتنفيذ يرادات مصادر ع لتنو ا يحفز مما   . رمستقبلية

قم رجدو   )٥(ل

السؤال حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد ل: لاستجابات

؟إيراديوجد معية ل   ثابت

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٢١,٤ ٣ عم
ما  ٧,١ ١ ر
 ٧١,٥ ١٠ لا

 %١٠٠ ١٤ جما
بمنطقــة ح للــر ادفــة ال ــ غ معيــات ل ثابـت إيــراد وجــود بمــدى يتعلــق ــع الرا الـسؤال

ـسبة و ن المـستجو من الغالبية أن ن تب فقد المكرمة، يوجـد% ٥,٧١مكة لا أنـھ نعتقـدو

أي ثلاثــة أشــار نمــا ب ــا، ل ــسبو ين ــ ال معيــات ل ثابــت أن% ٢١,٤نإيــراد ن المــستجو مــن

يـــر ن حـــ ــ ثابـــت، إيــراد ـــا ل معيــة معيـــة% ٧,١ىا ل ثابــت إيـــراد نــاك مـــا التـــا. رأنــھ و

تـأم لة مـش تواجـھ اسـة الد محـل يـة ا معيـات ا غالبية أن سبق مما تج يـرادرست ن

دمات ا ذه ل ن للمحتاج ا تقدم ال ا وخدما ا ع لمشا   . رالثابت



 

  ٩٠ 

–  

قم رجدو   )٦(ل

السؤال حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   :لاستجابات

العملاء؟ مع ة ستمرا ضمان معية ا ستطيع   رل

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ١٤,٣ ٢ عم
ما  ٦٤,٣ ٩  ر
 ٢١,٤ ٣ لا

 %١٠٠ ١٤ جما

قـــــم ــــدو با النتــــائج ــــرت رأظ معيـــــات) ٦(ل ا ي ــــسو م مــــن العينـــــة أفــــراد اســــتجابات

ضــــــمان معيــــــات ا ة قــــــد مــــــدى حــــــو المكرمــــــة مكــــــة بمنطقــــــة ح للــــــر ادفــــــة ال ــــــ غ يــــــة را ل

ــسبة و ن المــستجو مــن الغالبيــة أن ن تبــ فقــد العمــلاء، مــع ة نعتقــدو% ٦٤,٣رســتمرا

ــــدمات ا تقــــديم خــــلال مـــع العمــــلاء مــــع ة ســــتمرا ضـــمان معيــــات ا ــــستطيع مــــا رأنـــھ ر

أي ثلاثــــــــــة ذكــــــــــر نمــــــــــا ب ــــــــــم، ضــــــــــمان% ٢١,٤ل ــــــــــستطيع لا معيــــــــــة ا أن ن المــــــــــستجو مــــــــــن

يـــر ن حـــ ـــ ة، ىســتمرا مـــع% ١٤,٣ر ة ســـتمرا ضـــمان ـــستطيع معيـــة ا أن ريتوافقـــو ن

  . العملاء

تج ــــــست التــــــا ــــــو غ معيــــــات ا أن ن يــــــر ن المــــــستجو مــــــن الغالبيــــــة أن ســــــبق وممــــــا

مـستقبلية بـرامج لوجود ذلك عز وقد العملاء مع ة ستمرا ستطيع بما ح للر ادفة ىال ر

يـــــــــرادات مـــــــــصادر ـــــــــع تنو ـــــــــشأن ـــــــــا ود ج لتفعيـــــــــل ن حـــــــــة نجـــــــــاح. ومطر فـــــــــإن التـــــــــا و

كب ل ــش يــرتبط ــدمات ا بتقــديم الوفــاء ــ معيــات مــصادرا ــع تنو ــ ع ا قــد بمــدى رــ

عــــض و ــــ ا جــــال عــــات ت مثــــل التقليديــــة المــــصادر ــــ ع فقــــط عتمــــاد دو ريــــرادات، ن

ومي ا والدعم قتصادية  . المؤسسات
قم رجدو   )٧(ل

السؤال حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   :لاستجابات

للداع ثقة محل معية ا ن؟ل   م

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٦٤,٣ ٩ عم
ما  ٢٨,٦ ٤ ر
 ٧,١ ١ لا

 %١٠٠ ١٤ جما



 

  ٩١ 

–  

قـــــــم ــــــدو با النتـــــــائج ن رتبــــــ معيـــــــات) ٧(ل ا ي ــــــسو م مـــــــن العينــــــة أفـــــــراد اســــــتجابات

ثقــــة محــــل معيــــة ا انــــت إذا مــــا حــــو المكرمــــة مكــــة بمنطقــــة ح للــــر ادفــــة ال ــــ غ يــــة لا

فقــــد ن، ــــسبةالــــداعم و ن المــــستجو مـــــن الغالبيــــة أن النتــــائج ـــــت أن% ٦٤,٣بي نيوافقـــــو

أي م مـــ عـــة أ أشـــار نمـــا ب ن الـــداعم ثقــــة محـــل ـــا ل ـــسبو ين ـــ ال معيـــات را مــــن% ٢٨,٦ن

ن الـــــــداعم ثقـــــــة محـــــــل مـــــــا معيـــــــة ا أن ن أن. رالمـــــــستجو ن حـــــــ أن% ٧,١ـــــــ عتقـــــــدو نلا

ن الــداعم ثقــة محــل معيــة ممــ. ا يتــ التــا ادفــةو ال ــ غ معيــات ا غالبيــة أن ســبق ا

تقـــديم خلالـــھ مـــن ـــستطيع ماليـــا دعمـــا ـــا ل يـــوفر ممـــا ن، الـــداعم ثقـــة محـــل ـــ عـــد ح للـــر

ن المحتاج من ن دف المس للعملاء   .  خدمات

قم رجدو   )٨(ل

السؤال حو للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   :لاستجابات

با عن يفضلونكم ية؟ل ا معيات   ا

جابة ات سبة العدد رخيا  %ال
 ٣٥,٧ ٥ عم
ما  ٥٧,٢ ٨ ر
 ٧,١ ١ لا

 %١٠٠ ١٤ جما
قـــــــم ــــــدو با النتـــــــائج ن رتبــــــ معيـــــــات) ٨(ل ا ي ــــــسو م مـــــــن العينــــــة أفـــــــراد اســــــتجابات

يفـــــضلو ن الـــــداعم ــــاـن إذا مـــــا حـــــو المكرمـــــة مكـــــة بمنطقـــــة ح للـــــر ادفـــــة ال ـــــ غ يـــــة نا ل

ن المــستجو مـن الغالبيـة أن النتـائج ـت بي فقـد يــة، ا معيـات ا بـا عـن يـة خ جمعيـة

سبة يـة% ٥٧,٢و ا معيات ا با عن م يفضلو ما ن الداعم أن رعتقدو ن. ن حـ ـ

نمـــــا% ٣٥,١أن ب معيـــــة، ل ن الـــــداعم مـــــن تفـــــضيل نـــــاك أن أن% ٧,١نيوافقـــــو ن يـــــر ولا

الــــــ قبــــــل مــــــن تفــــــضيل ننــــــاك العينــــــة. داعم أفــــــراد غالبيــــــة أن ســــــبق ممــــــا يتــــــ التــــــا و

ا غ دو معيات ا لبعض ن الداعم من تفضيل ناك ما أنھ نعتقدو   . رن

المفتوحة سئلة   : تحليل

ي ـــسو م مــن العينـــة أفــراد ــ إ المفتوحـــة ســئلة مـــن عــة أ عــدد بتوجيـــھ الباحــث رقــام

ـــ ي وفيمـــا ح، للـــر ادفـــة ال ـــ غ معيـــات المتعلقـــةا العينـــة أفـــراد اســـتجابات تحليـــل نـــاو لن

سئلة   : ذه

الثامن ع: السؤال نص معية؟ما" الذي ا ا عل عتمد ال موال   مصادر



 

  ٩٢ 

–  

ـم أ حـو اسـة الد ن المشارك ن المستجيب من العينة أفراد باستجابات يتعلق لفيما ر

فقــــــــد معيــــــــة، ا ـــــــا عل عتمــــــــد ـــــــ ال مــــــــوال مــــــــوالمـــــــصادر مــــــــصادر ـــــــم أ مــــــــن أن ن تبـــــــ

ذلـــك ذكـــر حيـــث فـــراد عـــات ت ـــ المكرمـــة مكـــة منطقـــة ـــ ح للـــر ادفـــة ال ـــ غ معيـــات ل

إجمــا) ١١( مــن العينــة أفــراد ــسبة) ١٤(مــن ب أي ن المــشارك المرتبــة%٧٨,٦مــن ــ ــا ل و ،

عــدد ذلــك ذكــر حيــث ــومي ا الــدعم ــسبة) ٩(الثانيــة ب أي ن المــشارك نمـــا%٣٦٤,مــن ب ،

عــدد ذلــك ــ إ أشــار حيــث الوقــف جــاء فقــد الثالثــة المرتبــة المقابلــة) ٧(ــ ــ ن المــشارك مــن

ـــسبة ب عـــدد%٥٠أي اتفـــق حيـــث ثمار ســـ صـــناديق عـــة الرا المرتبـــة ـــ جـــاء ن حـــ ـــ ،)٤ (

ـــسبة لو ـــش أي العينـــة أفـــراد مـــلات%. ٢٨,٦نمـــن وا اك شـــ ســـوم مـــن ـــل جـــاء ركمـــا ٍ
ـــــسبةعلانيـــــ ب امـــــسة ا المرتبـــــة ـــــ ــــــ%٢١,٤ة إ ن المـــــستجو مـــــن اثنـــــان أشـــــار ن حـــــ ــــــ ،

سبة ب أخر قم%. ١٤,٣ىمصادر دو ا ن ب رو أعلاه) ٩(ل ة و المذ المؤشرات   : رالتا

قم رجدو   )٩(ل

للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   استجابات

ا ا عل عتمد ال موال مصادر   معيةلحو

موال ة التكرار مصادر المئو سبة ال

% 
فراد عات  ٧٨,٦ ١١ ت

ومي ا  ٦٤,٣ ٩ الدعم
 ٥٠ ٧ الوقف

ثمار س  ٢٨,٦ ٤ صناديق
اك ش  ٢١,٤ ٣ رسوم

علانية ملات  ٢١,٤ ٣ ا
أخر  ١٤,٣ ٢ ىمصادر

ا والـــدعم فـــراد عـــات ت أن ســـبق ممـــا تج ـــست التــا أبـــرو ل ـــش والوقـــف زـــومي

المكرمة مكة منطقة ح للر ادفة ال غ معيات ل موال مصادر م   . وأ

التاسع ع:السؤال نص معية؟ما" حيث ل المستقبلية امج   ال

العينـــة أفـــراد اســتجابات نتـــائج ــت بي فقـــد معيــة، ل المـــستقبلية امج بــال يتعلـــق فيمــا

ا اســـــــة الد ــــــــ ن المـــــــشارك مرمـــــــن عــــــــدد بلـــــــغ حيـــــــث الغالبيــــــــة أن إجمــــــــا) ١٢(اليـــــــة مـــــــن



 

  ٩٣ 

–  

م عـــدد والبـــالغ ن بلغـــت) ١٤(المــشارك عاليـــة ـــسبة و امج% ٨٥,٧نيتفقـــو ـــ ال ـــم أ مـــن أن

المرتبـة ـ ـا ل و ، ـ و المرتبـة ـ ع ت حـا حيـث عات للت امج ال تنوع تمثلت زالمستقبلية

ــــ إ أشــــار حيــــث المؤســــسات مــــع ات الــــشرا عــــددالثانيــــة ــــسبة) ٦(ذلــــك و ن المــــستجو مــــن

ـــسبة%٤٢,٩ ب ثمار ســـ صـــناديق جـــاءت فقـــد الثالثـــة المرتبـــة نمـــا ب أشـــار% ٢٨,٦، ن حـــ ـــ

أخر برامج إ ن المشارك من  . ىاثنان
المــــــــستقبلية امج ــــــــ ال ــــــــم أ مـــــــن أن يتفقــــــــو الغالبيــــــــة أن ذلـــــــك مــــــــن تج ــــــــست التـــــــا نو

منطقة ح للر ادفة الغ معيات حيـثل عـات للت امج ـ ال تنـوع ـ تتمثل المكرمة مكة

من ب تق عالية سبة ل   %. ٨٦ش

معيـات ل المـستقبلية امج ـ ال ـم أ حـو العينـة أفراد استجابات التا دو ا ن ب لو ل

المكرمة مكة منطقة ية   : ا

قم رجدو   )١٠(ل

لل ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   رحاستجابات

ية ا معيات ل المستقبلية امج ال   لحو

المستقبلية امج ة التكرار ال المئو سبة ال

% 
عات للت امج ال  ٨٥,٧ ١٢ تنوع

المؤسسات مع ات  ٤٢,٩ ٦ الشرا
ثمار س  ٢٨,٦ ٤ صناديق

 ١٤,٣ ٢ ىأخر
العاشر ة؟: السؤال ستمرا لديكم ية ا معية ا تضمن   ركيف

تو ـعنـد ن المـشارك يـة ا معيـات ا ي ـسو م مـن العينـة لأفـراد أعـلاه الـسؤال جيـھ

تقـــــديم ـــــ ة للاســـــتمرا يـــــة ا معيـــــة ا ضــــمان بكيفيـــــة يتعلـــــق والـــــذي اليـــــة ا اســــة رالد ر

بــــــذلك اصـــــة ا م نظــــــر ـــــات وج المــــــستجيبو د أو فقـــــد ــــــا، رامج و ا ـــــشط نأ أشــــــار. ر حيـــــث

م وعــــدد ـــسبة) ١٠(الغالبيـــة ةأن% ٨٥,٧و ســــتمرا ضـــمان ــــا يمك يـــة ا معيــــات را

أشـــار نمـــا ب معيـــات، ل ن الـــداعم ـــ ع المحافظـــة خـــلال يـــة% ٥٧,١مـــن ا معيـــات ا أن

ذكـــــــر ن حـــــــ ـــــــ المجتمـــــــع، ـــــــ ع يــــــــد ا التـــــــأث خـــــــلال مـــــــن ة ســـــــتمرا مــــــــن% ٥٠رـــــــستطيع

إ خـــلال مــن ة ســـتمرا تحقيـــق ــستطيع يـــة ا معيـــات ا أن ن عرالمــستجيب مـــشا رعـــداد



 

  ٩٤ 

–  

أن. جديـــدة النتـــائج ـــت بي فقـــد الـــسياق، ذات ـــ يـــة% ٣٥,٧و ا معيـــات ا أن نعتقـــدو

مختلفة مناطق التوسع خلال من ا استمرا ع المحافظة ا   . ريمك

أعلاه ة و المذ المؤشرات التا دو ا ن ب رو   : ل

قم رجدو   )١١(ل

غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد للرحاستجابات ادفة   ال

ة للاستمرا ية ا معية ا ضمان كيفية رحو   ل

ة ستمرا ضمان ة التكرار ركيفية المئو سبة ال

% 
ن الداعم ع  ٧١,٤ ١٠ المحافظة

مختلفة مناطق  ٣٥,٧ ٥ التوسع
جديدة ع مشا  ٥٠ ٧ رإعداد

المجتمع ع يد ا  ٥٧,١ ٨ التأث
الم مع ات الشرا  ٧,١ ١ ؤسساتعقود

عشر ادي ا ع: السؤال نص ية؟" و ا معيات ا بقية عن يفضلونكم   لماذا

ن الــــــداعم تجعــــــل ـــــ ال ســــــباب عــــــن التعـــــرف ــــــ إ الــــــسؤال ـــــذا مــــــن الباحــــــث ـــــدف

ــا ل الــدعم وتخــصيص ــا غ دو معيــات ا عــض تفــضيل يــة ا معيــات ن. نل تبــ فقــد

العينــــــ أفــــــراد اســــــتجابات صــــــد خــــــلال أنرمــــــن الــــــسؤال ــــــذا حــــــو أن) ٥(لة يتفقــــــو م نمــــــ

يــة خ جمعيــة يفـضلو ن الــداعم جعلـت ــ ال ســباب ـم أ مــن عـد فــصاح و نالـشفافية

أشار نما ب ا، غ ي،) ٤(ندو الثـا الـسب ـو عـد يـد ا ـ المجتم ثر أن ن المستجيب من

ت مـن معيـة ا بـھ ـ تتم مـا أن ن المـستجيب من اثنان أشار نما بب سـ ـو اـن المنتجـات نـوع

ن بـــ مــن عــد ن الــداعم غبــة تلبيــة أن اثنـــان أشــار الــسياق ذات ــ و التفــضيل أســباب رمــن

ن الــــداعم لتفــــضيل أدت ــــ ال محــــو. ســــباب ــــم ن الــــداعم أن ســــبق ممــــا يتــــ ربالتــــا

أن ــــرص ا مــــن ــــ الكث م ولــــد المكرمــــة مكــــة منطقــــة ــــ يــــة ا معيــــات ا ــــل تمو عمليــــة

اأموا مستحق إ تصرف م  . ل
قم رجدو   )١٢(ل

للرح ادفة ال غ معيات ا ي سو م من العينة أفراد   استجابات

أخر دو ية ا معية ل ن الداعم تفضيل أسباب ىحو ن   ل



 

  ٩٥ 

–  

أخر ع جمعية تفضيل ة التكرار ىأسباب المئو سبة ال

% 
والشفافية  ٣٥,٧ ٥ فصاح
يد ا المجتم  ٢٨,٦ ٤ ثر

ن الداعم غبات  ١٤,٣ ٢ رتلبية
تنوع من معية ا بھ تتم ما

 المنتجات
١٤,٣ ٢ 

 ٧,١ ١ ىأخر
 

 
ــ غ يــة ا معيــات ا ــ يــراد تنــوع ميــة وأ واقــع اســة لد اليــة ا اســة الد رــدفت ر

الم ســــــتدامة تحقيـــــق ــــــ ه ودو المكرمــــــة مكـــــة منطقــــــة ـــــ ح للــــــر ادفـــــة ــــــذهرال لعمــــــل اليـــــة

ـا تقـوم ـ ال ـشطة مـن للمـستفيدين ا خـدما وتقـديم معيات اسـة. ا الد ـدفت ركمـا

ــــشاط ل الداعمــــة ـــات ا ــــم وأ يـــة ا معيــــات ل مــــوال مـــصادر ــــم أ ـــ ع التعــــرف ـــ إ

معيــــات ا ـــذه ـــ ن الــــدعم لـــدى الثقـــة تــــوفر ومـــدى معيـــات، ا ــــ. ـــذه ع ـــصو ا لتـــم

والب جمعيـةالمعلومات مـن ـل حالـة اسة د خلال من داف تلك بتحقيق المرتبطة ريانات

الـــواحيـــاءمراكــز يـــل والتأ التوعيـــة وجمعيـــة المكرمـــة مكـــة تحليـــل. بمنطقـــة خـــلال ومـــن

خلـــــــصت فقـــــــد معيـــــــات ا ـــــــذه ي ـــــــسو م مـــــــع ـــــــت أجر ـــــــ ال بالمقـــــــابلات اصـــــــة ا البيانـــــــات

نتائج عدة إ اسة إ. رالد توصـلت مـا ـم أ معيـاتومـن ا نـصف أن ن تبـ فقـد اسـة الد رليـھ

أن النتـائج ـت بي كمـا ـل، التمو مـصادر ـ تنـوع بوجـود تتم المكرمة مكة منطقة ية ا

يــــة ا معيــــات ا مـــــصادر%) ٦٤,٣(غالبيــــة بقيــــة عــــن مرتفـــــع عائــــد ذات بــــرامج ــــا ل س لـــــ

مكـة منطقـة ـ ح للـر ادفـة ال ـ غ يـة ا معيـات ا لـدى تج. المكرمـةمـوال ــست التـا و

مـــــصادر تنـــــوع عـــــدم مـــــن ي عـــــا يـــــة ا معيـــــات ا مـــــن ة مقـــــد ـــــسبة نـــــاك أن ذلـــــك رمـــــن

ـــع نو ب معيـــات ا ـــذه ـــتم أن يجــب حيـــث مرتفـــع، عائـــد وجــود عـــدم يحـــتم ممـــا مــوال،

مـــــــــوال ــــــــادة و بـــــــــالنفع عــــــــود ــــــــ ال ة ثما ســـــــــ وانــــــــب ا ــــــــ وخاصـــــــــة مــــــــوال زمــــــــصادر ر

معيــات نو. ل وآخــر لــة الطو اســة د إليــھ خلــصت مــا مــع النتــائج ــذه وتتفــق حيــث) ٢٠,٩(ر

كفايتـھ وعـدم ـل التمو بـضعف تتعلـق مـشكلات تواجـھ معيـات ا أن إ ذات. توصلت ـ و

اســة د نتــائج مــع أعــلاه النتــائج تتفــق )1976Bailey ،1979Elnet Date(رالـسياق
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عـــــا ل ـــــش ح للـــــر ادفـــــة ال ـــــ غ المؤســـــسات أن كـــــشفت انحيـــــث ـــــ الم ـــــ مـــــشكلات تواجـــــھ م

ممـــا فات، والمـــصر يـــرادات ن بـــ ـــز ا لـــد المؤســـسات ـــذه أن ـــ ع ـــذا و وقتـــصادي،

ـــــادة ـــــ م ــــس جديـــــدة ع مـــــشا وطــــرح الـــــشفافية نظـــــم وتفعيــــل يـــــرادات ـــــع تنو زيتطلــــب ر

مــوال ــ ع ــصو ل وحيــد مــصدر ــ ع عتمــاد عــن بــدلا ـا لإيرادا ً
اســة.  الد توصــلت ركمــا

ـــسبة و المكرمـــة مكـــة منطقـــة ـــ ح للــر ادفـــة ال ـــ غ يـــة ا معيـــات ا أن اليــة % ٥٧,٢ا

ـــــــسبة و يـــــــة ا معيـــــــات ا غالبيـــــــة أن النتــــــائج كـــــــشفت كمـــــــا مـــــــستقبلية، ع مـــــــشا ا رلــــــد

ا% ٧١,٢ تقــدم ـ ال ا وخـدما ا ع لمـشا الثابـت يـراد ن تـأم لة مـش تواجـھ اسـة الد رمحـل ر

ـــــد ا ـــــذه ل ن عـــــادل. ماتللمحتـــــاج يـــــة ا معيـــــات ا مـــــن ة مقـــــد ـــــسبة نـــــاك التـــــا رو

ــا% ٤٢,٨ دعم مـن ن ع ــ المت ــام لإ يــؤدي ممـا مــستقبلية ع مــشا ا لــد س ــذه. رلـ وتتفــق

مـن ـل اسـات د نتـائج مـع ٍالنتـائج Mukasa2003, Rahman, 2009, Lewis  ,(ر
العلاقــــــــة)2002 مــــــــشكلات تواجــــــــھ يــــــــة ا معيــــــــات ا أن ن تبــــــــ حيــــــــث ن، المتطــــــــوع مــــــــع

المـــــستقبلية ساســـــية حتياجـــــات و ســـــتدامة و النتـــــائج. والكفـــــاءة تتفـــــق طـــــار ذات ـــــ و

اســـة د إليـــھ خلـــصت مـــا مـــع ســــباب) ٢٠٠٥شــــرف،(رأعـــلاه أبـــر مـــن أن ـــ إ ت أشـــا زحيـــث ر

الوضــــــع ـــــ تمثلـــــت حيـــــة الر ـــــ غ ـــــات ا ــــــ ـــــل التمو مـــــصادر وقلــــةـ ضـــــعف ـــــ إ أدت ـــــ ال

و للـــــدعمزقتـــــصادي فتقـــــار و عـــــام، ل ـــــش الماليـــــة د المـــــوا ضـــــعف قتـــــصادية، رمـــــات

قتـصادية حـوال حـسب المنظمـات أو فراد ن المانح قبل من الدعم وتذبذب ومي ا

ية الدي   . والمناسبات

ـــــــ غ معيـــــــات ا غالبيــــــة أن ـــــــ إ اليــــــة ا اســـــــة الد توصـــــــلت فقــــــد الـــــــسياق، ذات ــــــ رو

مكـة بمنطقة ح للر ادفة ذلـكال عـز وقـد العمـلاء مـع ة سـتمرا ـستطيع مـا ىالمكرمـة، ر ر

يـــــرادات مــــصادر ــــع تنو ــــشأن ــــا ود ج لتفعيـــــل ن حــــة مطر مــــستقبلية بــــرامج . ولوجــــود

ا قــد بمـدى ـ كب ل ــش يـرتبط ـدمات ا بتقــديم الوفـاء ـ معيــات ا نجـاح فـإن التـا رو

فقط عتماد دو يرادات، مصادر ع تنو جـالنع عـات ت مثل التقليدية المصادر رع

ـــــومي ا والـــــدعم قتـــــصادية المؤســـــسات عـــــض و ـــــ غالبيـــــة. ا أن النتـــــائج ـــــرت أظ كمـــــا

ــسبة ب المكرمـــة مكــة بمنطقــة ح للــر ادفـــة ال ــ غ يــة ا معيــات ثقـــة% ٦٤,٣ا محــل عــد

خدما تقديم خلالھ من ستطيع ماليا دعما ا ل يوفر مما ن، الداعم
ً ً

ن دف المـس للعملاء ا

ن المحتاج مـن. من عـد يـة ا معيـات ا ـ ن الـداعم لـدى الثقـة تـوفر أن يت التا و

مـــــــن العديـــــــد ز بـــــــر أن إلا معيـــــــات، ا ـــــــذه ة اســـــــتمرا تتـــــــضمن ـــــــ ال ـــــــة ر و ا والعوامـــــــل ر

جانحــــــــة ب ــــــــس حــــــــديثا الــــــــسطح ــــــــ إ ــــــــرت ظ ــــــــ وال ــــــــا م قتــــــــصادية وخاصــــــــة ات ــــــــ التغ
ً
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معيـات،١٩وفيد ا ـذه ل ن الداعم من عة النا موال مصادر ع تؤثر ز. قد ـ ت التـا و

يـرادات مصادر ع تنو مية أ اسـة. نا د نتـائج أكدتـھ مـا ـذا ،)Bromiden ,2011( رو

القطــاع مؤســسات ن بــ التحــديات ــ إ إضــافة داخليــة تحــديات نــاك أن ــ إ خلــصت ــ وال

ـــــومي وا ـــــاص ا والقطـــــاع ـــــ عالميـــــةيا وأخـــــر محليـــــة وطنيـــــة تحـــــديات ـــــ إ إضـــــافة ى،

متمثلة جية حاليـازماترخا يـة ا المؤسـسات تواجـھ ـ ال التحديات أك و و المالية
ً

 .

ــا أجرا ــ ال اســة الد نتــائج مــع أعــلاه اليــة ا اســة الد نتــائج روتتفــق ) ٢٠١٧اللطيف،عبــد(ر

بــ مــن عـــد ــل التمو مــصادر ضـــعف أن ــ إ ت أشــا ـــشآترحيــث الم تواجــھ ــ ال التحـــديات ن

الشراكة ع عتماد و ل التمو مصادر جمع يتطلب مما حية الر  . غ
مــــوال مــــصادر ــــم أ مــــن عــــد فــــراد عــــات ت أن ــــ إ اليــــة ا اســــة الد خلــــصت ركمــــا

ـومي، ا الـدعم الثانيـة المرتبـة ـ ـا ل و و المرتبة ع ت حا حيث ية، ا معيات زل

ن معيـــــاتب ا لـــــدى مـــــوال مـــــصادر ن بـــــ مـــــن الثالثـــــة المرتبـــــة ـــــ الوقـــــف أمـــــوال جـــــاءت مـــــا

المكرمـــــــة مكــــــة منطقـــــــة ــــــ يــــــة ة. ا اســـــــتمرا عــــــز ـــــــ ال العوامــــــل ـــــــم أ مــــــن فـــــــإن روعليــــــھ ز

تطبيــق خــلال مــن ن الــداعم ــ ع المحافظــة ــ تتمثــل ح للــر ادفــة ال ــ غ يــة ا معيــات ا

المـــــــــشا وطــــــــرح والـــــــــشفافية وكمــــــــة مـــــــــنا للمــــــــستفيدين ـــــــــدمات ا تقــــــــديم ـــــــــ الرائــــــــدة رع

م بـأ التوعيـة خـلال مـن المجتمـع ـ ع يـد ا التـأث مية أ إ بالإضافة ية، ا معيات ا

الطــو ــ. العمــل ال اســات الد مــن العديــد نتــائج مــع اليــة ا اســة للد النتــائج ــذه روتتفــق ر

اســــة د ــــا بي ومــــن الموضــــوع مــــصادرحيــــث) ٢٠٢٠عمــــة،(رتناولــــت ــــم أ مــــن أن ــــ إ ت رأشــــا

ثمار س يتمثل ومي ا الدعم عد ح للر ادفة ال غ معيات ل   . الدخل

 
التالية النتائج عن اسة الد أسفرت فقد ا وتفس اسة الد بيانات تحليل رضوء   : ر

الت -١ مصادر تنوع وجود بمدى يتعلق فيما أنھ اسة الد رت معياترأظ ا لدى ل مو

نصف أن ن تب فقد المكرمة، مكة بمنطقة اسة الد محل ح للر ادفة ال غ ية را

ل%) ٥٠( التمو مصادر تنوع ا معيات غالبية. ا أن اسة الد نتائج ت بي ركما

ية ا معيات مصادر%) ٦٤,٣(ا بقية عن مرتفع عائد ذات برامج ا ل س ل

معيات ا لدى المكرمةموال مكة منطقة ح للر ادفة ال غ ية  . ا
المكرمة -٢ مكة منطقة ح للر ادفة الغ ية ا معيات ا أن اسة الد نتائج ت ربي

سبة معيات% ٥٧,٢و ا غالبية أن النتائج كشفت كما مستقبلية، ع مشا ا رلد
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سبة و ية يرا% ٧١,٢ا ن تأم لة مش تواجھ اسة الد ارمحل ع لمشا الثابت رد

دمات ا ذه ل ن للمحتاج ا تقدم ال ا  . وخدما
ما -٣ المكرمة، مكة بمنطقة ح للر ادفة ال غ معيات ا غالبية أن اسة الد رت رأظ ر

حة مطر مستقبلية برامج لوجود ذلك عز وقد العملاء مع ة ستمرا وستطيع ى ر

يرادا مصادر ع تنو شأن ا ود ج لتفعيل معيات. تن ا نجاح فإن التا و

مصادر ع تنو ع ا قد بمدى كب ل ش يرتبط دمات ا بتقديم رالوفاء

عض و ا جال عات ت مثل التقليدية المصادر ع فقط عتماد دو ريرادات، ن

ومي ا والدعم قتصادية  . المؤسسات
غ -٤ ية ا معيات ا غالبية أن اسة الد ت المكرمةربي مكة بمنطقة ح للر ادفة ال

سبة خلالھ% ٦٤,٣ب من ستطيع ماليا دعما ا ل يوفر مما ن، الداعم ثقة محل عد
ً

ٍ

ن المحتاج من ن دف المس للعملاء ا خدما  . تقديم
معيات -٥ ا با عن ية خ جمعية يفضلو ن الداعم ان إذا بما يتعلق نفيما

أن النتائج ت بي فقد ية، سبةا و ن المستجو من أن% ٥٧,٢الغالبية نعتقدو

ية ا معيات ا با عن م يفضلو ما ن أن. رالداعم ن أن% ٣٥,١ح نيوافقو

معية ل ن الداعم من تفضيل  . ناك
اسة -٦ الد نتائج رت سبةرأظ و و المرتبة نالت فراد عات ت ن% ٧٨,٦أن ب من

ل موال مصادر م الثانيةأ المرتبة ع ومي ا الدعم حاز نما ب ية، ا معيات

سبة سبة% ٦٤,٣ب و الثالثة المرتبة والوقف جاء ن م% ٥٠ح وأ أبر زمن

المكرمة مكة منطقة ح للر ادفة ال غ معيات ل موال  .مصادر
من -٧ ية ا معيات ل المستقبلية امج ال م أ أن اسة الد مكةركشفت طقة

سبة ب و المرتبة ع ت حا حيث عات للت امج ال تنوع تمثلت % ٨٥,٧زالمكرمة

سبة ب المؤسسات مع ات الشرا الثانية المرتبة ا ل  %. ٤٢,٩و
ا -٨ رامج و ا شط لأ ة ستمرا ضمان ستطيع ية ا معيات ا أن سة الدا ت ربي ر

س ب ن الداعم ع المحافظة خلال بلغتمن عالية يمكن%٨٥,٧بة كذلك ،

ع يد ا التأث خلال من ة ستمرا ضمان ح للر ادفة ال غ ية ا معيات رل

سبة ذلك إ أشار حيث أتفق% ٥٧,١المجتمع ن ح العينة، أفراد أن% ٥٠من

جديدة ع مشا إعداد خلال من ة ستمرا ضمان ستطيع ية ا معيات را  . ر
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يتعلقأو -٩ فيما أنھ اسة الد يةرت ا معيات ل ن الداعم تجعل ال بالأسباب

ا ل الدعم وتخصيص ا غ دو ية خ جمعية صد. نتفضيل خلال من ن تب رفقد

أن العينة أفراد م) ٥(استجابات أ من عد فصاح و الشفافية أن يتفقو م نم

ية خ جمعية يفضلو ن الداعم جعلت ال أشارنسباب نما ب ا، غ من) ٤(ندو

من اثنان أشار نما ب ي، الثا السب و عد يد ا المجتم ثر أن ن المستجيب

أسباب من ب س و ان المنتجات تنوع من معية ا بھ تتم ما أن ن المستجيب

أشار السياق ذات و ن) ٢(التفضيل الداعم غبة تلبية أسبابرأن ن ب عت

 . التفضيل
  : الخلاصة والتوصيات والدراسات المستقبلية المقترحة:ًسادسا

 

الماليــــــة -١ ســــــتدامة فــــــرص مــــــن ــــــد يز ح للــــــر ادفــــــة ال ــــــ غ ــــــات ا ــــــ يــــــراد تنــــــوع أن

عـات ت مثـل يـراد مـصادر أحـد مـن الـدعم توقف أو ضعف أو قل إذا بحث شاة للم

مـــاتفــراد بأ التـــأثر ـــسب ـــومي ا الـــدعم مـــنزأو ـــشاة للم البـــديل يتـــوفر قتـــصاد

  .آخر إيرادمصدر

ــــا -٢ م أ مــــن عوامـــــل عــــدة ــــ إ تحتـــــاج حيــــة الر ــــ غ ـــــشاة الم ــــ الماليــــة تنـــــوع:ســــتدامة

الفعالةيراد وكمة وا يد ا ي الرقا  .والنظام
ولا -٣ المجتمـع ـ ي يجـا ثـر وترك المجتمع خدمة حية الر غ شآت الم من دف ال أن

الماليةيمكن ستدامة ق طر عن إلا ا داف أ تحقق  .أن
ـل -٤ طو اتي اسـ تخطـيط وجود ـعجـلعدم وتنو للإيـرادات حيـة الر ـ غ ـات ا ـ

الدخل  . مصادر
ـــــ -٥ ة دا قبــــل مــــن تمــــام ظــــل ـــــ للإيــــرادات ة ســــنو تخطيطيــــة نــــات موا توجــــد رلا ز

ة لمواج الدخل مصادر ع وتنو للمستقبل الماليةالتخطيط  .   زمات
 : التوصيات

ـــــل -١ تمو مـــــصادر حيـــــة الر ـــــ غ ـــــشآت الم تمتلـــــك أن ـــــم الم عـــــدةواســـــعةمـــــن مـــــن ـــــو نتت

ـــل للتمو مـــن،مـــصادر عانـــات ـــ ع ـــسية ئ ة بـــصو عتمـــد لا روأن ومـــةر عـــاتا وت

  .فراد
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د -٢ المــوا تنميــة ات إدا ر بتطــو ــتم ــة ر تطو ة ثما اســ فــر يــل تأ ــ ع العمــل ة رضــر ر ر قر و

أن اســــات الد عــــض كــــشفت حيــــث ح للــــر ادفــــة ال ــــ غ معيــــات با مــــن% ٦٥رالماليــــة

لتنميــــة متفــــرغ مــــدير ا لــــد س لــــ المملكــــة مــــستو ــــ ع ح للــــر ادفــــة ال ــــ غ معيــــات ىا

المالية د  . رالموا
وفـــق -٣ داء بتــــدقيق خاصــــة ومؤشـــرات برنــــامج وجــــود ة عــــادورضـــر الماليــــةأ ســــتدامة

ادفة ال غ ات ا حتخص  .للر
د -٤ المـــوا تنميـــة بـــرامج ق ـــسو ـــ ـــا ع وتطو التقنيـــة مـــن ســـتفادة نحـــو التوجـــھ ميـــة رأ

ا شاط لل ن والداعم ن ع المت مع التفاعل ع رص ا مع  . يالمالية،
المؤديــة -٥ ســاليب و بالوسـائل م ف عــر و المنظمـات لــدى الماليــة سـتدامة ــوم مف ـز عز

 . لذلك
وم -٦ حـــوافز نظـــام الماليــــةبنـــاء د المـــوا تنميـــة قطـــاع ـــ ن العـــامل يع ـــ ل ـــ ا اح رافـــآت

عالية نجاح سب بتحقق كفيل و  . و
حة مق مستقبلية اسات  رد

ح.١ للر ادفة ال غ شآت للم ن المانح دعم ادة التفاع ق سو ال زدو   . ر

ا.٢ ــــ الماليــــة ســــتدامة ــــ ع المحافظــــة ــــ ــــا وأثر وكمــــة ا مؤشــــرات ــــتطبيــــق غ ــــشآت لم

السعودية ية العر المملكة ح للر ادفة   . ال

ـــــــ.٣ غ ــــــشآت للم الماليـــــــة د المــــــوا تنميـــــــة ــــــ يعية ـــــــ ال ــــــوافز وا الـــــــوظيفي مــــــن رفاعليــــــة

حية   . الر

بھ و آلھ وع محمد نا نب ع وسلم الله وص ن،،،أذا   جمع
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  :قائمة المراجع
 

س، -١ وعبدأون لثومالمجيد، و ي، ا)٢٠١١(ا ودو ح للر ادفة ال غ المنظمات ر،

قتصادي و جتما افل المجلد–الت قتصادية، عاد أ مجلة زائر، ا ،٤حالة

ص١العدد ص ،٣٠-٠١.  

عثمان -٢ د، المز ألاء، ش، ية)٢٠٢٠(الدو العر المملكة حية الر غ المنظمات تحديات ،

و الواقع اساتالسعودية، د مجلة العالمية، ب التجا من ستفادة كيفية رالمستقبل  ر
زعبدالرحمنعبدالمطوع، -٣ ية،)ه١٤٣٦(العز ا المؤسسات المالية ستدامة ،

عمل شة و مبتكرة، بطر ق سو رال  . ق
عبدالفتاح، -٤ م،وصفي ا الم ؛أبو الع المحمد المحاسبة،)١٩٩٠(رالسلطان،سلطان

و ا سعود،الوحدات الملك جامعة قتصاد لية ، خر جتماعية والتنظيمات ىمية

خ المر  .دار
أحمد -٥ حسن أحمد ك)٢٠٢٠(الفقيھ، ال مع ، بو ال المجال النو البحث تصميم ي،

المجلد والنفسية، ة بو ال اسات للد العالمية المجلة ية، العر اللغة بحوث ،٣العدد٢رع

٢٠١٧ . 
ي، -٦ ،الشو عبدال محمد شمالھ، أبو ، عبدالشا س فعالية)٢٠١٣(ومحر مدى ،

ذا قدم غزة، مدينة العاملة المحلية ي المد المجتمع منظمات ل التمو تدب سياسة

المجتمع منظمات ة إدا المتخصص الم الدبلوم جة د نيل لمتطلبات استكمالا رالبحث ر

ي  . المد
أحم -٧ أنو حميد المجتمعات)٢٠١١(د،رالعبيدي، تنمية ومية ا غ المنظمات دو ر،

وك(المحلية كر محافظة ومية ا غ المنظمات من لعينة تحليلية اسة سالة)رد ر،

علوم الماجست جة د لنيل غداد جامعة قتصاد و ة دا لية مجلس إ رمقدمة ر

العامة ة  . ردا
ان -٨ محمد،زالفو ية) ٢٠١٦(سليمان ا ات ا المالية ستدامة العمل،مؤشر مكتبة

المملكة.الراج،يا اض يةالر  .السعوديةالعر
ليم -٩ عبدا محمد ي أما المؤسسات). ٢٠١٨. (مصطفى، تواجھ ال قية سو ال المشكلات

ا لمواج حة مق وطر ية ة،لية- الواديجنوبجامعة:قا : ةالغردق،١مجرالتجا

الوادي جنوب ة،-جامعة التجا   .١٤٨ - ١١٨رلية
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عام، -١٠ إ لف، ز محمد، العملية،)٢٠٠٨(ومطر، ا وتطبيقا المتخصصة المحاسبة النظم ،

عمان الثانية، الطبعة شر، لل وائل  . دار
ان، -١١ بر يحة ص العبيدي، دى، عبدال ن حس لمصادرداء،تدقيق)٢٠٢٠(زعمة،

دالمنظماتيرادات المع المالية، ستدامة تحقيق ة ودو ومية ا العارغ

والمالية ية المحاس اسات غداد،رللد ومالية،جامعة ية محاس اسات د  .١٥المجلد،رمجلة
مراكز  -١٢ المكرمةحياءموقع مكة  )sa.org.alahyaa.www(بمنطقة
يلجمعية -١٣ اض التأ بالر واجتما  )sa.i3wa(عن
ح -١٤ للر ادفھ ال غ شات الم معيار ن، القانوني ن للمحاسب السعوديھ يئة ال  .موقع

sa.org.socpa/:/https2018(( 
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