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دور الدراما  التليفزيونية  في تنمية وعي الجمهور بالقضايا الاجتماعية
أ م د/رجاء الغمراوي*

مقدمة :-
ــير عــلي الجمهــور نظــرا  ــير كب ــا تأث ــة له ــون كوســيلة إعلامي ــي تقــدم عــلي شاشــة التليفزي ــبر الدرامــا مــن الموادالهامــة الت تعت
لارتباطــه بمــا يقدمــة و تأثــيرة الكبــير عليهــم لأنهــا تقــدم مــواد دراميــة و موضوعــات تهــم الجمهــور لقدرتهــا عــلي نقــل المواقــف 
و الأحــداث و القضايــا مــن الواقــع الاجتماعــي و تجســيدها عــلي الشاشــة بتفاصيلهــا و تقديــم الحلــول لهــا و هــو مــا أثبتتــه 
نتائــج الدراســات و الأبحــاث المختلفــة لذلــك أصبحــت الدرامــا التليفزيونيــة مــن أهــم المضامــين و القوالــب المقدمــة عــلي شاشــة 
التليفزيــون و التــي حظيــت بشــعبية واســعة لــدي الجمهــور بفئاتــه المختلفــة و خاصــة بعــد الفــترة الاســتثنائية التــي نمــر بهــا 
الان و اجتيــاح أزمــة كورونــا العــالم و فــترات الحظــر المريــرة التــي ألزمــت الجمهــور المكــوس امــام شاشــات التليفزيــون فــترات 

طويلــة و أصبــح الخــير الوحيــد هــو مشــاهدات الدرامــا التليفزيونيــة .

 الأمــر الــذي جعــل دراســة الدرامــا الاجتماعيــة أمــر ضروري وهــام لمعرفــة درجــات التأثــير عــلي الجمهــور و الوصــول إلي حلــول 
للمشــكلات الاجتماعيــة التــي يعــاني منهــا المجتمــع .

وتهــدف  الدراســة الراهنــه إلى التعــرف عــلي دور الدرامــا التليفزيونيــة في معالجــة القضايــا الاجتماعيــة و مــدي تأثيرهــا عــلي
تغيــير وعــي الجمهــور تجــاه هــذه القضايــا مثــل قضيــة التبنــي ،قضايــا الجندر،قضايــا العلاقــات الاسريــة ،قضايــا تغــير ســلوك 

المجتمــع ,و جميــع القضايــا الاجتماعيــة التــي  تعرضــت لهــا المسلســلات عينــة الدراســة .

الدراسات السابقة :- 
١-تناولــت دراســة حمــدان العلكــة(٢٠٢١) (١) ”صــورة المــرأة في الدرامــا الســورية في ظــل الثــورة ”ثــلاث أعــمال دراميــة قلــم 

حمــزة، عندمــا تشــيخ الذئاب،مســافة أمانــو ذلــك أبعــاد تلــك النــماذج السياســية و الثقافيــة و الاجتماعيــة .
٢-هدفــت دراســة:ريهام بيومــي(٢٠٢٠) (٢) ”صــورة العلاقــات الاسريــة في المسلســلات التليفزيونيــة :تحليــل عينــة مــن 
المسلســلات التليفزيونيــة»إلي التعــرف عــلي الكيفيــة التــي قدمتهــا المسلســلات التليفزيونيــة لصــورة العلاقــات الاسريــة و قامــت 

ــن ٢٠١٨-٢٠٢٠. ــا م ــم انتاجه ــدد١٠  مسلســلات ت ــل مضمــون ع بتحلي
٣-عرضــت دراســة ســماح عبــد اللــه(٢٠١٩) (٣) «القيــم الاسريــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة المصريــة» مسلســل ســابع 

جــار نموذجــا.
القيــم الاسريــة التــي عكســتها المعالجــة الدراميــة لمسلســل ســابع جــارو محاولــة رصــد القيــم الاجتماعيــة مــن خــلال تجســيدها 
في ســلوكيات أبطــال العمــل و انطلقــت الدراســة مــن فكــرة أن القيــم نســبية و متغــيرة تتأثــر بالمرحلــة التاريخيــة التــي يمــر بهــا 

المجتمــع، و الخصوصيــة الثقافيــة للمجتمعــات.

* أستاذ الإعلام المساعد/كلية اللغة و الإعلام/الأكايمية العربية بالأسكندرية
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ــات  ــة لحلق ــة دراســة تحليلي ــا التليفزيوني ــة في الدرام ــرأة الجزائري ــت دراســة شــيماء عــمارة (٢٠١٨) (٤) »صــورة الم  ٤--تناول
المسلســل الجزائــري معانــاة امــرأة» قضايــا المــرأة الجزائريــة التــي ناقشــها المسلســل و معرفــة القيــم التــي تحملهــا المــرأة عينــة 

الدراســة والتعــرف عــلي ســمات المــرأة التــي ظهــرت بهــا في المسلســل .

ــع و  ــين الواق ــة ب ــم المجتمعي ــة القي ــة في تشــكيل منظوم ــا التليفزيوني ــت دراســة ســالي ماهــر(٢٠١٨) (٥) »دور الدرام ٥-تناول
المامــول» و هدفــت الدراســة إلي تحديــد أبــرز القيــم الاجتماعيــة و الأخلاقيــة المقدمــة في الدرامــا التليفزيونيــة و الكشــف عــن 

تأثــير القيــم المقدمــة عــلي هويــة المجتمــع .
٦-عرضت دراسة جيلان حمزة(٢٠١٨) (٦) «المعالجة الدرامية لسمات المرأة في الدراما المصرية و انعكاسها لهويتها»

رصــد القيــم الاجتماعيــة و الثقافيــة التــي تناولتهــا الدرامــا التليفزيونيــة و تحليــل العلاقــات الاجتماعيــة الخاصــة بالمــرأة كــما 
تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة . 

(٧)(Simona Floare Bora (2017 ٧-هدفت دراسة
 لدراســت فاعليــة الدرامــا مــن خــلال اســتخدام المسرحيــات المعــاصرة لفهــم الــذات وكأداء واســعة النطــاق لتطويــر مهــارات 

المتعلمــين الشــفهية، مــن حيــث الدقــة ، ومواقفهــم الإيجابيــة تجــاه اللغــة 
أظهــرت النتائــج أن المقاربــات القائمــة عــلى الدرامــا قــد تحســنت بشــكل كبــير مــن نطــق المتعلمــين للدرامــا مــن حيــث الدقــة، 

السرعــة،و نســبة وقــت التحــدث .  
(٨) (MADHUSMITA DAS (2016 ٨-تناولت دراسة

 صــورة المــرأة في الاعلانــات التليفزيونيــة الهنديــة و هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــلى أنــواع واتجاهــات الأدوار المختلفــة التــي 
تصورهــا النســاء في التلفزيــون الهنــدي مثــل الإعلانــات ،و التعــرف عــلي كيفيــة اســتغلال المــرأة في الدعايــة والإعــلام ومعرفــة مــا 

إذا كان إعــداد الإعلانــات يختلــف باختــلاف الــدور الــذي يصــور مــن قبــل النســاء في الإعلانــات .
٩-اعتمدت دراسة  Sabina Head (٢٠١٠) (٩) علي تدريس وحدة الدراما بغرض تطوير الدراسات المستقبلية .

ــام  ــة كتبهــا الطــلاب للقي ــم  تحليــل مخطوطــات درامي ــات البحــث مــن خــلال إجــراء دراســتين؛ حيــث ت ــم توفــير بيان وقــد ت
ــي في  ــتقبل اجتماع ــيناريو لمس ــى س ــتقبل، وبن ــم وأدوات وطــرق المس ــدة المــسرح. ودرس الفصــل مفاهي ــم في وح ــة تقيي بمهم
مرحلــة عمريــة  حــوالي ٢٠-٣٠ ســنة وبالتــالي، اســتنادًا إلى أبحاثهــم، و خلــق الشــخصيات والمواقــف والقصــص المنصــوص عليهــا 
ــل الطبقــات  ــا والتفاعــل مــع الســيناريو المســتقبلي باســتخدام تحلي ــة لعمقه ــم فحــص البرامــج النصي في هــذا الســيناريو، ويت
الســببية ، والمصفوفــات في المســتوى واحــد وعمــل مســاحة لدراســة التفكــير عــلى أربعــة مســتويات، مــن سلســلة وصفيــة مــن 
الأحــداث و تصــورات الإجــراءات الســببية ويــدرس عمــق استكشــاف الطــلاب للتأثــير عــلى شــخصياتهم الخياليــة. إذا اســتخدم 

الطــلاب الحــوار بــين الشــخصيات. 

نستنتج من العرض المعرفي السابق لقضايا الدراما
-اهتمت الدراسات السابقة و الأوراق البحثية بتحليل المضامين التي تناقشهاالدراماو أثر هذه المضامين علي الجمهور.

-أثر الدراماالتليفزيونية علي  الجمهور و خاصة الشباب.
-تأثر الجمهور بالقيم السلبية التي تقدمها الدراما التليفزيونية.

-صورة المرأة المقدمة في الدراما التليفزيونية .
-الصور المزيفة التي تقدمها الدراما التليفزيونية عن الشخصية المصرية بدعوا الانفتاح الثقافي و الحرية . 
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-تأثر الجمهور بالصور المستحدثة التي تعرضها الدراما التليفزيونية بصور جذابة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :-
في ضــوء الاطــلاع عــلي الدراســات الســابقة في الدراســات العربيــة تبــين أن الصــورة المقدمــة في الدرامــا عــن القضايــا الاجتماعيــة 
لا تــزال في حاجــة إلي  تحليــل أكــثر عمقــا و اســتمرارية للقــاء الضــوء عــلي هــذه القضايــا و خاصــة لأن الدرامــا الأكــثر مشــاهدة 

لــدي الجمهــور .
و تتلخــص مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن التســأول الرئيــسي لهــا مــا أثــر الدرامــا المقدمــة عــن القضايــا الاجتماعيــة في تغيــير 

وعــي الجمهــور تجــاه هــذه القضايــا ؟  
وينبثق من التساؤل الرئيسي مجموعة من التسؤلات الفرعية :-

١-ما طبيعة القضايا الاجتماعية المقدمة في العمل الدرامي ؟
٢-ما هدف العمل الدرامي من تقديم القضايا الاجتماعية داخل العمل الدرامي  ؟

٣-ما طبيعة الصورة المقدمة عن الدراما الاجتماعية ؟
٤-ما السمات الإيجابية التي ظهرت في العمل الدرامي ؟
٥- ما السمات السلبية التي ظهرت في العمل الدرامي ؟*

 فروض الدراسة :-
 الفرض الأول:-

• توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ودرجة وعيهم بالقضايا الاجتماعية.
 الفرض الثاني:-

• توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ورؤيتهم لمضمون الدراما الاجتماعية. 
 الفرض الثالث:-

• توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة ورؤيتهــم لأبعاد الشــخصيات 
ــا الاجتماعية. في الدرام

الفرض الرابع:-
• توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة ونــوع القيــم التــي يتأثــرون 

. بها
الفرض الخامس:-

• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أفــراد عينــة الدراســة في معــدل مشــاهدتهم للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة وفــق 
متغــير (الدخــل).

أهمية الدراسة :- 
-رغــم وجــود العديــد مــن البحــوث والدراســات التــي تناولــت الدرامــا و المعالجــات المختلفــة للقضايــا المختلفــة بشــكل عــام، إلا 

أن تــم إغفــال تنــاول دراســة القضايــا الاجتماعيــة.
-ترجــع أهميــة الدراســة إلي ضرورة مراجعــة الــتراث النظــري المقــدم عــن الدرامــا و خاصــة الدرامــا الاجتماعيــة بعــد انتشــار 
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ــه لهــا القيــم غــير إنســانية . الدرامــا العشــوائية المصاحب
ــير  ــع التأث ــا و م ــع الأسرة حوله ــت ، و تجتم ــل كل بي ــا تدخ ــة أنه ــة فئاته،خاص ــور بكاف ــلي الجمه ــة ع -تأثيرالدراماالتليفزيوني

ــراد الأسرة . ــلي أف ــير ع ــير كب ــا تأث ــح له ــة يصب ــا التليفزيوني ــين الدرام ــرض لمضام ــثرة التع ــي وك التراكم
-يتم التركيز في البحث الراهن علي تحليل الصورة الدرامية المقدمة عن القضايا الاجتماعية.

أهداف  الدراسة :-
١-التعرف علي طبيعة الدراما المقدمة عن القضايا الاجتماعية.

٢-رصد القيم المقدمة داخل الدراما الاجتماعية.
٣-الكشف عن عناصر القوي و الضعف داخل الدراما الاجتماعية .

٤-التعرف علي صورة القضايا الاجتماعية المقدمة في عينة الدراسة . 

الإطار المنهجي للدراسة :-
١ ـ نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة ،(١٠) أو 
موقــف معــين يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة والمتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف أو مجموعــة مــن 
الأوضــاع ، وذلــك بهــدف الحصــول عــلى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون الدخــول في أســبابها أو الحكــم فيهــا، وذلــك بغــض 
النظرعــن وجــود أو عــدم وجــود فــروض محــددة مســبقا( ١١ ) والظاهــرة التــي تســعى الدراســة الراهنــة إلى تقريــر خصائصهــا 

هــي دور الدرامــا  التليفزيونيــة  في تنميــة الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة  «

٢-منهج الدراسة :-
ــل وتفســير الظاهــرة في  ــذي يســتهدف تســجيل وتحلي ــج المســح Survey ال ــلى منه ــة بشــكل أســاسي ع ــد هــذه الدراس تعتم
وضعهــا الراهــن بعــد جمــع البيانــات اللازمــة والكافيــة عنهــا وعــن عناصرهــا مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات المنظمــة التــي 
تحــدد نــوع البيانــات ومصدرهــا وطــرق الحصــول عليهــا. ( ١٢) ويعــد منهــج المســح جهــداً علميــا منظــما للحصــول عــلى بيانــات 
ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث ولفــترة زمنيــة كافيــة للدراســة ( ١٣) ، حيــث تقــوم 
الباحثــة في هــذه الدراســة بإجــراء المســح عــلى عينــة مــن الجمهــور المــصري للتعــرف عــلى دور الدرامــا الاجتماعيــة في تنميــة 

الوعــي لــدي الجمهــور المــصري بالقضايــا الاجتماعيــة .

٣- مجتمع الدراسة : 
ــا  ــن القضاي ــة م ــت مجموع ــا و تناول ــم انتاجه ــي ت ــة الت ــمال الدرامي ــن الاع ــة م ــار مجموع ــة في إختي ــع الدراس ــل مجتم يتمث
ــي  ــة الت ــة التليفزيوني ــمال الدرامي ــم الأع ــلي أه ــرف ع ــردة للتع ــتطلاعيةعلي ٣٠ مف ــة إس ــل دراس ــم عم ــد ت ــة .و ق الاجتماعي
تابعوهــا و تناولــت القضايــا الاجتماعيــة و اتضــح مــن خــلال الدراســة أن أكــثر المسلســلات التــي تابعوهــا و تناولــت القضايــا 

ــة  ــو العروس ــه لا-أب ــات بنات-لي ــار-إلا أنا-حكاي ــابع ج ــة هــي س الاجتماعي
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٤ـ عينة الدراسة: 
نظــرا لاتســاع مجتمــع الدراســة الميدانيــة لهــذه الدراســة ، وهــو الجمهــور المــصري ، فقــد اعتمــدت الباحثــة في هــذه الدراســة 

عــلى العينــة العشــوائية في اختيــار الجمهورالمــصرى مــن خــلال اســتمارة اســتبيان اليكترونيــة .

٥ـ أداة الدراسة:
تعتمــد الدراســة عــلى اســتمارة الاســتبيان Questionnaire وهــو أســلوب جمــع البيانــات الــذي يســتهدف اســتثارة المبحوثــين 

بطريقــة منهجيــة .

٦ـ اختبار الصدق والثبات:
أ ـ اختبــار الصــدق Reliability : قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار الصــدق لاســتمارة الاســتبيان ، حيــث  تــم عــرض الاســتمارة عــلى 
مجموعــة مــن المحكمــين، للحكــم عليهــا والتأكــد مــن صدقهــا وصلاحيتهــا لتحقيــق أهــداف الدراســة الميدانيــة والإجابــة عــلى 

تســاؤلاتها ، وروعــي في اختيارهــم تعــدد مجــالات تخصصهــم في مناهــج البحــث والإعــلام.
ــم  ــم وإتفاقه ــب آرائه ــتمارة حس ــود الاس ــض بن ــل بع ــذه الآراء وتعدي ــل به ــم العم ــتمارة ت ــين في الاس ــلى آراء المحكم ــاء ع وبن

ــس .  ــير بعــض المقايي ــئلة وتغي ــب بعــض الأس ــادة ترتي وإع
  Test and  Retest قامــت الباحثــة باختبــار ثبــات الاســتمارة وذلــك عــن طريــق اســتخدام أســلوب : Validity ب ـ اختبــار الثبــات
حيــث قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة أوليــة عــلى ٣٠ مفــردة، بواقــع ١٠ ٪ مــن عينــة الدراســة موزعــة بالتســاوي بــين الجمهــور 
المــصري بطبقــات مختلفــة ، ثــم قامــت الباحثــة بعــد أســبوعين بإعــادة الاختبــار عليهــم مــرة أخــرى لقيــاس ثبــات الاســتمارة ، 
وقــد كان معامــل الثبــات ٩٠ ٪ وهــو مــا يعــد مــؤشرا عــلى ثبــات الأداة ، ويؤكــد وضــوح الإســتمارة وصلاحيتهــا لجمــع البيانــات 

المطلوبــة .
المعاملات الإحصائية المستخدمة:

باستخدام برنامج «الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Spss» من خلال اللجوء إلى المعاملات الإحصائية التالية:
الجزر التربيعي لحساب الصدق.  -

التكرارات والنسب المئوية.  -
معامل ارتباط بيرسون.  -

.Average المتوسط الحسابي  -
.T.Test اختبار (ت) لدلالة الفروق  -

.one way anova تحليل التباين أحادي الاتجاه  -
 .(Post Hock- LSD) اختبار المقارنات البعديه  -

-الاطار النظري للدراسة :-
إعتمدت الدراسة علي نظريتي :-

١ـ بناء الواقع الاجتماعي :
ظهــرت هــذه النظريــة كامتــداد وتطــور لنظريــة الغــرس الثقــافي للتليفزيــون في محاولــة لاســتكمال التأثــيرات المختلفــة لوســائل 
الإعــلام التقليديــة وبالتحديــد التليفزيــون  ويســتند مفهــوم الواقــع الإجتماعــي في جوهــره إلى فكــرة مؤداهــا أن المعــاني والقيــم 
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ــل  ــا داخ ــن خلاله ــل م ــم التعام ــث يت ــع ، بحي ــزة للمجتم ــمات الممي ــح الس ــل وتصب ــى لتتأص ــو وتبق ــأ وتنم ــة تنش الاجتماعي
المجتمعــات الأخــرى( ١٤) ، تميــز هــذه النظريــة بــين ثلاثــة أنــواع مــن الواقــع ، النــوع الأول هــو الواقــع الاجتماعــي الموضوعــي 
ــوع  ــد( ١٥) ، الن ــاج لأي تأكي ــذي لايحت ــاره الحقيقــة والواقــع ال ــه باعتب ــم النظــر إلي وهــو الواقــع الموجــود خــارج الفــرد ، ويت
الثــاني هــو الواقــع الرمــزي ويتمثــل في أشــكال التعبــير الرمــزي عــن الواقــع الموضوعــي وهــو المتمثــل في مضمــون وســائل الاعــلام 
، امــا النــوع الثالــث فهــو الواقــع الــذاتي ويتكــون نتيجــة اندمــاج الواقــع الموضوعــي وتصويــره الرمــزي داخــل وعــي الفــرد ، أى 

اندمــاج الواقعــين الموضوعــي والرمــزي. ( ١٦)  
وتفــترض هــذه النظريــة أن مــا يقدمــه التليفزيــون مــن مضامــين يمثــل واقعــاً رمزيــاً يؤثــر عــلى الواقــع الــذاتي لــدى الفــرد بمــا 
يمثلــه مــن مــدركات لديــه عــن المجتمــع مــن حولــه ، وذلــك مــن خــلال مايتــم مــن تفاعــل بــين هــذا الواقــع الرمــزي والواقــع 
الموضوعــي المحيــط بالفــرد في حياتــه وتعاملاتــه الشــخصية ، أي أن بنــاء الفــرد لتصوراتــه الذاتيــة يحــدث نتيجــة التفاعــل بــين 

مايقدمــه التليفزيــون مــن مضمــون عــن هــذا المجتمــع وبــين مايعيشــه الفــرد داخلــه . ( ١٧)
ويمكــن تطبيــق هــذه النظريــة في الدراســة مــن خــلال :  دراســة العلاقــة بــين كثافــة التعــرض للدرامــا الاجتماعيــة والواقــع الــذاتي 
لقيــم الجمهــور عــلى اعتبــار أن ماتقدمــه  الدرامــا الاجتماعيــة يمثــل واقعــا رمزيــاً ، وأن عمليــة إدراك الجمهــور للقيــم المعروضــة 
تمثــل عمليــة تشــكيل الواقــع الــذاتي لديهــم . ـ دراســة تأثــير إدراك الجمهــور للواقــع الرمــزي للقيــم المقدمــة كــما تعكســه الدرامــا 

الاجتماعيــة عــلى العلاقــة بــين كثافــة التعــرض وإدراكهــم للواقــع الــذاتي لهــذه القيــم.

٢- نظرية الشخص الثالث 
تفترض نظرية تأثير الشخص الثالث :

أن الفرد يميل للإفراط في المبالغة في تأثير وسائل الاعلام على الأفراد مما يجعل بعض الأفراد 
تقوم بدور الوصاية بغرض حمايتهم

وقد اتفقت كثير من الدراسات مع هذه الفرضية 
-فروض نظرية تأثير الشخص الثالث 

تقوم  نظرية تأثير الشخص الثالث على افتراضين أساسين  هما:
الفــرض الإدراكي hypothesis Perceptual : ويــرى أن الأفــراد يميلــون إلى تعظيــم قــدر التأثــيرات التــي تحدثهــا وســائل الإعــلام 

عــلى الآخريــن، بينــما يقللــون مــن تأثــير وســائل الإعــلام عــلى أنفســهم. (١٨)
ــث المســافة  ــه مــن حي ــن عن ــون بعيدي ــث الخصائــص ويكون ــن لا يتشــابهون مــع الشــخص الأوّل مــن حي ــراد الذي ــد الأف ويفُي

ــيرات الضــارة لوســائل الإعــلام. (١٩)  ــثر عرضــة للتأث ــم أك ــن) بأنه ــؤلاء (الآخري ــك ينظــر الشــخص الأول له ــة، ولذل الاجتماعي

الفرض السلوكي 
يتنبــأ الفــرض الســلوكي بــأن التفكــير في الآخريــن عــلى أنهــم أكــثر عرضــة للكــوارث والــضرر ويدعــم الــرأي القائــل بفــرض رقابــة 
وقيــود عــلى وســائل الإعــلام ، بمعنــى أن الشــخص قــادر عــلى حمايــة نفســه مــن أخطــار وســائل الإعــلام بينــما يعجــز الآخريــن 

عــن ذلــك. 
ــدر  ــي والمص ــب المتلق ــن جان ــث م ــخص الثال ــر الش ــة تأث ــة فرضي ــة و خاص ــات الغربي ــل الدراس ــن قب ــة م ــم إختبارالنظري و ت

ــيلة . ــيرات الوس ــالة ومتغ والرس
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المفاهيم الخاصة بالدراسة :-
الدراما :-

ــل  ــير، ونق ــف في التفس ــوت والعواط ــم والص ــل والجس ــاركة العق ــي ومش ــم التجريب ــلي والتعل ــب العم ــي التدري ــا ه الدرام
المعلومــات والأفــكار للآخريــن .(٢٠)

– الدراما التليفزيونية:إجرائيا 
يقصــد بهــا في هــذه الدراســة المسلســلات التليفزيونيــة ذات الطابــع الاجتماعــي و تتنــاول بداخلهــا قضايــا اجتماعيــة كقضايــا 

محوريــة مثــل قضايــا التبنــي قضايــا العلاقــات الاسريــة و قضايــا الجنــدر .

-الدراما الاجتماعية :-
تتعرض الدراما الاجتماعية لقضايا المجتمع و ما يعيشه من هموم و تطلعات و مشاكل 

ــا في إطــار مفهــوم التغــير الاجتماعــي ،  ــا،و تعمــد غــلي تجســيها فني ــة الهامــه موضوعــا له و تتخــذ مــن المشــكلات الاجتماعي
فالتغــير الاجتماعــي مــن الممكــن حدوثــه مــن خــلال التعــرض لقيــم و مضامــين مختلفــة ،فالمشــكلات التــي يتــم تتنــاول عــبر 
ــا وفــق  ــكي يضعه ــول الحــل المناســب للمشــاهد ل ــا آخريت ــا و أحيان ــول المناســبة له ــة توضــح و تطــرح الحل ــا الاجتماعي الدرام

ــة  .(٢١) ــة و الاجتماعي ــه الثقافي ــكلة و مرجعيت ــه للمش تفهم

نتائج الدراسة الميدانية : -
وفقــا لأهــداف الدراســة الموضحــة و نظــرا لضخامةحجــم مجتمــع الدراســة تــم اللجــوء إلي أســلوب المســح بالعينــة لقيــاس دور 
الدرامــا في تنميــة الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة لــذا حــددت الباحثــة مجتمــع دراســتها بإختيــار عينــة قوامهــا ٣٠٠ مفــردة مــن 
الجمهــور المــصري المتابــع للمسلســلات المصريــة ذات المضمــون الاجتماعــي (ليــه لا –إلا أنا-أبــو العروسة-ســابع جار-حكايــات 

بنــات )

أولاً. توصيف عينة الدراسة:
جدول (١) يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

النسبةالتكرارالفئةتوصيف عينة الدراسة
%16555من 20 إلى أقل من 30السن

%11137من 30 لأقل من 50

%248من 50 فأكثر

%300100الإجمالي

%11137من 2000 لأقل من 4000 آلاف جنيهالدخل

%11137من 4000 لأقل من 6000 آلاف جنيه

%7826آلاف جنيه فأكثر 6000

%300100الإجمالي



٩٤

%186ريفمحل الإقامة

%24080مدن

%4214مدن حديثة

%300100الإجمالي

ــاء ســحبها عينــة  يتضــح مــن الجــدول الســابق :أن جميــع المتغــيرات التــي تــم تصنيــف العينــة في ضوئهــا قــد تــم تمثيلهــا أثن
البحــث :-

حيــث جــاء متغــير الســن :-مشــتملا عــلي نســبة ٥٥٪ مــن المبحوثــين ينتمــون للفئــة العمريــة (مــن ٢٠ إلي أقــل مــن ٣٠) ثــم 
الفئــة العمريــة (مــن ٣٠ إلي أقــل مــن ٥٠) و جــاءت نســبتها ٣٧٪ و أخــيرا الفئــة العمريــة (مــن ٥٠ فأكــثر) بنســبة ٨٪.

و كذلــك متغــير الدخــل :-حيــث تســاوت نســبة ينتمــون لــكل مــن الفئــة (مــن ٢٠٠٠ لأقــل مــن ٤٠٠٠ الاف جنيــة ثــم فئــة مــن 
٤٠٠٠الاف لأقــل مــن ٦٠٠٠ الاف جنيــة )  بواقــع٣٧٪.

و أخيرا فئة (٦٠٠٠ الاف جنية )بنسبة ٢٦٪ .
ثم جاء متغير محل الإقامة  :-

جاء توزيع العينة ٨٠٪من قاطني المدن ثم ١٤٪من سكان المدن الحديثة و أخيرا قاطني الريف  و نسبتهم ٦٪  

جدول (٢) يوضح معدل متابعة عينة الدراسة للدراما التلفزيونية

الترتيب% النسبةالتكرارالبدائل

3001001نعم

ـــــــــ00لا

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ١٠٠٪ مــن عينــة الدراســة يتابعــون الدرامــا التلفزيونيــة، وهــو مــا يعكــس أهميــة الدرامــا لجميــع 
أفــراد العينــة وحرصهــم عــلى متابعتهــا ،و جــاء ارتفــاع نســبة المشــاهدة للدرامــا بعــد جائحــة كورونــا و فــترات الحــزر الطويلــة 

مــما جعــل مشــاهدة الاعــمال الدراميــة هــو الخيــار الأهــم لــدي الجمهــور.

جدول (٣) يوضح أنواع الدراما التي يتابعها أفراد العينة

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

12341.02الدراما الكوميدية

10234.04الدراما التاريخية

27391.01الدراما الاجتماعية

5418.04الدراما الوثائقية

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠



٩٥

ــم  ــة بنســبة ٩١٪، ث ــراد العين ــا أف ــي يتابعه ــا الت ــواع الدرام ــة) تصــدرت ترتيــب أن يتضــح مــن الجــدول: أن (الدرامــا الاجتماعي
(الدرامــا الكوميديــا) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٤١٪، ثــم (الدرامــا التاريخيــة) بنســبة ٣٤٪، وأخــيراً (الدرامــا الوثائقيــة) بنســبة 

 .٪١٨

شكل (١) يوضح أنواع الدراما التي يتابعها أفراد العينة

جدول (٤) يوضح أبرز المسلسلات التي يتابعها أفراد العينة

النسبةالتكرارالبدائل الترتيب%

28595.01المسلسلات المصرية

6622.02المسلسلات التركية

186.04المسلسلات الكورية

6321.03المسلسلات العربية

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠
ــم  ــة بنســبة ٩٥٪، ث ــراد العين ــا أف ــي يتابعه ــب المسلســلات الت ــة) تصــدرت ترتي ــن الجــدول: أن (المسلســلات المصري يتضــح م
ــة)  ــة) بنســبة ٢١٪، وأخــيراً (المسلســلات الكوري ــم (المسلســلات العربي ــاني بنســبة ٢٢٪، ث ــب الث ــة) في الترتي (المسلســلات التركي

ــبة ٦٪.  بنس

جدول (٥) يوضح تأثير الدراما التليفزيونية على أفراد العينة

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

216721تأثير مرتفع

78262تأثير متوسط



٩٦

623منخفض

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٧٢٪ مــن عينــة الدراســة يــرون بــأن تأثــير الدرامــا التلفزيونيــة عــلى الجمهــور (مرتفــع)، بينــما
نســبة ٢٦٪ يــرون أن تأثيرهــا متوســط في الترتيــب الثــاني، وأخــيراً مــن يــرون أن تأثيرهــا (منخفــض) ونســبتهم ٢٪.

شكل (٢) يوضح تأثير الدراما التليفزيونية على أفراد العينة

جدول (٦) يوضح عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة في مشاهدة الدراما التليفزيونية

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

69233ساعة

93312ساعتين

102341ثلاث ساعات

36124أكثر من ذلك

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٣٤٪ مــن عينــة الدراســة يقضــون يوميًــا (ثــلاث ســاعات) في مشــاهدة الدرامــا التلفزيونيــة، بينــما
نســبة ٣١٪ يشــاهدونها (ســاعتين) يوميًــا، وفي الترتيــب الثالــث مــن يشــاهدونها (ســاعة) يوميًــا ونســبتهم ٢٣٪، بينــما في الترتيــب 

الأخــير مــن يشــاهدونها (أكــثر مــن ذلــك) بنســبة ١٢٪.



٩٧

جدول (٧) يوضح عدد المسلسلات التي يشاهدها أفراد العينة يوميًا 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

108361واحد

78263أثنين

90302ثلاثة

2484أكثر من ذلك

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن عــدد المسلســلات التــي يشــاهدها أفــراد العينــة تمثلــت في (واحــد) في الترتيــب الأول بنســبة ٣٦٪، ثــم 
(ثلاثــة) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٣٠٪، ثــم (أثنــين) في الترتيــب الثالــث بنســبة ٢٦٪، وفي الترتيــب الأخــير (أكــثر مــن ذلــك) بنســبة 

.٪٨

جدول (٨) يوضح معدل متابعة عينة الدراسة للدراما الاجتماعية

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

168561دائماً

111372أحياناً

2173نادرًا

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٥٦٪ مــن عينــة الدراســة يتابعــون الدرامــا الاجتماعيــة (دائمـًـا) في الترتيــب الأول، بينــما نســبة ٣٧٪
يتابعونهــا (أحيانـًـا) في الترتيــب الثــاني، وأخــيراً نســبة ٧٪ يتابعونهــا (نــادرًا).

يشكل (٣) يوضح معدل متابعة عينة الدراسة للدراما الاجتماعية ج ي ب ح يو



٩٨

جدول (٩) يوضح أسباب متابعة عينة الدراسة للدراما الاجتماعية

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

الحاجة إلى التعرف علي أسلوب 
حياة الآخرين

9933.04

13244.02القصة مثيرة وجذابة

13545.01القضايا جديدة وتثير التفكير

6622.05للبحث عن حلول للمشكلات

12341.03تعرض قصص واقعية من المجتمع

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠
ــير التفكــير) في  ــدة وتث ــا جدي ــت في (القضاي ــة تمثل ــا الاجتماعي ــة الدراســة للدرام يتضــح مــن الجــدول: أن أســباب متابعــة عين
الترتيــب الأول بنســبة ٤٥٪، ثــم (القصــة مثــيرة وجذابــة) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٤٤٪، بينــما في الترتيــب الأخــير (للبحــث عــن 

حلــول للمشــكلات) بنســبة ٢٢٪. 

جدول (١٠) يوضح أبرز المسلسلات التي شاهدها أفراد العينة 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

17759.02أبو العروسة

11739.05سابع جار

13545.04حكايات بنات

16555.03إلا أنا

20769.01ليه لا

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠
يتضــح مــن الجــدول: أن أبــرز المسلســلات التــي شــاهدها أفــراد العينــة تمثلــت في (ليــه لا) في الترتيــب الأول بنســبة ٦٩٪، ثــم 

(أبــو العروســة) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٥٩٪، بينــما في الترتيــب الأخــير جــاء مسلســل (ســابع جــار) بنســبة ٣٩٪. 

جدول (١١) يوضح رؤية أفراد العينة لمضمون الدراما الاجتماعية 
الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

51172ممتاز

201671جيد

48163سيئ

%300100الإجمالي



٩٩

يتضــح مــن الجــدول: أن رؤيــة أفــراد العينــة لمضمــون الدرامــا الاجتماعيــة تمثلــت في (جيــد) بنســبة ٦٧٪ في الترتيــب الأول، ثــم 
(ممتــاز) في الترتيــب الثــاني بنســبة ١٧٪، وأخــيراً (ســيئ) بنســبة ١٦٪.

جدول (١٢) يوضح أهم سمات الدراما الاجتماعية من وجهة نظر عينة الدراسة

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

96321سمات جيدة

102342سمات تخالف العادات والتقاليد

سمات تدعو لاعتناق أفكار 
جديدة

102343

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن أهــم ســمات الدرامــا الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تمثلــت في (ســمات تخالــف العــادات 
والتقاليــد، وســمات تدعــو لاعتنــاق أفــكار جديــدة) بنســبة ٣٤٪ في الترتيــب الأول، ثــم (ســمات جيــدة) في الترتيــب الثــاني بنســبة 

.٪٣٢

جدول (١٣) يوضح أهم القضايا التي تناقشها هذه المسلسلات

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

19565.01العلاقات الأسرية

18060.02علاقة الرجل بالمرأة

9331.07صورة الشباب العصرية

9632.06الحرية للفتاة

12943.04قضايا التبني

الاعتماد علي الذات و تحمل 
المسئولية

15953.03

11739.05الانحرافات الأخلاقية

6020.08قضايا الجندر

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠
يتضــح مــن الجــدول: أن أهــم القضايــا التــي تناقشــها هــذه المسلســلات تمثلــت في (العلاقــات الأسريــة) في الترتيــب الأول بنســبة 
٦٥٪، ثــم (علاقــة الرجــل بالمــرأة) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٦٠٪، بينــما في الترتيــب الأخــير جــاء مسلســل (قضايــا الجنــدر) بنســبة 

 .٪٢٠



١٠٠

جدول (١٤) يوضح رؤية لكون المسلسلات الاجتماعية مخالفة للعادات والتقاليد والديانات السماوية

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

63212أوافق

180601إلى حد ما

57193لا أوافق

%300100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٦٠٪ مــن عينــة الدراســة يــرون أن المسلســلات الاجتماعيــة مخالفــة للعــادات والتقاليــد والديانــات 
الســماوية (إلى حــد مــا)، بينــما نســبة ٢١٪ يــرون أنهــا (بالفعــل) مخالفــة للعــادات والتقاليــد والديانــات الســماوية، وفي الترتيــب 

الثالــث والأخــير مــن يــرون أنهــا (لا تخالــف) العــادات والتقاليــد والديانــات الســماوية بنســبة ١٩٪.

جدول (١٥) يوضح أبعاد الشخصية في الدراما الاجتماعية من وجهة نظر عينة الدراسة

العينة الكليةالعبارة

النسبة المئويةالوزن النسبيالتكرار

لا أوافقأوافق إلى حد ماأوافق

ذو مستوي مادي 
مرتفع

1591202173882.01

الانحراف واعتناق 
القيم السلبية

138996367575.02

135966966674.03سطحي وساذج

138818165773.04السلبية واللامبالاة

الفقر والحاجة 
الشديدة

751953064571.75

الارتباط بالأسرة 
والعائلة

811774263971.06

عدم الاهتمام 
بقضايا المجتمع

1029310559766.37

قلة الاهتمام 
بقضايا المجتمع

751359058565.08

التدين والتمسك 
بالقيم الإيجابية

5114710254961.09
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ذو مستوي ثقافي 
مرتفع

6012311754360.310

%629469.9الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن النســب المئويــة لأبعــاد الشــخصية في الدرامــا الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تراوحــت مــا 
بــين (٨٢: ٦٠٫٣)، حيــث جــاءت عبــارة (ذو مســتوي مــادي مرتفــع) في الترتيــب الأول بنســبة ٨٢٪،ثــم جــاءت الانحــراف و اعتنــاق 
ــم الســلبية في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٧٥٪ ،و جــاءت عبــارة ســطحي و ســاذج في المرتبــة الثالثــة بنســبة ٧٤٪،فيــما جــاءت  القي
الســلبية و اللامبــالاة في المرتبــة الرابعةبنســبة ٧٣٪،ثــم تــوالي الترتيــب الفقــر و الحاجــة الشــديدة ،الارتبــاط بــالاسرة و العائلــة 
،عــدم الاهتــمام بقضايــا المجتمــع ،قلــة الاهتــمام بقضايــا المجتمــع ،التديــن و التمســك بالقيــم الإيجابيــة،  فيــما جــاءت عبــارة 
(ذو مســتوي ثقــافي مرتفــع) في الترتيــب الأخير.وهــذا الترتيــب يــدل عــلي ان الدرامــا لا تعــبر بصــدق عــن واقــع المجتمــع المــصري 

و لا تعكــس صفــات الشــخصية المصريــة .
جدول (١٦) يوضح أثر مشاهدة المسلسلات الاجتماعية علي قيم المجتمع

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

108362ايجابي

171571سلبي

2173لم تؤثر

%300100الإجمالي

ــه تأثــير (ســلبي) عــلى  يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٥٧٪ مــن عينــة الدراســة يــرون أن مشــاهدة المسلســلات الاجتماعيــة ل
قيــم المجتمــع في الترتيــب الأول، في حــين أن نســبة ٣٦٪ يــرون أن لهــا تأثــير (إيجــابي)، بينــما مــن يــرون أنهــا (لم تؤثــر) عــلى قيــم 

المجتمــع جــاءوا في الترتيــب الأخــير بنســبة ٧٪.

جدول (١٧) يوضح نوع القيم التي تأثر بها أفراد العينة من الدراما الاجتماعية التي شاهدوها 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

192641قيم إيجابية

108362قيم سلبية

%300100الإجمالي
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يتضــح مــن الجــدول: أن نســبة ٦٤٪ مــن عينــة الدراســة اكتســبوا قيــمًا إيجابيــة مــن خــلال متابعتهــم للدرامــا الاجتماعيــة، في 
حــين أن نســبة ٣٦٪ اكتســبوا قيــمًا ســلبية.

جدول (١٨) يوضح أبرز القيم (الإيجابية والسلبية) للدراما الاجتماعية من وجهة نظر عينة البحث

الترتيبالنسبة ٪التكرارالقيم

8729.04الشجاعةالقيم الإيجابية

3913.07الكرم

8729.04الوفاء

6923.05الأمانة

13244.02الحب

20167.01تحمل المسئولية

10535.03الصدق

6622.06الكرامة

27692.01الانحرافات الأخلاقيةالقيم السلبية

6923.04شرب الخمر

9331.03الكذب

4816.05السرقة

العلاقات الغير سوية بين 
الشباب من الجنسين

19264.02

(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل ن =٣٠٠
يتضــح مــن الجــدول: أن أبــرز القيــم (الإيجابيــة) للدرامــا الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر عينــة البحث تمثلــت في (تحمل المســئولية) 

في الترتيــب الأول بنســبة ٦٧٪، ثــم (الحــب) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٤٤٪، بينــما في الترتيــب الأخــير جــاء (الكرم) بنســبة ١٣٪.
فيــما تمثلــت أبــرز القيــم (الســلبية) للدرامــا الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث في (الانحرافــات الأخلاقيــة) في الترتيــب 
الأول بنســبة ٩٢٪، ثــم (العلاقــات الغــير ســوية بــين الشــباب مــن الجنســين) في الترتيــب الثــاني بنســبة ٦٤٪، بينــما في الترتيــب 

الأخــير جــاءت (السرقــة) بنســبة ١٦٪.

ثالثًا. نتائج اختبار فروض الدراسة:
* التحقق من الفرض الأول:

• توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ودرجة وعيهم بالقضايا الاجتماعية. 
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جدول (١٩) يوضح معاملات الارتباط بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ودرجة وعيهم بالقضايا الاجتماعية

الوعي بالقضايا الاجتماعيالمتغيرات

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

مسلسلات الاجتماعية

الدراما 

دال إحصائيًا0.560.01**أبو العروسة

دال إحصائيًا0.160.01-**سابع جار

دال إحصائيًا0.110.05-*حكايات بنات

دال إحصائيًا0.100.05-*إلا أنا

دال إحصائيًا0.340.01**ليه لا

يتبين من الجدول:
تحقــق الفــرض، حيــث ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة 
ــن  ــة؛ مــما يعنــي أن هاذي ــا الاجتماعي ــه لأ) ودرجــة وعيهــم بالقضاي ــو العروســة، ومسلســل لي ــة في كل مــن مسلســل أب (ممثل

ــا في زيــادة الوعــي ببعــض القضايــا الاجتماعيــة مثــل قضايــا التبنــي في مسلســل ليــه لا .  المسلســلين ســاهما إيجابً
في حــين ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية ذات دلالــة إحصائيــة بــين متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة ممثلــة في كل مــن 
مسلســل (ســابع جــار، حكايــات بنــات، إلا أنــا) ودرجــة وعيهــم بالقضايــا الاجتماعيــة؛ مــما يعنــي أن هــذه المسلســلات ســاهمت 

بشــكل عكــسي وســلبي في نقــص الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة.

* التحقق من الفرض الثاني:
• توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ورؤيتهم لمضمون الدراما الاجتماعية.

جدول (٢٠) يوضح معاملات الارتباط بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية ورؤيتهم لمضمون الدراما الاجتماعية

رؤيتهم لمضمون الدراما الاجتماعيةالمتغيرات

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

متابعة الجمهور للدراما 
التلفزيونية

دال إحصائيًا0.120.05*

يتبين من الجدول:
تحقــق الفــرض، حيــث ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة 

ورؤيتهــم لمضمــون الدرامــا الاجتماعيــة. 

* التحقق من الفرض الثالث:
• توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة ورؤيتهــم لأبعاد الشــخصيات 

ــا الاجتماعية.  في الدرام
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جدول (٢١) يوضح معاملات الارتباط بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية الاجتماعية ورؤيتهم لأبعاد الشخصيات في 
الدراما الاجتماعية

رؤيتهم لأبعاد الشخصيات في الدراما الاجتماعيةالمتغيرات

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

متابعة الجمهور للدراما 
التلفزيونية الاجتماعية

غير دال إحصائيًا0.100.07

يتبين من الجدول:
لم يتحقــق الفــرض، حيــث ثبــت عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــين معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة 

ورؤيتهــم لأبعــاد الشــخصيات في الدرامــا الاجتماعية. 

* التحقق من الفرض الرابع:
• توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة ونــوع القيــم التــي يتأثــرون 

 . بها
جدول (٢٢) يوضح معاملات الارتباط بين معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية الاجتماعية ونوع القيم التي يتأثرون بها

معدل متابعة الجمهور للدراما التلفزيونية الاجتماعيةالمتغيرات

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

 دال إحصائيًا0.160.01**قيم إيجابية

 دال إحصائيًا0.320.01**قيم سلبية

يتبين من الجدول:
تحقــق الفــرض، حيــث ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة معــدل متابعــة الجمهــور للدرامــا التلفزيونيــة 
ــم  ــر الجمهــور بالقي ــة ســاهمت في تأث ــرون بهــا؛ مــما يعنــي أن متابعــة الدرامــا الاجتماعي ــي يتأث ــم الت ــوع القي ــة ون الاجتماعي
الإيجابيــة المتواجــدة بالمسلســل وكذلــك القيــم الســلبية، وإن كان إدراك الجمهــور للقيــم الســلبية بتلــك المسلســلات أعــلى وفقًــا 

لنتائــج الجــدول الســابق. 

* التحقق من الفرض الخامس:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أفــراد عينــة الدراســة في معــدل مشــاهدتهم للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة وفــق 

متغــير (الدخــل).

جدول (٢٣) يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين أفراد العينة في معدل مشاهدتهم للدراما التلفزيونية الاجتماعية وفق 
مستوى الدخل
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الدلالةفمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التبيانالمتغيرات

معدل مشاهدة
الدراما

التلفزيونية
الاجتماعية

دال*2.60521.3033.38بين المجموعات

114.362970.385داخل المجموعات

يتضح من الجدول السابق:
ــا بــين أفــراد العينــة في معــدل مشــاهدتهم للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة وفــق مســتوى الدخــل،  وجــود فــروق دالــة إحصائيً
ولتحديــد اتجــاه الفــروق وفقًــا لمتغــير الدخــل ولمعرفــة الفــروق ســتكون لصالــح أي فئــة تــم إجــراء اختبــار المقارنــات البعديــة 

 .(Post Hock- LSD)
 (Post Hock- LSD) جدول (٢٤) يوضح نتائج اختبار

من 2 لأقل من 4 آلاف المتوسطالفرقة
جنيه

من 4 لأقل من 6 آلاف 
جنيه

6 آلاف جنيه فأكثر

من 2000 لأقل من 4000
آلاف جنيه

0.121-0.216-*ـــــــــــــــــــــــــــــــ2.37

من 4000 لأقل من 6000
آلاف جنيه

0.0945ـــــــــــــــــــــــــــــــ2.59

60002.50 آلاف جنيه فأكثر

(*) دالة عند مستوى (٠٫٠٥).
ــة في معــدل مشــاهدتهم  ــراد العين ــين أف ــا ب ــة إحصائيً ــروق دال وبالنظــر إلى متوســطات مســتويات الدخــل ســيتضح وجــود ف
للدرامــا التلفزيونيــة الاجتماعيــة لصالــح أصحــاب الدخــل (مــن ٤٠٠٠ لأقــل مــن ٦٠٠٠ آلاف جنيــه)؛ مــما يعنــي أنهــم الأكــثر 

ــة.  ــا الاجتماعي مشــاهدة للدرام

شكل (٤) يوضح الفروق بين عينة الدراسة في مستوى الشعور بالأمن النفسي وفق المستوى الدراسي
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ثانيًا. النتائج العامة للدراسة:

ــون و  ــات التليفزي ــة إلي شاش ــة الاجتماعي ــن البيئ ــا م ــف والقضاي ــداث والمواق ــل الأح ــة نق ــا التليفزيوني ــتطيع  الدرام ١-تس
ــور . ــام الجمه ــيدها أم تجس

٢-يــأتي التليفزيــون في مقدمــة الوســائل الإعلاميــة لقدرتــه عــلى التأثــير في الأفــراد لاســيما مــن خــلال الدرامــا التليفزيونيــة وخاصــة 
المسلســلات التليفزيونيــة ، لأنهــا تقــدم أهــم المضامــين التــي تحظــى بشــعبية كبــيرة لــدى الجمهــور بمختلــف فئاتــه .

ــا  ــن خلاله ــت م ــي نتج ــصري، والت ــع الم ــرت بالمجتم ــي ظه ــة الت ــيرات الاجتماعي ــة التغ ــة مواكب ــا التليفزيوني ــاول الدرام ٣-تح
ــلام . ــائل الإع ــمام وس ــز اهت ــت مرك ــي أصبح ــة الت ــا الاجتماعي ــن القضاي ــة م مجموع

٤-تقوم الدراما التليفزيونية بممارسة عملية النقد الاجتماعي، وطرح القضايا بأساليب مختلفة من المعالجات الإبداعية.
٥- الدراما التلفزيونية أصبحت ذات تأثير لا يستهان به في صناعة الثقافة وتوجيه الرأي العام.

٦-ترســيخ القيــم الســلبية عــلي أنهــا أصبحــت هــي القيــم الســائدة في المجتمــع ،و ســوف ينتــج عــن هــذه القيــم الســلبية إنهيــار 
المجتمــع .

٧-ارتفــاع نســبة مشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة التــي تعــرض عــلي نتيفلكــس بمــا تحملــه مــن قيــم ســلبية و علاقــات خارجــة 
عــن إطــار القيــم الســائدة في المجتمــع .

 ٨- أشــارت نتائــج  الدراســة أن الغالبيــة العظمــي مــن الشــخصيات الدراميــة ذات مســتوى إقتصــادى مرتفــع، وهــو مــا يمثــل 
اتجاهــا عامــا فى الدرامــا التليفزيونيــة، مــع مخالفــة هــذا للواقــع المعــاش .

٩- أشــارت نتائــج  الدراســة إلى وجــود عوامــل كثــيرة و دوافــع أساســية لمشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة أهمهــا التعــرف عــلي حيــاة 
الآخريــن ،التســلية و الترفية،القصــص المثيرة،القضايــا الجديدة  .

ــن  ــدد م ــو متع ــن خــلال مسلســلات الدراســة إطــار متنوع ــا م ــم رصده ــي  ت ــة الت ــة و الاجتماعي ــم الأخلاقي ١٠-أن نمــط القي
ــم الســائدة في  ــن القي ــة ع ــة المختلف ــم الأخلاقي ــة و القي ــات الأسري ــة و الحــب و العلاق ــين الصداق ــا ب ــة م ــات الاجتماعي العلاق

ــصري .  ــع الم المجتم

خاتمة الدراسة :-

ألقــت الدراســة الراهنــة بظلالهــا عــلي القيــم و الأخلاقيــات كــما تعكســها الدرامــا الاجتماعيــة و قــد حاولــت الدراســة الكشــف 
ــم التــي تحملهــا هــذه المسلســلات و التعــرف عــلي  عــن صــورة الدرامــا و معرفــة قضاياهــا و أدوارهــا و ســماتها و أهــم القي

عنــاصر التأثــير الإيجابيــة و الســلبية عــلي الجمهــور و ذلــك مــن خــلال التعــرف عــلي أراء الجمهــور .

تنوعــت الســمات و القيــم التــي تحملهــا الدرامــا الاجتماعيــة مــا بــين القيــم الإيجابيــة و الســلبية و أن كانــت القيــم الســلبية 
غلبــت عــن القيــم الإيجابيــة بعــد تأثــر الكثــير مــن الجمهــور ،كــما ظهــرت صــورة المــرأة بصــورة مخالفــة لواقــع المجتمــع المــصري 
،بالإضافــة إلي ظهــور العلاقــات الأسريــة   بــين الأزواج  و و الأبنــاء بصــورة غــير طبيعيــة عكســتها الدرامــا الاجتماعيــة ،كــما ان 

الدرامــا الاجتماعيــة عكســت صــورة المــرأة بشــكل ســئ و مهــان و شــاذ.

ــوم  ــي يق ــوائية الت ــوص العش ــة النص ــس لمراجع ــم النف ــماع و عل ــماء الاجت ــوء إلي عل ــماد و اللج ــب ضرورة الإعت ــذا أوج كل ه
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ــصري . ــع الم ــة للمجتم ــورة الحقيقي ــر الص ــكي تظه ــاش ل ــع مع ــلي واق ــماد ع ــا دون الإعت بكتابته

ــلي  ــابي ع ــير إيج ــة و تأث ــاد إجتماعي ــت أبع ــه لا أضاف ــل لي ــل مسلس ــلات مث ــض المسلس ــرت في بع ــي ظه ــة الت ــم الإيجابي القي
ــن  ــار م ــضرورة الإكث ــا ل ــاب الدرام ــة كت ــتوجب مطالب ــما يس ــصري م ــع الم ــل المجتم ــي داخ ــبة التبن ــت نس ــور و ارتفع الجمه

ــا . ــم به ــب أن يهت ــي يج ــة الت ــا الهام ــع بالقضاي ــي المجتم ــع وع ــة لرف ــم إيجابي ــل قي ــي تحم ــة الت ــوص الدرامي النص
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