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مقدمة:

شَــكلت جَائحــة فــيروس كُورونــا المســتجد (كوفيــد-١٩) مشــهدا مربــكا للَعــالم أجمــع في شــتى مناحيــه الحياتيــة، وأهكهــا تلــك 
التــي تضُــم تجمُعــات بشـــرية كبيـــرة ، وكانــت العمليــة التعليميــة مــن أصعــب التحديــات في مواجهــة تلــك الجائحــة بمختلــف 
درجاتــه ، فقــد تســبب فــيروس كورونــا المســتجد (كوفيــد-١٩)، بحالــة كبــيرة مــن الشــلل أصابــت المجتمعــات في مُختلــف دول 
العــالم، وتوقَفــت معــه الحركــة ، وعجلــة الإنتــاج في مجــالات وقطاعــات مهمــة وحيويــة كثــيرة، لتتســابق الحكومــات بحثــاً عــن 
وســائل تعُــوض بهــا شــكل الحيــاة ، بهــدف حمايــة النــاس مــن هــذا الوبـَـاء، والبحــث عــن بدائــل جديــدة لإبقــاء عَجلــة الحيــاة 
تــدور وتســتمر. وقامــت معظــم المؤسســات التعليمـــية الى التحــول الرقمـــي نحــو التعليــم عــن بعــد والــذي شــكل بعد ممارســته 

توجهــا جديــدا جديــرا بالدراســة والقيــاس .

وكان التصــدي للعلــوم التــي تحتــوي عــلى جوانــب تطبيقيــة وتدريبيــة والتعايــش بهــا والبيئــة التعليميــة والمشــاركة مــن أعمتهــا، 
صعوبــة مضاعفــة وجــاء تقديــم برامــج الاعــلام بمختلــف تخصصاتــه ومســمياتها عــلى رأس هــذه العلــوم التــي تســتلزم بيئــة 
تعليميــة وتطبيقــات مهاريــة للطالــب يجــب عليــة تعلمهــا واجتيازهــا فــكان لابــد مــن قيــاس تلــك التجربــة بمــا لهــا ومــا عليهــا ، 
عــل تكــون النتائــج دافعــا لنــا للتطويــر والتحســين والاســتفادة مــن ايجابيــات التجربــة ، علنــا نجــد في وســط هــذه المحنــة منحــة.

ونأخــذ هنــا نمــوذج كليــة الخوارزمــي الدوليــة بابوظبــي والعــين كمؤسسســة تعليميــة جامعيــة مــن أقــدم المؤسســات في التعليــم 
ــق  ــد وف ــن بع ــم ع ــة في التصــدي للفــيروس بالتحــول الى التعلي ــة والناجع ــا السريع ــارات ونرصــد اجراءاته ــة الام الخــاص بدول
مجموعــة مــن البرتوكــولات والتطبيقــات التــي نفذتهــا سريعــا ،ونتعــرض لتجربــة قســم الاعــلام بالكليــة للتجــول الرقمــي وأدواتــه 

وتجاربــه التــي تفذهــا في هــذا الاطــار كــما نتعــرض لقيــاس رضــا الطــلاب وأوليــاء الأمــور لهــذا التوجــه. 

إشكالية البحث : 
ــل  ــة للمســتقبل بشــكل كام ــة الضبابي ــا  والرؤي ــام في ظــل الجائحــة وخاصــة في بداياته ــن قســاوة المشــهد الع ــم م عــلى الرغ
ــات  ــة، وســخّرت كافــة الإمكان ــة الإمــارات المتحــدة تناولــت مــع الأزمــة بحكمــة واحترافي ــم بشــكل خــاص ، إلا أن دول والتعلي
ــي نظــام  ــا والاتصــالات لتبن ــة في قطــاع التكنولوجي ــة المتكامل ــة التحتي ــن البني ــا والإســتفادة م ــف التكنولوجي ــم توظي ــث ت حي

ــا خــلال الجائحــة. ــوم بدورهــا وتســتمر في إنجازاته ــكل القطاعــات لتق متطــور ل
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ــابقت  ــث تس ــا ، حي ــة، وآثاره ــذه الجائح ــع ه ــل م ــت في التعام ــي نجح ــات الت ــد المؤسس ــة أح ــم بالدول ــاع التعلي ــد قط ويع
المؤسســات التعليميــة لتقــوم بدورهــا  في كبــح مخاطــر «كورونــا» وانطلــق ليوصــل رســالة للعــالم ولــكل فــرد وكل بيــت وكل أسرة 

للطمانينــة ، لتســتمر منابــر العلــم مضيئــة، وتقــدم المعرفــة والعلــم بــلا توقــف.
وكان برنامــج بكالوريــوس الاعــلام بكليــة الخوارزمــي الدوليــة عنــد الحــدث وقــام بالتحــول الرقمــي السريــع والمبــاشر مســتفيدا 
مــن بنيــة الكليــة التكنولوجيــة وتطبيقاتهــا الفاعلــة في التحــول الرقمــي للتعليــم عــن بعــد ،وقــدم مبــادرات جديــدة لتدريــس 
المحتــوى لتطبيقــي دعمتهــا الجهــات الاداريــة وأثنــى عليهــا القائمــين عــلى التعليــم الجامعــي بالدولــة وهــو مــا ســمي بالتعليــم 

ثــلاثي الأبعــاد والــذي ســنتطرق لــه بالتفصيــل لاحقــا.

ــرأي العــام  ــاس ال ــاس اســتطلاعات قي ــد مــن التطــورات الكبــيرة في طريقــة قي ــة قــد قدمــت عدي ولمــا كانــت الســنوات الماضي
و توجهــات الجمهــور والتــي يمكننــا تعريفهــا بأنهــا الــرأي الجامــع بــين أغلــب الجماهــير في فــترة زمنيــة معينــة وذلــك لقضيــة 

محــددة تمــس مصالــح الأغلبيــة بالقيــاس والتحليــل.
فــكان حــري بنــا ونحــن مــن أهــل هــذا العلــم التصــدي لتلــك التجربــة بالعــرض والقيــاس حيــث يــبرز هنــا تســاؤل البحــث 
وهــو :(هــل يمكــن قيــاس توجهــات الــرأي العــام ومــدى رضــا الطــلاب حــول نجــاح منظومــة التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي 
في مجــال الإعــلام في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وخاصــة طــلاب قســم الإعــلام كليــة الخوارزمــي الدولية-أبوظبــي والعــين- 
والاســتفادة مــن تلــك التجربــة بالعــرض والتحليــل والقيــاس للاســتفادة مــن تلــك التجربــة ، بيــان الأوجــه التــي قــد تســتمر معنــا 

لاحقــا حتــى فيــما بعــد الجائحــة) .  

أهمية البحث:
ان قيــاس الــرأي العــام والمســتفيدين هــو مــا يعكــس إهتــمام الحكومــات والمؤسســات بالتطويــر ورغباتهــا في الاســتفادة مــن 
تجاربهــا ومميزاتهــا بــل واخفاقاتهــا ، فلهــذا العلــم صلــه مبــاشرة بالجمهــور واهتماماته وقضايــاه ورغبَاتــه وتطلـُعـــاته وتفَضيلاته. 
وخاصــة في المجــالات الأكاديميــة والمؤسســات التعليميــة فقــد أصبــح الــرأي العــام يمثــل للمُؤسســات الأكاديميــة قــوة عظيمــة لا 

يمكــن نكرانهــا في المجُتمــع في كل دولـــة مــن دُول العــالم في وقتنــا الحــاضر.

وبالتــالي كان حتميــة قيــاس تجربــة التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي في مجــال الإعــلام في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة 
وأصبــح مطلــب قيــاس توجهــات الــرأي العــام ومــدى رضــا الطــلاب حــول نجــاح تلــك منظومــة مطلبــا أكاديميــا حتميــا للاســتفادة 
مــن التجربــة بمختلــف أوجههــا ، خاصــة عــلى طــلاب قســم الإعــلام بكليــة الخوارزمــي الدوليــة في أبوظبــي والعــين ، حيــث أمــسى 
ــا الحــاضر وطريقــة  ــبكات ووســائل للتواصــل في عالمن ــا مــن شَ ــا يتبعه ــا الاتصــال والمعلومــات وم ــل في تكُنولوجي التقــدم الهائ
ــة إلى متابعــين لــكل مــا يجــري حولهــم في  ــة التعليمي إنتقــال المعلومــات في لمــح البــصر, قــد حــول كل المســتفيدين مــن العلي
العــالم لحظــة ومشــاركين في إجــراء المقارنــات وطــرح وجهــات النظــر والآراء الداعمــة والناقــدة، وكذلــك التأثــير بعــد ذلــك في 

عمليــات صنــع القــرار.

فروض البحث :
ــة المتحــدة ،  ــة الامــارات العربي ــم الجامعــي في مجــال الإعــلام في دول يفــترض البحــث نجــاح منظومــة التحــول الرقمــي للتعلي
واثبــات ذلــك مــن خــلال قيــاس توجهــات الــرأي العــام ومــدى رضــا الطــلاب حــول نجــاح المنظومــة خاصــة لــدى طــلاب قســم 
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الإعــلام كليــة الخوارزمــي الدولية.أبوظبــي والعــين.

حدود البحث :
الحدود المكانية : يقتصر البحث على مدينة أبوظبي والعين بدولة الامارات العربية المتحدة.

الحدود الزمانية : يقتصر البحث بقياس رضا الطلاب وتوجهاتهم خلال عامي ٢٠٢٠ و ٢٠٢١ .
الحــدود الموضوعيــة : يقتــصر البحــث عــلى قيــاس رضــا الطــلاب عــن منظومــة التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي في مجــال 

ــة الامــارات العربيــة المتحــدة. الإعــلام في دول
الحــدود اللغويــة : يقتــصر البحــث عــلى قيــاس الطــلاب الناطقــين باللغــة العربيــة بالكليــة ، اللغــة الأصليــة لبرنامــج بكالوريــوس 

الاعــلام بالكليــة ، ولغــة البحــث « ننــوه بوجــود برامــج أخــرى بالكليــة تــدرس باللغــة الانجليزيــة لا يتضمنهــا البحــث الحــالي.

منهجية البحث :
ــات  ــد مــن الإحصائي ــا ، في ضــوء العدي ــث ســنقوم بوصــف الظاهــرة ودراســة بياناته ــي ، حي ــج الوصف بســتخدم البحــث المنه
ــض  ــذ بع ــذا تنفي ــث، وك ــكلة البح ــلى مش ــرف ع ــن التع ــا م ــة، تمكن ــج دقيق ــل لنتائ ــة التوص ــات، لمحاول ــبيانات والدراس والاس

ــج . ــول الى النتائ ــة  للوص ــات الموثق ــوى البيان ــلى محَت ــز ع ــرة ، ونرتك ــد الظاه ــب وتفن ــي تجي ــحِية الت ــات المس الدراس

أدوات البحث :
ــة  بحــث نجــاح منظومــة التحــول  ــة للمؤسســة التعليمي ــق بالقــدرة التكنولوجي ــاط وثي ــط ارتب بمــا أن الموضــوع رقمــي ومرتب
الرقمــي للتعليــم الجامعــي في مجــال الإعــلام في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ، واثبــات ذلــك مــن خــلال قيــاس توجهــات 
الــرأي العــام ومــدى رضــا الطــلاب حــول نجــاح المنظومــة خاصــة لــدى طــلاب قســم الإعــلام كليــة الخوارزمــي الدولية.أبوظبــي 
والعــين ،ســيتم اســتخدام تقنيــات رقميــة مرتبطــة بواقــع الحســابات الشــخصية للطــلاب عــلى نظــام التعليــم الرقمــي والتواصــل 

الخــاص بالكليــة وهــي :
https://kic.blackboard.com/ - https://www.office.com/launch/forms/ - https://sis.kic.ac.ae/

المحتوى النظري :
بداية الجائحة:

قــام قــادة دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وولاة أمورهــا ببــث رســائل اطمئنــان لشــعبهم مــن المواطنــين والمقيمــين فــور تفــشي 
الجائحــة بالعــالم ،كان لهــا أكــبر الأثــر في الاحســاس بالأمــان واســتمرارية الحيــاة زتزفــير كل الســبل والامكانيــات المتاحــة لاســتمرار 
ــن  ــم ل ــد رســالة أن التعلي ــم لتاكي ــم عــلى رأس أولوياتهــم فقامــوا بحــث القــادة في مجــال التعلي ــة ،وكان التعلي ــاة البشري الحي
ــد مــن الســيناريوهات المتنوعــة والمدروســة، واعتــماد  ــوم ، وتــم وضــع عدي ــة بالمعــارف والعل ــره مضيئ يتوقــف، وســتظل مناب
بروتوكــولات عالميــة والاســتفادة مــن تجــارب وخــبرات عالميــة ، وأوضحــوا أن مرونــة اتخــاذ القــرار والحفــاظ عــلى الســلامة العامــة 
أولويتهــم ، واســتخدام الخــبرة في وضــع خطــط اســتراتيجيات كفيلــة باســتمرارية الدراســة، ومعتبريــن الجهــود المخُلصــة لكــوادر 
وهيئــات قطاعــات التعليــم بمختلــف درجاتهــا، مــن أبطــال الخــط الأول للدفــاع عــن البشريــة، وقدرتهــم عــلى هزيمــة «كورونــا» 

وكل التداعيــات والآثــار اللاحقــه لــه.
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وحثــوا القائمــين عــلى هــذا القطــاع ان يكونــوا جنــود يرفضــون الإستســلام، ويركــزوا عــلى تذليــل كل معوقــات العمليــة التعليميــة 
للجَميــع، ولذلــك فقــد نجحــت منظومــة التعيلــم في دولــة الاماراتفــي ظــل توفــير كل الامكانيــات مــن تحويــل التحــدي إلى إنجــاز، 
وتــم حشــد كل الطاقــات لهزيمــة الفــيروس واختــارت الدولــة منظومــة التعلــم عــن بعــد  طــوق نجــاة عنــد بدايــة جائحــة كورونــا 
وتــم الانتقــال بمنتهــى المرونــة إلى الاســتفادة مــن التقنيــات والبنيــة الرقميــة الهائلــة الى تعليــم هجــين مَثــل خليطــا بــين التعلــم 
المواجــه الواقعــي والتعليــم عــن بعــد ، والتعليــم الــذاتي  في خطــوة تقدميــة، تشــكل رؤيــة مســتحدثة في مســيرة الدولــة لبنــاء 

أجيالهــا واعدادهــم للقــادم ولــكي يســتمرون وينهلــون مــن منَابــر العلــم بــدون توقـُـف.

تجربة التعليم الهجين:
ان نظــام التعليــم عــن بعُــد لم يكــن مســتحدثا بالكامــل، فقــد شــهد إقبــالاً كبــيراً في معظــم الــدول التــي ركــزت عــلى تنفيــذه 
وتطبيقــه، وهنــاك العديــد مــن التجــارب التــي مــر بهــا التعليــم الافــتراضي منــذ عــام ١٨٨٧، وهــي تتلخــص في تجــارب مراكــز 
ــم دون  ــم إلى المُتعل ــين المعُل ــة، ب ــواد التعليمي ــال الم ــلى إرس ــي اعتمــدت ع ــة، والت ــلة البريدي ــم بالمراس ــم الليلية،والتعلي التعلي
تفاعــل صريــح بينهــما، وكذلــك تجربــة التعليــم عــبر الراديــو ، أو الوســائل المســموعة والمرئيــة، التــي شــكلت وســائط تعليميــة 

أكــثر تطــوراً وحداثــة، وركــزت عــلى علميــة التعلــم، والتعليــم باســتخدام تقنيــات وعنــاصر الصــوت والصــورة والحركــة.

وكانــت تجــارب اســتخدام التكنولوجيــات الرقميــة في التعليــم، ارتكــزت عــلى الحواســيب وشــبكة الانترنــت ، وكانــت الأقــوى في 
نتائــج تجــارب التعلــم عــن بعــد، ثــم أصبحــت في وقتنــا الحــالي مــن أبــرز التقنيــات التــي تقــوم عليهــا نظــم تعليميــة متعــددة 

في العــالم.
وكانــت أهــم التجــارب لقطــاع التعليــم، والــذي يعــد الأكــبر في دولــة الامــارات قــد ارتكــزت عــلى الحمايــة الكاملــة للأبنــاء الــذي 
يبلــغ عددهــم مــا يناهــز ١٫١ مليــون طالــب وطالبــة في مختلــف مراحــل العليــم ، وكذلــك كادر التدريــس  والإدارة ، تلتصــدي 
لهــذا الفــيروس ،  فــكان دراســة أبــرز ســيناريوهات وبروتوكــولات تضمــن بيئــة تعليــم آمنــة للجميــع في المؤسســات التعليميــة 
ــة  ــا الرقمي ــوة منظومته ــن ق ــتفيده م ــه مس ــة في تطبيق ــود الإماراتي ــت الجه ــذي نجح ــين وال ــم الهج ــتخدام التعلي ــكان اس ، ف
المتكاملــة لتوفــير التعلــم عــن بعد،ودمجــه مــع تقنيــات التعليــم الواقعــي والــذاتي ،مبــاشرة عنــد بدايــة الفــيروس في الانتشــار، 
والــذي أحكــم إغــلاق مجتمعــات بالكامــل وتوقفــت معــه قطاعــات كثــيرة ،وتــم ربــط المنظومــة بمرونــة مــع مســتحدثات وتطــور 
الأزمــة ،ومرتبطــة ارتبــاط وثيــق بالتعليــمات الصحيــة ومتابعــة كل التطــورات في ظــل وجــود ســيناريوهات متعــددة ،مــع خليــة 

ادارة أزمــة عاليــة المســتوى وممثلــة مــن خــبراء مــن كل القطاعــات والجنســيات.

ــات  ــت الحكوم ــالم وأربك ــت الع ــي أرق ــة الت ــرازات الجائح ــرز أف ــن أب ــد م ــن بع ــم ع ــين والتعل ــم الهج ــة التعلي ــح تجرب لتصب
ــد  ــة) ، وتع ــارة نافع ــة ( ربّ ض ــا لمقول ــون تحقيق ــد تك ــات ، ةق ــن الايجابي ــد م ــا العدي ــرة به ــول الى ظاه ــات لتتح والمجتمع
ــال مــن مخاطــر  ــم الهجــين لتحمــي الأجي ــدول التــي حققــت نجاحــات في تطبيــق التعلي ــل ال ــة الإمــارات مــن ضمــن أوائ دول

ــه. ــكورونا» وتداعيات فيروس
حيــث أن المــضي الى المســتقبل في العمليــة التعليميــة يتطلــب توظيــف وتطويــع كل الابتــكارات التكنولوجيــة ومســتحدثاتها في 
الارتقــاء بــكل ممارســات التعليــم، وكذلــك يجــب تعميــم فكــرة ثقافــة التعلــم الــذكي المرتبــط بــكل التطــورات التكنولوجيــة كونهــا 

الضامــن القــوى لاســتمرارية العمليــة التعليميــة في ظــل أي ظــروف طارئــة قــد تحــدث وأي تحــولات قــد يشــهدها العــالم.
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ــدراس والتعليــم الرقمــي الإلكــتروني  ــم المبــاشر في قاعــات ال ــات التعل حيــث أن اســتراتيجية التعليــم الهجــين تجمــع بــين عملي
القائــم عــلى مســتحدثات التكنولوجيــا، والــذي يمتلــك ميــزات كبــيرة في التطبيــق عــلى ارض الواقــع ، مثــل تطويــر جــودة التعليــم، 
واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــة الواقــع الافــتراضي والواقــع المعــزز والإنترنــت ،والــذي ســيكون لــه دور مهــم في 
ــا الرقميــة  تطويــر وتغيــير شــكل العمليــة التعليميــة، وجعــل الطالــب يحــب أن يتعلــم لان اســتخدام مســتحدثات التكنولوجي

هــي مســتقبل التعليــم.
ــد  ــث يؤك ــة حي ــة التعليمي ــق للعملي ــد هــو المســتقبل الحقي ــن بع ــم ع ــم الحضــوري والتعلي ــج التعلي ــرى الباحــث أن مزي وي
بكفــاءة عاليــة قدرتــه عــلى توفــير أجــزاء مــن المناهــج الأكاديميــة عــن بعــد، وتقــدم أجــزاء أخــرى حضوريــاً داخــل الكليــة، وهــذا 
مــا تــم تطبيقــة بالفعــل في كليتــي في الفصــول الأربعــة الماضيــة والفصــل الحــالي، مــع اتخــاذ كافــة الإجــراءات الســلامة الاحترازيــة.

التحول الرقمي للتعليم الجامعي في دولة الامارات العربية المتحدة :
أعلنــت وزارة التعليــم مبــاشرة مــع بــدأ الجائحــة عــن بروتوكُــول لتشــغيل المنشَــات التعليميــة بالدولــة أثنــاء الجائحــة، وتضمــن 
ــا  ــة، والتعليــم الجامعــي الحكومــي والخــاص ومراكــز التدريــب والمعاهــد العلي مجموعــة ضوابــط لتشــغيل المنشــات التعليمي

بالدولــة.
وقــد فــرض التحــول الرقمــي عــلى المؤسســات الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة لتكــون أكــثر إدراكا ومرونــه في العمــل وقــدرة 
عــلى التجديــد والابتــكار، وبهــذه الســمات تتمكــن مــن مواكبــة التطــور ومواءمــة الاحتياجــات المتجــددة بشــكل أسرع  لتحقيــق 

النتائــج المرجــوة مــن أعمالهــا والســير نحــو أداء مهامهــا. 
ــات  ــرق وتقني ــر ط ــين وتطوي ــي تحس ــر يقتضـ ــإن الأم ــي ف ــة والتحــول الرقم ــالم المعرف ــات في ع ــوض بالجامع ــل النه ــن أج وم

ــال ــات والاتص ــا المعلوم ــام لتكنولوجي ــور الع ــع التط ــق م ــب لتتواف ــس والتدري التدري

قسم الإعلام بكلية الخوارزمي الدولية 
ــاء  ــة المتحــدة. لقــد نجحــت في بن ــارات العربي ــة الإم ــم العــالي في دول ــل مؤسســات التعلي ــة مــن أوائ ــة الخوارزمــي الدولي كلي

ــة. ــون توقعــات معظــم أصحــاب العمــل في المنطق ــن يلب ــم الخريجــين الذي ــة في تقدي ســمعة طيب
وتهــدف كليــة الخوارزمــي الدوليــة أن تكــون مؤسســة رائــدة في التميــز والتعلــم والتعليــم مــن خــلال التحليــل الدقيــق للحاجــات 
المحليــة وخطــط التنميــة الاقليميــة مــن أجــل توفــير البرامــج الأكاديميــة والتدريبيــة الضروريــة للتنميــة البشريــة والتعلم المســتمر 
، و يهــدف قســم الإعــلام بكليــة الخوارزمــي الدوليــة إلى تعزيــز العمليــة التعليميــة داخــل المجتمــع ودعمهــا، وتســعى إلى انتقــاء 

هــذه التأثــيرات، وتبنّــي جوانــب الحداثــة الإيجابيــة، فهــي تؤمــن بــأن التعليــم والبحــث والتدريــب في حاجــة لتطويــر مســتمر.
يتــم تقديــم برنامــج بكالوريــوس الإعــلام مــن خــلال نظــام الســاعات المعتمــدة المعمــول بــه في الكليــة باعتــماد وزاري حيــث 
يرتكــز عــلى أن يكــون حضــور الطلبــة للمحــاضرات مــن الــشروط الأساســية لتحقيــق مســتوى النجــاح في المســاقات. ولا يقــدم 

البرنامــج مــن خــلال الدراســة عــن بعــد أو مــن خــلال الدراســة عــلى شــبكة الإنترنــت.

ــذ  ــدد المناف ــبة ع ــي ، أي نس ــثراء الإعلام ــاس ال ــة في مقي ــثر دول المنطق ــن أك ــدة م ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــد دول ــث تع حي
الإعلاميــة إلى عــدد الســكان ، ويعــد قطــاع الإعــلام واحــدا مــن القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة الواعــدة في دولــة 
وذلــك انطلاقــا مــن قناعــة صانعــي القــرار بأهميــة الإعــلام في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة. ومنــذ نشــوء الاتحــاد 
في عــام ١٩٧١، ســعت دولــة الإمــارات لتأســيس بنيــة إعلاميــة متينــة مــن خــلال إنشــاء المؤسســات الإذاعيــة والتلفزيونيــة وإطلاق 
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ــة الإمــارات عــلى المســتوى  ــة الحقيقيــة لانطلاقــة الإعــلام في دول ــة التســعينيات هــي البداي الصحــف والمجــلات ، وكانــت حقب
العالمــي مــع إدخــال خدمــات البــث الفضــائي وخدمــات الإنترنــت. وتتحمــل وســائل الإعــلام في دولــة الإمــارات مســؤوليات كبــيرة 
ــة  في تعزيــز الهويــة الوطنيــة لمجتمــع الإمــارات وفي مســاندة جهــود التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة في الدولــة. ولاتــزال دول
الإمــارات تســتضيف أكــبر عــدد مــن المناطــق الإعلاميــة الحــرة في المنطقــة مــما يشــير إلى وجــود إعلامــي قــوي فيهــا. وتســتضيف 
هــذه المناطــق التــي تشــمل المنطقــة الإعلاميــة الحــرة في أبوظبــي مدينــة دبي للإعــلام والمنطقــة الإعلاميــة الحــرة في راس الخيمــة 
ــة الحــرة في الفجــيرة مؤسســات إعلاميــة عربيــة وعالميــة مرموقــة إضافــة إلى دور للنــشر ووكالات للعلاقــات  والمنطقــة الإعلامي

العامــة والإعــلان. 

إن حقيقــة وجــود القســم في ظــل وجــود أكــثر مــن مؤسســة تعليميــة تطــرح برامــج في الإعــلام في الدولــة يعتــبر مــن المــؤشرات 
ــة  ــر للمــمارس فرصــة ثمين ــة توف ــار أن هــذه المهن ــات باعتب ــى توضــح تحــول الإعــلام إلى تخصــص جــاذب للطــلاب والطالب الت
ــذه  ــها في ه ــبها وبمارس ــي يكتس ــير الت ــال والتعب ــارات الاتص ــلال مه ــن خ ــة م ــه  القيادي ــر إمكانيات ــخصيته وتطوي ــن ش لتكوي
ــات الملتحقــين ببرامــج الإعــلام والاتصــال بحيــث  ــة، تضاعــف عــدد الطــلاب والطالب الوظيفــة. وخــلال الســنوات العــشر الماضي
صــارت كليــات الإعــلام أكــثر الكليــات جاذبيــة للجامعــات، وهــو مــا دعــا الكثــير مــن المؤسســات التعليميــة لاســتثمار المــوارد 
ــع المؤسســات  ــات م ــد الاتفاقي ــات وفي عق ــي في الجامع ــب الإعلام ــم والتدري ــرص التعل ــير ف ــة في توف ــة والمادي ــة والفني البشري

ــة.  ــة للطلب ــة لتوفــير فــرص تدريبي الإعلامي

ــة  ــا للطلب وينطبــق هــذا الأمــر عــلى تخصــصي الإعــلام الرقمــي والعلاقــات العامــة الذيــن أصبحــا مــن أكــثر التخصصــات جذب
ــل في إدارات  ــة للعم ــوادر مواطن ــة لك ــة والمحلي ــة الاتحادي ــات الحكومي ــة المؤسس ــوء حاج ــات في ض ــة الفتي ــين وبخاص المواطن
ــإن  ــة المســتدامة، ف ــق التنمي ــارات لتحقي ــات العامــة في مســيرة الإم ــة الاعــلام والعلاق ــار أهمي ــد اعتب الاتصــال الحكومــي. وعن
إعتــماد برامــج الإعــلام سيســهم في تعزيــز قنــوات الاتصــال الرســمية والاجتماعيــة وأدوات الترويــج والإعــلام وتعزيــز العلاقــات 

ــة والجماهــير. ــين المؤسســات الحكومي ب

أن برنامــج بكالوريــوس الإعــلام بالكليــة كان مقصــدا مهــما للمواطنــين والمقيمــين بالدولــة حيــث تظهــر احصائيــات قســم القبــول 
والتســجيل أن القســم يضــم ٢٣ جنســية مختلفــة بــين طلابــه – جميعهــم ناطقــين باللغــة العربيــة.

التحول للتعليم عن بعد: 
إنّ التحــول في ســياق العمليــة التعليميــة في كليــة الخوارزمــي مــن التعليــم التقليــدي إلى التعليــم عــن بعــد مــا هــو إلا اســتجابة 
للقــرارات الحكوميــة أولاً والمتمثــل بقــرار وزارة التربيــة والتعليــم رقــم٢٣٧، إضافــة للســياق الاجتماعــي وهــو القناعــة التامــة 
لــدى الكليــة أنهــا جــزء مــن منظومــة اجتماعيــة متكاملــة يعيــش أفرادهــا في تلــك الفــترة  الخاصــة بانتشــار فــيروس كورونــا، 

وهــو أمــر عاشــه العــالم بــأسره . 

ــلال  ــا خ ــماد عليه ــة، والاعت ــودل الرقمي ــة  Moodle م ــة في منص ــة والمتمثل ــة الرقمي ــة الالكتروني ــلى المنص ــة ع ــدت الكلي اعتم
منظومــة التعليــم التقليــدي،  الأمــر الــذي شــكل الأســاس التقنــي والمعلومــاتي لهــذه التجربــة، ولكــن التحــول إلى التعليــم عــن 
ــة  ــات تقني ــدم خدم ــي تق ــا  اســتدعى اللجــوء إلى منصــة Black Board  والت ــج بســبب جائحــة كورون ــم المدم ــد و التعلي بع
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ــا هــذا . ــة في وقتن ــات المرحل ــة تتناســب مــع متطلب ورقمي

هــذا وتــم الاســتفادة مــن خدمــات Google Meet  الغوغــل مييــت و Blackboard  البــلاك بــورد في العمليــة الامتحانيــة مــن 
ربيــع ٢٠١٩\٢٠حتــى خريــف -٢٠٢٠\٢١  خــلال الفــترة الحاليــة و الاعتــماد عــلى نظــام PeopleSoft   بيبــول ســوفت SIS الخــاص 

بالعمليــة الإرشــادية و التســجيل ، و تســجيل الحضــور و الغيــاب و كذلــك إدراج الدرجــات و إصدارهــا.
ويجــدر بالذكــر اعتــماد كليــة الخوارزمــي ببرامجهــا كافــة، و برنامــج الإعــلام بشــكل خــاص عــلى نظــام التعليــم المدمــج منــذ 
ــق  ــة وف ــاني الكلي ــة في مب ــد و الدراس ــة في التواج ــة العملي ــاقات ذات الطبيعي ــمح للمس ــذي يس ــف ٢٠٢٠، و ال ــة خري بداي
الإجــراءات الناظمــة لسياســة التباعــد الاجتماعــي، ووفــق جــداول زمنيــة محــددة مســبقاً، لتســهيل أداء العمليــة التعليميــة و 

ــة.   ــا التعليمي ــق مخرجاته ــا و تطبي ــق أهدافه تحقي

و فى هــذا الاطــار، يوضــح الجــدول التــالى اســتمرارية البرنامــج فى تقديــم الخدمــة التعليميــة بشــكل مســتقر بالرغــم مــن التحــول 
إلى التدريــس عــن بعــد مــن خــلال إجــراء مقارنــة بــين معــدلات نجــاح للطــلاب بــين التعليــم التقليــدى و التعليــم عــن بعــد و 

هــو مــا يشــير إلى حالــة الاســتقرار و الثبــات و الانتقــال الســلس .   

التعليم الهجين ثلاثى الابعاد بقسم الإعلام بالكلية : 
حقــق قســم الاعــلام مــن خــلال تطبيقــه لنظــام التعليــم عــن بعــد نجاحــاً كبــيراً مــما انعكــس عــلى مســتوى الأداء والتفاعــل 
ــا تفاعــل الطــلاب بشــكل يفــوق  ــورد، حيــث لاحظن ــلاك ب ــة والــشرح مــن خــلال منصــة الب ــم المــادة العلمي ــة في تقدي والمرون
تفاعلهــم داخــل الفصــل الــدراسي، وذلــك بســبب توفــر خيــارات متعــددة للمشــاركة ســواء في الكتابــة أو الصــوت أو الفيديــو، 
مــما كــسر حاجــز الخجــل والخــوف لــدى الكثــير مــن الطــلاب كــما أتــاح لهــم اســتخدام وتفعيــل البرامــج الإلكترونيــة والتطبيقــات 
الحديثــة التــي ســاعدت في توفــير الوقــت والجهــد، وكذلــك إمكانيــة تســجيل المحــاضرات ووضعهــا في محتــوى الــدورات أينــما 
ــع  ــة بتطوي ــيري بالكلي ــال الجماه ــم الاتص ــرد قس ــد تف ــب. وق ــده الطال ــت يري ــا في أي وق ــوع إليه ــن الرج ــك ويمك ــن ذل أمك
ــلاث  ــك عــبر اســتخدام ث ــر ذل ــلاثي الأبعــاد وتوف ــم الهجــين ث ــة التعلي ــق آلي ــة واســتخدامها مــن خــلال تطبي الوســائط الاتصالي
ــن  ــتوديو وم ــل الاس ــن داخ ــه م ــاً لوج ــددة وجه ــارات متع ــلاب خي ــب الط ــما أكس ــد م ــة في آن واح ــة مختلف ــائط اتصالي وس
خــلال منصــة البــلاك بــورد وأخــيراً قنــاة اليوتيــوب التــى تبــث المحــاضرة مبــاشرة مــما كان لــه الأثــر الطيــب في نفــوس الطــلاب 

ــم. واســتجاباتهم وتفاعله

سياسة التعليم عن بعد
تركــز عمليــة التعليــم عــن بعــد عــلى المبــادئ الأساســية للتعليــم عــبر الانترنــت «مثــل متزامــن، وغــير متزامــن، ومدمــج، ومــا 
إلى ذلك»،بجانــب  إبــراز الفــروق بــين التعليــم التقليــدي والتعليــم عــبر الانترنــت، ونــوع المهــارات والكفــاءات التــي يجــب أن 

يكتســبها الطــلاب والمعلمــون لضــمان تجربــة تعليميــة ناجحــة.
وفي هــذا الاطــار وظفــت الكليــة مجموعــة مــن التقنيــات التكنولوجيــة وفرتهــا لمجتمعهــا التعليمــي مــن ادارة وهيئــة تدريــس 

وطــلاب منهــا
Moodle :  http://moodle.kic.ac.ae/moodle    

الذى تم تطويره وترقية الاستخدام الى:                                     
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Blackboard :  https://blackboard.kic.ac.ae/ 
PeopleSoft :   https://sis.kic.ac.ae/
Microsoft :   https://www.office٣٦٥.com/

وقــد ســاعدت هــذه التقنيــات التكنولوجيــة بشــكل كبــير عــلى التحــول إلى  التعلــم عــن بعــد أثنــاء جائحــة كورونــا، بفضــل رؤيــة 
تربويــة تســعى لأن تكــون الكليــه والقســم في الطليعــة، بمــا تحويــه مــن بيئــات تعلــم متنوعــة ومميــزة وفعاليــة، وممارســات 
حديثــة تخــدم عنــاصر العمليــة التعليميــة، وتوفــر لطلبتنــا البيئــة الخصبــة لمواصلــة التعلــم، و ذلــك مــن خــلال تعديــل خطــط 

المســاقات و اســتراتيجيات التدريــس لتناســب التعليــم عــن بعــد أثنــاء فــترة التحــول و الانتقــال.

حيث تلخصت استراتيجيات التدريس عن بعد فيما يلي :
•كيفيــة تخطيــط المــواد العلميــة للمســاقات، وأنشــطة التعلــم، ودور الطــلاب والتفاعــل خــلال العمليــة التعليميــة،  بالإضافــة إلى 

كيفيــة إنشــاء حضــور جيــد عــبر الإنترنــت وبنــاء مجتمعــات تعلــم نشــطة.

•تحديد الخصائص والمهارات الرئيسية المطلوبة لإنشاء تجربة تعليمية ناجحة عبر الإنترنت

•فهــم الاختلافــات الرئيســية بــين التدريــس وجهــاً لوجــه والتدريــس عــبر الإنترنــت أو في الوضــع المدمــج وكيفيــة إعــداد الطــلاب 

لتجربــة التعلــم عــبر الإنترنــت

•الوضع في الاعتبار الأشكال المختلفة المتاحة لتقديم الدورات التدريبية عبر الإنترنت عن بعد .

•التخطيط الفاعل لدورات التعلم عبر الإنترنت أو التعلم المدمج والانتقال إلى التدريس عبر الإنترنت / التعليم المدمج

•تصميم المحتوى الفاعل عبر الإنترنت وكيفية تخطيط المحتوى وتقديمه لتلبية نتائج التعلم المحددة وإشراك الطلاب

•دمج الأدوات المختلفة (بشكل أساسي تلك المدرجة في نظام إدارة التعلم الخاص بالمدرس) لإشراك الطلاب في تعلمهم

•التفكير في أسليب التدريس الحالية عبر الإنترنت وضرورة إجراء تحسينات حسب الضرورة

•أساسيات التعلم عبر الإنترنت / المدمج: معرفة الفرق مع التعلم وجهاً لوجه (التقليدي)

•التخطيط للمساقات الدراسية عبر الإنترنت: ربط علم أصول التدريس بالتكنولوجيا

•إنشاء محتوى عبر الإنترنت وكيف يتم تخطيط المحتوى لتحقيق نتائج التعلم

•إشراك الطلاب في بيئة تعلم على الإنترنت (أدوات وأساليب)
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Blackboard : نظام التعلم الإلكتروني الذكي
هــو نظــام ذكي متطــور للتعلــم الإلكــتروني ، يغطــي العمليــة التعليميــة بشــكل متكامــل للطالــب والأســتاذ حيــث يقــوم بــإدارة 
العمليــة التعليميــة بطريقــة متزامنــة وغــير متزامنــة، ويتيــح منــاخ تعلــم آمــن حيــث يقــوم المعلمــون بتقديــم كل مــا يخــص 
موادهــم والمحــاضرات والأنشــطة التعليميــة مــن خــلال روابــط رقميــة ومالتيميــدا (نــص، صــور، صــوت، فيديــو، رســوم)، ويتيــح 
اجتــماع المعلــم والمتعلمــون لحضــور محــاضرات رقميــة عــن بعــد ثــم يقــوم بيتوفــير المحتــوى لــكل الطــلاب بشــكل غــير متزامــن 
ويتيــح بيئــة يــرى فيهــا الأســتاذ طلابــه مبــاشرة ويتواصــل معهــم ويشــاركهم شاشــته ويســمح لهــم بمشــاركات صوتيــة ومرئيــة 
ومشــاركة الملفــات ، كــما يتيــح ضوابــط صارمــة لأعــمال تســليم التكليفــات وأعــمال الامتحانــات والمراقبــة والرصــد وخلافــه، الى 

اعــلان النتائــج واظهــار تعليقــات الأســتاذ للطالــب .

Blackboard : مميزات نظام التعلم الإلكتروني الذكي
شرح المادة العلمية للطلاب مباشرة عن طريق الإنترنت ثم اتاحتها لهم بشكل غير متزامن.

توفير أدوات التواصل ليستطيع الطالب التواصل مع أستاذه أو زملائه.
توفير العديد من الأدوات لعملية التقييم للطلاب مع ضمانات أمان قياسية.

عــرض التكليفــات والاختبــارات وتلقيهــا بامتــدادات وصيــغ مختلفــة وامكانيــة التعليــق 
عليهــا.

سهولة تصفح حساب الطالب ومحتواه العلمي بالعديد من الطرق.
ــا ورصــد الدرجــات، مــما ــا اليكتروني ــوك الأســئلة وتصحيحه ــة لوضــع بن ــات هائل امكاني

ــس. ــم وتدري ــه الرئيســية مــن تعلي ــح للاســتاذ التفــرغ لمهام يتي
توفير بيئة آمنه لإجراء المقابلات وشرح التطبيقات، والمحاكاة.

تجربة البحث :
مــع ايمــان الباحــث بــأن قيــاس توجهــات الــرأي العــام ومــدى رضــا الطــلاب حــول نجــاح منظومــة التحــول الرقمــي للتعليــم 
الجامعــي في مجــال الإعــلام في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وهــو المحــك الرئيــسي للحكــم عــلى تلــك التجربــة ، وأن قيــاس 
الــراي هــي دراســة علميــة يتــم تنفيذهــا بشــكل ممنهــج  لــكي تهــدف الى معرفــة رأي الطــلاب  تجــاه واحــدة مــن أهــم الأنشــطة 
الحاليــة وممارســاتها ، وأن نتائجهــا مــن المؤكــد ســتفيد كل المهتمــين مــن أكاديمــين وإعلاميــين وباحثــين ومســئولين. وتســاعدهم 
في عمليــة التطويــر والقيــاس لاتخــاذ القــرارات وصياغــة البرامــج الرقميــة وتحديــد الانجــازات والأهداف.وقيــاس فعاليــة تلــك 

التجربــة الرائــدة مــن توفــير كــما ضخــما مــن البيانــات والمعلومــات أصبحــت متاحــة للطــلاب بشــكل دائــم .
فقــد نهــج الباحــث الى اعــداد اســتمارة اســنطلاع رأي رقميــة للاجابــة عــلى تســاؤل هــذا البحــث ، وكان لزامــا علينــا أن ننهــج 

منهجــا رقميــا يتــماشى مــع متطلبــات المرحلــة فقــد اســتخدام الباحــث أدارة رقميــة وهــي :
https://www.office.com/launch/forms 

ــة  ــاباتهم الأكاديمي ــلال حس ــن خ ــا م ــول اليه ــة الوص ــا امكاني ــلاب جميع ــلاك الط ــا لامت ــة ، ثاني ــا الهائل ــا وامكانياته أولا لدقته
https://outlook. - ــة ــت مظل ــي تح ــاب رقم ــم حس ــر له ــذي يوف ــج https://www.office.com/ - وال ــلى برنام ــدة ع المعتم

ــج. ــتقبال النتائ ــال واس ــه ارس ــن خلال ــن م office365.com/ - يمك
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ــن قائمــة   ــك م ــاشر forms.office.com ، وكذل ــط مب ــن راب ــا  م ــم الوصــول له ــورم أو نمــاذج ميكروســوفت يت ميكروســوفت ف
تطبيقــات موجــودة في في حســاب الطالــب في خدمــة تخزيــن  ســحابي خاصــة بميكروســوفت تســمى OneDrive وذلــك باختيــار  

خدمــة - forms - بالضغــط عــلى رمــز التطبيــق التــي تظهــر أعــلى الصفحــة.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=JzynstEHiUyeV_wNvkdvoSYfYK٥u٥LuZWkblyWRg
٥DA٣WFdFT٠hWSE١YNTJWVE٠N٠s٣VEo٤Ny٤u

وقــد تضمــت اســتمارة اســتطلاع الــرأي ١٤ ســؤلاً ، وشــارك فيهــا ١١٢ طالــب وطالبــة مــن مختلــف المراحــل الدراســية ، وتضمنــت 
العينــة طــلاب واختيــارات متباينــة في الســن والجنــس والهويــة والعمــر والمســتوى الاجتماعــي والتعليمــي والخلفيــة الثقافيــة .

نتائج الدراسة :
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•شارك ١١٢ طالب وطالبة بمعدل ٦٠ طالب ، و ٥٢ طالبة 
•في سؤال أسم الطالب ( اختياري ) : أجاب ٦٧ طالب فيما امتنع الباقي عن الاجابة

•في ســؤال عــن المســتويات الســنية للطالب(اجبــاري) : كان ٦٨ منهــم في المرحلــة مــن (٢١-٣٠) ،و٣٠ طالــب في المرحلــة مــن(٣١-
٤٠) ،فيــما كان هنــاك ٨ طــلاب فــوق (٤٠) و٦ طــلاب تحــت(٢٠)

•وفي سؤال الحالة الاجتماعية أجاب ٦٣ منهم أعزب فيما اجاب ٤٣ بمتزوج.
•وفي سؤال عن حالة العمل اجاب ٧٧ منهم بانه يعمل اثناء الدراسة فيما اجاب ٣٥ بلا أعمل.
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•وفي ســؤال عــن مرحلــة الطالــب الدراســية كان منهــم (١٤) في الســنة الأولى و(٤١) في الســنة الثانيــة و(٣٣) في الســنة الثالثــة 
و(٢٤) منهــم في ســنة التخــرج.

•وفي ســؤال عــن أهميــة التحــول الى التعليــم الرقمــي في قســم الاعــلام أكــد (٧٩) منهــم باهميتــه فيــما لم يقــرر (٢٥) ورفضــه عــدد 
(٨)

•وفي ســؤال عــن اذا مــا كانــت البنيــة التحتيــة داعمــة لهــذا التحــول الرقمــي أجــاب  ( ٧٩) بموافــق ، بينــما أجــاب (٣٥) ربمــا ، 
واجــاب (٨) لا

•وفي ســؤال حــول مقومــات واســباب النجــاح في التعليــم الرقمــي في ظــل الجائحــة  أجــاب ( ٦٧) بــان الاســتخدام يســير ، بينــما
أجــاب (٢٩) بــان هيئــة التدريــس ملمــة بمفــردات العمــل عــن بعــد ، فيــما اجــاب (٨) بســهولة تســليم التكاليــف اون لايــن ، 

واجــاب ( ٦) بتنفيــذ الامتحانــات اون لايــن.

التوصيات :
•الاستفادة بمكتسبات مرحلة التحول الى التعليم الرقمي في تعليم برامج الاعلام وتيسير وصول المحتوى للطلاب.

•قــد تكــون محنــة الجائحــة تحتــوي عــلى منحــة تفعيــل التعليــم الهجــين مــما قــد يفيــد الطالــب والأســتاذ والعمليــة التعليميــة 
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. برمتها
•امكانيــة الاســتفادة مــن التطــور الهائــل في التكنولوجيــا الرقميــة وتطبيقــات تقديــم المحتــوى في مجــال تقديــم برنامــج الاعــلام 

عــلى مســتوى البكالوريــوس.
•تفعيــل تجربــة التعليــم ثــلاثي الأبعــاد بحضــور عينــة تبادليــة مــن الطــلاب وبــث المحــاضرات والتطبيقــي مبــاشرة لباقــي الطــلاب 

، مــع تفعيــل آليــة التفاعــل المبــاشر لطــلاب الأون لايــن والتصويــر مــن عــدة زوايــا للمحــاضرة ، واتاحتهــا عــلى اليوتيــوب.
•ان طــلاب الجيــل الجديــد لــدارسي الاعــلام لهــم مــن المهــارات الرقميــة والتكنولوجيــة مــا يدعــم كل التوجهــات الحاليــة واللاحقة 

لتطويــر التعليــم الهجــين والرقمي.

مراجع البحث :
•بدران ، شريف عيطة (٢٠١٦) ، الإنتاج التلفزيوني في الاستديو الافتراضي ،دار أسامة للنشر و التوزيع ،  عمان ، الأردن.

•مارتينــغ، جايــل(٢٠١٦): مواقــع التواصــل الإجتماعــى : أدوات التغيــير العصريــة عــبر الإنترنــت ،المجموعــة العربيــة للتدريــب 
والنشر،القاهــرة مــصر.

•درويــش أحمــد عــادل(٢٠١٨) : التفاعليــة والإندمــاج الرقمــى فى الإعــلام الجديــد، المكتبــة المصريــة للنــشر و التوزيــع ، المنصــورة 
، مــصر .

•مرزوق العنزي ،لافي العازمي(٢٠١٩): التعليم المدمج ، دار دار المسيله للنشر والتوزيع، السعودية.
ــم التقليــدي والتعليــم  ــم المدمــج – المتــمازج بــين التعلي ــد الســلام الصوص(٢٠١٤):التعلي ــو مــوسى, ســمير عب ــد أحمــد أب •مفي
ــم عــن بعــد ، الشــارقة،الامارات. ــوح والتعلي ــم المفت ــة للتعلي ــع ،والشــبكة العربي ــون للنــشر والتوزي الاليكــتروني ، دار الأكاديمي


