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تعرض المراهقين لمقاطع الفيديو على تطبيق TIKTOK وعلاقته بالتأثير على منظومة القيم لديهم
Adolescents› exposure to videos on the TIKTOK application and its relationship to

the impact on their value system
د. نجوى ابراهيم جمعة*

اســتهدفت الدراســة التعــرف عــلى تأثــير متابعــة الفيديوهــات عــلى التيــك تــوك عــلى منظومــة القيــم لــدى الشــباب، طبقــت 
الدراســة عــلى عينــة قوامهــا ٣٠٠ مفــردة مــن محافظتــي القاهــرة والمنوفيــة وتوصلــت الدراســة الى أن نســبة مــن يقومــوا بمتابعــة 
ــادراً ــه ن ٣٢٫٣٪، وأخــيراً مــن يتابعون ــاً ــه احيان التيــك تــوك عــلى الانترنــت دائمــاً بلغــت ٥١٪ وتبلــغ نســبة مــن يقومــوا بمتابعت
١٦٫٧٪ مــن العينــة، وأن أكــثر المضامــين التــي يفضلهــا الشــباب المــصري عينــة الدراســة في فيديوهــات التيــك- تــوك، في المقــام 
ــات ومواهــب  ــاني مقاطــع هواي ــه في المركــز الث الأول وبإجــماع ١٠٠٪مــن الشــباب جــاءت في مقاطــع المشــاهير الشــخصية، يلي
المســتخدمين كالرقــص والغنــاء بنســبة ٩٧٪ ثــم مقاطــع شــخصية بأصــوات وتمثيــل المســتخدمين بنســبة ٩٤٪ يليهــا مقاطــع مــن 
أعــمال دراميــة وغنائيــة وإعلانيــة بــأداء المســتخدمين بنســبة ٩٣٪، أظهــرت النتائــج أن نســبة عــدم الرضــا عــن الواقــع الافــتراضي 
المتضمــن بفيديوهــات التيــك- تــوك جــاء بالمقــام الأول بنســبة ٤٠٪ مــن اجــمالى العينــة يليهــا مــن يــرضى بنســبة ٣٫٣٣٪ يليهــا 

٪ مــن الشــباب راضــون إلى حــد مــا عــما يقــدم، مقابــل مــن لم يســتطع التحديــد بنســبة ٧٪.  ٧٫١٩

الكلمات المفتاحية:    التيك توك ـ القيم ـ المراهقين ـ الحتمية التكنولوجية

The study aimed to identify the impact of watching videos on Tik Tok on the value system of young people. 
The study was applied to a sample of 300 individuals from the governorates of Cairo and Menoufia. The 
study concluded that the percentage of those who follow Tik Tok online always reached 51%, and the per-
centage of those who follow it sometimes is 32.3. %, and finally 16.7% of the sample who follow it rarely, and 
that the content most preferred by the Egyptian youth in the study sample is in the videos of Tik-Tok, in the 
first place and with the unanimity of 100% of the youth came in the personal clips of celebrities, followed 
by clips of hobbies and talents of users such as dancing and singing 97%, then personal clips with the voices 
and representation of users by 94%, followed by clips of dramatic, lyrical and advertising works, with the 
performance of users by 93%. The results showed that the percentage of dissatisfaction with the virtual real-
ity included in Tik-Tok videos came in the first place with 40% of the total sample followed by from 3.33%
are satisfied, followed by 7.19% of young people are somewhat satisfied with what is offered, compared to 
7% who could not specify.
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مقدمة:
ــل في مجــال الإعــلام،  ــك التطــور التكنولوجــي الهائ ــة هــو ذل ــي طــرأت عــلى المجتمعــات العربي لعــل مــن أهــم التغــيرات الت
وخاصــة الإعــلام الإلكــتروني الــذي أصبــح عصــب الحيــاة في واقعنــا المعــاصر، وأســفر عــن الانتشــار الواســع للمنصــات الرقميــة 
ــه مــن تطبيقــات  ــا تقدم ــه مــن خــلال م ــور العــربي، واجتذاب ــدأت تتســابق عــلى إرضــاء الجمه ــا، وب ــي تعــددت تطبيقاته الت

متنوعــة.
وتعد شبكة الإنترنت، بما لديها مـــن قـــدرة فائقـــة علـــى تجـــاوز حـــدود الزمـــان والمكـــان، إحـــدى أدوات البعد الثقافي والمعرفي 
المهمة التي يقبل عليها الأفراد ويســـرفون في اســـتخدامها؛ لمـــا تتيحـــه مـــن تـــوفير فـــرص التســـلية وقضـاء وقـت الفـــراغ، فضـًلا 

عـن الاطـلاع والبحـــث غيـر المحدودين.
 كما يعد انتشار شبكات التواصل الاجتمـــاعي عبـــر الإنترنـــت الظـــاهرة الأبـــرز علـــى الســـاحة الاعلامية حاليا، كمـــا أن إقبـــال 
الجمهـــور علـــى اســـتخدام تلـك الشـبكات، ســـواء مـن حيـث الإشتراك فيها أو استخدامها، يعد النشـــاط الاتصـالي الأبـرز، خاصـة 

في الســـنوات العشـر السابقة.
 وقـــد أثّـــرت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى المجتمعـــات، وعلـــى قـــيم الأفـــراد، وأدت إلـــى انصراف غالبية الأفراد إليها، 
واعتبارهــا بديـًـلا عــن المــواد المطبوعة،(١) فلقـــد أثـــرت وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بصـــورة كبيـــرة علـــى منظومـــة القـــيم في 
المجتمـــع، وأصبح اســـتخدام تلـــك الوســـائل بـــديًلا للتفاعـــل الاجتمـاعي مـع الرفـــاق والأقـارب، وأصـبح الفـــرد يقضـي سـاعات 
طويلـــة في استكشـــاف تلـــك الوسـائل المتعـددة؛ ممـا يعنـــي تغيـر منظومـة قـيم الأفـراد، حيـث يعـزز القـيم الفرديـة بـدًلا مـن 

القـــيم الاجتماعيـــة التـــي تمثـــل عنــصراً هامــاً في ثقافتنا.  
وبالرغــم مــن أن تطبيــق «التيــك- تــوك» TOK-TIK  بالنســبة لوســائل التواصــل الاجتماعــي يعــد مــن التطبيقــات الحديثــة 
نســبياً إلا أنــه يحظــى بشــعبية متزايــدة خــلال الســنوات الماضيــة؛ حيــث وصــل عــدد مســتخدمي التطبيــق أكــثر مــن ٢٥٠ مليــون 

مســتخدم نشــط يوميــاً حــول العــالم؛ بســبب ســهولة الاســتخدام والخصائــص والمميــزات الإضافيــة التــي يمنحهــا للمســتخدم.(٢)
ويتســم التيــك- تــوك بخصائــص تواصليــة، وأبعــاد تفاعليــة، قــادرة عــلى رســم الــرؤى في أذهــان المتابعــين، لإقناعهــم بالأيديولوجية 
التــي تتضمنهــا، وخاصــة أن تطبيــق التيــك- تــوك أصبــح محــط انتبــاه واهتــمام في الآونــة الأخــيرة، خاصــة مــع انتشــار جائحــة 
ــة  ــا الســلبي، وقــد قامــت الباحث ــا الإيجــابي ومنه ــق، فمنه ــا عــلى مســتوى العــالم، فتنوعــت الثقافــات عــبر هــذا التطبي كورون
باســتطلاع بعــض الآراء حــول التطبيــق كرؤيــة مســبقة مــن بعــض الشــباب، فــكان الــرأي الغالــب- مــن وجهــة نظــر البعــض- 
ــوذًا  ــير مأخ ــتوياته، فيص ــه إلى أدنى مس ــزول ب ــه، والن ــما في ــع م ــل المتاب ــراغ عق ــز وإف ــباع الغرائ ــة لإش ــة الهابط ــيد الثقاف تس
بالاســتهلاك ومهتــم بالتفاهــات، غــير مكــترث بالقضايــا المصيريــة المحدقــة بــه، كــما انــه يؤثــر في الــذوق العــام للشــباب وخاصــة 
في مرحلــة المراهقــة الذيــن يفتقــرون الى الخــبرة وتحمــل المســئولية في المجتمــع، لذلــك وجــدت الباحثــة ضرورة للتعــرف عــلى 
تأثــير تطبيقــات المنصــات الرقميــة بفيديوهــات التيــك- تــوك، ودورهــا في التأثــير عــلى قيــم المراهقــين ، ومــدى ادراكهــم للواقــع 

الاجتماعــي المعايــش.

مشكلة الدراسة:
تؤثــر وســائل الاعــلام الحديثــة بشــكل كبــير في تشــكيل قيــم الافــراد عــلى اختــلاف طبقاتهــم وفئاتهــم كــما انهــا تعمــل عــلى 
تشــكيل اتجهاتهــم نحــو مجتمعاتهــم وطــرق التعامــل مــع القضايــا والمشــكلات التــى تواجههــم في المجتمــع، وقــد تأثــرت فئــة 
الشــباب بهــذه الوســائل في معظــم طــرق تعاملاتهــم اليوميــة الى الحــد الــذى يقــال فيــه انهــم اصبحــوا مقلديــن لمــا يعــرض عليهم 
بــدون وعــي او تفكــير، وكــما لهــذه الفيديوهــات مــن اثــار ســلبية قــد أثــرت عــلى المجتمــع بشــكل لا يتلائــم وطبيعــة المجتمــع 
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ــذا  ــات بمــا تمتلكــه مــن الخــبرات الخاصــة بمصممــي هــذه الفيديوهــات، ل ــا قامــت بثقــل خــبرات بعــض الفئ المــصري، الا انه
تتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة في التعــرف عــلى مــدى تعــرض المراهقــين لمقاطــع الفيديــو عــلى تطبيــق TIKTOK  وعلاقتــه 

بالتأثــير عــلى منظومــة القيــم لديهــم.

أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة اهميتها من الاتي:

•تهتــم الدراســة الحاليــة بدراســة تأثــير احــد اهــم المنصــات الاجتماعيــة وأكثرهــا انتشــاراً في الاونــة الاخــيرة حيــث تلقــى الضــوء 
عــلى تطبيــق التيــك تــوك وهــو مــن التطبيقــات التــى وجــدت تــداولاً كبــيراً داخــل المجتمــع المــصري بــين طوائــف الجمهــور 

كامــلاً.
•تعــد الدراســة اســتكملاً للدراســات التــى اهتمــت بدراســة تأثــيرات وســائل الاعــلام الحديثــة عــلى الجمهــور مــن خــلال التأثــير 

في النســق القيمــي لهــم وطريقــة معايشــتهم للواقــع.
•نــدرة الدراســات العربيــة التــي تناولــت العلاقــة بــين التعــرض للفيديوهــات القصــيرة عــلى تطبيــق التيــك تــوك والتأثــير عــلى 

منظومــة القيــم لــدى الشــباب المــصري، مــن خــلال تطبيــق نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة في الموضــوع الحــالي للدراســة.

أهداف الدراسة:
تتمثل اهداف الدراسة فيما يلي:

١.التعرف على مدى تعرض المراهقين– عينة الدراسة- للفيديوهات على تطبيق التيك توك.
٢.التعرف على اسباب ودوافع عينة الدراسة من المراهقين للتعرض للفيديوهات المعروضة على تطبيق التيك توك.

٣.التعرف على تأثير متابعة الفيديوهات على التيك توك على منظومة القيم لدى الشباب.
٤.رصد مدى تأثير العوامل الديموجرافية للشباب عينة الدراسة على تعرضهم للفيديوهات على تطبيق التيك توك.

الدراسات السابقة:
 أولا : الدراسات التي تتعلق باستخدام مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيراتها على منظومة القيم:

تناولــت عــدد مــن الدراســات اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتأثيراتهــا عــلى منظومــة القيــم للشــباب والمراهقــين،  ومنهــا 
مــا تناولتــه الدراســات الاتية:

توصلــت دراســة دينــا محمــد محمــود عســاف، 2021 (3)  الى  وجــود علاقــة ارتباطيــة عکســية ذات دالــة إحصائيــة بــين کثافــة 
اســتخدم المراهقــين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى القيــم لديهــم، كذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة عکســية ذات دلالــة 
إحصائيــة بــين مســتوى القيــم لــدى المراهقــين ومســتوى غايــات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لديهــم، بيننــما اثبتــت  
عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى القيــم لــدى المراهقــين ومســتوى ممارســتهم للأنشــطة التفاعليــة 

عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وهدفــت دراســة (نواصريــة حميــدة 2019)(4) الى التعــرف عــلى أثــر الإعــلام الجديــد عــلى قيــم الشــباب، دراســة ميدانيــة مــن 
منظــور الحتميــة القيميــة في الإعــلام، وتوصلــت إلى أن وســائل الإعــلام الجديــد تعــزز القيــم الخاصــة بالبعــد الجــمالي والمعــرفي 
والاجتماعــي تطبيقــا لفــروض نظريــة الحتميــة القيميــة، كــما توصلــت إلى أن وســائل الإعــلام الجديــد تعــزز مــن الثقــة بالنفــس، 
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ــة عــلى  ــم الأخلاقي ــة القي ــج أولوي ــه وســلوكه، كــما أظهــرت النتائ ــن في تعامل ــه ومــع الآخري وتجعــل الفــرد أكــثر اهتمامــا بذات
القيــم الأخــرى.

ــم  ــض القي ــلى بع ــد ع ــلام الجدي ــة الإع ــير ثقاف ــلى تأث ــرف ع ــب، 2019)(5) إلى التع ــد الدي ــة أحم ــة (هب ــت دراس ــين هدف في ح
الاجتماعيــة في المجتمــع الإمــاراتي. وتوصلــت إلى ارتفــاع معــدل عــدد ســاعات الاســتخدام اليومــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
لــدى طــلاب الجامعــات، وجــاءت فــترة المســاء والســهرة مــن أكــثر الفــترات تفضيــلا للاســتخدام لديهــم. كــما أشــارت النتائــج إلى 
أن المواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثــيرا في تعريــف الطــلاب بالقيــم الاجتماعيــة، وجــاءت إجابــات مفــردات العينــة لتؤكــد عــدم 

تعــارض مــا يقــدم عــبر تلــك المواقــع مــع القيــم الاجتماعيــة التــي يتبنونهــا.

كــما أشــارت دراســة ريــم عبــد المحســن محمــد (2019)(6) أن مــن أهــم التأثــيرات الاجتماعيــة أن الإنترنــت لــه دور في تباعــد 
ــترة  ــة، والشــعور بالوحــدة بمتوســط حســابي %47.2 وأن المراهقــين يقضــون معظــم ف ــة الاجتماعي ــراد الأسرة وشــعور بالعزل أف
ــا أدى إلى جعلهــم يتراجعــون عــن مشــاركة الأسرة في أنشــطتها المختلفــة. ــزل في اســتخدام الإنترنــت وهــو م تواجدهــم في المن

ــم  ــلى علاقاته ــلبًا ع ــر س ــد أث ــت ق ــرت أن الإنترن ــة ذك ــف العين ــرؤوف (2019)(7) إلى أن نص ــد ال ــال عب ــة نه ــت دراس وتوصل
الاجتماعيــة بوالديهــم وأصدقائهــم. وبالنســبة لاختبــارات الفــروض اتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــين الاســتخدام 
المكثــف للإنترنــت ومعــدل الانطــواء لــدى عينــة الدراســة، كــما تبــين وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــين الذكــور والإنــاث في معــدل 

الاســتخدام المكثــف للإنترنــت في اتجــاه الذكــور.

وهدفــت دراســة (شــهرزاد الســوفي 2018)(8) إلى دراســة مظاهــر الاســتخدام القيمــي واللاقيمــي للموقــع وتوصلــت إلى أن حالــة 
اســتخدام موقــع الفيــس بــوك كوقــع اجتماعــي تواصــلي تكــون إيجابيــة كلــما كان اعتــماده وظيفيــا ولفــترات قصــيرة متباعــدة 
ولدوافــع محــددة يحددهــا فــرد بعقلانيــة، ويكــون مشــبقا بالقيــم التــي تســاعده أثنــاء التفاعــل عــلى الموقــع، في حــين كــون 
التأثــير ســلبيا ولا قيــما إذا ابتعــد الفــرد عــن عقلانيــة الاســتخدام، وعــن قيمــه، وعــن قــدرة عــلى تحديــد نــوع علاقاتــه الاجتماعية 

فيــه، وعــن عــدم فهمــه أو إدراكــه لأي محتــوى و أي قيــم أو ثقافــة يتعايــش معهــا. 

وكشــفت دراســة بســنت أحمــد (2018)(9) أن أفــراد العينــة لديهــم دافــع انتــماء متوســط وأن لديهــم دافــع الاســتقلالية مرتفــع 
ودافــع الكفــاءة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مرتفــع، توصلــت الباحثــة إلى أن الآثــار الاجتماعيــة الإيجابيــة مرتفعــة 
ــع  ــن اســتخدام مواق ــة الناتجــة ع ــار النفســية الإيجابي ــم، وأن الآث ــة بينه ــد المقارن ــك بع ــة الســلبية وذل ــار الاجتماعي ــن الآث ع

التواصــل الاجتماعــي مرتفعــة مقارنــة بالآثــار النفســية الســلبية

وأظهــرت دراســة كلــير الحلــو(2018)(10) وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة مــا بــين المعــدل اليومــي لاســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والإدمــان الســيبراني والغــيرة والإحبــاط، أمــا بعــض ممارســات الأصدقــاء عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالحجــب، 

والخــداع، والكــذب، والتشــهير فتدفــع إلى شــعور الشــباب الجامعــي العــربي بالإحبــاط.

ــة  ــائط الإعلامي ــيرات الوس ــة .Patti M. Valkenburg, Jochen peter & Joseph B 2016 Walilier  (11) بتأث ــت دراس واهتم
وانعكاســاتها عــلى الأفــراد، وتوصلــت مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا : إثبــات فرضيــة تقــارب المحتــوى، أي أن الأفــراد يكونــون 
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أكــثر عرضــة للرســائل الإعلاميــة إذا تقاربــت مــع القيــم والمعايــير البيئــة الاجتماعيــة المســتخدم مســائط الإعلاميــة، حيــث إنــه 
ينجــذب لتلــك التــي تتفــق مــع قيمــه ومعتقداتــه الداخليــه لــون أكــثر عرضــة للاقتنــاع بهــا، وهــو مــا يؤكــد فرضيــة نظريــة 

ــة . ــة القيمي الحتمي

وتــدور دراســة Siddiqui , S., & Singh ,T 2016(12) حــول تأثــير وســائل التواصــل الاجتماعــي في الجوانــب الإيجابيــة والســلبية 
وتوصلــت الدراســة إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي زادت مــن جــودة ومعــدل التعــاون للطــلاب، حيــث يتعــرض الشــباب 
للاتصــال بهــذه الوســائل يوميــا، وعــلى الجانــب الأخــر فــإن لهــا بعــض الجوانــب الســلبية، حيــث يمكــن أن تــؤدي المعلومــات 
الكاذبــة إلى فشــل نظــام التعليــم، وغــزو خصوصيــة الأفــراد، كــما يمكــن لبعــض المضامــين غــير المقيــدة أن تجعــل الأفــراد أكــثر 

عنفــا ويلجــأون لاتخــاذ تصرفــات غــير ملائمــة.

وتوصلــت دراســة ايــات أحمــد رمضــان، 2016(13)، تفــشي الســلوک الســلبي في المجتمــع العــربي بشــکل واضــح؛ حيــث بلغــت 
نســبة الســلوکيات الســلبية المرصــودة (1227) ســلوکًا ســلبيًا، وبنســبة (64,9 %) کــما أظهرهــا التحليــل الکمــي للعينــة، وهــي 
نســبة مرتفعــة للســلوکيات الســلبية مقابــل القيــم الإيجابيــة التــي بلغــت (%6,562 )، کانــت أبــرز القيــم التــي ظهــرت في عينــة 

التحليــل» قيمــة التضحيــة «؛حيــث جــاءت بنســبة (23,90 %), «قيمــة التعــاون «بنســبة (21,31%).

 وتوصلــت دراســة (14 2015)(Armedie) إلى أن هنــاك مجموعــة مــن التأثــيرات الســلبية لوســائل التواصــل الاجتماعــي أولا تعــزز 
إحساســا زائفــا بالروابــط عــبر الإنترنــت والصداقــات الســطحية التــي تــؤدي إلى مشــاكل عاطفيــة ونفســية بتمثــل الــضرر الثــاني 

عــن أنهــا يمكــن أن تصبــح إدمائــا بســهولة، مــما يؤثــر عــلى العلاقــات الأسريــة.

ثانياً: الدراسات التى تناولت تطبيق تيك توك وتأثيرات متابعته:
هدفــت دراســة شــيماء ذو الفقــار زغيــب (2021)(15) رصــد تأثــير دوافــع الشــباب (الإشــباع المطلــوب) لاســتخدام هــذه المنصــة، 
ومســتوى حالــة القلــق، والمتغــيرات الديموغرافيــة عــلى مســتوى اســتخدام التيــک تــوک، وأنــواع الاســتخدامات، وقــد أظهــرت 
النتائــج أن دوافــع الهــروب مــن الواقــع والبحــث عــن الشــهرة بالإضافــة إلى المســتوى الاقتصــادي للمدرســة زادت مــن مســتوى 
اســتخدام التيــک تــوک، بينــما کان هنــاک تأثــير ســلبي لســن المســتخدمين، في حــين لم يکــن هنــاک تأثــير لمســتوى القلــق عــلى کل 

مــن اســتخدام التيــک تــوک وأنــواع اســتخداماته.

توصلــت دراســة نهلــة حلمــى محمــد (2021)(16) إلى أن الأطفــال يســتخدمون تکنولوجيــا الاتصــال الحديثــة بصفــة دائمــة وکان 
ذلــک بنســبة %66، وأن أغلبهــم يقضــون مــن 4 إلى 6 ســاعات في اســتخدام تکنولوجيــا الاتصــال الحديثــة بنســبة %59، وذلــک 
ــا الاتصــال الحديثــة تــؤدي إلى تبنــي الطفــل  حســب الوقــت المتــاح بنســبة %62، أن أغلبيــة المبحوثــين يوافقــون أن تکنولوجي

لقيــم جديــدة مغايــرة للعــادات والقيــم الاجتماعيــة بنســبة 68%.

اســتهدفت دراســة محمــد بكــير 2021(17) إلى رصــد وتحليــل وتفســير إدراک الشــباب المــصري لتأثــيرات الواقــع الافــتراضي المتضمــن 
بفيديوهــات التيــک- تــوک عــلى الــذات وعــلى الآخريــن، وخرجــت الدراســة بوجــود علاقــة دالــة بــين کثافــة تعــرض الشــباب 
ــة  ــة موجب ــة ارتباطي ــرت وجــود علاق ــث، وأظه ــير الشــخص الثال ــم لتأث ــتوى إدراکه ــوک، ومس ــک- ت ــات التي المــصري لفيديوه
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دالــة بــين مســتوى إدراک الشــباب المــصري لتأثــير الشــخص الثالــث، ودرجــة تأييدهــم لفــرض الرقابــة عــلى المنصــات الرقميــة 
ــتراضي  ــع الاف ــين مســتوى إدراک الشــباب المــصري لتأثرهــم بالواق ــة ب ــروق دال ــوک، وخرجــت الدراســة بوجــود ف ــک- ت في التي
المتضمــن بفيديوهــات التيــک- تــوک، مقارنــة بمســتوى إدراکهــم لتأثيرهــا عــلى الآخريــن، لصالــح التأثــير عــلى الآخريــن- وبذلــک 

ثبــت صحــة الفــرض الإدراکــي لنظريــة تأثــير الشــخص الثالــث.

 هدفــت دراســة محمــد فتحــي يونــس؛ محمــد عبــد الغفــار (2020)(18) للتعــرف عــلى ســمات المحتــوى الإعلامــي عــلى تطبيــق 
التيــك تــوك مــن خــلال عينــة ممثلــة في منصتــي (صــدى البلــد، واشــنطن بوســت) باعتبارهــما أكــثر المنصــات الإخباريــة العربيــة 
ــوى  ــت الدراســة الى أن منصــة واشــنطن بوســت نجحــت في اســتغلال المحت ــوك وتوصل ــك ت ــق تي ــة نشــاطاً عــبر تطبي والأجنبي
ــت  ــد، كــما توصل ــة، عــلى عكــس منصــة صــدى البل ــادة إعلاني ــام م ــه أم ــج لنفســها دون أن يشــعر المتلقــي أن الإعــلاني للتروي
ــما اتخــذ  ــو، بين ــص والموســيقى والفيدي ــين اســتخدام الن ــا ب ــا م ــوى منصــة واشــنطن بوســت جــاء متنوع الدراســة إلى أن محت
محتــوى منصــة صــدى البلــد شــكلا واحــدا وثابتــا في كافــة الفيديوهــات، وأوصــت الدراســة المؤسســات الإعلاميــة بإنشــاء منصــات 

خاصــة بهــا عــبر تطبيــق تيــک تــوک، نظــراً للزيــادة المســتمرة في عــدد المســتخدمين.

ــة لكســب الشــهرة وتحقيــق أكــبر عــدد  اســتهدفت دراســة جعــود ســماح، 2020،(19) الوقــوف عــلى إشــكالية اســتغلال الطفول
مــن المشــاهدين في مواقــع التواصــل الإجتماعــي، وخاصــة مــع التزايــد الرهيــب لعــدد المســتخدمين المنخرطــين في هــذه المواقــع، 
والذيــن يقضــون اوقــات فراغهــم في تصفــح مواقعــه وتطبيقاتــه المختلفــة مــن بينهــا تطبيــق تيــك تــوك، وتوصلــت الدراســة الى ان 
هنــاك ظهــور كبــيراً للأطفــال في برنامــج التيــك تــوك، كــما أن اغلــب ظهــور لهــم كان مــن مشــاهد أغــاني ورقصــات، كــما أن أكــثر 

ســلوك ظهــور هــو المبالغــة في التعبــير عــن شــعورهم والرقــص والتمثيــل وتقليــد الكبــار.

وتوصلــت دراســة لي زو و زیاهــو يــان Zuo, Hui ET8 ودراســة Xu, Li Et. Al (2020)(20) إلى أن ســبب ازدهــار تطبيــق 
ــة إلى  ــه، بالإضاف ــة ب ــتراتيجيات الخاص ــتخدمها، والاس ــي يس ــة الت ــويقية الفعال ــاليب التس ــوع الأس ــع إلى تن ــوك» يرج ــك ت «تي
اســتخدام تكنولوجيــا الخوارزميــات التــي تتــلاءم مــع احتياجــات المســتخدمين، ومنــح المســتخدم حقوقــا واســعة في بنــاء وتعديــل 
الفيديوهــات أثبــت نجاحــه في تطبيــق «تيــك تــوك»، حيــث عمــد الشــباب إلى نــشر المحتــوى الإبداعــي عــبر التطبيــق، حتــى 
ــل الفيديوهــات أثبــت  ــاء وتعدي ــاً واســعةً في بن ــاة الشــباب، كــما أن منــح المســتخدم حقوق ــة موضــة في حي أصبــح الأمــر بمثاب
نجاحــه في تطبيــق «تيــك تــوك»؛ حيــث عمــد الشــباب إلى َنــشرِْ المحتــوى الإبداعــي عــبر التطبيــق؛ حتــى أصبــح الأمــر بمثابــة 

ــاة الشــباب.(21) موضــة في حي
ــن  ــث يمك ــداً، حي ــا جدي ــكلاً تفافي ــل ش ــح يمث ــوك» أصب ــك ت ــإن « تي ــج »، ف ــو وان ــو» و«تونجي ــو زي ــة «هي ــا اوضح ــاً لم ووفق
المســتخدمين مــن عــرض ثقافتهــم الشــائعة مــن خــلال نــشر الفيديوهــات عــبر التطبيــق والتعليــق عليهــا،(22) ونجــح التطبيــق 
ــان(23) والتــي أشــارت إلى أن مســتخدمي «تيــك تــوك» مــن  ــه دراســة هــو ليقي ــة محــددة، كــما أوضحت ــات عمري في جــذب فئ
ــد عــن  ــة مــا بــين ١٨ -٢٨ عــام هــي الأكــبر بــين المســتخدمين، بنســبة تزي ــة العمري الســيدات أكــثر مــن الرجــال، كــما أن الفئ

ــة الاخــيرة. ــاً في المرتب ــة الاكــبر 50 عام ــة العمري ــما  جــاءت الفئ النصــف، بين

ولم تقتــصر الدراســات التــي تناولــت التطبيــق عــلى حــد معرفــة بنائــه، وأســباب انتشــاره، ولكنهــا امتــدت إلى معرفة اســتخدامات 
بعــض الجهــات لــه، مثــل الدراســة التــي تناولــت اســتخدام اللجــان الصحيــة بالمقاطعــات الصينيــة لتطبيــق « تيــك تــوك» والتــى 



٢٣٣

اعتمــدت عــلى عينــة مكونــة مــن أكــثر مــن ١٠٠ فيديــو حصلــت عــلى إعجــاب الجمهــور، وتوصلــت إلى أن أقــل مــن نصــف 
اللجــان الصحيــة العامــة في المقاطعــات الصينيــة الرئيســة قامــت بإنشــاء حســابات رســمية عــبر تطبيــق «تيــك تــوك» ، وتكمــن 

قيمــة حســابات اللجــان في العــدد الــكلي للمتابعــين، والإعجابــات، وإعــادة النــشر.(24)

ــاك دراســة «إثــان بريســنك»  والتــي اهتمــت بمــدى تأثــير التطبيــق عــلى مرحلــة الطفولــة، والتــي يلجــأ فيهــا الطفــل إلى  وهن
اللعــب بكــثرة، وتوصلــت الدراســة إلى أن التطبيــق منصــة نشــطة أكــثر مــن كونــه تطبيــق لتبــادل الفيديوهــات، وتدفــع المنصــة 
إلى ممارســة الألعــاب، وتنميــة مهــارات الطفــل، عــبر إتاحــة صناعــة الفيديــو، والتــيُ تمكِّنــه مــن المــزج الســمعي والبــصري (قــص 

الشاشــة، دمــج صــورة داخــل صــورة، مكتبــة ســمعية)، بالإضافــة إلى تبديــل الأوجــه، والواقــع المعــزز.(25)

التعليق على الدراسات السابقة:
-لاحظــت الباحثــة أن معظــم الدراســات ســواء العربيــة والأجنبيــة قــد ركــزت عــلى دراســة تأثــيرات اســتخدام الوســائل الرقميــة 
المتمثلــة في مواقــع التواصــل الإجتماعــي وقــد أكــدت جميعهــا عــلى ان هــذه المواقــع تحتمــل التأثيريــن الســلبي والإيجــابي وفقــاً 

لطبيعــة وووقــت الإســتخدام وســن المســتخدم نفســه وطبيعــة تعرضــه.
-اهتمــت معظــم الدراســات الســابقة بقيــاس التأثــيرات الاجتماعيــة والنفســية الســلبية أكــثر مــن الإيجابيــة عــلى الرغــم مــن 
الــدور الإيجــابي الــذى تلعبــه وســائل الإعــلام في حيــاة الأفــراد، ومــن ثــم فســوف تتنــاول الباحثــة تأثــير اســتخدام تطبيــق التيــك 

تــوك عــلى القيــم لــدى المراهقــين.
-وجــدت الباحثــة عــدد مــن الدراســات التــى تناولــت تطبيــق التيــك تــوك عــلى الرغــم مــن حداثــه اســتخدامه بالنســبة لباقــي 
ــة  ــوع الدراس ــابهة لموض ــات مش ــت الى موضوع ــى تطرق ــات الت ــن الدراس ــاً م ــد اي ــا لم تج ــي الا انه ــل الإجتماع ــع التواص مواق

الحاليــة، وانمــا تــم اختبــار هــذه الفكــرة بالتطبيــق عــلى مواقــع أخــرى كان أشــهرها تطبيــق فيــس بــوك.
-ساهمت الدراسات الســـابقة فـــي ضـــبط إشـــكالية البحـــث وتحديـــد تساؤلات الدراسة وفرضياتها بشكل دقيق كما ســـاعدتها 

فـــي تصـــميم أدوات البحـــث وبنــاء المقاييــس المســتخدمة في قيــاس العديد مــن متغيرات الدراســة.

الاطار النظري للدراسة:
أولاً: نظرية الحتمية التكنولوجية:

 Technological determinism  ــة ــة التكنولوجي ــة الحتمي ــاء فروضهــا مــن نظري تســتمد هــذه الدراســة إطارهــا النظــري وبن
theory  تعــد النظريــة التكنولوجيــة لوســائل الإعــلام مــن النظريــات الحديثــة التــي ظهــرت عــن دور وســائل الإعــلام وطبيعــة 
ــا لا  ــة هــو العــالم (مارشــال ماكلوهــان)- خاصــة ونحــن نعيــش آفاق تأثيرهــا عــلى مختلــف المجتمعــات- مبتكــر هــذه النظري
حــدود لهــا فتحــت أمــام الاتصــال البــشري والنمــو والتطــور نتيجــة اقــتران ظاهــرتي المعلوماتيــة وثــورة وســائل الاتصــال؛ حتــى 
أصبحــت عمليــة الفصــل بــين دور المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال أمــرا مســتحيلاً لأنهــما وجهــان لعملــة واحــدة؛ إذ يتعاونــا 

ليكونــا مفهــوم شــامل لتكنولوجيــا المعلومــات.(26)

ترجــع هــذه النظريــة إلى جهــود كلٍّ مــن «مارشــال ماكلوهــان وهــاورد أنيــس»، حيــث ركــزا في تحليــل عمليــة الاتصــال وفــق 
التكنولوجيــا المســتخدمة في وســائل الاتصــال التــي تفَْــرضُِ هيمنتهــا في كل مرحلــة تاريخيــة، وتقــوم تلــك النظريــة عــلى ثــلاث 
فرضيــات؛ تتعلــق الأولى منهــم بــأن الوســائل امتــداد لحــواس الإنســان، والثانيــة تــرى أن الوســيلة هــي الرســالة، والثالثــة هــي 
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تقســيم الوســائل إلى ســاخنة وبــاردة، وقــد انطلــق ماكلوهــان مــن مقدمتــين؛ تــرى الأولى أن أي تغــير اجتماعــي هــو نتــاج لتغيــير 
في تقنيــات الاتصــال والتكنولوجيــا المســتخدمة، والثانيــة تــرى أن تحــولات المجتمــع ترتبــط بطبيعــة وســائل الاتصــال أكــثر مــن 

ارتباطهــا بمضمــون الرســائل التــي يتــم بثهــا عــبر تلــك الوســائل(27).

ــر  ــكار المنظ ــن أف ــا ع ــد طوره ــان» McLuhan1967, وق ــال ماكلوه ــدي «مارش ــر الكن ــة للمفك ــذه النظري ــأة ه ــود نش وتع
الاقتصــادي والمــؤرخ هارولــد انيــس. وتنــص النظريــة عــلى أن التطــور التقنــي سيشــكل بــؤرة التغيــير الاجتماعــي في المســتقبل، 
بمعنــى أن الوســيلة هــي التــي تشــكل وتســيطر عــلى شــكل ومــدى العلاقــات والأفعــال الإنســانية، وأن القــوة الكامنــة في بنيــة 

ــة هــي الوســيلة نفســه.(28) الوســيلة الإعلامي

ــا إلى أن كل فــترة اتســمت بتقويــة حاســة  مؤكــدًا أن التكنولوجيــا ســتحدث طفــرة هائلــة في علــم الاتصــال الجماهــيري, منوهً
معينــة في إطــار التواصــل, فمثــلاً المذيــاع كان يقــوي حاســة الســمع، وكانــت الآذن هــي محــور التواصــل والاتصــال، ليــأتي الإعــلام 
المــرئي محدثـًـا نقلــة نوعيــة في عمليــة الاتصــال، فلــكل فــترة زمنيــة نمــط اتصــال مختلــف لــه تتبنــاه المؤسســات الإعلاميــة ويتــم 

التأثــير بــه عــلى البنيــة الاجتماعيــة بمجملهــا، وبهــذا يتحــدد مســار التاريــخ بنــاء عــلى تطــور وســائل الإعــلام.(29)

يقــول مارشــال ماكلوهــان إن مضمــون وســائل الإعــلام لا يمكــن النظــر إليــه مســتقلاً عــن تكنولوجيــة الوســائل الإعلاميــة نفســها، 
فالكيفيــة التــي تعــرض بهــا المؤسســات الإعلاميــة الموضوعــات، والجمهــور الــذي توجــه لــه رســالتها، يؤثــران عــلى مــا تقولــه تلــك 
الوســائل، ولكــن طبيعــة وســائل الإعــلام التــي يتصــل بهــا الإنســان تشــكل المجتمعــات أكــثر مــما يشــكلها مضمــون الاتصــال، 
Technological Determin- (فحينــما ينظــر ماكلوهــان إلى التاريــخ يأخــذ موقفــا نســتطيع أن نســميه (بالحتميــة التكنولوجيــة 

ism، كــما يؤُْمِــنُ ماكلوهــان بــأن الاختراعــات التكنولوجيــة المهمــة هــي التــي تؤثــر تأثــيراً أساســيًا عــلى المجتمعــات.(30)

فروض النظرية:
-أن وســائل الاتصــال هــي امتــداد لحــواس الإنســان: حيــث يــرى أن النــاس يتكيفــون مــع ظــروف البيئــة في كل عــصر مــن خــلال 
ــه  ــا، حيــث يقســم ماكلوهــان تطــور الاتصــال إلى مرحل ــوع الوســيلة وطريقــه عرضه ــة بن ــه ذات الصل اســتخدام حــواس معين

الكتابــة ثــم مرحلــه طباعــه وبعدهــا مراحــل الوســائل الإلكترونيــة.(31)
-الوســيلة هــي الرســالة: بمعنــى أن طبيعــة كل وســيلة وليــس مضمونهــا، هــو الأســاس في تشــكيل المجتمعــات عــلى أســاس أن 

لــكل وســيلة جمهورهــا الخــاص الــذي يفيــد مــع مــا عرضتــه الوســيلة وخصائصهــا ومميزاتهــا.(32)
-وســائل الاتصــال فيهــا عــلى حــد تعبــيره الســاخنة والبــاردة: فــالأولى ســاخنة تقليديــة ســهلة يتلقــى فيهــا المتلقــي المضمــون 
بطريقــه جاهــزة لا تحتــاج إلى جهــد مثــل الإذاعــة والطباعــة والســينما، أمــا البــاردة هــي الوســائل الإلكترونيــة التــي تســتغرق 

وقــت في اســتقبالها والحصــول عــلى المعلومــات منهــا.(33)

ثانياً: نظرية الحتمية القيمية: 
تعــد النظريــة حديثــة الاســتخدام، وظهــرت نتيجــة التناقــض بــين التنظــير الغــربي وثقافــة المجتمعــات العربيــة الإســلامية باعتبارها 

لا تلبــي متطلبــات هــذه الأخــيرة معرفيــا وفكريــا وثقافيا. 
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ويقصــد بالحتميــة اعتبــار متغــير واحــد هــو المحــرك الأســاس في تفســير أو فهــم أي ظاهــرة، والمتغــير الرئيــسي في هــذه النظريــة 
هــو القيمــة، أمــا الظاهــرة فتخــص الإعــلام أو الاتصــال، ويعنــي ذلــك أن تلــك الظاهــرة تفــسر مــن قربهــا أو بعدهــا عــن القيمــة.

(34)

 وتقــوم تلــك النظريــة عــلى أن الثقافــة تســتوعب وســائل الإعــلام، بينــما تشــمل الأخــيرة جــزءا محــددا ومحــدودا مــن الثقافــة؛ 
ــة ووســائل  ــين الثقاف ــة ب ــك العلاق ــط تل ــل المرجــع في ضب ــا الرســالة فتمث ــذي ينتقــل إلى وســائل الإعــلام، أم ــك الجــزء ال أي ذل
الإعــلام؛ فالثقافــة مرجعيــة ثابتــة تتحــدد بالفعــل والممارســة، بينــما الوســيلة تولــدت في فضــاء الثقافــة، وســعت إلى التعبــير عــن 
بعــض مظاهــر هــذه الأخــيرة، وإذا كانــت وســائل الاتصــال قــد أنتجــت مــا يســمي بالثقافــة الجماهيريــة فإنهــا وليــدة المجتمــع 

الجماهــيري وليــس العكــس.(35)

 تعتمــد تلــك الدراســة عــلى اســتخدام فرضيــات نظريــة الحتميــة القيميــة، خاصــة فيــما يتعلــق بفرضيــات عــادات الاتصــال التــي 
تتعلــق بكــثرة اســتخدام وســائل التواصــل بحثــا عــن التفاعــل والإثــارة والمتعــة، وتأثيراتهــا المتعلقــة بالتمــرد والبحــث عــن الهويــة، 
وثقافــة التعامــل مــع وســائل الاتصــال، مضــاف إليهــا البعــد القيمــي، إضافــة إلى الافتراضــات الخاصــة باســتخدام وســائل الإعــلام 
الجديــد (التأثــيرات الســالبة والتأثــيرات الموجبــة). فكلــما ارتبطــت مضامــين وســائل الإعــلام الجديــد (وهــي هنــا موقــع التيــك 

تــوك) بالقيــم ومعايــير المجتمــع كان الأثــر موجبــا، وكلــما ابتعــدت عــن القيــم أو تناقضــت معهــا كان الاثــر ســالباً.

الإطار المعرفي تطبيق تيك توك: 
النشأة:-

اختلــف الباحثــون حــول تحديــد موعــد إطــلاق تطبيــق تيــك تــوك» للجمهــور بصــورة دقيقــة؛ حيــث يــرى الباحثــان «هيــو زيــو» 
و«تونجيــو وانــج»(36) أنــه تــم إطــلاق المنصــة في عــام ۲۰۱۹، وهــو مــا اتفــق معــه « لي زو»(37) بينــما يشــير الباحــث «شــينجيان» 

وآخــرون(38) إلى أن إطلاقــه تــم في عــام ۲۰۱۷.
وتكمــن الأزمــة في أن «تيــك تــوك» ظهــر في البدايــة كتطبيــق منفصــل؛ حيــث أطلــق منفــردا في مايــو۲۰۱۷،(39) قبــل أن يتــم دمجــه 

مــع تطبيــق «Musical.ly» في أغســطس ۲۰۱۸، وكلاهــما تابــع لشركــة «Byte Dance»، إحــدى شركات التكنولوجيــا الصينية.
ووفقــا للموقــع الرســمي للشركــة، هدفــت عمليــة الدمــج إلى جمــع اثنــين مــن أكــبر وأسرع تطبيقــات الفيديوهــات القصــيرة نمــوا 
في العــالم، بالإضافــة إلى تقديــم خــبرة قويــة وموحــدة للمســتخدمين، وبنــاء عــلى هــذا الدمــج، تــم إدخــال خصائــص تفاعليــة في 

التطبيــق الجديــد.(40)
التيــك تــوك هــو تطبيــق لمشــاركة مقاطــع الفيديــو القصــيرة المتكــررة مــن خــلال الهواتــف الذكيــة، وهــو تطبيــق يهــدف إلى 
تشــجيع المســتخدمين عــلى الإبــداع ومشــاركة لحظاتهــمً ض المختلفــة مبــاشرة، ا وأي هــو عبــارة عــن تطبيــق اجتماعــي متخصــص 
ــاركة  ــه لمش ــع أصدقائ ــير م ــع قص ــو أو مقط ــشر فيدي ــة بن ــتخدم المنص ــوم مس ــث يق ــين رواده، حي ــات 123 ب ــشر الفيديوه بن

لحظــات حياتــه بــكل ســهولة. 

طبيعة التطبيق وتطوره:-
يعــد تطبيــق «تيــك تــوك» مــن تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وهــو منصــة لتبــادل الفيديوهــات شــديدة الصغــر، وتســمح 
للمســتخدمين بصناعــة الفيديوهــات الخاصــة بهــم، والتــي تســتمر مــن ثــوان معــدودة إلى عــدة دقائــق، ثــم يتــم نشرهــا مــع 

قطــاع واســع مــن جمهــور تيــك تــوك.(41)
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ويســتغل المســتخدمون التطبيــق في صناعــة عــدة أنــواع مــن المحتــوى، ســواء إعــادة تمثيــل أجــزاء مــن الأفــلام والأعــمال الدراميــة، 
أو الرقــص والغنــاء مــع موســيقى، وهنــاك أشــكال أخــرى مــن المحتــوى، والــذي تتجــه لــه المؤسســات المعتمــدة، مثــل المحتــوى 

الإعلامــي والإخبــاري.

ــق  ــل التطبي ــن قب ــا م ــة به ــه التوصي ــي يت ــات الت ــر الفيديوه ــوك»، تظه ــك ت ــة في «تي ــة الرئيس ــول إلى الصفح ــد الدخ وبع
للمســتخدمين، ويمكــن لمســتخدمي التطبيــق الانتقــال بصــورة ســهلة بــين الفيديوهــات، وذلــك عــبر ســحب الشاشــة إلى الأعــلى.

وتطــورت منصــة تيــك تــوك بصــورة متزايــدة حيــث انتــشر في 150دولــة بواقــع 75 لغــة، كــما تحتــل صــدارة متجــر التطبيقــات 
في أكــثر مــن 40 دولــة ومنطقــة جغرافيــة حــول العــالم، وحتــى ديســمبر 2018 وصــل عــدد مســتخدمى التطبيــق أكــثر مــن 250 

مليــون مســتخدم نشــط يوميــا، و ۵۰۰ مليــون مســتخدم نشــط شــهريا في الصــين، وهــو مــا يجعلــه ظاهــرة ثقافيــة عاليــة.(42)
 ووفقــا للإحصائيــات حــول مســتخدمي تطبيــق «تيــك تــوك»، فــإن %68.97 منهــم أقــل مــن 24 عامــا، و%73.7 اقــل مــن 20 

عامــا،(43) وتــم تحميــل التطبيــق مــن عــلى متجــر التطبيقــات le Play. أكــثر مــن 500 مليــون مــرة

٢- التفاعلية:-
انطلقــت بحــوث الإعــلام الجديــد في دراســة تفاعليــة وســائل الاتصــال، وتأثــيرات ذلــك پــه اســتخدامات الجمهــور لهــا مــن منظــور 
يقــوم عــلى دراســة تفاعليــة وســيلة الإتصــال كخاصيــة موجــودة فيهــا مــن خــلال آليــات محــددة، وأن هــذا التوجــه كان يناســب 
ــا باستكشــاف  ــي اهتمــت فيه ــا المبكــرة، الت ــد في مراحله ــد مــع التوجــه العــام البحــوث الإنترنــت والإعــلام الجدي إلى حــد بعي
الوســيلة وتقييمهــا؛ حيــث اهتمــت أيضــا بتحديــد الخصائــص والأبعــاد الأتصاليــة المختلفــة التــي تقــوم عليهــا تطبيقــات الإعــلام 
الجديــد، ومــدى تفعيــل هــذه الخصائــص والإفــادة منهــا بــه ضــوء التقنيــات والملامــح التكنولوجيــة التــي تحقــق هــذه التفاعليــة، 

وبنــاء عــلى ذلــك يتحــدد مســتوى التفاعليــة تبقــا لمــدى توافــر أو غيــاب آليــات معينــة.(44)
وتعــرف التفاعليــة بأنهــا قــدرة تكنولوجيــا الاتصــال في خلــق بيئــة اتصاليــة، تســهم بنــاء عمليــة اتصــال تزامنــي أو لا تزامنــي بــين 
المشــاركين، ســواء كانــت عمليــة الاتصــال مــا بــين فــرد وآخــر، أو فــرد ومجموعــة، أو مجموعــة الأخــرى ، كــما تشــير إلى قــدرة 

المســتخدم عــلى فهــم العمليــة الاتصاليــة كنمــوذج للاتصــال الشــخصي.(45)

ــتروني كشــبكات التواصــل  ــات پالفضــاء الإلك ــراد والمجموع ــين الأف ــل ب ــن التفاع ــأ م ــي تنش ــة الت ــك العلاق ــة هــي تل والتفاعلي
ــة.(46) ــات والمعرف ــادل الثق ــا للتب ــاحة وفرصن ــات مس ــراد والمجموع ــح للأف ــي تتي ــي، والت الاجتماع

أدوات التفاعلية تيك توك :-
وتتخــذ التفاعليــة أحيانــا صــورة تزامنيــة مثــل إجــراء شــات، مــا بــين فرديــن، وهــو مــا يتطلــب وجــود المرســل والمســتقبل في 
ــا في آن  ــاج إلى وجــود المرســل والمســتقبل مق ــذي لا يحت ــي، وال ــلا تزامن ــك التواصــل ال ــت، وهنال آن واحــد عــلى شــبكة الإنترن
واحــد، مثــل البريــد الإلكــتروني، وتمتلــك التفاعليــة عــدة أدوات تمكــن المســتخدم مــن التعبــير عــن رأيــه في المحتــوى المنشــور 
عــبر الوســيلة الاتصاليــة، والتفاعــل معــه بصــور مختلفــة ومتنوعــة، ومــن ضمنهــا تســجيلات الإعجــاب likes Records، وتمكــن 
ــبر  ــك ع ــن صــور وفيديوهــات، وذل ــا م ــا، والوســائط المســتخدمة في عرضه ــع نصوصه ــل م ــن التفاع مســتخدمي الصفحــات م

(Like «(47 الضغــط عــلى علامــة
ويحتــوي تطبيــق تيــك تــوك عــلى عــدد محــدود مــن أدوات التفاعليــة، مثــل «اللايكــه و الكومنتــه و الشــير، بالإضافــة إلى أداتــين 

.Add to Favorites وإضافــة للمفضلــة ،Silve Video للتفاعــل لا يمكــن قياســهما، وهــما حفــظ الفيديــو
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وتظهــر هاتــان الأداتــان بحالــة التقــر مطــولا عــلى الشاشــة أثنــاء وجــود الفيديــو، ســواء بــه حالــة التشــغيل أو الإيقــاف، وهنــاك 
أداة ثالثــة تظهــر في فيديوهــات الصفحــة الرئيســة وهــي ، غــير مهتــم، Not Interested، وتهــدف لمعرفــة تفضيــلات المســتخدم، 
وطبيعــة الفيديوهــات التــي يــربي مشــاهدتهاء كــما أن الضغــط مرتــين عــلى الشاشــة يعنــي الإعجــاب بالمحتــوى، وتظهــر خاصيــة 
ــي أن  ــوى، مــما يعن ــق عــلى المحت ــب الأيمــن مــن الشاشــة، ويمكــن للمتابعــين المشــاركة والتفاعــل والتعلي الرســائل عــلى الجان

العمليــة ســهلة وبســيطة، ويمكــن أن تلبــي تطلعــات المســتخدمين بســهولة.(48)
ــمح  ــي تس ــث، والت ــة البح ــم ايقون ــة، ث ــة الرئيس ــة الصفح ــاك أيقون ــة، هن ــفل الشاش ــع في أس ــي، والواق ــب الأفق ــلى الجان وع
للمســتخدم بــان يبحــث عــن الهاشــتاجاته والحســابات المختلفــة، ثــم الــزر الخــاص بصناعــة المحتــوى، وهنــاك زر البريــد الــوارد، 

وأخــيرا الصفحــة الشــخصية للمســتخدم.(49)

تساؤلات الدراسة:
1.ما مدى تعرض المراهقين– عينة الدراسة- للفيديوهات على تطبيق التيك توك؟

2.ما اسباب ودوافع عينة الدراسة من المراهقين للتعرض للفيديوهات المعروضة على تطبيق التيك توك؟
3.كيف تؤثر متابعة الفيديوهات على التيك توك على منظومة القيم لدى الشباب ؟

4.ما مدى تأثير العوامل الديموجرافية للشباب عينة الدراسة على تعرضهم للفيديوهات على تطبيق التيك توك؟.

نوع ومنهج الدراسة:
-نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى (الدراســات الوصفيــة) التــي تســتهدف دراســة الحقائــق الراهنــة والمتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف 
ــه  ــة، أو موقــف معــين يغلــب علي ــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معين أو مجموعــة مــن الموضوعــات، وكذلــك تصوي

صفــة التحديــد؛ وذلــك بهــدف الحصــول عــلى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون الدخــول في أســبابها أو الحكــم فيهــا.

منهج الدراسة:
تعتمــد الدراســة الحاليــة عــلى المنهــج المســحي Survey Method والــذى يعــد أنســب المناهــج العلميــة للدراســات الوصفيــة، 
والــذي يعنــي بجمــع أوصــاف محــددة مفصلــة عــن الظاهــرة الموجــودة بقصــد اســتخدام البيانــات لتبريــر الأوضــاع، إضافــة إلى 
أنــه جهــد علمــي منظــم يســاعد في الحصــول عــلى المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالظاهــرة التــي يتــم دراســته(43) وســوف يتــم 
اســتخدام منهــج المســح بشــقة الميــداني وذلــك للتعــرف عــلى تأثــير متابعــة الفيديوهــات عــلى موقــع التيــك تــوك عــلى منظومــة 

القيــم لــدى المراهقــين.

مجتمع وعينة الدراسة:
تمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة في عينــة المراهقــين قوامهــا 300 مفــردة مــن محافظتــي القاهــرة والمنوفيــة وقــد تــم اختيــار 
هــذه المحافظــات عــلى وجــه الخصــوص للتعــرف عــلى الاختلافــات الخاصــة بطبيعــة الجمهــور في المناطــق الريفيــة والحضريــة، 

ممــن تــتراوح اعمارهــم مــن 18 الى 21 ســنة مــن طــلاب المرحلــة الثانويــة والمرحلــة الاولى مــن التعليــم الجامعــي.
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-جدول رقم (1)
-خصائص عينة الدراسة

 النسبةالمجموعالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالعددالمتغير
المئوية

%12140.31.5967300100ذكرالنوع

17959.7أنثى

متوسط الدخل 
تقريبا

1000 الى اقل من 
2000

206.72.3333300100%

2000 الى اقل من 
4000 جنية

16053.3

12040.0 4000جنية فأكثر

%5618.72.1067300100شقة ايجار قديمالسكن

15652.0شقة ايجار جديد

8829.3شقة تمليك

%5618.72.1367300100قريةمكان السكن

14749.0حي شعبي

9732.3حي راقي

أدوات الدراسة:
اســتمارة اســتبيان: تمثلــت أدوات جمــع البيانــات للدراســة الميدانيــة في اســتبيان يجيــب عنــه عينــة مــن الجمهــور المســتهدف 

والــذى تمثــل في عينــة مــن المراهقــين في محافظتــي القاهــرة والمنوفيــة قوامهــا ٣٠٠ مفــردة.
المقاييس الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:

 SPSS ــج ــن خــلال برنام ــلى الحاســب الآلى م ــا ع ــات وإدخاله ــز الإجاب ــم ترمي ــتبيان ث ــة الاس ــداني لصحيف ــق المي ــم التطبي     ت
ــة: ــة التالي ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس ــات باس ــل البيان ــم تحلي الإحصــائي وت

-التكرارات والنسب البسيطة.
-اختبار T.Test لحساب الفروق بين متوسطات مجموعتين.

-تحليل التباين أحادي الاتجاه One way Anova لحساب دلالة الفروق بين المجموعات.
-المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق معنوي(LSD) للمقارنة بين المتوسطات المتعددة.

-المتوسط الحسابي .
-الانحراف المعياري.

.Coefficient Person Correlation معامل ارتباط بيرسون-
.Coefficient Correlation Spearman معامل ارتباط الرتب لسبيرمان-
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-معامل التوافق (Contingency Coefficient) الذي يقيس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول أكثر من ٢×٢ .

نتائج الدراسة:
جدول رقم (٢)

المواقع تعتمد عليها بشكل أساسي في حياتك اليومية

النسبة من عدد مفردات النسبة من إجمالي التكراراتالتكراراتالمواقع الإلكترونية
العينة

21919.173.5فيس بوك

18315.961.4تويتر

13812.046.3يوتيوب

15613.652.3انستجرام

19216.764.4واتس اب

15113.150.7تيك توك

1109.636.9ماي سبيس

1149100.0385.6الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى مواقــع التواصــل الإجتماعــي التــى يعتمــد عليهــا أفــراد العينــة في حياتهــم اليوميــة، وكــما يبدو 
مــن نتائــج الجــدول فــإن عــدد التكــرارات قــد بلــغ 1149 تكــرار للعينــة التــى قوامهــا 300 مفــردة مــما يعنــى اختيــار كل مفــردة 
حــوالى ثــلاث أو أربــع مواقــع هــي الأفضــل بالنســبة لــه وهــى الأكــثر اســتخداماً عنــده، ومــن بــين عــدد المواقــع الاجتماعيــة يــأتى 
الفيــس بــوك الموقــع الاجتماعــي الأشــهر مــن بــين المواقــع الاجتماعيــة بنســبة بلغــت %73.5 مــن إجــمالى العينــة، وقــد بلغــت 
عــدد التكــرارات الخاصــة بــه 219 مــن بــين 1149 تكــرار، وعــلى الرغــم مــن ظهــور العديــد مــن المواقــع في الفــترة الأخــيرة إلا 
أن الفيــس بــوك يظــل يحتــل المرتبــة الأولى بينهــا، حيــث يجمــع مــا بــين مميــزات المواقــع الأخــرى (فهــو موقــع لنــشر اليوميــات 
مثــل تويــتر وموقــع لنــشر الصــور كالانســتجرام ونــشر الفيديوهــات كاليوتيــوب مــع إمكانيــة إجــراء المحادثــات اليوميــة النصيــة 
ــار  ــة وأخب ــار والأحــداث الجاري ــك اســتخدامه لعــرض الأخب ــه وفضــلاً عــن ذل ــط ب ــع ماســنجر المرتب والمصــورة باســتخدام موق
ذوي الــرأى والسياســيين والقــاده وغيرهــا مــن المميــزات) وبالتــالي فــلا عجــب أن يكــون هــذا الموقــع هــو الأكــثر شــهرة والأكــثر 
تــداولاً بــين أفــراد العينــة، ويقــع في المرتبــة الثانيــة موقــع الواتــس آب وهــو موقــع للشــات والرســائل النصيــة المكتوبــة ورســائل 
الفيديــو والمقاطــع الفلميــة المصــورة وقــد بلغــت نســبة الاعتــماد عليــه %64.4 مــن إجــمالى عــدد العينــة الــكلي و%16.7 مــن 
العــدد الــكلي للتكــرارات، وفي المرتبــة الثالثــة يــأتى موقــع تويــتر وهــو موقــع اجتماعــي لــه بعــض مميــزات الفيــس بــوك كــما 
ــة الدراســة و%15.9 مــن اجــمالى  ــد بلغــت نســبته %61.4 مــن إجــمالى عين ــكا، وق ــل أمري ــدان مث يعــد الأشــهر في بعــض البل
العــدد الــكلي للتكــررات، وفي المرتبــة الرابعــة يــأتى موقــع الإنســتجرام موقــع الصــور الأكــثر شــهرة عــلى كافــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ويســتخدم موقــع الانســتجرام لعــرض الصــور والفيدوهــات الخاصــة عــلى الصفحــات الشــخصية للمســتخدمين كــما 
يتيــح إمكانيــة إرســال الرســائل المكتوبــة والمصــورة إلى الأصدقــاء ولكنــه لا يتيــح كتابــة أى نصــوص إلا في جــزء التعليقــات الخاصــة 
بالمنشــور، وقــد بلغــت نســبة مــن يســتخدم الإنســتجرام مــن أفــراد العينــة %52.3، يــلي ذلــك موقــع التيــك تــوك بنســبة 50.7% 
وهــو الموقــع الخــاص بنــشر مقاطــع الفيديــو المصــورة والمعــدة مــن قبــل الجمهــور او الفنانــين، ويليهــا موقــع يوتيــوب بنســبة 
%46.4 وهــو موقــع الفيدوهــات الأول وهــو خــاص فقــط بعــرض الفيدوهــات المختلفــة كــما يمكــن المســتخدمين مــن إنشــاء 
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قنــوات خاصــة بهــم لرفــع الفيدوهــات التــى يرديونهــا، ثــم جوجــل بــلاس ٤٦٫٣٪ وأخــيراً مــاي ســبيس ٣٦٫٩٪ مــن إجــمالى العينــة.
جدول رقم (٣)

مدى متابعة تطبيق تيك توك على شبكة الانترنت

مدى متابعة تطبيق تيك 
توك

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك

.2.700053318%15351دائماً

%9732.3احياناً

%5016.7نادراً

%100الاجمالى

تشــير بيانــات الجــدول الســابق الى مــدى متابعــة تطبيــق التيــك تــوك عــلى الانترنــت وكــما تشــير نتاائــج الجــدول فــإن نســبة 
مــن يقومــوا بمتابعــة التيــك تــوك عــلى الانترنــت دائمــاً بنســبة ٥١٪ وتبلــغ نســبة مــن يقومــوا بمتابعتــه احيانــاً ٣٢٫٣٪، وأخــيراً 
مــن يتابعونــه نــادراً ١٦٫٧٪ مــن العينــة، ويمكــن ان ترجــع الباحثــة ارتفــاع نســبة متابعــى هــذا الموقــع الى الشــهرة التــى حققهــا 
هــذا التطبيــق منــذ ظهــور الاول والى صغــر عمــر عينــة الدراســة حيــث تعــد مرحلــة المراهقــة المرحلــة الأكــثر اســتهدافاً مــن 

هــذا التطبيــق.
جدول رقم (٤)

منذ متى وأنت تعتمد على تطبيق التيك توك

استخدام التيك توك

المدة الزمنية

تطبيق التيك توك

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكرارات

113.72.7000.53318اربعة اعوام فأكثر 

من عامين الى اقل من 
اربعة اعوام

6822.7

22173.7أقل من عامين

%300100الإجمالي

ــوك عــلى  ــك ت ــق التي ــة الدراســة عــلى اســتخدام تطبي ــا عين ــى اعتمــد فيه ــة الت ــالي الى المــدة الزمني ــات الجــدول الت تشــير بيان
الانترنــت وقــد جــاءت الفــترة أقــل مــن عامــين بنســبة ٧٣٫٧٪ ثــم الفــترة مــن عامــين الى اقــل مــن اربعــة اعــوام بنســبة ٢٢٫٧٪ 
ــدم  ــق في مــصر وع ــة التطبي ــة هــذه النتيجــة الى حداث ــثر بنســبة ٣٫٧٪، وترجــع الباحث ــة ســنوات فأك ــن اربع ــدة م وأخــيراً الم
انتشــاره بــين الجمهــور الا خــلال الثــلاث ســنوات الأخــيرة حيــث أصبــح الجمهــور يتداولــون عليــه مقاطــع الفيديــو الســاخرة مــن 
خــلال تقليــد بعــض الشــخصيات العامــة والغــير عامــة ومــا زاد مــن انتشــار التطبيــق قيــام عــدد كبــير مــن الفنانــين والممثليــين 
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ولاعبــي كــرة القــدم مــن نــشر عــدد مــن اليوميــات الخاصــة بهــم. 
جدول رقم (٥)

متوسط اعتمادك على الوسائل الاعلامية في اليوم الواحد

التكرارات والنسب

عدد الساعات

تطبيق التيك توك

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكرارات

3210.72.4967.68182أقل من ساعة

من ساعة الى ثلاث 
ساعات

8729.0

18160.3ثلاث ساعات فأكثر

%300100الإجمالي

ــة في متابعــة  ــراد العين ــا أف ــى يقضيه ــلاث ســاعات فأكــثر في مقدمــة عــدد الســاعات الت ــلال فــترة ث يلاحــظ مــن الجــدول احت
تطبيــق التيــك تــوك بنســبة بلغــت ٦٠٫٣٪ مــن أفــراد العينــة، وتــأتى الفــترة مــن ســاعة إلى أقــل مــن ثــلاث ســاعات في المرتبــة 

ــاً نســبة ١٠٫٧٪. ــأتى فــترة أقــل مــن ســاعة يومي الثانيــة بنســبة ٢٩٪ بينــما ت
جدول رقم (٦)

متوسط عدد الأيام التى تعتمد فيها على تطبيق التيك توك في الأسبوع

الوسائل الاعلامية

عدد الايام

تطبيق التيك توك

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكرارات

51.72.8200.42607يوم

251٨٣٫٧من يومين الى اربعة ايام

4414.7خمس ايام فأكثر

%300100الإجمالي

يلاحــظ مــن الجــدول أيضــاً أن نســبة مــن يتابــع تطبيــق التيــك تــوك مــن يومــين إلى أربعــة أيــام بلغــت ٨٣٫٧٪ تليهــا نســبة مــن 
يتابعهــا خمــس أيــام فأكــثر ١٤٫٧٪ وأخــيراً مــن يتابعهــا يــوم واحــد أســبوعياً ١٫٧٪ مــن إجــمالى عــدد العينــة.
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جدول رقم (٧ )
دوافع استخدامك لتطبيق التيك توك على شبكة الانترنت

المتوسطدرجة الموافقة/  ن = 300العبارات
الحسابي

الانحراف
المعياري معارضإلى حد ماموافق جدا

%ك%ك%ك

.20568.38127.0144.72.636757074-تشكيل علاقات إجتماعية مع الأخرين

-لأتواصل مع أشخاص من الصعب 
الوصول اليهم في الواقع

25384.33812.793.02.813346101.

-لاني اشعر بالألفة عند التعامل مع 
الاصداقاء عبر تلك المواقع

26387.7258.3113.72.842845470.

-للتفاعل مع الأخرين في الاخرين في 
القضايا ذات الصلة باهتماماتي

26287.33210.762.02.853340707.

-لأني لا أجد من يفهمنى في الحياة اليومية 
الا من خلال تلك الوسائل

26287.33110.372.32.850041803.

-لانها تعطي مساحة كبيرة للحوار 
والنقاش بعكس الوسائل الاخرى

27290.7258.331.02.896733620.

-للتعبير عن نفسي وافكاري دون خوف او 
قلق او خجل من الآخرين

27190.3279.027.2.896732610.

.26488.0289.382.72.853342319-للتزود من الثقافات الجديدة حول العالم

-للتعرف على الجديد عن كل شي في 
الحياة

26789.0299.741.32.876736775.

.25785.73010.0134.32.813348917-تمنحنى فرصة للتثقيف والتعلم

.26187.03511.741.32.856738724-استخدامها في الدراسة بشكل فعال

ــة الدراســة، وكــما يبــدو مــن  ــات الجــدول الســابق إلى دوافــع اســتخدام تطبيــق التيــك تــوك مــن وجهــة نظــر عين تشــير بيان
ــات الجــدول فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية لتلــك الدوافــع (٢٫٦٣:٢٫٨٩) وكــما يلاحــظ فقــد تقاربــت المتوســطات  بيان
الحســابية لدوافــع العينــة لاســتخدام تطبيــق التيــك تــوك وذلــك لتعــدد الدوافــع الخاصــة بهــم لاســتخدامها، وكــما يبــدو مــن 
نتائــج الجــدول فــإن نســبة الموافقــة عــلى معظــم الدوافــع متقاربــة وتبــدو متطابقــة، وقــد جــاء في مقدمــة تلــك الدوافــع دافعــي 
(لانهــا تعطــي مســاحة كبــيرة للحــوار والنقــاش بعكــس الوســائل الاخــرى، للتعبــير عــن نفــسي وافــكاري دون خــوف او قلــق 
او خجــل مــن الآخريــن ) بمتوســط حســابي ٢٫٨٩ وبنســبة موافقــة ٩٠٫٧٪ مــن إجــمالى العينــة، وقــد اتاحــت مواقــع التواصــل 
الإجتماعــي للمســتخدمين مــن إمكانيــة إبــداء آرائهــم بشــكل كبــير عــلى خــلاف مــا كان يحــدث في الوســائل التقليديــة، وبالتــالي 
فــإن الجمهــور قــد لمــس تلــك الميــزة منــذ بدايــة ظهــور تلــك الوســائل التــى مكنتهــم مــن التفاعــل مــع الأخبــار وعــرض وجهــات 
ــا والأحــداث دون التركيــز عــلى آراء النخبــة فقــط، وبذلــك فقــد أعطــت لهــم فرصــة المشــاركة الفعليــة  نظرهــم حــول القضاي
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ــة أن  ــرى الباحث ــود، وت ــات النظــر دون قي ــف وجه ــة في عــرض مختل ــن الحري ــير م ــب كب ــا أتاحــت جان ــما أنه في الأحــداث، ك
كــما لهــذه النقطــة مميزاتهــا في إمكانيــة التعــرف عــلى آراء ووجهــات نظــر المســتخدمين المختلفــة، فهــي وبالحريــة تلــك قــد 
تســببت في الكثــير مــن الهــرج عــلى تلــك المواقــع مــما ســاهم في زيــادة عــدد الشــائعات حــول القضايــا والشــخصيات الهامــة، 
وجــاء في المرتبــة الثانيــة دافــع التعــرف عــلى كل جديــد في الحيــاة فقــد مثلــت هــذه المواقــع بالنســبة للبعــض المصــدر الأول 
للمعرفــة في شــتى المجــالات، فعــن طريــق تلــك المواقــع يتــم الإعــلان عــن الاكتشــافات والأخبــار في مــصر وخارجهــا والحــروب 
والثــورات وكل مــا يتعلــق بالنواحــي الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة والصحيــة والدينيــة أيضــاً، وبالتــالى فمــن يتابــع تلــك 
المواقــع مــن وجهــة نظــر البعــض فقــد ألم بمــا يحــدث في المجتمــع المــصري وغــير المــصري عــلى حــد ســواء، خاصــةً وأن تلــك 
المواقــع تقــوم بعــرض العديــد مــن الأخبــار والقضايــا عــلى وســائل الإعــلام التقليــدي وأحيانــاً تزيــد عنــه خاصــةً وأنــه أصبــح لــكل 
قنــاة وصحيفــة وإذاعــة مســموعة صفحــة أو أكــثر عــلى تلــك المواقــع وبالتــالى فــإن المتابــع لهــذه المواقــع يعــد متابعــاً لكافــة 
الوســائل الجماهيريــة الأخــرى وقــد جــاء هــذا الدافــع بمتوســط حســابي قــدرة ٢٫٨٧ وبموافقــة تامــة بلغــت ٨٩٪، وجــاء في المرتبــة 
الثالثــة لاســتخدامها في الدراســة بشــكل فعــال، وتــرى الباحثــة أنــه ومنــذ ظهــور تلــك المنصــات الاجتماعيــة كان لهــا دور هــام 
في حيــاة الطــلاب في كافــة المراحــل التعليميــة فعــن طريقهــا تبســط المحــاضرات وتحــدد الاجتماعــات وتنــشر الأســئلة المقترحــة 
ويتــم التواصــل مــع أســاتذة المــواد الدراســية، وأخــيراً يتــم عمــل محــاضرات أون لايــن مــن خلالهــا للطــلاب غــير القادريــن عــلى 
حضــور المحــاضرات في الجامعــات والمــدارس وكذلــك في مواجهــة الأزمــات مثلــما حــدث خــلال مواجهــة أزمــة كورونــا مــن تفعيــل 
دور تلــك المنصــات الاجتماعيــة في العمليــة الدراســية، وقــد كانــت بمتوســط حســابي قــدره ٢٫٨٦، وفي المرتبــة الرابعــة يــأتى كل 
مــن (للتــزود مــن الثقافــات الجديــدة حــول العــالم، لأني لا أجــد مــن يفهمنــى في الحيــاة اليوميــة إلا مــن خــلال تلــك الوســائل، 
ــدرة ٢٫٨٥  ــا بمتوســط حســابي ق ــد جــاءت كل منه ــاتي) وق ــة باهتمام ــا ذات الصل ــن في القضاي ــن في الاخري للتفاعــل مــع الأخري
وبنســبة موافقــة ٧٨٫٥٪، وجــاء في المرتبــة الخامســة لأني أشــعر بالألفــة عنــد التعامــل مــع الأصدقــاء عــبر تلــك المواقــع ويحــدث 
ذلــك نتيجــة شــعور البعــض أنــه عــلى تواصــل مــع الآخريــن مــما يشــعره أنــه ليــس بمفــرده وأن بجــواره مــن يســانده مــن خــلال 
ــأتى دافعــى (تمنحنــى فرصــة للتثقيــف  مجموعــة كبــيرة مــن الأصدقــاء وكانــت بمتوســط حســابي ٢٫٨٤، وفي المرتبــة السادســة ي
والتعلــم، لأتواصــل مــع أشــخاص مــن الصعــب الوصــول إليهــم في الواقــع) وقــد أتى كل منهــا ٢٫٨١، وفي المرتبــة الأخــيرة يــأتى دافــع 

تشــكيل العلاقــات الاجتماعيــة بمتوســط حســابي ٢٫٦٣.
جدول رقم (٨)

الاشباعات التى تحققها من خلال استخدامك تطبيق التيك توك في حياتك اليومية (الإشباعات اليومية)

 النسبة من عدد مفرداتالنسبة من إجمالي التكراراتالتكرارات(الإشباعات اليومية)
العينة

أتاحت لى معرفة المعلومات عن آخر وأهم القضايا 
المطروحه على الساحة الإعلامية.

24810.182.7

2359.678.3تساعدنى في تكوين رأي حول القضايا المختلفة.

25610.585.3نشر الصور ومقارطع الفيديو على اليوميات.

24910.283.0الاستمتاع بالألعاب والتسلية

24910.283.0الدردشة والتواصل مع الأخرين

2299.476.3قدمت لي تسهيلات في مجال الدراسة
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25510.485.0التخلص من الاعباء اليومية وقتل الفراغ

ساعدتنى على المشاركة المجتمعية وتجعلني على 
تواصل دائم بالمجتمع.

2369.678.7

2448100.0816.0الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى الإشــباعات المتحققــة مــن نتيجــة اعتــماد المبحوثــين عــلى تطبيــق التيــك تــوك، ولمــا كانــت 
الأدوار التــى تؤديهــا الوســائل الإعلاميــة كثــيرة فقــد أتاحــت الباحثــة إمكانيــة اختيــار أكــثر مــن بديــل لهــذ التســاؤل، وقــد كانــت 
ــات، بنســبة  ــو عــلى اليومي ــشر الصــور ومقاطــع الفيدي ــين ن ــة للمبحوث ــا الوســائل الإعلامي ــى تحققه ــة الإشــباعات الت في مقدم
بلغــت %85.3 مــن إجــمالى أعــداد العينــة الاصــلي البالــغ 300 مفــردة وبنســبة %10.5 مــن إجــمالى عــدد التكــرارات اليوميــة، 
وتــرى الباحثــة أن هــذه الوظيفــة تشــبع لــدى المبحوثــين حاجاتهــم للتواصــل الدائــم مــع الاصدقــاء والمعــارف ومشــاركة الآخريــن 
احــداث يومهــم المختلفــة وبالتــالى فقــد اتاحــت مواقــع التواصــل هــذه الرغبــه لديهــم حتــى أنهــا جــاءت في مقدمــة الإشــباعات 
ــة حيــث اجــاب نســبة %85 مــن  ــة وقضــاء وقــت الفــراغ بالنســبة للعين ــأتي الوظيفــة الترفيهي ــة ت ــة الثاني المختلفــة، وفي المرتب
العينــة أن تلــك الوســائل تســاعدهم في التخلــص مــن الأعبــاء اليوميــة وقتــل الفــراغ بشــكل كبــير وتتســاوى الوســائل التقليديــة 
والحديثــة في هــذه الوظيفــة بشــكل كبــير حيــث تعــد الوظيفــة الترفيهيــة مــن الوظائــف الأساســية للإعــلام ككل، ويــأتى في المرتبــة 
الثالثــة كل مــن (الاســتمتاع بالألعــاب والتســلية، والدردشــة والتواصــل مــع الآخريــن) وجــاء كل منهــا بنســبة %83 مــن إجــمالى 
العينــة، وتــرى الباحثــة أن تلــك الوظائــف هــي مــا جعلــت للوســائل الحديثــة تأثــيراً كبــيراً عــلى الجمهــور حيــث توفــر لهــم 
إمكانيــة التواصــل بشــكل فعــال بجانــب إتاحتهــا للعديــد مــن الألعــاب الإلكترونيــة التــى تزيــد مــن فــرص التســلية والترفيهــة، 
وفي المرتبــة الرابعــة يــأتى إشــباع أتاحــت لى معرفــة المعلومــات عــن آخــر وأهــم القضايــا المطروحــه عــلى الســاحة الإعلاميــة وهــى 

تلبــي الدوافــع المعرفيــة لــدى المبحوثــين.

ــذى ظهــرت  ــة حيــث كان الهــدف الأســاسي ال ــة أو إخباري ــدي والحديــث في المقــام الأول كانــت إعلامي فوظيفــة الإعــلام التقلي
تلــك الوســائل مــن أجلــه، وتــرى الباحثــة أنــه ومــع تطــور نظــم الاتصــال في العــالم أصبحــت وســائل الإعــلام تقــدم تلــك الوظيفــة 
بشــكل فعــال، حيــث تمكنهــم التكنولوجيــا مــن ملاحقــة الأخبــار التــى تحــدث في العــالم أجمــع وبجــودة كبــيرة وبتقنيــات عاليــة 
وينتظــر العــالم مزيــداً مــن التطــور في تقنيــات الاتصــال المختلفــة يومًــا بعــد يــوم، وجــاء بنســبة %82.7 مــن إجــمالى العينــة، وفي 
المرتبــة الخامســة يــأتى رأى العينــة بشــأن ســاعدتنى عــلى المشــاركة المجتمعيــة وتجعلنــي عــلى تواصــل دائــم بالمجتمــع وهــذا 
أيضــاً يتطــور دائمــاً بتطــور تقنيــات الاتصــال والتواصــل بنســبة %78.7، ثــم وظيفــة التوجيــه التــى تقــوم بهــا وســائل الإعــلام 
حيــث أقــر %78.3 مــن العينــة أن هــذه الوســائل تســاعدهم في تكويــن رأي حــول القضايــا المختلفــة، وأخــيراً تقديــم تســهيلات 
في مجــال الدراســة وكان بنســبة %76.3 مــن إجــمالى العينــة وهــذه الوظيفــة ايضــاً تتســاوى فيهــا الوســيلتين ولكــن يبقــى التفــوق 

حاليــا للوســائل الحديثــة التــى قامــت بــدور فعــال في ذلــك مــن خــلال التواصــل وتقديــم شــتى أشــكال المعرفــة للجمهــور.
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جدول رقم (٩)
المضامين التي يفضلها الشباب بفيديوهات التيك-توك

%كنوع المضامين

%300100مقاطع المشاهير الشخصية

%29197مقاطع هوايات ومواهب المستخدمين كالرقص والغناء

%28294مقاطع شخصية بأصوات وتمثيل المستخدمي

%27993مقاطع من أعمال درامية وغنائية وإعلانية بأداء المستخدمي

%25284مقاطع الدمج مع فيديوهات شهيرة

%22876مقاطع من أعمال درامية وغنائية وإعلانية دون تعديل

%21672مقاطع البث المباشر للمستخدمي

%21672مقاطع كوميدية وساخرة للمستخدمين ومقاطع عروض أزياء

ــوك، في المقــام الأول وبإجــماع ١٠٠  ــة الدراســة في فيديوهــات التيــك- ت أن أكــثر المضامــين التــي يفضلهــا الشــباب المــصري عين
٪مــن الشــباب جــاءت في مقاطــع المشــاهير الشــخصية، يليــه في المركــز الثــاني مقاطــع هوايــات ومواهــب المســتخدمين كالرقــص 
ــاء بنســبة ٩٧ ،٪ثــم مقاطــع شــخصية بأصــوات وتمثيــل المســت خدمــين بنســبة ٩٤٪ يليهــا مقاطــع مــن أعــمال دراميــة  والغن
وغنائيــة وإعلانيــة بــأداء المســتخدمين بنســبة ٩٣٪ ثــم مقاطــع الدمــج مــع فيديوهــات شــهيرة بنســبة ٨٤٪ يليهــا مقاطــع مــن 
أعــمال دراميــة وغنائيــة وإعلانيــة دون تعديــل بنســبة ً ٧٦٪ وأخــيراً بنســبة متســاوية مقاطــع البــث المبــاشر، ومقاطــع كوميــدي 

وســاخرة للمســتخدمين لــدى ٧٢ ٪.
 وتــرى الباحثــة أن تفضيــلات الشــباب عينــة الدراســة كالأعــمال الدراميــة والغنائيــة والإعلانيــة بأصــوات وتمثيــل المســتخدمين، 
ــوك، ويعــد مصــدر  ــك- ت ــداوًلا وشــهرة عــلى التي ــاء، وتعــد الأكــثر ت ــات ومواهــب المســتخدمين كالرقــص والغن ــة لهواي بالإضاف
انجــذاب وإعجــاب وتعليــق ومشــاركة الكثــير مــن الشــباب، ُ تــوك، وي ُ لتحقيــق إشــباعاتهم، ويعــد هــدف القائمــين عــلى هــذه 
الفيديوهــات تحقيــق الشــهرة والمكســب المــادي بــأي وســيلة، حتــى لــو خالفــت القيــم الأخلاقيــة في المجتمــع، حيــث تضمنــت 
معظــم المقاطــع إشــارات جســدية وحــركات ســوقية وكلــمات نابيــة، تتســم بالإثــارة والهزليــة والتفاهــة مــع إيحــاءات جنســية، 

وكذلــك أداء حــركات غريبــة، أو إيحــاءات خارجيــة او الرقــص او الغنــاء بملابــس غــير لائقــة في كثــير مــن الأحيــان.
جدول رقم (١٠)

مدى الرضا عن واقع التيك توك على شبكة الانترنت

%كمدى رضا المراهقين عن موقع تيك توك

%12040غير راضي

%10033.3راض

%5919.7راضي الى حد ما

%217لا استطيع التحديد
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يتضــح مــدى رضــا الشــباب عــن الواقــع الافــتراضي المتضمــن بفيديوهــات التيــك- تــوك، حيــث أظهــرت النتائــج أن نســبة عــدم 
الرضــا جــاء بالمقــام الأول بنســبة ٤٠ ،٪يليهــا مــن يــرضى بنســبة ٣٫٣٣٪ يليهــا ٧٫١٩ ٪ مــن الشــباب راضــون إلى حــد مــا عــما 
يقــدم، مقابــل مــن لم يســتطع التحديــد بنســبة ٧  ٪ويــدل ذلــك عــلى ضرورة فــرض رقابــة عــلى مضامــين هــذه المنصــات وبشــكل 

مســتمر، لمــا تقدمــه مــن مضامــين عــبر الواقــع الافــتراضي، الــذي يختلــف مــع الواقــع الحقيقــي للمجتمــع المــصري.
جدول رقم (١١)

مدى تأييد المراهقين فرض رقابة على فيديوهات التيك توك

 تأييد المراهقين فرض الراقابة
على تطبيق التيك توك

 المتوسطغير موافقأحياناًموافق
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
العلاقة ٪ك٪ك٪ك

 مراقبة ما يقدم واتخاذ
 الإجراءات القانونية تجاه

المخالفي

موافق18361%8026.7%3712.3%2.480.85

 وضع معايير أخلاقية يلتزم
بها مستخدمي التيك-توك

موافق18060%6923%5117%2.360.86

 فرض رقابة على مضامين
الفيديو بتطبيق التيك-توك

موافق17759%6321%6020%2.191.03

 لا بد من متابعة الأسر
 للمنصات الرقمية التي

يتابعها الأبنا

موافق17558.3%5016.7%7525%2.021.05

المتوســط العــام لتأييــد الشــباب المــصري فــرض الرقابــة عــلى فيديوهــات التيــك- تــوك ٢٦٫٢ وبدرجــة موافــق، وهــذا مــا يتوافــق 
ــارات الموافقــة مــن خــلال  ــي أظهــرت أن نســبة عــدم الرضــا عنهــا جــاء بالمقــام الأول، وتمثلــت عب مــع النتيجــة الســابقة والت
مراقبــة مــا يقــدم واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة تجــاه المخالفــين بالمقــام الأول بمتوســط حســابي ٢٫٤٨ يليــه وضــع معايــير أخلاقيــة 
يلتــزم بهــا مســتخدمو التيــك- تــوك بمتوســط ٢٫٣٦ ثــم فــرض رقابــة عــلى مضامــين الفيديــو بتطبيــق التيــك- تــوك را لا بــد مــن 

متابعــة الأسر للمنصــات الرقميــة التــي يتابعهــا الأبنــاء ً بمتوســط ٢٫١٩ .
وتــرى الباحثــة أن الشــباب المــصري يفضــل فــرض الرقابــة عــلى مضامــين الفيديــو بتطبيــق التيــك تــوك أفضــل مــن منعهــا مــن 

الحكومــات نهــائي لحجــم الاهتــمام بهــا وجاذبيتهــا لديهــم.
جدول رقم (١٢)

اتجاهات المراهقين نحو التاثيرات الاجتماعية الإيجابية التى يحدثها تطبيق التيك توك على شبكة الانترنت

 مقياس التاثيرات الإجتماعية الإيجابية
لمواقع التواصل الإجتماعي

 المتوسطدرجة الموافقة/  ن = 300
الحسابي

 الانحراف
المعياري معارض إلى حد ما موافق جدا

 %ك %ك %ك

 تساعدنى على معرفة أخبار الأهل
والأصدقاء والمعارف

18160.310936.3103.32.5700.55929
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 تساعدني على تبادل الافكار والآراء
والمعلومات مع الأصدقاء

18060.011237.382.72.5733.54677

 ابقاء التواصل مع الأصدقاء والأهل
الذين يعيشون بعيداً عني

20066.79531.751.72.6500.51157

 زيادة المعلومات واثراء المناقشات
 لما تتيحة من امكانية الحصول على
 استطلاع رأى حول القضايا بين أكثر

من فئة حول العالم

18160.311337.762.02.5833.53292

 نشر الأحداث اليومية عبر اليوميات
 يتيح المزيد من الترابط بين افراد

الاسرة والاصدقاء

20267.38729.0113.72.6367.55288

 تساعدنى على اقامة العديد من
 الصداقات حول العالم وعدم التقيد

بزملاء الدراسة او العمل

17056.712240.782.72.5400.55022

 تتيح الدردشة الصوتية والمرئية
 مع الاصدقاء مما يضفي مزيد من

التفاعلية والمشاركة الإجتماعية

18862.79732.3155.02.5767.58760

 تجعلني على تواصل لحظى بالاصدقاء
 والمعارف ودون اي قيود او معوقات

21270.78327.751.72.6900.49806

 افضل التعامل من خلال مواقع
 التواصل الإجتماعى ولا اشارك في

المناسبات الاجتماعية

20167.08628.7134.32.6267.56718

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى التاثــيرات الاجتماعيــة الإيجابيــة التــى  يــرى افــراد العينــة انهــا نتيجــة لمتابعــة تطبيــق التيــك 
ــارة  ــا عب ــين ( 2.54 :2.69) كان أعلاه ــاس ب ــذا المقي ــين في ه ــات المبحوث ــطات درج ــت متوس ــة وتراوح ــم اليومي ــوك في حياته ت
تجعلنــي عــلى تواصــل لحظــي بالأصدقــاء والمعــارف ودون أي قيــود أو معوقــات في المرتبــة الأولى، وحصلــت عــلى أكــبر متوســط 
ــت  ــا أتاح ــي أنه ــل الإجتماع ــع التواص ــزات مواق ــم ممي ــة أن أه ــرى الباحث ــغ 2.69، وت ــذي بل ــين وال ــات المبحوث ــابي لدرج حس
التواصــل الدائــم بــين الأصدقــاء والمعــارف مــن خــلال توفــير عــدد مــن المحادثــات الصوتيــة والمكتوبــة وكذلــك المرئيــة مــن خــلال 
مكلــمات الفيديــو وغيرهــا وتتميــز هــذه المحادثــات بالفوريــة والسرعــة كــما أنهــا مجانيــة لا تتطلــب ســوى الاشــتراك في إحــدى 
باقــات الإنترنــت، كــمان اتاحــت تلــك المواقــع إمكانيــة التواصــل مــن خــلال نــشر اليوميــات عــلى الصفحــات الشــخصية لــكل 
مــن المســتخدمين، وهــو مــا جعــل تلــك المواقــع تتميــز بالربــط بــين الأفــراد اتاحــة التواصــل معهــم في أى مــكان في العــالم، ويــأتى 
التأثــير الاجتماعــي الثــاني مــن وجهــة نظــر العينــة تأكيــداً لفكــرة التواصــل مــن خــلال ابقــاء التواصــل مــع الأصدقــاء والأهــل 
الذيــن يعيشــون بعيــداً عنهــم حيــث تتيــح تلــك المواقــع إمكانيــة التواصــل مــع أى شــخص حــول العــام وكانــت بمتوســط 2.65.

وفي المرتبــة الثالثــة جــاء رأى عينــة الدراســة أن وســائل الإعــلام الرقميــة ســاعدت عــلى نــشر الأحــداث اليوميــة عــبر اليوميــات 
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ــاح المزيــد مــن الترابــط بــين افــراد الاسرة والاصدقــاء بمتوســط حســابي 2.63، وبمتوســط حســابي 2.62 جــاء رأى العينــة  مــما ات
انهــم يفضلــون التعامــل مــن خــلال مواقــع التواصــل الإجتماعــى ولا يشــاركون في المناســبات الاجتماعيــة، وقــد جــاء عــلى لســان 
ــة حيــث توفــر لهــم  ــة مــن خــلال مواقــع التواصــل تغنيهــم عــن حضــور المناســبات الاجتماعي هــؤلاء أن المشــاركات الافتراضي
مزيــداً مــن التفاعليــة وتجنبهــم بعــض المواقــف المحرجــة عنــد التعامــل خاصــة الافــراد الذيــن يعانــون مــن الخجــل في التواصــل 
مــع المحيطــين، وفي المرتبــة الخامســة تــرى عينــة الدراســة أن مواقــع التواصــل تعمــل عــلى زيــادة المعلومــات وإثــراء المناقشــات 
لمــا تتيحــة مــن امكانيــة الحصــول عــلى اســتطلاع رأى حــول القضايــا بــين أكــثر مــن فئــة حــول العــالم بمتوســط حســابي 2.58، وفي 
المرتبــة السادســة وبنفــس المتوســط الحســابي يــأتى كل مــن (تســاعدني عــلى تبــادل الأفــكار والآراء والمعلومــات مــع الأصدقــاء، 
تســاعدنى عــلى معرفــة أخبــار الأهــل والأصدقــاء والمعــارف، تتيــح الدردشــة الصوتيــة والمرئيــة مــع الاصدقــاء مــما يضفــي مزيــد 
مــن التفاعليــة والمشــاركة الاجتماعيــة) وكلهــا مــن المميــزات التــى اضافتهــا مواقــع التواصــل عــلى الإمكانيــات المتاحــة للوســائل 
ــدى  ــا ل ــل أهميته ــع التواص ــت لمواق ــى أعط ــزات الت ــن الممي ــا م ــل وكله ــرفي والتواص ــثراء المع ــة وال ــث التفاعلي ــة، حي التقليدي
الجمهــور مــما جعلتهــا تأخــذ مكانــه أكــبر مــن الوســائل التقليديــة لــدى معظــم المتابعــين، وأخــيراً يــرى أفــراد العينــة أن مواقــع 
التواصــل تعمــل عــلى مســاعدتهم عــلى إقامــة العديــد مــن الصداقــات حــول العــالم وعــدم التقيــد بزمــلاء الدراســة او العمــل 
ــالم  ــع الع ــي م ــراد التواصــل الفعــلي والحقيق ــد أتاحــت للأف ــع التواصــل الاجتماعــي ق ــة أن مواق ــرى الباحث بمتوســط 2.54، وت

المحيــط بعكــس الوســائل التقليديــة التــى كانــت تعمــل في اتجــاه واحــد.

جدول رقم (١٣)
اتجاهات المراهقين نحو التاثيرات الإجتماعية السلبية لاستخدام تطبيق التيك توك على شبكة الانترنت

 مقياس التأثيرات الأجتماعية السلبية
لتطبيق التيك توك

 المتوسطدرجة الموافقة/  ن = 300
الحسابي

 الانحراف
المعياري معارض إلى حد ما موافق جدا

 %ك %ك %ك

 اثرت اعتمادى على تطبيق التيك توك على
 علاقتى بالأسرة

5618.713545.010936.31.8233.72147

 اثر استخدامي لتطبيق التيك توك على
علاقتى الإجتماعية بأصدقائى

8227.316254.05618.72.0867.67380

 تتيح مواقع التواصل الإجتماعي امكانية
 الرد على بعض الاشخاص غير المعروفة

 للشخص مما يتسبب في العديد من
مواقف التحرشات الالكترونية

9531.716755.73812.72.1900.63921

 تسببت مواقع التواصل الإجتماعي في
 عدم اخذ قسط كافي من النوم نتيجة

 استخدامى لها مما اثر على عملى بشكل
كبير

11638.714347.74113.72.2500.67998
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 تتسبب هذه المواقع في اختراق الخصوصية
 الخاصة بي مما يجعلني اشعر بالضيق منها

13444.714147.0258.32.3633.63192

 تسببت هذه التطبيقات في نشر عدد من 
 السلوكيات الغير سليمة والفيديوهات

الخادشة للحياء

4214.020668.75217.31.9667.55970

 انخفضت انشتطى الإجتماعية نتيجة
انشغالي بمواقع التواصل الإجتماعي

9632.016053.34414.72.1733.66188

 يشكو مني من ارتبط به عاطفيا بإنشغالي
بتطبيق التيك توك أكثر من الإهتمام به

5217.318963.05919.71.9767.60884

ويبــين الجــدول الســابق أهــم التأثــيرات الاجتماعيــة الســلبية التــى تســببها مواقــع التواصــل الاجتماعــي متمثلــة في تطبيــق التيــك 
تــوك في هــذه الدراســة، وقــد تراواحــت متوســطات درجــات عبــارات المقيــاس بــين (١٫٨٢ :٢٫٣٦) كان أول تلــك التأثــيرات الســلبية 
انهــا تتســبب في اخــتراق الخصوصيــة الخاصــة بالأفــراد مــما جعلهــم يشــعرون بالضيــق منهــا، وقــد تلاحظــت في الفــترة الأخــيرة 
اخــتراق لخصوصيــة الأفــراد عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ويتســاوى في ذلــك الأشــخاص العاديــين أو المشــاهير وإن كانــت 
الأغلبيــة للمشــاهير والنجــوم في المجتمــع، حيــث تلاحــظ انتشــار بعــض الصــور مــن الأكونتــات الشــخصية للأفــراد ومحــاولات 
الاخــتراق المتتاليــة لمعظــم الافــراد ممــن يســمونه بالهكــر وغيرهــا مــن مظاهــر اخــتراق الخصوصيــة لــدى بعــض الافــراد، وفي 
المرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي ٢٫١٩ يــأتي رأى العينــة في إتاحــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي إمكانيــة الــرد على بعض الاشــخاص 
غــير المعروفــة للشــخص مــما يتســبب في العديــد مــن مواقــف التحرشــات الالكترونيــة وقــد أشــارات العديــد مــن الدراســات أن 
مواقــع التواصــل عملــت عــلى زيــادة نســبة التحرشــات الإلكترونيــة وفي المرتبــة الثالثــة يــأتى آراء العينــة في انخفضــت أنشــتطهم 
الاجتماعيــة نتيجــة انشــغالهم بتطبيــق التيــك تــوك بمتوســط حســابي ٢٫١٧، وبمتوســط ٢٫١٢، وتــرى الباحثــة ان الانفتــاح الــذى 
اتاحــه مواقــع التواصــل الإجتماعــي كثــيراً مــا يتــم اســتغلاله بالشــكل الســئ حيــث يقــوم بعــض المســتخدمين بزيــارة تلــك المواقــع 
ومشــاهدتها نتيجــة ضغوطــات أو مشــكلات نفســية أو غيرهــا مــن الدوافــع مــما يؤثــر ســلبًا عــلى قيــم المجتمــع، وتــرى الباحثــة 
أن الرقابــة المجتمعيــة والأسريــة لابــد ان تعمــل عــلى مواجهــة هــذا الغــزو الــذي يســتهدف الشــباب بشــكل أســاسي ولابــد مــن 
وجــود تنبيهــات بعــدم زيــارة تلــك الصفحــات الملوثــة الــذى عــادة مــا يشــترك فيهــا عنــاصر خارجيــة تســتهدف قيــم المجتمــع 
وافــكار شــبابه الواعــد، وبمتوســط حســابي ٢٫٠٨ يــأتى رأى العينــة ان مــن أهــم التأثــيرات الاجتماعيــة الســلبية التــى تتســبب بهــا 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي أن اســتخدماتهم لتطبيــق التيــك تــوك أثــر عــلى علاقتهــم الاجتماعيــة بأصدقائهــم، مــن خــلال 
زيــادة الاهتــمام بتلــك المواقــع وعــد المشــاركة المجتمعيــة للأصدقــاء في مناســبتهم الاجتماعيــة كحفــلات الــزواج وأعيــاد الميــلاد 
وحفــلات التخــرج وغيرهــا والاكتفــاء بكتابــة تعليقــات لهــم عــلى صفحاتهــم الاجتماعيــة وتهنئتهــم بهــا، كــما يذكــر أفــراد العينــة 
ان مــن الآثــار الاجتماعيــة الســلبية لمواقــع التواصــل الإجتماعــي (تســببت مواقــع التواصــل الإجتماعــي في قطــع صلتــى ببعــض 
الأصدقــاء نتيجــة الإســاءة الى بعــض الشــخصيات المحببــة إلي كنجــوم الكــرة و الفنانيــين، يشــكو منــي مــن ارتبــط بــه عاطفيــا 

بإنشــغالي بمواقــع التواصــل الإجتماعــي أكــثر مــن الإهتــمام بــه، وأخــيراً أثــرت وســائل الاعــلام الرقميــة عــلى علاقتــى بــالأسرة). 
وتــرى الباحثــة ان وســائل الإعــلام الرقميــة لهــا العديــد مــن التأثــيرات الاجتماعيــة ســواء الســلبية أو الإيجابيــة ويتوقــف ذلــك 
ــك  ــه، وكذل ــذى يســتخدمها لتحقيق ــدف ال ــا واله ــه اســتخدماته له ــم في طريق ــذى يتحك ــو ال ــلى المســتخدم نفســه فه ــه ع كل

ــا. ــة متابعته يتوقــف عــلى دوافعــه لاســتخدماتها وكثاف
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جدول رقم (١٤)
الحلول التى تقترحها لمواجه التأثيرات السلبية لتطبيق التيك توك ةتأثيره على القيم

الحلول المقترحة لمواجه التأثيرات السلبية لتطبيق 
التيك توك

النسبة من عدد مفردات النسبة من إجمالي التكراراتالتكرارات
العينة

فرض الرقابة على بعض المواد الإعلامية ذات 
المحتوى السئ وضرورة التأكد من ما يعرض على 

وسائل الاعلام يكون متوافق مع قيم المجتمع

24814.482.7

عدم الافراط في استخدام وسائل التواصل بشكل 
كبير لتفادي التأثيرات النفسية والاجتماعية الضارة

25314.784.3

تقليل مشاهد العنف والبلطجة في الدراما وعلى 
مواقع التواصل الإجتماعي

24914.583.0

ضرورة وجود رقابة على بعض المواقع خاصة ذات 
المضامين الجنسية والإباحية

26015.186.7

وجود بعض انظمة الخصوصية على مواقع التواصل 
الاجتماعي التى تتيح حماية الصفحات الشخصية 

من الهاكر والتحرشات

23713.879.0

تدريس مواد التربية الاعلامية ضمن مقررات 
المراحل السنية المختلفة حتى يكونوا على دراية 

بأسس التعامل الجيد مع وسائل الاعلام

23713.879.0

الاهتمام بحضور المناسبات الاجتماعية لزيادة 
الروابط بين الاصدقاء 

23713.879.0

1721100.0573.7الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى مقترحــات عينــة الدراســة لمواجهــة التأثــيرات الســلبية لتطبيــق التيــك تــوك ، ولمــا كانــت تلــك 
المقترحــات متعــدده فقــد أتيحــت للعينــة إمكانيــة اختيــار أكــثر مــن حــل حتــى إن التكــرارات وصــل تعدادهــا إلى ١٧٢١ تكــرار 
للعينــة الإجماليــة البالغــة ٣٠٠ مفــردة، وقــد كان في مقدمتهــا ضرورة وجــود رقابــة عــلى بعــض المواقــع خاصــة ذات المضامــين 
الجنســية والإباحيــة بنســبة ٨٦٫٧٪ مــن إجــمالى عينــة الدراســة وبنســبة ١٥٫١٪ مــن إجــمالى التكــرارات، ثــم ضرورة عــدم الإفــراط 
في اســتخدام وســائل التواصــل بشــكل كبــير لتفــادي التأثــيرات النفســية والاجتماعيــة الضــارة بنســبة ٨٤٫٣٪، ثــم تقليــل مشــاهد 
العنــف والبلطجــة في الدرامــا وعــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تقليــل مشــاهد العنــف والبلطجــة في الدرامــا وعــلى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في المرتبــة الثالثــة وبنســبة ٨٣٪ مــن إجــمالى عينــة الدراســة، وفي المرتبــة الرابعــة يــرى افــراد العينــة لابــد 
مــن فــرض الرقابــة عــلى بعــض المــواد الإعلاميــة ذات المحتــوى الســئ وضرورة التأكــد مــن مــا يعــرض عــلى وســائل الإعــلام يكــون 
ــع  ــلى مواق ــة ع ــة الخصوصي ــن (وجــود بعــض انظم ــع بنســبة ٨٢٫٧٪، وأخــيراً تســاوت نســبة كلاً م ــم المجتم ــع قي ــق م متواف
التواصــل الاجتماعــي التــى تتيــح حمايــة الصفحــات الشــخصية مــن الهاكــر والتحرشــات، تدريــس مــواد التربيــة الاعلاميــة ضمــن 
مقــررات المراحــل الســنية المختلفــة حتــى يكونــوا عــلى درايــة بأســس التعامــل الجيــد مــع وســائل الإعــلام، الاهتــمام بحضــور 
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المناســبات الاجتماعيــة لزيــادة الروابــط بــين الاصدقــاء) بنســبة ٧٩٪.

المقترحات:
١.ضرورة الانتبــاه لخطــورة تأثــير تطبيقــات المنصــات الرقميــة المختلفــة، بإجــراء المزيــد مــن الأبحــاث، في ضــوء النتائــج العامــة 

لهــذه الدراســة، وكذلــك اختبــار فروضهــا، ومنهــا تأكــد اســتمرار اســتخدامها والاعتــماد عليهــا مــن قبــل الجمهــور.
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٤. تفعيــل دور المؤسســات الاجتماعيــة في توجيــه الأسر لحمايــة أبناءهــم مــن الكثــير مــن تطبيقــات الفيديــو في التيــك- تــوك، 
التــي تقدمهــا تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة، وتوعيتهــم بمــدى خطورتهــا وتأثيرهــا الســلبي.

٥. تعزيــز الــدور الرقــابي عــلى وســائل الإعــلام الجديــد عــلى صعيــد الأسرة والمؤسســات والمجتمــع، وحجــب كل مــا يمكــن أن يعــزز 
الإباحيــة والعنــف والكراهيــة والفرقــة والتــشرذم في المجتمعات
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