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ر من  ي أكث دت  عل لوكیة امت اث س ة أبح الیب من خلاص سوف نعرض بعض ھذه الأس

رق محددة رام عشرین عام ، وخرجت بأسالیب وط ز الاحت سلوك بھدف تعزی ر ال اءة لتغیی  وبن

  : الذاتي للطفل وھي 

   الصفع والصراخ غیر مجدیین-١

ًیفضي  العقاب ببساطة إلي جعل السلوك السیئ سریا ، إذ یوقف حدوثھ أمام الأھل لكنھ 
 یصبح الأولاد خبراء في إخفاء سلوكھم السیئ أمام أھلھم. لا یردع السلوك بالإجمال في الواقع 

  " .لا تدعني أراك تفعل ذلك ثانیة : " ، لابل إن الأھل قد یقولون 

اع  ي اتب لكن في ھرمیة النمو الأخلاقي عند لورانس كوھلبرغ یظھر المستوي الأدني ف

اتباع قواعد السلوك لأنھا " أما المستوي الأعلي فھو " . قواعد السلوك لمجرد تفادي العقاب 

لنا ونصفعھم باستمرار بسبب سوء سلوكھم ، نمیل إلي وحین نضرب أطفا" . صحیحة وجیدة 

إیقافھم عند أدني مستوي للنمو الأخلاقي ، إذ یھتمون في تجنب العقاب ، ولیس في فعل ما ھو 

  .جید أو صحیح

ة ،  رق عنیف صرف بط ال الت تعلم الأطف صفع ، وی و ال ف ھ ع العن ل م ة للطف أول تجرب

ر التحذیر  ا تبری صعب علین ضرب " وی الھم ف" لا ت ضربون أطف ل ی ا الأھ ال .یم ا أن الأطف وبم



 

 

 

– – 

 

٥٤  

ر  یرون العالم في مصطلحات ملموسة ومحسوسة ، لاشك أن الطفل الذي یري أنھ یسمح للكبی

ضرب  ر ، وال ل آخ ر أو طف ضرب الكبی بضرب الصغیر، سوف یفترض أنھ مسموح إذا للطفل ب

  .یولد الضرب والغضب والعنف ویفقد الاھل الاتصال مع أطفالھم 

  ً لا تستخدم المال بدیلا عن العاطفة -٢

اعة  ع س لا تعطي لطفلك المال الذي یطلبھ لأنك لا تستطیع أن تجلس معھ ، ولو لمدة رب

تسألھ عن أحوالھ وتحنو علیھ بعاطفة الابوة ؛ فمھما كثر ما تعطیھ لأبنائك من العاب أو مال أو 

ا من توفیر الإمكانات الكثیرة في الحیاة ؛ فأنھم في انتظا ي تشعرھم فیھ سانیة الت ر اللمسة الإن

داخلھم  دور ب بالأمن والمودة والطمأنینة فیبث ذلك فیھم الارتیاح ویدفعھم الي المصارحة بما ی

ال  ا م ھم عنھ ن أن یعوض بل یشجعھم علي مناقشة مشاكلھم بدون خوف ؛ فھذه اللمسة لا یمك

  .ولا إمكانات مادیة 

  )  لا تنقل المشكلة خارج البیت( أدرك تسامحك لسوء تصرف طفلك أو -٣

ل  ا یجدھا أھ م، فیم صادرة من طفلھ صرفات ال ي مسامحة بعض الت ل ف قد یرغب الأھ

ماذا سیقول الجیران أو ماذا سیكون " آخرون لا تحتمل وأیضا تحدد المشاكل من قبل الآخرین 

ل . وبھذا تنقل المشكلة خارج البیت أو العائلة " رأي الأصدقاء  ا ھكذا ، والأھ ون م ذین یقبل ال

ك ،  اه ذل یفعلھ ولدھم في البیت قد یعرفون أن الآخرین لا یوافقون علیھ ویقررون فعل شئ تج

رین؛  ر الآخ ة نظ ن وجھ رھم أو م ة نظ ن وجھ ھ مشكلة م سبة لأھل ل بالن لوك الطف صبح س وی

نف اء ال سیطرة لإرض د ال وا بع م یتعلم ثلا إذ ل . س ًفالأطفال لا یعتبرون نوبات غضبھم مشكلة م

وع  یاغة ن م ص رض بھ م ، ویفت لوك طفلھ ر س ل تغی ل قب لوك الأھ ر س ب أن یتغی ذا یج ولھ

ا ھي  در م السلوكیات التي یریدون تعلیمھا لأطفالھم بطرق تجعل السلوكیات مھمة لأطفالھم بق

  .مھمة لھم 

   التعامل مع نوبات الغضب -٣

یح المھمة الأولي التي تقابل أھل الطفل في مرحلة الطفولة ھي تع لیمھ علي مستوي یت

أنھم  الھم ف ضب أطف ات غ لھ فھم كیفیة التصرف بصورة ملائمة ؛ فحینما یتعامل الأھل مع نوب

ادة  ي إع افة إل ة ، بالإض ة ھادئ اط بطریق ضب والإحب ة الغ ة معالج یحاولون تعلیم أطفالھم كیفی
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أطفالھم منضبطین ًالھدوء والنظام للبیت  ؛  فیجب أن یصبح الأھل أكثر انضباطا قبل أن یصبح 

ًفمثلا لا یولد الأطفال وھم یعرفون أنھ لا یجدر أو لا یجب الكتابة علي الجدران ؛ فھم یتعلمون . 

ستطیعون  ن ی یمھم أی ي تعل م عل ابر أھلھ ة إذا ث ولھم الفنی الطرق المرغوبة في التعبیر عن می

  . بقواعد ضبط السلوكالكتابة مع مدحھم حین یتبعون التعلیمات مع توضیح العواقب إذا اخلوا 

ً حدد سلوكا معینا ترغب تغییره في طفلك -٤ ً  

فقط بل اشرح لھ إنك ترید منھ التقاط حاجاتھ ولعبھ " ًمرتبا " لا تخبر طفلك بأن یكون 

  . من علي الأرض قبل خروجھ من البیت 

   أخبر طفلك بالضبط ما ترید منھ عملھ ووضح لھ كیفیة القیام بھ-٥

ت  إرشاد الطفل إلي  العمل المرغوب یساعده في فھم ما ترید منھ فعلھ بالضبط، فإذا كن

ر  ب الأم ھ طل ف یجب ب ھ كی رح ل ترغب في أن یتوقف طفلك عن البكاء حین یرید منك شئ اش

ك : " ًقول لھ مثلا . منك أو یخبرك بما یریده من دون بكاء ت ذل صیر إلا إذا طلب ك الع لن أعطی

، ھل أستطیع من فضلك )أبي (أمي : " یر بھذه الطریقة أرغب أن تطلب مني العص. مني بلطف

ارة " الحصول علي القلیل من العصیر ؟ ھ الاش ف یجب ب ھ كی ر ل وإن طفلك لا یتكلم بعد ، أظھ

ھ من  ات مع تمرین یس بالكلم ات ول ي ٦-٥إلي ذلك أو التعبیر لك عما یریده بالحرك رات عل  م

  .كل مرة لتثبت لھ صدق كلامك طلب الأشیاء بطریقة لطیفة ، ونفذ لھ طلبھ في 

   كون ھناك مشرف-٦

ي وقت لعب  رین ف ل حاض ان الأھ لا شك أن الأطفال یحتاجون إلي إشراف دائم ؛ فإن ك

طفلھم ؛ فإنھم یستطیعون مراقبة وقت اللعب ، ومساعدة طفلھم في تعلم عادات وقواعد جدیدة 

ن د م ي العدی ابھم تبق ة غی ي حال سینات وف ي اللعب وإحداث تح ن دون ف سلوكیة م اء ال  الأخط

  . تصحیح

   تجنب أن تكون مؤرخ-٧

ل اترك السلوك السئ الصادر من  طفلك للتاریخ ولا تسترجعھ باستمرار إذا ارتكب الطف

ل  ذكیر الطف سئ ، إن ت سلوك ال رار ال ال تك ي احتم ك إل ؤدي ذل تمرار ، ی خطأ ، وذكرتھ بھ باس
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ھ ،  بالأخطاء التي یرتكبھا یؤدي إلي بقاء الأخطار فقط نصب أعینھ كأمثلة علي ما لا یجب فعل

  .   ما لا یكشف لھ ما یجب بھ عملھفھذا التذكیر یمرینھ لارتكارب الأخطاء 

   تابع المدح طالما یحتاج السلوك الجدید إلي ذلك الدعم -٨

ي نموذجك  ك ویبق إن مدح كل الأشیاء الصحیحة التي یقوم بھا الأطفال یذكرھم بتوقعات

أن  ي ب ة المثل ضي الطریق ة تق یم بفاعلی ل التعل الجدید للسلوك الجید أمام أعینھم ؛ إذا أراد الأھ

ش رار ی ي إق دح ف ستمر الم م ، وی ثلا لھ وا م ھ وأن یكون نھم فعل دون م ا یری الھم م ًرحوا لأطف

  .الطریقة الصحیحة لإنجاز الأمور 

  إمتدح سلوك طفلك  -١

ك تجلس " ً  لا تمدح الطفل ، وإنما إمدحي ما یقوم بھ الطفل ، یمكنك مثلا  من الجید أن

ول " بھدوء  دل الق ك تجلس بھدوء" ب د لأن د جی ت ول ي " . أن تھجانك عل دیحك أو اس ز م رك

ھ  سیطرة علی ي ال ین . سلوك الطفل لأن ھذا ھو ما تسعین إل ر ب رق الكبی ك الف ر لطفل ي تظھ لك

القول  ھ ب ي ھدوئ ورا عل ھ ف ي ، إمدحی ي ولا یبك ف جدا ؛ : " ًكیفیة تصرفك حین یبك ت لطی ًأن
  " . تبكي منذ وقت طویل لم أسمعك" أو  " ًشكرا لعدم  البكاء " ، أو " فلنذھب ونجلب لعبة 

ًیعتبر الثناء المتكرر مھما أیضا ، لأن الثناء ھو طریقة لاتصال التوقعات، والقیم ، وإن  ً
إنني أحب : " قولي لھ . الرسائل الإیجابیة الخاصة ھي أكثر مساعدة للطفل من الثناء الشامل 

ري من " الطریقة التي تشارك بھا اللعبة  ع : " أكث د رائ ك ول م مع" إن ي ، یفھ ة الأول  الجمل

ن  السلوك المرغوب فیھ ، ویمكن أن یعمل لكي یكرره ، یعزز الثناء أیضا احترام الذات ، ویمك

للطفل ذي الاحترام الشدید لذاتھ ، أن یقاوم النقد بصورة أفضل ؛ لأنھ یفھم أنھ موجھ لسلوكھ ، 

  . ًولیس لھ شخصیا 

كم أعجبنا أسلوبك في ( أفعال فعبارة مثل كما یمكن أن تخبره بأنك تقدر ما یقوم بھ من 

ون  ي التلیف رد عل یح أو ) ال ول القب تخدام الق ا دون اس ا لا یعجبن ل بم ر الطف أن نخب أس ب لا ب ف

   .المھین 



 

 

 

– – 

 

٥٧ 

ال  ھ ، إن الأطف ذي ب دا یحت ثلا جی ضربا م سلوكھما ، وأن ی ین ل دان واعی ون الوال ب أن یك ًیج ً

 الوالد ، فھكذا سیفعل الطفل ، وإذا ضرب الوالد یلاحظون ویحاكون سلوك والدیھم ؛ فإذا صرخ

ًفسیري الطفل ھذا سلوكا مقبولا  ً.  

ّإن عدم إستجابة أطفالنا لنا و لما نطلبھ منھم من أول مرة ھو من أحد أھم أسباب التوتر  -٢ َِّ ُ

د ھدوؤنا و  دفعنا لفق بب أساسي ی ھ س ا أن ر، كم ر من الأس ي كثی ُبین الأھل و الأطفال ف َ ُ ٍ
  ..عصابنا حول أطفالناتحكمنا بأ

  ُنفس الأسالیب التي نستخدمھا عادة لدفعھم لفعل ما نطلب منھم ِ رة ، ( ً ّتكرار الطلب مئة م ِ
یھم رات عل اء المحاض ستمر و إلق ادھم الم دم ) إنتق بب لع ا س د ذاتھ ي بح ٌھ

تجابتھم ھ ....اس وف لكن دافع الخ ذ ب یدفعھم للتنفی ذلك س د ب انھم أو التھدی ابھم و حرم ِعق ُ
ش ى سی اون عل م للتع ل دافعھ ا یقت دیھم اتجاھن ا ل یولد كرھ التوتر، و س ت ب واء البی َحن أج ِ َُ ً ُ ُّ َ

 ..المدى الطویل

  ب ا نرغ ادة م ك؛ فع ھ مع رص تعاون ادة ف ي زی م ف دور الأھ ا ال ك لھ ك بطفل وة علاقت ًإن ق َ ُ ّ
ت ع ذا إن كان اه أنفسنا، ل اھھم و اتج ُبمساعدة غیرنا عندما یكون شعورنا جیدا اتج ُ ً ك ُ لاقت

ذ  ك من ك، إھتمامك و حنان ھ عن حب ر ل م تعب وة ، و ل ِّبطفلك تمر بمرحلة من صراعات الق ُ ِّ ٍ ُِ ُ
ھ  ا تطلب ر بم ة ففك ك قوی ُفترة، فكر أولا كیف تصلح ھذه العلاقة، أما إن كانت علاقتك بطفل ّ ّ ُ ً ِّ

ُمنھ و بالأسباب المحتملة لعدم استجابتھ، فعادة جداولنا و مواعیدنا لا تعني ش ً ًیئــا لأطفالنا ُ
دة  أمور جدی ة ب اة ملیئ رون الحی م ی ا ، فھ دة و غیرھ نان جی ة أو أس ة نظیف ذلك غرف َو ك ُ

رى ور أخ ي أم اعة الوقت ف م إض ي لھ ر المنطق ستطیع  .ٍلاستكشافھا و من غی م ت ذا إن ل ل

ضلھ أن را تف ون أم ا یك ا، ربم أمر م ام ب ھ القی ا علی ِّالتفكیر في سبب جید لتخبر طفلك لم ً َُ ٍُ ت ُ

ِشخصیا و لیس علیك إجبار طفلك القیام بھ على حساب علاقتك بھ ً.  

  اج ھ ، تحت اون بإرادت ك التع تعلم طفل ة ، فلی َمن المھم أیضا أن نفرق بین التعاون و الطاع ِّ ُ ً ِ ُ
ثلا  ھ م ة بسلامتھ و أمان الأمور المتعلق ور، ف ًلأن تعطیھ حریة الرفض أیضا في بعض الأم ّ ً ُ

ذا ّأم. لیست قابلة للنقاش ك فھ د ذل ت تری ك أن ھ لأن ھ من ر تطلب ة أي أم ى إطاع ُا إجباره عل ٍ ُ
ِسیشعره بأنك تسلبھ إرادتھ فتضعف بذلك علاقتك بھ ُلذا أفضل ما یمكنك فعلھ ھو أن تعید .. ُ ِ ُ
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دما لا  ك أنت عن ت و بطریقت د أن ُنظرك لما تطلبھ من طفلك، ھل تصر أن ینفذ طفلك ما تری ُُ ُِ ُ ِّ
ھ، أو   ؟یكون ھناك حاجة لذلك ذ ل ة التنفی رك طریق ُربما یمكنك الاتفاق معھ على ھدف و ت ُ

 .إعطائھ خیارین مناسبین لك لیختار بینھما

 ٍھناك أحیانا أیضا عندما نحتاج من أطفالنا القیام بأمر ما، لكننا نصیغ طلبنا بشكل خاطئ ٍ ً ٌ ..

سؤال  صیغة ال ا ب ن طفلن ب م روج نطل ستعد للخ دما ن ُفعن ذ"ُِ ك ال ل یمكن داء ُھ ھاب و ارت

ل رفض  ُبالرغم من أنھ لا یمكنھ الإجابة ب لا، إذن" ملابسك الآن ؟ ك لا یحتم ُإذا كان طلب َ

ُطفلك، لا تطلبھ بصیغة سؤال ِ.  


