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  لالشغب في الفصو
 

 
 
  

 

 

 

 

فبعد أن كان دوره .  مفھوم التعلیم ازدادت المھام الملقاة على عاتق المعلملاتساعنتیجة 

ة أصبحت أدواره الآن متعددة وأصبح مطالبا بالقدر، محصورا على تقدیم المعلومات إلى المتعلم

ا ى أدائھ صف. عل ل ال باتھا داخ ة ومناس اعلات المختلف ي بالتف ھ معن اخ ، لأن نظم للمن و الم فھ

ة، الاجتماعي والنفسي ل ، وھو معني بكل ما یواجھ المتعلمین من مشكلات تعلیمی ذا یجع ل ھ ك

  . منھ صاحب الدور الأول في تھیئة بیئة صفیة صحیة لتلامیذه

تجعل من إدارتھ لصفھ غایة ، ن المشكلات الصفیةغیر أنھ یواجھ في عملھ ھذا العدید م

 إلى أن أكبر المشكلات التي یواجھھا ١٩٨٥عام ) Gallup(فقد أشارت دراسة . في الصعوبة

صف ة ال ي غرف ضباط ف ستوى الان دني م ي ت ة ھ دارس الحكومی ي الم ون ف ر . المعلم د ذك وق

)Bropy (صر كمشكلة العداء المباشر والتمرد، بعض من ھذه المشكلات اد ومشكلات ق  والعن

  .فترة الانتباه والنشاط الزائد

وإذا كانت ھذه مشكلات تؤثر سلبا على العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف فإن مشكلة 

ھ  ي إدارت م ف الشغب الصفي ھي واحدة من بین أھم المشكلات الصفیة العدیدة التي تواجھ المعل

صفي إذن ھي إحدى المشكلات الت. لصفھ شغب ال ي فال ام ف زا من الاھتم ي تأخذ حی ة الت علیمی

ذ، المناخ الصفي ال ، لأن آثارھا السلبیة لا تنعكس سلبا على التلمی م وتط ى المعل داھا إل ل تتع ب
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٦٢  

م ١٩٧١عام) Clean(ففي دراسة أجراھا ، سلوكھ الصفي د یحك ذ ق لوك التلامی رت أن س  أظھ

لتلامیذ داخل الصف سلبیا وسلوكھ إذ كان سلوك المعلم سلبیا حینما كان سلوك ا، سلوك المعلم

ر . الصفي إیجابیا حینما كان سلوك تلامیذه إیجابیا د الكثی إن الشغب الصفي یخلق حالھ قلق عن

دودة رة المح ون ذوي الخب م المعلم ذلك ھ عورا ب رھم ش ن أكث ین ولك ن المعلم د رأى . م وق

)Dumbo (ذه المشكلة في الصف أن كثیرا من المعلمین قد تركوا مھنة التعلیم بسبب تواجد ھ

  . المدرسي

ذا  بالنسبة للتلمیذ المشاغب، فھو مشكلة كبیرة بالنسبة للأستاذ والطلاب الآخرین، ولھ

ا،  ة لھ ول النافع اد الحل ل إیج ن أج ین م دى المدرس ات ل شكلات أول الأولوی ذه الم ل ھ د مث تع

ة و صفیة فالطالب المشاغب أول ما یكون تأثیره على نفسھ، إذ ینشغل عن الدراس ات ال الواجب

ھ من طلاب  ل من حول ى ك بالشغب والضوضاء التي یختلقھا حولھ، فیشوش على نفسھ، وعل

ا  تیعاب م نعھم من اس یھم فیم ب عل ذا الطال یتأثرون بتشویش ھ في الفصل، والذین بدورھم س

یقال في الحصة الصفیة، بالإضافة لتقلید بعض الطلاب ضعیفي الشخصیة لھ ظنا منھم بأن ھذا 

  . مر قد یبرزھم أمام الطلاب الآخرینالأ

ومن مظاھر ھذه المشكلة وجود أصوات یسمعھا المعلم في غرفة الصف دون أن یدرك 

وات، مصدرھا . وقد یؤدي ذلك إلى اضطرابھم وتوترھم وانفعالھم إذا ما تكررت مثل ھذه الأص

ل أطراف الحدیث كما أن تباد، مما یجعل بعضھم یترك غرفة الصف إلى أن تنتھي ھذه الأصوات

اھر  أو الھمس بین تلمیذ وآخر في غرفة الصف وفي أثناء شرح المعلم ھو مظھر آخر من مظ

ین ، الشغب درس معیق فقد یمیل بعض التلامیذ إلى التحدث مع أقرانھم في الصف أثناء شرح ال

ل بذلك بعض الشيء استمراریة التعلیم ومثیرین أحیانا بعض المشاعر السلبیة اتجاھھم من ق ب

رانھم یھم أو أق ات ، معلم ى العلاق ؤثر عل صف وی راد ال ي لأف و الادراك ى النم ذا عل ؤثر ھ فی

  . الاجتماعیة الطیبة التي قد تسود مجتمعھم

إن الطفل المشاغب طفل خارج على نظام الصف والمدرسة فھو حركة دائمة لا تھدأ بل 

ھ د. ھو طائش لا یدع شیئا إلا یلمسھ ویخرب ل المشاغب فاق صف ضعیف والطف ي ال اه ف  للانتب

ي  ت أو ف ي البی واء ف ل س ا ح ى أینم وا مشحونا بالفوض ق ج القدرة على ضبط نفسھ وھو یخل
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٦٣ 

ذي . المدرسة سلیم ال ا ال ي طریقھ سیر ف ة أن ت ة التربوی یح للعملی ل المشاغب لا یت ثم أن الطف

ا  ررا بالغ ع ض ذا یوق صودة وھ ة أو مق ة تلقائی ا عرقل ل یعرقلھ ي ب ا المرب ره من رسمھ لھ بغی

د  ن أن نع ھ یمك ى أن دواني حت سلوك الع شغب وال ین ال حة ب ة واض اك علاق ضا وھن ذ أی التلامی

ین  شغب وب الشغب شكلا من أشكال السلوك العدواني وكذلك الحال فإن ھناك صلة وثیقة بین ال

  . التخریب

رتبط بالمستوى  لوكیة لا ت اھرة س صفي ھي ظ شغب ال اھرة ال ا إن ظ ومن الثابت علمی

دوان، اري أو الثقافي للأمةالحض ع الع و داف ذا ، بل ترتبط بالدافع عند الانسان نفسھ ألا وھ وھ

  .الدافع یكاد یكون سلوكا ذا خطر یختلف أسلوبھ في التنفیس عنھ من فرد لآخر

دفع  ي ت سة الت باب الرئی سانیین أن الأس ویین والنف احثین الترب ر من الب د الكثی كما یؤك

ش ال ال ام بأعم رد للقی احالف ى النج ة ال ذات والحاج ات ال و إثب بابا . غب ھ ضیف أس ن أن ن ویمك

صفي شغب ال دوث ال ي ح سھم ف رى ت ي ، أخ سلوك ف ام وآداب ال ذ النظ ة التلمی ا عدم معرف منھ

ا ا للتحدث مع ھ تشجع أحدھما أو كلیھم ون ، الصف وتوفر صداقة قویة بین التلمیذ وزمیل ویك

ي حدوث ھ ر للنزاعات بین أفراد الأسرة أثر ف ادات غی اء ع ى إنم ساعد عل ا ت ذه المشكلة لأنھ

  .مسـتحبة في التحدث ومخاطبة الآخرین

ف  وء التكی ى س ا إل تؤدي حتم ا س تم معالجتھ م ی ا وإن ل سابق ذكرھ باب ال ذه الأس ھ

و تركت من دون  ا ل زداد فیم ا ت ا، وإنھ ة وخارجھ الشخصي والاجتماعي للتلمیذ داخل المدرس

ى نشر الخلل في نواتج العلمیة التعلمیة وبالتالي ستأثر لا محالة رقابة وعلاج، ومن ثم تؤدي إل

  .على التحصیل الدراسي

وتجدر الإشارة إلى أن مفھوم الشغب الصفي یأخذ عدة تعریفات تختلف من باحث لآخر 

اك جدلا نظروحسب وجھة  ى أن ھن احثین عل ق معظم الب ث یتف وع حی نھم للموض ل واحد م  ك

ف المشاغبة ي تعری را ف ل كبی ق ك ؛ Crick & Dodge, 1999 Boulton, 1997;(، ویتف

Sutton., Smith, & Swettenham, 1999 ( ول ھ لا یوجد تعریف واضح ومقب ى أن عل

  . یتفق علیھ جمیع الباحثین لمصطلح المشاغبة
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٦٤  

لاث صفات :  المشاغبة بأنھاBauman)(فیعرف  ا ث رین، ولھ الاعتداءات الموجھة ضد الآخ

، وعدم التوازن في القوة )الضحایا( وتھدف إلى إلحاق الضرر بالآخرین التكرار،: ة ھيیرئیس

  .بین المشاغب والضحیة

ھ  وض(ویعرف ا، ): ع ز لھ ذات أو رم اب ال ر أو عق ى الغی اب عل ع العق و توقی شغب ھ ال

رف أو  ة الع صیان بمخالف د أو الع د أو التھدی اللفظ بالكی ھ بالجسم أو ب والشغب إما أن یعبر عن

  .  خروج علیھاالتقالید وال

شغب ة : أما التعریف الإجرائي لل صحوبة بشحنة انفعالی ة نفسیة م ارة عن حال و عب ھ

یة  ذ الأساس ات التلمی ي حاج ة نقص ف رد أو نتیج د أمن الف ة تھدی اط أو نتیج ة الإحب تنشأ نتیج

  .لأسباب أسریة أو مدرسیة أو بیئیة أو شخصیة

  :وفي الواقع یتخذ الشغب عدة أشكال نذكر منھا

أذى شخص :  المشاغبة الجسمیة-١ دما یت وھي أوضح صورة لسلوك المشاغبة وتحدث عن

  .ما جسدیا، من خلال الركل والضرب والخربشة والدفع، وأي شكل آخر للھجوم الجسدي

اعي( المشاغبة غیر الجسمیة -٢ دوان الاجتم ر ): الع ون لفظي وغی ن أن یك وع یمك ذا الن ھ

  .لفظي

ة-أ ات وھي ت:  المشاغبة اللفظی وال والممتلك زاز الأم ة وابت ة البذیئ ات الھاتفی شمل المكالم

ة أو  سیا، والإغاظ ة جن ة البذیئ صریة، واللغ ات العن والتھدیدات العامة بالعنف، والتعلیق

 .التعلیقات القاسیة، ونشر الشائعات المزیفة

ة-ب ر اللفظی شاغبة غی ر :  الم شاغبة غی رة، فالم ر مباش رة أو غی ون مباش ن أن تك ویمك

رات  ة أو جسمیة وتشمل النظ اللفظیة المباشرة غالبا ما تكون مصحوبة بمشاغبة لفظی

ة  رة فھي مؤذی ر المباش ین المشاغبة غی ي ح والإیماءات الوقحة والوجوه المزدریة، ف

  .ومھینة وتشمل على التجاھل المعتمد، الاستبعاد، العزلة، وإرسال ملاحظات سامة

یاء-ج ات : إتلاف الأش دمیر المقتنی ب، ت لاف الكت ق الملابس، إت ن أن یشمل تمزی ذا یمك  وھ

  .وإتلافھا
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  :ة ھيیوجدیر بالقول أن للمشاغبة ثلاثة أبعاد رئیس

ان ): (Bully المشاغب -أ واء ك تمرار س ھ باس ى زملائ دي عل ذي یعت ك الشخص ال و ذل وھ

ع ا ھ، وجم ى أقران یطرتھ عل رض س اول ف سمیا، ویح ا أو ج داء لفظی ن الاعت د م لعدی

  . المؤیدین لھ

وھم الأفراد الذین یتعرضون للضرر نتیجة اعتداء زملائھم علیھم، : Victim)( الضحیة -ب

  .ویكون لھذا آثار سیئة على تحصیلھم الدراسي

ون -ج ین ): (Bystanders المتفرج شاغبة ب ة الم ون عملی ذین یلاحظ راد ال م الأف وھ

ون ؤلاء المتفرج ارس ھ ضحیة، ویم شاغب وال ة الم یاق عملی ي س دة ف  أدوارا عدی

ذین لا  ضحایا ال ة بال المشاغبة، حیث تربطھم صداقة حمیمة وقویة مع المشاغب مقارن

  .تربطھم أي علاقة بالمشاغب، ومن ثم یشاركون المشاغب في إلحاق الأذى بالضحیة

ى حدوثھا،  باب أدت إل ا أس ون وراءھ ھ لا توجد مشكلة دون أن تك ومما لا ریب فیھ أن

باب وفي ح ة من الأس ان، توجد مجموع ي المك ى ف ارة الفوض ى إث الة شغب التلامیذ ومیلھم إل

  : التي تقف وراء ذلك، ومن أھمھا ما یأتي

شغب من -١ ة وال ارة البلبل  میل الطفل إلى الإمساك بزمام الأمور والقیادة، مما یدفعھ إلى إث

  .أیضاأجل ھذا، كما أنھ یبدي تمردا وعدم رغبة بالانصیاع للأوامر 

صال -٢ اني من انف  الوضع النفسي والاجتماعي السیئ الذي یعیشھ، ففي حال كان الطفل یع

ین  ین الأب والأم أو ب واء ب ي س ریة لا تنتھ ات أس ؤرة خلاف ي ب یش ف ھ یع ھ أو أن والدی

  .الأخوة، فإن ردة فعلھ ستكون في الغالب سلبیة وسیصبح طفل مشاكسا وعنیدا

ھ یحب أن  الرغبة في لفت الانتباه،-٣ ل بطبیعت ال، فالطف ین الأطف شائع ب  وھذا ھو السبب ال

ي  ة، وف ي المدرس م ف ى من ھ وة أو حت ل أو الأخ یرى نفسھ محط الاھتمام بالنسبة للأھ

ى  صل عل اه ویح ھ الانتب شغب لیلفت ل ى المشاكسة وال أ إل ام لج ذا الاھتم م یجد ھ حال ل

ذه  ن ھ ضا ولك باب أی ن الأس ر م د الكثی امھم، وتوج یوعا اھتم ر ش ي الأكث باب ھ الأس

  .وانتشارا
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ل الحد  ریعا من أج دخلا س ستدعي ت ي ت تبقى ظاھرة الشغب المدرسي من المشاكل الت

  :منھا أو تقلیصھا على الأقل ومن بین الحلول التي قد تساعد على ذلك ما یلي

    النمط الوقائي-١

صة، حاجة المدرس إلى الوقایة لا تتحقق إلا مع بدایة السنة الدراسیة  ومع بدایة كل ح

ھ  دایتھا، ویمكن د ب ا وعن أي قبل أن تصبح الظاھرة مشكلا جادا، فیكون لدیھ تبصر قبل وقوعھ

     :في ھذه الحالة الاستعانة بالأسالیب الوقائیة التالیة

رط أن -أ صفي، ش ام ال سیر النظ ا لتی  اقتراح میثاق عمل داخل الفصل یتضمن قواعد وأحكام

وضعھ أي المدرس والتلامیذ وألا یخالفاه سلوكا ولفظا، مع ترك یشترك كلا الطرفین في 

  .المجال مفتوحا لإمكانیة تعدیل أو تغییر بعض بنوده إذا دعت الحاجة إلى ذلك

وفیر -ب ات، من خلال ت ة مع التعلیم  خلق الدافعیة لدى التلامیذ لضمان مشاركتھم التفاعلی

  .رص وعدم التحیزمناخ عاطفي یسوده التواصل الإیجابي وتكافؤ الف

 مھارة التعامل مع الوضعیات الطارئة وتوقع حدوثھا وإعداد خطط بدیلة مسبقا أو سرعة -ج

     .البدیھة في معالجتھا آنیا

ة -د  الیقظة المستمرة والمراقبة عن قرب لما یجري في الفصل لتدارك بعض المشكلات الآنی

    .كالتقاعس عن أداء الواجبات الصفیة والتھامس والسھو

 التخطیط السنوي المسبق للمقرر الدراسي وإعداد الأنشطة الصفیة التي ستحقق الكفایات -ه

ة  ستجدات المعرفی یحیة بالم ائلھ التوض سیة ووس ھ التدری اء طریقت ع إغن شودة، م المن

    .وتحیبینھا حتى تسایر المستوی الفكري لتلامیذ الیوم والمعلوماتیة،

    النمط العلاجي-٢

 العلاج، فھذا یعني أن السلوك الفوضوي قد تحقق وبصور متعددة، فیلجأ أما حاجتھ إلى

ة  دبیر المدرس لقسمھ ،ومن ثم ة ت ین بكیفی ذا رھ ھ، وھ إلي وسیلة علاجیة لإضعافھ واحتوائ

ا ق النج و یحق ى نح عیات، عل ف والوض ذه المواق ات حلھ م المثبط اه معظ ة إی ودة مجنب  والج
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ون  ي یتخبط صعوبات الت ات وال ى والإحباط دروس أو عل داد ال ستوى إع ى م واء عل ا، س فیھ

   :مستوى التفاھم والتواصل، والانضباط والمشاركة ولفت الانتباه وحسن التواجد، كأن

دریس -أ ة الت ام لمھن ار الع ن الإط رج ع ة لا تخ ة تربوی صفي مھم شغب ال دبیر ال ر ت  یعتب

ھ وكفایاتھ، فیكون لدیھ الحافز على معالجتھ بھدوء ورصانة كما یفع ل أثناء إنجاز مھام

   .التعلیمیة

ة -ب ة والتربوی ق البیداغوجی ات والطرائ ذاتي للعلاق د ال اء والنق ن الأخط ذاتي م تعلم ال  ال

   .السائدة في القسم

ى عکس -ج ھ، وعل ام زملائ ذ المشاغب أم رج التلمی  عقد جلسة للإنصات والإرشاد، فلا یخ

ل ذلك قد یرتاح للجو الودي الذي یخلقھ المدرس أثنا اھم والتواص ء الجلسة، فیسود التف

أ  د یلج ل ق ي المقاب زملاء، وف ام ال یص أم الصریح بدون حواجز، تجنب السخریة والتنق

ي  شاغب ف ة، أو دمج الم ب أو الطاول ى المكت النقر عل ة ك الیب توبیخی ى أس المدرس إل

في نشاط صفي ضمن مجموعة، أو مطالبتھ بتغییر مكانھ أو الوقوف بجانبھ، وإذا تمادى 

سلوكھ، فھو یستدعي ولي أمره وقد یحیلھ على الإدارة التربویة لمعاقبتھ، أما إذا لاحظ 

د  اعي، فق ائي أو جم ى شغب ثن داه إل ل تع المدرس أن الشغب لا ینحصر في فرد واحد ب

اییر  ھ لمع دم ملاءمت را لع ھ نظ د بنقطت رط ألا یعت اجئ ش ویم مف ى تق درس إل ول ال یح

    .ویمات الصفیةوضوابط النقط، أو خصم التق

إضافة إلى كل ھذا فإننا یمكن أن نجعل من الشغب عنصرا فاعلا خلال العملیة التعلیمیة 

تم  ل ی وات للتواص ھ قن إذا أحسنا توظیفھ بحیث نخلق منھ حیویة داخل الفصل و نفتح من خلال

ة ت ة ربطھا بالتربیة والتعلیم بحیث نرضي المتعلم وفي نفس الوقت نقدم لھ معلومة وقیم ربوی

  . معینة

ي  تعلم ف د وضع الم ضى أن تعی إن السیاسة التعلیمیة مطالبة الیوم أكثر من أي وقت م

قلب اختیاراتھا باعتبار أن المدرسة ھي المفتاح الضروري للنھوض بالتنمیة البشریة الشاملة 

رامج  یاغة ب ر ص أتى عب ذي یت ر ال وین الأم ة والتك ودة التربی ق ج ر تحقی ا عب ر حتم ي تم الت

روس تستجیب لحاجیات المتعلمین على أساس أسلوب بیداغوجي فعال لضمان تربیة وتعلیم ود
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٦٨  

وي والإداري  دبیر الترب الیب الت د أس ذلك تحدی تمعھم، وك ي مج دماج ف یمكن المتعلمین من الان

ى  ة عل اھرة الدخیل ذه الظ ى ھ ب عل ا من التغل ذي یمكنن ر ال و الأم ع المستھدفین وھ ى جمی عل

  . ةمنظومتنا التربوی

 

دول -١ م ھن سین ھاش ي، ح ة )٢٠٠٧( الفتل ذ المرحل دى تلامی صفي ل شغب ال باب ال ، أس

  ). ٤ – ٣(، العدادان )٦(الابتدائیة، مجلة القادسیة في الآداب والعلوم التربویة، المجلد 

یم -٢ ة )٢٠٠٧( حسین، طھ عبد العظ ائلي والمدرسي، دار الجامع ف الع یكولوجیة العن ، س

  .لإسكندریةالجدیدة، ا

، القلق الاجتماعي لدى ضحایا مشاغبة الأقران في )٢٠٠٦( عبد العال، تحیة محمد أحمد -٣

ة : البیئة المدرسیة ة التربی ة –دراسة في سیكولوجیة العنف المدرسي، مجلة كلی  جامع

  ).٦٨(، العدد )١٦(بنھا، المجلد 

ود -٤ صحة النفسیة، دار )١٩٨٤( عوض، عباس محم ي ال وجز ف ة، ، الم ة الجامعی المعرف

  .الإسكندریة

سیكولوجیة،  دار : ، إدارة الصفوف)٢٠٠٤( قطامي، یوسف، وقطامي، نایفة -٥ الأسس ال

  . الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان

  


