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جتماعية والذكاء الانفعالي العلاقات البنائية بين كل من المدؤولية الا نمذجة
 والدمهك الاجتماعي الإيجابي لدى طلاب جامعة الأزىر

 أ.د.   محمهد فتحي عكاشو
 الحديني منرهر عمهان.د

 محمـــــد صبحــي محمـــد عيــادأ.
 الممخص:

ىجف البحث الحالى إلى فيع وتفديخ العلبقات لكل مغ السدؤولية الاجتساعية      
)بأبعادىا: الاىتسام، والفيع، والسذاركة(، والحكاء الانفعالي )بأبعاده: معخفة وتقييع 

يخ عشيا، والتيديخ الانفعالي لمتفكيخ، فيع الانفعالات وتػضيف السعخفة الانفعالات والتعب
الانفعالية، وإدارة الانفعالات في الحات وفي الآخخيغ(،  والدمػك الاجتساعي الإيجابي 
)بأبعاده: التفكيخ الإيجابي، والسدانجة الاجتساعية، والإيثار(، لجى شلبب جامعة الأزىخ؛ 

لتػصل إلى نسػذج مداري بشائي يفدخ شبيعة العلبقات بيغ بيجف التحقق مغ إمكانية ا
( شالباً مغ شلبب جامعة 375الستغيخات لجى عيشة البحث؛  تكػّنت عيشة البحث مغ )

م، وتخاوحت أعسارىع  2022/  2021الأزىخ السقيجيغ بالفرل الجراسي الثاني لعام 
حخاف معياري ( عام، وان211146( عام بستػسط حدابي )23 -18الدمشية بيغ )

(؛ وشُبّق عمييع أدوات البحث وىي: مكياس الحكاء الانفعالي لسايخ وسالػفي 11739)
(، ومكياس السدؤولية الاجتساعية الرػرة 2007( مُعايخة فاشسة مػسى )2002وكارسػ )

(، ومكياس الدمػك الاجتساعي الإيجابي )إعجاد: الباحث(. 1986"ك" لديج عثسان )
( إلى نسػذج AMOS. V.24م تحميل السدار )بخنامج أمػس وتػصل البحث باستخجا

بشائي يفدخ العلبقة بيغ الستغيخات الثلبثة، حيث وُجج تأثيخ مػجب ودال إحرائياً لمحكاء 
الانفعالي في السدؤولية الاجتساعية، ووجػد تأثيخ مػجب ودال إحرائياً لمسدؤولية 

يخ إلى أنّ متغيخ السدؤولية الاجتساعية في الدمػك الاجتساعي الإيجابي، مسا يذ
 الاجتساعية يتػسط العلبقة بيغ متغيخ الحكاء الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي.
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الدمهك  -المدؤولية الاجتماعية  -الذكاء الانفعالي الكممات المفتاحية: 
 .الاجتماعي الإيجابي لطلاب جامعة الأزىر
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Modeling the structural relationships between social responsibility, 

emotional intelligence, and positive social behavior among Al-Azhar 

University students 

 

Abstract 

 

 The current study aimed to understand and explain the 

relationships of each of Social responsibility (with its dimensions: 

attention, understanding, and participation), emotional intelligence (with 

its dimensions: knowing and evaluating emotions and expressing them, 

emotional facilitation of thinking, understanding emotions and 

employing emotional knowledge, managing emotions in oneself and in 

others), and social behavior.  Positive (with its dimensions: positive 

thinking, social support, and altruism) among Al-Azhar University 

students; and to verify the possibility of reaching a structural trajectory 

model that explains the nature of the relationships between the variables 

in the study sample,  The study sample consisted of (375) students from 

Al-Azhar University enrolled in the second semester of the year 

2021/2022 AD, and their ages ranged between (18-23) years, with a 

mean of (21,146) years, and a standard deviation of (1,739);  The tools 

of the study were applied to them: the emotional intelligence scale of 

Mayer, Salovey and Karso (2002), the Fatima Musa calibration (2007), 

the social responsibility scale "K" by Sayed Othman (1986), and the 

positive social behavior scale (prepared by: the researcher). The researsh 

results indicated with Using path analysis (AMOS software. V.24) to a 

structural model that explains the relationship between the three 

variables,Where there was a positive and statistically significant effect 

of emotional intelligence on social responsibility, and the presence of a 

positive and statistically significant effect of social responsibility on 

positive social behavior, which indicates that the social responsibility 

variable mediates the relationship between the emotional intelligence 

variable  and positive social behavior.       

Keywords: Emotional intelligence - Social responsibility - Positive 

social behavior for Al-Azhar University students. 
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 مقدمـــــــــة البحث:
يُسثّلُ الذبابُ الجامعيُّ سػاعج الأمة، وىع ركيدة عسميات التشسية بكافة أبعادىا      

في أىّ مجتسع، وذلظ لسا يستمكػنو مغ شاقاتٍ وقجراتٍ وإبجعاتٍ مغ شأنيا تحقيق 
الدلبم الاجتساعي والتقجم السشذػد؛ كسا يُشطخ لذباب وشّلبب جامعةِ الأزىخ 

عمى أنيع ركيدة أساسية في بشاء السجتسع، وذلظ لكػْنِيِع عُشرـخَاً فارِقاً، خاصةً 
فإنيع  يُذكمـػن جُـدءاً عخيزـاً مغْ وعيِ وثقافةِ الأمّةِ أخلبقياً وسمػكياً واجتساعياً 
في سغِّ مخحمةِ الجامعةِ وما بعجىا، كسا يتّدعُ شلببُ جامعةِ الأزىـخِ بعـجةِ 

ىع، الأمخ الحي دفع الباحث لاختيار ىحه الفئة لتكػن خرائزَ تسيــدىع عغ غيخ 
 مغ محجدات البحث، ومغ ىحه الخرائز:

 فصــلبب جامعــة الأزىـخ يجرســػن  الخرائز الستعمقة بالحياة الأكاديسية: أوليا:
نحـػ التقجم والتفػق العمسي في  والػصػل بيع دفعيـع عمـػم الجيغ والجنيــا بيـجف

اليادفة بيغ الصـلبب أنفديـع  سمي، وإثارة روح السشافدةالسجال الشطخي والع
والسدتقبمية، مع التأكيج عمى  التـخاثية عمييـا، ولتػسيـع أفق معخفتيـع والسثابـخة

استسخار عسميـة التعمع لسا بعـج الجامعة، وبالتالي لا يقترــخ دور الأساتحة  عمى 
الإجـازات  ػن التخاثية وإعصاءشخح الست  والتمقيغ، بل شخح السشاىج والسحاضـخات

 العمسية.
تدعى الجامعة لتشسية قجرات  الخرائز الستعمقة بالسجال الذخري: ثالثيا:

الصلبب الخاصة، بيجف مػاكبة حخكة التصػرات العمسيـة والتقشيات الحجيثة، 
والسيـارات التكشػلػجية لجى الصلبب،  وتعسل عمى الأخـح بأيجييع لتصػيـخ السعخفـة

شعكذ عمييـع في العسمية التعميسية بسخحمة الجامعة، وكفاءة الأداء الػضيفي بسا ي
في مخحة بعج الجامعة، وبسا يخجم تأىيميع لدػق العسل الخقسي ويحقق أيزاً 

ــػد ذلظ بالأثخ الإيجـابي عمييع وعمى  الأىـجاف الاستخاتيجيــة لمػشغ، وربسا يع
تسخة والجورات التجريبية والقػافل السجتسـع، كسا يُتاح لمصـلبب الأنذصة السد
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والتعــاون  التػعػية شػال العام الجراسي، لتُعِيشيع عمى السذاركة السجتسعيــة
والإيثــار والارتقاء بيع وبالسجتســع، وىحا التصــػر الذخري سخعان ما يجعميــع 

 عمى قــجر مغ السدؤولية والكفاءة الذخرية والشفدية
تدعى جامعة الأزىخ عمى تأكيج  قة بالسجـال الاجتساعي:الخرائز الستعم رابعيا:

مبجأ الحقػق والػاجبات بيغ الفـخد وأفـخاد ومؤسدات وأشياف السجتسع، الأمخ الحي 
ربسا يبعـث عمى روح السدؤولية الحاتيـة عغ حق الجســاعـة أمام الـحات والسجتسـع 

الدمػكيات الإيجابية نحػ والله تعالى، وتختبط ىحه السدؤوليـة بتشـػع السذاعـخ و 
الحات والآخــخيغ، ومغ ثع يتحـــجد ليع أوْجـوِ الدمػكِ السقبــػلِ والسخفػضِ، مُختكِـديغ 

ـابي مميئـــة بالإيجابيـــة، تتشػع ما بيغ التفكيـــخ الإيج تشْسيـةِ حياةٍ إندانيـــةٍ  ى  عم
Positive thinking،  الاجتساعية  والسدانجةSocial Support ، والإيثار

Altruism ِوتعديدِ الخبخاتِ في الحبِّ والعســلِ لتحقيقِ الأىـجافِ ، وتحديغ
 السشْذـػدةِ للبرتقاءِ بالحاتِ والسجتسعِ والػشغِ.

فخصـة  ليػ ـج يكػن وجػد شـلبب جامعة الأزىخ في وسـط اجتســاعي،ق      
الاجتسـاعي، واتداع للؤساتحة والشفدييغ والتخبػييغ لخمق قجر متدن مغ التفاعل 

دائخة الخبخات والعصاء والاىتسام بالآخخيغ، مغ خلبل السدؤولية الاجتساعية 
والحكاء الانفعالي والدمػكيات الاجتساعية الإيجابية ؛ ولع لا؟! وىع أَوْلَى الشــاس 
بتصبيق أخـــلبق القـــخآن واليـــجي الشبـػي في صــػرة سمػك إيجــابيٍّ نابع مغ 

ـة ذاتيــة أمام الله والسجتسع، وىػ أحـقّ الشاس بتصبيـق سسـاحة الإســلبم قـػلًا مدؤوليـ
 وعسـلًب، لتتجدّجَ فيو القجوة بأخلبق الإسلبم، فيحيا، ويحيا السجتسع بخيخ ومحبة.

واستشاداً لسا سبق مغ أىسية الجور السجتسعي لصلبب جامعة الأزىخ، جاء       
بحث لمتحقق مغ إمكانية التػصل إلى تحميل مدار اىتسام الباحث بإجخاء ىحا ال

بشائي يفدخ شبيعة العلبقات بيغ السدؤولية الاجتساعية والحكاء الانفعالي والدمػك 
 الاجتساعي الإيجايي لجى عيشة الجراسة.
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 مذكمة البحث:
يُخَى أنّ نجاح شـلبب جامعة الأزىـخ اجتساعيـاً وعسميـاً في السخحمة        

ما بعجىا ضخورة اجتساعية، ولعميا تتحقق بالذعػر بالسدـؤولية الجامعيـة و 
الاجتساعية، والقجرة عمى التفكيخ الدميع والػعي، والدمػكيات الإيجابية الشافعة، 
والسجتسع يشطخ إلييع عمى أنيع بسثابة وقػد عسميات الإصلبح والتغييخ في 

جتساعية لجييع، أصبحػا البيئات والسجتسعات السختمفة، فإذا تحقّقت السدؤولية الا
قادريغ عمى سجّ فجـػات السجتسـع وإرساء حقـػق الآخـخيغ، لتذسل جػانب الحياة 

  الفخدية والاجتساعية.
وأشارت بعس الجراسات إلى وجػد علبقة خصية بيغ السدؤولية        

الاجتساعية والدمػك الاجتساعي الإيجابي، فقج خمرت دراسة يػسف عبج 
( إلى أن السدــؤولية الاجتساعية تديج مغ الذعــػر 1987ه )الربػر عبج اللب

بالانتسـاء الحي يبعث الحفاظ عمى السجتسعات والأوشان والحيــاة التعميسية، 
وبالتالي فالسجتســع بحاجة إلى أناس يتدسـػن بالسدؤولية والأخلبقيات الإيجابية، 

؛ ودراسة ية والعخبيةوذلظ لسػاجية التحجيات والتغخيب وشسذ اليػية الإسلبم
السدؤولية الاجتساعية في (، والتي خمرت لسدــاىسة 2019إيسـان محسػد إدىام )

ودراسة ميخفت تشسية الدمػك الإيثاري أحج أبعاد الدمػك الاجتساعي الإيجابي؛ 
( والتي أثبتت أنّ السدؤوليــة الاجتساعيــة أحج 2020عبج السخضي عبجالخالق  )

الإيثـاري أحج أبعاد الدمػك الاجتساعي الإيجابي؛  ــات بالدمػكالجوافــع والسُشبئ
( والتي أثبتت إمكانية التشبــؤ بالدمػك الإيثاري مغ خلبل Chou,1988ودراسة )

ــة  إجادة ميارة السذاركة في الأنذصة التصػعيـة اللبمشيجيـة لجى عيشة مغ الصمب
وقج أضيخت الشتائج   (Sanmartin el al, 2011)السخاىقيغ الريشييغ؛ ودراسة 

علبقات إيجابيـة بيغ الدمػك الاجتسـاعي الإيجابي والتعاشف والكفاءة الحاتية 
والسدؤولية الذخرية والاجتساعية لجى عيشـة مغ شلبب السجراس الإعجادية 
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التي   (Brocas, Carrillo, Kodaverdian, 20017) والثانػية؛ ودراسـة
ج أبعاد الدمػك الاجتساعي الإيجابي عغ عسمت عمى تصػيخ سمػك الإيثار أح

شخيق التعاون والسذاركة مع الآخخيغ، وخمز البحث إلى أنّ سمػكي التعاون 
والسذاركة مغ دوافع الدمػك الإيثار أحج أبعـــاد الدمػك الاجتساعي الإيجابي، 

إلى الرف   Kشفلًب ومخاىقاً )مغ الرف  334وكانت عيشة البحث مكػنة مغ 
 شالباً جامعياً. 48، و الثاني عذخ(

السدؤولية الاجتساعية  تشسية بل أشارت العـجيج مغ الجراسات عمى أىسية        
والدمػك الاجتساعي الإيجابي في السخحمة الجامعية، مشيا: دراسة عبــج العــديـد 

أحســج عبج السجيج الرسادي وصلبح محمد  (، ودراســـة2002عمي الرػيمج )
ودراسة أمل عبج  ،(2012) أحســج محسـج الدبــػن  ودراســة (،2009العثامشة )

(، ودراسة أحسج عبج 2015(، ودراسة أحسج سعج الحخيخي )2015السشعـع حبيب )
(، ودراســة مشال عثسان الرسادي 2015الله الصــخاونة وعمي الربحيغ )

 Raziyeh Meyzari Ali & Zahra Dasht) (، ودراسـة 2018)
Bozorgi,2016)،  والتي خمرت إلى أىسيـــة دور  (2018)ودراسة جيخانيتيكا

لإقامـة  الاجتســاعية والدمػكيات الإيجابيــة لجى شلبب الجامعة، السدؤوليـة
علبقات قػية ناجحة مع الآخخيغ، وضبط الدمػك وإدراكو لمتعامل مع السػاقف 

 بذكل صحيح.
نفعالي والسدؤولية وقج أشارت دراسات سابقة إلى أىسية الحكاء الا       

الاجتساعية لجى الصمبة في السخاحل التعميسية السختمفة، كجراسـة عفخاء إبخاليع 
( والتي خمرت إلى أن الذخز الستــدن انفعالياً ىػ القـادر عمى 2007خميل )

بشفدــو وىػ شخز فاعل في السجتسـع والجســاعة؛ ودراســة أحسـج  اتخاذ قـخاراتو
( والتي خمرت إلى وجــػد علبقة ارتباشية بيغ الحكاء 2011فلبح العمـػان )

( والتي 2015الانفعالي والسيارات الاجتساعية؛ ودراسة يديج محمد الذيخي )
خمرت إلى أنّ كلًب مغ الحكاء الاجتسـاعي والػججاني يديع في التشبؤ بالدمػك 
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لى ( التي خمرت إ2019الاجتساعي الإيجابي؛ ودراسة زيشب محمد الذيذيشي )
إسيـــام السدؤولية الاجتساعية في الحكاء الأخلبقي لجى شلبب الجامعة؛ ودراسة 

( والتي خمرت إلى أىسية الحكاء الانفعالي في 2021سػسغ عبج الله الذاكخ )
الأردنيـــة عمى إدارة الحات وتقػية  مداعجة العامميغ بذخكة الرشاعات الكيخبائيـة

واحتــخام وخجمــة  إيجــابي والتعامل بذــكلالعلبقات الإيجابية بيغ العامميغ 
( والتي خمرت إلى وجػد (Fekken & Sivanathan,2002الآخــخيغ؛ ودراسة 

 البحث  علبقة إيجابية مع الكيادة الأخلبقية والتعامل بذكل إيجابي، وكانت عيشة
والتي خمرت إلى وجػد   (Sutrarso,1996) مػضفاً؛ ودراسة 58مكػنة مغ 

باشية بيغ الحكاء الانفعـالي لمصلبب وتحريميع الجراسي؛ ودراسة علبقة ارت
Moradi Shekhjan, Tohid, Jabary, K, Rajeswari,2014) والتي )

خمرت إلى أنّ الحكاء الانفعالي أثّخٌ مكّغَ الصلبب مغ مػاجية السػاقف وإقامة 
 علبقات ناجحة مع الآخخيغ.

ستغيخات الثلبثة، جاءت محاولة الكذف وسعيا لفيع شبيعة العلبقات بيغ ال       
عغ تحميل السدار الحي يفدخ ىحه العلبقة، ومغ ثع الكذف عغ العلبقات البشائية 

ما أفزل نسػذج وبالتالي يمكن تحديد مذكمة البحث في الدؤال التالي: ليا، 
الاجتســاعية والحكاء الانفعالي  بشائي يفدخ العلبقات بيغ كل مغ السدــؤولية

 ك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة مغ شلبب جامعة الأزىخ؟والدمػ 
 أىداف البحث:

 الكذف عغ أفزل نسػذج بشائي يفدخ العلبقات بيغ كل مغ السدــؤولية-1
الاجتســاعية والحكاء الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة 

 مغ شلبب جامعة الأزىخ.
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شخة يفدخ العلبقات بيغ كل مغ التعخف عمى التأثيخات السباشخة وغيخ السبا-2
الاجتســاعية والحكاء الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي  السدــؤولية

 لجى عيشة مغ شلبب جامعة الأزىخ. 
  أىمية البحث:

والدمػك  تعػد أىسية دراسة السدؤولية الاجتسـاعية، والحكاء الانفعــالي،-1
الستغيـخات  ارتبـاط ـلبءالاجتساعي الإيجابي في بيئة التعمع، إلى استج

ببعزيا، وتحقيق أقرى الاستفـادة مشيا لفئـة مغ أىع فئات التعميع 
الجامعي في مرخ والعالع، كسا تحاول البحث الػصػلَ إلى شبيعة 

 العـلبقة بيغ متغيـخات الثلبثة.
الكذف عغ شبيعة الحكاء الانفعالي والسدؤولية الاجتساعية، مغ خلبل -2

مع الدمػك الاجتساعي الإيجابي، ولعل أن تديع نتائج  علبقتيسا التبادلية
البحث في مداعجة الاختراصييغ والسخشجيغ الشفدييغ والسعمسيغ وأولياء 
الأمػر في إعجاد بخامج إرشادية في تشسية السدؤولية الاجتساعية والحكاء 

 الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي.
 المرطمحات الإجرائية لمبحث:

 ::Social Responsibilityولية الاجتماعية المدؤ  -1
يتبشى البحث الحالي تعخيف سيج عثسان لمسدؤولية الاجتساعية بأنيا       

السدؤولية الفــخدية عغ الجساعــة، وىي مدؤوليــة الفـخد أمام ذاتو عغ الجساعة التي 
وفييا  يشتسي إلييا، وىي تكػيغ ذاتي خاص نحـــػ الجساعـــة التي يشتسي إلييا،

يكػن الفـــخد مدؤولًا ذاتياً عغ الجساعة ، أي أنو مدؤول أمام ذاتو، أو أن صػرة 
 (.209:  2010الجسـاعـة في واقـع الأمخ مشعكدة في ذاتو )سيج أحسج عثسان، 

 ::Emotional intelligence الذكاء الانفعالي -2
، فيُعخّفػنو (2000يتبشى البحث الحالي تعخيف مايخ وسالػفي وكارسػ )      

بأنو مجسـػعة مغ القجرات السختبصــة بتجييــد ومعالجــة السعمػمات الانفعاليــة التي 
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تختز برفــة عامـة بإدراك الانفعــالات واستخـجام الانفعــالات في تيديخ عسميـة 
 ,Mayer، 2000، 268التفكيخ والفيع الانفعالي وتشطيع وإدارة الانفعالات )

Salovey, & Caruso     .) 
 : :Positive social behaviorالدمهك الاجتماعي الإيجابي  -3

تتجمى أىسيـة الدمـػك الاجتسـاعي حاليا بيغ الأفخاد لأنو يؤلف الذخريـة       
الإندانيـة، كسا يتّرف ببشاء العلبقات الاجتساعية الستفاعمة بيغ أعزاء السجتسع، 

سع، وبعج اشلبع الباحث عمى أدبيات وصػلًا مشيع إلى الإسيام في بشاء السجت
البحث العمسي والجراسات الستعمقة بيحا السفيػم، يُعـخّفو البـاحث بأنـو كل عســلٍ 

والآخـخيغ والسجتسع، ونفعيع مادياً ومعشػياً في  تصػّعيّ، يتزسـغ مرمحة الفـخد
، يبـجأ بالتفكيخ والأخـلبقيـة، دون مكـافأة أو مقـابل السجـالات التـخبػية والاجتســاعية

الإيجــابي، وصـػلًا لمسدـانـجة الاجتسـاعية ليع، ومُشتييـاً بإيثـارىع عمى الحات 
 والسرـالح الذخرية.

 الإطار النظري والدراسات ذات العلاقة:
 الدمهك الاجتماعي الإيجابيPositive social behavior: 

 Positive socialيعػد ضيـػر مرصمح الدمػك الاجتساعي الإيجابي 
behavior  إلى إليدابيث جػندػنElizabeth Johnsion   حيشسا استخجمَتْو

والحي يخجعُ الفزل لو بالكثيخ في  Sears( وفقا لتػجييات سيدر 1951عام )
ىحا السرصمح، وذلظ في بحثيا لمجكتـػراه والحي اكتسل تحت إشخافو؛ وقج رسست 

سزـاد للبجتساعية والدمـػك الإقـجامي إليدابيث جػندـػن حجاُ فاصـلًب بيغ الاتجاه ال
، وعمى الخغع مغ أن فكــخة ىحا prosocial aggressionالسـػافق اجتسـاعياً 

السرصمح قج أُخحت مغ نســاذج لتخبيــة الصفــل قام بيا كل مغ سيـدر وماكـػبي 
Maccoby   وليفيـغLevin  فإنيا ضيــخت أكثــخ وضــػحاً لــجى كل مغ سيــدر

Sears  وراياRau  وألبـختAlpert  (1965 وذلظ في كتابيع عغ التػحج ،)
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 -وتخبية الصفل، حيث وصف ىحا السرصمح عمى أنو سمػك إقجامي )عجواني( 
إلا أنو يتفق مع معــاييخ السجتســع أو مقبػل في ضػء  -حتى وإن كان مؤذياً 

راسات أصبح ىحا السعاييخ لمجساعة، ومع الاىتســام الستدايج بيحا الشػع مغ الج
السرصمح يذسل كل الأساليب السػجبــة مغ الدمػك الاجتساعي، والحي يعج عمى 

 ( .Wispe,1972 : 2الشكيس مغ الدمــػك غيخ الاجتساعي )
الدمػك الاجتساعي الإيجابي بأنو اىتسـام  Gergenوَعَخّفَ جيخجيغ      

 (.Wispe, 1972 : 6بالآخـخيغ ليذ لو أي مـكافأة )
كسا عُـخِّفَ الدمـػك الاجتسـاعي الإيجـابي بأنو سمـػك تصػعي ييـجف إلى إفادة      

 & Eisenbergالآخخ، ويذسل سمػكيات مثل السداعجة والسذاركة والسػاساة )
Fabes, 1991 : 36. ) 

كسا تع تعخيف الدمػك الاجتساعي الإيجابي بأنو سمـػك يقــػم بو الفـخد        
 شػياً ومادياً، وتجور الدمػكيات السعبّـخة عغ الدمـػكبيـجف نفع الآخخيغ مع

 والسدـانجة والتعـاشف الإيجـابي حـػل ثلبثـة أبعـاد، ىي: الإيثـار الاجتسـاعي
 (.104:  2017)محمد أبػ حلبوة، وعاشف الذخبيشي،  الاجتســاعية

 Positiveومسا سبق يعــخف الباحث الدمػك الاجتسـاعي الإيجابي        
social behavior بأنـو كل عســلٍ تصػّعيّ، يتزسـغ مرمحة الفـخد والآخـخيغ :

والسجتسع، ونفعيع مادياً ومعشػياً في السجـالات التـخبػية والاجتســاعية والأخـلبقيـة، 
دون مكـافأة أو مقـابل، يبـجأ بالتفكيخ الإيجــابي، وصـػلًا لمسدـانـجة الاجتسـاعية ليع، 

ىع عمى الحات والسرـالح الذخرية ؛ ويعـخفو البـاحث إجـخائياً بأنو ومُشتييـاً بإيثـار 
 الجرجــة التي يحرـل عمييا الصالب بعج إجخاء السكياس عميو بأبعاده الثلبثة.

وقج أمكغ استشتاج عـجد مغ الخرائز السسيدة لمدــمػك الاجتساعى       
عمى إرادة حخة  الإيجابى  والتي تتسثل في أنو سمػك  اجتساعي تصػعي يقػم

كاممة مغ الذخز شػاعية عغ شيب نفذ ودون إجبار، ويقـػم عمى تقجيـع 
الخــجمات والسداعجات للآخخيغ دون مقـابل مادي أو معشـػي، ويقـػم عمى 
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الإحداس بالسدــؤولية الإجتسـاعية، وتقـجيع الآخـخيغ عمى الشفذ، ويقــػم عمى 
ديد بيئة الرجق والثقــة والخكػن لمجــانب التفكيخ الإيجابي باستشباط الأفزل، وتع

السزيء، والتفيّع التام لاحتياجات الآخخ، واستحزار معاني الإندانية والأخػة 
الرادقة وإدراك وفيع مذاعخ ومػاقف الآخخيغ؛ وبشاء عمى ما تقجم مغ تعخيف 
الدمػك الاجتساعي الإيجابي وخرائرو، تطيخُ جمياً الأبعاد الخاصة بيحا 

 م، وىي كالتالي:السفيػ 
 أبعاد الدمهك الاجتماعي الإيجابي:

ويعخفو الباحث بأنو  :Positive thinkingلتفكيـر الإيجابي ا البُعد الأول:
الاستجـابة لمحـالات والسػاقف الدمبية والصارئة التي قج يتعخّض ليا الفخد والسجتسع 

 بإيجابية وتفاؤل وتقبّل ووعي ناضج.
ويعــخّفيا الباحث بأنيـا  Social Support:الاجتماعية  لمداندةا البُعد الثاني:

أســاليب السدــاعجة السختمفــة التي يتمقــاىا الفـــخد والسجتسع باحتخام وتقجيخ وتفيّع، 
والتي تتكػن عغ شخيق إجادة السيارات والعلبقات الاجتساعيـة لجى الأفــخاد، 

 الجعع والعػن للآخخيغ والسجتسع. فيتػافــخ أشخـاص يػثق بيع عشج الحاجة، لتقجيع
يعخفو الباحث بأنو الاستجابة الشاتجة عغ   Altruism:الإيثـار  البُعد الثالث:

الذعــػر بالسدؤولية الذخرية تجاه الآخخيغ والسجتسع، فيػ التدام أخلبقي لتقجيع 
حاجة الآخخيغ عمى السرمحة الذخرية، والتزحية بالشفذ مغ أجل شخز أو 

 غ.أشخاص آخخي
 الذكاء الانفعاليemotional intelligence: 

ويعجّ الحكاء الانفعالي مغ أحجث أنػاع الحكاءات التي ضيـخت في مجــال       
عمـع الـشفذ مـع بجايـة التدعيشـات، نطــخاً لمتصـػر الحي يحـجث لمعرــخ الحي نعير 

الفخد مغ قجرات  فيو، والحي يتصمب رؤية غيخ تقميجية لسفيػم الحكاء، وما يتصمبو
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عقميـة وميارات انفعالية لحل السذـكلبت التي تػاجيو والتأثيخ عمى الأفخاد الأخـخيغ 
(Pfeiffer, 2001 : 138.) 

وقج أثار مفيػم الحكاء الانفعـالي اىتساماً عاماً، لفاعميــة تصبيقاتو العسميــة       
مبات الحياة الججيجة، وانتذاره التي أثبتت نجاحيـــا في تصــػيع ميـارات الفــخد لستص

ومكػناتو الأساسية في  السفيــػم في العجيج مغ الكتب الحجيثة والسقالات؛ وقج ضيخ
 .وبـار أون ومايخ وسالػفي أدبيات العــمع عشـج جػلسان

ويُعخّف جػلسان الحكاء الانفعالي بأنو قــجرة الفــخد عمى مخاقبــة انفعالاتو       
غ، لمتسييد بيا، ولاستخـجام ىحه السعمػمات كجليل لمفــخد في وانفعالات الآخخي

التفكيــخ والدمػك ، ولمحكاء الانفعــالي قجرات مثل أن تكـػن قادراً عمى حثّ نفدظ 
عمى الاستسخار في مػاجية الإحباشات والتحكع في الشدوات، وتأجيل إحداسظ 

الشفدـيـة، ومشع الأسى أو  بإشبـاع الشفذ وإرضائيا، والقــجرة عمى تشطيــع حالتظ
الألع مغ شـل قجرتظ عمى التفكيـخ ، وأن تكػن قادراً عـمى التعاشف والذعػر 

 (.55:  1998)دانييل جػلسان، بالأمل 
وقج عَخّفَ بار أون الحكاء الانفعالي بأنو قـجرة الفخد عمى فيــع مذاعخه       

قيق واســع لقجراتو، والقجرة عمى والتعبيــخ عشيا، وامتلبك تقييع إيجابي لمحات، وتح
إقامــة علبقات اجتسـاعية ناضجة ومدؤولة، دون أن تتحـــػل إلى اعتسادية عمى 
الآخخيغ، فالأشخاص الحيغ لجييع مدتــػى عالٍ مغ الحكاء الانفعــالي يترفػن 
بالتفاؤل والسخونة والػاقعية والشجـاح في حل السذكلبت والتعامل مع الزغػط دون 

 (.Bar - on, 1997,p: 17) ن التحكعفقجا
وقج عخفو مايخ وسالػفي وكارســػ بأنو مجسـػعة مغ القجرات السختبصــة       

بتجييــد ومعالجــة السعمػمات الانفعاليــة التي تختز برفــة عامـة بإدراك 
الانفعــالات واستخـجام الانفعــالات في تيديخ عسميـة التفكيخ والفيع الانفعالي 

 (.Mayer, Salovey & ،Caruso، 2000، 268شطيع وإدارة الانفعالات )وت
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وكل مغ جػلسان ، وبار أون، ومايخ وسالػفي، لو نسػجو السفدخ لمحكاء       
أون يدسى كلب مشيسا بالسختمط، ونسػذج  -الانفعالي؛ فشسػذجا جػلسان وبار 

لأنو ايخ وسالػفي مايخ وسالػفي يدسى بالقجرة ويتبشى الباحث نسػذج القجرة لس
يَشطخُ لمحكاء الانفعالي عمى أنو قجرة عقمية معخفية، تتسثل في معالجة السعمػمات 
الػججانية، كإدراة الانفعالات والػعي بيا وفيسيا، ويُحتسلُ أنْ يكػنَ نسػذج القجرة 

 العقمية ىػ الشسػذج الأوحج الحي يسكغ تدسيتو بالحكاء الانفعالي.
أون، يُعاب عمييا أنيا وسعت كثيخاً مغ  -مصة لجػلسان وباروالشساذج السخت      

مفيػم الحكاء الانفعالي، وجعمتو كسطمة لجسيع السفاليع الإيجابية لمذخرية كسا 
 -يتزح جمياً في أبعاد الحكاء الانفعالي وتفخيعاتيا لجى كل مغ جػلسان وبـار 

لرجق، يقطة الزسيخ، أون، فيحه السفاليع: التفاؤل، الدعادة، اختبار الػاقع، ا
التججيج، والسبادأة، يشطخ ليا كستغيخات في الذخرية وليذ كقجرات، فيي أبعج ما 
تكػن أن تجخل كأبعاد لمحكاء الانفعالي، وأن ربط كل سسة إيجابية بالحكاء 
الانفعالي وجعميا تشصػي تحت عباءتو قج يفقجه مرجاقيتو؛ لحا يعتبخ نسػذج القجرة 

تحجيجاً ووضػحاً لسفيػم الحكاء الانفعالي )جسيل حدغ حديغ، ىػ الشسػذج الأكثخ 
وتتبايغ نساذج الحكاء الانفعالي مغ حيث السفيػم والتفديخات (؛ 17:  2010

 التالي. والسكػنات وشخق الكياس كسا ىػ مػضح بالججول
 المدؤولية الاجتماعيةSocial Responsibility: 

تساعية الحيػية والسيسة لارتباشيا تعج السدؤولية مغ السػضػعات الاج      
وحالة الاستعجاد، وما يتختب عمى أفعال بسيسة تحجيج الأفعال والسسارسات 

الإندان ىحه مغ نتائج إيجابية أو سمبية داخل الكيـــــان الاجتساعي ) محمد محسػد 
(؛ وعُخّفت السدؤولية الاجتساعية بأنيا إقخار السخء بسا 127: 1987الخػالجة، 

عشو مغ أفعال وأقػال واستعجاده العقمي والشفدي لتحسل ما يتختب عميو مغ  يرجر
 (.82:  1987نتائج )محمد محسػد الخػالجة، 
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ويعخفيا حامج زىخان بأنيا مدؤولية الفخد الحاتية نحػ الجساعة أمام نفدو       
بو ؛ وأمام الجساعة وأمام الله ، وىي الذعػر بالػاجب والقجرة عمى تحسمو والكيام 

بل وتعخف بأنيا استعجاد مكتدب لجى الفخد يجفعو لمسذاركة مع الآخخيغ في أي 
والسداىســة في حل السذكلبت التي يتعخضــػن ليا أو تقبل الجور عسل يقػمػن بو 

الحي أقختو الجسـاعة لو والعسل عمى السذاركة في تشفيحه )إمام مختار حسيجة : 
1996 ،21. ) 
ولية الفخد أمام ذاتو عغ الجساعة التي يشتسي إلييا، وىي وتعخف بأنيا مدؤ       

الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد، والسدؤولية الاجتساعية تكػيغ ذاتي خاص نحػ 
قيامو بجور محجد نحــػ ىي مفيػم يعبخ عغ محرمة استجابات الصفــل في أثشاء 

ل السػاقف نفدو ونحػ أسختو ونحػ مجتسعو ومعخفتو لحقػقو وواجباتو مغ خلب
(؛ وعخفت بأنيا التــدام السخء 106:  2003التي يتعخض ليا )أشخف محمد شخيت، 

نحػ الغيخ، والإقخار بسا يقػم بو مغ أعسال أو أقػال وما يتختب عمييا مغ نتائج 
 (.21:  2006)إبخاليع ناصخ، 

وتعخف عمى أنيا  ىي مدؤولية الفــخد عغ نفدو ومدئػليتو تجاه أسـختو       
أصجقائو وتجاه ديشو ووششو مغ خلبل فيسو لجوره في تحقيق أىجافو واىتسامو و 

بالآخخيغ مغ خلبل علبقاتو الإيجابية ومذــاركتو في حل مذكلبت السجتســع 
(؛ وعخّفت بأنيا إدراك 8:  2008وتحقيق الأىجاف العـامة )جسيل محمد قاسع، 

الاجتساعي )زايج عجيخ  ويقطة الفـخد ووعي ضسيــخه وسمػكو لمػاجب الذخري و 
 (.10:  2009الحارثي، 

وعخّفت بأنيا مدؤولية الفـخد عغ أفعالو حيال الدمصة الاجتساعية، وما تسثمو       
وعادات ورأي عام، وتتسيد ىحه السدؤولية بعػدة الدمصة فييا مغ أعخاف وتقاليج 

تكػن العبــخة فييا لسخجعيــة السجتســع والثقافة ومشطػمات الكيع الستزسشــة فييا، و 
 (.90:  2009تتحقق عمى ساحة السجتسع )عمي ليمة، بالشتائج التي 
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كسا تع تعخيفيا بأنيا السدؤولية الفــخدية عغ الجساعــة، وىي مدؤوليــة الفـخد       
أمام ذاتو عغ الجساعة التي يشتسي إلييا، وىي تكػيغ ذاتي خاص نحـــػ الجساعـــة 

فييا يكػن الفـــخد مدؤولًا ذاتياً عغ الجساعة ، أي أنو مدؤول التي يشتسي إلييا، و 
أمام ذاتو، أو أن صػرة الجسـاعـة في واقـع الأمخ مشعكدة في ذاتو )سيج أحسج 

 (.209:  2010عثسان، 
ويخى الباحث أن جسيع التعخيفات لسفيــػم السدؤولية الاجتساعيــة تتفق عمى       

اعة، تذسل الذعػر بالػاجب والكيام بو، كسا تذسل أنيا التدام ذاتي نحػ الجســ
ألا أن  الاىتسام بالآخخيغ والتعاون معيع مغ أجل مرمحة الجساعة والسجتســـع،

الباحث يتبشى مفيػم السدؤولية الاجتساعية لديج عثسان، حيث إن كتاباتو عغ ىحا 
 السفيػم أصبحت مرجرا ومخجعا لمباحثيغ والسختريغ.

 (1986 : 44 - 48):  لديد عثمان دؤولية الاجتماعيةأبعاد وعناصر الم
: وىػ الخابصة العاشفية بيغ الفخد وجساعتــو، وىي تتسيــد إلى جانب لاىتماما -أ

وباستيعاب الفخد لمجســاعة بحيث تكػن في  بالحـخص عمى الجساعة، عاشفيتيا
 داخمو كسا أنو ىػ في داخميا.

الجسـاعة ىػ الاىتســام الستفكخ الستعقل عشجما يكػن أرقى اىتسام ب الفيم:  -ب
الستبرــخ بيا، فإن ىحا يشقمشا إلى العشرــخ الثاني مغ عشاصـخ السدؤوليــة 

 الاجتساعيــة ألا وىػ الفيع، والفيع لو شقــان: فيع الفخد لمجساعة في ماضييــا
دراك ومدتقبميــا كشػع مغ الحداسية لمجساعـة والاستساع لشبزيا والإ وحاضــخىا

العام لمػاقـع الحي يحيــا فيـو الفــخد، والآخــخ فيع الفــخد لمسغدى والأىسيــة الاجتساعية 
 بإدراك آثار سمػكو وأفعالو في الجساعة.

والسذاركة تعبيخ عغ الاىتسام والفيع، أو ىي الاىتسام والفيع  المذاركة: -ج
غ حخكـــة الباشغ متحخكان عاملبن ساعيـان، وىي الحخكة الطاىخية تعبيخا ع

 وامتجاد الجاخل إلى الخارج وتخجسان الفكــخ والػججان.



  22222222لدنة لدنة   ––  الثالثالثالثالعدد العدد   ––  عذرعذر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  ةةكميكمي  ـ ـ الدراسات التربهية والاندانيةالدراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

321 

 فروض البحث:
وفي ضػء مذكمة البحث، والإشار الشطخي وما ضيخ عشو مغ نتائج، فإن        

 البحث الحالي تفتخض الفخوض التالية:
مؤشخات السصابقة لشسػذج تحميل السدار السفتخض، الحي يرف تػجج  -1

الاجتســاعية والحكاء الانفعالي والدمػك  البشائية بيغ كل مغ السدــؤوليةالعلبقات 
 ، ويتفخع مشيا ما يمي:الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث

يُؤثّخ كل مغ السدؤولية الاجتساعية والحكاء الانفعالي تأثيخا مباشخا دالًا في  -أ
  الدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث.

سدؤولية الاجتساعية تأثيخا مباشخا دالا في الدمػك الاجتساعي تؤثخ ال -ب
 الإيجابي  لجى عيشة البحث.

يؤثخ الحكاء الانفعالي تأثيخا غيخ مباشخ دال عبخ السدؤولية الاجتساعية في  -ج
 الدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث.

 
 (1شكل )

 حميل مدار العلبقات بيغ متغيخات البحثالشسػذج السفتخض لت
 

 الاجراءات المنيجية لمبحث:

اعيةالاجتم المسؤولية   

 الإيجابي الاجتماعي السلوك  الانفعالي الذكاء 

 تأثــير
 مباشــر

 متغير
 مستقل

 وسيط متغير - تابع متغير

          
 تأثــير
 مباشــر

 متغير
 تابع

مباشر تأثير  
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اعتسجت البحث الحالي عمى السشيج الػصفي )الارتباشي(،مسا  :منيج البحث
 يعكذ فيع العلبقات بيغ الستغيخات، وشبيعة التأثيخ الستبادل بيشيا.

 محددات البحث:
ثلبثة: السدؤولية الستغيخات الاقترخ البحث عمي  الحدود المهضهعية: -

 الاجتساعية، والحكاء الانفعالي، والدمػك الاجتساعي الإيجابي.
 شلبب جامعة الأزىخ، الفِخَق )الثانية والثالثة والخابعة(. الحدود البذرية: -

الجعػة الإسلبمية، والتخبية، والتخبية الخياضية، والجراسات الإسلبمية،  الكميات:
خبية، والعمػم، وأصػل الجيغ، والدراعة، والإعلبم، والذخيعة والقانػن، والمغة الع

 .والمغات والتخجسة، والتجارة، وشب الأسشان، والصب
، 2022 – 2021العام الجامعي أجخي البحث السيجاني في  :الحدود الزمانية -

 الفرل الجراسي الثاني.
 ) القاىخة، و إيتاي البارود(.كميات جامعة الأزىخ الحدود المكانية: -

 مع البحث:مجت
يتكػن مجتسع البحث الحالي مغ شلبب جامعة الأزىخ، بالفخق الجراسية        

)الثانية، والثالثة، والخابعة( بالكميات الدابق ذكخىا، والسقيجيغ بالفرل الجراسي 
؛ واستثشى الباحث الفِخَقَ الأولى مغ الكميات م2022/  2021الثاني لعام 

ومػاقفيع الاجتساعية والأكاديسية، واكتفى بالفِخَقِ  الدابقة، لاحتسالية قمة خبخاتيع
 الثلبثة الأخخى.
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تم اختيار عينة البحث من المرحمة  مبررات اختيار العينة: -1 عينة البحث:
مخحمة أن السخحمة الجامعية تسثل        الجامعية لعدد من المبررات، منيا: 

مياراتيع وقجراتيع، ومغ ثع انتقالية ميسة مغ العسخ، لكػنيا تسجىع بخبخات تشسي 
كسا أنيا عيشة تسيدت بالتفاعل مع العجيج  تشسى شسػحيع وفكخىع نحػ السدتقبل،

مغ السػاقف الاجتساعية، كسا أنّ شلبب جامعة الأزىخ تحجيجاً لع يرمػا لمسخحمة 
الجامعية إلا بعج تحقيق جانب كبيخ مغ الشجاح والإلسام بسيارات التفػق العمسي 

الإعجادية والثانػية، ولا شظ أنّ عسمية رعاية وتأىيل شبابشا الجامعي  بالسخحمتيغ
 أصبحت عسميـة ضخورية ومُمحة.

ويقرج بيا العيشة التي شبقت عمييع   عينة التحقق من صلاحية المقاييس: -2
أدوات البحث في صػرتيا الأولية لمتحقق مغ خرائريا الديكػمتخية، وقج 

لبب جامعة الأزىخ، تخاوحت أعسارىع الدمشية ( مذاركاً مغ ش200تكػنت مغ )
( عام، وانحخاف معياري 201918( عام بستػسط حدابي)23 -18بيغ )

(21104.) 
ويقرج بيا العيشة التي شُبقت عمييع أدوات البحث : وصف العينة الأساسية -3 

( مذاركاً مغ 375في صػرتيا الشيائية لمتحقق مغ الفخوض، وقج تكػنت مغ )
( عام بستػسط 23 -18الأزىخ، تخاوحت أعسارىع الدمشية بيغ ) شلبب جامعة

 (.11739( عام، وانحخاف معياري )211146حدابي)
 اشتمل البحث الحالي عمى الأدوات التالية: أدوات البحث:

 م.1986مكياس السدؤولية الاجتساعية لديج عثسان  -1
فاشسة مػسى (، مُعايخة 2002مكياس الحكاء الانفعالي لسايخ وسالػفي ) -2
 ( م.2007)
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مكياس الدمػك الاجتساعي الإيجابي )إعجاد الباحث(؛ وفيسا يمي وصف  -3
مكياس المدؤولية الاجتماعية لديد عثمان ييجف        تفريمي لتمظ الأدوات:

والسذاركة( لكياس مدتػى  -والفيع  -بأبعاده الثلبثة )الاىتسام ( 1986)
الذكاء الانفعالي ييجف اختبار الأزىخ؛ كسا السدؤولية الاجتساعية لصلبب جامعة 

لكياس مدتػى الحكاء  (2007(، مُعايرة فاطمة مهسى )2002لماير وسالهفي )
الانفعالي بأبعاده الأربعة الأساسية )معخفة وتقييع الانفعالات والتعبيخ عشيا، 

دارة والتيديخ الانفعالي لمتفكيخ، وفيع الانفعالات وتػضيف السعخفة الانفعالية، وإ
وقام الباحث بإجخاء  الانفعالات في الحات وفي الآخخيغ( وماتفخّع مشيا؛

الخرائز الديكػمتخية عمى السكياسيغ مغ خلبل الرجق )التحميل العاممي 
التػكيجى، والاتداق الجاخمي( والثبات )التجدئة الشرفية، وألفا كخونباخ(، وخمز 

لكل مغ الاختباريغ، مسا يذيخ  الإجخاء إلى أنّ معاملبت الرجق والثبات مقبػلة
إلى الثقة في الشتائج التي يسكغ التػصل إلييا مغ تصبيق السكياسيغ عمى عيشة 

 البحث.
 مكياس الدمهك الاجتماعي الإيجابي )إعداد الباحث(: -3

ييجف الاختبار إلى قياس مدتػى الدمػك الاجتساعي  ىداف المكياس:أ -أ
والإيثار(  -والسدانجة الاجتساعية  -الإيجابي  الإيجابي بأبعاده الثلبثة )التفكيخ

 لصلبب جامعة الأزىخ.
وقج اشّمع الباحث عمى عجد مغ  طريقة بناؤه وترحيحو:وصف المكياس و  -ب

لمدمػك الاجتساعي الإيجابي، ليدتشِــجَ عمييا  الجراسات والسقاييذ الأجشبية والعخبيــة
والإيثار الحاتي للآخخيغ لخوشتػن كسكياس الذخرية الإيثارية  في بشاء السقيـاس،

(، وارتكد السكياس عمى عبارات الإيثار تجاه الغخباء، وتَكــػّن 1981وآخخون )
( 5( عشرــخاً لكياس السيل الإيثــاري، والسذاركػن يجيبػن عمى )20السكياس مغ )

(؛ وبصارية الذخرية الاجتســاعية الإيجابية لبيشخ 4( إلى )0نقــاط مغ )
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وقج تسثمت أبعـاده في التفكيـخ الإيجابي والتعاشف والسدانجة (، 1995)
( عشرــخاً اجتساعياً، واستَخْـجَمَ فيو تجرج ليكــارت مع 56الاجتساعية، وتكػّن مغ )

(، 1998لبيشخ و فيشكيميديغ ) للئجــابة ؛ ومكياس الدمػك الإيجــابي ( خيــارات5)
الإيجابيـة، وذلظ  وخرائز الذخريــة  مُختكــدة أبعــاده عمى العســل التصــػعي

لحديغ  عبخ عيشة مغ الستصػعيغ لسشطسة خجمة مخضى الإيــجز؛ ومكياس الإيثــار
عيغ  -( شالباً وشالبةً مغ كميــة التخبية 300قـجرىا ) ( عمى عيشـة2009شاحػن )

 17عسـخية مغ ) ( لفئة2009شسذ؛ ومكياس التفكيخ الإيجابي لعبج السخيج قاسع )
 ( سشة. 28.5( عاماً، بستػسط عسخي قجره )50 -

وبشـاءً لسا سبـق، أعج الباحث مكياساً لمدمػك الاجتسـاعي الإيجــابي، رُتّبَتْ        
أبعــاده بجايـة مغ التفكيــخ الإيجابي، ثع السدانجة الاجتساعية، وانتيـاءً بالإيثـار، 

يَ فيو أن تكػن عبارات ( مػقفاً في صػرتو الأوّلية، ورُوع22ومكػناً مغ )
السػاقف قريخة ذات لغة مفيػمة لعيشة البحث، أن تكػن عبارة كل مػقف معبخة 
عغ فكخة واحج، بحيث لا تحسل أي تأويل أو معشى آخخ، أن تكػن السػاقف 

 مختبصة بالتعاملبت والعلبقات والحياة والػاقع الحي يعير فيو الصالب.
( مػاقف، 7( مػقفاً، والسػاقف الدمبيــة )15) عـجدىا والسػاقف الإيجابيـة       

وكل مػقف لو ثلبث استجابات مختبـة عمى أبعـاد السفيػم، وكل استجابة ليا ثلبثة 
مدتػيات وبجائل، ىي: )دائساً، أحياناً، نادراً(، يختار الصالب بجيلًب واحجاً مشيا، 

وتػزيع  تحت واحجٍ مغ ىحه البجائل لكل استجابة؛ (√وذلظ بػضع علبمة )
( للبختيارات )دائساً، أو 1، أو  2، أو  3الإيجابيــة ىػ: ) الجرجات في السػاقف

( 3، أو 2أو  1أحياناً أو نادراً( ، أما تػزيـع درجات السػاقف الدمبية يكـػن )،
للبختيـارات )نادراً، أو أحياناً، أو دائساً(، لتربـح أعمى درجة يحرل عمييا 

(، وأقل درجة يحرل عمييا الفخد في 132لستػسصة )(، والجرجة ا198الصالب )
 .(66الاختبار )
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 الخرائص الديكهمترية لمكياس الدمهك الاجتماعي الإيجابي: -ج
 واستخدم الباحث مايمي: أولًا: الردق:

البشية الأساسية لمسكياس محجدة مدبقاً  نطخاً لأن التحميل العاممي التهكيدي: -1
اتفقت عميو ىحه الجراسات والبحػث، لحا استخجم مغ الباحث، وذلظ في ضػء ما 

لمتأكج مغ  AMOS. V.24الباحث التحميل العاممي التػكيجي باستخجام بخنامج 
صجق البشية العاممية لمسكياس، والذكل التالي يػضح الشسػذج السدتخخج مغ 

 التحميل العاممي التػكيجي بعج تصبيق السكياس عمى العيشة الاستصلبعية.
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 (1شكل )

 مدار التحميل العاممي التػكيجي لسكياس الدمػك الإيجابي الاجتساعي.
كسا تع حداب كل مغ معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيارية، والخصأ       

السعياري، والكيسة الحخجة ودلالتيا، والحي اتزح مشو أن جسيع قيع معاملبت 
(، مسا يذيخ 01001 -0101الانحجار اللبمعيارية جاءت دالة عشج مدتػى دلالة )
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كسا تع حداب قيع مؤشخات السصابقة لمتأكج ؛ إلى  صجق البيشة العاممية لمسكياس
 مغ حدغ مصابقة الشسػذج كسا في الججول التالي:

مؤشخات مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسكياس الدمػك :(1جدول )
 الإيجابي الاجتساعي

 القخار السجى السقبػل لمسؤشخ قيسة السؤشخ مؤشخات السصابقة م

X2الشدبة بيغ  1
 مقبػل (5أقل مغ ) DF / CMIN 1,962ودرجات الحخية 

 مقبػل الاقتخاب مغ الرفخ 0,034 (RMRجحر متػسصات مخبع البػاقي ) 2

 مقبػل 1صفخ إلى  0,809 (GFIمؤشخ حدغ السصابقة ) 3

 مقبػل 1صفخ إلى  0,891 (AGFIمؤشخ حدغ السصابقة السرحح بجرجات الحخية ) 4

 مقبػل 1صفخ إلى  0,846 (NFIمؤشخ السصابقة السعياري ) 5

 مقبػل 1صفخ إلى  0,811 (RFIمؤشخ السصابقة الشدبي ) 6

 مقبػل 1صفخ إلى  0,789 (IFIمؤشخ السصابقة الستدايج ) 7

 مقبػل 1صفخ إلى  TLI)) 0,884مؤشخ تػكخ لػيذ  8

 مقبػل 1صفخ إلى  0,905 (CFIمؤشخ السصابقة السقارن ) 9

 مقبػل فأقل 0,061 0108 (RMSEAجحر متػسط مخبع خصأ الاقتخاب ) 10

( أن جسيع قيع مؤشخات السصابقة جاءت في السجى 1يتزح مغ ججول )        
السقبػل مسا يجل عمى مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسكياس الدمػك 

 عيشة الاستصلبعية.الإيجابي الاجتساعي مع بيانات ال
( مذاركاً مغ 200الباحث بتصبيق السكياس عمى )قام  الاتداق الداخمي: -2

شلبب جامعة الأزىخ، وذلظ لحداب الاتداق الجاخمي لعبارات السكياس عغ 



  22222222لدنة لدنة   ––  الثالثالثالثالعدد العدد   ––  عذرعذر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  ةةكميكمي  ـ ـ الدراسات التربهية والاندانيةالدراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

329 

حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل مػقف وكل مغ درجة البعج الحي شخيق 
أن جسيع قيع معاملبت  اتزح مشويشتسي إليو والجرجة الكمية لمسكياس، والحي 

الارتباط بيغ درجة كل مػقف وكل مغ درجة البعج الحي يشتسي إليو والجرجة الكمية 
(، مسا يذيخ إلى الاتداق الجاخمي 0101لمسكياس دالة إحرائياً عشج مدتػى )

( وبالتالي تع ححفيسا، وأصبح 13-12لمسكياس، وذلظ باستثشاء السػقفيغ رقسي )
 ( مػقفاً.20سكياس )عجد مػاقف ال

 الرهرة النيائية لممكياس: -د
السكياس، وذلظ عغ شخيق حدــاب  بعج حداب الاتداق الجاخمي لعبارات      

معامل الارتباط بيغ درجة كل مػقف وكل مغ درجـة البعج الحي يشتسي إليو 
درجة والجرجــة الكمية لمسكياس، تذيـخ الشتائج أنّ جسيع قيع معاملبت الارتباط بيغ 

كل مػقف وكل مغ درجة البعــج الحي يشتسي إليو والجرجة الكميــة لمسكياس دالة 
( مسا يذيخ إلى الاتداق الجاخمي لمسكياس، وذلظ 0.01إحرائياً عشج مدتػى )

(، وبالتالي تع ححفيسا، وأصبح عجد مػاقف 13و  12السػقفيغ رقسي ) باستثشاء
(، والسػاقف 13يجابية أصبــح عجدىا )} السػاقف الإ -( مػقفاً فقط 20السكياس )

(، والجرجة الػسصى 180( {، لتكـػن أعمى درجة لمسكياس ىي )7الدمبيـة عجدىا )
حداب معاملبت الارتباط بيغ درجات  ( درجة؛ كسا تع60(، وأقل درجة )120)

 الأبعاد مع بعزيا البعس والجرجة الكمية لمسكياس كسا في الججول التالي:
لبت الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمية لسكياس الدمػك معام:(2جدول )

 الاجتساعي  الإيجابي
 الإيثار السدانجة الاجتساعية التفكيخ الإيجابي الأبعاد

   - التفكيخ الإيجابي

  - **0,624 السدانجة الاجتساعية

 - **0,551 **0,732 الإيثار

 **0,896 **0,806 **0,900 الجرجة الكمية
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( أن جسيع معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا 2يتزح مغ ججول )       
(، 0101البعس وبيغ الأبعاد والجرجة الكمية دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )

 وىحا يجل عمى الاتداق الجاخمي لمسكياس.
 تع حداب ثبات السكياس عغ شخيق ما يمي: ثانياً: الثبات:

باحث بحداب معامل الارتباط بيغ نرفي السكياس قام ال التجزئة النرفية: -1
شلبب جامعة الأزىخ وذلظ لحداب ثبات ( مذاركاً مغ 200بعج تصبيقو عمى )

السكياس )الأبعاد والجرجة الكمية( باستخجام التجدئة الشرفية، ويػضح الججول 
التالي معامل ثبات السكياس باستخجام التجدئة الشرفية قبل الترحيح وبعج 

 بسعادلة سبيخمان وبخاون: الترحيح
 ثبات مكياس الدمػك الإيجابي الاجتساعي باستخجام التجدئة الشرفية:(3جدول )

 معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية أبعاد السكياس

 بعج الترحيح قبل الترحيح

 0,848 0,736 التفكيخ الإيجابي

 0,713 0,544 السدانجة الاجتساعية

 0,824 0,700 الإيثار

 0,851 0,740 الجرجة الكمية

( أن معاملبت الثبات بعج الترحيح لأبعاد السكياس 3يتزح مغ ججول )      
( وىي قيع 01851(، ولمجرجة الكمية بمغت )01824 -01713تخاوحت بيغ )

 مقبػلة إحرائياً، مسا يجل عمى ثبات السكياس.
خ لحداب ثبات قام الباحث باستخجام معامل ألفا كخونبا ألفا كرونباخ: -2

( مذاركاً مغ شلبب جامعة 200السكياس، وذلظ بعج تصبيق السكياس عمى )
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الأزىخ، ويػضح الججول التالي معامل الثبات لكل بعج مغ أبعاد مكياس الدمػك 
 الإيجابي الاجتساعي والجرجة الكمية.

معاملبت الثبات للؤبعاد والجرجة الكمية لسكياس الدمػك الإيجابي :(4جدول )
 جتساعيالا

 معامل الثبات الأبعاد م

 0,803 التفكيخ الإيجابي 1

 0,731 السدانجة الاجتساعية 2

 0,848 الإيثار 3

 0,916 الجرجة الكمية -

( أن معاملبت الثبات لأبعاد السكياس تخاوحت بيغ 4يتزح مغ ججول )      
ات (، وجسيعيا معاملبت ثب01916(، ولمجرجة الكمية بمغت )01848 -01731)

مقبػلة، مسا يذيخ إلى الثقة في الشتائج التي يسكغ التػصل إلييا مغ تصبيق 
ومسا سبق يتزح أن السكياس يتستع بجرجة مشاسبة مغ الرجق والثبات  السكياس؛

 والاتداق الجاخمي، وبالتالي يسكغ تصبيقو عمى عيشة البحث الحالي.
 عرض النتائج ومناقذتيا:

سصابقة لشسػذج تحميل السدار السفتخض، مؤشخات العمى وجػد  ينص الفرض
الاجتســاعية والحكاء  الحي يرف العلبقات البشائية بيغ كل مغ السدــؤولية

 الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث، ويتفخع مشو ما يمي:
يُؤثّخ كل مغ السدؤولية الاجتساعية والحكاء الانفعالي تأثيخا مباشخا دالًا في  -أ

  الدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث.
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تؤثخ السدؤولية الاجتساعية تأثيخا مباشخا دالا في الدمػك الاجتساعي  -ب
 الإيجابي  لجى عيشة البحث.

يؤثخ الحكاء الانفعالي تأثيخا غيخ مباشخ دال عبخ السدؤولية الاجتساعية في  -ج
 الدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث.

 Path Analysisولمتحقق مغ ىحا الفخض استخجم الباحث تحميل السدار        
( AMOS. V.24 أحج أنػاع نسحجة السعادلة البشائية )باستخجام بخنامج أمػس

الحي يُدتخجم لػضع احتسالات لمعلبقات الدببية والبشائية بيغ متغيخات البحث 
يجابي الاجتساعي(، وذلظ )السدؤولية الاجتساعية، الحكاء الانفعالي، الدمػك الإ

مغ خلبل اختبار نسػذج سببي يػضح العلبقات بيغ الستغيخات، وقج تع ذلظ وفق 
 الخصػات التالية:

وذلظ مغ خلبل نسػذج  :بشاء نسػذج تحميل السدار باستخجام بخنامج أمػس -أ
تحميل السدار الحي يتزسغ التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة بيغ متغيخات البحث 

ثلبث، والحي تع بشاؤه في ضػء نتائج الجراسات والبحػث الدابقة والشطخيات ال
 السختبصة بيا، والذكل التالي يػضح نسػذج تحميل السدار السقتخح.

 
 (2شكل )

 الذكل الشيائي لشسػذج تحميل السدار بيغ متغيخات البحث
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ارية حداب التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة ومعاملبت الانحجار السعي -ب
واللبمعيارية والخصأ السعياري والكيسة الحخجة ودلالتيا الإحرائية لشسػذج تحميل 

 ، كسا في الججول التالي:السدار
 

معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيارية والكيسة الحخجة :(5جدول )
 لشسػذج تحميل السدار بيغ متغيخات البحث

  معاملبت التأثيخات واتجاه التأثيخ           
 الانحجار

 السعيارية 

 معاملبت
 الانحجار 

 اللبمعيارية 

 الخصأ
 السعياري  

 الكيسة 
 الحخجة ودلالتيا

 2ر

 نػع التأثيخ إلى مغ

 الحكاء 
 الانفعالي

 السدؤولية 
 الاجتساعية

 0,603 0,677 مباشخ

0,034 
17,801*** 
 دالة

 - - غيخ مباشخ 0,459

 0,603 0,677 كمي

 لية السدؤو 
 الاجتساعية

 الدمػك
 الاجتساعي 

 الإيجابي

 0,185 0,340 مباشخ

0,035 
5,226*** 
 دالة

0,143 
  

 - - غيخ مباشخ

 0,185 0,340 كمي

 الحكاء
 الانفعالي 

 الدمػك
 الاجتساعي
 الإيجابي

 0,025 0,053 مباشخ

0,032 
0,808 
 غيخ دالة

 0,112 0,230 غيخ مباشخ

 0,137 0,283 كمي

 ( ما يمي:5يتزح مغ شكل نسػذج تحميل السدار الدابق وججول )     
وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لمحكاء الانفعالي في السدؤولية الاجتساعية،  -

( وىي قيسة 171801(، ووصمت الكيسة الحخجة لو )01603حيث بمغت قيستو )
(، ما 01459= 2غت قيسة )ر(، كسا بم0101دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
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%( مغ 4519يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية في تفديخ )
 التبايغ الحادث في الدمػك الاجتساعي الإيجابي بسعمػمية الحكاء الانفعالي.

وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً  لمسدؤولية الاجتساعية  في الدمػك  -
(، ووصمت الكيسة الحخجة لو 01185بمغت قيستو )الاجتساعي الإيجابي، حيث 

(، كسا بمغت قيسة 0101( وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )51226)
(، ما يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية في 01143= 2)ر

%( مغ التبايغ الحادث في الدمػك الاجتساعي الإيجابي بسعمػمية 1413تفديخ )
 ؤولية الاجتساعية.السد

عجم وجػد تأثيخ دال إحرائياً لمحكاء الانفعالي في الدمػك الاجتساعي  -
(، وىي قيسة دالة إحرائياً عشج 01808الإيجابي، حيث بمغت الكيسة الحخجة لو )

(؛ وفي ضػء ما سبق يسكغ صياغة السعادلات البشائية 0101مدتػى دلالة )
 كسا يمي: لشسػذج تحميل السدار لستغيخات البحث

 الحكاء الانفعالي×  01603السدؤولية الاجتساعية=  1

 السدؤولية الاجتساعية× 01185الدمػك الاجتساعي الإيجابي =  2

حداب قيع مؤشخات السصابقة لمتأكج مغ حدغ مصابقة الشسػذج السقتخح، وذلظ  -ج
ي لمحكع عمى مصابقة البيانات لشسػذج تحميل السدار لستغيخات البحث كسا ف

 الججول التالي:
 مؤشخات مصابقة نسػذج تحميل السدار بيغ متغيخات البحث:(6جدول )

 مؤشخات السصابقة م
قيسة 

 السؤشخ

السجى 
السثالي 

 لمسؤشخ
 القخار

 مقبػلالاقتخاب مغ  0,000جحر متػسصات مخبع  1
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 الرفخ (RMRالبػاقي )

2 
مؤشخ حدغ السصابقة 

(GFI) 
 مقبػل 1صفخ إلى  1,00

3 
لسصابقة مؤشخ ا

 (NFIالسعياري )
 مقبػل 1صفخ إلى  1,00

4 
مؤشخ السصابقة الستدايج 

(IFI) 
 مقبػل 1صفخ إلى  1,00

5 
مؤشخ السصابقة السقارن 

(CFI) 
 مقبػل 1صفخ إلى  1,000

( أن جسيع قيع مؤشخات السصابقة جاءت في السجى 6يتزح مغ ججول )       
 سػذج السقتخح.السثالي مسا يجل عمى مصابقة البيانات لمش

وفي ضػء الشتائج الدابقة ندتشتج أنو يسكغ التػصل إلى نسػذج بشائي       
لمعلبقات بيغ السدؤولية الاجتساعية والحكاء الانفعالي والدمػك الاجتساعي 
الإيجابي لجى شلبب جامعة الأزىخ، حيث وجج تأثيخ مػجب ودال إحرائياً 

ية، ووجػد تأثيخ مػجب ودال إحرائياً لمحكاء الانفعالي في السدؤولية الاجتساع
لمسدؤولية الاجتساعية في الدمػك الاجتساعي الإيجابي، وعجم وجػد تأثيخ دال 
إحرائياً لمحكاء الانفعالي في الدمػك الاجتساعي الإيجابي، مسا يذيخ إلى أن 
متغيخ السدؤولية الاجتساعية يتػسط العلبقة )وساشة كمية( بيغ متغيخ الحكاء 

 لي والدمػك الاجتساعي الإيجابي.الانفعا
التهصل إلى نمهذج بنائي لمعلاقات بين أبعاد كل من ولإيجاد إمكانية        

المدؤولية الاجتماعية والذكاء الانفعالي والدرجة الكمية الدمهك الاجتماعي 
 Pathاستخجم الباحث تحميل السدار "، الإيجابي، لدى طلاب جامعة الأزىر

Analysis  ع نسحجة السعادلة البشائية )باستخجام بخنامج أمػس أحج أنػاAMOS. 
V.24 ( الحي يدتخجم لػضع احتسالات لمعلبقات الدببية بيغ )أبعاد السدؤولية
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الاجتساعية، وأبعاد الحكاء الانفعالي، والدمػك الإيجابي الاجتساعي(، وذلظ مغ 
ذلظ وفق  خلبل اختبار نسػذج سببي يػضح العلبقات بيغ الستغيخات، وقج تع

 الخصػات التالية:
وذلظ مغ خلبل نسػذج  بناء نمهذج تحميل المدار باستخدام برنامج أمهس: -أ

تحميل السدار الحي يتزسغ التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة بيغ مكػنات 
الشسػذج، والحي تع بشاؤه في ضػء نتائج الجراسات والبحػث الدابقة والشطخيات 

 لتالي يػضح نسػذج تحميل السدار السقتخح:السختبصة بيا، والذكل ا
 

 
 (3شكل )

الذكل الشيائي لشسػذج تحميل السدار بيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية والحكاء 
 الانفعالي والجرجة الكمية لمدمػك الاجتساعي الإيجابي.

حداب التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ومعاملات الانحدار المعيارية  -ب
ة والخطأ المعياري والكيمة الحرجة ودلالتيا الإحرائية لنمهذج تحميل واللامعياري

(، يتزح 8كسا ىػ مػضح بالذكل الدابق لشسػذج تحميل السدار رقع ) المدار
 الآتي:
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 أولًا: بالندبة لتأثير أبعاد الذكاء الانفعالي في أبعاد المدؤولية الاجتماعية
حكاء الانفعالي في بعج الاىتسام كأحج وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لأبعاد ال -

أبعاد السدئػلية الاجتساعية، حيث جاءت جسيع التأثيخات دالة إحرائياً باستثشاء 
(، ما 01391= 2بعج إدارة الانفعالات في الحات وفي الآخخيغ، كسا بمغت قيسة )ر

%( مغ 3911يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية في تفديخ )
لتبايغ الحادث في بعج الاىتسام بسعمػمية أبعاد )معخفة وتقييع الانفعالات، ا

  والتيديخ الانفعالي لمتفكيخ، وفيع الانفعالات(.
وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لأبعاد الحكاء الانفعالي في بعج الفيع كأحج  -

اً باستثشاء أبعاد السدئػلية الاجتساعية، حيث جاءت جسيع التأثيخات دالة إحرائي
(، ما 01514= 2بعج إدارة الانفعالات في الحات وفي الآخخيغ، كسا بمغت قيسة )ر

%( مغ 5114يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية في تفديخ )
التبايغ الحادث في بعج الفيع بسعمػمية أبعاد )معخفة وتقييع الانفعالات، والتيديخ 

 ع الانفعالات(.الانفعالي لمتفكيخ، وفي
وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لبعجي )التيديخ الانفعالي لمتفكيخ، وفيع  -

الانفعالات( في بعج السذاركة كأحج أبعاد السدؤولية الاجتساعية، حيث جاءت 
تأثيخاتيا دالة إحرائياً، كسا جاءت تأثيخات بعجي معخفة وتقييع الانفعالات، وإدارة 

= 2وفي الآخخيغ غيخ دالة إحرائياً، كسا بمغت قيسة )رالانفعالات في الحات 
(، ما يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية في تفديخ 01422

%( مغ التبايغ الحادث في بعج السذاركة بسعمػمية أبعاد )التيديخ 4212)
 الانفعالي لمتفكيخ، وفيع الانفعالات(.
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كاء الانفعالي وأبعاد المدؤولية الاجتماعية في ثانياً: بالندبة لتأثير أبعاد الذ
 الدمهك الاجتماعي الايجابي

وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لبعج السذاركة في الدمػك الاجتساعي  -
الايجابي، حيث جاءت الكيسة الحخجة لو دالة إحرائياً، وعجم وجػد تأثيخ دال 

 تساعي الايجابي.إحرائيا لبعجي الاىتسام والسذاركة في الدمػك الاج
وجػد تأثيخ سالب دال إحرائياً لبعجي معخفة وتقييع الانفعالات، والتيديخ  -

الانفعالي لمتفكيخ في الدمػك الاجتساعي الايجابي، حيث جاءت الكيسة الحخجة 
ليسا دالة إحرائياً، وجػد تأثيخ مػجب دال إحرائياً لبعج إدارة الانفعالات في 

الاجتساعي الايجابي، حيث جاءت الكيسة الحخجة لو  الحات والآخخيغ في الدمػك
دالة إحرائياً، عجم وجػد تأثيخ دال إحرائيا لبعج فيع الانفعالات في الدمػك 

 الاجتساعي الايجابي.
( لمتأثيخات في الدمػك الاجتساعي الايجابي، ما 01328= 2بمغت قيسة )ر -

%( مغ 3218في تفديخ ) يعشي أنو يسكغ الاستشاد إلى معادلة الشسحجة البشائية
التبايغ الحادث في الدمػك الاجتساعي الايجابي بسعمػمية )السذاركة، معخفة 
وتقييع الانفعالات، التيديخ الانفعالي لمتفكيخ، إدارة الانفعالات في الحات وفي 
الاخخيغ(؛ وفي ضػء ما سبق يسكغ صياغة السعادلات البشائية لشسػذج تحميل 

 :السدار الدابق كسا يمي

 فيع الانفعالات× 11813التيدخ الانفعالي لمتفكيخ+ × 01263معخفة وتقييع الانفعالات+ × 01238الاىتسام=  1

 فيع الانفعالات× 11310التيدخ الانفعالي لمتفكيخ+ × 01143معخفة وتقييع الانفعالات+ × 01230الفيع= 2

 نفعالاتفيع الا× 11583التيدخ الانفعالي لمتفكيخ+ × 01104السذاركة= 3

4 
التيديخ × 01482 -معخفة وتقييع الانفعالات× 01233 -السذاركة × 01690الدمػك الاجتساعي الايجابي=

 إدارة الانفعالات×  11032الانفعالي لمتفكيخ+ 
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، حداب قيم مؤشرات المطابقة لمتأكد من حدن مطابقة النمهذج المقترح -ج
السدار لستغيخات البحث كسا في  وذلظ لمحكع عمى مصابقة البيانات لشسػذج تحميل

 الججول التالي:
مؤشخات مصابقة نسػذج تحميل السدار لأبعاد كل مغ الحكاء الانفعالي :(7جدول )

 والسدؤولية الاجتساعية والدمػك الاجتساعي الإيجابي.
 القخار السجى السثالي لمسؤشخ قيسة السؤشخ مؤشخات السصابقة م

 مقبػل الاقتخاب مغ الرفخ 01019 (RMR)جحر متػسصات مخبع البػاقي  1
 مقبػل 1صفخ إلى  01734 (GFIمؤشخ حدغ السصابقة ) 2
 مقبػل 1صفخ إلى  01742 (NFIمؤشخ السصابقة السعياري ) 3
 مقبػل 1صفخ إلى  01743 (IFI)مؤشخ السصابقة الستدايج  4
 مقبػل 1صفخ إلى  01740 (CFIمؤشخ السصابقة السقارن ) 5

( أن جسيع قيع مؤشخات السصابقة جاءت في السجى 7ل )ويتزح مغ ججو 
 السثالي مسا يجل عمى مصابقة البيانات لمشسػذج السقتخح.

 مناقذة وتفدير الفرض الثالث:
وفي ضػء الشتائج الدابقة وُججت السؤشخات السصابقة لشسػذج تحميل السدار        

الاجتســاعية  ؤوليةالسفتخض، الحي يرف العلبقات البشائية بيغ كل مغ السدــ
والحكاء الانفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي لجى عيشة البحث، كسا أمكغ 
التػصل إلى نسػذج بشائي تفديخي لمعلبقات بيغ متغيخات البحث لجى شلبب 
جامعة الأزىخ، حيث وجج تأثيخ مػجب ودال إحرائياً لمحكاء الانفعالي في 

مػجب ودال إحرائياً لمسدؤولية الاجتساعية السدؤولية الاجتساعية، ووجػد تأثيخ 
في الدمػك الإيجابي الاجتساعي، وعجم وجػد تأثيخ دال إحرائياً لمحكاء الانفعالي 
في الدمػك الايجابي الاجتساعي، مسا يذيخ إلى أن متغيخ السدؤولية الاجتساعية 

ابي يتػسط العلبقة )وساشة كمية( بيغ متغيخ الحكاء الانفعالي والدمػك الإيج
الاجتساعي؛ وقج اقتخح البحث الحالي ىحا الشسػذج في ضػء نتائج الجراسات 
الدابقة، والتي قجمت أدلة عمى وجػد روابط نطخية تجسع بيغ متغيخات البحث 
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الحالي، وأن ميارات الحكاء الانفعالي تداعج الفخد عمى زيادة الذعػر بتحسل 
لية الاجتساعية يُعمي مغ سمػكو السدؤولية الاجتساعية، وأن تحمي الفخد بالسدؤو 

الاجتساعي الإيجابي تجاه الآخخيغ، ويخى البحث الحالي أن الحكاء الانفعالي 
يذكل الصاقة الشفدية الكامشة لجى الفخد، والتي تسكشو مغ القجرة عمى مدؤوليتو 
عغ الجساعة التي يشتسي إلييا والسجتسع، فيتكيّف مع البيئة السحيصة، ومغ ثع 

اً عمى التزحية وتحسل الرعػبات ومػاجية الزغػط لسدانجة الآخخيغ يربح قادر 
 شػاعية.
كسا أشار البحث الحالي إلى أن الحكاء الانفعالي يداىع في نسػ الدمػك         

الاجتساعي الإيجابي، ووجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً بيشيسا، كسا 
لمحكاء الانفعالي في الدمػك الايجابي  أثبتت الشتائج عجم وجػد تأثيخ دال إحرائياً 

الاجتساعي، مسا يذيخ إلى أن متغيخ السدؤولية الاجتساعية يتػسط العلبقة 
)وساشة كمية( بيغ متغيخ الحكاء الانفعالي والدمػك الإيجابي الاجتساعي، وبالتالي 
فالحكاء الانفعالي يؤثخ في الدمػك الاجتساعي الإيجابي مغ خلبل السدؤولية 

جتساعية، واتفقت ىحه الشتائج مع عجد مغ الجراسات، كجراسة كل مغ: لػ يج الا
ومججي محمدي الذحات  ،Weymans 2010، و Woo 2007(، و 2004)
(، 2018(، ومحمد قاسع عبجالله )2017(، وعبج المصيف عبجالكخيع )2012)

 (.2020وعرام محمد )
لحالي في ضػء خرائز كسا يسكغ تفديخ ما تػصمت إليو نتائج البحث ا       

مجتسع البحث الحالي، وىع شلبب جامعة الأزىخ، أنّ لجييع الػعي الكافي 
بالمحطات الخاىشة لمسػاقف والأحجاث، في ضػء مياراتيع الانفعالية وقجرتيع عمى 
التسييد في الإسيام والتشبؤ بالسدؤولية الاجتساعية وأبعادىا، وما يعديو الحكاء 

أما الصلبب ذو التػجة الدمبي  ؛غ القػة في شخريتيعالانفعالي ليع مغ مكام
ونقز ميارات الحكاء الانفعالي ىع بحاجة ماسة إلى الجعع مغ الأساتحة وإدارة 
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الجامعة، وتقجيع سبل الشيػض بيع، لسداعجتيع عمى التفػق الأكاديسي 
 والسجتسعي.

ة بيغ ما وقج أشارت نطخية وكتابات مايخ وسالػفي أن ىشاك علبقة قػي        
يتعخض لو الفخد مغ مػاقف وضغػط ومدؤوليات وبيغ ميارات الحكاء الانفعالي 
التي يستمكيا، حيث يذكل الحكاء الانفعالي مشاعة قػية في مػاجية الفذل 
والسػاقف الزاغصة ، فسثلًب حيشسا يستمظ الفخد الػعي والسعخفة والإدراك وفيع 

والفيع والسذاركة السجتسعية؛ وأشارت  الحات والآخخيغ، يسكّشو ذلظ مغ الاىتسام
كتابات سيج عثسان في السدؤولية الاجتساعية أن امتلبك الفخد عشاصخ السدؤولية 
الاجتساعية يُعمي مغ سسػ ورقيّ سمػكو الإيجابي وتزحياتو مغ أجل الآخخيغ 
دون أي مقابل، وعمى ىحا تتػسط السدؤولية الاجتساعية كستغيخ تابع ووسيط 

نفعالي والدمػك الاجتساعي الإيجابي، ويؤثخ الحكاء الانفعالي في الحكاء الا
وقج تبيغ في الدمػك الاجتساعي الإيجابي مغ خلبل السدؤولية الاجتساعية؛ 

والسيارات الاجتساعية مقجمات  أنّ وعي الانفعال (2018دراسة محمد قاسع عبجالله )
لإيجابي( لجى التلبميح، تدامشية لدمػك الإيثار )أحج أبعاد الدمػك الاجتساعي ا

الأمخ الحي يجلل عمى أىسية ميارات الحكاء الانفعالي في تشسية جػانب السدؤولية 
 الاجتساعية ليشتج سمػكاً اجتساعياً إيجابياً لجى الفخد.

ومغ خلبل ما عخضَو البحث الحالي مغ دراسات تطيخ مجى مصابقة        
لعلبقات بيغ متغيخات وأبعاد البحث، الشسػذج الحي تػصمت إليو نتائج البحث مع ا

سػاء كانت ىحه العلبقات مع الستغيخات وبعزيا، أو بيغ أبعاد الستغيخات، والحي 
أضيخه البحث في الػصػل إلى أفزل نسػذج بشائي لمعلبقات بيغ متغيخات البحث 

 أبعادىا، وىػ ما أضيختو نتائج البحث. 



  نمذجة العلاقات بين أساليب التفكير وتهجيات أىداف الإنجاز وما وراء الذاكرة لدى طلاب كمية التربيةد. رباب صلاح الدين إسماعيل

342                                                                                                                      

 

 رحة:التهصيات التربهية لمدراسة، والبحهث المُقت
 أ( التهصيات: 

ضخورة الجعع السدتسـخ مغ أساتحة الجامعـــات لمصمبة في السؤسدات التعميسية  -1
والتخبػية عمى تشسيـــة ميــارات وقجرات الحكاء الانفعالي في مشاىج دراستيع وحياتيع 

 العسمية، وعشج الكيام بحلظ ىشاك فخصة لتشسية السدؤولية الاجتساعية بجاخميع.
إعجاد بخامج تجريبية لصلبب الجامعة تتشاول تشسية ميــارات الحكاء  ضخورة -2

 الانفعالي والسدؤولية الاجتساعية.
 بكيســة ومعشى السدؤوليــة تييئة السشاخ الجامعي الحي يجعل الصلبب يذعـخون  -3

الاجتســاعية، مسا يعكذ سمػكاً راقياً نافعاً يعػد عمى الفخد والسجتسع بالخيخ 
 والشجاح.

والػعــاظ  السدــاجج ولأئسة ضخورة تقجيع بخامج إرشادية لمػالجيغ، ولمسعمسيغ، -4
مداعــجة الأبشاء والذباب عمى تشسية  العمساء، ورجال الجيغ بالكشائذ، حػل كيفيــة

 السدؤوليــة الاجتساعيــة ، ولاشظ أن ىحه البخامــج ستداعج عمى تحديغ مدتــػى 
 ي لجى الأبشاء والذباب.الدمػك الاجتســاعي الإيجاب

ضخورة عقج الشجوات، والسحاضــخات، والأمديات الجيشيــة، والرالػنات  -5
الثقافية، لمذباب، بيجف تػضيح وتفعيل السيارات الخاصة بالحكاء الانفعالي 

 وكيفية تشسيتيا لجييع، واعتبارىا مغ مفاتيح الشجاح.
ات الإعلبميـــة، تدخيــخ بعس كان لداماً عمى القائسيغ عمى القشػات والسحص -6

الجيج والػقت، لػضــع خصط واستيخاتيجيات مغ خلبل البخامج اليادفة، التي تبشي 
تفيــج ولا تزــخ، تُعمي مغ شأن الكيَع والسبادىء، بيــجف تشسية الجػانب  ولا تيــجم،

 الإيجابية لجى الذباب، واستعساليا في بشاء مجتسع فاضل.
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مج تجريبية لمذباب عغ الحكاء الانفعالي، وذلظ لاكتداب ضخورة تفعيل بخا -7
السيارات التي تجفعيع لأداء واجبيع بإخلبص، الأمخ الحي يُعمي مغ مدتػى 

 الدمػك الاجتساعي الإيجابي لجييع.
يُخجى مغ السـؤسدات التعميسية وفي مقجمتيـا الجامعات، تػفيـــخ الفخص  -8

تساعية لجى الصلبب، لسا ليا مغ علبقة وثيقة السدؤوليـة الاج والػسائل لتعــديد
 بالدمػكيات الإيجابية.
 ب( البحهث المقترحة:

 انصلبقاً مغ الجػانب التي لع يتسكغ الباحث مغ دراستيا، يقتخح الباحث ما يمي:
 -دراسة نسحجة العلبقات البشائية بيغ الحكاء الانفعالي )في ضػء نطخية بار  -1

سدؤولية الاجتساعية، والدمػك الاجتساعي الإيجابي، أون، ونطخية جػلسان(، وال
 لجى شلبب الجامعة.

السدؤولية الاجتساعية والتفكيخ الإيجابي كسشبئات بالدمػك الاجتساعي  -2
 الإيجابي لجى شلبب الجامعة.

أون ونطخية  -دراسة البشية العاممية لمحكاء الانفعالي في ضػء نطخية بار  -3
ى مختفعي ومشخفزي السدؤولية الاجتساعية لجى جػلسان ومايخ وسالػفي لج

 شلبب الجامعة.
الإسيام الشدبي لكل مغ السذاركة والحكاء الػججاني في تشسية الإيثار لجى  -4

 شلبب الجامعة.
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية:

(. الفخوق في 2009حسج عبج السجيج الرسادي، صلبح محمد العثامشة )أ -
. مجمة جامعة الذارقة لصمبــة الجامعات الأردنية الاجتساعيـة وليـةالسدؤ 

 . 298 - 273(: 3) 6، لمعمهم الإندانية
(. أنساط السدـانجة الاجتسـاعية 2015أحسج عبجالله الصخاونة، عمي الربحيغ ) -

مجمة عممية الاجتسـاعية لجى شمبة جامعة مؤتة.  بالسدؤوليـة وعلبقتيـا
 – 447 (:162) 1،تربهية والنفدية والاجتماعيةمحکمة لمبحـهث ال

466. 
(. الحكاء الانفعــالي وعلبقتو بالسيــارات الاجتســاعية 2011أحسج فلبح العمػان ) -

الجامعة في ضػء متغيخي التخرز والشــػع  التعمق لجى شمبة وأنساط
 - 125(: 2) 7. المجمة الأردنية في العمهم التربهية الاجتسـاعي لمصالب.

144. 
احتـخام الشطــــام وعلبقتيــا بكل مغ  (. ثقافـــة2016أحسج سعيج الحخيخي ) -

السدؤوليـة الاجتساعية والكيع والأخلبق الإسلبمية لجى عيشة مغ شلبب 
 . 561 – 489(: 171) 35، مجمـة كمية التربيـة .وشالبات جامعة الصـائف

ية وعلبقتيا بسشطػمة الكيع (. السدؤولية الاجتساع2012أحسج محمد الدبػن ) -
المجمة الأردنية في العمهم الأخلبقية لـجى شمبـة جامعة البمقاء التصبيكية، 

 .367 - 342(: 3) 5. الاجتماعية
 (. التخبية الأخلبقية. عسان: دار وائل لمشذخ.2006إبخاليع ناصخ ) -
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لتخبػيـــة لتشسيـة (. بخنامــج مقتــخح باستخــجام الأنذصــة ا2003أشخف محمد شخيت ) -
مجمة سمػك السدؤولية الاجتساعية  لجى أشفال مخحمة ما قبل السجرسة. 

 .196 -  95(، 2) 3، دراسات عربية في عمم النفس
(. السدؤوليـة الاجتسـاعيــة وعلبقتيـا بكل مغ 2015أمل عبج السشعع حبيب ) -

 12(: 166) 1 ،مجمة التربيةالخجـاء والدـمػك الجيشي لـجى شلبب الجامعة. 
- 67. 

(. السدؤولية الاجتسـاعية لجى شلبب شعبة التاريخ 1996إمام مختار حسيجة ) -
 . 54 - 9  (:4) 1. مجمة دراسات في التعميم الجامعيبكمية التخبية، 

(. السدؤوليــة الاجتساعيــة وعلبقتيــا بالدمــػك 2019إيسان محسػد إدىام ) -
جمة مالإعجادية في مخكد محافطة نيشػى. الإيثــاري لجى شمبة السخحمة 
 .78 - 31(: 4) 15، أبحاث كمية التربية الأساسية

(. الحكاء العاشفي. الكػيت: 2000دانييل جػلسان، تخجسة ليمى الجبالي ) -
 السجمذ الػششي لمثقـافة والفشــػن والآداب.

(: بخنامج تجريبي مرػر لمحكاء الػججاني وأثخه 2010جسيل حدغ حديغ ) -
عمى تشسية الترــػر البرخي وميارات التفكيخ البشائي لتلبميح السخحمة 
الابتــجائية بسســمكة البحــخيغ. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، معيج الجراسات 

 .259 - 1والبحــػث التخبػية، جامعة القاىخة، 
ــج إرشادي لتشسيــة السدؤوليـة 2008 محسػد قاسع )جسيل محمد - (. فعاليــة بخنام

الاجتساعيـة لجى شــلبب السخحمة الثانػية. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، 
 .180 - 1الجامعة الإسلبمية بغدة، 

(. الحكاء الاجتساعي وعلبقتو ببعس متغيخات 2009حديغ حديغ شاحػن ) -
، مجمة دراسات عربيةـابي لجى شــلبب الجامعـة. الدمػك الاجتساعي الإيج

8 (3 ،)469 - 531. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=254619
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=254619
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=254619
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(. واقع السدؤوليــة الذخريــة الاجتساعيــة لجى 2001زايج عجيخ الحارثي ) -
أكاديمية نايف العربية لمعمهم الذباب الدعػدي وسبل تشسيتيا. الخياض: 

 الأمنية.
ثقـة بالشفـذ والسدـؤولية الإسيام الشدبي لم(. 2019زيشب محمد الذيذيشي ) -

الاجتسـاعية في التشبــؤ بالحكاء الأخلبقي لجى عيشة مغ شلبب الجامعة. 
 . 239 - 197(: 66) 66، المجمة التربهية لكمية التربية بدهىاج

(. أثخ الحكاء العاشفي في الكيادة الأخلبقية في 2021سػسغ عبجالله الذاكخ ) -
مجمة المثقال لمعمهم الاقترادية يـة. شخكات الرشاعات الكيخبائية الأردن

 .85 - 43(: 2) 6، والإدارية
(. التحميل الأخلبقي لمسدؤولية الاجتساعية. القاىخة: مكتبة 2010سيج عثسان ) -

 الأنجمػ السرخية.
(. السدئػلية الاجتســاعية والذخريــة السدمسة: دراســة 1986سيج عثسان ) -

 نجمػ السرخية.نفدية تخبػية. القاىخة: مكتبة الأ
(. سيكػلػجية 2017عاشف مدعج الذخبيشي، محمد الدعيج أبػ حلبوة ) -

 الذخرية الإيجابية. القاىخة: دار العيغ لمشذخ.
(. الإيثار وعـلبقتو ببعس متغيـخات 2002عبجالعديد عمي الرػيمح ) -

الذخرية لجى الصــلبب الجامعييغ في مجيشة الخياض. رسالة دكتػراه، كمية 
 .377 - 1مػم الاجتساعية، جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلبمية، الع

(. أثــخ الاتــدان الانفعــالي عمى 2017عبج المصيف عبج الكخيع مػمشي ) -
مجمة مؤتو السدؤولية الاجتساعية لجى شمبـة كمية الحرغ الجامعية. 

(: 2) 32، سمدمة العمـهم الإندانية والاجتماعية -لمبحــهث والدراسات 
89 - 122. 
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(. أبعاد التفكيخ الإيجابي في مرخ: 2009عبج السخيج عبج الجابخ قاسع ) -
 .723 - 691(: 4) 19، دراسات نفديةدراسة عاممية. 

(. السدؤولية الاجتســاعية لمذباب الجــامعي 2020عرام بجري أحسج محمد ) -
مجمة . لجعع الجيػد الحكػميــة في مػاجية الأمخاض الػبائية السعجية

 - 263(: 1) 51 دراسات في الخــدمة الاجتمـاعية والعمــهم الإندــانية،
303. 

(. الاتدان الانفعــالي وعلبقتو بالسدؤوليــة 2007عفخاء إبخاليع خميل ) -
(: 11) مجمة العمهم النفديةالاجتساعيـة لجى شالبات السخحمة الإعجادية. 

174 - 207. 
ة الاجتساعية، تعــخيف السفيـــػم وتعييغ بشيــة (. السدؤولي2009عمي ليمة ) -

الستغيـخ، السؤتســـخ الدشــػي الحادي عذـخ، السدؤولية الاجتساعية والسػاششة، 
مايػ، القاىخة: الســخكد القــػمي لمبحػث الاجتساعية  19- 16في الفتــخة مغ 

 والجشائية.
ني باستخجام نطخية (. قياس الحكاء الػججا2007فاشسة عبج الخحسغ مػسى ) -

مجمة الدراسات التربهية   الاستجـابة لمسفخدة عمى عيشة مغ شلبب الجامعة.
 .248 - 179(: 4) 12، والإندانية

(. الدمػك الإيثــاري وعـــلبقتو بالحكاء الػجـجاني 2012مججي محمدي الذحات ) -
مجمة العمهم التربهية والسدؤولية الاجتساعية لجى شلبب الجامعة. 

 .68 - 1 (:1) 6، لنفديةوا
الإيثار وعــلبقتو بسا وراء الانفعــال والسيارات (. 2018محمد قاسع عبج الله ) -

مجمـة الاجتساعية لجى التلبميح في مخحـمة التعميـع الأساسي بسجيشـة حمـب. 
(: 76) 19، الجمعيـة الكهيتيـة لتقـدم الطفـهلة العربية -الطفـهلة العربيـة 

10 - 36. 
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(. مفيـػم السدؤولية عشج الذبــاب الجــامعي في 1987 محسػد الخػالجة )محمد -
المجمة السجتســـع الأردني ودعػة لتعميع السدؤولية في التخبية السجرسية. 

 .147 - 124(: 26)  7، العربية لمعمهم الإندانية
ة (. تقجيخ الحات وعلبقتو بالسدؤولية الاجتسـاعي2018مشال عثسان الرسادي ) -

مجمة كمية التربية في لجى عيشـة مغ شالبات كمية الأميخة عالية الجامعية. 
 .289 - 247(: 2) 42، العمهم التربهية

(. الذكاء الاجتمــاعي والهجــداني كمُنبئــات 2015يزيد محمد الذيري ) -
. المجمة التربهية بالدمهك الإيثـاري لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة

 .196 - 159(: 8) 4، تخررةالدولية الم
(. الحاجة إلى الانتسـاء والسدؤولية 1987يػسف عبج الربػر عبج اللبه ) -

الاجتســاعية لجى أبشــاء العامميغ بالخارج وعـلبقتيسا باتجاىاتيع نحػ العســل 
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