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  :الملخص
ي، الوجــدا ام ــ ل تحقيــق ــ الــتعلم دائمــة المنظمــة دو تحديــد ــ إ اســة الد رــدفت ر

ــا قوام عينــة خــلال م) ٣٦٢(مـن ومعــاون س التـد يئــة أعــضاء مــن رعـضوا أســتاذ(ً أســتاذ،

محا مــساعد، س مــد مــساعد، أســتاذ ك، رمــشا يــة) ضــرر العر بالمملكــة ســعود الملــك بجامعــة

يحة. الـــــسعودية والــــــ دة المـــــس ستقــــــصاء قــــــوائم عـــــدد بلــــــغ ــــــسبة) ٢٢٥(وقــــــد ب قائمــــــة

ـ .) %٦٠ (اسـتجابة إ النتـائج توصـلت دلالـةوقـد ذات ق فـر ـات إحـصائيةووجـود اتجا ن بـ

مـــــــا و الــــــتعلم دائمـــــــة المنظمــــــة عـــــــاد أ مــــــن عـــــــدي نحــــــو اســـــــة الد يع (:رعينــــــة المناقـــــــشةــــــ

والقيـادة وار، اتيجيةوا للـتعلمسـ لاخـتلاف)الداعمـة وفقـا عـدً، ونحـو العمـل، طبيعـة

فقــــط الــــدائم(واحـــد للــــتعلم فـــرص ليــــة)إيجــــاد ال نــــوع ذاتوعـــدم. بـــاختلاف ق فــــر ووجــــود

مـــنإحـــصائيةدلالـــة ـــل بـــاختلاف ي، الوجـــدا ام ـــ ل نحـــو م مـــ المستقـــ ـــات اتجا ن بـــ

العمــــــل ليــــــةطبيعــــــة ال ــــــ. ونـــــــوع إ توصـــــــلت دلالـــــــةكمــــــا ذات طرديــــــة تبــــــاط ا علاقـــــــة روجــــــود

ـــ و الـــتعلم، دائمـــة للمنظمـــة عـــاد أ عـــة أ ن بـــ ن(رإحـــصائية نحـــوتمكـــ م لتوحـــد ن العـــامل

كة مــــش ـــة والــــتعلم،ؤر المعرفــــة لمــــشاركة أنظمـــة ــــشاء جيــــة،إ ا ا ئــــة بالب امعــــة ا رـــط ،ر
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اتيجيةالقيادة للتعلمس ي) الداعمة الوجدا ام ل لثلاثـةوكذلك. و معنو تأث يوجود

الــــــتعلم دائمـــــة المنظمــــــة عــــــاد أ مــــــن عـــــاد ــــــشاء(أ ــــــطإ والــــــتعلم، المعرفــــــة لمـــــشاركة رأنظمــــــة

كة مــــــش ـــــة ر نحــــــو م لتوحــــــد ن العــــــامل ن تمكـــــ جيــــــة، ا ا ئــــــة بالب امعـــــة ؤا امــــــ) ر ــــــ ل

ي مجموعة. الوجدا تقديم تم اسة الد نتائـج ضـوء حةروفـي مق  .توصيات

المفتاحية لمات التعلم:ال دائمة ي. المنظمة الوجدا ام سعود. ل الملك جامعة

السعودية العرية  .بالمملكة

Abstract: 
The aim of the study is to determine the role of learning 

organization in achieving affective commitment, through a 
sample of (362) faculty members and their assistants in King 
Saud University (professor, associate professor, assistant 
professor, assistant lecturer, lecturer)). The number of 
recovered and correct ques onnaires was (225) with a 
response rate of (60%). The results revealed that there are 
statistically significant differences between sample attitudes 
towards two dimensions of learning organization, namely: 
(encouraging discussion and dialogue, and strategic 
leadership supporting learning) according to work nature 
and about one dimension (creating continuous learning 
opportunities) according to the type of faculty, and there 
were no statistically significant differences between the 
respondents’ attitudes towards affective commitment 
according to both nature of work and type of college. The 
study also found that there is a positive statistically 
significant correlation between four dimensions of learning 
organization, which are:(empowering people towards a 
common vision, establishing systems for sharing knowledge 
and learning, connecting the organization to its external 
environment, strategic leadership supporting learning) and 
affective commitment, as well as having a significant effect 
on three dimensions of learning organization (create 
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systems for sharing knowledge and learning, connecting the 
university to external environment, empowering people 
towards a common vision) in affective commitment. Based 
on these results, a certain of recommendations were 
suggested.  

Key words: Learning Organization, Affective 
Commitment, King Saud University in Kingdom of Saudi 
Arabia 

  :المقدمة -١
المجــــالات جميــــع ــــ والتطــــو ــــ التغي دائــــم عــــصر ــــ اليــــوم ديثــــة ا المنظمــــات ش رعــــ

ـــ ح ات والتطـــو ات ـــ التغ ـــذه مـــسايرة ة ضـــر ـــا عل فـــرض ممـــا ؛ والتكنولوجيـــة رالعلميـــة رو

بــالتعليم تمــام و والنمــو، ســتمرار أنــستطيع حيــث الدولــة، مــستو ــ ع ىومؤســساتھ

يـاة ا ـ المتلاحقـة ات التطـو لمواكبـة ـة الزاو ـر ـو ومؤسـساتھ بـالتعليم الدولـة تمـام را

عــــام ل يـــــنعكس،ــــش ممــــا ـــــصوص، ا وجــــھ ـــــ ع والتطبيقيــــة التكنولوجيـــــة المجــــالات ـــــ و

ـ ع ـ أسا ل ـش عتمـد حيـث دولــة، ـل ـ الموجـودة المنظمـات ـ ع ة مخرجــاتوربالـضر

التخصصات جميع والعمالة ة شر ال وادر ال من   .التعليم

وخاصـــة التعليميـــة، المؤســـسات ـــا وم المنظمـــات، جميـــع ـــ ع العـــصر ـــذا فـــرض ولقـــد

ا ســـا مما ـــ غي امعـــات ارا اتيجي الكفـــاءةوإســـ ومعـــاي ا ـــشط أ ـــل ـــ ـــ التفك وإعـــادة

ا جــات د ـــ أع تحقيـــق أجـــل مـــن ـــا، ل ررالداخليــة تطـــو خـــلال مـــن المؤســـسات، ـــذه ل لكفـــاءة

وذلــك المجتمــع، تنميــة التــا و العمــل، لــسو وملائمــة كفــاءة ذات مخرجــات وتــوف قداء،

الــــتعلم دائمــــة منظمــــات ــــ إ تقليديــــة منظمــــات مــــن التحــــو ــــا عل يفــــرض
ّ

 Learningل
Organizations) ،   .)١٤:٢٠١٤يالمط

الم أو الــــــــــــــتعلم دائمــــــــــــــة المنظمــــــــــــــات ــــــــــــــ عت و
ّ

المفكــــــــــــــرة  Thinkingنظمــــــــــــــات
Organizationsالـــــــــساعية المنظمــــــــات أو ــــــــ، أوإ  Knowingالمعرفـــــــــة الـــــــــتعلم
Organizationsلــــــــة المؤ المنظمــــــــات أحـــــــــد QualifiedOrganizationsأو

والمــــستجدات ات ــــ التغ تلــــك ــــة لمواج ديثــــة ا ــــة. الوســــائل دا يم المفــــا أحــــد ــــ عت ركمــــا

بـــالتع ــتم ـــ وال ديثــة ةا والمبـــاد نـــة والمر للتكيــف ـــس ــ ال ة لـــلإدا ـــ أسا كمقــوم رلم ور

ر توظيـــــف.  والتطــــو ـــــستطيع ـــــ ال الـــــتعلم دائمـــــة المنظمــــات ـــــ اليـــــوم الرائـــــدة فالمنظمـــــات
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ـــا ا توج مـــن التنافـــسية ة ـــ الم وتأخــــذ ـــا، وعمليا ـــا أعمال ـــ والمعرفـــة اء اتيجيةالـــذ ســــ

ـــــ ال المعرفيـــــة القاعـــــدة ـــــ ع يــــة االمب ـــــداف أ بلـــــوغ مـــــن ـــــا ـــــ. تمك ال امـــــة ال العناصـــــر ومـــــن

ن م ـــ مل ا لـــد فـــراد ـــو ي أن ـــو أيـــضا، ا ـــداف أ لـــوغ و المنظمـــة أداء ن تحـــس ـــ م نـــسا ً

جـدانيا و ًتنظيميـا وقبـولا. وً اقتناعـا ـ أك ـو ي ام ـ ل مـن مرتفـع مـستو لديـھ الـذي فـالفرد
ً ً ن ى

أقـــــو غبـــــة ولديـــــھ المنظمـــــة، وقـــــيم ـــــداف ىبأ الوظيفيـــــةر واجباتـــــھ وتجـــــاو ـــــا إل نتمـــــاء زـــــ

ـة ي. المطلو الوجـدا ام ـ ل عـد ـسبةAffective Commitmentو بال ـاز ت رنقطـة

فــالفرد م، منظمـا تجــاه للأفـراد ي يجــا العـاطفي تبــاط بأنـھ وعــرف ، ـ التنظي ام ـ رللال

المنظمــــــ ــــــداف أ مــــــع دافـــــــھ وأ اؤه آ تتوافــــــق وجــــــدانيا م ــــــ رالمل مـــــــنً جــــــزءا يظــــــل أن ـــــــد ر و ًة،

  )Mercurio,2015. (المنظمة

ة ـــشر ال د المـــوا انـــت يقـــال-روإذا اعتبـــار-كمـــا ـــ ب ي لـــذا المنظمـــة، أصـــو أعظـــم لـــ

للمنظمــة عاليــة قيمــة ذات تنافــسية ة ــ م تنظيميــا مــة المل ة ــشر ال د ًالمــوا  Nehmeh(ر
انــــــ (. 2009 لمــــــا يرتفــــــع م منظمــــــا نحــــــو فــــــراد ام ـــــــافــــــال تتــــــوفر أو تتجــــــھ المنظمــــــة ت

حيــث اســات، والد البحــوث عــض إليــھ ت أشــا مــا ــذا و الــتعلم، دائمــة المنظمــة رخــصائص ر

للأفـــراد، ـــ التنظي ام ـــ ل و الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة مـــن ـــل ن بـــ علاقـــة وجـــود ـــ إ توصـــلت

ـــــ التنظي ام ـــــ ل بتحقيـــــق ـــــة قو جـــــة بد تـــــرتبط المتعلمـــــة المنظمـــــة ســـــات مما أن ـــــرت روأظ ر

))2010,Tseng  

حدة ادة و ، التق وغ التق والمعر ي المعلوما ن المخز التعقيد ادة لز زونظرا و ً

التـصدي أجـل مـن المـستمر، الـتعلم ـ ن ب ت أن سعود الملك امعة بد لا ان المنافسة،

يح مـــا و القادمــة العالميــة المنافـــسة ــة لمواج ســتعداد و المعرفيـــة التحــديات ــذه ـــةل ر ؤقــق

  .٢٠٣٠المملكة

عــــــن ا خصائــــــص تختلــــــف ــــــ ال دميــــــة ا المنظمــــــات مــــــن عــــــد امعــــــات ا انــــــت ولمــــــا
ُ

ا،نتاجيـــــةالمنظمـــــات ـــــشاطا مختلـــــف ـــــ ـــــ التم تحقيـــــق ـــــ إ ـــــدة جا ـــــس ـــــا فإ لـــــذا ،

والــذي امعــة، ا ــ الفكــر المــال أس يمثــل الــذي س التــد يئــة عــضو أداء ــ ع عتمــد يو ر ُر

يتجــــ أن امعــــة،يجــــب ا ة إدا قبــــل مــــن الموضــــوعة ــــ المتم ـــاـدي داء معــــاي أداؤه راو ز

ئـة والب ن ـ دا و والطلاب امعة با س التد يئة أعضاء ن ب المعرفية المشاركة روتحقيق ر

المعرفيــــة المــــشاركة وتحقيــــق للــــتعلم وســــيلة للتكنولوجيــــا امعــــات ا واســــتغلال . المحيطــــة،

س التــد يئــة ة-رفأعــضاء ــشر ــ-ىكقــو ــذا ولكــن امعــات، ا أصــو ــم أ مــن لعــدوا َ ُ

ضــمان ر الــضر مــن بــل المنافــسة، ــ ع ة والقــد ــ التم لتحقيــق ا مــصد ــو ي لا ذاتــھ يحــد ون ر رً
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ـــذا و ي، وجــدا ام ـــ ال نــاك ــو ي أن أي امعـــة، ا ــداف أ مــع تتوافـــق م ــداف أ ــو ت نأن ن

للت سيط ال متثال مجرد من عد أ و ام عاطفيل تباط ا إنھ بل والتعليمات، ات روج

امعة   .با

قــــد لــــذا الــــسابق، النحــــو ــــ ع ي الوجــــدا ام ــــ ل و الــــتعلم دائمــــة المنظمــــات ميــــة ولأ

إحـــــــدى ـــــــ مـــــــا توافر مـــــــدى وقيـــــــاس ن، ـــــــام ال ين ـــــــ المتغ ـــــــذين اســـــــة د المفيـــــــد مـــــــن ـــــــو ري ن

واختبــــــار ، العــــــا التعلــــــيم قطــــــاع ــــــو و امــــــة، وال ــــــة يو ا تباطيــــــةالقطاعــــــات رالعلاقــــــات

أن حيــث الـسعودية، يـة العر بالمملكـة سـعود الملـك جامعـة ـ ع بـالتطبيق مـا، بي يـة والتأث

ـ عت س التـد يئـة لأعضاء ي الوجدا ام ل تحقيق التعلم دائمة المنظمة دو اسة رد رر

امعات ا وخاصة العا التعليم مؤسسات ميع   .امة

  السابقةالبحوث والدراسات  -٢
ـ وال اسـة الد ات ـ متغ تناولـت ـ ال السابقة اسات والد البحوث العرض ذا ناو ري ر ل

الـتعلم، دائمـة المنظمـة تناولـت ـ ال اسـات والد البحوث مجموعـات، ثلاث إلـى ا يـف تص رتـم

ل ــش ي الوجــدا ام ــ ل و عــام ل ــش ــ التنظي ام ــ ل تناولــت ــ ال اســات والد روالبحــوث

وا امخــــاص، ـــــ ل و الـــــتعلم دائمــــة المنظمـــــة ن بـــــ العلاقــــة تناولـــــت ـــــ ال اســــات والد رلبحـــــوث

  .التنظي

 
قطاعـــــات ـــــ الـــــتعلم دائمـــــة المنظمـــــة تناولـــــت ـــــ ال اســـــات والد البحـــــوث لتعـــــدد رنظـــــرا ً

تـــ ـــ ال اســـات الد ـــ ع اليـــة ا اســـة الد كز ســـ رمختلفـــة، ـــامر التعلـــيمإجراء مؤســـسات ـــ

اليـة ا اســة الد ـ البحـث محــل القطـاع مـع ناســب ي بمـا امعـات، وا قامــت. رالعـا حيـث

خـر ات ـ المتغ عض و التعلم دائمة المنظمة ن ب ثر و العلاقة اسة بد اسات الد ىعض ر ر

ـــا أجرا ــ ال اســة الد ســات) Razali,2013(رمثــل مما ن بــ العلاقـــة بحثــت ــ المنظمـــةروال

ــــا قوام لعينـــــة الـــــوظيفي والرضــــا الـــــتعلم اديميـــــا) ٢٠٠(دائمــــة يةأ الـــــ العلـــــوم ليــــة مـــــن

ة إدا ليـــــة علاقـــــةعمـــــالرو وجـــــود ـــــ إ ـــــا نتائج ت وأشـــــا يـــــا، بمال التكنولوجيـــــا جامعـــــة رـــــ

القيــــــــــادة عـــــــــد وأن الــــــــــوظيفي، والرضـــــــــا الـــــــــتعلم دائمــــــــــة المنظمـــــــــة ســــــــــات مما ن بـــــــــ رإيجابيـــــــــة

اتيجية يعــاـســـ ـــ عـــد ــاـن نمـــا ب ا، ســـ بمما ــاـديميو يقـــوم ـــ ال عـــاد ـــ أك رن ن

ســة مما قـــل البعــد ــو ــق الفر علــم و رالتعــاو اســة. ن د ــدفت ى(ركمــا ـــ) ٢٠١٥،الــديحا إ

القيـــــــادات لــــــدى ليـــــــة التحو والقيــــــادة المتعلمــــــة المنظمـــــــة عــــــاد أ ن بــــــ العلاقـــــــة ــــــ ع التعــــــرف

يئــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن امعيــة المـــنا اســتخدام وتــم ــت، و ال جامعــة ــ س رالتـــد
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بلغــــــت عينــــــة ــــــ ع للقيــــــاس، ن أداتــــــ تطبيـــــق خــــــلال مــــــن المقــــــار تبــــــاطي نالوصـــــفي ) ٣٨٤(ر

ا مـشار
ً

إليــھ.  توصــلت مــا أبــر انــت ــسبة: زو قياديــة%) ٣٣(أن مناصــب تولــوا ن المــشارك مــن

المحاو ميع ن دات ع ستجابات انت و امعة، المتوسـطرا المـدى ت. ـ أشـا ركمـا

ليــــة التحو والقيــــادة المتعلمــــة المنظمــــة عــــاد أ ن بــــ طرديــــة إيجابيــــة علاقــــة وجــــود ــــ إ النتـــائج

امعــة ا قيــادات تـــوفر. لــدى حــو العينــة اســتجابة ــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر جــود لو و و

وال ليـــة، ال نــوع ـــ إ ترجـــع امعيـــة ا القيــادات لـــدى المتعلمـــة المنظمـــة عــاد العلميـــة،أ جـــة رد

ة ــ ا نمـا. وسـنوات تــوافر Noormal ,2016((ب مـدى تحديــد ا ـدف اســة د رأجـرت

وقيــاس يــا؛ مال ــ العــا للتعلــيم العامــة المؤســسات ــ الــتعلم دائمــة المنظمــة ثقافــة عـاد أ

ـ التنظي ــار بت و ـ التنظي داء مـن ـل ن ــ و ـا بي العلاقـة ــ. وتحليـل ع اسـة الد روتمـت

ــــا قوام التكنولوجيــــا) ٤٠(عينــــة جامعــــة ــــ عمــــال ة إدا ليــــة ــــ ن ـــاـديمي مــــن . رمفــــردة

ـ إ النتـائج ت للتعلـيم: روأشا العامـة المؤسـسات ـ الـتعلم دائمـة المنظمـة ثقافـة عـاد أ تـوافر

داء مــــــن ــــــل ب ــــــ كب ل ــــــش مرتبطــــــة انــــــت عــــــاد جميــــــع وأن متوســــــطة، جــــــة بد رالعــــــا

ب و التنظيالتنظي ار   .ت

ومعـــــــاي خــــــصائص تـــــــوافر مــــــدى اســــــة بد اســـــــات والد البحــــــوث مـــــــن مجموعــــــة رقامــــــت ر

مـدى ـ ع التعـرف أجل من أو ا ر تطو أجل من مختلفة جامعات التعلم دائمة المنظمة

ـــــ ال ات ـــــ التغ لتواكـــــب الـــــتعلم دائمـــــة منظمـــــة ـــــ إ ـــــا ل وتحو المعـــــاي ـــــذه تطبيـــــق انيـــــة إم

ا ا ئـــة الب ـــ اســـة. جيــــةرتحـــدث د ـــا عـــھ،(روم ز ــــ) ٢٠١٤ربــــن ع التعـــرف ـــ إ ــــدفت ـــ ال

الـــــــتعلم دائمـــــــة المنظمـــــــة خـــــــصائص تـــــــوفر يع(مـــــــدى ـــــــ المـــــــستمر، الـــــــتعلم فـــــــرص إيجـــــــاد

المعرفـــــــة لمــــــشاركة أنظمـــــــة ــــــشاء إ ، مـــــــا ا والــــــتعلم التعـــــــاو يع ــــــ ـــــــوار، وا نالمناقــــــشة

القيــــــا كة، مــــــش جماعيــــــة ــــــة ر نحــــــو ن العــــــامل ن تمكــــــ اتيجيةدةؤوالــــــتعلم، الداعمــــــةســــــ

جيـة ا ا ئـة بالب المنظمـة ـط و رللـتعلم، ـت) ر ب ه نـو ة ـ م جامعـة بالمملكــةعبـدرـ الرحمن

اديميـة قـسام ـسات ئ نظـر ة وج من السعودية ية اسـة. رالعر الد نتـائج توصـلت روقـد

قــ ــسات ئ نظــر ــة وج مــن تــوفرا الــتعلم دائمــة المنظمــة عــاد أ أقــل أن ــ رإ اديميــةً سام

عــد كة"ـو مـش جماعيــة ـة ر مــن فــراد ن عــد". ؤتمكـ ــو تـوفرا عــاد ـ أك انــت نمــا ًب

اتيجيةالقيادة" للـتعلمس البحـث". الداعمـة محـل الـسبعة عـاد تـوفر جـة د روتراوحـت

ومرتفعــــة متوســــطة ن بــــ المتعلمــــة اســــة. للمنظمــــة د ــــدفت ــــركمــــا الع ــــ) ٢٠١٦ (يأحمــــد إ

دائمـــــة المنظمـــــة عــــاد أ تـــــوافر مــــدى نحـــــو ـــــسية التد يئــــة ال أعـــــضاء ــــات اتجا ـــــ ع رالتعــــرف

حـــصائية الدلالــة ذات ق الفــر تحليــل عــن الكـــشف ومحاولــة ــت، و ال جامعــة ــ والــتعلم
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والرتبـــــــة ، جتمـــــــا النـــــــوع حيـــــــث مـــــــن اســـــــة الد عينـــــــة أفـــــــراد اســـــــتجابات متوســـــــطات ن ربـــــــ

وتـــــــم ليـــــــة، ال وتخـــــــصص يئـــــــةَّاديميــــــة، ال أعـــــــضاء مـــــــن طبقيـــــــة عـــــــشوائية عينــــــة اختيـــــــار

ــا قوام ــسية ُالتد تيــة. مفــردة) ١٩٤(ر النتــائج ــ إ اســة الد المنظمــة: روخلــصت عــاد أ تــوافر

متوســـــــطة جــــــة بد الــــــتعلم النـــــــوع. ردائمــــــة ــــــ لمتغ عــــــز إحـــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر ىوجــــــود ُ
و

ل فـرص إيجـاد عدي ناث فئة لصا انت و ، َجتما أنظمـةُ ـشاء وإ المـستمر لتعلـيم

المعرفــة انــت. لمــشاركة و اديميــة، الرتبــة ــ لمتغ عــز إحــصائية دلالــة ذات ق فــر جــود ىو ُ
و و

فئـــة الـــتعلم" أســـتاذ"لـــصا دائمـــة المنظمـــة عـــاد أ مـــن عـــة أ والتعـــاو(رـــ الـــتعلم يع نـــ

مــــــن فــــــراد ن وتمكــــــ والـــــتعلم، المعرفــــــة لمــــــشاركة أنظمــــــة ــــــشاء وإ ، مـــــا جماعيــــــةا ــــــة ؤر

والقيــــادة كة، اتيجيةمـــش للــــتعلمســــ ذات). الداعمــــة ق فــــر وجــــود النتــــائج ــــرت أظ وكمـــا

انــت و الـتعلم، دائمــة المنظمـة عــاد أ جميـع ــ ليـة ال تخــصص ـ لمتغ عــز إحـصائية ىدلالـة ُ

ة النظر ليات ال  .لصا
قـــــام عـــــامكمــــا ــــ الع اســـــة) ٢٠١٦(يســـــعود جاربد امـــــتلاك مـــــدى عــــن معـــــةللكـــــشف

عينـة ـ ع طبقـت س، التـد يئة أعضاء نظر ة وج من التعلم دائمة المنظمة لمعاي رتبوك

امعــــــة) ١٠٨(بلغـــــت با س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء مــــــن امــــــتلاك. رمفــــــردة أن النتــــــائج ــــــرت وأظ

ــــاـن س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء نظــــر ـــــة وج مـــــن الـــــتعلم دائمــــة المنظمـــــة لمعـــــاي تبـــــوك رجامعــــة

النمــــ مجــــال وحظــــي متوســــطا،
ً

ــــ و المرتبــــة نيــــة الذ تــــوافره) مرتفــــع(اذج مــــدى حيــــث . مــــن

س، التـــد يئـــة لأعـــضاء ـــ ال بـــالتمكن اصـــة ا المجـــالات متوســـطة جـــة بد روحظيـــت ر

ـــــــــــق الفر علـــــــــــم و ، ـــــــــــ النظ ـــــــــــ والتفك كة، المـــــــــــش ـــــــــــة قدمـــــــــــھ. ؤوالر ح ـــــــــــ مق تـــــــــــصو نـــــــــــاك رو

)، دا)٢٠١٨ضـا المنظمـة معــاي تطبيـق انيـة إم مـدى عــن اسـتھ د بجامعــةرـ الـتعلم ئمـة

ــا-أسـوان ليا ــ-بمختلـف امعيـة، ا والقيــادات س التـد يئــة أعـضاء نظـر ــة وج رمـن

امعــــة ل جيـــــة ا وا الداخليـــــة ئـــــة الب تحليـــــل لمقيـــــاس. رضــــوء الـــــسبع عـــــاد حـــــصلت وقـــــد

جامعــة ــ تحققــا عــاد ــ أك انــت و متوســطة، جــة د ــ ع للنتــائج وفقــا المتعلمــة، ًالمنظمــة ً
ر

عــد ــو امعيــة ا والقيــادات س التــد يئــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن المنظمــة"رأســوان ــط ر

جيـــــة ا ا ئـــــة ـــــو"ربالب تحققـــــا عـــــاد وأقـــــل ــــــة"ً، ر نحـــــو س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء ن ؤتمكـــــ ر

كة الــــتعلم، "مـــش دائمـــة المنظمــــة معـــاي ــــ تب ة بـــضر اســـة الد أوصــــت النتـــائج ضــــوء ـــ رو ور

امعــ ا ــ ــا عاد أ ســة ــارومما لتطبيق مــة اللا انيــات م يئــة و ة، المــصر جانــب. زات ــ وع

حــــــرب قــــــدم الغــــــرض ولــــــنفس اســــــات) ٢٠١٨(آخـــــر والد للبحــــــوث تحليليــــــة ية مــــــ اســــــة رد ر

ح ـــــ مق تـــــصو تقـــــديم ـــــ ـــــا م ســـــتفادة ـــــدف الـــــتعلم، دائمـــــة المنظمـــــة ـــــوم لمف رالـــــسابقة
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كف ــادة و ة المــصر امعــات با اديميــة قــسام ر ــازلتطــو أدا ن وتحــس نتاجيــة، ــا اء

ـــ ال ات ــ والتغ المــستجدات مـــع التعامــل مــن ـــا تمك ة بــصو المعرفــة، ثمار اســـ ــ ع ا روقــد ر

جيــــة ا ا ئـــة الب ـــ المتعلمــــة،. رتحـــدث المنظمـــة ـــوم مف واســــتقراء بتحليـــل اســـة الد رفقامـــت

بــــأ تقــــاء ــــ ــــا ودو ا، ــــداف أ أبــــر تاج اســــت ثــــم ومــــن ا؛ خصائــــص روأبــــر ر ز امعــــاتز ا . داء

ـا مك الذي مر المتعلمة، المنظمة بناء ودعائم التحو رات م م أ اسة الد لواستخلصت ر

ـ ، المحـاو مـن مجموعة من و ت والذي ح؛ المق ا تصو تقديم رمن ـة: نر الفكر المنطلقـات

نــــة ــــشكيل ــــ تمثلــــت ــــ وال تطبيقــــھ وإجــــراءات وعناصــــره، دافــــھ، وأ ــــا، م انطلــــق ـــ ال

اديميـــة؛للت قــسام ر لتطـــو ســات والمما المعـــاي مــن مجموعـــة وتقــديم ، ـــ التنظي ر رطــو

تنفيـذه، لنجـاح مـة اللا المتطلبـات أبر التصو عرض ثم المتعلمة، المنظمة وم مف زضوء ز ر

ا مواج وكيفية تنفيذه، تواجھ قد ال التحديات عض قدم   . كما


 

أو منفــصلا ي الوجــدا ام ــ ل تناولــت ــ ال اســات والد البحــوث المجموعــة ــذه نــاو ت
ً

ر ل

التا النحو ع وذلك التنظي ام ل عاد أ من   : كبعد

ال)2011al .Sial et(قـدم د المـوا ة إدا ســات مما أثـر بحـث ا ــدف اسـة رد ر ر ةر ــشر

ـــضات( والتعو داء وتقيـــيم قيـــة س) ال التـــد يئـــة لأعـــضاء ـــ التنظي ام ـــ ل تحقيـــق رـــ

باكـــــــستان ـــــــ امعـــــــات ـــــــا. با قوام عـــــــشوائية عينـــــــة اختيـــــــار يئـــــــة) ٢٠٦(وتـــــــم أعـــــــضاء مـــــــن

والمركــز والعــر النــوع عــن النظــر غــض امعــات، ا مختلــف مــن س قالتــد النتــائج. ر ــرت وأظ

التنظي ام ـــــ ل ــــــأن ال ــــــضات بالتعو اصــــــة ا ســــــات بالمما قــــــو ي إيجــــــا ل ــــــش يتــــــأثر رــــــ ى

ــــة قو علاقــــة ــــا ل س لــــ قيــــة وال داء بتقيــــيم اصــــة ا ســــات المما وأن امعــــات، ا ــــا نا رتت

ــــ التنظي ام ي. بــــالال قبـــــا ا ض ــــ اف أن) ٢٠١٦(كمـــــا الممكـــــن مــــن التنظيميـــــة العدالــــة أن

ــ ل مــستو ــ إيجابيــا ا تــأث ىتــؤثر ً منيـــةً للعلــوم نــايف جامعــة ــ ن للعــامل ـــ التنظي . ام

ــــا قوام عـــشوائية عينـــة ـــ ع العلاقــــة ـــذه باختبـــار قـــام ــــ) ٤٧٠(لـــذا ن العـــامل مـــن مفـــردة

امعــة وأن. ا متوســـطة، جــة بد متـــوفرة التنظيميــة العدالــة عـــاد أ أن ــ إ النتـــائج روتوصــلت

نحو العينة مفردات لدى قو تنظي ام ال امعةىناك إيجابيـة. ا تبـاط ا علاقـة روتوجد

ـــــ التنظي ام ـــــ ل ومـــــستو التنظيميـــــة العدالـــــة ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ـــــدفت. ىذات نمـــــا ب

ا قـدم ــ ال اسـة فــراد) Jalal,2016(رالد ن تمكــ ن بـ العلاقــة طبيعــة وتحليـل قيــاس ــ إ

الع التعليم قطاع التنظي ام ل و ، ما ا والعمل م ـروتد ع طبقـت ، المال يا
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ــا قوم عــشوائية يــا) ٢٤٢(عينــة مال شــمال ــ العامــة امعــات ا ــ ن العــامل وتوصــلت. مــن

جـة د ـ إيجابيـا ا تـأث ـم ل ب التـد وكذلك ما ا والعمل فراد ن تمك أن ا اسة رالد ر ًر ً

ن للعـــامل ـــ التنظي ام ـــ ـــدفت) Safizal,2016(أمـــا. ل اســـة د أجـــر رفقـــد تحديـــدى ـــ ا

ـــ التنظي ام ــ ل ــ ســلامي العمـــل أخلاقيــات تــأث والمـــستمر،(مــدى ي، الوجــدا ام ــ ل

مــــن) يوالمعيــــار ونــــھ م عــــشوائية عينــــة ــــ ع ليــــة) ١٥٦(بــــالتطبيق ــــ ن العــــامل مــــن مفــــردة

لامبــــــو ــــــو ــــــ تنقــــــا بجامعــــــة عمــــــال ة رإدا العمــــــل. ر أخلاقيــــــات أن ــــــ إ النتــــــائج ت روأشــــــا

ام ـــ ل ـــ ا تـــأث أقــل انـــت نمـــا ب المــستمر، ام ـــ ل ـــ إيجابيـــا ــا معنو ا تـــأث تـــؤثر ًســلامي ًً ً

ي والوجدا   .يالمعيار

أجـــــر ، ــــ التنظي ام ـــــ ل و الــــوظيفي والرضـــــا العمــــل ضـــــغوط ن بــــ العلاقـــــة ىولفحــــص

)2017,Ping Yang (ـا قوام عـشوائية عينـة ـ ع اسـة يئـة) ٢٠٩(رد أعـضاء مـن مفـردة

نا بالـــص غ ـــشا بمقاطعـــة امعـــات ا إحـــدى ليـــات ب ن العـــامل س اســـة. رلتـــد الد روتوصـــلت

ا م أ نتائج عدة لـدى: ا الـوظيفي الرضـا ـ مباشـر ل ـش و سـلبيا تؤثر العمل ضغوط ًأن

مــــن المرتفعــــة جــــة الد وأن اســــة، الد محــــل امعـــات وا ليــــات ال ــــ س التــــد يئــــة رأعـــضاء ر ر

إيجابيــــ تـــــؤثر الــــوظيفي جـــــةًالرضــــا د تفعــــت ا لمـــــا ف ، ــــ التنظي ام ـــــ ل مــــستو ــــادة ـــــ را ر ىز

ـــــ التنظي م ام ـــــ ال مـــــستو تفـــــع ا لمـــــا امعـــــة، ا لأســـــاتذة الـــــوظيفي ىالرضـــــا ـــــدفت. ر كمـــــا

اسة تبـاط) Emmanuel,2020(رد و الـوظيفي للرضـا الوسـيط الـدو تأث فحص را ر

ال ام ــــــ ل و ــــــ التنظي نــــــدماج ن بــــــ العلاقــــــة ــــــ طــــــوطبالعمــــــل ا مــــــوظفي ن بــــــ ي وجــــــدا

غانــا أكـــرا، ــ بــالنجوم المــصنفة الفنــادق ــ عينـــة. ماميــة اختيــار ــ ع اســة الد رواعتمــدت

من ونھ فنـادق) ٢٧٤(م عـة أ مـن ماميـة طوط ا امل بدوام رموظفا
و) ٤(ً ) ٥(نجـوم

ن منفــــصلت ن ت ــــ ف ــــ عملــــو ــــ. ننجــــوم، التنظي نــــدماج أن النتــــائج ــــرت علاقـــــةوأظ لــــھ

ي الوجــــدا ام بــــالال إيجابيــــا. إيجابيــــة تــــرتبط ية والتــــ والملاءمــــة التنظيميــــة ابط الــــر ًوأن و

ي الوجـــدا ام وســــيطا. بـــالال ا تـــأث مـــا ل بالعمـــل تبـــاط و الـــوظيفي الرضـــا مـــن ـــل أن كمـــا
ً ً ر

ي الوجـدا ام ل و التنظي ندماج ن ب العلاقة اسـة. ًجزئيا د قامـت نمـا  Erhan(رب
2020,Boğana (جيــــــة ا وا الداخليــــــة الــــــسمات مــــــن ــــــل ن بــــــ العلاقــــــة ــــــشاف اك ــــــ رع

ن للعـامل ي الوجـدا ام ـ ل و ات للشر جتماعية مـن. للمسئولية البيانـات جمـع ) ٤٩٩(تـم

باسـتخدام البحـث نمـوذج تحليل وتم تركيا، ، اسطنبو عمل فنادق سلسلة من لمفردة

ليـــ ي ال المعــادلات جتماعيـــة. ةنمذجــة لية للمــسؤ الداخليـــة الــسمات أن النتـــائج ــرت ووأظ

ي الوجـدا ام بــالال ن العــامل شــعو ـ إيجابيــا ا تــأث ــا ل ات رللـشر ً جيــة. ً ا ا الــسمات نمــا رب
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ي الوجـدا ام بــالال م شـعو ـ ســلبيا ا تـأث ـا ل ـاـن جتماعيـة لية رللمـسؤ ًو نتــائج. ً وقـدمت

مـــــــ الم ثـــــــار عـــــــض اســـــــة امرالد ــــــــ ل تحقيـــــــق ضـــــــمان كيفيـــــــة حـــــــو الــــــــضيافة ات لـــــــشر لة

ات للشر جتماعية لية المسؤ سات مما خلال من ن للعامل ي والوجدا   ر

الــــــتعلم٢/٣ دائمــــــة المنظمــــــة ن بــــــ العلاقــــــة تناولــــــت ــــــ ال الــــــسابقة اســــــات والد رالبحــــــوث

مكوناتـھ، مـن ـا ر جو عـدا ي الوجـدا ام ل عد حيث التنظيمي، ام ل ًو ـً ع وذلـك

التا   :النحو

اســــةـــدفت ــــ) Chi Tseng-Chien,2010( رد ســــاتأثــــرقيــــاسإ المنظمــــة رمما

الـــتعلم امــــدائمـــة ـــ ـــل اتـــالتنظيميـــةوالفعاليــــةالتنظي ةالتايوانيـــةالــــشر الــــصغ

ــموالمتوسـطة ــا .ا قوام عينــة مـن وليــة البيانــات جمــع ات) ٣٠٠(وتــم الــشر مــن شــركة

ة ــيالــصغ و لك يــد ال خــلال مــن ستقــصاء أســلوب باســتخدام ت. والمتوســطة، روأشــا

عـاملا ـا باعتبا ـا إل ينظـر أن يمكـن الـتعلم دائمـة المنظمـة سـات مما أن ـ إ اسة الد نتائج
ً

ر ر ر

علاقـــة وجــود النتــائج ـــرت أظ حيــث التنظيميــة، والفعاليــة ـــ التنظي ام ــ ل لتحقيــق مــا ًم

ســـا مما ن بـــ إيجابيـــةرإيجابيـــة علاقـــة جـــود و ، ـــ التنظي ام ـــ ل و الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة وت

التنظيميــــة والفعاليــــة الـــتعلم دائمــــة المنظمــــة ســــات مما ن بــــ اســــة. رمتوســـطة د ــــدفت ركمــــا

)2016, Jalal   (ــــ العمـــل ئـــة و ، ـــ التنظي والـــتعلم ن، العـــامل تبـــاط ا أثـــر اختبـــار ـــ رإ

ال التعلـــيم قطـــاع ـــ ـــ التنظي ام ـــ مـــنل البيانـــات جمـــع تـــم ـــدف، ال ـــذا ولتحقيـــق ، عـــا

يـــا) ٢٤٢( مال شـــمال ـــ وميـــة ا امعـــات ا ـــ ن العـــامل أن. مـــن ـــ إ النتـــائج ت أشـــا روقـــد

ـ معنـو ي إيجا تأث م ل التنظي والتعلم العمل ئة و م بوظائف فراد تباط ا من يكلا ر
ً

ـــ التنظي ام ــ اســة. ل د المنظمـــة)  Vinai ,2018(رأمـــا تـــأث تحليـــل ــ ا ـــدفت فقـــد

تايلنــد ــ ر والتطـــو البحــث منظمــات أداء ــ ـــ التنظي ام ــ ل و الــتعلم تطبيـــق. دائمــة وتــم

ــــا قوام عينــــة ــــ ع اســــة والمعلومــــات) ٣٦١(رالد التكنولوجيــــا ة ا و ــــ ن العــــامل مــــن رمفــــردة . ز

مبا ا تـأث تـؤثر الـتعلم دائمـة المنظمـة أن ـ ا النتائج وأنًوتوصلت ، ـ التنظي ام ـ ل ـ ًشـرا

والتخطـيط ر التطـو سياسـة وأن ، ـ التنظي داء ـ مباشرا ا تأث يؤثر لا التنظي ام ًل ً

المتعلمــــة للمنظمــــة التخطــــيط ــــ ترا أن ــــ ب ي والمعلومــــات والتكنولوجيــــا ة ا و ــــا بع ت ــــ رال ز

البحــــث قيــــد المنظمــــات أداء ــــادة أجــــر. لز ا ــــ ىوأخ ً2021(Tremblay  (ــــم لف اســــة رد

الـــــوظيفي الثبـــــات أو مـــــود ا ن بـــــ ة ـــــ المتغ العلاقـــــة تقـــــدير(طبيعـــــة مثـــــل و ـــــ يك ال مـــــود ا

فــراد ك يــد عنــدما حــدث و المحتــو وجمــود للفــرد، أمــام المتاحــة التقــدم لفــرص رالمنظمــة ى

للتحــدي ة ــ مث ــست ول ــ تتغ لا ــم عمل ــام م المواطنــة) أن وســلوك ي الوجــدا ام ــ ل قــدو. و
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ات ـ ف ـ ع تمـت تقييميـة موجـات ثـلاث شـمل طـو مـ باستخدام اسة الد ت ) ١٤(رأجر

ـــ ع ـــصو ا وتـــم المتوســـط، ـــ را لشـــ مـــع) ١٢٢٧(ً ـــا إجرا تـــم مــــن) ٤٠٩(ملاحظـــة مفـــردة

ماليــة شــركة ــ ن كنديــة/ العــامل ن أن. تــأم ــ إ النتــائج ت أشــا المحتــو: روقــد جمــود اك ىإد ر

مــستو انخفــاض ــ إ ســواءيــؤدي التنظيميــة، المواطنــة ســلوك ســة ومما ي الوجــدا ام ــ رل ي

مـــرتبط ـــ يك ال أو رمـــي ال مــود ا أن ن حـــ ـــ نفـــسھ، الفــرد داخـــل أو فـــراد مـــستو ــ يع

فـــراد مـــستو ـــ ع اك لــلإد ـــسبة بال فقـــط النتـــائج ىــذه اســـة،. ر للد الثلاثـــة الموجـــات ــ روع

مـــن ــــو التنظيميـــة المواطنــــة ســـلوك أن المحتــــووجـــد ثبـــات أو مود بــــا المرتبطـــة ىالــــسوابق

ي الوجدا ام ل من أقو ل  .ىش
تـم اليـة ا اسـة الد ات ـ بمتغ الـصلة ذات الـسابقة اسات الد وتحليل عرض خلال رمن ر

إ   :التوصل

نمــوذج ــ ع اعتمــدت قــد الــتعلم دائمــة المنظمــة تناولــت ــ ال اســات الد أغلـب & (رأن

arsick M2003,Watkins (ـو الـتعلم، دائمـة للمنظمـة خـصائص سـبع حدد : الذى

، مـــــا ا والعمـــــل التعـــــاو يع ـــــ ام، ســـــتف و ـــــوار ا يع ـــــ المـــــستمر، الـــــتعلم نفـــــرص

كة، مــش ــة ر نحــو ن العــامل ن ئــة،ؤتمكــ بالب المنظمــة ــط المعرفــة، لمــشاركة أنظمــة ــشاء رإ

والقيـــــادة جيـــــة، ا اتيجيةرا المقيـــــســـــ نفـــــس ــــــو و اســــــةالداعمـــــة، الد ـــــ المـــــستخدم راس

الية   .ا

ـار بت ـ التفك مـن ـل ـ التعلم دائمة المنظمة صائص وا أثر ناك أن يكما

خاصـــة القيـــادة ونمــط وار بـــا المرتبطـــة ــصائص با ة ـــ كب جـــة بد يتــأثر داء وأن داء، رو

ليــة التحو الــتع. القيــادة دائمــة المنظمــة خــصائص تــوافر بمــدى يتعلــق مــنوفيمــا عــدد ــ لم

نظـر ـة وج مـن وذلـك ومتوسـطة، ضـعيفة ن بـ تراوحـت قـد النتـائج فـإن يـة، العر امعات ا

النتـــــائج انـــــت و ليـــــات، ال لطبيعـــــة وفقـــــا النتـــــائج اختلفـــــت كـــــذلك س، التـــــد يئـــــة ًأعـــــضاء
ر

عـــــام ل ــــش ـــــة النظر ليـــــات ال عنـــــد. لــــصا ة ـــــ كب فائــــدة ذات النتـــــائج ـــــذه ــــو ت نوســـــوف

بالنتـــائج ـــا ن ســــعودرمقا الملـــك جامعـــة أن حيـــث اليــــة، ا اســـة الد ـــا إل تـــصل ســــوف ـــ رال

امعات ا تلك مع ف الظر شابھ   .وت

تــــؤثر ــــ ال العوامــــل مــــن العديــــد نــــاك أن ــــ ع الــــسابقة اســــات الد أجمعــــت ركــــذلك

ـــــــــا م أ امعـــــــــات وا التعليميـــــــــة المؤســــــــسات ـــــــــ خاصـــــــــة ، ــــــــ التنظي ام ـــــــــ ل ـــــــــ ع ًإيجابيــــــــا

المــــــــ ة إدا ســـــــات رمما ةر ــــــــشر ال د قيــــــــة(روا ال ونظــــــــم ب والتــــــــد ــــــــضات التعو نظــــــــم ،)رخاصــــــــة

تــأث ــا ل ــ ال العوامــل مــن أيــضا ان ــ عت ن والتمكــ والــدعم بــة، المو ة إدا أن ــ إ ًبالإضــافة ر
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امعـات ا خاصة ن، للعامل التنظي ام ل ع ي اليـة. إيجا ا اسـة الد اتفقـت روقـد

ي الوجـــــــــدا ام ـــــــــ ل ـــــــــا تناول اســـــــــةـــــــــ د مـــــــــع منفـــــــــصل ـــــــــ و) Emmanuel,2020(ركمتغ

)2020, Erhan Boğan (٢٠٢١) و ،Tremblay(اســات الد أغلــب تناولتــھ والـذي ر،

التنظي ام ل عاد أ من   . كبعد

وجـود ـ ع اتفقـت قـد اسـات الد أغلـب أن مـن الرغم ع فإنھ تقدم، ما إ رإضافة

دائمــــة المنظمــــة ن بــــ إيجابيــــة تبــــاط ا توجـــــدرعلاقــــة لــــم أنــــھ إلا ، ــــ التنظي ام ــــ ل و الــــتعلم

اســة خــھ-رد تا ــ الــسعودية-رح ئــة الب ــ و عــام، ل ــش يــة العر ئــة الب جامعــة-ــ ــا وم

ســـــعود خـــــاص-الملــــك ل ام،ـــــش ـــــ ل ـــــ الـــــتعلم دائمــــة المنظمـــــة ودو تـــــأث فحـــــصت رقــــد

ي ا،الوجدا ا اسة للد مية أ عطي و معرفية فجوة ل ش   . ليةرمما

  :مشكلة البحث وأهميته -٣
يمكــن ا، عرضــ تــم ــ ال الــسابقة اســات والد البحــوث نتــائج عنــھ أســفرت مــا ضــوء رــ

التـا ـساؤ ال ـ البحث لة مش ة لبلو ام: "ر ـ ل تحقيـق ـ الـتعلم دائمـة المنظمـات دو رمـا

السعود ية العر بالمملكة سعود الملك بجامعة س التد يئة لأعضاء ي   "ية؟رالوجدا

ـا ناول ي ـ ال ات ـ المتغ مية أ من ميتھ أ البحث ستمد و(و الـتعلم، دائمـة امعـات ا
ّ

ي الوجدا ام ـو) ل و التطبيـق مجال مية أ يـةوكذلك العر بالمملكـة سـعود الملـك جامعـة

العـا(السعودية التعلـيم المملكـة)قطـاع ـ عراقـة ـ ك امعـات ا مـن عـد حيـث ولـذا،. ،

أ ـــفـــإن والعم ـــ العل يـــھ جان ـــ تتمثـــل البحـــث ـــوم. ميـــة مف عـــد ، ـــ العل انـــب ا ـــ فع

ــ العلميـة اســات الد ـ ة ــ كب ميـة ا ـا ل ــ ال ديثـة ا يم المفــا مـن الــتعلم دائمـة رالمنظمـة
ّ

ــار بت و المـستمر الـتعلم تـوف ـ إ الـتعلم دائمـة المنظمـة ـس حيـث عمـال، ة إدا مجـال
ّ

ر

الـــــ ر، التعليميـــــةوالتطـــــو المؤســـــسات خاصـــــة ديثـــــة ا للمنظمـــــات ا ضـــــر مطلبـــــا عـــــد ورًذي ً

الـسمة أصـبحت ـ ال الديناميكيـة ئـة الب ظـل ـ المنافـسة ـستطيع ـ ح امعات، ا ا م وأ

المنظمـــــات ــــــا عمـــــل ــــــ ال مــــــن. ساســـــية ـــــ عت ــــــ التنظي ام ـــــ ل ــــــوم مف أن ـــــ إ إضــــــافة

المنظمات ساعد ال امة ال يم حيـثالمفا المختلفـة، ا ـشط وأ ـا عمليا ـ ع الـسيطرة ـ

التنظيميــــة ات ــــ المتغ مــــن بالعديــــد بــــؤ للت ساســــية المؤشــــرات أحــــد فــــراد،يمثــــل ام فــــال

ــــا، إنتاج ــــادة و ا واســــتمرا المنظمــــات تلــــك نجــــاح ضــــمان ــــ امــــا عــــاملا عــــد م زلمنظمــــا ر ً ً

ـاز ت عنــصر يمثـل حيـث ي الوجـدا ام ـ ل ـروخاصـة التنظي ام ـ و،للال أقــو ام ـ ال ـو ىف

امعـة با عـاطفي تبـاط ا ـو بـل والتعليمـات، ات للتوج سيط ال متثال مجرد من عد ،رأ

ممـا م وعقـول م قلـو فتكـسب امعـة، ا ـداف أ مـع ن العـامل فـراد ـداف أ تتوافق َحيث



 

  ١٩٣ 

–  

إل تمـو ي ـ ال امعــة ا نحـو م ام ـ ال مــدى ـ ـ كب أثــر لـھ ـو ني ــرص. ــان وا الرغبـة ا ـ ًوأخ

ـــ الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة خـــصائص تـــوافر بمـــدى يتعلـــق فيمـــا حـــات المق عـــض تقـــديم ـــ
ّ

قــــد ممـــا ـــا، نحو م ومعـــاون س التـــد يئـــة أعـــضاء ام ـــ ال ومـــدى اســـة، الد محـــل امعـــة را ر

المحيطـــــة ئـــــة الب ـــــ ـــــا تواج ـــــ ال عة الـــــسر ات ـــــ التغ ومواكبـــــة ا، ـــــشط أ ر تطـــــو ـــــ ،يفيـــــد

يــة العر المملكــة ــة لر تحقيقــا ســعود الملــك بجامعــة تقــاء للا مــة اللا اتيجيات ســ ضــع ؤو و
ً

ر ز

مجـالا). ٢٠٣٠(السعودية ـو لت سـعود الملك جامعة اختيار تم فقد ، العم انب ا وع
ً

ن

عـن اـدي ـا عمر ـد يز سـعودية جامعـة أو ـا باعتبا ، ـا ا البحـث للتطبيق ًعامـا٦٢ر

خدمــــة حيــــثـــ ة، ــــ متم علميــــة انــــة م ومحليــــا يــــا عر ـــا تبو ــــ إ بالإضــــافة ، العــــا ًالتعلــــيم ً

يف لتــــص وفقــــا وإســـــلاميا يــــا عر و المركـــــز ــــ ع ًحــــصلت ً ً ي" ل ســــبا كس ـــــ م العـــــال" و

العالميــــــة( امعــــــات ا لتقيــــــيم نظــــــام ــــــ والمركــــــز)أك ـــــــ) ٢٤٧(، ع امعــــــات ا ن بــــــ مــــــن ًعالميــــــا

العــــالم أ.ىمــــستو بالمملكـــــةكمــــا امعــــات ا ــــ ـــــة الفكر للملكيــــة لائحــــة أو امعــــة ا لقـــــرت

السعودية ية   ).httpsa.edu.Ksa.www\\(العر

 :متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدمة -٤
المــــــــــــــستقل ـــــــــــــ ــــــــــــــاو: المتغ إل أشــــــــــــــار ــــــــــــــ ال الـــــــــــــتعلم دائمــــــــــــــة المنظمـــــــــــــةـ عـــــــــــــاد أ يتــــــــــــــضمن

ّ

)2003,atkinsW&Marsick (مقيـــــــــــــــــــاس ـــــــــــــــــــ ع عتمـــــــــــــــــــاد وتـــــــــــــــــــم مــــــــــــــــــاـ، نموذج ـــــــــــــــــــ

)2012,Abbasi (مــــن ـــــو يت لمقيـــــاس) ٣٩(نوالــــذي وفقـــــا عــــاد أ ســـــبعة ــــ ع عـــــا مو ًبنـــــدا ً ز ً

جات الــــد ـــــ ما ا التـــــا. رليكــــرت النحـــــو ــــ ع وتـــــم :وذلـــــك المـــــستمر، الــــتعلم فـــــرص إيجــــاد

مــــن ات بالعبــــا ق ،)٧-١(رقياســــھ وتــــم ام، ســــتف و ــــوار ا يع مــــنــــ ات بالعبــــا -٨(رياســــھ

مـــــــن،)١٢ ات بالعبــــــــا قياســـــــھ تــــــــم ، مـــــــا ا والعمــــــــل التعـــــــاو يع رـــــــ ن،)١٨ -١٣(ن تمكــــــــ

مــــن ات بالعبــــا قياســــھ تــــم كة، مــــش ــــة ر نحــــو ن رالعــــامل لمــــشاركة،)٢٣-١٩(ؤ أنظمــــة ــــشاء إ

مــــن ات بالعبـــا قياســــھ وتــــم قياســــھ)٢٨-٢٤(رالمعرفـــة، تــــم جيــــة، ا ا ئـــة بالب المنظمــــة ــــط ر، ر

مـــنبالعبــا القيـــادة)٣٦-٢٩(رات اتيجية، والداعمـــةســ البعـــد، ـــذا قيــاس ات تـــم ربالعبـــا

  ).٣٩-٣٧(من

ع التـــــــــــــا ـــــــــــــ مقيــــــــــــــاس:المتغ ـــــــــــــ ع عتمـــــــــــــاد وتـــــــــــــم ي، الوجـــــــــــــدا ام ـــــــــــــ ل ـــــــــــــ تمثـــــــــــــل و

ى،( التطبيـــق )٢٠١٥رعاشـــو ومجـــال طبيعـــة مـــع ناســـب ي بمـــا عديلـــھ مـــنعـــد قياســـھ وتـــم ،

وفقا عة مو ات، عبا خمس ًخلال ز جاتر الد ما ا ليكرت   . رلمقياس

الضابطة ات العمل: المتغ لية–طبيعة ال   .نوع



 

  ١٩٤ 

–  

  :هدف البحث -٥
ي الوجـــــدا ام ـــــ ل تحقيـــــق ـــــ الـــــتعلم دائمــــة المنظمـــــة دو تحديـــــد ـــــ إ البحـــــث رــــدف

الـــــسعودية يــــة العر بالمملكــــة ســـــعود الملــــك بجامعــــة س التـــــد يئــــة ـــــذا. رلأعــــضاء وتحقيــــق

ي يتطلب دف   :ال

 الملـــك جامعـــة ـــ ي الوجـــدا ام ـــ ل و الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة عـــاد أ تـــوافر مـــدى تحديــد
ّ

  .سعود

 الملــــك جامعــــة ــــ م ومعــــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ــــات اتجا ــــ ختلافــــات رتحديــــد

طبيعـــة بـــاختلاف ي الوجـــدا ام ـــ ل عـــاد وأ الـــتعلم، دائمـــة المنظمـــة عـــاد أ نحـــو ســـعود
ّ

مــ(العمــل أســتاذ محاضــرأســتاذ، مــساعد، س مــد مــساعد، أســتاذ ك، رشا واخــتلاف)ر ،

لية ال ة(نوع نظر   ).عملية،

 ام ـــــــ ل و الـــــــتعلم دائمــــــة المنظمـــــــة ن بــــــ ـــــــة والتأثر تباطيـــــــة العلاقــــــة طبيعـــــــة تحديــــــد
ّ

ر

سعود الملك جامعة ي   .الوجدا

  :فروض البحث -٦
ال ض الفر ة اختبارمدى خلال من السابقة داف تحقيق مكن   :تاليةوو

 دلالــة ذات ق فــر ــإحــصائيةوتوجــد م ومعــاون س التــد يئــة أعــضاء ــات اتجا ن ربــ

العمـل طبيعـة بـاختلاف الـتعلم دائمة المنظمة عاد أ نحو سعود الملك جامعة
ّ

أسـتاذ،(

محاضـــــر مـــــساعد، س مـــــد مـــــساعد، أســـــتاذ ك، مـــــشا رأســـــتاذ ليـــــة)ر ال نـــــوع ـــــاختلاف و ،

ة( نظر  ).عملية،
 دلالــ ذات ق فــر ــإحــصائيةةوتوجــد م ومعــاون س التــد يئــة أعــضاء ــات اتجا ن ربــ

العمـــل طبيعـــة بـــاختلاف ي الوجـــدا ام ـــ ل نحـــو ســـعود الملـــك أســـتاذ(جامعـــة أســـتاذ،

محاضـر مـساعد، س مــد مـساعد، أسـتاذ ك، رمـشا ليـة)ر ال نـوع اخــتلاف وب عمليــة،(،

ة   ).نظر

 أعــضاء اك إد ن بــ ــة معنو تبــاط ا علاقــة وجــود المتوقــع رمــن مر ومعــاون س التــد ريئــة

سعود الملك جامعة ي الوجدا ام ل و التعلم دائمة المنظمة عاد أ نحو
ّ

.  

 ـــ ي الوجــدا ام ــ ل ــ الــتعلم دائمــة المنظمـــة عــاد لأ معنــو تــأث وجــود المتوقــع مــن
ّ

ي

سعود الملك   .جامعة
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الرســــــــم وضــــــــع يمكــــــــن اســــــــة بالد اصــــــــة ا الــــــــسابقة ض والفــــــــر ــــــــداف ضــــــــوء ـــــــ رو و

ـــ وال اســـة، الد ات ـــ لمتغ يـــة والتأث تباطيـــة للعلاقـــات ح ـــ مق كنمـــوذج التـــا رالتخطيطـــي ر

كمــا وذلــك البيانــات، تحليــل ــ متنوعــة إحــصائية أســاليب باســتخدام ــا اختبا يــتم رســوف

قم التا ل الش مو   ).١(رو

  
قم ل   )١(رش

ح المق اسة الد والعلاقات(رنموذج اسةالتأرتباطية الد ات متغ ن ب ية   )رث
ن: المصدر الباحث إعداد   .من

  

 :الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة -٧

Learning Organization 

  )الخصائص/ المفهوم(ماهية المنظمة دائمة التعلم 
وشـــا ، ـــ الما القـــر مـــن يات الـــسبعي منـــذ الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة فكـــرة ـــنبـــدأت ع

أمثـــال مـــن ن بـــو ال قبـــل مـــن ن العـــشر القـــر يات ـــسعي و) Garvin ,1993(. نأوائـــل

)1990, Senge(نمـــوذج عـــد و ،Sengeالمثـــا النمـــوذج ـــ-ـــو ال النمـــاذج ن بـــ مـــن

العلمـــاء ا ـــة-قـــدم التجر ـــ ع والمعتمـــدة نـــة، والمر للتكيـــف القابلـــة الـــتعلم دائمـــة وللمنظمـــة

  .والتجديد
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–  

تباي التعلموقد دائمة المنظمة عن سو والدا الباحثو ا قدم ال فات التعر نت رن

م اختــــــــصاصا عـــــــــدد و م تجــــــــا وتنـــــــــوع ــــــــة، الفكر ب المـــــــــذا ـــــــــ. ربــــــــاختلاف أنSengeيف

ـــــ الـــــتعلم دائمـــــة م"المنظمـــــات طاقـــــا عظـــــيم ـــــ ع ـــــا ف العـــــاملو يقـــــوم ـــــ ال نالمنظمـــــات

ير ـــ ال النتــــائج لتحقيـــق باســــتمرار، م ا جديــــدة،روقـــد ــــة فكر أنمـــاط تنــــ حيـــث ــــا، غبو

ماعية ا والطموحات داف من ا أفراد تعلم   )).Dawoood et al,2015" و

دائمـــة للمنظمـــة ســـو والدا البـــاحثو ا قـــدم ـــ ال المختلفـــة فـــات التعر مراجعـــة نو رن

المنظمــــة ــــف عر يمكــــن ــــا، وغ ا عرضــــ تــــم ــــ ال الــــسابقة اســــات والد البحــــوث ــــ رالــــتعلم

ــــا بأ الــــتعلم المــــستمر: دائمــــة الــــتعلم ــــ ع ــــ ك ال خــــلال مــــن باســــتمرار تــــتعلم ــــ ال المنظمــــة

ـــ للتغي الفعالـــة ة دا خـــلال مــن مـــستدامة تنافـــسية ة ـــ م لتحقيــق المنظمـــة أفـــراد . رميــع

ـــــ ع ـــــا أفراد ميـــــع المـــــستمر الـــــتعلم إتاحـــــة ـــــ ا ـــــس ـــــ ال ـــــ الـــــتعلم دائمـــــة فالمنظمـــــة

الفـــردي لتحقيـــقىالمــستو وذلـــك الـــبعض م عـــض مـــن يتعلمــو فـــراد فجميـــع ، مـــا نوا

ـــا ونقل المعرفــة ـــساب اك ــق طر عـــن المنظمــة جوانـــب جميــع ـــ ن والتحــس ر والتطـــو النجــاح

ـــا أجزا جميـــع ن عـــن. بـــ الـــتعلم دائمـــة المنظمـــات ـــ تم ـــ ال ـــصائص ا مـــن العديـــد نـــاك و

مــن ـل ــ ف المنظمـات، مــن ـا يف)) Li&Sudharatna ,2004ىغ تــص يمكــن أنـھ

ــــــــ إ ــــــــصائص ا الثقافيــــــــة: ـــــــذه المعرفــــــــة،،القــــــــيم ونقــــــــل تــــــــصال و ن، والتمكــــــــ والقيـــــــادة

للأفـــــراد ـــــصية ال ـــــصائص داء،وا مـــــستو فـــــع ىو أن. ر ن،(إلا ص٢٠١١حـــــسان ،١١  (

المنظمــة تــصبح ــ ح ـا توافر الواجــب ــصائص ا مجموعــة ــ إ أشــار متعلمــة"قـد ،"منظمــة

ير ـيحيث ع يقوم ا فكر تحديا يتطلب المستمر التعلم ًأن ً التفـو :ى ـة، الفكر قالنقلـة

ن والتمكــــــــ الــــــــتعلم، دائمــــــــة العمــــــــل فــــــــر العقليــــــــة، النمــــــــاذج ــــــــصية، ال اعــــــــة أن. قوال أي

ومواكبــة ــ التنظي الــتعلم مــن مرتفــع مــستو بوجــود ــسم ت ــ ال ــ الــتعلم دائمــة ىالمنظمــة

وتلب عة سا الم ات رالتطو اتر ـا م ـساب اك خـلال مـن باسـتمرار ة ـ المتغ العمـلاء متطلبـات رية

المـــــستمر للـــــتعلم داعمـــــة تنظيميـــــة ثقافـــــة وجـــــود مـــــع ـــــار، بت و التجديـــــد وتفعيـــــل جديـــــدة،

ـــب والتجر والتجديــــد للـــتعلم داعمـــة وقيــــادة والتجديـــد، ـــار بت فــــرص. و إتاحـــة ــــ إ إضـــافة

ستف و ، ما ا التعلم فر خلال من التعلمقالتعلم عملية لدعم المعرفة ة إدا من   .رادة

نظـامي ل ش تتعلم أن ا عل يحتم اليوم ديثة ا المنظمات شھ ع الذي الواقع ّإن ُ

المحيطــة ئــة الب ــ الموجــودة عة الــسر ات والتطــو ات ــ التغ تواكــب ــي والعالميـــة(رل ) المحليــة

ا وغ والمعرفية التكنولوجية وانب ا الـتعلملذا،.   مختلف ـ ع سـاس تركز ا فإ

المنظمــة، لــتعلم امـا عنــصرا فـراد علــم ـ عت و المنظمــة، لبقـاء ــ حت ء ـ ــو ف ًالمـستمر، ً
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التنظي والتعلم الفر علم أساس ل ش تقديم.  قو جادة ع رص ا ع فالتعلم

تنظي علـــم وجـــود ـــشرط ـــ والتم والتنافـــسية والمنتجـــات، ـــدمات ـــشملا لـــھ، مخطـــط ـــ

التعلم ات مستو والمنظمة: ل ق والفر   .الفرد

لل تناولنــــــا عنــــــد المفيــــــد مــــــن ــــــو ي الــــــتعلمنوقــــــد ــــــ إ ــــــش أن الــــــتعلم دائمــــــة منظمــــــة

ـــ وجـــودOrganizational Learningالتنظي ـــ ع اســـات الد عـــض تؤكـــد حيـــث ر،

ـــ التنظي والـــتعلم الـــتعلم دائمـــة المنظمـــات ن بـــ ـــشابھ ال مـــن جـــة ـــ. رد التنظي الـــتعلم عـــد

يـد ــ ع يمــھ مفا ـ أو ــرت ظ ، دار الفكــر ـ عا شــا ا يمـصط ً ًSimonــ (١٩٦٩(عــام

المنظمـــــة ــــــ الـــــتعلم ات مــــــستو أحـــــد ــــــو و ن، العـــــشر القــــــر مـــــن الــــــسادس الــــــتعلم: نالعقـــــد

ن ـــو لت ودائـــم ســـابق وشـــرط مقدمـــة عــد و ، ـــ التنظي والـــتعلم ، مـــا ا والـــتعلم الفــردي،

الـتعلمالمنظم دائمة أحـد). ٢٠٠٧عبابنـة،(ة ـو ـ التنظي الـتعلم بـأن القـو يمكـن لوعليـھ،

خـــلال مـــن نتاجيـــة، ـــادة و والتطـــو النمـــو ـــ ع ا ـــساعد الـــتعلم، دائمـــة المنظمـــة ــاـن زأر ر

الــتعلم عمليــة حــدوث ــ ع ــساعد وأدوات وطــر ــ. قأســاليب الــتعلم دائمــة المنظمــة نمــا ب

التن للـــتعلم تطبيقـــي حــــدوثوصـــف كيفيـــة ـــ ع ـــ التنظي الــــتعلم ـــ ـــ ك ال ـــو و ، ــــ نظي

علمھ يتم ما ع ك ال و ي التعلم دائمة المنظمة نما ب التعلم،  .نعملية
المنظمــات أن ـ إ ة شـا تجـدر ايـة ال ـ وطبيعــة–رو ا ال وأشـ ـا أنواع اخـتلاف ـ ع

ا مــــ-ــــشاط ــــ كب حــــد ــــ إ حــــدث ا ــــ كب ا ــــ غ دت شــــ ًقــــد توقعــــاتً وتطــــو الرقمنــــة خــــلال رن

عام. العملاء ان ذلك، خـاص) ٢٠٢٠(ومع ل ش ا مـع. ًمضطر تتعامـل المنظمـات لأن ًنظـرا

19-COVIDأصــبح لـذا ، خـر عمــال قـضايا مـن متنوعــة مجموعـة مـع جنــب ـ إ ىجنبـا ً

ـــة م ـــة أولو جديـــدة. الـــتعلم بطـــر والـــتعلم الـــتعلم ـــ ع وقائـــد ومـــدير فـــرد ـــل ـــ قيج ممـــاُ ،

أســرع ل ــش التحــرك ــ إ المنظمــات مــ-يــدفع وقــت أي ــو-مــن ت  Adaptiveنوأن
Learning Organization.  

التعلم دائمة المنظمة   نماذج

يـة مب الـتعلم دائمـة للمنظمـة نمـاذج ـار ابت ـ إ ن س والدا ن الباحث من الكث رس

عناصــ وضــع ــدين جا وحــاولوا م، ســبق مــن وأبحــاث ــار أف ــ تجمــعع م نمــاذج ــ ــسة ئ رر

حيــث ، تــد ل ـش الــتعلم دائمــة المنظمـة إيجــاد ـ م ــسا ــ ال ونـات والم الــسمات ـم رأ

مـــــن عـــــز و بــــصدق، تـــــتعلم ـــــ ال الــــتعلم دائمـــــة المنظمـــــة لبنــــاء امـــــا عـــــدا ــــو م ـــــل زيــــوفر ً ً ن

ــــــا طموحا ــــــ أع اك لإد باســــــتمرار ا ا رقـــــد دائمــــــ. ر للمنظمــــــة النمــــــاذج مــــــن العديـــــد نــــــاك ةو

دبيــــــــات،الـــــــتعلم ـــــــ ا اســــــــتخدام شــــــــاع ـــــــ ال النمــــــــاذج  ))Senge,1994نمــــــــوذج: ومــــــــن
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ــق( الفر علــم و كة، المــش ــة الر نيــة، الذ النمــاذج ، ــ ال الــتمكن ، ــ النظ ــ ،)ؤالتفك

الـــــــــــــــــتمكن) (Marquardt,2002(ونمــــــــــــــــوذج نيــــــــــــــــة، الذ النمــــــــــــــــاذج ، ــــــــــــــــ النظ ــــــــــــــــ التفك

ـــوار وا الموجـــھ، الـــتعلم ، ـــ ونمـــو)ال )   Marsick& Watkins,2003(ذج،

والــــــتعلم( التعــــــاو يع ــــــ ــــــوار، وا ستفــــــسار يع ــــــ المــــــستمر، للــــــتعلم فــــــرص نإيجــــــاد

ـــــة ر نحـــــو ـــــم مع ن العـــــامل ن تمكـــــ والـــــتعلم، المعرفـــــة لمـــــشاركة أنظمـــــة ـــــشاء إ ، مـــــا ؤا

القيـــــــادة و جيـــــــة، ا ا ئـــــــة بالب المنظمـــــــة ـــــــط كة، رمـــــــش اتيجيةر ونمـــــــوذ)الداعمـــــــةســـــــ ج،

))1997,Redding) المنظمــــــــــــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــــــــــــد و ـــــــــــــــــــــــــتعلم، الـــــ مــــــــــــــــــــــــــــــستو ٌعــــــــــــــــــــــــــــــد ونمــــــــــــــــــــــــــــــوذج)ىٌ ،

)1998,Addleson) (جديـــــــدة ـــــــة ر وجـــــــود ات، ـــــــا الم ر وتطـــــــو المعرفـــــــة ـــــــساب ؤاك بنــــــــاء،ر

عــاو جمــا،نعلاقــات ل ــش ونمــوذج)والعمــل ،)2003,James) (،الثقافــة القيــادة،

وعمـــ فقـــي، البنـــاء ليـــات، دمـــج اتيجيات، ســـ المعرفـــةـــشر اســـة.)ال الد ـــ ب ت روســـوف

الــتعلم دائمـة المنظمـة عــاد أ نمـوذج اليـة قبــل،ا من  Watkins& Marsickرالمطـو
سـعود،)٢٠٠٣(عام الملـك جامعـة التعلم دائمة المنظمة عاد أ توافر مدى حيـث‘ لقياس

وعمقــــا شــــمولا ــــ ك ًانــــھ ً
المن، عــــاد أ جميــــع نــــاو و التطبيــــق، ولة ـــــس ــــ تم دائمـــــةلو ظمــــة

والــــــدو ئـــــات والب المنظمـــــات مــــــن العديـــــد ـــــ اســــــتخدامھ تـــــم قـــــد أنــــــھ ـــــ إ إضـــــافة لالـــــتعلم،

صـلاحيتھ مـدى مـن للتأكـد والثبـات الـصدق ات اختبـا مـن العديـد عليـھ ت وأجر . رالمختلفة،

و سية ئ عاد أ سبعة س يق   : روالذي

 ،المــــستمر للــــتعلم فــــرص مــــصمماإيجــــاد البعــــد ــــذا ــــ الــــتعلم ــــو و
ً

داخــــلن ــــو نلي

الفــرص تــوف ـتم و ــم، عمل أس ـ ع ــم و الــتعلم مـن العــاملو ـستطيع ــ ح رالعمـل ن

أنظمـــــــــة ــــــــ متـــــــــضمنة الــــــــتعلم عمليـــــــــة ــــــــو ت أن جـــــــــب و ن، المــــــــستمر والنمـــــــــو نللــــــــتعلم

ر لتطـــــو ي دو ل ـــــش ا واســـــتخدام ا مـــــشارك تـــــتم ـــــي ل مـــــستمرة، لـــــة ي و ســـــات رومما ر

قصد عن المعر داء ات   . التغ

 ،ــــــوار وا ستفــــــسار يع لتوضــــــيحــــــ فعالــــــة ات ــــــا م ــــــ ع فــــــراد يحــــــصل ّحيــــــث ر

ن، خــر نظــر ــات وج وجــود ــ ستفــسار و ســتماع ــ ع م ومقــد م نظــر ــات روج

ب والتجا الراجعة والتغذية ساؤلات ال لدعم الثقافة غي تم   . رو

 مـا ا والــتعلم التعــاو يع لاســتنـ العمــل تـصميم خــلال مــن المجموعــات، خدام

ل ــش عمـل و تــتعلم أن المجموعـات مــن توقـع و مختلفــة، ـ تفك أنظمــة ـ ع ـصو لل

المنظمة ثقافة بواسطة يعھ و التعاو ز عز تم و ،  .نجما



 

  ١٩٩ 

–  

 والــتعلم المعرفــة لمــشاركة أنظمــة ــشاء لمــشاركةإ عاليــة تقنيــة ذات أنظمــة إيجــاد أي ،

صيان تم و العمل، ا دمج يتم فـرادالتعلم، ميـع متاحـة و وت ي دو ل ش نا ر

 .المنظمة
 ن العامل ن كة تمك مش ة نحور م مـاؤمع م جـزءا فـراد ـو ي البعـد ذا و ،ً ًً

ن

الـتعلم ـ ع م يع ـ ل القـرار صـنع لية مـسؤ ع وتـو ابطـة، م ة ر وتطبيق وإعداد ز ؤ

ة المرغو داف   . وتحقيق

 ا ا ئـــة بالب المنظمـــة رـــط أثـــرجيـــة،ر ـــة لر فـــراد مـــساعدة يـــتم البعـــد ـــذا ل فقـــا ؤو ًو

فيـتم العمـل، سـات مما لملائمـة المعلومات ستخدمو م و ل، ك المجتمع ع م رعمل ن

المحيطة ئة بالب ن العامل فراد و المنظمة ط  .ر
 اتيجيةالقيـــادة قــــةالداعمــــة،ســــ بطر للــــتعلم القيــــادة اســــتخدام مـــدى عــــن ــــ ع و

اتيجية الــتعلم،إســ ــ القــدوة ــم فالقــادة المــستقبل، ــ أفــضل عمــل نتــائج لتحقيــق

المنظمة فراد علم دعمو  .نو
التعلم دائمة كمنظمات امعات   :ا

س تــــد يئــــة أعــــضاء مــــن ــــا ل ن ــــسب المن فــــراد جميــــع علــــم اذا امعــــات ا رتــــتعلم

مـــشكلات ـــدو و بالـــسرعة ـــم علم ـــسم ا وإذا وطـــلاب، ن ـــ نوإدا النمـــاذجر ـــشكيل تـــم واذا ،

باســـــــتمرار ا وتجديـــــــد ات ـــــــا والم ف المعـــــــا تبـــــــادل وتـــــــم ـــــــا، فـــــــرد ـــــــل ل نيـــــــة رالذ عاونـــــــت، ر و

العمـل ــا، مجموعـات ل ـصبح و المنافـسة، ــ ع ة قـاد وتـصبح ــر وتزد امعـة ا تـتعلم رعندئــذ

ـــــ التم ميــــادين ــــ س. الــــسبق التـــــد يئــــة أعــــضاء ــــسب يك ـــــ التنظي الــــتعلم خــــلال رفمــــن

امعةمعل ا داف أ تحقيق ستطيعو و جديدة   .نومات

ســــاليب و ــــل يا ال عــــن ــــا تخل الــــتعلم، دائمــــة منظمــــة ــــ ا امعــــة ا تحــــو تطلــــب لو

امعــــة ا ــــا ـــستطيع علــــم ثقافـــة ــــشر ل ملائمــــة حديثـــة أنماطــــا ـــ وتب التقليديــــة، ـــة دا
ً

ر

وا مــستمرة، ات ــ غي إجــراء مــن ــا تمك ــ ال المعرفــة، ــ ع ــصو العلميـــةلا ســاليب تبــاع

ناســــب ي مـــا و م، غبـــا و المـــستفيدين حاجـــات تلبيـــة ـــ ع ة قـــاد ـــو لت د المـــوا توظيـــف رـــ ر نر

المنافسة امعية ا المؤسسات المقدمة دمات ا الدسو(ىومستو دة   ).٢٢٠١٥،(رو

منظمــات ـ ا امعـات ا لتحــو ـا توافر ر الـضر مـن ط الــشر مـن مجموعـة لوتوجـد ي و و

الــتع ـــادائمــة م أ وح: لم و والتجديـــد بــداع يع ـــ و المــستمر، الــتعلم اتيجيات اســـ ــ رتب

لــ الـتعلم دائمـة للمنظمـة مسة ا الضوابط سة ومما ا، سو م لدى ـSengeرالمغامرة

ات بــــــــــالإدا المعرفــــــــــة ة إدا ــــــــــوم مف وتطبيــــــــــق امعــــــــــة، با ــــــــــة دا و اديميــــــــــة رالقطاعــــــــــات ر ر



 

  ٢٠٠ 

–  

اتــــــصا علاقــــــات ر وتطــــــو امعيــــــة، جيــــــةا ا ا ــــــا ئ و امعــــــة ا ة إدا ن بــــــ ــــــة قو رل ســــــعود. (ر

ي، ــا د). ٢٠١٢،٧٥را المـــوا مـــن مجموعـــة تـــوافر أيـــضا الـــتعلم دائمـــة امعـــة ا تتطلـــب ركمـــا ً

ــــــ د المـــــوا ــــــذه وتتمثــــــل بنجـــــاح، ــــــا ام م وأداء البقـــــاء أجــــــل يئــــــة: رمـــــن وأعــــــضاء ـــــل، التمو

والعــــــــــــــامل ــــــــــــــة، دا و اديميــــــــــــــة والقيــــــــــــــادات س، رالتــــــــــــــد خلــــــــــــــود(ن،ر العياصــــــــــــــرة، معــــــــــــــن

ي، ا   ).٢٠١٥،٣٢را

الـــــــتعلم دائمـــــــة كمنظمـــــــة امعـــــــة ا ات(مراحـــــــلعـــــــدةوتمــــــر لتطـــــــو) مـــــــستو ـــــــسية رئ ر

ة إدا وعمليـــــــات ــــــ التنظي الــــــتعلم اتيجيات اســـــــ تطبــــــق الــــــتعلم، دائمـــــــة كمنظمــــــة ا رنــــــ

المراحل ذه و   ). Chinowsky& Carrillo، ١٢٦. ٢٠٠٧: (المعرفة،

 صـفر نطــلاق: 0Level ىالمـستو نقطـة بمثابـة ــو و التحـو ـ ا فـو بالبــدء ـ تم لو رً

التعلم دائمة لمنظمة ا تحول ق طر ع  .ساسية
 و لالمــــــستو ر: 1Levelى وتطــــــو مــــــة، اللا القياديــــــة ات القــــــد بنــــــاء ــــــ ع ركــــــز زو ر

مــــــستقبلا ا ســــــتحتاج ــــــ ال التحتيــــــة يــــــة والب العمليــــــات
ً

ــــــ،  الرك المــــــستو ــــــذا عــــــد ىو َ ةُ

التعلم دائمة المنظمة لبناء  .ساسية
 ي الثــا ــ: 2Levelىالمــستو ــة المطلو التحــو عمليــات إحــداث مــن ــاء بالان ــ تم لو

الفــــردي ن المـــستو ـــ ع ـــا ل لتحو مـــة اللا التحتيـــة يـــة والب والعمليـــات امعـــة ا زقيـــادة

مــا تــص، وا وانــب ا مــن ممكنــة اســتفادة ــ أك تحقيــق ــ إ لعمليــةوالــس الية

المــشاركة،،الــتعلم ــود ج ودعــم ، مــا وا الفــردي ن المــستو ــ ع الثقــا ــ التغ ــ وإ

امعة ا مستو ع ن خر مع مفتوحة اتصال قنوات ناء   .ىو

 الثالـث الـتعلم:  3Levelىالمـستو لـدعم املـة مت مؤسـسية عمليـات بتطبيـق ـ تم و

ثقافـــــ بنـــــاء ـــــ ع ـــــ ك ال مـــــع ـــــل، ك ـــــام الفـــــرديا ن المـــــستو ـــــ ع للـــــتعلم داعمـــــة ة

ما   .وا

 ــــع الرا دائمــــة: 4Levelىالمــــستو كمنظمــــة ــــس ال بالنــــ امعــــة ا فيــــھ ــــ وتتم

تبــــــادل ـــــ والمـــــشاركة تـــــصال عمليـــــات تحـــــو ظـــــل ـــــ المعرفـــــة ة إدا تطبـــــق لالـــــتعلم، ر

امعة ا ثقافة من يتجزأ لا أساسيا جزءا لتصبح ًالمعرفة، ً.  

 ـا ا ــ: 5Levelمسىالمـستو ع النـ مـن امـل لمـستو امعـة ا بوصـو ـ تم ىو ل

واســع نطــاق ــ ع ا ـشر وت المعرفــة تطبــق الــتعلم دائمـة منظمــة لتــصبح التحــو ـق لطر

 .ًعلميا
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الــتعلم دائمـة امعــات ا ـ س التــد يئـة أعــضاء قـوم ــشطة رو مـن أنــواع بخمـسة

الـت دائمـة كمنظمـة امعـة ا بنـاء ـدف ـا ح اق ـتم ـشطة ـذه وتتمثـل عتمـاد: علم،

ــ ال العمليـة ب والتجـا ات ـ ا ـ ع عتمـاد ذاتيــا، المـشكلات حـل ـ العلميـة الطـر ـ رع ً ق

ا ــشر خـلال مـن المعرفـة ـل وتحو ر، والتطـو ب التـد ديـدة، ا ف المعـا عـن بالبحـث رـتم ر

امعة ا أجزاء ل فعالية و ن،(سرعة حس   ).٢٠٠٤ليث

ــــذا، ــا ونجاح المنظمــات بقــاء أن ــ ع ن المعاصــر ن المفكــر مــن العديــد أجمــع وقــد

مــن ـا تمك مـضافة قيمــة يحـدث الـتعلم، دائمــة منظمـات ـ ا التحــو ـ المعاصـرة ف لالظـر و

الفكـــر ــــا مال أس ر وتطــــو ا ا قــــد وتنميــــة ــــا أدا ن يتحـــس ر القــــيم. ر ــــذه ــــم أ ن: ومــــن تحــــس

ــــ أع جــــة د تحقيــــق امعــــة، ا بــــدائلرمخرجــــات اســــتخدام والمجتمــــع، ن المتعلمــــ ضــــاء رمــــن

المــستو ــ ع التنافــسية ة القــد بنــاء المجــالات، جميــع ــ امعيــة ا المــشكلات ــل ىجديــدة ر

س التـــد يئـــة أعــضاء تنميـــة امعــة، با المعرفـــة مجتمــع متطلبـــات تلبيــة ، الـــدو أو ــ رالمح

ثقا ــ غي و ي، الــذا والتوجيــھ ي الــذا التقيــيم مجــا نــ والعــامل س التــد يئــة أعــضاء رفــة

المستمر والتعلم ودة ل داعمة ثقافة ن،(لتصبح وأخر الوفا   .)٢٠ -٢٠١٦،٢١وأبو

Affective Commitment 
ي الوجدا ام ل وم(طبيعة   )مية/ المف

قـائلاAbraham Maslowصـرح ي، ـسا الـدفع موضـوع حـو
ً

قيقـة: "ل ــا

ـــــ مـــــان و المـــــودة وســـــيعطو مـــــان و المـــــودة م امـــــنح مفرطـــــة، مـــــشاعر م لـــــد فـــــراد نأن

م وســــــــلوك م ام). Lowry، 1973، 18P(“ مـــــــشاعر ــــــــ ل و ن العــــــــامل مـــــــشاعر ن تــــــــأم إن

ـ التنظي ر التطـو مجـال ـ ايـد م قلـق مـصدر ال ومـا اـن فـراد قبـل مـن ـ ) OD(زالوا

د الموا تنمية سات رومما ةر ـشر ديثـة).. HRD(ال ا ئـة الب انـت عـدم-ف مـن بـھ ـسم ت ومـا

لفيـــة جيــل ـــو وظ ايــدة الم والمنافـــسة المــستمرة والعولمـــة ع الــسر ـــ والتغ بمثابـــة-رالتأكــد

ن البـــــــاحث مـــــــن ـــــــل قبــــــل مـــــــن ايـــــــد الم ـــــــ ك وال تمــــــام ـــــــذا ل المحتمـــــــل والمحـــــــرك لفيــــــة ا

ن العامل ام بال ن س  .روالمما
ــ ــو التنظي ر والتطــو ة ــشر ال د المــوا تنميــة مــدير جــدد ن والعــشر ــادي ا رالقــر و و ن

البــاحثو أعــرب وقــد مــا، ف ثمار ســ و ــ التنظي ام ــ ل و ن العــامل ــات اتجا ــ ع ــ ك نال

ـــصعب و ومجزئـــا ـــا مر يـــزال لا ـــ التنظي ام ـــ ل أدبيـــات تيـــار لأن م أســـف عـــن ســـو والدا
ً ً

ن ر

إليــھ ا. لالوصــو نــذه ســـ للمما المتجــدد ــ ك وال ، ـــ التنظي ام ــ ل لبحــوث المجــزأة رالـــة

تبــــــــاط لــــــــدو ايــــــــد الم تمــــــــام و ة، ــــــــشر ال د المــــــــوا لتنميــــــــة اتيجية كإســــــــ ام ــــــــ ل ــــــــ رع رر
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ــــ ك ال مـــع ـــ التنظي ام ـــ ل لأدبيـــات حديثــــة مراجعـــة اســـتد قـــد بالمنظمـــات، ي الوجـــدا

الوجــــدا ــــ التنظي ام ــــ ل ــــ وصــــفھع كمــــا تجــــا أو العــــاطفي أو نMeyerي ووآخــــر

)٢٠٠٢( 
حـــــديث وتركيــــب وتحليــــل مراجعـــــة بمثابــــة ــــو البحـــــث مــــن ــــزء ا ـــــذا فــــإن وعليــــھ،

، ــــ التنظي ام ــــ للال وســــع الـــسياق ضــــمن ي الوجــــدا ـــ التنظي ام ــــ للال العلميــــة للأدبيـــات

وإ الفعـــــــال ـــــــ التنظي ام ـــــــ ل ر تطـــــــو كيفيـــــــة توضـــــــيح أجـــــــل تـــــــھمـــــــن ذلـــــــك،. ردا ـــــــ ع عـــــــلاوة

خــــلال مــــن ــــ التنظي ام ــــ للال ــــ سا ر ــــو ا ــــف لتعر للــــدعوة المراجعــــة ــــذه ــــستجيب

ـــ أسا ر جـــو ـــو ي الوجـــدا ام ـــ ل بـــأن امCore Essenceلالقـــو ـــ ل لبنـــاء ـــام

  .)،Mercurio ٢٠١٥(التنظي

الفــــرد أن ــــ ي الوجــــدا ام ــــ ل ــــ ع ــــ ك ال ميــــة أ تكمــــن مــــستوكمــــا لديــــھ ىالــــذي

مــن عــد أ ــ إ اب للــذ اســتعداد ــ ع ــو ي قــد المنظمــة، تجــاه ي الوجــدا ام ــ ل مــن نمرتفــع

عتمــــد الــــذين بـــالأفراد نــــة مقا تنظيميــــة ـــداف أ لتحقيــــق الواجــــب، نـــداء يتجــــاو بمــــا رذلـــك ز

أو البــدائل بــنقص اف ــ ع أو المنظمــة تجــاه ام بــالال الــشعو ــ ع ــ أسا ل ــش م ام ــ رال

المنظمـــة ة مغـــاد ــاليف أن. رت حقيقـــة مـــن أيـــضا ي الوجـــدا ام ـــ للال المنطقــي ختيـــار ـــشتق ًو ُ

ي الوجــدا ام ــ ل مــن الــسلوك ــ أضـعف تــأث مــا ل المعيــار ام ــ ل و ســتمرار ام ـ يل ي

٢٠١٩.. Orlando et al .(  

، التـــــــــــــأث عاليـــــــــــــة المجـــــــــــــلات لمقــــــــــــــالات امليـــــــــــــة الت دبيـــــــــــــات مراجعـــــــــــــة لاحــــــــــــــظوعنـــــــــــــد

)2015,Mercurio (نيات الــــــست منـــــذ ات التـــــصو مـــــن العديـــــد أن مـــــن الـــــرغم ـــــ ع رأنـــــھ

ميــــــــــة ة ــــــــــساو م ونـــــــــات كم ام ــــــــــ ل ت صــــــــــو قــــــــــد يات ــــــــــة،(روالـــــــــسبعي معيا رعاطفيــــــــــة،

ة وثابتـــا)راســـتمرا ـــا مركز ام ـــ للال العـــاطفي أو ي الوجـــدا البنـــاء ظـــل ،ً مجموعـــة. ً خـــلال ومـــن

والتــــــصو ات ــــــ التنظ مــــــن تبـــــــاطرمتنوعــــــة ـــــاـن ، ــــــ التنظي ام ــــــ للال عــــــاد متعـــــــددة رات

بالمنظمـــــــة ي والــــــسلو والعــــــاطفي ي ــــــ-الوجــــــدا وا ل ـــــــل-ــــــش ي ل مــــــا م أساســــــيا را ًجـــــــو ً ً

ام ــ للال ــة المركز والــسمة ــا، ع ــ غ ولا ة واســتمرا ا تــأث ــ ك والــسمة ، ــ التنظي ام ــ رل ً

تا قاعـدة بمثابـة أنھ يبدو الذي ـرالتنظي التنظي ام ـ ل ـات لنظر ـة ونظر أن. خيـة كمـا

والمــشاعر العمــل ســلوكيات ــ بقــوة يــؤثر الــذي ــاز ت ومحــو ر جــو ــو ي الوجــدا ام ــ رل ر

حة المق خر ام ل ال أش أو ونات الم من أك الفردية ات ا د ل ش ىو   .ر

بالمنظ العــــاطفي تبــــاط بأنــــھ ي الوجــــدا ام ــــ ل عــــرف خــــلالرو مــــن يتــــ الــــذي مــــة

مـن جـزءا يـصبح أن ـ يرغـب الفـرد أن حيث ا، ف ومشاركتھ المنظمة ذه مع الفرد ًتماثل
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المنظمــة ـة و مـع تـھ و توحــد خـلال مـن بالعلاقــات. المنظمـة تبـاط أو التماسـك ـشمل رو

ـــــــار ف تبـــــــادل ومـــــــن المـــــــشاعر، مـــــــن والمنظمـــــــة الفـــــــرد صـــــــيد مـــــــن ـــــــو تت ـــــــ ال رجتماعيــــــة ن

2002, .Meyer et al .((وكــذلك للمنظمـة، النفـ تبـاط بأنـھ وصـفھ يمكـن ركمـا

اجتماعيــا ـا تبــاط و المنظمــة تجـاه يجابيــة ًالمـشاعر تجــا. ر ام ــ ل مـن نــوع إنــھ كمـا

Attitudinal Commitmentيتـضمن والــذي مــع" توحـد"، الفرديـة القـيم مواءمــة أو

و المنظمـــــــة، بالمنظمـــــــة،" غمـــــــاس"قـــــــيم والفخـــــــر ي والتفـــــــا بالمنظمـــــــة، تمـــــــام مـــــــشاعر أو

الرغبــــــة أو والــــــولاء المنظمــــــة، لــــــصا يات التــــــ وتقــــــديم إضــــــا ــــــد ج لبــــــذل ســــــتعداد و

للمنظمة تھ عضو ع فاظ ا ة   ). Liou,2008(القو

العمل ان م ي الوجدا ام ل داف   أ

ف ل ـــش وجــــدانيا فـــراد م ـــ يل أن بالعمــــلًيمكـــن متعلقـــة ـــداف أ ثمانيــــة نحـــو : عـــال

والعمـــل والعمــــلاء، نـــة، والم ـــام، والم والمــــشرف، العمـــل، مــــلاء و والوظيفـــة، ولــــذا،. زالمنظمـــة،

الطبيعـة)) Morin et al. ,2009ىأجـر مـن التحقـق ـا م ـ الرئ ـدف ال اـن اسـة رد

ــــا م ــــ ي الوجــــدا ام ــــ للال حــــة المق العامــــة ــــداف أ للثمانيــــة ة ــــ العمــــلالمم ت. ن أشــــا روقــــد

مـــــلاء و ن، والمـــــشرف م، منظمـــــا تجـــــاه للأفـــــراد ي الوجـــــدا ام ـــــ ل ـــــ تم ـــــ إ اســـــة الد زنتـــــائج ر

عـــــام ل ـــــش والعمـــــل والوظـــــائف، والعمـــــلاء، دعـــــم. العمـــــل، ـــــ النتـــــائج فـــــشلت ذلـــــك، ومـــــع

ــام والم نــة بالم المرتبطــة ــداف ــ تمي انيــة ــر. إم أظ ذلــك، مــن ــدلا و
ًMorinمــلاؤه أنزو

ــــ يتمثـــل واحــــد بنـــاء ــــو ـــداف ــــذه ل تمثيـــل م: أفـــضل نــــ بم ي الوجـــدا ن العــــامل ام ـــ ال

ـ المتأصـلة ـام الم و المحددة م ن بم العاطفي ن العامل تباط ا أنھ ع دف ال ذا روعرفوا

نتــــائج يكــــر ــــذا أن ــــ إ ا أشــــار كمــــا اليــــومي ــــم رعمل مــــع) Madore)2004و تفــــق و ،

السابقة فات الوظيفيالتعر غماس   .للا

ي الوجدا ام ل لقياس اسة الد المستخدم   رالنموذج

عـــــاد و ـــــ التنظي ام ــــ للال تـــــصو لإيجـــــاد محاولــــة ـــــ النمـــــاذج مــــن العديـــــد روضــــعت

ا م لھ، ونة   :الم



 

  ٢٠٤ 

–  

أولا
ً

  )O’Reilly & Chatman (1986نموذج: 

تبـــــا و ـــــ النف التبـــــادل ن بـــــ بوضـــــوح ـــــ م قـــــد نمـــــوذج أو ـــــو رو الل كأشـــــ النفـــــ ط

التنظي ام   .للال

التنظيمي: ثانيا ام للال عاد ي ثلا   Allen (1991) & Meyerالنموذج

اسـتخداما ـ التنظي ام ـ ل نمـاذج ـ أك مـن النمـوذج ـذا ـ النمــوذج. ًعت ـذا ل فقـا ًو و

عاد أ ثلاثة لھ التنظي ام ل العـاطفي: فإن ام ا(ل فـراد تبـاط بالمنظمـة،را ي لوجـدا

ا ف والمشاركة المنظمة، مع ستمرار)والتوحد ام ل و لفـة(ي، الت ـ ع عتمـد ام ال و و

المنظمــة الفــرد غــادر إذا تحــدث قــد ــ المعيــار)ال ام ــ ل و س(ي، وأحاســ مــشاعر ــ إ ــش و

بالمنظمة البقاء واجبھ تجاه   ).  الفرد

ثالثا
ً

عا:  ي ثنا التنظيميالنموذج ام للال    Cohen) ٢٠٠٧(د

ـــــ الزم طـــــار النمـــــوذج ـــــشمل حيـــــث مختلفـــــة، قـــــة بطر ام ـــــ ل النمـــــوذج ـــــذا . ىيـــــر

عــــــاد، ي ثنـــــا ــــــ متغ ــــــو ـــــ التنظي ام ــــــ ل أن ــــــ ع ؤكـــــد ماو طبيعتــــــھ،أحــــــد ــــــ ـــــ نف

ي عــاطفيوالثـا أو ي ميــل. وجـدا ن بـ ــ كب اخـتلاف نـاك فــإن ذلـك، ــ إ ــبالإضـافة إ الفـرد

عـــد ـــشأ ت ـــ ال ام ـــ ل نحـــو ـــات تجا و المنظمـــة، ـــ إ الـــدخو قبـــل يتطـــو الـــذي ام ـــ لل ر

المنظمة إ   .دخولھ

 :منهجية الدراسة -٨
المـن ـ ع ا ضـ فر ة ـ مـدى واختبـار ا، ـداف أ تحقيـق يل سـ اسة الد واعتمدت ر

ال التاالوصفي النحو ع وذلك ،   :تحلي

 المكت اسـة اســاترالد والد والمقـالات، ات، والــدو الكتـب، وتحليـل قــراءة خـلال مــن ريـة ر

دائمــــة والمنظمـــة ي الوجـــدا ام ــــ ل موضـــوع تناولـــت ــــ ال الـــسابقة والميدانيـــة ـــة النظر

اسة للد المعر طار وضع غرض   .رالتعلم

 خــلال مــن س المقــاي ــذه ل تحكــيم وإجــراء اســة الد ات ــ بمتغ اصــة ا س المقــاي ر رتطــو

دع المـوا ة وإدا ـ التنظي الـسلوك مجـال ـ ن المحكمـ اء ـ ا مـن مجموعـة ع ا ررض ر

ا تطبيق قبل س المقاي ن تقن ثم ة، شر  .ال
 وليـة البيانـات جمـع غرض وذلك اسة، الد محل القطاع ميدانية اسة بد رالقيام ر

وا البحــــــث، عينـــــة مفــــــردات ــــــ ع ـــــا ع تو تــــــم ــــــ ال ستقـــــصاء قــــــوائم خــــــلال ــــــزمـــــن ل

ســعود، الملــك جامعــة ــ م ومعــاون س التــد يئــة أعــضاء مــن ة مختــا عينــھ رتــضمنت ر



 

  ٢٠٥ 

–  

ــــــ إ بالإضـــــافة ـــــصية، ال المقــــــابلات أســـــلوب ـــــ ع الميدانيــــــة اســـــة الد اعتمـــــدت روقـــــد

ي و لك يد ال  .استخدام
 ،البيانـــات لطبيعـــة الملائمـــة حـــصائية ســـاليب باســـتخدام ستقـــصاء نتـــائج تحليـــل

ــــ ا،وذلــــك ومناقــــش النتــــائج واســــتخلاص اســــة، الد ض فــــر ة ــــ مــــدى اختبــــار ردف و

المناسبة التوصيات اح   .واق

 
مـــن ســـعودية جامعـــة أو عـــد حيـــث اســـة الد لإجـــراء ســـعود الملـــك جامعـــة اختيـــار لتـــم ر

عراقــــة ــــ ك الــــسعودية امعــــات ا ن قــــل(بـــ ــــ ع ســــنوات عــــشر ا ــــس تأس ـــ ع ،)مــــ

ـد ز عـنو اـدي ـا العـا) ٦٢(عمر التعلـيم خدمـة ـ عامـا
ً

ـ.  اسـة الد مجتمـع تمثـل رو

م ومعـــاون س التـــد يئـــة أعـــضاء ك،،أســــتاذ(رجميـــع مـــشا مـــساعد، رأســـتاذ سأســـتاذ رمــــد

م)محاضــرمــساعد، ا) ٦١٧٥(وعــدد وعــدد ســعود الملــك جامعــة ليــات جميــع ــ عــضوا
ً

ا) ٢٤( مو و كما وذلك قملية، التا ردو   ):١(ل

قم رجدو   )١(ل

ا ن العامل س التد يئة وأعضاء ليات ال   رأعداد

العلمية   المرتبة

لية  ال
  أستاذ

أستاذ

ك   رمشا

أستاذ

  مساعد

س رمد

  مساعد
  محاضر

جما

  الك

عمال ة  406 148 97 31 100  30  رإدا

عمال ة  12 5   1 6    المزاحمية–رإدا

سلط بنم دماتعبدان العززل

ئة الطا  40 33   1 6    رالطبية

بية  747 156 157 101 221  112 ال

 130 61 27 4 38    التمرض

السياسية والعلوم قو  192 112 15 12 49  4 قا

المجتمع وخدمة التطبيقية اسات  224 88 99 1 36    رالد

كة المش و  79 29 16 4 30    السنة

ثارالسي و  103 41 17 10 29  6 احة

 346 97 35 25 154  35 الصيدلة

امعية ا شفيات والمس  722 236 23 100 260  103 الطب

 791 164 86 106 343  92 العلوم



 

  ٢٠٦ 

–  

العلمية   المرتبة

لية  ال
  أستاذ

أستاذ

ك   رمشا

أستاذ

  مساعد

س رمد

  مساعد
  محاضر

جما

  الك

التطبيقية الطبية  485 184 104 27 152  18 العلوم

والتخطيط ة  144 49 15 20 51  9 رالعما

جمة وال  159 37 28 19 71  4 اللغات

بالراض  84 26 18 5 33  2 المجتمع

ندسة  346 95 31 44 130  46 ال

ندسة  13 7   2 4    المزاحمية–ال

سنان  323 83 41 59 102  38 طب

اعة والز غذية  275 36 25 36 100  78 رعلوم

والمعلومات اسب ا  430 130 92 28 160  20 علوم

والمعلومات اسب ا  9 3 2 1 3    لمزاحميةا- علوم

ي البد شاط وال الراضة  61 12 6 16 26  1 علوم

العرية ات اللغو د  54 19 7 14 12  2 مع

الك  6175 1851 941 667 2116  600 جما

 
ــا تــم قوام جامعــة) ٣٦٢(أخــذ ليــات ــ م ومعــاون س التــد يئــة أعــضاء مــن رعــضوا ً

سعود، خطأالملك سبة ثقـة%) ٥(عند ستقـصاء%). ٩٥(ىومـستو قـوائم عـدد بلـغ وقـد

يحة والـــــــ دة اســـــــتجابة) ٢٢٥(المـــــــس ـــــــسبة ب www://http .( % (.٦٠) قائمـــــــة
 size-sample/ net.Calculator(  

 
لــ ومعــدة مــصممة استقــصاء قائمــة باســتخدام وليــة البيانــات جمــع ولاختبــار. ذلكتـم

خـلال مـن ي، حـصا والـصدق المنطقي الصدق من ل استخدام تم ا، ل والثبات الصدق

مجموعـــة ـــ ع المقيـــاس عمـــالعـــرض ة إدا مجـــال ـــ ن ــاـديمي مجموعـــةرمـــن وكـــذلك ،

ســـــعود الملــــك بجامعـــــة م ومعــــاون س التـــــد يئــــة أعـــــضاء ـــــ،رمــــن ــــم ا آ لاســـــتطلاع روذلــــك

المـــــــستخدم عـــــــض ،المقيـــــــاس إضـــــــافة أو حـــــــذف أو صـــــــياغة عـــــــديل أعيـــــــد ذلـــــــك ضـــــــوء ـــــــ و

أصبحت ثم ومن ات، ائيةرالعبا ال ا صو ثبـات.رالقائمة معامـل اسـتخدام معامـلوتـم

ألفــا نبــاخ بs Alpha'Cronbachوكر اســة الد ات ــ متغ محتــو ثبــات رلقيــاس تطبيــقى

اسـتطلاعية عينـة ـ ع المبدئيـة تــھ صو ـ ـاyPilot studرالمقيـاس مـن) ٣٠(قوام مفـردة



 

  ٢٠٧ 

–  

اسـة الد محل امعة ا م م مقيـاس. رالمستق مـن ـل ل الثبـات معـاملات أن ن تبـ وقـد

ي الوجـــدا ام ـــ تراوحـــت"و" ل الـــتعلم الدائمـــة المنظمـــة نمقيـــاس ممـــا،.)،٨٧١ ،.،٧٧٧(بـــ

الـصدق ـ ع أثـرة عكـس ا الـذي اسـة الد ات ـ متغ س لمقـاي المرتفـع الثبـات ـ ع يريـدل الـذا

ي الوجـــدا ام ـــ للال قيمتـــھ الـــتعلم)٠,٨٨١(فبلغـــت دائمـــة المنظمـــة عـــاد لأ قيمتـــھ وتراوحـــت ،

ن س.) ،٩٣٣ ،.،٨٨٠(بــ المقـــاي تلــك ـــ ع عتمـــاد انيـــة إم ـــ ع ـــ. ممـــا مو ـــو كمـــا وذلـــك

قم دو ربا   ). ٢(ل

قم رجدو   )٢(ل

لمقياس والثبات الصدق دائمةمعاملات والمنظمة يلالتعلم الوجدا   "ام
عدد عاد

ات  رالعبا

 الصـدق الثبــــات

أولا
ً

التعلم: دائمة المنظمة  مقياس

الدائم - للتعلم فرص  ٠.٨٩٢ ٠.٧٩٧ ٧ إيجاد

وار - وا المناقشة  ٠.٨٨٣ ٠.٧٨١ ٥ يع

ما - ا والتعلم التعاو  ٠.٨٨٠ ٠.٧٧٦ ٦ نيع

كة - مش ة ر نحو م لتوحد ن العامل ن  ٠.٨٧٥ ٠.٧٦٧ ٥ ؤتمك

والتعلم - المعرفة لمشاركة أنظمة شاء  ٠.٨٧٨ ٠.٧٧١ ٥ إ

جية - ا ا ئة بالب امعة ا رط  ٠.٩٠١ ٠.٨١٣ ٧ ر

للتعلم - الداعمة اتيجية س  ٠.٩٣٣ ٠.٨٧١ ٤ القيادة

التعلم: إجما دائمة  ٠.٩٠٦ ٠.٨٢٢ ٣٩ المنظمة

ي:ًثانيا الوجدا ام ل  ٠.٨٨١ ٠.٧٧٧ ٥ مقياس

ي: المصدر حصا التحليل  .نتائج

  نتائج الدراسة الميدانية -٩
 

العينـــة، بتوصـــيف المرتبطـــة العامـــة المؤشـــرات عـــض الميدانيـــة اســـة الد نتـــائج ـــرت رأظ

اســـــة الد ات ــــ متغ نحـــــو م ومعــــاون س التـــــد يئـــــة أعــــضاء اك إد مـــــدى روتحديــــد ر المنظمـــــة(ر

التعلم ي–دائمة الوجدا ام التا،)ل النحو ع  :وذلك
العينة ٩/١/١   توصيف



 

  ٢٠٨ 

–  

اسـة الد عينــة لمفـردات الديموجرافيــة ـصائص ا ومــستو،النــوع،رتـضمنت ىوالعمـر،

ليـــة،التعلــيم ال ونـــوع الــوظيفي، والمـــستو امعـــة، ا ــ دمـــة ا نتـــائج .ىومـــدة أســـفرت وقــد

ي كما العينة بتوصيف اص ا ي حصا ھ-التحليل يو كما قموذلك دو را  ):٣(ل
 النــــوع ــــ لمتغ وفقــــا العينــــة مفــــردات ــــع ًتو

مــــن: زر ــــ ع ــــسبة ال أن ــــ إ النتــــائج ت رأشــــا

ن عــــدد بلــــغ وقــــد ــــسبة) ١٤٢(نــــاث، ب و%)٦٣.١(مفــــردة الــــذ عــــدد بلــــغ ن حــــ ــــ ر،

سبة) ٨٣( ب  %).٣٦.٩(مفردة
 العمــــــر ـــــ لمتغ وفقـــــا العينـــــة مفـــــردات ـــــع ًتو

تقـــــ: زر العينـــــة مفـــــردات الفئــــــةأغلبيـــــة ـــــ ع

ـــة مـــن٢٠مـــن(العمر أقـــل ـــ م) ســـنة٣٠ا ـــسب انـــت الفئـــة%)٤٥.٨(حيـــث ـــا يل ،

ـــــة مــــــن٣٠مـــــن(العمر ـــــسبة) ســـــنة٤٠لأقـــــل الفئــــــة%)٣٥.٦(ب الثالـــــث ـــــب ت ال ــــــ و ،

ـة مـن٤٠مـن(العمر أقــل ـ ا ـسبة)ســنة٥٠ســنة ب ــة%)٢٤.٢(، العمر الفئـة ا ــ وأخ ،ً

فأك٥٠من( سبة)سنة ب ،)٨.(%  

 ـــ التعلي المـــستو ــ لمتغ وفقـــا العينــة مفـــردات ــع ىتو ً
ـــ:زر تقـــع العينــة مفـــردات أغلبيــة

ــــــــــ التعلي جــــــــــام"ىالمـــــــــستو ـــــــــل ـــــــــسبة" مؤ ــــــــــ%)٥٩.١(ب التعلي المـــــــــستو يليــــــــــھ ى،

سبة" ماجست" التعلي%)٢٤.٤(ب المستو ا وأخ ى، اه"ً سبة" ردكتو  %).١٦.٤(ب
 وفقــــا العينــــة مفــــردات ــــع ًتو

امعــــةزر ا ــــ دمــــة ا مـــــدة ــــ مفـــــردات: لمتغ أغلبيــــة تقــــع

الفئـــــــة ـــــــ مـــــــن٥مـــــــن(العينـــــــة أقـــــــل ــــــــ إ م) ســـــــنوات١٠ســـــــنوات ــــــــسب انـــــــت حيـــــــث

الفئــــة%)٧٩.٦( ـــا يل مــــن١٠مـــن(، أقـــل ــــ إ ــــسبة) ســـنة١٥ســــنوات ــــ %)٦.٢(ب و ،

الفئـــة الثالـــث ـــب ت مـــن١٥مـــن(ال أقـــل ـــ إ ـــسبة)ســـنة٢٠ســـنة ب و %)٤.٤(، ا، ـــ ًأخ

من(الفئة سبة)سنة٢٠أك ب ،)٩.٨.(% 
 الـــوظيفي المــــستو ـــ لمتغ وفقــــا العينـــة مفــــردات ـــع ىتو ً

العينــــة: زر مفــــردات أغلبيـــة فــــإن

وظيفـــــــة ـــــــ م" محاضـــــــر"تقـــــــع ـــــــسب انـــــــت ـــــــا %)٦٠.٩(حيــــــــث يل ــــــــسبة" أســـــــتاذ"، ب

وظيفـــة%)١٨.٢( ثـــم مـــساعد"، ـــسبة" أســـتاذ ـــا%)٧.٦(ب يل ك"، مـــشا ـــسبة" رأســـتاذ ب

وظيفة%)٧.١( ثم مساعد" ، س سبة" رمد   %).٦.٢(ب
 ليـة ال نـوع ـ لمتغ وفقــا العينـة مفـردات ـع ًتو

ــة: زر النظر ليـات ال أن ـ إ النتـائج ت رأشــا

سبة تمثل سبة%)٤٩.٨(انت العملية ليات وال ،)٥٠.٢.(% 



 

  ٢٠٩ 

–  

الديموجرافية) ٣(لجدو ات للمتغ وفقا اسة الد عينة  رتوصيف
سبـــة العـــــدد يـــــــرالمتــــغ  ال

 النـــــــوع-١

كــر-١  ٣٦.٩ ٨٣ ذ

 ٦٣.١ ١٤٢ أنثــى-٢

 ١٠٠ ٢٢٥ جمـا

 العمــر-٢

من٢٠من اقل  ٤٥.٨ ١٠٣ ٣٠إ

من٣٠من اقل  ٣٥.٦ ٨٠ ٤٠إ

من٤٠من اقل  ١٠.٧ ٢٤ ٥٠إ

 ٨ ١٨ فأك٥٠من

 ١٠٠ ٢٢٥ جمــا

الت-٣  عليمىىالمستو

جام ل  ٥٩.١ ١٣٣ مؤ

 ٢٤.٤ ٥٥ ماجست

اه  ١٦.٤ ٣٧ ردكتو

 ١٠٠ ٢٢٥ جمـــا

امعة -١ با دمة ا  مدة

من٥من اقل إ  ٧٩.٦ ١٧٩ سنوات١٠سنوات

من١٠من اقل إ  ٦.٢ ١٤ سنة١٥سنوات

من١٥من اقل إ  ٤.٤ ١٠ سنة٢٠سنة

من  ٩.٨ ٢٢ .سنة٢٠أك

 ١٠٠ ٢٢٥ جمـــا

العمل-٥   طبيعة

 ٦٠.٩ ١٣٧ محاضر

مساعد  ٧.٦ ١٧ استاذ

 ١٨.٢ ٤١ استاذ

ك مشا  ٧.١ ١٦ راستاذ

مساعد س  ٦.٢ ١٤ رمد

 ١٠٠ ٢٢٥ جمـــا



 

  ٢١٠ 

–  

سبـــة العـــــدد يـــــــرالمتــــغ  ال

لية-٦ ال  نوع

ة  ٤٩.٨ ١١٢ نظر

 ٥٠.٢ ١١٣ عملية

 ١٠٠ ٢٢٥ جمـــا

ي: المصدر حصا التحليل  .نتائج

اعـــ٩/١/٢ اك إد مـــدى ـــرقيـــاس اســـة الد ات ـــ نحـــومتغ م ومعـــاون س التـــد يئـــة رضاء ر

سعود   الملك

أولا
ً

نحـــــوتحليــــل:  ســـــعود الملــــك جامعـــــة ــــ م ومعـــــاون س التــــد يئـــــة أعــــضاء ـــــات راتجا

التعلم دائمة المنظمة عاد توافرأ   : مدى

ســـعود الملـــك جامعـــة ـــ س التـــد يئـــة أعـــضاء ـــات اتجا قيـــاس ـــزء ا ـــذا نـــاو ري ل

تـوا مدى ـلنحو مـستو ـ ع ـل، ك المقيـاس مـستو ـ ع الـتعلم، دائمـة المنظمـة عـاد أ ىفر ى

ومعــاملات ــة، المعيا نحرافــات و ــسابية ا المتوســطات باســتخدام وذلــك حــدة، ــ ع رعــد

قم. ختلاف التا دو ا دة الوا البيانات تحليل خلال رمن ي)٤(لر ن تب ،:  

قم رجدو  )٤(ل
والم ية س ال لممية سابية ا التعلمقياستوسطات دائمة   المنظمة

  عاد
المتوسط

  المر

نحراف

  يالمعيار

معامل

  ختلاف

ب ترت

مية

ية س   %ال

الدائم-١ للتعلم فرص  ٢ ٢٢.٧٨ ٠.٨٢٤ ٣.٦١ إيجاد

وار-٢ وا المناقشة  ١ ١٩.٧٧ ٠.٧٢٨ ٣.٦٨ يع

ما-٣ ا والتعلم التعاو  ٥ ٢٤.٨٠ ٠.٨٧٩ ٣.٥٤ نيع

كة-٤ مش ة ر نحو م لتوحد ن العامل ن   ٦ ٢٥.١٦ ٠.٨٩٥ ٣.٥٥ ؤتمك

والتعلم-٥  المعرفة لمشاركة أنظمة شاء   ٣ ٢٣.٣٤ ٠.٨٥١ ٣.٦٤ إ

جية-٦ ا ا ئة بالب امعة ا رط  ٧ ٢٧.٥٨ ٠.٩٨٩ ٣.٥٨ ر

اتيجيةالقيادة-٧ للتعلمس  ٤ ٢٣.٥١ ٠.٨٥٠ ٣.٦١ الداعمة

التعلمالعـامالمتوسط دائمة   - ٢٣.٨٢١ ٠.٨٥٩ ٣.٦٠٦  المنظمة

ي: المصدر حصا التحليل   نتائج

 اســـة الد عينـــة مفـــردات ـــات اتجا م(رإن ومعـــاون س التـــد يئـــة ـــرت) رأعـــضاء أظ قـــد

عــاد أ تــوافر مــدى نحــو مرتفعــا إيجابيــا ـا ًاتجا الــتعلً دائمــة بمتوســطم،المنظمــة وذلــك



 

  ٢١١ 

–  

ه قــــد ي اخــــتلاف)٣.٦٠٦(رحــــسا ومعامــــل تــــوافر%). ٢٣.٨٢(، جــــة د تفــــاع ا ــــ ع مــــا رو ر

ســــعود الملـــــك جامعـــــة ــــ الـــــتعلم دائمــــة المنظمـــــة عــــاد ذلـــــك،أ نحـــــو اء ــــ س روتجـــــا

ـسبة ستكــشافية. )٧٦.١٨(ب اســة الد عينــة إليـھ ت أشــا مــا مــع يجـة الن ــذه روتتفــق ر

ا تمـــام با يتعلـــق وســـدفيمـــا ف، المعـــا ونقـــل ات ـــا الم ر وتطـــو ات ـــ ا بـــادل ب رامعـــة ر

مستمر ل ش ات ا من ا  .احتياجا
 الــتعلم دائمـة المنظمــة عـاد لأ ية ــس ال ميـة ـب ترت ـاـن،إن خـتلاف لمعامــل ًوفقـا

التــا النحــو ـ ــوار(: ع وا المناقــشة يع عــد)ـ يليـھ الــدائم(، للــتعلم فـرص )إيجــاد

ـــــش(ثـــــم والـــــتعلمإ المعرفـــــة لمـــــشاركة أنظمـــــة يليـــــھ)اء اتيجيةالقيـــــادة(، الداعمـــــةســـــ

عــــــد)للـــــتعلم يليـــــھ مـــــا(، ا والــــــتعلم التعـــــاو يع عــــــد) نـــــ ن(ثـــــم العــــــامل ن تمكـــــ

كة مـــــــش ــــــة ر نحـــــــو م ا،)ؤلتوحــــــد ــــــ جيــــــة(ًوأخ ا ا ئـــــــة بالب امعــــــة ا رـــــــط وذلـــــــك،)ر

ا قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــتلاف اخـــــــــــــــــــــــ ،.%)٢٣.٣٤(،%)٢٢.٧٨(،%)١٩.٧٧: (ربمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملات

التـــــــــــــوا%)٢٧.٥٨(،%)٢٥.١٦(،%)٢٤.٨٠(،%)٢٣.٥١( ـــــــــــــ ع عينــــــــــــــة،، لـــــــــــــردود ًوفقـــــــــــــا

اسة   .رالد
 ن بـــ مـــا اوح ــ ت الـــتعلم، دائمــة المنظمـــة عـــاد أ ن بــ خـــتلاف معــاملات %) ٢٨-%٢٠(إن

نحــو ســعود الملــك بجامعـة م ــا واتجا م مــ المستقــ اء آ أن ـ إ ــش ــذا و بـا، رتقر
ً

عــــاد ــــسمــــذه ت م ــــا اتجا وأن ذلــــك، نحــــو اء ــــ س تجــــا نــــاك وأن ــــة، رمتقا ر

متوسط أع بلغ حيث متوسط،)٣,٦٨(بالإيجابية   .)٣,٥٤(وأقل
نحــــوتحليــــل: ًثانيـــا ســــعود الملــــك جامعــــة ــــ م ومعـــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ــــات راتجا

ي الوجدا ام   ل

حـــــــــباســــــــتخدام  أمكـــــــــن اســـــــــة الد ـــــــــ المطبـــــــــق ـــــــــسابيةرالمقيـــــــــاس ا المتوســـــــــطات ساب

و ة المعيا نحرافات ختلافرو اتمعاملات للعبـا وأيـضا ـل، ك ي الوجـدا ام ل رلمقياس ً

لھ ونة قم. الم دو ا دة الوا البيانات تحليل خلال رومن ي)٥(لر ن تب ،:  

  



 

  ٢١٢ 

–  

قم رجدو   )٥(ل

ختلا ومعاملات ة المعيا نحرافات و سابية ا لمتغرالمتوسطات ام" ف لال

ي   "الوجدا

  العنصر
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  يالمعيار

ال معامل

مية  اختلاف ب ترت

ية س   %ال

جزء لية ال تواجھ لة مش أي اشعرأن

صية ال مشاك  ٢٦.١٣ ٠.٩٨١ ٣.٧٥ .من
٢ 

أعمل ال لية ال وقيم قيمي ن ب توافق ناك

 ٢٤.٢٩ ٠.٩٣٦ ٣.٨٥ .ا
١ 

ي ملا ن ب ة خو بالعلاقة شعو زناك ر

لية  ٢٦.٤٤ ١.٠٣٦ ٣.٩٢ .بال
٣ 

بالراحة شعري لية ال العمل مناخ

ستقرار  ٢٨.٠٩ ١.٠٧٢ ٣.٨١ و
٥ 

ا أخ تحققت قديمة غبة لية لل ي انتما
ً

 ر

٢٧.٥٥ ١.٠٩١ ٣.٩٦ 
٤ 

ي الوجدا ام للال العام  - ١٨.٨٥ ٠.٧٢٧ ٣.٨٥  المتوسط

ين: المصدر حصا التحليل   .تائج

ـــــــ لمتغ العـــــــام المتوســـــــط ي" إن الوجـــــــدا ام ـــــــ المعيـــــــار)٣.٨٥(بلـــــــغ " ل نحـــــــراف و ي،

ختلاف)٠.٧٢٧( ومعامل ـ،)١٨.٨٥(، متغ نحـو العينـة مفـردات ـات اتجا أن ع ذا " و

ي الوجـــدا ام ــ بالإيجابيـــة " ل ـــسمت ا جـــة،قـــد د ـــ ا تـــأث العناصـــر ــ أك انـــت رو إيجابيـــةً

البعد   :ذا

 ا أخ تحققت قديمة غبة لية لل ي انتما
ً ً   .ر

 لية بال ي ملا ن ب ة خو بالعلاقة شعو زناك  .ر
 ستقرار و بالراحة ي شعر لية ال العمل  .مناخ
 ا أعمل ال لية ال وقيم قي ن ب توافق  .ناك
 مشاك من جزء لية ال تواجھ لة مش أي أن صيةاشعر  .ل

ذلـــك ــ ع الدالــة ــسابية ا المتوســطات انــت ،)٣.٨٥(،)٣.٨١(،)٣.٩٢(،)٣.٩٦(وقــد

اسة) ٣.٧٥( الد عينة مفردات لردود وفقا وذلك ، التوا رع
ً. 



 

  ٢١٣ 

–  

ـــا، مع والتماثـــل بالمنظمـــة، ي الوجـــدا فـــراد تبـــاط ا بـــأن يجـــة الن ـــذه تفـــس مكـــن رو

فـرا غبة ع ند س ا، ف ـروالمشاركة ع عمـل ـ ال ليـات وأن المنظمـة، ـ البقـاء ـ د

مـدفوعا و ي أن بمع منغمسا، الفرد يصبح أن احتمال و ام ل من ل الش ذا ًبناء ن ً

يــــؤدي وأن لـــھ، ـــسبة بال المنظمـــة ميـــة أ أو قيمـــة يقـــدر وأن العمـــل، ـــ ادتـــھ بإ مـــستغرقا رأو
ً ً

تھ و شكيل إ المنظمة مع   .  رتباط

 
و٩/٢/١ الفرض اختبار   -: لنتائج

والقائــــل ، و الفــــرض ة ــــ مــــدى دلالــــة: للاختبــــار ذات ق فــــر نإحــــصائيةوتوجــــد بــــ

المنظمـــــة عــــاد أ نحـــــو ســــعود الملـــــك جامعــــة ـــــ م ومعــــاون س التـــــد يئــــة أعـــــضاء ــــات راتجا

العمــــل طبيعــــة بــــاختلاف الــــتعلم، دائمــــة
ّ

أســــتاذ( سأســــتاذ، مــــد مــــساعد، أســــتاذ ك، رمــــشا ر

محاضـــر ليـــة)مـــساعد، ال نـــوع واخـــتلاف ـــة(، نظر ـــذا ).عمليـــة، ة ـــ مـــدى مـــن وللتحقـــق

تية طوات ا اتخاذ تم   :الفرض،

جامعـــــة ــــ م ومعــــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ـــــات اتجا ن بــــ ق فــــر وجــــود مــــدى رقيــــاس و

ا طبيعة باختلاف التعلم دائمة المنظمة عاد أ نحو سعود  .لعملالملك
التبــاين  تحليـل اختبــار باسـتخدام ت Way ANOVA–One وذلـك أشــا وقـد ر،

متوســـــطات أن ـــــ إ ختبـــــار لطبيعـــــةانتــــائج وفقـــــا الـــــتعلم دائمـــــة بالمنظمـــــة اصـــــة ا عـــــاد ًلأ

لبعـــــــــــدي ـــــــــــسبة بال ـــــــــــا معنو دالـــــــــــة انـــــــــــت والقيـــــــــــادة(ًالعمـــــــــــل ـــــــــــوار، وا المناقـــــــــــشة يع ـــــــــــ

اتيجية للـــــتعلمســــ وأيــــض)الداعمــــة الـــــتعلم،ً، دائمــــة المنظمـــــة مقيــــاس لإجمــــا ـــــسية بال ا

التـــوا ـــ ع الدلالـــة قيمـــة انـــت ـــا) ٠.٠٣،٠.٠٢،٠.٠٥(و أ حيـــث إحـــصائيا دالـــة قـــيم ـــ ًو

مــن ــة. ٠.٠٥أقــل المعنو مــستو مــن ــ أك ــا ل الدلالــة قيمــة انــت ف عــاد بــا ) ٠.٠٥(ىأمــا

مو و كما وذلك إحصائيا، دالة غ قيم قمًو التا دو را   ):٦(ل



 

  ٢١٤ 

–  

قم رجدو المنظمة) ٦(ل عاد أ نحو العينة مفردات استجابات ن ب ق الفر ة ومعنو

التعلم،   دائمة

طبيعة اختبارالعملباختلاف باستخدام  "ف"،

العمل عاد  نحراف  المتوسط  العدد طبيعة

 يالمعيار

ف ىمستو قيمة

  الدلالة

 ٠.٧٧٩٣٨ ٣.٥٦٤٩ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٨٣٦٤٨ ٣.٥٦٢٩ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧٢٠٤٣ ٣.٨٩٤٦ ٤١ رأستاذ

مساعد  ١.١٤٧٥٦ ٣.٢٧٦٩ ١٦ أستاذ

للتعلم فرص إيجاد

 لدائما

 

 ٠.٩٥٨٣٦ ٣.٧٥٥ ١٤ أستاذ

٠.٠٧ ٢.١٤٣   

دالة  غ

 ٠.٦٩٢٤٢ ٣.٦١٦١ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٧٣١٤٤ ٣.٦ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧١٩٧٦ ٣.٩٤٦٣ ٤١ رأستاذ

مساعد  ٠.٩٠٩٨٥ ٣.٤٣٧٥ ١٦ أستاذ

المناقشة يع

وار  وا

 ٠.٧٠٠٣٩ ٣.٩١٤٣ ١٤ أستاذ

٢.٥٦٧ 

  

  

٠.٠٣   

 دالة

  

  

 ٠.٨٧٨٩٦ ٣.٤٩ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٩٠٩٥٩ ٣.٥٦ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧٠٣ ٣.٧٨٥١ ٤١ رأستاذ

مساعد  ١.١٠٦٢١ ٣.١٣٤٤ ١٦ أستاذ

التعاو نيع

ما ا  والتعلم

 ٠.٨٨١١ ٣.٨٢٠٧ ١٤ أستاذ

٠.٠٧ ٢.١٦١   

دالة  غ

 ٠.٨٦٦٨١ ٣.٤٩٢٧ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٨٨٢٤٣ ٣.٦١٤٧ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧٤٥٦٩ ٣.٨٥١٢ ٤١ رأستاذ

مساعد  ١.١٢٣٠٥ ٣.١٨٢٥ ١٦ أستاذ

ن العامل ن تمك

ة نحور م ؤلتوحد

كة  مش

 ١.١٤١٦٤ ٣.٦٧١٤ ١٤ أستاذ

٠.٠٨ ٢.١٠١   

دالة  غ

أنظمة ٠.٨٤١٦٨ ٣.٥٨٩٨ ١٣٧ محاضر شاء إ

المعرفة مساعدلمشاركة س  ٠.٩١٩٠٨ ٣.٦٧٠٦ ١٧ رمد

٠.٣ ١.٠٥١   

دالة  غ



 

  ٢١٥ 

–  

العمل عاد  نحراف  المتوسط  العدد طبيعة

 يالمعيار

ف ىمستو قيمة

  الدلالة

ك مشا  ٠.٧٨٥١٧ ٣.٨٥٨٥ ٤١ رأستاذ

مساعد  ٠.٩٤٧٩٨ ٣.٤٥ ١٦ أستاذ

 والتعلم

 ٠.٩٢٢٩٧ ٣.٧٤٢٩ ١٤ أستاذ

 ٠.٩٨٣١ ٣.٥٤٧٤ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ١.٢٧١٨٧ ٣.١٤٧١ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧٨٨٦٤ ٣.٨١٧١ ٤١ رأستاذ

مساعد  ١.١٥٤٧ ٣.٥ ١٦ أستاذ

امعة ا رط

ئة جيةبالب ا  را

 

 ٠.٨٥٨٨٦ ٣.٨٩٢٩ ١٤ أستاذ

٠.١ ١.٨٤٥   

دالة  غ

 ٠.٨٤١٤ ٣.٥٥٨٤ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٨٩٤٧٤ ٣.٤٨٥٣ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٧٠٥١١ ٣.٨٦٥٩ ٤١ رأستاذ

مساعد  ٠.٩٩٧٧٨ ٣.٢٦٥٦ ١٦ أستاذ

 ٠.٨٩٢٥٨ ٤.٠٣٥٧ ١٤ أستاذ

مساعد س  ٥.٧٠٠٧٧ ٢٤.٦٤٠٦ ١٧ رمد

ك مشا  ٤.٤٣٧٠٦ ٢٧.٠١٨٨ ٤١ رأستاذ

مساعد  ٦.٤١٧٩٤ ٢٣.٢٤٦٩ ١٦ أستاذ

اتيجيةالقيادة س

 للتعلمةالداعم

 ٥.٩٢٢٥٤ ٢٦.٨٣٢٩ ١٤ أستاذ

 دالة٠.٠٢ ٢.٧٥٧

ي: المصدر حصا التحليل  .نتائج

عــض نحــو م، مــ المستقــ ــات اتجا ن بــ إحــصائيا دالــة ق فــر وجــود لثبــوت ًونظــرا و
ً

اختبـار إجـراء ر الـضر مـن ان العمل، طبيعة لاختلاف وفقا التعلم، دائمة المنظمة عاد يأ و ً

معنـــو فـــر يأقـــل ـــLSDق ع ن تـــ عي متوســـطي ن بـــ ق الفـــر ـــة معنو للأنـــواعولتحديـــد حـــده

ــــدو ا ــــ ـــ مو ــــو كمـــا وذلــــك ، ـــ ي مــــا النتـــائج ــــرت أظ وقـــد حــــصائية، الدلالـــة   لذات

  )٧(رقم

  



 

  ٢١٦ 

–  

قم رجدو   )٧(ل

معنو فر أقل ياختبار التعلمLSDق دائمة المنظمة عاد   لأ

العمل  عاد س  محاضر  طبيعة رمد

  مساعد

ك مشا مساعد رأستاذ   أستاذ  أستاذ

   (*)٠.٣٣٠٢٨-   محاضر

مساعد س       رمد

ك مشا   (*)٠.٦١٧٧٦    رأستاذ

مساعد       أستاذ

المناقشة يع

وار   وا

      أستاذ

 (*)٠.٤٧٧٣٢-  (*)٠.٣٠٧٤٦-   محاضر

مساعد س       رمد

ك مشا   (*)٠.٦٠٠٢٣    رأستاذ

مساعد       أستاذ

القيادة

اتيجية س

للتعلم   الداعمة

  *)(٠.٧٧٠٠٩    أستاذ

   (*)٢.١٥٩٥١-   محاضر

مساعد س    (*)٢.٣٧٨١٩-   رمد

ك مشا       رأستاذ

مساعد        أستاذ

المنظمة وإجما

التعلم   دائمة

       أستاذ

ي: المصدر حصا التحليل   نتائج

  



 

  ٢١٧ 

–  

وار - وا المناقشة يع  عد

فئــة ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وفئـة)محاضـر(ووجـود كأسـتاذ(، لــصا)رمـشا ،

ك(فئة مشا الفئة)رأستاذ ذه ل المتوسط بلغ حيث ،)٣.٩٤٦٣ .(  

القيادة - اتيجيةعد للتعلمس  الداعمة

فئـــة ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر وفئـــة)محاضـــر(ووجـــود ك(، مـــشا وفئـــة)رأســـتاذ ،

فئة،)أستاذ( الفئة،)أستاذ(لصا ذه ل المتوسط بلغ  ).٤.٠٣٥٧(حيث
الم - التعلمإجما دائمة  نظمة

فئـة ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر وفئـة)محاضـر(ووجود مـساعد(، س لـصا)رمـد ،

الفئة) محاضر(فئة ذه ل المتوسط بلغ  .)٢٤.٨٥٩٣(حيث
جامعـــــة ــــ م ومعــــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ـــــات اتجا ن بــــ ق فــــر وجــــود مــــدى رقيــــاس و

باختلا التعلم دائمة المنظمة عاد أ نحو سعود ليةالملك ال نوع   : ف

اختبــار باســتخدام م،test-T وذلــك مــ المستقــ ــات اتجا ن بــ ق الفــر ولتحليــل

جدو مو و كما وذلك ، التا النحو ع البيانات تحليل نتائج انت   ):٨(لوقد

قم رجدو المنظمةم)٨(ل عاد أ نحو العينة مفردات استجابات ن ب ق الفر ة وعنو

التعلم ليةباختلاف دائمة ال نظرة(نوع اختبار،)عملية،   "ت"باستخدام

 عاد
عينة

اسة   رالد
  العدد

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  يالمعيار

قيمة

 )T(اختبار

ىمستو

  الدلالة

الدلالة

  حصائية

فرص ٠.٨٦٦ ٣.٤٧٤ ٨٣ عملية إيجاد

الدائم ة للتعلم  ٠.٧٨٩ ٣.٦٩٩ ١٤٢ نظر

ة ٠.٠٣ ٢.١٣٨-  معنو

المناقشةيع ٠.٧٦٦ ٣.٥٨٦ ٨٣ عملية

ما ا وار ة وا  ٠.٧٠١ ٣.٧٣٧ ١٤٢ نظر

ة ٠.٤ ٠.٨١٧- معنو  غ

التعاو ٠.٩٠٨ ٣.٤١٢ ٨٣ عملية نيع

ة والتعلم  ٠.٨٥٦ ٣.٦٢٢ ١٤٢ نظر

ة ٠.١ ١.٥٦٧- معنو  غ

ن ٠.٨٩٤ ٣.٣٦٦ ٨٣ عملية العامل ن تمك

نحو م لتوحد

كة مش ة  ؤر

ة  ٠.٨٧٩ ٣.٦٦٨ ١٤٢ نظر

ة ٠.٤  ٠.٧٦٥- معنو  غ

أنظمة ٠.٨٩٢ ٣.٥٢١ ٨٣ عملية شاء إ

المعرفة ةلمشاركة  ٠.٨٢٠ ٣.٧١٧ ١٤٢ نظر

ة ٠.٢ ١.٢٥٢- معنو  غ



 

  ٢١٨ 

–  

 عاد
عينة

اسة   رالد
  العدد

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  يالمعيار

قيمة

 )T(اختبار

ىمستو

  الدلالة

الدلالة

  حصائية

 والتعلم

امعة ٠.٩٧٥ ٣.٤٦٤ ٨٣ عملية ا ط ر

جية ا ا ئة ة ربالب  ٠.٩٩٣ ٣.٦٥٥ ١٤٢ نظر

ة ٠.٦ ٠.٣٩٨- معنو  غ

دةالقيا ٠.٨٥٩ ٣.٥٣٩ ٨٣ عملية

اتيجية س

للتعلم  الداعمة

ة  ٠.٨٤٥ ٣.٦٦٤ ١٤٢ نظر

ة ٠.٥ ٠.٦٥٦- معنو  غ

دائمة ٥.٣٥٥ ٢٤.٣٦١ ٨٣ عملية المنظمة

 التعلم

 

ة  ٥.٠٥٨ ٢٥.٧٦١ ١٤٢ نظر

ة  ٠.٢ ١.٢٣٥ معنو  غ

ي: المصدر حصا التحليل   .نتائج

إحـــــــــصا دلالــــــــة ذات ق فــــــــر وجــــــــود سوعــــــــدم التـــــــــد يئــــــــة أعــــــــضاء ــــــــات اتجا ن بــــــــ رئية

ليــــة ال نــــوع لاخــــتلاف وفقــــا الــــتعلم دائمــــة المنظمــــة عــــاد أ نحــــو م ــــة(ًومعــــاون نظر ،)عمليــــة،

قيمــــــة بلغــــــت ــــــ) ٠.٨١٧،٠١.٥٦٧،٠.٧٦٥،١.٢٥٢،٠.٣٩٨،٠.٦٥٦،١.٢٣٥" (ت"حيــــــث ع

من أك ة معنو مستو عند ، ذات). ٠.٠٥(ىالتوا ق فـر وجـود ن تبـ نما إحـصائيةوب دلالـة

لبعد سبة الدائم(بال للتعلم فرص من) إيجاد أقل ة المعنو مستو ان   ). ٠.٠٥(ىحيث

والقائــــل ــــي، جز ل ـــش اســــة للد و الفــــرض قبـــو يتــــ تقــــدم، مـــا ــــ ع ربنـــاء ل ل ً " :

ــــــ م ومعــــــاون س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء ــــــات اتجا ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر رتوجــــــد و

ســعود الملـك العمـلجامعـة طبيعــة اخـتلاف ب الــتعلم دائمـة المنظمـة عــاد أ محاضــر،(نحـو

وأســتاذ مـــساعد، أســتاذ ك، مــشا أســـتاذ مــساعد، س رمــد ليــة)ر ال نـــوع ــاختلاف و عمليـــة،(،

ة   )".نظر

 
والقائــــل ي، الثـــا الفـــرض ة ـــ مـــدى دلالـــة: لاختبـــار ذات ق فـــر نإحـــصائيةوتوجـــد بــــ

ــات ياتجا الوجــدا ام ــ ل نحــو ســعود الملــك جامعــة ــ م ومعــاون س التــد يئــة رأعــضاء

العمـــــــــل طبيعـــــــــة مـــــــــساعد،(بــــــــاختلاف س مـــــــــد مـــــــــساعد، أســـــــــتاذ ك، مـــــــــشا أســـــــــتاذ رأســـــــــتاذ، ر

لية)محاضر ال نوع اختلاف و ة(، نظر التالية). عملية، جراءات اتخاذ   :تم



 

  ٢١٩ 

–  

وم س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء ـــــات اتجا ن بـــــ ق فـــــر وجـــــود رمـــــدى الملـــــكو جامعـــــة ـــــ م عـــــاون

العمــــل طبيعــــة بــــاختلاف ي الوجــــدا ام ــــ ل نحــــو تحليــــل: ســــعود اختبــــار اســــتخدام وقــــتم

التاOne – Way ANOVAالتباين النحو ع البيانات تحليل نتائج انت وقد ،:  

قم رجدو البحث) ٩(ل عينة مفردات استجابات ن ب ق الفر ة معنو   وقياس

باخت ي، الوجدا ام اختبارللال باستخدام العمل، طبيعة  "ف"لاف
العمل المتغ نحراف  المتوسط العدد طبيعة

 يالمعيار

قيمة

 ف

ىمستو

  الدلالة

 ٠.٧٤٣٣٧ ٣.٨٠٢٩ ١٣٧ محاضر

مساعد س  ٠.٥٩٣٨٤ ٤.١٥٢٩ ١٧ رمد

ك مشا  ٠.٦٦٦٩٩ ٣.٩٢٢ ٤١ رأستاذ

مساعد  ٠.٧٦٢٠١ ٣.٧٧٥ ١٦ أستاذ

ام لال

ي  الوجدا

 

 

 ٠.٨٢١٨٢ ٣.٩ ١٤ أستاذ 

غ٠.٣  ١.٠٤

  دالة

ي: المصدر حصا التحليل   .نتائج

ي الوجــــــــدا ام ـــــــ ل ــــــــ متغ لمتوســـــــط الدلالــــــــة مـــــــستو ات،ىــــــاـن العبــــــــا متوســـــــطات رو

اصـــة العمـــلبـــھا لطبيعـــة وفقـــا
ً

مـــن ـــ أك الدلالـــة قـــيم انـــت حيـــث إحـــصائيا، دالـــة ـــ ًغ

الوجـــــد)٠.٠٥( ام ــــــ ل مـــــستو أن أي عــــــنى، يختلــــــف لا المـــــساعد س المــــــد أو للمحاضــــــر ي را

خر العمل طبيعة وأسـتاذ(ىفئات مساعد، أستاذ ك، مشا عتبـار،)رأستاذ ـ خـذ مـع

خر عن تختلف الفئات ذه من فئة ل ل دمة ا مدة   . ىأن

جامعـــــة ــــ م ومعــــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ـــــات اتجا ن بــــ ق فــــر وجــــود مــــدى رقيــــاس و

سـعو ليـةالملـك ال نـوع بـاختلاف ي الوجـدا ام ـ ل نحـو اختبـارد اسـتخدام T- testوتـم
دلالــــــــة ذات ق فـــــــر عـــــــدم النتــــــــائج ـــــــرت أظ وقـــــــد ن، مـــــــستقلت ن تــــــــ عي ن بـــــــ الفـــــــر ولتحليـــــــل ق

لنـــوع وفقــا ي الوجـــدا ام ــ ل مـــستو نحــو س التــد يئـــة أعــضاء ـــات اتجا ن بــ ًإحــصائية ى ر

ليـــة ـــة(ال نظر قيمـــة،)عمليـــة، بلغـــت مـــن،)٠.٦٦٩-" (ت"حيـــث ـــ أك ـــة معنو مـــستو ىعنـــد

نحـو)٠.٠٥( ـة والنظر العمليـة ليات ال س التد يئة أعضاء اء أ ب تقا إ ش ما و ر، ر ر

م ليا نحو ي الوجدا ام بالال م ـة،رشعو المعيا نحرافـات قيمة أيضا أكدتھ ما ذا رو ً

ح ع العملية ليات وال ة النظر ليات لل سبة ـدوبال با ـ مو ـو كمـا وذلـك سواء، لد

قم  ).١٠(رالتا



 

  ٢٢٠ 

–  

قم رجدو مفرد) ١٠(ل استجابات ن ب ق الفر ة معنو اموقياس للال البحث عينة ات

ي لية الوجدا ال نوع نظرة(باختلاف اختبار)عملية، باستخدام   "ت"،

عينة عاد

اسة   رالد

المتوسط  العدد

ي سا   ا

نحراف

  يالمعيار

قيمة

 )T(باراخت

ىمستو

  الدلالة

الدلالة

  حصائية

ة ام ٠.٧٨٢ ٣.٨٣٤ ١١٢ نظر ل

ي  ٠.٦٧٠ ٣.٨٧٦ ١١٣ عملية الوجدا

ة ٠.١  ٠.٦٦٩- معنو  غ

ي: المصدر حصا التحليل   .نتائج

والقائــل اســة، للد ي الثــا الفــرض قبــو عــدم يتــ أعــلاه، عرضــھ تــم مــا ــ ع نــاء رو ل ً ":

دلالــــــ ذات ق فــــــر ــــــإحــــــصائيةةوتوجــــــد م ومعــــــاون س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء ــــــات اتجا ن ربــــــ

العمـــــــل طبيعـــــــة بـــــــاختلاف ي الوجـــــــدا ام ـــــــ ل نحـــــــو ســـــــعود الملـــــــك أســـــــتاذ(جامعـــــــة أســـــــتاذ،

محاضر مساعد، س مد مساعد، أستاذ ك، رمشا لية)ر ال نوع اختلاف و ة(، نظر   ).عملية،

الثالث٩/٢/٣ الفرض اختبار   -: نتائج

ا ـزء ا ـذا ناو والقائـللي اسـة للد الثالـث الفـرض ة ـ مـدى مـن مـن: "رلتحقـق

عـاد أ نحـو م ومعـاون س التـد يئة أعضاء اك إد ن ب ة معنو تباط ا علاقة وجود رالمتوقع ر ر

ســــــعود الملــــــك جامعــــــة ــــــ ي الوجــــــدا ام ــــــ ل و الــــــتعلم دائمــــــة المنظمــــــة
ّ

باســــــتخدام".  وذلــــــك

ي كما النتائج انت و ، سو ب تباط ا نمصفوفة   :ر

قمج ردو   )١١(ل

ي الوجدا ام ل و التعلم دائمة المنظمة عاد أ ن تباطب مصفوفة
ّ

  ر

التعلم دائمة المنظمة عاد أ
ّ

  
معامل

 )r(رتباط

ىمستو

ة  المعنو

يجة الن

 )الدلالة(
الدائم للتعلم فرص دالة ٠.٨ ٠.٠١٣  إيجاد  غ

وار  وا المناقشة دالة ٠.١  ٠.١٧١ يع  غ

ال  مايع ا والتعلم دالة  ٠.٥  ٠.٠٦٥ نتعاو  غ

ة نحور م لتوحد ن العامل ن ؤتمك

كة   مش

 دالة *٠.٠٢  ٠.٢١٨



 

  ٢٢١ 

–  

التعلم دائمة المنظمة عاد أ
ّ

  
معامل

 )r(رتباط

ىمستو

ة  المعنو

يجة الن

 )الدلالة(
والتعلم  المعرفة لمشاركة أنظمة شاء  دالة **٠.٠١  ٠.٨١٦ إ
جية  ا ا ئة بالب امعة ا رط  دالة **٠.٠١  ٠.٨٣٤ ر

اتيجيةالقيادة للتعلمس  ةدال **٠.٠١  ٠.٦٢٦ الداعمة
ي: إجما  الوجدا ام  دالة **٠.٠١ ٠.٤٤٦ ل

من ** أقل ة معنو مستو عند من).    *٠.٠١(ىدالة أقل ة معنو مستو عند   ).٠.٠٥(ىدالة

ذات طرديـــة تبــاط ا علاقـــة توجــد أنـــھ يتــ الـــسابقة تبــاط مـــصفوفة ــ ــالنظر رو ر

ن ب إحصائية التعل" دلالة دائمة المنظمة عاد أ إجما
ّ

بلـغ" و" م حيـث ي، الوجـدا ام ل

تبـــاط مــــن) ٠.٤٤٦(رمعامـــل أقـــل ـــة معنو تــــوافرت)٠.٠١(ىبمـــستو لمـــا أنـــھ ـــ ع ـــدل و ،

ام ــــــــ ل جــــــــة د ادت لمــــــــا اســــــــة، الد محــــــــل امعــــــــة ا ــــــــ الــــــــتعلم دائمــــــــة المنظمــــــــة عــــــــاد رأ ز ر

ي المنظمـــة. الوجــدا عـــاد أ عـــض ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات علاقـــة وجـــود يتـــ دائمـــةكمـــا

ــ و المعرفــة(الــتعلم لمــشاركة أنظمــة ــشاء إ كة، مــش ــة ر نحــو م لتوحــد ن العــامل ن ؤتمكــ

القيــادة جيــة، ا ا ئــة بالب امعــة ا ــط روالــتعلم، اتيجيةر للــتعلمســ ام) الداعمــة ــ ل و

تبــــــــــاط ا بمعــــــــــاملات ي، عنــــــــــد) ٠.٦٢٦(،)٠.٨٣٤،)٠.٨١٦(،)٠.٢١٨(رالوجــــــــــدا التــــــــــوا ــــــــــ ع

م مـــــنىمــــستو أقــــل ـــــة عـــــاد). ٠.٠١(عنو أ ن بـــــ إحــــصائية دلالـــــة ذات علاقـــــة توجــــد لا نمـــــا ب

مـا( ا والـتعلم التعـاو يع ـ ـوار، وا المناقـشة يع الدائم، للتعلم فرص ) نإيجاد

تبــــــــاط معــــــــاملات بلغـــــــــت حيــــــــث ي، الوجــــــــدا ام ــــــــ ل ـــــــــ) ٠.٠٦٥ (،)٠.١٧١ (،)٠.٠١٣(رو ع

إحــصائ دالــة ــ غ ــا وجميع مــن،يًاالتــوا ــ أك ــة معنو مــستو عنــد ــا ســبق). ٠,٠٥(ىلأ ممــا

النحــو ـ ع الــتعلم، دائمـة للمنظمـة ونــة الم عـاد عــض تـوافر جـة د ادت لمــا انـھ ن بـ ري ز

الملـــــك جامعــــة ـــــ ي الوجــــدا ام ـــــ ل مــــستو تفـــــع وا إيجابيــــا ذلـــــك عكــــس ا لمـــــا ىالــــسابق، ر ً

اسة. سعود للد الثالث الفرض قبو يتم روعليھ، والقائـلل ـي، جز ل وجـود"ـش المتوقـع مـن

المنظمـــــة عـــــاد أ نحـــــو م ومعـــــاون س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء اك إد ن بـــــ ـــــة معنو تبـــــاط ا رعلاقــــة ر ر

سعود الملك جامعة ي الوجدا ام ل و التعلم دائمة
ّ

."  



 

  ٢٢٢ 

–  

ع٩/٢/٤ الرا الفرض اختبار   : نتائج

والـــذي ـــع الرا الفــرض ة ـــ مـــدى مــن التحقـــق تـــم ــزء ا ـــذا ـــــ ع مـــن"يــنص

جامعــــة ـــ ي الوجـــدا ام ـــ ل ـــ الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة عـــاد لأ معنـــو تـــأث وجـــود المتوقـــع
ّ

ي

ســـــعود المنظمـــــة". الملـــــك عـــــاد أ أثـــــر لتحديـــــد التـــــد المتعـــــدد نحـــــدار نمـــــوذج رباســـــتخدام

قم دو ا ھ يو كما وذلك ي، الوجدا ام ل التعلم ردائمة   ):١٢(ل

قم رجدو   )١٢(ل

إجما التعلم دائمة المنظمة عاد أ بأك بؤ للت المتعدد طى ا نحدار نموذج
ّ

ي الوجدا ام  ل
  المعلمات

ة   رالمقد

i 

ت ف قيمة  قيمة

المستقل  المتغ

 القيمة 
  ىمستو

ة  المعنو
  القيمة

ىمستو

ة   المعنو

VIF R2 

الثابت زء   %٨٦.١   **٠.٠٠١  ٨٨.٧٩٢ **٠.٠١ ٤.٠٦٧ ٨.٣٥٩ ا

الدائم للتعلم فرص   ١.١٨٩   ٠.٠٧٦ ١.٧٩ ٠.٤٢٨ إيجاد

وار وا المناقشة   ٢.٦٥٧   ٠.٢٧٢ ١.١٠٥-  ٠.٤٥٢- يع

ما ا والتعلم التعاو   ٢.٨٢٨   ٠.٦٨٩ ٠.٤٠١ ٠.١٨ نيع

ة ر نحو م لتوحد ن العامل ن ؤتمك

كة  مش

١.١٨   **٠.٠١ ٣.٨٨ ١.٥٢٨  

شاء المعرفةإ لمشاركة أنظمة

 والتعلم

٢.١٩١   **٠.٠١ ٨.٩٢٩ ٣.٣٠٥  

جية ا ا ئة بالب امعة ا رط   ١.٩٣١   **٠.٠١ ٩.٨٧١ ٢.٥٨ ر

اتيجيةالقيادة الداعمةس

 للتعلم

١.٧٤٧   ٠.٣٦٣ ٠.٩١٣ ٠.٢٧٥  

عند** مندالة أقل ة معنو   ).٠.٠١(ىمستو

النت من مجموعة السابق دو ا من وليت   :ائج،

 التحديد   )R2(معامل

المـــــستقلة ات ـــــ المتغ الـــــتعلم(تفـــــسر دائمـــــة المنظمـــــة عـــــاد أ
ّ

تھ) ـــــس مـــــا مـــــن%) ٨٦.١(،

ــ المتمثــل ع التــا ــ المتغ ــ ــ الك ــ يالتغ الوجــدا ام ــ طــأل ا ــ إ يرجــع ــسبة ال ــا و ،



 

  ٢٢٣ 

–  

ـــــاـ أخــــــر مــــــستقلة ات ــــــ متغ اج إد لعــــــدم مــــــا أو المعادلــــــة ــــــ ي ىالعــــــشوا ر ضر المفــــــر مــــــن ون

طي ا النموذج عن نحدار نموذج طبيعة لاختلاف أو النموذج ضمن ا اج   . رإد

 المستقل المتغ ة   . اختبارمعنو

اختيـــــــار أن) test.T(باســـــــتخدام انجـــــــد تـــــــأث ـــــــ ك المـــــــستقلة ات ـــــــ امـــــــًالمتغ ـــــــ ل

ي امعــــة(ــــالوجــــدا ا ــــط والــــتعلم، المعرفــــة لمــــشاركة أنظمــــة ــــشاء جيــــة،رإ ا ا ئــــة ربالب

كة مــــــــش ــــــــة ر نحــــــــو م لتوحــــــــد ن العــــــــامل ن قــــــــيم ،)ؤتمكــــــــ بلغــــــــت التـــــــــوا" ت"حيــــــــث ــــــــ ع

من)٣.٨٨،٨.٩٢٩،٩.٨٧١( أقل ة معنو مستو عند وذلك   ).٠.٠١(ى،

 نحدار نموذج توفيق جودة ة   : اختبارمعنو

اختبــار اســتخدام تـــم ــل، ك النمــوذج توفيـــق جــودة ــة معنو و)test-F(لاختبــار انـــت،

اختبـار مـن) test-F) (88.792( قيمـة أقـل مـستو عنـد ـة معنو ذات ـ ممــا،)٠.٠١(ىو

ي الوجدا ام ل نحدار نموذج تأث جودة ع   .يدل

 التباين م ت   -):VIF(معامل

خطــــى دواج ا وجــــود مــــدى المــــستقلةMulticollinearityزلتحديـــد ات ــــ المتغ ن بــــ ،

حـــساب تـــم الـــبعض، ا عــض ـــ) VIF(iance inflation factor Varو متغ ـــل ل

المقبولــة المــستقلة ات ــ المتغ أن اتــ وقــد المــستقلة، ات ــ المتغ بــا مــع حــدة ــ ع مــستقل

ـذه مـن أي ـ طـى ا دواج لة مـش مـن ي عـا لا المتعدد طى ا نحدار نموذج زضمن

قيم أن حيث ات، من) VIF(المتغ عدم) ١٠(أقل ع يدل لةمما مش   .وجود

 النموذج     :معادلة

ي الوجــــــدا ام ــــــ كة١.٥٢٨+   ٨.٣٥٩= ل مــــــش ــــــة ر نحــــــو م لتوحــــــد ن العــــــامل ن ٣.٣٠٥+ؤتمكــــــ

والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة شاء جية٢.٥٨+إ ا ا ئة بالب امعة ا رط  ر
الـــسابق ـــة نحدا العلاقـــة نمـــوذج ي،رومـــن الوجـــدا ام ـــ ل جات بـــد بـــؤ الت ،ريمكـــن

التعلم دائمة المنظمة مقياس عاد أ قياس خلال من
ّ

أن، ـ ع يدل النموذج ذلك :وتطبيق

تـؤدى يح واحد بمقدار كة مش ة ر نحو م لتوحد ن العامل ن تمك جة د ادة ؤل ر ز

بمقــدار ي الوجـــدا ام ــ ل ـــادة ــ المعرفـــة)١.٥٢٨(زا لمـــشاركة أنظمــة ـــشاء إ ــ ـــادة ـــل و ز،

بمقــــد بمقــــداروالــــتعلم ي الوجــــدا ام ــــ ل ــــادة ــــ ا تــــؤدى يح ــــ واحــــد ــــل)٣.٣٠٥زار و ،

ام ـ ل ـادة ـ ا تـؤدى يح ـ واحد بمقدار جية ا ا ئة بالب امعة ا ط جة د زادة ر ر ر ز

بمقدار ي عـاد)٢.٥٨(الوجدا أ لثلاثة الدال التأث ع يدل مما الـتعلم،، دائمـة للمنظمـة

عـاد بــا نمـا كمــاب النمــوذج مـن م ج خــر ـ ع ولا المتعــدد نحـدار نمــوذج مـن وخرجــوا



 

  ٢٢٤ 

–  

طـلاق ـ ع ن وفعـال ن مـؤثر ـ غ م بأ ية التأث العلاقة تھ بـأن،أو القـو يمكـن لولكـن

متوســـط أو ضـــعيف م التــــا..تـــأث ل بالـــش التخطيطـــى الرســـم ــــ ـــ مو ـــو كمـــا وذلــــك

  ):٢(رقم
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

قم ل   )٤٢/(رش

التعلم دائمة المنظمة عاد أثرأ يو تخطيطي   رسم

اسة الد محل القطاع ي الوجدا ام ل   رع

والقائــــل جزئيــــا، اســــة للد ــــع الرا الفــــرض قبــــو يــــتم ًوعليــــھ، ر تــــأث"ل وجــــود المتوقــــع مــــن

سعود الملك جامعة ي الوجدا ام ل التعلم دائمة المنظمة عاد لأ معنو
ّ

  "ي

 مناقشة النتائج وتوصيات الدراسة -١٠
اختبـــار لنتــائج فقـــا و البحــث، بموضــوع المرتبطـــة دبيــات وتحليــل مراجعـــة خــلال ًمــن و

توصــــــيات ــــــا عل بنــــــاء وضــــــعت النتــــــائج، مــــــن مجموعــــــة ــــــ إ التوصــــــل تــــــم اســــــة، الد ض ًفــــــر ر و

حة المق اسة   . رالد

ل ض فــر عـــة أ مــن ــي جز ل ــش ض فـــر ثلاثــة قبــو النتــائج وأيــدت رو اســةل لقبـــوتــم. رلد

و والقائـــــللالفــــرض ــــي، جز ل ـــــات: " ــــش اتجا ن بــــ إحــــصائية دلالـــــة ذات ق فــــر وتوجــــد

الــتعلم دائمــة المنظمــة عــاد أ نحــو ســعود الملــك جامعــة ــ م ومعــاون س التــد يئــة رأعـضاء

العمـــــــل طبيعـــــــة مـــــــساعد،(بـــــــاختلاف أســـــــتاذ ك، مـــــــشا أســـــــتاذ مـــــــساعد، س مـــــــد رمحاضـــــــر، ر

نـــــــو)وأســـــــتاذ ـــــــاختلاف و ليـــــــة، ال ـــــــة(ع نظر أن). عمليـــــــة، ـــــــ إ ختبـــــــار نتـــــــائج ت أشـــــــا رحيـــــــث

 =٨٦.١%R2  

 ٨.٣٥٩= الثابت 

  

  

  الالتزام

 الوجداني

 

المنظمة دائمة 
 التعلم

اء أنظمة لمشاركة  إنش
  المعرفة والتعلم

 الجامعة بالبیئة ربط
  الخارجیة

 تمكین العاملین لتوحدھم 
  نحو رؤیة مشتركة

 ٣.٣٠٥بیتا 

 ٢.٥٨بیتا 

 ١.٥٢٨بیتا 



 

  ٢٢٥ 

–  

ــا معنو دالـة انــت العمـل لطبيعــة وفقـا الـتعلم دائمــة بالمنظمـة اصــة ا عـاد ًمتوسـطات ً

لبعــــــدي ــــــسبة والقيــــــادة(بال ـــــــوار، وا المناقــــــشة يع اتيجيةـــــــ للـــــــتعلمســـــــ ،)الداعمــــــة

دا المنظمــة مقيــاس لإجمــا ــسبة بال الــتعلمًوأيــضا ق. ئمــة فــر وجــود عــدم ــ إ ت أشــا نمــا وب ر

المنظمـــة عـــاد أ نحـــو م ومعـــاون س التـــد يئـــة أعـــضاء ـــات اتجا ن بـــ إحـــصائية دلالـــة رذات

ليــــة ال نــــوع لاخــــتلاف وفقــــا الــــتعلم ــــة(ًدائمــــة نظر عــــد)عمليــــة، عــــدا فيمــــا فــــرص(، إيجــــاد

الدائم العي) للتعلم مفردات ات اتجا ن ب ة معنو ق فر وجدت نحوهوحيث   .نة

قبـــــــووتـــــــم يلعــــــــدم الثــــــــا والقائــــــــلالفــــــــرض اســـــــة، دلالــــــــة:" رللد ذات ق فــــــــر وتوجـــــــد

نحـــــوإحــــصائية ســـــعود الملـــــك جامعــــة ـــــ م ومعـــــاون س التـــــد يئــــة أعـــــضاء ـــــات اتجا ن ربـــــ

العمــل طبيعـة بــاختلاف ي الوجــدا ام ـ س(ل مــد مــساعد، أســتاذ ك، مـشا أســتاذ رأســتاذ، ر

محاضر ا)مساعد، نوع اختلاف و لية، ة(ل نظر   ). عملية،

إحـــصائية دلالـــة ذات طرديــة تبـــاط ا علاقـــة توجــد أنـــھ اســـة الد نتــائج ـــرت أظ ركمــا ر

ــــــ و الــــــتعلم، دائمــــــة للمنظمــــــة عــــــاد أ عــــــة أ ن ــــــة(ربــــــ ر نحــــــو م لتوحــــــد ن العــــــامل ن ؤتمكــــــ

القيــادة جيــة، ا ا ئــة بالب امعــة ا ــط والــتعلم، المعرفــة لمــشاركة أنظمــة ــشاء إ كة، رمـش ر

اتيجية للـــــتعلمســــ جـــــة) الداعمـــــة د ادت لمـــــا أنـــــھ ــــ ع يـــــدل ممـــــا ي، الوجـــــدا ام ــــ ل رو ز

مـــستو تفــع وا إيجابيــا عكـــست ا لمــا الــتعلم، دائمـــة للمنظمــة ونــة الم عـــاد ــذه ىتــوافر ر ً

سـعود الملــك جامعـة ــ م ومعــاون س التـد يئــة لأعـضاء ي الوجــدا ام ـ توجــد. رل لا نمــا ب

دلا ذات عـــــادعلاقـــــة أ ن بـــــ إحـــــصائية المناقـــــشة(لـــــة يع ـــــ الـــــدائم، للـــــتعلم فـــــرص إيجـــــاد

مـا ا والتعلم التعاو يع وار، ي) نوا الوجـدا ام ـ ل قبـو. و تـم نـا الفـرضلومـن

والقائلالثالث ي، جز ل ش اسة اك "رللد إد ن بـ ـة معنو تبـاط ا علاقـة وجـود المتوقع رمن ر

ن م ومعـــاون س التــد يئـــة ـــرأعــضاء ي الوجـــدا ام ــ ل و الـــتعلم دائمــة المنظمـــة عـــاد أ حــو
ّ

سعود الملك   ". جامعة

قبــو تـــم ــعلكــذلك الرا والقائـــلالفـــرض جزئيــا، اســـة ًللد تـــأث "ر وجــود المتوقـــع مــن

ســعود الملـــك جامعــة ـــ ي الوجــدا ام ـــ ل ــ الـــتعلم دائمــة المنظمـــة عــاد لأ معنــو
ّ

حيـــث". ي

ت يوجد أنھ النتائج رت عادأظ أ لثلاثة معنو ـشاء(يأث والـتعلم،إ المعرفـة لمـشاركة أنظمـة

كة مــش ــة ر نحــو م لتوحــد ن العــامل ن تمكــ جيــة، ا ا ئــة بالب امعــة ا ؤــط ر امــ) ر ــ ل

ي اســــــة. الوجــــــدا للد التفــــــصيلية النتــــــائج عــــــض عــــــرض يــــــتم ســــــوف ، التــــــا ــــــزء ا ــــــ رو

المق التوالتوصيات النحو ع وذلك ا، ل   : احة
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 تقـــــاء ـــــا خلال مـــــن يمكـــــن ـــــ ال العوامـــــل ـــــم أ أحـــــد ـــــ الـــــتعلم دائمـــــة المنظمـــــات رإن

ل ــــش ــــتم ــــ ف للمنظمــــات، التنافــــسية ات القــــد ودعــــم فــــراد، إنتاجيــــة ربمــــستو ى

ـــــــــا وخط ا ســــــــال لتحقيــــــــق أساســـــــــية وســــــــيلة لأنــــــــھ مـــــــــا وا الفــــــــردي بــــــــالتعلم ــــــــ ركب

اتيجية وجـــــ. ســـــ ر الـــــضر مـــــن فإنـــــھ يلـــــذا، الــــــسلوكو ـــــ ع ع ـــــ ـــــ تنظي ـــــل ي ود

خلــــــق ــــــ ع المنظمــــــات ــــــساعد ــــــ ال التنظيميــــــة والعمليــــــات المعرفــــــة وتــــــوافر التكيفــــــي،

وجـود مـع ؛ ـ التنظي للـتعلم داعمـة تنظيميـة ثقافة جود و ديدة، ا ف والمعا ار وف ر

جيـــــة ا ا ــــــا ئ و المنظمــــــة ن بـــــ للمعلومــــــات مــــــستمر المنظمــــــة. رتبـــــادل ــــــوم مف وترســــــيخ

مدائ ف عـــر خــلال مـــن بالمنظمــة، ن العـــامل وجميــع ـــة دا القيــادات لـــدى الــتعلم رمــة

وجــــود دو تحــــو أن الممكــــن مــــن ــــ ال والمعوقــــات الــــتعلم دائمــــة المنظمــــة نبخــــصائص ل

ا م اتيجيات، س من العديد خلال من وذلك التعلم، دائمة   :منظمات

 وجــــــ خــــــلال مـــــن وذلــــــك والمــــــستمر، الـــــدائم للــــــتعلم فــــــرص يــــــةتـــــوفر تد ات دو رود ر

يـــــتم مـــــستمرة لـــــة ي و مـــــنظم علـــــيم وتـــــوفر المنظمـــــة، داخـــــل الـــــتعلم ـــــ ع ع ـــــ

ن العامل اداء والتغي ر للتطو ي دو ل ش ا واستخدام ا   .رمشارك

 فـــرص إتاحـــة خـــلال مـــن وذلـــك المنظمـــة، داخـــل ر والتطـــو ـــ والتغي الـــتعلم يع ـــ

ا ستماع و ن والعامل القادة ن ب وار مل نظر ات وج وتقبل م ا   . راستفسا

 الفــر ــذه بنــاء ــ ع ــرص وا الــتعلم، فــر ن ــو ت تــدعم تنظيميــة ثقافــة قوجــود ق

المنظمـة ة إدا ن بـ تـصال و التفاعـل ـة وتقو المنظمة، داخل ا ز عز و ا روتدعيم

أداء ـ المـستمرة ات والتطـو ات ـ التغ مـع التفاعـل إ إضافة ن، العامل فراد رو

  . مةالمنظ

 ميــع ـا وإتاح المـستمر، والـتعلم المعرفـة لمــشاركة عاليـة تقنيـة ذات أنظمـة تـوف

ي دو ل ش ا وصيان ن العامل   .رفراد

 يـؤدي مـا و القـرار، واتخـاذ صـنع عمليـة ـ م ومـشارك المنظمـة ـ ن العامل ن تمك

المنظمة داخل لية المسؤ تحمل م غب و بالرضا م شعو وا ر   .ر

 ق اوجـود لــد ــ ال القيـادات وجــود خـلال مــن وذلــك المـستمر، للــتعلم داعمـة يــادة

اتيجيةالنظــرة ةســ والقــد المنظمــة، بمــستقبل اليــة ا عمــال ط بــر رالواعيــة

ر تـــدو ـــ ع ة القـــد ـــ ا بالإضـــافة ب، تجـــا ـــ ا ـــا ل وتحو المخـــاطر مـــع التعامـــل ـــ رع ر

ات المبــــــاد ـــــــ وتب دائــــــم، ل ـــــــش عمــــــال و ـــــــرالوظــــــائف العــــــاملو ا يقـــــــدم ــــــ نال

  المنظمة،
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 يـدو مـا ومعرفـة جيـة، ا ا ئة بالب المنظمة واحتياجات أعمال ن ب ط الر ة رضر رو ر

أداء أو المنظمـة سياسـات ـ ر والتطـو ـ والتغي ن بالتحـس وعلاقتـھ المنظمة خارج

ا ف ن  .العامل
 ـــ م ومعــــاون س التـــد يئـــة أعــــضاء ـــات اتجا أن مـــن الــــرغم ـــ ع الملــــكرأنـــھ جامعـــة

الــــــتعلم دائمــــــة المنظمــــــة عــــــاد أ تــــــوافر مــــــدى نحــــــو مرتفعــــــا ــــــا اتجا ــــــرت أظ قــــــد ًســــــعود ً

ـــــــوار( وا المناقـــــــشة يع الـــــــدائم،ــــــ للـــــــتعلم فـــــــرص لمـــــــشاركة،إيجـــــــاد أنظمـــــــة ـــــــشاء إ

القيـــــادة والـــــتعلم، اتيجيةالمعرفـــــة والــــــتعلمســـــ التعـــــاو يع ـــــ للـــــتعلم، نالداعمـــــة

ل ن العـــــامل ن وتمكـــــ ، مـــــا ئـــــةا بالب امعـــــة ا ـــــط و كة، مـــــش ـــــة ر نحـــــو م رتوحـــــد ؤ

جيــــة ا جامعــــة،)را جانــــب مــــن ــــا ال بالقــــدر س لــــ ولكــــن تمــــام ا نــــاك ـــاـن أنــــھ إلا

الـــتعلم، دائمـــة جامعـــة ـــ إ للتحـــو امـــة ـــ عت ونـــات م أو عـــاد أ بثلاثـــة ســـعود لالملـــك

ـ نحـو: و م لتوحـد ن العـامل ن وتمكـ جيـة، ا ا ئـة بالب امعـة ا رـط كة،ر مــش ـة ؤر

ســــعود الملــــك جامعــــة قيــــام ة ضــــر يتطلــــب ممــــا ، مــــا ا والــــتعلم التعــــاو يع ــــ ورو ن

ي   :بالآ

 جيــــة ا ا ئــــة بالب امعــــة ا ــــط لبعــــد ــــسبة ربال ة: ر عــــنورضــــر باســــتمرار البحــــث

قبــــــل مــــــن م ومعــــــاون س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء تــــــدعيم خــــــلال مــــــن للــــــتعلم رفــــــرص

الوقـــــت وتـــــوف د المـــــوا حيـــــث مـــــن امعـــــة، قيـــــةرا بال اصـــــة ا بـــــالبحوث للقيـــــام

امعــــــة ا افــــــأة م ــــــ إ إضــــــافة جيــــــة، ا ا ئــــــة بالب امعــــــة ا ط تــــــر ــــــ ال روخاصــــــة

ي الـذا ر التطـو ـ ع م ومعـاون س التد يئة ـ. رأعضاء ع م يع ـ ة ضـر ورمـع

ــــــــ التفك وكــــــــذلك المــــــــشكلات، ــــــــة معا عنــــــــد الــــــــشمولية بمبــــــــدأ والعمــــــــل ــــــــ التفك

مثــل عــال العلميــةالتحــا(ربمنظــو التوأمــة ، ــ العل اتي ســ عمــل). لف وأن

ــ ــع قلي و الــدو المــستو ــ ع امعــات ل الــسابقة ب التجــا مــن ىســتفادة ر

لتنميــــة ــــا فاعلي تـــــت أث التـــــي الوســـــائل أفــــضـل نـــــي وت المجتمــــع، خدمــــة مجــــال ــــ

الـــــــتعلم دائمـــــــة كجامعـــــــة ســـــــعود الملـــــــك بـــــــو. جامعــــــة عـــــــاو ـــــــولات تو بر نعمـــــــل نو

العمل سو متطلبات ع للتعرف والمؤسسات والمنظمات امعة  .قا
 كة مـش ـة ر نحـو م لتوحد ن العامل ن تمك لبعد سبة ر: ؤبال الـضر يمـن بنـاءو

خلـق خــلال مـن م، ومعـاون س التـد يئــة أعـضاء ن بـ قــائمرالثقـة ـ تنظي منـاخ

والتقــــدير ام ـــ ح ــــ ع يـــة مب وعلاقــــات مفتوحـــة اتــــصالات ـــ وعع لقــــاءات، مـــل

م ــــا لاتجا المــــستمر والقيــــاس م، ومعــــاون س التــــد يئــــة أعــــضاء ن بــــ رمــــستمرة
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لبحــث آليــة ضــع و باســتمرار، تنميتــھ ــ ع والعمــل م بيــ المتبادلــة العلاقــات ونحــو

ـا ف والبت منتظم ل ش احات ق و او يئـة. ىالش أعـضاء إعطـاء ة ضـر ورمـع

م أعمــال اختيــار ــة حر م ومعــاون س ــرالتــد بالمــشاركة ــم ل والــسماح م، ــام وم

ا تنفيذ من م وتمكي لية ال ة ر  .ؤوضع
 مــــــــــا ا والـــــــــتعلم التعـــــــــاو يع ــــــــــ لبعـــــــــد ـــــــــسبة العمــــــــــليجـــــــــب: نبال تـــــــــصميم

مختلفـة ـ تفك أنظمـة ـ ع ـصو ل العمل فر لباستخدام ـا. ق بي التعـاو ـز عز نو

داعمـــة تنظيميـــة ثقافـــة تـــوافر بواســـطة يعھ ـــ والـــتو مـــانللتعـــاو ا مـــع. علم

امعةقيام كأفرادبإعطاءا س ول ق كفر م ا إنجا ع افآت ـذه. زم تثـق وأن

م بتوصيا ستأخذ امعة ا أن  .قالفر
 طبيعــة ـاـن أيــا المنظمــات أداء نجــاح ــ ع ــ كب تــأث لــھ ن للعــامل ي الوجــدا ام ــ ل ًإن

ــا وأنواع ا ــداف وأ ا المل. ــشاط ة ــشر ال د ةرفــالموا ــ م ــ عت المنظمــة نحــو وجــدانيا ًمــة

ــا ل ــسبة بال عاليــة قيمــة ذات د. تنافــسية المــوا لتنميــة نظــام ــشاء إ ر الــضر مــن رلــذا ي و

ومـن الـتعلم، دائمـة المنظمـة عـاد أ أسـاس ـ ع الـتعلم ثقافة ز عز ع عمل ة شر ال

خـــ ل ـــش ي الوجـــدا ام ـــ ل و عـــام ل ـــش ـــ التنظي ام ـــ ل مـــستو ن تحـــس . اصىثــم

ي خلال من   :وذلك

 اتخــــــاذ ــــــ ن العــــــامل ومــــــشاركة المنظمـــــة، أعــــــضاء ن بــــــ التعــــــاو ح ر ــــــز عز و نخلـــــق و

ل ــــــــش م ــــــــ وتحف م، ف معــــــــا ر وتطــــــــو باســــــــتمرار م وتــــــــد م وتنميــــــــ ات، رالقــــــــرا ر ر

ا ومعنو ماديا ا تحف ًمستمر ً. 
 أعمـــ العـــاملو فيـــھ س يمـــا الـــذي الملائـــم ـــ التنظي المنـــاخ إيجـــاد ـــ ع نالعمـــل م،ر ال

بالــــــــــصدق، ــــــــــسم ي م، منظمــــــــــا نحــــــــــو للأفــــــــــراد ي الوجــــــــــدا ام ــــــــــ ل يحقــــــــــق مــــــــــا و

الــــسمات مــــن ــــا وغ لية، بالمــــسؤ حــــساس و ــــسامح وال والعدالــــة ســــتقامة، وو

ات والقـــــرا الـــــسلوكيات ـــــ ع إيجابيـــــا تـــــنعكس ـــــ روال اســـــة.  ً الد خـــــلال مـــــن روذلـــــك

مــــستو ــــ ع للتعـــــرف ا وقياســــ فــــراد ــــات لاتجا يىالمــــستمرة الوجـــــدا م ام ــــ ال

ا عملو ال المنظمات   . ننحو

 س التــد يئـة أعــضاء ـات اتجا أن ــرت أظ قـد اســة الد نتـائج أن مــن الـرغم ــ ع رأنـھ ر

تـوافر مـدى نحـو يجابيـة مـن مرتفعـة جـة بد سم ت سعود الملك جامعة م رومعاون

ـــــا ميـــــة أ ـــــ ع التأكيـــــد ر الـــــضر مـــــن أنـــــھ إلا ي، الوجـــــدا ام ـــــ زل ي وتنميـــــةو تـــــدعيم دة

خلال من ي، الوجدا ام  :ل



 

  ٢٢٩ 
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 ــق طر عــن وذلــك امعـة ا ــ س التــد يئــة لعـضو ي الوجــدا ام ــ ل ثقافــة رـشر

حـــــــو يــــــة التد ش والــــــو امج ــــــ ال وإقامــــــة العلميــــــة، والمــــــؤتمرات النــــــدوات لعقــــــد ر ر

متخصــصو بــذلك يقــوم أن ــ ع ومعوقاتــھ، ميتــھ وأ ــ التنظي ام ــ ل يم نمفــا

داخــ ــامــن ج وخا امعــة ا ام. رل ــ ل لمراحــل وفقــا ة ــ وا اتيجيات إســ ضــع ًو و

فيـھ ـاز ت محـو ي الوجـدا ام ـ ل ـ عت حيـث عام ل ش رالتنظي متثـال،(ر

الــــداخ يعاب ســــ و ــــ)والتماثــــل، ي كمــــا وذلــــك أقــــل: ، وتمثــــل متثــــال، مرحلــــة

و البقــــاء ــــ الرغبــــة ــــو ت حيــــث ام، ــــ ل ات ضــــوءنمــــستو ــــ بالعمــــل ســــتمرار

المـــــستقبل ـــــ ـــــا تحقيق يمكـــــن ـــــ ال تلـــــك أو المحققـــــة ـــــصية ال مرحلـــــة. المنـــــافع

ــــان بم از ــــ ع و والتقــــدير بــــالفخر فــــراد شــــعو مــــن ام ــــ ل تحقــــق و رالتماثــــل،

لــو كمــا ــا ن ت دو ولكــن طبقونــھ، و قيمــھ مــو يح م مــ جــزءا ه واعتبــا نالعمــل، ن ً ر

ـصية، ال م قيم الـداخانت يعاب سـ ـ(مرحلـة ع ـ أك ل ـش ـ ك ال مـع

ام ـــ ل ات مـــستو ـــ أع تمثـــل حيـــث المرحلـــة ـــ)ـــذه ع العـــاملو يـــصبح حيـــث ن،

ـداف وأ ـصية ال م ـداف أ ن بـ فيمـا ام ـ وا تـداخل نـاك بأن املة قناعة

الفــرد ــ ب و ــصية، ال م ــداف أ ــ المنظمــة ــداف أ تــصبح ثــم ومــن ّالمنظمــة،

والــــسلوكقـــي ــــات تجا قبـــل و لــــھ، وقيمـــا ــــدافا أ ــــا عت و المنظمـــة ــــداف وأ ًم ً

اتھ واتجا سلوكھ مع ا لتطابق بالمنظمة اص  .ا
 ي والوجـدا ـ التنظي ام ـ ل ذو م ومعـاون س التـد يئـة لأعـضاء افـأة م ىوضع ر

عـــــــــلاوات م مــــــــنح خــــــــلال مــــــــن امعــــــــة ا ــــــــداف أ تحقيــــــــق ــــــــ ن والبــــــــار زالمرتفــــــــع

نائ والمـــؤتمرات،اســـت ات الـــدو حـــضو ـــ ـــة ولو و ، ـــ العل للتفـــرغ ات وإجـــا رية، ر ز

ة دا للمناصب شيح  .روال
 امج ـــــــ لل افيـــــــة ال انيــــــة الم تـــــــوف ـــــــ ــــــساعد بمـــــــا امعـــــــة ل الماليــــــة د المـــــــوا ر رتطــــــو

س التـــــد يئـــــة لعـــــضو ي والوجـــــدا ـــــ التنظي ام ـــــ ل لتنميـــــة ادفـــــة ال طــــط روا

ــ ع والعمــل م، انيــةومعــاون الم ــ الثابتــة البنــود ضــمن انيــة الم ــذه ــو ت نأن

امعة ل  .العامة

  مقترحات ببحوث ودراسات مستقبلية -١١
 وخدميـــــة صـــــناعية منظمـــــات ـــــل لتحو فـــــراد ات وقـــــد ات ـــــا م لتنميـــــة ح ـــــ مق رنمـــــوذج ر

التعلم دائمة منظمات إ   . محددة



 

  ٢٣٠ 

–  

 عـــض و الـــتعلم دائمـــة المنظمـــة خـــصائص ن بـــ العلاقـــة ســـة التحـــوردا مثـــل ات ـــ لالمتغ

التنظي والمناخ ، اتي س والتخطيط للعمل، والدافعية ،  .الرق
 الــــــتعلم دائمــــــة المنظمــــــة ن بــــــ العلاقــــــة ــــــ ي الوجــــــدا ام ــــــ للال الوســــــيط الــــــدو اســــــة رد ر

التنظيمية المواطنة   .وسلوكيات

 الوجـــــــد ام ــــــ ل و الـــــــتعلم دائمـــــــة المنظمــــــة ن بـــــــ للعلاقـــــــة نــــــة مقا اســـــــة د راجــــــراء ـــــــر ي ا

ما بي التبادلية العلاقات لمعرفة اصة وا ومية ا السعودية امعات  .ا

    المراجع-١٢
 
 ــــ الع مــــن)٢٠١٦(يأحمــــد ــــت و ال جامعــــة ــــ المتعلمــــة المنظمــــة عــــاد أ تــــوافر جــــة د ر،

سية التد يئة ال أعضاء رمنظو المجلد. ر ة، بو ال العلوم عدد٢٨مجلة ،٩٤-١،٦٩. 
 ي عاشــــــو ــــــسام، بالثقافـــــــة)٢٠١٥(راب وعلاقتــــــھ المؤســـــــسة داخــــــل ــــــ التنظي ام ـــــــ ل ،

جتماعيـــة والعلــــوم ـــسانية العلـــوم ليــــة جتماعيـــة،-التنظيميـــة، العلـــوم قـــسـم

، خـــــض بـــــن محمـــــد جامعـــــة وعمـــــل، تنظــــيم تخـــــصص ، الماجـــــست لنيـــــل مكمـــــل بحــــث

  .سكرة

 ي قبــــا ا العدا)٢٠١٦(جــــابر دو ــــر، التنظي ام ــــ ل ــــز عز ــــ التنظيميــــة اســــة: لــــة رد

ــــ غ اة دكتـــو حــــة أطر ـــاض، بالر منيـــة للعلــــوم يـــة العر نـــايف جامعــــة ـــ ع رميدانيـــة و

ية العر للعلوم نايف جامعة ة، شو  .رم
 ن حـسان الرب ات)٢٠١١(جاد قـد تنميـة ـ ـا وأثر الـتعلم دائمـة المنظمـة خـصائص  ر،

تطب اســـــــــة د ـــــــــار بت ــــــــ رالتفك الـــــــــصناعيةي و دميـــــــــة ا المنظمــــــــات عـــــــــض ـــــــــ ع يقيــــــــة

رة القا ة، دا للتنمية ية العر المنظمة العام، للقطاع ن ع و.روالتا  .الطبعة
 ســـــــــلامة الوفــــــــا، ابــــــــو محمــــــــد مــــــــصطفىعبــــــــدجمــــــــال ســــــــمر المنظمـــــــــة "،)٢٠١٦(العظيم،

ة المـــــصر امعـــــات ل التنافـــــسية ة ـــــ الم لتحقيـــــق كمخـــــل ال" المتعلمـــــة ليـــــة    ،بيـــــةمجلـــــة
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 الـــضا معـــاي،)٢٠١٨(حــاتم تطبيــق انيـــة لإم ح ـــ مق الـــتعلمرتــصو دائمـــة المنظمــة

ة،عدد بو ال المجلة اسوان،  .٢٦١-٥٦،١٢٧بجامعة
 س خمـــــــــ محمــــــــــد اديميــــــــــة)٢٠١٨(حـــــــــرب، قــــــــــسام أداء ر لتطـــــــــو ح ــــــــــ مق تــــــــــصو ر،

العـــدد ـــة، بو ال ة دا مجلــة المتعلمـــة، المنظمــة ـــوم مف ضـــوء ــ ة المـــصر امعــات ربا

ن سم–والعشر   .د

 ــ المط ا"،(٢٠١٤ )يسـعد العــامأنمـاط التعلــيم س مـدا ــ الـسائدة التنظيميــة رلثقافــة

بيــــل با الملكيــــة يئــــة ال ة،" ــــ ــــشو م ــــ غ ماجــــست ســــالة ن، المعلمــــ نظــــر ــــة وج رمــــن ر

السعودية ية العر المملكة فيصل، الملك  .جامعة
 ي ــا ا متعلمــة"(٢٠١٢)رسـعود كمنظمـات الــسعودية امعـات ــ: ا ع تطبيقيــة اسـة رد

القــر ام بيةرســ،ىجامعـة ال ليــة ، القــر أم جامعــة ة، ـشو م ــ غ اة دكتــو ىالة ر قــسم،ر

والتخطيط ة  . ردا
 ـ الع ـة)٢٠١٦(يسعود وج مـن المتعلمـة المنظمـة لمعـاي تبـوك جامعـة امـتلاك مـدى ،

ــــــا ف س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء عــــــدد. رنظــــــر ــــــة، بو ال العلــــــوم البحــــــث٧مجلــــــة عمــــــادة ،

سعود بن محمد مام جامعة ،  .١٤٦-١٠٥سلامية،العل
 ي الديحا مـا)٢٠١٥(سلطان بي والعلاقة لية التحو والقيادة المتعلمة المنظمة عاد أ ،

س، التـــد يئـــة أعـــضاء نظـــر ـــة وج مـــن ـــت و ال جامعـــة ـــ امعيـــة ا القيـــادات رلـــدى

مجلد ة، بو ال العد٢٩المجلة ،١٠٢-١١٦،١٥.  

 عـــھ ز بـــن المنظمـــة)٢٠١٤(رسوســـن خـــصائص تـــوفر مـــدى ة، ـــ م جامعـــة ـــ المتعلمـــة

ـــت ب ة الدوليــــةعبـــدرنـــو المجلـــة اديميـــة، قــــسام ـــسات ئ نظـــر ـــة وج مــــن رالرحمن

مجلد التخصصية، ة بو عدد٣ال ،١١٣-٩،٨٨. 
 عبابنــــــــة والتطلعــــــــات(٢٠٠٧)صــــــــا الواقــــــــع متعلمــــــــة، كمنظمــــــــة دنيــــــــة ســــــــة المد ر، ،"ر

ة شو م غ اه دكتو حة رأطر ر دنية،و امعة  .را
 ،ن حـــس مـــستجيبة)" ٢٠٠٤(ليـــث متعلمـــة منظمـــة بنـــاء ـــ ة ـــشر ل د المـــوا ردو اســـة: ر رد

عنــوان ــع، الرا الـسنو الــدو ــ العل المـؤتمر تحليلــھ، ـة العــالم: ينظر ــ المعرفـة ة رإدا

ي دنية" العر تونة الز مـن: رجامعة ة ـ الف ـ ـة دا والعلـوم قتصاد ٢٨-٢٦رلية

سان   .ن



 

  ٢٣٢ 

–  

 العياصـــــ يمعـــــن ـــــا ا خلـــــود ــــــة )"٢٠١٥(ررة، الثانو س المـــــدا مـــــديرات ســـــة مما جـــــة رد ر ر

المتعلمـــة المنظمـــة اتيجيات لاســـ الطـــائف ـــة،" بمدينـــة بو ال العلـــوم ـــ دنيـــة رالمجلـــة

عدد١١مجلد ،٣١-١،٤. 
 الدســـــــو دة بيــــــــة" ،)٢٠١٥(رو ال ليــــــــات ـــــــ المتعلمــــــــة المنظمـــــــة معــــــــاي تـــــــوافر جـــــــةـ رد

ية الفلـــــــسطي امعـــــــات سبا التـــــــد يئـــــــة لأعـــــــضاء ـــــــ المعر بالإنتـــــــاج ـــــــا وعلاق  ،رغـــــــزة

ر“ جامعة ة شو م غ ماجست زسالة غزة،رر بية، ال أصو قسم بية ال   .للية
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