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 المستخمص:
ىدفت الدراسة التعرف عمى مستوى فاعمية الإدارة المرئية في كمية التربية جامعة أسيوط 
وأثره في تطوير أداء العاممين، ووضع تصور مقترح لتفعيل ىذا الدور والارتقاء بو، ومرت الرسالة 

مدراسة، والإطار بمجموعة من الخطوات تمثمت في تأصيل نظري يشتمل عمى الإطار العام ل
المفاىيمي للإدارة المرئية والأداء الإداري، وطبيعة العلاقة بين الإدارة المرئية وتطوير الأداء 
الإداري، واعتمدت الدراسة المنيج الوصقي التحميمي من خلال جمع الدراسات ذات الصمة وتحميميا 

تم إعداد استبانة، طبقت عمى عينة والاستفادة منيا، ثم بعد ذلك تم إعداد الدراسة الميدانية، حيث 
( من القيادات الإدارية والإداريين بكميات التربية والآداب والعموم 345عشوائية مكونة من )

والزراعة، وكان من أىم نتائج الدراسة أن القيادات الإدارية والإداريين في العينة يرون أن جامعة 
          ة متوسطة في أبعاد الاستبانة الأربعة أسيوط تقوم بتوفير متطمبات الإدارة المرئية بدرج

)المتطمبات الإدارية، المتطمبات المادية، المتطمبات الفنية، المتطمبات التكنولوجية(، وظير بأن 
%(   368.5)المتطمبات المادية( احتل المرتبة الأولى من حيث الأىمية وبوزن نسبي )الثاني البعد 

%( في حين احتل 36839الفنية( احتل المرتبة الثانية وبوزن نسبي ) بينما البعد الثالث )المتطمبات
%( وبالمرتبة الأخيرة جاء 3684)ي البعد الأول )المتطمبات الإدارية( المرتبة الثالثة وبوزن نسب

%( وبناءً عمى ذلك قدمت الدراسة 367.3البعد الرابع )المتطمبات التكنولوجية( وبوزن نسبي )
 من خلالو تفعيل دور الإدارة المرئية في تطوير الأداء الإداري لدى العاممين6 تصورًا مقترحًا يمكن
 : القيادات الإدارية، الأداء الإداري،الإدارة المرئية، التطوير6الكممات المفتاحية
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Abstract 
 Study summary: The study aimed to identify the level of effectiveness 

of visual management at the Faculty of Education, Assiut University, and its 
impact on developing the performance of employees, and to develop a 
proposed vision to activate and improve this role. And the nature of the 
relationship between visual management and the development of administrative 
performance, and the study adopted the descriptive analytical approach by 
collecting, analyzing and benefiting from the relevant studies.  The most 
important results of the study were that the administrative leaders and 
administrators in the sample see that Assiut University provides the visual 
management requirements to a moderate degree in the four dimensions of the 
questionnaire (administrative requirements, material requirements, technical 
requirements, technological requirements), and it appeared that the dimension  
The second (physical requirements) ranked first in terms of importance, with a 
relative weight (0.863%), while the third dimension was  The third (technical 
requirements) ranked second with a relative weight (0.859%), while the first 
dimension (administrative requirements) ranked third, with a relative weight 
(0.84%), and in the last rank came the fourth dimension (technological 
requirements) with a relative weight (0.725%) and based on  Therefore, the 
study presented a proposed scenario through which the role of visual 
management can be activated in developing the administrative performance of 
employees.  

Keywords: administrative leaders, administrative performance, visual 
management, development. 
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 المقدمة
تشكل الجامعات المصرية محورا أساسيا في النظام التعميمي لما تقوم بو من أدوار في  

إعداد الكوادر البشرية وبناء المجتمع ونظرا لتعدد الميام والمسؤوليات التي تقع عمى عاتقيا فان 
يا إدارتيا لا تخمو من وجود صعوبات تؤثر عمى سير العمل لذا يتوجب عمييا تطوير منظومت

لمواجية ىذه الصعوبات والتي قد تكون نتيجة ظروف خارجية وداخمية)عمرو مصطفى& أسماء  
 (319،1956.عبد الحكيم،

          وىناك العديد من الدراسات التي أشارت إلى أن كفاءة القسم الأكاديمي وقدرتو 
والعممية لرئيسو، عمى تحقيق أىدافو وأىداف الجامعة يعتمد في الأساس عمى الكفاءة الإدارية 

         فيو المشرف المباشر عمى فعاليات وأنشطة القسم وىو القائد الذي يتولى توجيو الآخرين
نحو تحقيق أىداف القسم وىو المقيم لمستويات  الأداء لمطلاب و أعضاء ىيئة التدريس 

( 79جمال السيسي:  –( )جمال الدىشان 83محمد مصطفى: –والعاممين بالقسم )عمر مرسي
 ( 1316)سميمان الطراولة: 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا :
طوير الأداء تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس الآتي: كيف يمكن ت 

 لإدارة المرئية؟ الإداري لمعاممين بالجامعة بأسيوط في ضوء مدخل ا

 : أىداف الدراسة
ضوء استراتيجية الإدارة المرئية "  يتمثل اليدف العام في "تطوير الأداء الإداري في 

 -:وينبثق من اليدف العام مجموعة أىداف فرعية وىي

 التعرف عمى الإطار المفييمي للأداء الإداري6 -1

 التعرف عمى الإطار الفكري لاستراتيجية الإدارة المرئية6 -.

 التعرف عمى متطمبات تطبيق الإدارة المرئية في بعض كميات جامعة أسيوط5-6

 ضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري في ضوء استراتيجية الإدارة المرئية6و -4
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 أىمية الدراسة :
ما ستضيفو الدراسة من معمومات عن مفيوم وخصائص وسمات الإدارة المرئية بما تساعدنا  -1

 .في إصلاح الأداء الإداري في مصر
 . امعة أسيوطرصد واقع تطبيق الإدارة المرئية لدى العاممين بكميات ج -.

 منيج الدراسة :
اتبعت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة فيو لا يتوقف  

نما يتعدى ذلك إلى التحميل والتفسير 6  عند وصف الظاىرة أو المشكمة وا 
حيث قامت الباحثة عمى جمع البيانات والمعمومات التي تساعد عمى وصف وتحديد  
موضوع الدراسة وتقسيميا لموقوف عمى أبعاد المشكمة وكيفية الوصول إلى أفضل النتائج الحالة 

 المرجوة منيا6
 أدوات الدراسة :

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى استبانة، وتم إعدادىا في ضوء الإطار النظري  
المختمفة بكمية التربية لمدراسة، والدراسات السابقة موجية لمقيادات الإدارية و الإداريين بالإدارات 

 والآداب والزراعة والعموم في جامعة أسيوط بغرض التعرف عمى واقع الإدارة المرئية فييا6
 عينة الدراسة :

تم التطبيق عمى عينة من القيادات الإدارية والعاممين بكميات التربية والآداب والعموم  
 والزراعة من القيادات الإدارية والمديرين والإداريين 6

 حدود الدراسة:
حد الموضوع: تقتصر الدراسة عمى دور الإدارة المرئية في تطوير أداء العاممين، كما  -1

تناولت إطار فكري حول مفيوم الإدارة المرئية وأسسيا ونشأتيا وأىدافيا وخصائصيا 
 ومقوماتيا6

 6حد مكاني: تقتصر الدراسة عمى بعض الكميات النظرية والعممية بجامعة أسيوط  -.
 حد بشري: عينة ممثمة من القيادات الإدارية والإداريين والعاممين بكميات جامعة أسيوط6 -5
 م (..3.حد زماني: الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة الميدانية تحددت بالعام الجامعي ) -4
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 مصطمحات الدراسة:
  -تناولت الدراسة المصطمحات الأتية:

ميارة في التأثير عمى المرؤوسين بحيث يتم حثيم وتحفيزىم ىي القدرة أو ال القيادات الإدارية:
عمى أداء و إنجاز ما يحدده القائد ويرغب في تحقيقو، فيي فن التأثير في المرؤوسين لإنجاز 

 الميام المحددة ليم بكل حماس
خلاص )  (6 .3.1،3.عبد الرحيم،عبد الفتاح وا 

  performance Administrativeالأداء الإداري  
عرف الأداء الإداري بإنو" عممية إدارية يتم من خلاليا تحديد كفاءة العاممين ومدى وي   

إسياميم في إنجاز الأعمال المناطة بو، والحكم عمى سموك العاممين وتصرفاتيم أثناء العمل 
 (6 315.،.13إبراىيم المحاسنة،ومدى التقدم الذي يحرزونو )

 الإدارة المرئية
بأنيا التغيير المستمر والمتوالي نحو الأفضل دون تكبد كثير من  ت عرف الإدارة المرئية  

 (31.6.،5.محمد السيد،التكاليف أثناء إجراء ىذا التغيير)
   Developmentتطوير 
وي عرف التطوير بأنو" عممية تدعيم وتعزيز جوانب القوة ومعالجة نقاط الضعف في  

 (1376 ،311.شحاتو& النجار،  ضوء معايير معينة ومحددة)
 دراسات سابقة:

 دراسات تناولت الإدارة المرئية: أولًا:
بعنوان: "منظومة الحوافز وعلاقتيا بتعزيز عممية ( 3.3.قصير بن عودة ،دراسة ) 

 -واد رىيو -ORSIMاليابانية لمصناعات الميكانيكية  التحسين المستمر في ظل منيجية الكايزن
ة العلاقة بين نظام الحوافز وعممية التحسين المستمر تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد طبيع غميزان"

في المنظمات والتي تعتبر ركنًا أساسيًا من أركان إدارة الجودة الشاممة، والقاعدة التي بنيت عمى 
فمسفة الكايزن اليابانية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الدراسة صممت وفق 

( عامل، بالمؤسسة الإنتاجية لمصناعات 33.زِّع عمى عينة قدرت ب )مقياس "ليكرات" الخماسي، و 
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بولاية غميزان، دائرة واد أرىيو، وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة  ORCIMالميكانيكية 
ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين نظام الحوافز وعممية التحسين المستمر، وأوصت الدراسة 

المنظمة، جعل العنصر البشري من أولى اىتمامات المنظمة،  ب غرس ثقافة التحسين داخل
تعميق نظرة المسؤولين والمدراء إلى عممية الحوافز بشقييا، ومحاولة إشراك العاممين في اتخاذ 

رساء مبادئ الجودة الشاممة6 القرارات،  وا 

بعنوان: " الإدارة المرئية وأثرىا عمى أداء  (318.سوزان أحمد حمادة ،دراسة )  
العاممين دراسة تطبيقية عمى الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية في قطاع غزة" ىدفت الدراسة الى 
معرفة مدى تطبيق وقياس أثر مفيوم الإدارة المرئية في الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية بغزة 

ييا بالإضافة عمى أداء العاممين فييا ومعرفة مدى إمكانية تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية ف
إلى معرفة مدى العلاقة بين تطبيق االإارة المرئية وبين أداء العاممين في داخل ىذه الكمية، 

( موظف في .15واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة من )
لدراسة الى الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وقد توصمت ا

مجموعة من النتائج أىميا: أن الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية تمارس تطبيق استراتيجيات 
الإدارة المرئية الثلاثة، واتضح بأن ذلك يساىم بتحسين الأداء، وقد أوصت الدراسة بضرورة 

 تعزيز استراتيجية الإدارة المرئية في الكمية6

Joshi (2013) Implementation of Kaize as a continuous 
improvement tool.  

ىدفت الدراسة إلى تعريف المفاىيم الأساسية لفمسفة تطبيق جمبا كايزن كأداة لمتحسين المستمر: 
وتطبيق ىذه الفمسفة كأداة لمتحسين المستمر في إحدى المنظمات الصناعية، واستخدمت الدراسة  كايزن

دبية وأظيرت نتائج الدراسة أن التحسين المستمر شمل جميع أنشطة الأسموب الوصفي التحميمي والدراسات الأ
المنظمة سواء أكان ذلك ما يتعمق بتحسين الإنتاجية أم تطوير المنتجات أم العلاقة بين العمال والإدارة الجديدة 
إضافة إلى التحسن في الخدمات المقدمة لممستفيدين كما أظيرت النتائج أن جميع ىذه الأنشطة تنضوي 
تحت مظمة كايزن، وأوصت الدراسة بالاستفادة من منيجية كايزن لتشجيع العاممين عمى الخروج باقتراحات 

  التحسين عمى أساس منتظم، ليست مرة واحدة في الشير أو مرة في السنة ولكن باستمرار6
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 ثانيا: دراسات تناولت تطوير الأداء الإداري: 
مى واقع الأداء الإداري لمقيادات الإدارية ( ىدفت إلى التعرف ع318.،.اليم،دراسة ) 

بجامعة المنيا باستخدام مدخل إدارة المعرفة في ضوء خبرات بعض الدول، وتعرف واقع أدائيم 
لعمميات إدارة المعرفة، ومن ثم وضع سيناريوىات استطلاعية مقترحة لتطوير أدائيم  الإداري 

وب السيناريوىات، وتم الاعتماد عمى عمى ضوئيا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وأسم
وقائدا 1.9الاستبيان كأداة لمدراسة، تم تطبيقيا عمى عينة من القيادات الأكاديمية بمغ عددىم 

أكاديميا بجامعة المنيا، توصمت الدراسة لعدة نتائج من بينيا: جاء بعد اكتساب المعرفة ونقميا 
( كما جاءت جميع 73،3معة المنيا بنسبة )بدرجة تحقق متوسطة لدى القيادات الأكاديمية بجا

( وأيضا جاءت جميع 7،3.أبعاد محور عمميات إدارة المعرفة بدرجة تحقق متوسطة  بنسبة )
أبعاد محور متطمبات تطبيق عمميات إدارة المعرفة لدى القيادات الأكاديمية بجامعة المنيا لدرجة 

 (1،36.تحقق متوسطة بنسبة )
( سعت إلى وضع آليات تنفيذية لزيادة كفاءة الأداء 84. ،318.الخولاني،دراسة ) 

الإداري لمقيادات بالجامعات المصرية اللازم في ضوء الإدارة الاستراتيجية، من خلال تحديد 
الإجراءات التي تساعد عمى بناء كوادر إدارية متميزة وتنمية قدراتيم الإدارية بالإضافة إلى تحديد 

نمية المستدامة لمقيادات، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الآليات اللازمة لتحقيق الت
لتحديد المتطمبات اللازمة لمقيادات الجامعية لتطبيق مدخل الإدارة الإستراتيجية والمعوقات التي 
تواجييم قدمت الدراسة رؤية تنموية متعمقة لتحديد الطريق الصحيح لقادة الجامعات المصرية 

المعاصرة و تجويد أدائيم الإداري في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية  المواجية لمتحديات
وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل برامج تنمية قدرات التدريس بما يتوافق مع احتياجاتيم الإدارية 
لممناصب القيادية، والعمل عمى إتاحة الحرية لمقيادات الأكاديمية في المستويات المختمفة لتيسير 

تراه مناسبا ليا بما ينمي لدييم الابداع والتميز وتحقيق الأىداف المرجوة دون تقييد الأعمال بما 
 بالموائح  والقوانين6

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :                           
 _ جوانب اتفاق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة :

 رات الأداء الإداري والإدارة المرئية6تناولت ىذه الدراسة والدراسات السابقة متغي -1
أكدت جميعيا عمى أن ىناك علاقة مباشرة بين الإدارة المرئية والأداء الإداري وأن كل ما  -.

 يستحدث من أساليب يؤثر في الأداء الإداري6
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 _ جوانب اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في :
 ائصياالحد المكاني وعينة الدراسة الميداية وخص -1
عدم إجراء دراسات من قبل عمى حد عمم الباحثة عمى إمكانية تطبيق الإدارة المرئية في كمية  -.

 التربية جامعة أسيوط6
معظم الدراسات السابقة ركزت عمى خصائص منيجية الإدارة المرئية و تطبيقيا عمى  -5

 المنظمات الصناعية دون المنظمات التعميمية6
 _ أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:

 استفادت الباحثة من بعض الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الدراسة6 -1

ساعدت الدراسات السابقة في توضيح أىمية الإدارة المرئية في النيوض بأداء العاممين  -.
 بجامعة أسيوط6

 أولًا: الإطار النظري لمبحث: 
رايو عبد الوىاب، لمرئية: تتمثل الأىمية في الأتي)( أىمية تطبيق الإدارة ا1) 

.3.3 ،1-13.:) 
عداد العدة للاستفادة من الفرص واستغلاليا والتغمب * التنبؤ بالفرص والمشكلات المستقبمية وا 

 عمى المشكلات6

 * التعرف عمى البدائل واختيار الأفضل والأكثر ملائمة لممؤسسة6

 لأداء والتبصر النقدي والفيم الوظيفي6* ينمي الانضباط الفعال المتعمق با

* يقدم مجموعة من التوصيات والتوجييات المفيدة لمعاممين الإدارة وخاصة عند الممارسة الفعالة 
 يكشف الواقع مع تحميل الصعوبات ووضع أسس وأساليب لمواجيتيا6

 (:..-318،8.سوزان أحمد،أىداف الإدارة المرئية) (2)
ة العمل وترسيخ المبادئ والقيم لدى العاممين والكشف عن المشاكل * المساىمة في تييئة بيئ

 وجعميا مرئية6
 * تمكين المؤسسة من تأدية مياميا بكفاءة وفاعمية 



 في الإدارة الإدارة المرئيــة مدخل لتحسين أداء القيادات الجامعية
 سييــر حمـــدي حسيـــــنأ/      د/ ثـــابت حمـــــدي ثـــابت،        أ.د/ محمـــد مصطفــى محمـــد

 
 

    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

01 

 م2022  أكتوبر  -  الرابعالعدد   -  الرابع  لمجلدا
 

*تحقيق رضا المستفيد وتعزيز ولاءه لممنظمة من خلال خدمات متميزة وذات جودة  مرتفعة 
 ومقدم الخدمة6 بالإضافة إلى تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين المستفيد 

  -(:3.3. ريم القحتاني،( متطمبات تطبيق الإدارة المرئية)3)
 -ىناك مجموعة من المتطمبات لتييئة البيئة المناسبة لنجاح استراتيجية الإدارة المرئية وىي:  
تحتاج أي مؤسسة لمدعم  سواء من داخل المؤسسة أو خارجيا؛ ليساعدىا المتطمبات المادية:  -

  -ر العمل وتطويره وىي:في تحسين سي
* تحديد متطمبات وأىداف التطوير والتحسين المستمر بوضوح، سواء المؤسسة او دعم مالي أو 
توفير الدعم المادي من أدوات ومستمزمات تحتاجيا الإدارة  والحرص عمى توفيره من قبل 

 الإدارة بشكل مستمر  
 سين6* توفير الأدوات التي تحتاجيا المؤسسة اللازمة لمتح

 * التوسع في مقاييس الأداء الخارجية والداخمية لفيم احتياجات العاممين6 
 * أن يكون التحسين شامل لكافة العمميات داخل المؤسسة6

وتتمثل في كل ما تحتاج إليو المؤسسة من التقنيات الحديثة مع توفر   -المتطمبات التكنولوجية: -
مؤسسة وتحقيق أداء مرضي لمعاممين، وتدريبيم سرعة الانترنت  لممساىمة في رفع مستوى ال

 عمى ىذه الأساليب الحديثة 
يتطمب تطبيق إستراتيجية الإدارة المرئية دعم من الإدارة في اقناعيا  -المتطمبات الإدارية: -

لمعاممين بالاستراتيجية الجديدة من خلال المعرفة بيا وتوفير معمومات كافية عن الاستراتيجية 
ا، وتشجيع العاممين عمى عرض أفكارىم ومقترحاتيم دائما مع توضيح الفائدة التي والفائدة مني

 تعود عمى العاممين وعمى الإدارة ككل من ىذا التغيير والتحسين والتطوير المستمر
 -وتتمثل المتطمبات البشرية في ما يأتي: -المتطمبات البشرية: -

تشكيل فرق التحسين وتحديد المسؤوليات والادوار  *  تشكيل لجنة عميا لتنسيق عمميات التحسين، كذلك
 التي تقوم بيا6  

* مشاركة العاممين في تنفيذ عممية التحسين وتشجيعيم عمى توليد أكبر عدد من الاقتراحات والأفكار 
 لعممية التطوير6
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 (:319.سارة عبد الحافظ،( علاقة الإدارة المرئية بتطوير الأداء الإداري)4)
ية إحدى الوسائل اليامة في رفع مستوى رضا العاممين والعملاء، والوصول إلى نجاح فالإدارة المرئ

دائم ممزوج بالتحديث المستمر والابتكار والتجديد، وتكوين إتصالات فعالة دائما بين العاممين، 
وتحديد أىداف كل فرد حتى يكون العمل في اتجاه واحد، وزيادة معدل سرعة التحسين كل ذلك 

 ضع خطط بديمة، وسريعة6من خلال و 
 ثانيًا: الإطار الميداني لمدراسة:

قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط  
بين كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد نفسو، وكذلك حساب معاملات 

قامت بتفريغ البيانات التي تم الدرجة الكمية للاستبانة، والارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبانة و 
الحصول عمييا بصورة مجممة لأفراد العينة في جداول أعدت خصيصًا ليذا الغرض بالاعتماد 

 (SPSS–V25)(، ثم قام بتحميل البيانات ومعالجتيا بواسطة برنامج EXCELعمى برنامج )
 ية:الإحصائي باستخدام الأساليب الإحصائية التال

 الجداول التكرارية. -1
 المتوسط الحسابي. -2
وتم حساب ، ثم تم حساب اختبار )ت( لدلالة الفروق بين الأفراد وفق متغير نوع الكمية  

 :وقد وتبين الأتي تكرارات استجابات الأفراد
أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات الإدارية( بالنسبة لمقيادات الإدارية  -1

( بينما تراوحت ما 1679-653.الكميات النظرية تتراوح ما بين ) والإداريين لدى
 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6156.بين)

أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات الإدارية( بالنسبة لمقيادات الإدارية   -.
( بينما تراوحت ما 1685-651.بين )والإداريين لدى الكميات العممية تتراوح ما 

 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6136.بين)
أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات المادية( بالنسبة لمقيادات الإدارية  -5

ما ( بينما تراوحت 1698-.65.والإداريين لدى الكميات النظرية تتراوح ما بين )
 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6 611.بين)
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أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات المادية( بالنسبة لمقيادات الإدارية  -4
( بينما تراوحت ما 1693-.65.والإداريين لدى الكميات العممية تتراوح ما بين )

 كرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6 ( ووفقا لمقياس لي611.بين)
أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات الفنية( بالنسبة لمقيادات الإدارية  -3

( بينما تراوحت ما 1693-.6 3.والإداريين لدى الكميات النظرية تتراوح ما بين )
 لممحك فيي درجة متوسطة6( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا 633.بين)

أظيرت النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات الفنية( بالنسبة لمقيادات الإدارية   -.
( بينما تراوحت ما 1688-.6 1.والإداريين لدى الكميات العممية تتراوح ما بين)

 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة.63.بين)
النتائج أن متوسطات عبارات) المتطمبات التكنولوجية( بالنسبة لمقيادات الإدارية أظيرت   -7

( بينما تراوحت ما بين .169- 619.والإداريين لدى الكميات النظرية تتراوح ما بين )
 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6.36.)

ات) المتطمبات التكنولوجية( بالنسبة لمقيادات الإدارية أظيرت النتائج أن متوسطات عبار  -8
( بينما تراوحت ما 631.-653.والإداريين لدى الكميات العممية تتراوح ما بين )

 ( ووفقا لمقياس ليكرت الذي حدده الباحث ووفقًا لممحك فيي درجة متوسطة6116.بين)
تجابة أفراد العينة عمى أكدت النتائج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس -9

عممية( بالنسبة لمقيادات الإدارية –الاستبانة ككل تبعًا لمتغير تصنيف الكمية )نظرية
 (369.6( عند مستوى دلالة )3634-والإداريين حيث بمغت قيمة ت )

وقدمت الدراسة تصورًا مقترحًا لتطوير الأداء الإداري لمقيادات الجامعية الإدارية والإداريين 
 ء الإدارة المرئية، ولو مرتكزات وضمانات تحقيقو6في ضو 
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 قائمة المراجع
، عمان، دار جرير إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإبراىيم المحاسنة،  16

  1).13.6م، ص 315.لمنشر والتوزيع ، 
عية الإدارة المرئية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة استطلاآرينا مصطفي فرج، "دور  6.

، مجمة الفنون والأدب لآراء عينة من العاممين في شركة كاسن السميمانية"
، 3.3.(،48وعموم الإنسانيات والاجتماع، كمية الإمارات لمعموم التربوية، ع)

1.4-188  6 
مستوى أداء الجامعة السعودية في ظل الادارة أميرة بنت عبد الرحمن أحمد برىمين،"  56

جودة اليابانية كما يتصورىا مديري الجامعات المرئية بمفاىيم كايزن لم
"، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة أم القرى ووكلائيم 
 6 58م، ص .31.بالسعودية،

أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية لمسؤولياتيم المينية جمال الدىشان & جمال أحمد السيسي،"  46
ومي الثاني عشر وعلاقتو برضا أعضاء ىيئة التدريس عن عمميم، المؤتمر الق

( 19-18، )تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاممة
 796، ص.ديسمبر، مج

، القاىرة : الدار معجم المصطمحات التربوية والنفسيةحسن شحاتو& زينب النجار،  36
  1)م6 311.المصرية المبنانية، 

لمدارس الثانوية الحكومية في لواء درجو ممارسة مدير ارايو عبد الوىاب عبدالله أبو ىزيم، " 6.
"، ماركا الإدارة المرئية وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر المعممين
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