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 مستخمص:
ىدفت الدراسة إلي وضع تصور مقترح لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة  

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة؛ استخدمت الباحثة المنيج  ٬الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية
ماىية الإدارة الإلكترونية  ٬دراسةوتكونت الدراسة مف أربعة مباحث ىي: الإطار العاـ لم ٬الوصفي

مقومات الجودة في المعاىد الابتدائية  ٬العناصر( -الأىمية  –الأىداؼ  –شممت )المفيوـ 
ماىية المعاىد الابتدائية  ٬المجالات( –المتطمبات  –الأىداؼ  –الأزىرية شممت )المفيوـ 

رونية بيا(. وقد خمصت ىذه الدراسة مبررات استخداـ الإدارة الإلكت –أىدافيا  –الأزىرية )نشأتيا 
إلي مجموعة مف المقترحات لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية في المعاىد الابتدائية الأزىرية مف 

 إجراءات تطبيقو.  ٬خلاؿ استعراض ىدؼ التصور المقترح 
 المعاىد الابتدائية الأزىرية –جودة الأداء  –: الإدارة الإلكترونية الكممات المفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to develop a proposal to activate the role of 

electronic management to develop the quality of performance in Al-
Azhar primary institutes, the Researcher used to achieve study's aims 
the descriptive approach, the study contains four sections are: the first 
section is clarifying of the general frameworks of the study, the second 
section is what's the meaning of electronic management (identification – 
objectives – importance - elements), the third section is quality factors 
of performance in Al-Azhar primary institutes (identification -  objectives 
– requirements – fields),and the fourth section is what are the primary 
institutes of Al-Azhar ( it's creation – objectives – reasons for using 
electronic management) . This study has resulted in a number of 
suggestions to activate the role of electronic management in Al-Azhar 
primary institutes by reviewing the goal of the proposed vision, and the 
procedures for its application.   
Keywords: Electronic management - Quality of performance -      Al-
Azhar primary institutes 
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 مقدمة الدراسة:
وتكنولوجيا  ٬لقد شيد العالـ تحديات جمة في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا عامة 

وترؾ  ٬وتوظيفيا في إدارة المؤسسات التربوية ٬المعمومات والحاسبات والاتصالات بصفة خاصة
وتبني المداخؿ الإدارية المعاصرة  ٬ومنيجية العمؿ بيا ٬وأساليبيا ٬ذلؾ تأثيرًا كبيرًا عمى إدارتيا

ومنيا الإدارة الإلكترونية لتصبح ىذه المؤسسات التربوية منظمات  ٬لتطوير العمميات الأولية
نجاز العمميات كافة  ٬إلكترونية تستخدـ شبكة الإنترنت في التعامؿ مع العملاء وتقديـ الخدمات وا 

 بسرعة فائقة وسيولة عالية.
د المؤسسة التعميمية الأزىرية ىي القطب الثاني لثنائية التعميـ في مصر حيث وتع

ـ إلى أف إجمالي الطلاب 6106/6107تشير إحصائية الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء عاـ 
جمالي عدد المعمميف  985.0بالتعميـ الأزىري قبؿ الجامعي حوالي  ألؼ  75.9ألؼ تمميذ وا 

 .)0)معمـ
ؤسسات التعميـ الأزىري مواكبة التطورات الحديثة والاستفادة مف وحتى يتسنى لم

معطيات العصر٬ فإنو لابد مف تطوير الإدارة المدرسية٬ لتستفيد مف تكنولوجيا المعمومات 
واعتماد أساليب إدارية حديثة تتسـ بالدقة والمرونة في آف واحد عمى كافة المستويات الإدارية 

وربط المياـ الإدارية بشبكات الحاسب الآلي المحمية  ٬المدرسية وذلؾ مف خلاؿ ميكنة الإدارة
 والعالمية٬ سعيًا لتحقيؽ سرعة الإنجاز وفي ذات الوقت كفاءة الأداء بجودة عالية.

 مشكمة الدراسة:
 تتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عمي التساؤل التالي:

وير جودة الأداء في المعاىد "ما التصور المقترح لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتط
 ؟"الابتدائية الأزىرية
 أىداف الدراسة:

 تعرؼ الإدارة الإلكترونية وماىيتيا. .0
 تعرؼ عمي مقومات الجودة وماىيتيا. .6
 .تعرؼ نشأة المعاىد الابتدائية الأزىرية .3
تقديـ مجموعة مف المقترحات التي تسيـ في تفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة  .4

 اء في المعاىد الابتدائية الأزىرية؟الأد

                                                 
 متاح عمي الرابط التالي: ٬"تقرير الجياز المركزي لمتعبئة والاحصاء" ٬لشريفالازىر ا (1)

2019.\10\, at 25https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2773632/1 
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 أىمية الدراسة:
تتمثؿ فيما تقدمو ىذه الدراسة مف معمومات عف مفيوـ الإدارة الإلكترونية والجودة  في     

كما تتمثؿ فيما تقدمو الدراسة مف مجموعة مف  ٬المؤسسات التعميمية  والتعميـ الابتدائي الأزىري
ارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية التوصيات تسيـ في تفعيؿ دور الإد

وىذا التصور يمكف أف يفيد المسؤوليف عف التخطيط لمتعميـ الابتدائي الأزىري لتفعيؿ  ٬الأزىرية
 دورىا في تطوير جودة الأداء بالمعاىد الابتدائية الأزىرية.

 تساؤلات الدراسة:
 لآتية:سعت الدراسة إلي الإجابة عن الأسئمة ا

 ما المقصود بالإدارة الإلكترونية وأىدافيا وعناصرىا؟ .0
 ما المقصود بجودة الأداء ؟ .6
 ما المقصود بمعاىد التعميـ الابتدائي الأزىري؟ .3
 ما التصور المقترح لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية في المعاىد الابتدائية الأزىرية؟ .4

 التحميمي لمناسبتة لطبيعة الدراسة. اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي منيج الدراسة:
 حدود الدراسة: 

حد الموضوع: تقتصر الدراسة الحالية عمى تفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء 
 . في المعاىد الابتدائية الأزىرية

 سوؼ تطبؽ الدراسة عمى معاىد التعميـ الابتدائي الأزىري بمحافظو أسيوط.الحد المكاني:  
د البشري: تتمثؿ في عينو ممثمو مف شيوخ ووكلاء والمعمميف والإدارييف لمعاىد التعميـ الح

 الابتدائي الأزىري بمحافظو أسيوط.
 مصطمحات الدراسة:

ىي الإدارة التي تستخدـ فييا التقنيات الحديثة مثؿ الكمبيوتر وشبكو الإدارة الإلكترونية : 
المياـ الإدارية وتحقيؽ التواصؿ بيف أقساـ الإدارة  الاتصالات المحمية والانترنت أثناء أداء
 .( 0)المختمفة في مستوياتيا الإشرافية والتنفيذية 

                                                 
دارة الالكترونيػػة لمػػدارس التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعي فػػي المممكػػة عونيػػو طالػػب ابوسػػنينو ٬ عونيػػو طالػػب أبػػو سػػنينة٬ "الإ( 0)

٬ جامعػػػو الأزىػػػر٬ العػػػدد المائػػػة وعشػػػرة٬ مجمـــو التربيـــةالاردنيػػػة الياشػػػمية مػػػف وجيػػػو نظػػػر مػػػديري المػػػدارس "٬ 
 . 346ـ ٬ ص 6116
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 جودة الأداء :
 .ىو عممية إصدار حكـ عمى أداء او سموؾ العامميف في العمؿ: (1)الأداء 

ييـ أداء العمؿ الصحيح وبشكؿ صحيح مف المرة الأولي مع الاعتماد عمى تق: ( 2)الجودة 
 المستفيد في معرفة مدي تحسف الأداء.

 وتعرف الباحثة جودة الأداء إجرائياَ بأنو:
مجموعة مف الممارسات التي تتسـ بالإتقاف واللازـ توافرىا في أداء العامميف بمعاىد التعميـ 

 الابتدائي الأزىري.
 خطة السير في الدراسة:

 ـ السير في الدراسة وفقاً لممحاور التالية:للإجابة عف تساؤلات الدراسة وتحقيؽ أىدافيا ت     
 أولًا: مفيوـ الإدارة الإلكترونية وأىدافيا وأىميتيا.

 ثانياً: مفيوـ جودة الأداء ومجالاتو .
 ثالثا: نشأة معاىد التعميـ الابتدائي الأزىري.

اىد رابعاً: التصور المقترح لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المع
 الابتدائية الأزىرية.

 أولًا: ماىية الإدارة الإلكترونية
 مفيوم الإدارة الإلكترونية:

عرفتيا أحلاـ شواي" الإدارة الإلكترونية تحويؿ الأعماؿ والخدمات الإدارية التقميدية 
كافة )الإجراءات الطويمة باستخداـ الأوراؽ( إلي أعماؿ وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية 

 (3)متناىية باستخداـ تقنيات الإدارة وىو ما يطمؽ عميو إدارة بلا أوراؽ". ودقة

                                                 
 .673 ـ٬ ص٬6116 دار الندوة لمنشر والتوزيع٬ عماف٬ اداره القوة البشريةدره محمود٬ الصباغ سميـ٬  (0)
٬ دار جريػر لمنشػر والتوزيػع ٬  اداره الجودة الشاممة فـي القطـاعين الانتـاجي والخـدميميدي صالح السامرائي ٬ (   6)

 .67ـ٬ ص 6117عماف٬ 
مجمة جامعة بابل العموم  ٬"الإدارة الإلكترونية  وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو" ٬أحلاـ محمد شواي (3)

 . 3391ص  ٬ـ6106 ٬العدد الرابع ٬المجمد الرابع والعشروف  ٬كمية الآداب ٬بابؿ جامعة ٬الإنسانية
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كما عرفيا مجدي يونس بأنيا "مجموع العمميات والتجييزات الإدارية التي تسمح 
باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تنفيذ الأعماؿ 

دي إلي تطوير التنظيـ الإداري وتحسيف الخدمات المقدمة مما يؤ  ٬المدرسية بكفاءة عالية
 (0)وأولياء الأمور في عمميات الإدارة التربوية". لممستفيديف مف الطلاب 

وباستقراء التعريفات الخاصة بالإدارة الإلكترونية نجد أنيا تكاد تشترؾ في النظر إلييا 
 ٬العممية الإدارية ونشاطاتيا عمي أنيا عممية تحسيف مستمر وتطوير شامؿ لمختمؼ مكونات
إضافة إلي الاستغلاؿ الأمثؿ  ٬وتيدؼ إلي استخداـ الوسائؿ التقنية في إدارة المؤسسات العامة

 لمموارد المادية والبشرية بكفاءة وفعالية.
والتطور التاريخي للإدارة الإلكترونية ارتبط بتطور وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 

ونتيجة ليذا وللاستفادة مف ىذه التقنيات فقد بدأت  ٬وانتشارىا في كافة المؤسسات بكافة أنواعيا
المؤسسات باعتماد أنظمة إدارة جديدة في الثمانينات مف القرف الماضي وتطورت بداية 
التسعينات حيث شرعت المؤسسات في استخداـ أنظمة إدارة الأعماؿ الإلكترونية بحيث أصبحت 

توسعت الكثير مف  ٬ومع بداية الألفية الثانية ٬جوانب عمؿ المنظمةتشمؿ عمي العديد مف 
وما  ٬المؤسسات في تحسيف الخدمات الإدارية المقدمة وتطويرىا والتي تمثؿ الإدارة الإلكترونية

ساعد عمي تطور ىذا المفيوـ ىو زياده الأعباء الإدارية عمي عاتؽ المؤسسات الخدمية بشكؿ 
لي انتشار خدمات ا  ٬لشبكة العنكبوتية وما تحتوييا مف خدمات لاسيما خدمات الإنترنتعاـ وا 

ولمتغمب عمي ىذه المشكمة ببعدييا الزماني والمكاني لممسئوليف لمتخفيؼ عنيـ والبعد عف الروتيف 
وقد بدأت مؤسسات عديدة بكافة أشكاليا وأنواعيا في تبني  ٬وذلؾ بتفعيؿ الإدارة الإلكترونية

 .(6)ترونية مف خلاؿ عرض خدماتيا ونماذجيا عمي موقعيا الإلكترونيمفيوـ الإدارة الإلك
 أىداف الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية: 

 -للإدارة الإلكترونية أىدافاً كثيرة تسعي إلي تحقيقيا نذكر منيا:
فيديف والتقميؿ مف العلاقة المباشرة بيف المست ٬زيادة فاعمية عمؿ الجيات الإدارية وكفاءتيا .0

 والإدارييف مما يقمؿ إلي حد كبير أثر العلاقات الشخصية في الحصوؿ عمي الخدمات.
                                                 

 ٬"التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعميـ  لمواكبة تحديات العصر الرقمي" ٬مجدي محمد يونس (0)
 عمي الموقع ٬ 66/0/6106نشر في   ٬كمية التربية ٬جامعة المنوفية

 http://www.new_educ.com/auther/majdiedtech 
"معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  في جامعة القصيـ مف وجية نظر القيادات  ٬بدرية بنت فيد سبيؿ الحربي( 6)

 ٬السعودية ٬كمية التربية ٬امعة أـ القريج ٬رسالة ماجستير ٬الإدارية والأكاديمية بالجامعة والحموؿ المقترحة ليا"
 .09ص  ٬ـ6105

http://www.new_educ.com/auther/majdiedtech


 دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية

 الدين محمد حكمت عمادأ/  / مروة مصطفى محمد الأسديد أ.د/ عبدالتواب عبداللاه عبدالتواب
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لغاء الأرشيؼ الورقي المعرض لمتمؼ والتزوير .6  .(0)تحقيؽ الأرشفة الإلكترونية لمتعاملات وا 
 .(6)تقديـ الخدمات لممواطنيف بسيولة ويسر وكفاءة عالية باستخداـ التكنولوجيا المتطورة  .3
 .(3)وزيادة فعالية أداء المؤسسة ٬المستمر وبناء المعرفة التعمـ .4
ومدي إتاحة  ٬تحديد مدي صحة ودقة المعمومات عف طريؽ تطبيقات الإدارة الإلكترونية .5

 .(4)المعمومات وجاىزيتيا للاستخداـ في المجتمع المدرسي
تنمي  استخداـ إيجابي لقواعد البيانات الإلكترونية في التعميـ والتحصيؿ لمطلاب و .6

 .(5)المعمميف مينياً في جميع مراحؿ التعميـ حالياً ومستقبلاً 
تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية للإدارة التربوية العميا مف خلاؿ توفير البيانات والمعمومات  .7

 الدقيقة والشاممة التي مف شأنيا تسييؿ إتخاذ القرارات المناسبة لمتعامؿ مع العصر الرقمي.
دارات التعميـ والمديريات التعميمية والوزارةتحقيؽ الربط المشترؾ  .8  ٬بيف مختمؼ المدارس وا 

وتقديـ الخدمة مف بوابة واحده لمجميور بصرؼ النظر عف عدد الإدارات المنطوية 
 .(6)تحتيا

 أىمية الإدارة الإلكترونية:
بواسطة البرامج المخصصة  ٬لقد أسيمت الإدارة الإلكترونية بشكؿ إيجابي في تنظيـ الوقت

 . تكمف أىمية الإدارة الإلكترونية فيما يمي:(7)ليذا الغرض والغاية الموجودة مف أجميا
 وزيادة العمؿ. ٬انخفاض تكاليؼ الانتاج .0
 تطوير وتحسيف مستوي أداء المؤسسات الحكومية. .6
 .(0)تجنب مخاطر التعامؿ بالمستندات الورقية .3

                                                 
 .07:06ص ص  ٬ـ6106 ٬دار الصفاء لمنشر والتوزيع ٬عماف ٬البيئة الإلكترونية ٬ربحي مصطفي عمياف (0)
 .3394ص  ٬مرجع سابق ٬أحلاـ محمد شواي (6)
ترونية بمدارس التعميـ الثانوي في ليبيا "تصور مقترح لمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلك ٬كريمة المبروؾ عمي الرقيعي( 3)

العدد  ٬كمية التربية المرج  ٬جامعة بني غازي  ٬المجمة الميبية العالمية ٬في ضوء التحولات العالمية المعاصرة"
 .8ص  ٬ـ6107سبتمبر  ٬السابع والعشروف

رسالة  ٬امعة المنصورة""الإدارة الإلكترونية مدخؿ لتجويد العمؿ الإداري بج ٬لمياء مصطفي أحمد عمرو (4)
 .06ص  ٬ـ6104 ٬كمية التربية  ٬جامعة المنصورة ٬دكتوراه

)5  (  Keith Courville, “Technology and its use in Education: Present Roles and Future 
Prospects”, Paper presented at the Recovery School District Technology 
Summit, Baton Rouge, Louisiana, june. 6-8, 2011, p.11. 

"الإدارة الإلكترونية مدخؿ لتحقيؽ الجودة الشاممة بالتعميـ قبؿ الجامعي في  ٬الحسيف حامد محمد حسيف القريشي (6)
 .056ص  ٬ـ6106  ٬كمية التربية ٬جامعة سوىاج ٬رسالة دكتوراه ٬مصر"

 .63ص  ٬مرجع سابق ٬بدرية بنت فيد سبيؿ الحربي (7)
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 ائقة.بسرعة ف البيانات والمعارؼ واسترجاعيا ومعالجتياتخزيف  .4
الاعتماد عمي الأساليب الإلكترونية في التعاملات بدلًا مف الأساليب اليدوية التقميدية  .5

 .(6)والمعاملات الورقية
والارتقاء بالمؤسسات المختمفة الخدمية والصناعية  ٬تطوير العمؿ الإداري وتحسينو .6

 .(3)والتعميمية
 .(4)نظيميتؤدي الإدارة الإلكترونية دوراً ميما لتعزيز الأداء الت .7
تظير أىمية الإدارة الإلكترونية بأنيا ساعدت العامميف في المنظمات في سرعة التواصؿ  .8

 وتقديـ الخدمات الخاصة بالمؤسسة بسيولة ويسر. ٬الإلكتروني
وأضافت كريمة مبروؾ بأف الإدارة الإلكترونية تساعد المسؤوليف عف معاىد التعميـ  .9

ت بشأف كؿ ما يتعمؽ بالعممية التعميمية وتقييميا الابتدائي الأزىري في اتخاذ القرارا
 .(5)وتوفير البيانات والمعمومات لمعامميف والمستفيديف مف الخدمات ٬وتطويرىا

 ثانياً: مقومات جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية
 مفيوم الجودة:

" وجاد : أف أصؿ الكممة "جود(6)ـ(6113الجودة في المغة كما ذكر ابف منظور )
 والتجويد مثمو. ٬الشيء جوٌده أي صار جيداً وأحدث الشيء فجاد

والجودة في الاصطلاح: ىي "مجموع الصفات والخصائص لمسمعة أو الخدمة التي 
 .  (7)تؤدي إلي قدرتيا عمى تحقيؽ رغبات معمنة أو مفترضة"

                                                                                                                        
 .66:63ص ص  ٬جع السابقالمر  (0)

(1) Kulkam,B.,Pougatchev,V. ,”Alignment solutions Operational Planning in E-
management system for An Education Institution, International Journal of 
Computer Science and Communication, v.2., n.1., 2015, p.271. 

"مستوي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموؾ مف وجية  ٬ديانا جميؿ النمري ٬خميفو مصطفي أبوعاشور (3)
 ٬ـ6103 ٬العدد الثاني ٬المجمد التاسع ٬المجمة الأردنية في العموم التربوية ٬نظر الييئة التدريسية والإدارييف"

 .610ص 
)4( Hassan.N.Rawash, “The Impact of Electronic Management on Organization’s 

Market share: An Empirical study on the Housing Bank for Trade and Finance in 
Jordan”, International Journal of Business and Social Sience, v.3., n.24. , 
December 2012, p.113. 

 .01:9ص ص  ٬مرجع سابق ٬كريمة مبروؾ عمي الرقيعي (5)
 ٬دار الحرية لمطباعة والنشر والتوزيع ٬مصر ٬ 6ج ٬لسان العرب ٬د بف مكرـ ابف منظورجماؿ الديف محم ((6

 .654ص  ٬ـ6113
 ٬دار الغريب لمطباعة والنشر والتوزيع ٬القاىرة ٬ادارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيل للأيزو ٬عمي السممى ((7

 .08ص  ٬ـ6116



 دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية

 الدين محمد حكمت عمادأ/  / مروة مصطفى محمد الأسديد أ.د/ عبدالتواب عبداللاه عبدالتواب
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وياتيا ومواقعيا المختمفة الجودة  في التعميـ بأنيا "قدرة الإدارة التعميمية في مست وتعرؼ      
عمي أداء أعماليا بالدرجة التي تمكنيا مف إعداد خريجيف يمتمكوف مف المواصفات ما يمكنيـ 
مف تمبية احتياجات التنمية في مجتمعيـ طبقاً لما تـ تحديده مف أىداؼ ومواصفات ليؤلاء 

 .(0)الخريجيف"
طة المدرسية والعمميات التي ويشير مفيوـ جودة الأداء المدرسي: إلي أنماط مف الأنش

وصولًا إلي مخرجات  ٬تتسـ بالكفاءة والفاعمية في نظاـ المدرسة تسمح بتجويد الحياة المدرسية
وتحقيؽ التنافسية عمي الصعيد  ٬قادرة عمي تمبية احتياجات وتطمعات المستفيديف مف نظاـ التعميـ

قدرتيا عمي إعداد طالب عالمي حيث يتمثؿ التحدي أماـ المدرسة في مدي  ٬المحمي والدولي
لديو المعرفة والميارات التي تمكنو مف مقابمة أو تجاوز معارؼ وميارات أقرانو عمي الصعيد 

لذلؾ فإف مفيوـ جودة الأداء المدرسي يقوـ عمي  ٬العالمي ومتمسؾ في الوقت ذاتو بقيـ مجتمعو
دارة الجود ة حتي تستطيع أف تؤدي ممارساتيا إدراؾ المدرسة للإختلاؼ بيف الإدارة التقميدية وا 

 .(6)اليومية بما يتوافؽ مع مبادئ إدارة الجودة
 أىداف الجودة في المعاىد الابتدائية الأزىرية:

تيدؼ الجودة الشاممة إلي تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ يمكف تصنيفيا عمي عدة مستويات 
 :(3)عمي النحو التالي

لنظاـ الإداري نتيجة لتحديد الأدوار : ضبط وتطوير اعمي مستوي مجتمع المنظمة -0
 والمسئوليات المحددة لكؿ فرد في النظاـ التعميمي وحسب قدراتو ومستواه.

الارتقاء بمستوي الطلاب الأكاديمي والانفعالي والاجتماعي  عمي مستوي المنتج )المتعمم(: -6
 محددة سمفاً.والنفسي والتربوي باعتبارىـ أىـ مخرجات النظاـ التعميمي بمواصفات عالية و 

: تطوير الييكمية الإدارية لمنظاـ لتقميؿ اليدر وتحقيؽ عائد عمي مستوي عمميات المؤسسة -3
بأقصى قدر مف الفعالية وأقؿ قدر مف الكمفة وتسييؿ عممية التعميـ بعيداً عف البيروقراطية 

 وتسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات التعميمية.
                                                 

ص  ٬ـ6113 ٬دار الوفاء ٬القاىرة ٬في التربية الرياضية والبدنيةادارة الجودة الشاممة  ٬حسف احمد الشافعي (0)
07. 

"تقييـ نظاـ تكويف مسيري المؤسسات التعميمية في ضوء متطمبات تجويد الأداء  ٬ذىبية بونابي ٬عبدالله صحراوي ((6
سبتمبر  ٬الأوؿالعدد  ٬المجمد السابع ٬الجزائر ٬(6جامعة سطيؼ ) ٬مجمة العموم النفسية والتربوية ٬المدرسي"
 .076ص  ٬ـ6108

ص  ٬ـ6106 ٬دار الفكر ٬عماف ٬رؤية معاصرة-الإدارة التربوية ٬حسف احمدالطعاني ٬احمد محمد بطاح (3)
041. 
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تحسيف كفايات المشرفييف الأكاديمييف ورفع مستوي : عمي مستوي العاممين في المؤسسة -4
الأداء لجميع الإدارييف مف خلاؿ التدريب المستمر وتحفيزىـ وصولًا إلي تحقيؽ الأىداؼ 
 المرسومة التي تحقؽ طموحاتيـ كأفراد وتحقيؽ أىداؼ مؤسسة التعميـ الأزىري في آف واحد.

محمي والاعتراؼ العممي بالمؤسسات : زيادة الاحتراـ والتقدير العمي مستوي المتعممين -5
التعميمية لما تقدمو مف خدمة مختمفة لمطلاب والمجتمع مف خلاؿ المساىمة في تنمية 

 المجتمع المحمي وذلؾ مف خلاؿ تقديـ مخرجات متميزة ذات مواصفات رفيعة.
 متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم الابتدائي الأزىري:

 عميا لنظاـ الجودة واقتناع الإدارة بتطبيقيا.دعـ وتأييد الإدارة ال .0
 حسف اختيار القيادات التربوية والاستعانة بالاستشارييف. .6
 نشر الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي الخاص بالجودة في المؤسسات التربوية. .3
مشاركة جميع الجيات وجميع الأفراد العامميف بروح الفريؽ في جيود تحسيف جودة العممية  .4

 تعميمية.ال
 توفير متطمبات العممية التعميمية والتخطيط الاستراتيجي. .5
 التدريب المستمر وتحسيف القدرات والكفايات البشرية. .6
 توافر الدعـ لمموارد المالية. .7
شباع احتياجاتيـ. .8  معاممة العامميف بشكؿ لائؽ وا 
 .(0)التنسيؽ وتفعيؿ قنوات الاتصاؿ .9

 عميم الابتدائي الأزىري:مجالات ومعايير الجودة الشاممة في الت
تناولت الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد مجاليف رئيسييف لمجودة ىما: )القدرة 

والفاعمية التعميمية( ويتفرع مف كؿ منيما إلي مجالات فرعية أُخري. وتتفرع المجالات  ٬المؤسسية
ي منظومة التعميـ والتعمـ بكؿ الفرعية بدورىا إلي معايير تحدد مستويات الجودة المنشودة ف

وممارسات تحدد الحد  ٬تمؾ المعايير تشتمؿ عمي مؤشرات تمثؿ مكونات نمو المعيار ٬عناصرىا
. كما تعتبر مف أىـ آليات تحقيؽ (6)الأدنى المتوقع تحقيقو مف قبؿ المعاىد الابتدائية الأزىرية
سات التعميـ الابتدائي الأزىري وىذيف الجودة بما يكفؿ تحقيؽ مخرجات التعميـ عالية الجودة لمؤس

 :(3)المجاليف كالتالي

                                                 
جامعة اـ  ٬رسالة دكتوراه ٬جودة التعميـ مف منظور التربية الاسلامية ٬ايماف بنت ابراىيـ محمد العمريطي (0)

 .648ص  ٬ـ6101 ٬ةالسعودي ٬كمية التربية ٬القري
دليل الاعتماد لمؤسسات التعميم قبل  ٬الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ٬جميورية مصر العربية( (6

 .7ص  ٬ـ6119اغسطس  ٬الجزء الاوؿ ٬المعاىد الأزىرية( –الجامعي )التعميم العام 
وثيقة معايير ضماف الجودة والاعتماد  ٬الاعتمادالييئة القومية لضماف جودة التعميـ و  ٬جميورية مصر العربية ((3

عمي  ٬ـ(6100-6101لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي )
  http://www.Academy.moe.gov.eg/upgrade,tranning/2012الموقع:
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 : (Institutional Capacityالمجال الأول: القدرة المؤسسية ) -1
والشروط المحددة  ٬في ىذا المجاؿ وضعت المعايير القياسية مف خلاؿ مجموعة القواعد

رؤية وأىداؼ المعاىد  لبنيتيا التنظيمية وامكاناتيا المادية والبشرية لمتحقؽ مف مدى توافر
الأزىرية. ومدى توافر قيادة رشيدة وحكيمة تستخدـ الموارد المادية والبشرية الاستخداـ الأمثؿ 
والقدرة عمي تفعيؿ المشاركة المجتمعية سواء داخؿ أفراد المعيد أو بيف المعيد والمؤسسات 

اءلة. لذا تتبمور المعايير ويحكـ ذلؾ كمو نظاـ الثواب والعقاب وضماف الجودة والمس ٬الخارجية
القياسية ليذا المجاؿ في خمسة مجالات فرعية وتستمد مسمياتيا مف طبيعة المتطمبات التي 

 تقيسيا.
 .رؤية المؤسسة ورسالتياالمجال الفرعي الأول:  . أ

 .القيادة والحوكمةالمجال الفرعي الثاني:  . ب
 .والمادية ٬الموارد البشريةج. المجال الفرعي الثالث: 

 .المشاركة المجتمعيةلمجال الفرعي الرابع: د. ا
 .ضماف الجودة والمساءلةه. المجال الفرعي الخامس: 

 :(Educational Effectivenessالمجال الثاني: الفاعمية التعميمية ) -2
في ىذا المجاؿ وضعت المعايير القياسية لمتحقؽ مف فعالية عناصر العممية التعميمية في 

ومناخ تربوي ملائـ ومناسب يمكف مف خلالو  ٬ومنيج دراسي ٬ومعمـ ٬متعمـالمعاىد الأزىرية مف 
مف خلاؿ مجموعة  ٬في ضوء رؤية المؤسسة التعميمية ورسالتيا ٬تحقيؽ مخرجات عالية الجودة

العمميات التي توفر فرص التعميـ والتعمـ المتميز لمجميع والذي يمكف مف خلالو تنفيذ العممية 
د. لذا تتبمور المعايير القياسية ليذا المجاؿ في أربعة مجالات فرعية التعميمية عمي نحو جي

 تستمد مسمياتيا مف طبيعة تمؾ العناصر كالتالي:
 المتعمـ.المجال الفرعي السادس:  . أ

 .المعمـالمجال الفرعي السابع:  . ب
 .المنيج الدراسيج. المجال الفرعي الثامن: 
 .المناخ التربويد. المجال الفرعي التاسع: 

أدي ذلؾ إلي اختلاؼ طبيعة  ٬ما كاف التعميـ الأزىري يعتمد في أساسو عمي الفكر الدينيول
المعاىد الأزىرية عف مدارس التعميـ العاـ مما جعؿ ليا خصوصية مف حيث الأىداؼ والفمسفة 

لي تزويد الطلاب بالقدر Yلذا تيدؼ المعاىد الابتدائية الأزىرية  ٬وشكؿ المعيد ٬والمعايير
مف الثقافة الإسلامية والعربية إلي جانبيا المعارؼ والخبرات التي يتزود بيا نظراؤىـ في الكافي 

 .(0)مدارس التعميـ العاـ
                                                 

"نظاـ مقترح لتدريب شيوخ المعاىد الثانوية الازىرية بمصر في ضوء احتياجاتيـ  ٬اسامو محمد سيد عمي (0)
 .6ص  ٬ـ6114 ٬كمية التربية ٬جامعة حمواف ٬رسالة ماجستير ٬ة"التدريبي
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 ثالثاً: المعاىد الابتدائية الأزىرية:
 نشأة المعاىد الابتدائية الأزىرية:

كاف التعميـ الأزىري يطمؽ عمى ما يجرى في الجامع الأزىر٬ ثـ ألحؽ بو الجامع   
ـ (٬ ومسجد إبراىيـ الدسوقي بدسوؽ٬ ومسجد البحر بدمياط سنة 0894حمدي بطنطا سنة ) الأ
ـ (٬ وىكذا وجد نظاـ أزىري لو معاىده الموجودة في الأقاليـ٬ وقد قاـ مجمس إدارة 0895) 

الأزىر بوضع خطة لسير التدريس والامتحانات في أماكف الدراسة الجديدة عمى منواؿ ما كاف 
امع الأزىر٬ ومعنى ىذا٬ أف ما يطبؽ عمى الجامع الأزىر يطبؽ عمى غيره٬ وأف يجرى في الج

أمر ىذه المعاىد مجتمعة أصبح يستدعي تفكيراً جدياً لوضع نظاـ جديد يسير عميو التعميـ في 
 . (0)الجامع الأزىر وممحقاتو

اً لتطوير الأزىر وفق 0960لسنو  013وفي أوائؿ عقد الستينيات تـ استصدار قانوف 
وليكوف قادراً عمي أداء  ٬ليصير نظاماً قديماً وعصرياً في الوقت نفسو ٬لمحياة المصرية المتجددة

وأيضاً تنظيـ  ٬(6)وفي مجاؿ العموـ الحديثة ٬في مجاؿ الدراسات الإسلامية ٬وظيفتو المزدوجة
المتضمنة في وفقاً لممبادئ  –؛ وقد اتجو ىذا التنظيـ الجديد (3)الأزىر والييئات التي يشمميا

إلى أيجاد نوع مف التلاحـ الثقافي بيف التعميـ في الأزىر والنظاـ التعميمي العاـ٬ فبعد  –القانوف 
أف كاف الغرض مف الأزىر ينحصر في حدود حفظ الشريعة والمغة العربية وتخريج عمماء يوكؿ 

د ىذه الدائرة٬ وصار إلييـ أمر تعميميا أو شغؿ الوظائؼ الدينية٬ خرج القانوف بالأزىر عف حدو 
تخريج عمماء قد حصموا ما يمكف تحصيمو مف عموـ  " –وفقاً لما جاء في مذكرتو  –الغرض منو 

الديف ٬ وتييئوا بكؿ ما يمكف مف أسباب العمـ والخبرة لمعمؿ والانتاج في كؿ مجاؿ٬ لكي تتحطـ 
بيف خرجيو وسائر الحواجز بينو وبيف الجامعات ومعاىد التعميـ الأخرى٬ وتزوؿ الفوارؽ 

 .(4)"الخريجيف في كؿ مستوى٬ وتكافئ فرصيـ جميعاً في مجالات العمـ ومجالات العمؿ

                                                 
 . 563:  ٬437 ص ص  مرجع سابقالسيد محمد رشيد رضا ٬ (0)

- (2)  Ministry of Education, “Education in The Arab Republic”, Documentation Center 
For Education, cairo, 1962, p 20. 

ـ ؛ بعػػث رئػػػيس الجميوريػػػة إلػػى رئػػػيس مجمػػػس الأمػػػة 0960يونيػػػو سػػػنة  66موافػػػؽ ىػػػ ال0380محػػػرـ سػػػنة  9فػػي (3)
مشروع القانوف الخاص بتنظيـ الأزىر والييئات التػي يشػمميا لعرضػو عمػى مجمػس الأمػة عمػى وجػو الاسػتعجاؿ 
٬ وشكمت بالمجمس لجنة خاصة لبحث ىذا المشروع بقػانوف ٬ وقػد بحثػت المجنػة المشػروع وأدخمػت عميػو بعػض 

ديلات ٬ وأحالتو إلى مجمس الأمػة فػي نفػس اليػوـ ٬ ونػاقش المجمػس المشػروع ووافػؽ عميػو إجمػالًا وتفصػيلًا التع
 103القـانون رقـم ) ـ ؛ أصػدر رئػيس الجميوريػة 0960مايو سنة  5ىػ الموافؽ 0380محرـ سنة  ٬66 وفي 

 بشأف تنظيـ الأزىر والييئات التي يشمميا . م1691( لسنة 
ـ ٬ ص 0964وقػػاؼ وشػػئوف الأزىػػػر ٬ الأزىػػر ؛ تاريخػػػو وتطػػوره ٬ القػػػاىرة : دار مطػػابع الشػػػعب ٬ ] وزارة الأ       

 [ . 466 – 465ص 
(اا301المذكرة اايضاذيةضلالانذي رقاة)ذ ا امشيخة الأزهر الشرري  اللارلهر: م مومروث وقرللج الورلمه الأزهرر   (4)

 .  2791الالهر: م مطاعة الأزهر      بشأقاإعيد ات ظض االأزهةارالهضئيتاالتياضشماهيا3693لس لا



 دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية

 الدين محمد حكمت عمادأ/  / مروة مصطفى محمد الأسديد أ.د/ عبدالتواب عبداللاه عبدالتواب
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ووفقاً ليذا القانوف نجد أنو بعد أف كاف الغرض مف التعميـ في المعاىد الدينية مجرد 
تزويد الطلاب بثقافة عامة في الديف الإسلامي والمغة العربية لإعدادىـ لمدخوؿ في كميات 

تزويد ىؤلاء الطلاب بالقدر الكافي مف الثقافة الإسلامية  "الجامع الأزىر٬ صار الغرض منو 
لى جانبيا المعارؼ والخبػرات التي يتػزود بيا نظراؤىـ في المدارس الأخرى المماثمة ليخرجوا  وا 

لجامعات٬ إلى الحياة مزوديف بوسائميا٬ بعد أف يكونوا قد أعدوا الإعداد الذي يييئيـ للإلتحاؽ با
 . (0)" ولتتييأ ليـ بعد ذلؾ فرص متكافئة في مجاؿ العمؿ والانتاج 

وعمى مستوى إدارة المعاىد الأزىرية والتي تمثؿ المستوى الأدنى والتنفيذي مف مستويات       
 الإدارة٬ فأف ىناؾ مجمساً لإدارة المعيد٬ ومديراً للإدارة التعميمية٬ وشيخاً لممعيد٬ ووكيلًا لممعيد.

 :(6)وبالنسبة لمجمس إدارة المعيد فيتـ تشكيمو عمى النحو التالي
 مدير عاـ المنطقة التابع ليا المعيد. -1
عدادي وثانوي (. -2  مديرو المراحؿ الثلاث في المنطقة ) ابتدائي وا 
 موجو أوؿ المغات بالمنطقة.    -3
 شيوخ المراحؿ الثلاث لممعيد. -4
 المدرسوف الأوائؿ بالمعيد . -5
 لاجتماعييف بالمعيد يختاره مدير المعيد ليكوف أميناً لمسر.أحد المشرفيف ا -6
 واحد لكؿ مرحمة ممف تختارىـ ىيئة التدريس. –ثلاثة مف مدرسي المعيد  -7

ومجمس إدارة المعيد ىو المسئوؿ عف متابعة العممية التعميمية بالمعيد وتوجيييا لموصوؿ 
مف النواحي المختمفة لتحقيؽ أىداؼ  إلى الأغراض المنشودة للارتفاع بالمستوى العممي لمطلاب

 :(3)ويختص مجمس إدارة المعيد بما يمي ٬المعيد
 رسـ السياسة العامة لممعيد مف النواحي الفنية والمالية والإدارية ومتابعة تنفيذىا. -1
 وضع نظاـ تقويـ عمؿ المدرسيف والطلاب. -2
 اقتراح ما يخص المعيد في مشروع موازنة الأزىر ويدخؿ في ذلؾ:  -3

                                                 
بشذأقاا3693(السذ لاا301النذي رقاة)ذ ا امشيخة الأزهر الشري  اللالهر: م مومروث وقرللج الورلمه الأزهرر   (2)

 ( . 58  ملد: )  2791  الالهر: م مطاعة الأزهر    إعيد ات ظض االأزهةارالهضئيتاالتياضشماهي
مطبعة الازىر الشريؼ ٬ مادة  ٬٬ القاىرة معاىد الأزىرية التجريبية النموذجيةاللائحة الداخمية لم ٬الأزىر الشريؼ(6)

 . 4ـ٬ ص 0981 ٬(4)
 .4( ٬ ص ٬5 مادة ) مرجع سابقاللائحة الداخمية لممعاىد الأزىرية التجريبية النموذجية ٬  ٬الأزىر الشريؼ (3)
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 تبرعات التي تخصص لممعيد .ال -أ 
 اقتراح الخدمات الإضافية التي تؤدى لمتلاميذ . -ب 
 اقتراح المكافآت المالية لمعامميف بالمعيد . -ج 

 أىداف المعاىد الابتدائية الأزىرية: 
وتسعي مرحمة التعميـ الابتدائي الأزىري إلي تحقيؽ عدة أىداؼ رئيسية مف خلاؿ مزاولة 

 :(0)وتتمثؿ أىداؼ المرحمة الابتدائية الأزىرية في ٬نشاطاتيا وبرامجيا التعميمية
 حفظ القرأف الكريـ . -1
اعية مساعدة الناشئ عمي أف ينمو نموا متكاملا في جميع النواحي الجسمية والعقمية والاجتم -2

 والوجدانية والروحية .
عداده لمحياة العممية في البيئة  -3 العمؿ عمي أف يدرؾ الناشئ العلاقات الأسرية والاجتماعية وا 

كسابو بعض الميارات .  التي يعيش فييا وا 
الحرص عمي أف تتكوف لدى الناشئ الصفات الشخصية الطيبة والاتجاىات النفسية السوية  -4

 الوجدانية توجيياً صالحاً. وتوجيو انفعالاتو ومعنوياتو
العمؿ عمي تنشئتو مؤمنا بالله وملائكتو وكتبو ورسمو واليوـ الآخر٬ فيتعرؼ عمى مبادئ  -5

الديف الأساسية بيدؼ أف تبنى عقيدتو عمي أسس سميمة مف الفيـ والممارسة عبادةً 
 وسموكاً.

 :ةمبررات استخدام الإدارة الإلكترونية في المعاىد الابتدائية الأزىري
ىناؾ العديد مف المبررات والأسباب التي تدعوا إلي استخداـ الإدارة الإلكترونية لتجويد الأداء 

 في إدارة المعاىد الأزىرية مف تمؾ الأسباب:
 . معاناة إدارة المعاىد الأزىرية مف العديد مف المشكلات: تعاني إدارة المعاىد الازىرية مف0

العمؿ بشكؿ جيد وفعاؿ ومنيا: قمة توافر قنوات  الكثير مف المشكلات التي تعوؽ اداء
وسوء توزيع  ٬الاتصاؿ بيف الإدارات بعضيا ببعض وبينيا وبيف قطاع المعاىد الأزىرية

وقمة  ٬المسئوليات الإدارية مف قبؿ الإدارة عمي العامميف بيا حسب خبراتيـ وتخصصاتيـ
 ٬(6)تخطيط لمتعميـ الابتدائي الازىريوالمعمومات التي تساعد المسئوليف عمي ال توافر البيانات

                                                 
مطبعة  ٬القاىرة ٬ اىد التعميم الابتدائي الأزىريةاللائحة الداخمية لمع ٬الادارة العامة للازىر  ٬الأزىر الشريؼ(0)

 . 6ص  ٬ـ0978 ٬الأزىر الشريؼ
 ٬مجمة كمية التربية ٬"اساليب وتقنيات الإدارة التربوية في ضوء ثورة الاتصاؿ والمعمومات" ٬صلاح الديف جوىر (6)

 .65ص  ٬ـ6116 ٬العدد مائة وخمسو ٬جامعة الازىر



 دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية

 الدين محمد حكمت عمادأ/  / مروة مصطفى محمد الأسديد أ.د/ عبدالتواب عبداللاه عبدالتواب
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والاعتماد بشكؿ أساسي عمي الوسائؿ التعميمية التقميدية مثؿ الكتاب المدرسي والسبورة دوف 
 .(0)استخداـ وسائؿ تعميمية تقنية حديثة ومتطورة وقمة توافر الأجيزة التكنولوجية الحديثة

دارة المعاىد الابتدائية الأزىرية: تمعب . الانتفاع مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إ6
وشبكة  ٬الثورة الرقمية دوراً كبيراً في أداء العمؿ مف خلاؿ استخداـ الحاسبات الإلكترونية

 ٬والأقمار الصناعية في تنفيذ العديد مف المياـ في المؤسسات الصناعية ٬الاتصالات
لمؤسسات المختمفة في العمؿ والخدمية والتعميمية. مما أدي إلي مسارعة المسؤوليف في ا

عمي الاستفادة مف ىذه التكنولوجيا المتطورة في إدارة ىذه المنظمات وتحديد الاحتياجات 
والتكنولوجيا الحديثة تعمؿ عمي تزويد الإدارة  ٬(6)اللازمة لتطبيؽ ىذه التكنولوجيا الإدارية بيا

ج القرارات المركزية بالقرارات التعميمية بالمعاىد الأزىرية بالعديد مف المميزات منيا: مز 
وبذلؾ تقؿ الفروؽ بينيا وتقؿ احتمالات الخطأ في عممية  ٬اللامركزية عمي مستوي المعاىد

وتدعيـ الاتصاؿ والتفاىـ بيف مسؤولي الإدارة في مكاتبيـ والعامميف في  ٬تطبيؽ القرارات
 تفادييا قبؿ وقوعيا. وبذلؾ يمكف مواجية المشكلات فور وقوعيا أو ٬المعاىد أينما كانوا

. تطبيؽ منظومة التعميـ الجديدة: حرص قطاع المعاىد الأزىرية عمي مواكبة الخطة الوطنية 3
والدكتور طارؽ  ٬وىو ما جسده توقيع الدكتور أحمد الطيب شيخ الأزىر ٬لمنيوض بالتعميـ

توكوؿ تعزيز وزير التربية والتعميـ لتطبيؽ منظومة التعميـ الجديدة. واستيدؼ البر  ٬شوقي
أوجو التعاوف المشترؾ مف خلاؿ تجييز مباني المعاىد الأزىرية لمصفوؼ الدراسية بما 

 ٬وما يطمبو مف تكنولوجيا نظـ الاتصالات والمعمومات ٬يتوافؽ مع النظاـ التعميمي الجديد
وافؽ مع بما يت ٬وتطوير المناىج التعميمية المشتركة بيف الأزىر الشريؼ ووزارة التربية والتعميـ

.  ونص البرتوكوؿ عمي تدريب معممي المرحمة التمييدية 6131رؤية الدولة المصرية 
 واتاحة الكتب الدراسية الخاصة بالنظاـ ٬والصؼ الأوؿ الابتدائي عمي النظاـ التعميمي الجديد

 . (3)الجديد لطلاب المعاىد الأزىرية إلكترونياً 

                                                 
 ٬"دراسة تقويميو لممعاىد الأزىرية التجريبية النموذجية لممرحمة  الابتدائية" ٬اعبدالناصر سعيد مصطفي عطاي (0)

 .066ص  ٬ـ0994 ٬كمية التربية ٬جامعة الأزىر ٬رسالة دكتوراه
 ٬ـ6114 ٬المكتبة العصرية ٬المنصورة ٬الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل٬أحمد محمد غنيـ( 6)

 .85:84ص ص 
متاح عمي الرابط التالي:  ٬ـ6161 ٬الإدارة العامة لمتدريب ٬المجمس الأعمى ٬بوابة الأزىر ٬ىر الشريؼالأز  (3)

alala/ma.-http://www.azhar.eg/almajlis 



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ
  

44 

 م2022أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  بعالرا  لمجلدا
 

ة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في المعاىد رابعاً: التصور المقترح لتفعيل دور الإدار 
 وفيما يمي توضيح ذلؾ: ٬الابتدائية الأزىرية

 اليدف من التصور المقترح: .1
ييدؼ التصور المقترح إلي تفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة الأداء في 

 المعاىد الابتدائية الأزىرية.
 إجراءات التصور المقترح: .2

تقدـ الباحثة محتوي التصور المقترح؛ لتفعيؿ دور الإدارة الإلكترونية  انطلاقاً مما سبؽ
 عمي النحو التالي:  ٬لتطوير جودة الأداء في المعاىد الابتدائية الأزىرية

توفير البنية التحتية الإلكترونية اللازمة لمتحوؿ إلي الإدارة الإلكترونية والتي تتضمف  -
 ثة.مستوي عالي مف شبكات الاتصالات الحدي

دارات التعميـ والمناطؽ  - المساعدة عمي تحقيؽ الربط المشترؾ بيف مختمؼ المعاىد وا 
وبالتالي تقديـ الخدمة مف بوابة واحدة لمجميور  ٬الأزىرية وقطاع المعاىد بالأزىر الشريؼ

 عمي أنيا وحدة واحدة.
زىرية باستخداـ توفير البيانات والمعمومات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار بقطاع المعاىد الأ  -

 تقنية المعمومات الإدارية.
السماح لممستفيديف بطمب خدمات المعيد بطريقة سيمة ومباشرة وسريعة في أي وقت ومف   -

 أي مكاف.
إتاحة كافة المعمومات عف الموائح والقوانيف الإدارية التي تتعمؽ بالتعميـ الأزىري لممواطنيف  -

 ىد الأزىرية عمي شبكة الانترنت.لمعرفة الموائح التي تحكـ التعميـ بالمعا
مساعدة المعمميف بالمعيد عمى التعرؼ عمي كفاءتيـ التعميمية٬ ويقدـ الموقع خدمات  -

 تدريبية وتطويرية لمرفع مف مستوي أداء المعمميف والإدارييف بالمعيد الابتدائي الأزىري.
محمي إلكترونياً عبر التفاعؿ والتواصؿ وتبادؿ المعمومات بيف المعيد ومؤسسات المجتمع ال  -

 شبكة الانترنت.
تفعيؿ استخداـ البريد الإلكتروني لتبادؿ الخدمات بيف المعيد والإدارة ومؤسسات المجتمع   -

 المدني.
وافر لدي الطالب ميارة استخداـ شبكة الانترنت التي تمثؿ مركز المعمومات العالمية٬ حيث تت -

ة ومرئية عف طريؽ التصفح يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى معمومات نصية وسمعي
 الإلكتروني .

رساؿ واستقباؿ الممفات الإلكترونية لدي الطالب .  -  اكتساب القدرة عمى نقؿ وا 
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 لدي الطالب. اكتساب القدرة عمى استخداـ محركات البحث الإلكترونية -
اكتساب ميارة استخداـ تطبيقات الحاسب الآلي المختمفة مثؿ )معالج النصوص٬ وقواعد   -

٬ والوسائط المتعددة( والاطلاع عمى طرؽ البيان ات٬ والجداوؿ الإلكترونية٬ وبرامج الرسوـ
 وأساليب التدريس الحديثة في التعميـ لدي المعمميف.

 توفر ميارة تركيب وصيانة الأجيزة الحاسوبية وممحقاتيا وشبكات الاتصاؿ لدي المعمميف.  -
 ميارة التدريس عف بعد لممعمميف. اكتساب  -
ىج دراسية جديدة متطورة فى ظؿ الإدارة الإلكترونية فى التعميـ الابتدائي الأزىري بناء منا  -

 في جوانبيا المعرفية والتكنولوجية.
العمؿ الجماعي يخمؽ روابط اجتماعية إيجابية مف خلاؿ الاتصاؿ الإلكترونى بيف أفراد   -

 الفريؽ.
ف والمشاركة وتحمؿ العمؿ الجماعي يخمؽ مجموعة مف القيـ الأخلاقية مثؿ التعاو   -

 المسئولية.
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 مراجع البحث
 :أولًا: مراجع عربية

 مجمة  ٬"الإدارة الإلكترونية  وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو" ٬أحلاـ محمد شواي
المجمد الرابع   ٬كمية الآداب ٬جامعة بابؿ ٬جامعة بابل العموم الإنسانية

 ـ.6106 ٬العدد الرابع ٬والعشروف
 الإدارة  ٬حسف احمدالطعاني ٬حسف احمدالطعاني احمد محمد بطاح ٬مد بطاحاحمد مح

 ـ.6106 ٬دار الفكر ٬الأردف ٬رؤية معاصرة -التربوية
 المكتبة  ٬المنصورة ٬الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل ٬أحمد محمد غنيـ

 ـ.6114 ٬العصرية
 وخ المعاىد الثانوية الازىرية بمصر في ضوء "نظاـ مقترح لتدريب شي ٬اسامو محمد سيد عمي

 ٬كمية التربية ٬جامعة حمواف ٬رسالة ماجستير ٬احتياجاتيـ التدريبية"
 ـ.6114

 متاح عمي الرابط التالي ٬"تقرير الجياز المركزي لمتعبئة والاحصاء" ٬الأزىر الشريؼ: 
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/277363

2/1 
  المذكرة الإيضاحية لمقانون رقم ) الأزىر الشريؼ بالقاىرة : مجموع وثائؽ الجامع الأزىر ٬

 بشأن إعادة تنظيم الأزىر والييئات التي يشمميا 1691( لسنة  103
 .  ٬0976 القاىرة : مطبعة الأزىر ٬ 

 مطبعة  ٬٬ القاىرة الداخمية لممعاىد الأزىرية التجريبية النموذجية اللائحة ٬الأزىر الشريؼ
 ـ.0981 ٬(4الازىر الشريؼ ٬ مادة )

 متاح عمي  ٬ـ6161 ٬الإدارة العامة لمتدريب ٬المجمس الأعمى ٬بوابة الأزىر ٬الأزىر الشريؼ
 .//:alala/ma-www.azhar.eg/almajlishttpالرابط التالي: 

 الإدارة الإلكترونية مدخؿ لتحقيؽ الجودة الشاممة  ٬الحسيف حامد محمد حسيف القريشي"
كمية  ٬جامعة سوىاج ٬رسالة دكتوراه ٬بالتعميـ قبؿ الجامعي في مصر"

 ـ.6106  ٬التربية
 رسالة  ٬لاسلاميةجودة التعميـ مف منظور التربية ا ٬ايماف بنت ابراىيـ محمد العمريطي

 ـ.6101 ٬السعودية ٬كمية التربية ٬جامعة اـ القري ٬دكتوراه
 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  في جامعة القصيـ مف  ٬بدرية بنت فيد سبيؿ الحربي"

 ٬وجية نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة والحموؿ المقترحة ليا"
 ـ.6105 ٬السعودية ٬مية التربيةك ٬جامعة أـ القري ٬رسالة ماجستير

https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2773632/1
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2773632/1
http://www.azhar.eg/almajlis-alala/ma
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 دار الحرية لمطباعة  ٬مصر ٬ 6ج ٬لسان العرب ٬جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور
 ـ.6113 ٬والنشر والتوزيع

 دليل الاعتماد  ٬الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ٬جميورية مصر العربية
 ٬لمعاىد الأزىرية(ا –لمؤسسات التعميم قبل الجامعي )التعميم العام 

 ـ.6119اغسطس  ٬الجزء الاوؿ
 وثيقة معايير ضماف  ٬الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ٬جميورية مصر العربية

 ٬ـ(6100-6101الجودة والاعتماد لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي )
عمي الموقع: 
http://www.Academy.moe.gov.eg/upgrade,tranning

/2012 
 دار  ٬القاىرة ٬إدارة الجودة الشاممة في التربية الرياضية والبدنية ٬حمد الشافعيحسف ا

 ـ.6113 ٬الوفاء
 مستوي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة  ٬ديانا جميؿ النمري ٬خميفو مصطفي أبوعاشور"

المجمة الأردنية في  ٬اليرموؾ مف وجية نظر الييئة التدريسية والإدارييف"
 ـ.6103 ٬العدد الثاني ٬المجمد التاسع ٬ويةالعموم الترب

  ـ.٬6116 دار الندوة لمنشر والتوزيع٬ عماف٬ اداره القوة البشريةدره محمود٬ الصباغ سميـ٬ 
 دار الصفاء  ٬عماف ٬البيئة الإلكترونية ٬ربحي مصطفي عمياف ٬ربحي مصطفي عمياف

 ـ.6106 ٬لمنشر والتوزيع
 ٬لإدارة التربوية في ضوء ثورة الاتصاؿ والمعمومات""اساليب وتقنيات ا ٬صلاح الديف جوىر 

 ـ.6116 ٬العدد مائة وخمسو ٬جامعة الازىر ٬مجمة كمية التربية
 تقييـ نظاـ تكويف مسيري المؤسسات التعميمية في ضوء  ٬ذىبية بونابي ٬عبدالله صحراوي"

جامعة  ٬مجمة العموم النفسية والتربوية ٬متطمبات تجويد الأداء المدرسي"
 ـ.6108سبتمبر  ٬العدد الأوؿ ٬المجمد السابع ٬الجزائر ٬(6طيؼ )س

 دراسة تقويميو لممعاىد الأزىرية التجريبية النموذجية  ٬عبدالناصر سعيد مصطفي عطايا"
 ٬كمية التربية ٬جامعة الأزىر ٬رسالة دكتوراه ٬لممرحمة  الابتدائية"

 ـ.0994
 دار الغريب لمطباعة  ٬القاىرة ٬تأىيل للأيزوادارة الجودة الشاممة ومتطمبات ال ٬عمي السممى

 ـ.6116 ٬ولنشر والتوزيع



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ
  

45 

 م2022أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  بعالرا  لمجلدا
 

  ٬ "الإدارة الالكترونية لمدارس التعميـ قبؿ الجامعي في المممكة الاردنية عونيو طالب ابوسنينو
جامعو  ٬مجمو التربية الياشمية مف وجيو نظر مديري المدارس "٬

 ـ.6116العدد المائة وعشرة٬  الأزىر٬
 تصور مقترح لمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمدارس  ٬مبروؾ عمي الرقيعيكريمة ال"

المجمة  ٬التعميـ الثانوي في ليبيا في ضوء التحولات العالمية المعاصرة"
العدد السابع  ٬كمية التربية المرج  ٬جامعة بني غازي  ٬الميبية العالمية

 ـ.6107سبتمبر  ٬والعشروف
 الإدارة الإلكترونية مدخؿ لتجويد العمؿ الإداري بجامعة  ٬لمياء مصطفي أحمد عمرو"

 ـ.6104 ٬كمية التربية  ٬جامعة المنصورة ٬رسالة دكتوراه ٬المنصورة"
 التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعميـ  لمواكبة تحديات  ٬مجدي محمد يونس"

 66/0/6106نشر في   ٬كمية التربية ٬جامعة المنوفية ٬العصر الرقمي"
 عمي الموقع ٬

http://www.new_educ.com/auther/majdiedtech 
  ٬ دار  اداره الجودة الشاممة في القطاعين الانتاجي والخدميميدي صالح السامرائي ٬

 ـ.6117جرير لمنشر والتوزيع ٬ عماف٬ 

http://www.new_educ.com/auther/majdiedtech
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