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 المستخمص: 
جامعية قضية مجتمعية قضية تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات  مثؿت  

في إطار سعي المجتمع ك ؛ في الآكنة الأخيرة في المجتمع المصرم تزايدت الحاجة إلييا
مف جميع فئات  المشاركة المجتمعية الفعالةالتي تتطمب تحقيؽ التنمية الشاممة نحك 

تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب ىدؼ البحث  ؛خاصة طلبب الجامعات؛ المجتمع
لإمكانية الإفادة منيا في الجامعات ؛ عالميةال الإتجاىاتفي ضكء تحميؿ بعض  الجامعات
العمؿ التطكعي )نشأة المفيكـ،  الإطار المفاىيمي لثقافةتحديد  كذلؾ مف خلبؿ ؛المصرية
، كالممارسات الحديثة الإتجاىاتأبرز ، كتحميؿ الأطر النظرية المفسرة( -الأىمية -كتطكره

العمؿ التطكعي لدل تنمية ثقافة كالمشركعات التطكعية التي تقكـ بيا الجامعات لالعالمية 
الجامعات تحديد أبرز المعكقات التي تعكؽ كذا ك  ،كبريطانيا ،الأمريكيةطلبب الجامعات 

ضعؼ دكر البيئة  متمثمة في في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا،  المصرية
مقترحة  رؤيةطرح  كمف ثـ، لجامعةباقصكر دكر المكارد البشرية ك ، التنظيمية الجامعية

 الإتجاىاتلتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات المصرية في ضكء 
لرؤية ا، كمسمماتيا، كأىداؼ فمسفة الرؤية المقترحة كالممارسات العالمية، كتتضمف

تنفيذ الرؤية المقترحة، كسبؿ التحديات التي قد تعكؽ ىا، ككذا آليات تنفيذك  ،المقترحة
 .مكاجيتيا

 الإتجاىات ، الجامعة،العمؿ التطكعي التطكع، العمؿ التطكعي، ثقافة :الكممات المفتاحية
 ةالحديث
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Developing a culture of volunteer work among Egyptian 

university students in the light of some international 

trends and practices 

Abstract: 

The issue of developing a culture of volunteer work among 

university students is crystallizing as a university societal issue that 

has increased in need in Egyptian society in recent times. In the 

context of society‟s quest towards achieving comprehensive 

development that requires effective community participation from 

all segments of society, especially university students. This 

reference research paper provided an overview of recent trends in 

developing a culture of volunteer work among university students. 

For the possibility of benefiting from it in Egyptian universities. 

This is done by defining the conceptual framework for the culture of 

volunteer work (the emergence of the concept, its development - 

importance - interpreted theoretical frameworks). Analyzing the 

most prominent recent trends, global practices and voluntary 

projects undertaken by universities to develop a culture of 

volunteering among students at American universities and the 

United Nations. as well as diagnosing the reality of volunteer work 

among students at American universities and the United Nations. As 

well as identifying the most prominent obstacles that hinder 

Egyptian universities in developing a culture of voluntary work 

among their students, represented by the weak role of the university 

organizational environment, and the inadequacy of the university‟s 

human resource‟s role. Then put forward a proposed vision for the 

development of a culture of volunteer work among Egyptian 

university students in the light of global trends and practices. It 

includes the philosophy of the proposed vision, its postulates, the 

objectives of the proposed vision, the mechanisms for its 

implementation, as well as the implementation of the proposed 

vision, and ways to confront it. 
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 : مقدمة
اجتماعية نبيمة تدعك إلييا جميع الثقافات، كركيزة ك  ،قيمة إنسانيةالعمؿ التطكعي  عدي  

تدعيـ  :في تتمثؿكاقتصادية سية لبناء المجتمع كتنميتو، لما لو مف أىمية اجتماعية أسا
الاجتماعي، كتنمية التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، كتعزيز قيـ التعاكف كالترابط 

  .كاستثمار رأس الماؿ البشرم ككذا تطكير ،الشعكر بالمسئكلية المجتمعية
مدل كعي  عكسبحسبانيا مؤشرنا يبات ينظر لممشاركة في الأعماؿ التطكعية؛ كمف ثـ 

في أفراد المجتمع انخراط مدل مشاركة ك ك  ؛المكاطف لمسئكليتو في نيضة بلبده كرفعتيا
 .Gray, B.,2010, pp) كتطكر المجتمعاتتقدـ  التي تسيـ في الأعماؿ التطكعية

، 7100 برنامج الأمـ المتحدة الأنمائي، ؛6 .، ص7102، عبد الله، صالح ؛95-96
 (.01 .ص

أىمية العمؿ التطكعي في تحقيؽ التنمية المجتمعية مف منطمؽ أف الكسيمة  تظير كعميو
نما ك ، حسبالأساسية لتحقيؽ التنمية التي محكرىا الإنساف لا تككف بالعمؿ الفكرم ف ا 

يعد العمؿ التطكعي حيث أفراد المجتمع مف المشاركة الفعالة في التغيير؛ جميع بتمكيف 
التغيير؛ فيك القناة المجتمعية التي  حداثكميارات الأفراد لإالأداة العممية لتطكير قدرات 

 يمكف مف خلبليا إبراز تمؾ القدرات كالميارات.
عدة عكامؿ منيا  تطكعي كالمشاركة في فعالياتو عمىكيتكقؼ مدل الإقباؿ عمى العمؿ ال

 تنميةأصبح مف الضركرم  كعميوانتشار ثقافة العمؿ التطكعي في السياؽ المجتمعي؛ 
، الشبابتمؾ الفئات: كيأتي في مقدمة  ،بيف فئات المجتمع المختمفةثقافة العمؿ التطكعي 

فعالية لمنيكض بالمجتمع في شتى  الأكثرىـ ك  ،فيـ يمثمكف طاقة كثركة بشرية ىائمة
 فضلبن عف أف ؛(7662 .، ص7107؛ عطية، 786 .، ص7107)أحمد،  المجالات

أىميا عديد مف المزايا ليـ لعمؿ التطكعي يحقؽ ربط الشباب بمجتمعاتيـ مف خلبؿ ا
 يـ لكطنيـنتمائإتنمية ك اتيـ، ك ذ كتطكيريميـ إلى مكاطنيف منتجيف في المجتمع، تحك 
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(Nenga,2012, p.1065)  عديد مف القيـ الاجتماعية  يـسابإك ، كما يسيـ في
كمف  (Khasanzyanova,2017, p.367) كالمكاطنة، كالتعاكف، كالمسئكلية الاجتماعية

 ، ككسيمة لتدعيـ رأس الماؿ البشرم؛ مفشبابقيمة مضافة لم الأعماؿ التطكعية مثؿثـ ت  
 المينيةميارات أكاديمية، كمينية مفيدة ليـ في حياتيـ الأكاديمية، ك  يـخلبؿ اكساب
 .(Schugurensky, 2013,p. 10) المستقبمية

مؤسسات المجتمع مف أجؿ نشر  جميعتطمب تكاتؼ تثقافة العمؿ التطكعي تنمية  أف كما
مع تمؾ المرحمة نظرنا لتعامميا المؤسسات تمؾ ت مثؿ الجامعة أىـ ك في المجتمع، تمؾ الثقافة 

ىي: خدمة المجتمع، كظائؼ الجامعة فضلبن عف أف كاحدة مف أىـ ، "الشباب" العمرية
أىمية الحكار بيف مدل حكؿ ( 66 .، ص0996أكد عميو "عمار" )كىك ما كتنمية البيئة، 

كر الديمكقراطية في في قكلو: "إف  مؤسسات التعميـ المختمفة تغرس بذ الجامعة كالمجتمع
المجتمع، كخاصة الجامعة حيث يبدأ كعي الطلبب في النضج كفي الإحساس بقيمة العمؿ 
التطكعي المشترؾ، كأىميتو في المجتمع؛ كىك ما يتبدل في الدكر المنكط لمجامعة القياـ 

تنمية المجتمع، كمكاجية بو في تنمية  ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا مف أجؿ 
  و".مشكلبت

 تنمية ثقافة العمؿ التطكعيفي  بدكر الجامعةالعالمية كالممارسات  الإتجاىاتاىتمت  لذا
لإدراكيا العميؽ بأىميتو في بناء العلبقات الاجتماعية كتعزيز الإنتماء  يا؛لدل طلبب

ثبات الذات، فضلبن عف ككنيا  ا، ك كا  ا مطمبنا ممحن لدعـ كمساندة الجيكد متكاملبن منيجن
 الإتجاىات ركزت كما؛ Willar,2000,p.4))المشكلبت المجتمعية  في مكاجيةالحككمية 
الدكر الحيكم لمجامعة في تحقيؽ التنمية المجتمعية كالاقتصادية مف خلبؿ عمى العالمية 

تكفير الدعـ مستخدمة آليات عديدة؛ أىميا: نشر ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع، 
 كالمشركعات التطكعية الجامعية، كاستخداـ آليات التحفيزالمادم كالمعنكم لممتطكعيف، 

كسائؿ الإتصاؿ التكنكلكجية لجذب كاستقطاب أكبر عدد مف الطلبب استثمار ، ك متنكعة
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المتطكعيف، ككذا تعدد الفرص التطكعية المتاحة أماـ الطلبب لممشاركة فييا كفؽ لتنكع 
  .(072، ص. 7109)حبؽ، اىتماماتيـ كميكليـ

، فقد أشارت ات المصريةة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعثقافكاقع كبالنظر إلى 
، 7107؛ حكالة، 77 .، ص7107؛ عز العرب،67 .، ص7101)البيكمي،  الدراسات

؛ خميؿ، 474 .، ص7102؛ عبد الحميد، 449 .، ص7106؛ مراس، 06 .ص
في  غياب ثقافة العمؿ التطكعيإلى ( 01 .، ص7109المناكر، ؛ 99 .، ص7108

أحد أركاف كدعائـ الدكلة ك توبأىمي الجامعات طلببكقمة كعي  المجتمع المصرم،
 ،العمؿ التطكعي في المجتمع المصرممشركعات غمبة الشكمية كالنمطية عمى الحديثة، ك 
  .الأعماؿ التطكعية لخدمة مجتمعيـ ضعؼ مشاركة الطلبب الجامعييف في فضلبن عف

الحاجة كالطمب عمى العمؿ تزداد  ؛المجتمع المصرم فيالمشكلبت المجتمعية  تناميمع ك 
 أشاركىك ما  تمؾ المشكلبت.ل التصدمعدـ قدرة الحككمة بمفردىا عمى ، نظرنا لالتطكعي

تنامي دكر  مف( 9 .، ص7107(، كحكالة )076 .، ص7114)خضر كؿ مف  إليو
الاقتصادية الاجتماعية مف ناحية، كاعتماد سياسات القطاع التطكعي نتيجة تفاقـ الأزمة 

الإصلبح الاقتصادم التي تنيض عمى التحكؿ إلى اقتصاد السكؽ، كخصخصة اليياكؿ 
 . لر أخت الاقتصادية كالخدمات مف ناحية كالمؤسسا
كقضية مجتمعية قضية تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات تبمكر ت كىكذا،

سعي في إطار ؛ كنة الأخيرةفي الآ في المجتمع المصرم الحاجة إليياجامعية تزايدت 
 ما ىكك  ؛المشاركة المجتمعية الفعالة التي تتطمبالتنمية الشاممة تحقيؽ المجتمع نحك 

ثقافة العمؿ تنمية  فيالعالمية ممارسات ال، ك الحديثة الإتجاىاتفي البحث يستدعي 
 فادة منيا في الجامعات المصرية.الإلإمكانية  ،لدم طلبب الجامعاتالتطكعي 
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 مشكمة البحث:
عمى الرغـ مف أىمية العمؿ التطكعي لمفرد كالمجتمع كأحد الدعامات الأساسية في بناء 
المجتمع المتقدـ، كمع زيادة حجـ المشكلبت المجتمعية التي يعاني منيا المجتمع 

الكفاء باحتياجات مكاطنييا؛ المصرم، كتفاقـ الأزمة الاقتصادية، كتراجع دكر الدكلة في 
أصبحت الحاجة م محة لتبني المجتمع ثقافة العمؿ التطكعي كجزءن لا يتجزأ مف ثقافة 
ا يتطمب قدرات كميارات كاتجاىات يتعيف عمى المتطكعيف  المجتمع المصرم، كجعمو منيجن

 اكتسابيا.
ب ) طلبب كما أف خير شريحة يمكف أف تسيـ في نيضة كتقدـ المجتمع ىي فئة الشبا

الجامعة(؛ فيـ طاقة بشرية ميمة كمؤثرة في أم مجتمع؛ لابد أف ي حسف استثمارىا بما 
يحقؽ نيضة المجتمع في كافة المجالات، فضلبن عف أف لدييـ مف الإمكانيات، كالطاقة، 
كالدافعية، كالحماس ما يجعميـ يسيمكف في القياـ بالأعماؿ التطكعية لخدمة مجتمعيـ 

 وكصناعة مستقبم
كتمثؿ الجامعة أىـ المؤسسات التي تسيـ في غرس كترسيخ  ثقافة العمؿ التطكعي لدل 
طلببيا مف خلبؿ الكظيفة الثالثة لمجامعة كىي خدمة المجتمع؛ فالجامعة كمؤسسة عممية 
أكاديمية مينية اجتماعية عمييا أف تخرج مف أسكارىا كتندمج مع المجتمع لتشارؾ المجتمع 

 ككف ليا دكر ريادم في المجتمع مما يعكد بالنفع كالصلبح لممجتمع. في حؿ مشكلبتو، كي
؛ 77: 7107؛ عز العرب،67: 7101إلا إف أشارت العديد مف الدراسات ) البيكمي،

( إلى 7106؛ إبراىيـ، 7101؛الشناكم، 449: 7106؛ مراس،  62: 7112قنديؿ، 
الطكيؿ لممؤسسات  ضعؼ ثقافة التطكع في المجتمع المصرم رغـ الخبرة كالتاريخ

التطكعية في مصر، ككذا ضعؼ مشاركة الطلبب الجامعييف في الأعماؿ التطكعية 
 .لخدمة مجتمعيـ، كتدني المسئكلية المجتمعية ليـ
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كالممارسات العالمية بدكر الجامعة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي  الإتجاىاتاىتمت كما  
ناء العلبقات الاجتماعية كتعزيز الإنتماء لدل طلببيا؛ لإدراكيا العميؽ بأىميتو في ب

ثبات الذات،  لجامعة في تحقيؽ التنمية الذم تمعبو االدكر الحيكم  كذلؾ مف خلبؿ كا 
المجتمعية كالاقتصادية مف خلبؿ نشر ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع، مستخدمة 

 معكقاتالبرز أ رصدليدعكنا لمقياـ بدراسة عممية  كىك ما في تحقيؽ ذلؾ. آليات عديدة
 تحميؿ بعضككذا ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا،  نميةالجامعات في ت عكؽالتي ت

ثقافة العمؿ التطكعي لدم طلبب تنمية  الحديثة، كالممارسات العالمية في الإتجاىات
مقترحة رؤية كمف ثـ طرح ، لإمكانية الإفادة منيا في الجامعات المصرية الجامعات،

 الإتجاىاتتمؾ العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات المصرية في ضكء لتنمية ثقافة 
 .كالممارسات العالمية

 كيمكف طرح مشكمة الدراسة في الأسئمة الآتية:
 ؟الإطار المفاىيمي لثقافة العمؿ التطكعي ما  .0
، كالممارسات العالمية الحديثة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي الإتجاىاتأبرز ما  .7

  ؟الجامعاتلدل طلبب 
ثقافة العمؿ التطكعي لدل نمية في ت المصرية الجامعات عكؽالتي ت معكقاتما ال .7

 طلببيا؟ 
الرؤية المقترحة لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات المصرية في ما  .4

  ؟كالممارسات العالمية الإتجاىاتضكء 
 أىداف البحث:

لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات مقترحة رؤية طرح ييدؼ البحث إلي 
 ، كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ ما يمي:كالممارسات العالمية الإتجاىاتالمصرية في ضكء 
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، تحميؿ مفيكمي العمؿ التطكعي، كثقافة العمؿ التطكعي - ، لمكقكؼ عمى طبيعو المفيكـ
 .لو الأطر النظرية المفسرةأىميتو، ك ك  ، كتطكرهتونشأ

، كالممارسات العالمية الحديثة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل الإتجاىاتتحميؿ أبرز  -
 ، للئفادة منيا في الكاقع المصرم.طلبب الجامعات

ثقافة العمؿ  نميةفي تالمصرية الجامعات  عكؽالتي ت جممة المعكقات كتحديدتشخيص  -
 التطكعي لدل طلببيا. 

 أىمية البحث:
أىمية مكضكعو " ثقافة العمؿ التطكعي"؛ كشدة الاحتياج ترجع أىمية البحث الحالي إلى 

إليو في المجتمع المصرم كعامؿ مكمؿ لمجيكد الحككمية ككسيمة رئيسة لحؿ مشكلبت 
 المجتمع، كتحقيؽ التنمية الشاممة المستدامة لممجتمع، كيمكف تفصيؿ ذلؾ فيما يمي:

مؿ التطكعي لمفرد كالمجتمع، ت سيـ نتائج البحث في تكعية الطلبب الجامعييف بأىمية الع .0
كأبرز مجالاتو، مما ينعكس ذلؾ عمى سمككياتيـ كمكاطنيف إيجابييف في المجتمع كي صقؿ 
لدييـ الشعكر بالكاجب، كالمسئكلية المجتمعية تجاه مجتمعيـ؛ مما يحفزىـ عمى المشاركة 

 . في الأعماؿ التطكعية المختمفة لخدمة مجتمعيـ، كيحقؽ كحدة كتماسؾ المجتمع
تكجيو أنظار الباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات إلى الدكر الاجتماعي لمجامعة،  .7

كالعلبقة التكاممية بيف الكظائؼ الثلبثة لمجامعة، كمف ثـ إعادة النظر فيما يقكمكف بو مف 
ثقافة  نميةتدريس كبحث العممي، كانعكاس ذلؾ بطريقة مباشرة أك غير مباشرة عمى ت

 لدل طلببيـ. العمؿ التطكعي
تفيد القائميف عمى صنع القرارات في كزارة التعميـ العالي عمى إعادة النظر في خطط  .7

كالممارسات العالمية الناجحة  الإتجاىاتفي ضكء تحميؿ بعض التعميـ الجامعي كبرامجو 
ثقافة العمؿ  نميةتفي  مداخؿ  متعددة للئفادة منيا طرحك في مجاؿ العمؿ التطكعي، 

تحسيف  ذلؾ إيجابينا عمى نعكسي مما قد، الجامعات المصرية التطكعي لدل طلبب
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القدرات التنافسية لمجامعة، كتعزيز ثقة المجتمع فييا كفي خريجييا، كمف ثـ حؿ مشكلبت 
 المجتمع، كتحقيؽ تطمعاتو. 

تقديـ عات عمى بالجامتساعد نتائج البحث في تكجيو أنظار القائميف عمى رعاية الشباب  .4
مجمكعة مف الأنشطة الطلببية تحفز الطلبب الجامعييف عمى القياـ بالأعماؿ التطكعية 

 لخدمة مجتمعيـ.
 مصطمحات البحث:

 العمل التطوعي:
 يتبنى البحث الحالي التعريؼ التالي:

"نشاط اجتماعي إرادم يقدـ بصكرة فردية أك جماعية، دكف انتظار لعائد مادم، كينطمؽ 
مسئكلية أخلبقية كاجتماعية لتمبية احتياجات اجتماعية، كحؿ مشكلبت المجتمع، بما مف 

 ".يحقؽ التنمية الشاممة لممجتمع في شتى المجالات
 :لدى طلاب الجامعة ثقافة العمل التطوعي     
 يتبني البحث الحالي التعريؼ التالي:      

التي تسعى الجامعة لإكسابيا لمطلبب مف  الإتجاىاتمنظكمة المعارؼ كالميارات كالقيـ ك " 
أجؿ حثيـ عمى المشاركة في الأعماؿ التطكعية دكف مقابؿ مادم تمبيةن لحاجات المجتمع 

 كتنميتو". 
 وخطواتو: ، وأدواتو،منيج البحث

بما يتضمنو مف أدكات  كفقنا لطبيعة المشكمة، كأىدافيا يتبنى البحث المنيج الكصفي
 .كالمقارنة، كالتعميؿلمتحميؿ، كالتفسير، 

 عكؽالتي ت معكقاتأبرز الكرصد تحديد  حكؿ لجمع البيانات أداة الاستبياف يتـ استخداـ
عمى عينة  ، كتـ تطبيقوثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيانمية في تالمصرية الجامعات 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
888 

 
 

 

 

الجامعات المصرية، لاستطلبع رأييـ حكؿ تمؾ في عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس 
 المعكقات.

  كذلؾ مف خلبؿ الخطكات التالية:
،لاستجلبء نشأة المفيكـ، العمؿ التطكعي، كثقافة العمؿ التطكعيتحميؿ طبيعة مفيكمي  -

 كأىميتو، كأىـ الأطر النظرية المفسرة لو.
، كالممارسات العالمية الحديثة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل الإتجاىاتأبرز تحميؿ  -

 .طلبب الجامعات
 المعكقات التي تعكؽ الجامعات في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا أبرز رصد -

مف خلبؿ تطبيؽ أداة الدراسة )الاستبياف( عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس 
 بالجامعات المصرية.

رؤية مقترحة لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات المصرية في ضكء طرح  -
 .كالممارسات العالمية الإتجاىات

 كيتـ تناكؿ ىذه الخطكات فيما يمي: 
 - )نشأة المفيوم، وتطورهلثقافة العمل التطوعي الإطار المفاىيمي : المحور الأول

 : الأطر النظرية المفسرة( - الأىمية
ا في شتى المجالات، لاسيما  ي عد مفيكـ العمؿ التطكعي مف المفاىيـ التي لاقت ركاجن

ا المفيكـ بالمشاركة في تحمؿ المسئكليات في المجتمع ذارتبط ى ذالمجاؿ التعميمي، إ
 ت المجتمعية كنيضة كتقدـ المجتمع.كمؤسساتو مف أجؿ الإسياـ في حؿ المشكلب

 نشأة وتطور مفيوم ثقافة العمل التطوعي:: أولً 
ثقافة العمؿ التطكعي في مصر منذ بدايات القرف التاسع لبزكغ بدأت الإرىاصات الأكلى 

مع سياسات الإصلبح كالتنكير عمي يد "محمد عمى"، فقد شيد العمؿ  بالتزامفعشر 
 نظرنا لارتباطو، كتأثره ؛بيف نمك كتراجع االتطكعي في المجتمع المصرم تأرجحن 
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، حيث كاف العمؿ التطكعي يقتصر عمى صفكة المجتمع في السياسة لمدكلة الإتجاىاتب
ء المستشفيات كالمدارس كالجامعات. كأعقب في إنشا متمثلبن  0908-0870 الفترة ما بيف
 ما بيف ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع في الفترةتحكؿ" نكعي" في  ذلؾ حدكث

ة ثكر  التحكؿ في المناخ السياسي الذم أحدثتونتيجة  0909-0967
نوعية عمى مستكييف أكليما:  تحكؿجاء الك ، (48-40، ص ص. 7112)قنديؿ،0909

كلـ تعد المشاركة في الأعماؿ التطكعية إلى جمكع المكاطنيف،  ت، حيث امتدالمتطوعين
، الأىداف التي يسعى العمل التطوعي إلى تحقيقياصفكة المجتمع، ثانييما:  قاصرة عمى

أعقب ذلؾ  .كثقافية ،كسياسية ،أىداؼ كطنيةبيف حيث تنكعت أىداؼ العمؿ التطكعي ما 
، نتيجة 0921 -0967 ما بيفتراجع في ثقافة العمؿ التطكعي في الفترة  حدكث

السياسات الشمكلية التي تبنتيا الحككمة المصرية فيي لـ تفتح الباب أماـ مشاركة 
  .دل إلى رككد في العمؿ التطكعيالمكاطنيف في العمؿ التطكعي مما أ

لتبني ثقافة العمؿ التطكعي؛  اتدريجين  اتطكرن  مف القرف الماضي اتنيالثماني شيدت حقبةك 
كظيكر منظمات كحركات مجتمعية تطالب  ،كذلؾ بظيكر قيادات كمجالات تنمكية جديدة

المطالبة  يدتاتز ك  بإحداث تغييرات سياسية كاجتماعية كاقتصادية في المجتمع المصرم،
كالحث عمى تبني ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع المصرم، نظرنا  ،بالأعماؿ التطكعية

لاعتماد سياسة الدكلة عمى تشجيع كجذب العديد مف الأعماؿ التطكعية لككنيا غير قادرة 
، ص 7101الشناكم، ) بمفردىا عف الكفاء باحتياجات المكاطنيف، كحؿ مشكلبتيا المتعددة

 .(09-06 .ص
ا، االقرف؛ ىذا مف  اتيالعشرينكفي  تخذ العمؿ التطكعي أشكالان أكثر تخطيطنا، كتنظيمن

تبني سياسة الإصلبح نتيجة كانتشرت الجمعيات كالمنظمات المجتمعية التطكعية، 
صة اليياكؿ كالمؤسسات خالاقتصادم التي تعنى التحكؿ إلى اقتصاد السكؽ كخص

نحسار ر جذرم في دكر الدكلة، يعميو حدكث تغيالاقتصادية كالخدمية، مما ترتب  في  هكا 
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عتماد عمى العمؿ التطكعي، باعتباره المجتمعية لمكاطنييا، كزيادة الا تقديـ الخدمات
ي سيـ في تحقيؽ  ، بؿلا ييدؼ إلى الربح ،العاـ كالخاص يفبيف القطاع اأساسين  اثالثن  اقطاعن 

التطكعي مف ككنو العمؿ مفيكـ انتقؿ ف ثـ كم ،العدالة الاجتماعية، كالمساكاة المجتمعية
يقكـ بأنشطة تطكعية خيرية، كتنمكية، إلى فعؿ مؤسسي تنظيمي  مبادرات فردية متفرقة

، ص. 7107عطية، ) مف الناحية الإدارية كالمالية أحدث الكسائؿ التكنكلكجية كيستثمر
7626.)  

تتمثؿ في القيـ  بعوامل ذاتيةيشير التطكر التاريخي لثقافة العمؿ التطكعي إلى تأثره ك 
عوامل كالمبادئ التي يتحمى بيا الفرد كتدفعو لممشاركة في الأعماؿ التطكعية، ككذا 

تتمثؿ في التشريعات كالنظـ كالقكانيف كالسياسة التي تتبعيا الدكلة مف ناحية،  مجتمعية
كما تطكر مفيكـ ثقافة العمؿ  قتصادية كالثقافية مف ناحية أخرم.كظركؼ المجتمع الا

مجرد ىبات  هالضيؽ الذم اعتبر الإطار  مفالعمؿ التطكعي مفيكـ انتقؿ حيث التطكعي؛ 
الأكسع الحديث  طارالإ إلى ،كمساعدات خيرية كمساعدة لمفقراء، كحؿ مشكلبت المجتمع

ع في الدكر التنمكم للؤعماؿ التطكعية في إمكانية تغيير كتنمية المجتم ركز عمىيالذم 
شتى المجالات، كتحقيؽ التنمية الشاممة لممجتمع، باعتبارىا جيكد تطكعية مساند لمجيكد 

، كظير ذلؾ بكضكح في الآكنة في إطار سعييا لتحقيؽ التنمية المستدامة الحككمية
الأخيرة مف زيادة الاىتماـ بتكظيؼ المؤسسات كالمنظمات المجتمعية التطكعية لمعمؿ في 

كالتأكيد عمى دكرىا كاستراتيجية لمدكلة نحك تحقيؽ التنمية الاجتماعية  مشركعات التنمية،
   .كالاقتصادية

، العمؿ التطكعي، كثقافة العمؿ التطكعي تحديد مفيكـ كؿ مف:كفي ىذا الإطار ينبغي 
 عمى النحك التالي: كذلؾ

 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
888 

 
 

 

 

 مفيوم العمل التطوعي:
النظامية التي تستعمؿ في تقديـ " الطرؽ : عمى أنوالمفيكـ  معجم عمم الجتماع يحدد

يف لا يستطيعكف بأنفسيـ التغمب عمى المشكلبت الحياتية ذالعكف كالمساعدة لممحتاجيف، ال
 .(82، ص.7111التي تكاجييـ" )السكرم، 

أنو: " نشاط إرادم يقدـ بصكرة فردية أك ب -مف زاكية اصطلبحية  -كيحدده البعض 
أخلبقية كاجتماعية لمساعدة الآخريف كخدمة كتنمية مف مسئكلية جماعية، كينطمؽ 

المجتمع دكف انتظار لعائد مادم كمف خلبؿ مؤسسات غير حككمية كبصكرة مؤقتة أك 
 .(07 .، ص7101، الشناكم)" مستمرة

يقضي  : "نشاط( عمى أنوBogdan, Malina,2003: p. 3)" كيعرفو" بكجداف، كمالينا
تقاضي أجر، كبرغبة كاختيار منو، كبصكرة رسمية، أك داخؿ  مف كقتو دكفالفرد فيو جزءنا 

 تنظيـ ما، كيعمؿ مف أجؿ منفعة الآخريف أك المجتمع المحمي ككؿ".
لفئات المجتمعية كا ،كمؤسساتو تبعنا لتعدد أىداؼ العمؿ التطكعي،التعريفات  ىكذا تتعددك 

ك جماعي يتبع مؤسسة تتعدد أنكاع العمؿ التطكعي مف عمؿ فردم أالمستيدفة منو، كما 
 يمثلانأساسيين  محورينتتناول إلا إنيا تتشابو في المضمكف؛ حيث  ،ماأك منظمة 

 ، كىما:شروط الأساسية لمعمل التطوعيال
ة نابعة مف دكافع ذاتي ينطمؽ مف، احرن  اذاتين  اكقرارن  ،مبادرة ذاتية إنسانية أنو يمثؿ الأول:

كشعكره بالمسئكلية المجتمعية تجاه المجتمع،  ،الأخلبقي لمفردلتزاـ لإكا ،رغبة المتطكع الحرة
 تأثيرناأكبر تظؿ ، إلا أف الدكافع الداخمية خمية كخارجيةدكافع داما بيف كقد تتعدد الدكافع 

 .Beehr, et.al, 2010, pما أكدت عميو دراسة  كىك التطكعية؛في القياـ بالأعماؿ 
  لممتطكعيف. تحفيزىافع الداخمية ك لدكا( حكؿ أىمية ا(278
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مكاجية قضايا اليدؼ كالعائد الاجتماعي المنكط تحقيقو مف العمؿ التطكعي ىك:  الثاني:
، باعتباره ركيزة أساسية مف ركائز التنمية المجتمع كمشكلبتو، ككذا خدمة كتنمية المجتمع

 المستيدفة.الاجتماعية 
: "نشاط اجتماعي لمعمل التطوعيالمفيوم التالي  الدراسةتبني كمف التحميؿ السابؽ، ت

إرادم يقدـ بصكرة فردية أك جماعية، دكف انتظار لعائد مادم، كينطمؽ مف مسئكلية 
أخلبقية كاجتماعية لتمبية احتياجات اجتماعية، كحؿ مشكلبت المجتمع، بما يحقؽ التنمية 

 الشاممة لممجتمع في شتى المجالات"  
تمعية المنكط بيا بنجاح كفعالية لابد مف غرس كلكي يحقؽ العمؿ التطكعي الأىداؼ المج

، كزيادة كعييـ بأىمية ةطلبب الجامعتطكعي في أفراد المجتمع؛ كخاصة ثقافة العمؿ ال
ا، كذلؾ عمى دكرىـ كمسئكلياتيـ في خدمة كتنمية المجتمع،  الأمر الذم يتطمب تكضيحن

 : النحك التالي
 :مفيوم ثقافة العمل التطوعي

ثقافة العمل نتيجة اختلبؼ الآراء كالأفكار حكؿ طبيعة العمؿ التطكعي؛ تعددت تعريفات 
 كما يمي:التطوعي 

( بأنيا "منظكمة القيـ كالمبادئ كالأخلبقيات كالمعايير 07 .، ص7101)يعرفيا "الشناكم" 
، كالرمكز كالممارسات التي تحض عمى المبادرة بعمؿ الخير الذم يتعدل نفعو إلى الغير

 إما بدرء مفسدة أك بجمب منفعة تطكعنا مف غير إلزاـ كدكف إكراه".
 الإتجاىات( بأنيا: "مجمكعة القيـ كالمعتقدات ك 746 .، ص7106) "مراس" ياكما يعرف

زاء المجتمع حتى يقكـ بالعمؿ  كالمعرفة التي تشكؿ كعي الإنساف كسمككو إزاء الآخريف كا 
 التطكعي دكف انتظار عائد مادم كذلؾ بشكؿ إرادم كدكف إجبار"

( عمى التعريؼ السابؽ لثقافة العمؿ التطكعي عمى أنيا: 71 .، ص7101كيؤكد "قنديؿ" )
التي تشكؿ كعي الإنساف كسمككو إزاء  اتالإتجاى" مجمكعة مف الأفكار كالمعتقدات ك 
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المجتمع ككؿ، لكي يخصص الكقت كالجيد دكف تكقع عائد مادم لتحقيؽ منفعة لمجميع 
  ككؿ أك لبعض الفئات المحتاجة كالميمشة كذلؾ بشكؿ إرادم كبدكف إجبار"

 ،وعيلمفيوم ثقافة العمل التط المضامين التربويةيمكن تحديد كبتحميؿ التعريفات السابقة 
 :فيما يمي

تمثؿ ثقافة العمؿ التطكعي جزءنا مف الثقافة العامة في المجتمع، كتحث أفراد المجتمع  -
 عمى المبادرة كالمشاركة في الأعماؿ التطكعية بشكؿ إرادم، مف دكف إجبار.

 الإتجاىاتتتضمف ثقافة العمؿ التطكعي منظكمة القيـ كالمبادئ كالأخلبقيات كالمعايير ك  -
 المختمفة.التي يمكف اكتسابيا كتنميتيا مف خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

تعكد ثقافة العمؿ التطكعي بالمنفعة عمى الفرد؛ حيث ت عد ركيزة أساسية لحث كتشجع  -
المتطكع عمى المبادرة، كالمشاركة، كالإبداع الفكرم فيما يقكـ بو مف أعماؿ تطكعية لخدمة 

كر بالانتماء لمكطف كتحمؿ المسئكلية الاجتماعية تجاه مجتمعو، مجتمعو، تنمي لديو الشع
كما يكتسب المتطكع منافع كثيرة مف خلبؿ الأعماؿ التطكعية التي يقكـ بيا يمكف اعتبارىا 

 خطكة أساسية للبلتحاؽ بسكؽ العمؿ.
يحقؽ انتشار ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع التكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع،  -

الأمف، كالاستقرار الاجتماعي؛ مما ي سيـ في الحد مف المشكلبت الاجتماعية التي يعاني ك 
 منيا المجتمع.

:" عمى أنيا ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعةمفيوم  الدراسة ىذه تبني تك 
التي تسعى الجامعة لإكسابيا لمطلبب مف  الإتجاىاتمنظكمة المعارؼ كالميارات كالقيـ ك 

أجؿ حثيـ عمى المشاركة في الأعماؿ التطكعية دكف مقابؿ مادم تمبيةن لحاجات المجتمع 
 كتنميتو". 
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 أىمية تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعة:ثانيًا: 
تمثؿ الأعماؿ التطكعية قكة نابعة مف داخؿ المجتمع، تدفعو نحك الاعتماد عمى جيكد 
أفراده لتقميؿ الاعتماد عمى الدكلة، كتزداد الحاجة إلى تنمية ثقافة العمؿ التطكعي، 

تمؾ الثقافة لدل طلبب الجامعات؛ كمما تقدـ المجتمع كزادت مشركعاتو  كضركرة نشر
الدكلة كحدىا عف إشباع تمؾ الحاجات،  دـ قدرةتياجات الأفراد، كعالتنمكية؛ نتيجة تزايد اح

فضلبن عف الدكر التنمكم للؤعماؿ التطكعية في تحسيف نكعية الحياة الاجتماعية 
كالاقتصادية، كتحقيؽ التنمية الشاممة مف خلبؿ المساىمة كالمشاركة المجتمعية في 

 المشركعات التنمكية.
ائد كراء تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات، كمف ثـ تتعدد المزايا كالعك 
 كيمكف تصنيفيا كما يمي: 

 :الأىمية المجتمعية لتنمية ثقافة العمل التطوعي .1
تمثؿ تنمية ثقافة العمؿ التطكعي أىمية كبرل لممجتمع،  ،في ضكء طبيعة العمؿ التطكعي
رادة حرة نابعة مف شعكر ، إنما لككنو يعبر عف إحسبليس لككنو يكمؿ جيكد الدكلة ف

أفراد المجتمع بمسئكليتيـ، كدكرىـ في المجتمع لمكاجية المشكلبت كالمعكقات التي قد 
تكاجو المجتمع في طريقو لمتقدـ كالرقي، كمف خلبؿ تحميؿ الأدبيات يمكف تفصيؿ تمؾ 

 :الأىمية فيما يمي
: حيث يمثؿ عدـ العدالة في تكزيع  تحقيق العدالة الجتماعية، والتوازن الجتماعي -

الدخؿ بيف أفراد المجتمع كاحدة مف أبرز معكقات التنمية المجتمعية، إلا أف ت سيـ الأعماؿ 
التطكعية في التصدم ليذه المشكمة مف خلبؿ التأكيد عمى مبدأ التكافؿ الاجتماعي، 

ـ تحقيؽ الأمف كالسلبـ كتقميؿ الصراع الطبقي كالثقافي بيف فئات المجتمع المختمفة، كمف ث
(، كما تساعد الأعماؿ التطكعية عمى تكميؿ 014 .، ص7108الاجتماعييف )خميؿ، 
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الجيكد الحككمية، كتدعيميا لصالح كؿ فئات المجتمع خاصة الفئات الميمشة مف خلبؿ 
 (. 9 .، ص7107رفع كتحسيف مستكل الخدمات) حكالة، 

م بيف الأعماؿ التطكعية، كالمشاركة : ىناؾ ارتباط قك تفعيل المشاركة المجتمعية -
المجتمعية لطلبب الجامعات، حيث يقكـ الأفراد بالمشاركة المجتمعية في الأعماؿ 
لتزاميـ الأخلبقي تجاه مجتمعيـ  التطكعية بدافع مف شعكرىـ بمسئكليتيـ المجتمعية، كا 

((Mao,et.al, 2021,p.9.  
ممتغيرات العالمية كزيادة احتياجات الأفراد نتيجة ل: التنمية القتصادية، والجتماعية -

الدكلة بمفردىا غير قادرة عمى تحقيؽ التنمية الشاممة لممجتمع في شتى المجالات،  صارت
حيث تظير أىمية الأعماؿ التطكعية في مساندة الجيكد الحككمية، كتحقيؽ التنمية 

لأعماؿ التطكعية الشاممة مف خلبؿ المشاركة المجتمعية لكافة أفراد المجتمع في ا
المختمفة، كما تيدؼ الأعماؿ التطكعية المساىمة في دراسة مشكلبت المجتمع، كالبحث 
عف حمكؿ ليا مثؿ: مشكلبت الفقر، كالبطالة، كالتيميش الاقتصادم كالاجتماعي )أحمد، 

 (. 779 .، ص7107
تفاعؿ قد يتحقؽ التماسؾ الاجتماعي عبر التحقيق التماسك الجتماعي في المجتمع:  -

لشكؿ  اتجسيدن تمثؿ الأعماؿ التطكعية  أف الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، مف منطمؽ
بتنمية رأس الماؿ الاجتماعي  اكثيقن  االتفاعؿ الاجتماعي الفعاؿ الذم يرتبط ارتباطن 

(Berei,2020, p. 5.) 
 التطوعي:الأىمية الفردية لتنمية ثقافة العمل  .2

ذك أغراض متعددة، ينمي  اإنسانين  االتطكعي باعتباره نشاطن تكمف أىمية تنمية ثقافة العمؿ 
ميارات، كينمي لديو الانتماء لمكطف كالمسئكلية المجتمعية، كمف خلبؿ تحميؿ  طالبلدل ال

 :الأدبيات كالدراسات يمكف تفصيؿ تمؾ الأىمية فيما يمي
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تنطمؽ تمؾ الأىمية مف ككف العمؿ التطكعي قيمة إنسانية ترتبط  تحقيق ذاتية الطالب: -
بالبعد الإنساني النفسي لممتطكع، فيي تعبر عف إرادة كحرية الإنساف، كذلؾ لأف الدافع 

 ،(Bacter,2016,P.87)الشخصية الداخمية طالبالرئيس كراء العمؿ التطكعي قناعات ال
يمتو في المجتمع، كقدرتو عمى تحقيؽ ذاتو، بالسعادة ، كق طالبفضلبن عمى أنيا تشعر ال

حساسو بالانتماء لممجتمع كالشعكر بالمسئكلية المجتمعية تجاه مجتمعو  كا 
(Nenga,2012,p.1067)،  لذا يمكف القكؿ بكضكح أف العمؿ التطكعي يسيـ في

 كطلبب الجامعات إلى مكاطنيف منتجيف مف خلبؿ ربطيـ بمجتمعيـ. ،تحكيؿ الشباب
تمثؿ الأعماؿ التطكعية كسيمة لتطكير تطوير ميارات الطلاب الشخصية والمينية:  -

 جديدة ككثيرة في سكؽ العمؿ االميارات المينية المستقبمية لمطلبب التي قد تفتح ليـ أفاقن 
Steimel,2018,p.137)) فيي بذلؾ تسيـ في تكسيع نطاؽ الخبرة المينية التي يمر ،

بيا طلبب الجامعات، بالإضافة إلى دكر الأعماؿ التطكعية في تدعيـ النسؽ القيمي 
 القيـإلى غير ذلؾ مف لمطلبب، كتشكيؿ شخصيتيـ مثؿ قيـ التعاكف، كالإيثار، كالمكاطنة، 

Khasanzyanova,2017, p.363).) 
كىك ما يمثؿ الدكر الاجتماعي للؤعماؿ التطكعية، حيث نتماء لموطن: تدعيم الشعور بال  -

يمبي العمؿ التطكعي الحاجات الاجتماعية لمطلبب، خاصة الحاجة لمحماية المجتمعية، 
كالحاجة للبنتماء لجماعة، فقد يتـ تعزيز الانتماء لدل الطلبب مف خلبؿ المشاركة 

 ,Gro¨nlund)معالجة القضايا المجتمعية  المجتمعية بآرائيـ، كأفكارىـ، كجيكدىـ في
2011,p. 857). 

يعبر مفيكـ المسئكلية المجتمعية عف جممة  :طلابتنمية المسئولية المجتمعية لم -
القياـ بيا تجاه مجتمعيـ، ككذا المشاركة المجتمعية  طلببالمسئكليات الكاجب عمى ال

الفعالة التي تنطمؽ مف شعكر داخمي قكم بضركرة الاستجابة لمتطمبات الكاجب الكطني، 
 طالبكمف ثـ تبرز العلبقة المتبادلة بيف تنمية ثقافة العمؿ التطكعي، كتنمية شعكر ال



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
888 

 
 

 

 

المسئكلية المجتمعية في نفكس بالمسئكلية المجتمعية تجاه مجتمعو، حيث ينبغي غرس 
لزامي لنشر ثقافة العمؿ التطكعي   ,Cheung, 2015)لدييـ الطلبب كشرط مسبؽ، كا 

p.876) . 
  لعمل التطوعي:ثقافة االأطر النظرية المفسرة لثالثاً: 

بعض الأطر ثقافة العمؿ التطكعي مف خلبؿ استعراض  "جكىر"يمكف الكقكؼ عمى 
 :عمى النحك التالي النظرية المفسرة ليا، كذلؾ

 : النظرية البنائية الوظيفية .1
يقكـ الاتجاه الكظيفي عمى مجمكعة مف الافتراضات مؤداىا: إف المجتمع الإنساني يقكـ 
ف أم مجتمع يتككف مف  ف الاتزاف ىك جكىر كطبيعة المجتمع، كا  عمى الاتفاؽ العاـ، كا 

متبادلة بحيث  كظيفية أجزاء أك نظـ أك مؤسسات يقكـ كؿ جزء عمى الآخر في علبقة
في المجتمع كنتاج ليذه العلبقات الكظيفية )بدراف، البيلبكم،  اكمين  اتزانن يتحقؽ في النياية إ

 (. 09 .، ص7117
ككفقنا ليذه النظرية فإف ثقافة العمؿ التطكعي تمثؿ أحد الأنساؽ أك النظـ الاجتماعية، 

 ،ة ليشكؿ البناء الاجتماعيحيث يترابط النسؽ التطكعي مع باقي الأنساؽ المجتمعي
كيحافظ عمى استقرار المجتمع كتكاممو، فإذا ما حدث اختلبؿ في إحدل النسؽ الاجتماعية 
عادة الضبط كالاستقرار  فيأتي دكر النسؽ الاجتماعي التطكعي لسد ىذه الخمؿ كا 
ة الاجتماعي، كىك ما يفسر شدة مطالبة الدكلة بالعمؿ التطكعي في الكقت الراىف، كضركر 

 نشر ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع لمحاكلة إعادة التكازف إلى المجتمع.  
 نظرية الدور الجتماعي:  .2

ترتكز ىذه النظرية عمى مسممة مؤداىا أف الدكر أحد عناصر التفاعؿ الاجتماعي، 
رنا مف الأفعاؿ المكتسبة التي يؤدييا الشخص في مكقؼ معيف، كيعرفو ك بحسبانو نمطنا مكر 

بأنو "المجمكع الكمي للؤنماط الثقافية المرتبطة بمركز  “Linton Ralph”"رالؼ لينتكف" 
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معيف، أك ىك الجانب الديناميكي لممركز، كالذم يمتزـ الفرد بتأديتو كي يككف عممو سميمنا 
كتكضح ىذه النظرية أف الدكر  .(26-27  .ص، ص 0997)الكندرم،  في مركزه"

كالمركز الاجتماعي كجياف لعممة كاحدة، حيث تنظر لمتنظيـ الاجتماعي كمسرح لحياة 
الجماعة، كأفرادىا يمثمكف تمؾ الأدكار المختمفة بحسب اختلبؼ مراكزىـ، بمعني أف كؿ 

بتمؾ المراكز )أبك  فرد مف الذيف يحتمكف ىذه المراكز الاجتماعية يقكمكف بأدكار ترتبط
(؛ كمف ثـ فالمكانة ىي مجمكعة الحقكؽ كالكاجبات 27-20 .، ص ص7111جادك، 

التي ينبغي أف يمتزـ بيا الفرد في المجتمع، كالدكر ىك التنفيذ العممي ليا مف جممة 
كالقيـ كالسمكؾ التي يقكـ بيا الفرد، مما يفضي إلى تعدد الأدكار الاجتماعية  الإتجاىات

الاجتماعية المختمفة مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية،  تمؾ الأدكارعمـ الفرد يتكما ك 
 كمؤسساتيا المختمفة. 

مف حقكؽ المجتمع الذم ينبغي عمى  احقن النظرية  كفقنا ليذهلعمؿ التطكعي يعد ا كعميو
 مكاطنيو القياـ بو، ككجكد ثقافة العمؿ التطكعي لدل الفرد تكضح الدكر الاجتماعي الذم

الأدكار كاكتسابيا  تمؾكما يتـ تعمـ يؤديو المتطكع حسب مكانتو الاجتماعية، ينبغي أف 
ككاحدة مف تمؾ المؤسسات ىي: عف طريؽ مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة 

ىك ما يكضح أىمية الدكر الذم تقكـ بو الجامعة في تعميـ الطلبب الأدكار الجامعات، ك 
   ينبغي القياـ بيا. الاجتماعية المختمفة التي 

 نظرية التعمم الجتماعي: .3
الذم إف عممية التنشئة الاجتماعية لمفرد ىي نكع مف التعمـ كمف افتراضات ىذه النظرية 
عمى القياـ بأدكاره اجتماعية كفقنا  قدرتو، كي سيـ في زيادة ييتـ بالسمكؾ الاجتماعي لديو

(، كيتعمـ الفرد 69-66  .، ص ص7111لمكانتو الاجتماعية في المجتمع )أبك جادك، 
أدكاره الاجتماعية بطريقتيف ىما: المحاكاة كالتقميد لنماذج اجتماعية معينة، كالاعتماد عمى 

كالتمييز كغيرىا مف مبادئ التعمـ  ،كالإطفاء ،كالعقاب ،مبادئ التعمـ العامة مف التعزيز
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 &Fletcherكىك ما أكده "فميتشر كزملبئو" )(، 729-728. ، ص ص0989)حساف،
Elder& Mekas,2000 ككجكد القدكات لمفرد، ( بأف تعزيز الأسرة، كالمدرسة كالجامعة

  ترتبط ارتباطنا أساسينا بمشاركتيـ في الخدمات المجتمعية.
بحجـ الفرص يرتبط يذه النظرية فإف نشر ثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد المجتمع ككفقنا ل

الاجتماعي، إما مف خلبؿ ملبحظة الفرد في سياقو الاجتماعي المتاحة أماـ الفرد لمتعمـ 
لنماذج كقدكات تقكـ بالعمؿ التطكعي أك مف خلبؿ التعزيز كالتشجيع المستمر لمشاركة 

عماؿ التطكعية المجتمعية، كىك ما يؤكد أىمية الدكر الذم يقكـ بو أعضاء الفرد في الأ
التطكعي لمطلبب باعتبارىـ نمكذج كقدكة ىيئة التدريس بالجامعة في تنمية ثقافة العمؿ 

 لطلببيـ في العمؿ التطكعي المجتمعي. 
 : نظرية العدالة الجتماعية .4

نقمة كيفية مف الاتجاه  عف العدالة في الإنصاؼ “Rawls John”" رولز"  نظرية ت عد
العدالة ، الذم يعد مف أبرز مسمماتيا ىك تحقيؽ لياالنفعي لمعدالة، إلى الاتجاه الحقكقي 

راد كتمتع الأف في الإنصاؼ؛ مف خلبؿ  اىتماـ المجتمع كالدكلة بالجماعات الأقؿ تميزنا،
نتاجية، كالمكارد المتاحة؛ كمف ثـ يرمي مفيكـ العدالة في بحقكؽ متساكية في المحصمة الإ

الإنصاؼ إلى ضماف تمتع كؿ المكاطنيف بحقكؽ متساكية في كافة المجالات الاقتصادية، 
كالسياسية ، كالاجتماعية مف ناحية، كتحقيؽ أقصى نفع ممكف للؤقؿ تميزنا بسبب عجزىـ 

 ,Rawls)الظركؼ الاجتماعية مف ناحية أخرل عف امتلبؾ المكارد أما بحكـ المكلد أك
1971; p.185). 
إلى العمؿ التطكعي بحسبانو مجالان لتحقيؽ العدالة  يمكف النظرالنظرية  كاتساقنا مع ىذه

خاصة  العمؿ التطكعي بيف أفراد المجتمعشيكع ثقافة  الاجتماعية؛ لذا ينبغي العمؿ عمى
عجز الدكلة عف الكفاء اشتد فييا معاناة بعض فئات المجتمع، ك  الأخيرة الذمفي الآكنة 

أتي الفرصة أماـ العمؿ التطكعي باحتياجات مكاطنييا كتحقيؽ العدالة الاجتماعية؛ ت
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لإعادة التكازف كالعدالة الاجتماعية بيف المكاطنيف بتقديـ الخدمات الاجتماعية لمفئات الأقؿ 
 حظنا في المجتمع.

كما عمييا ثقافة العمؿ التطكعي  نيضتضح أىـ المرتكزات التي تكمف العرض السابؽ ت
المشاركة في الأعمال التطوعية في القيم والمبادئ التي تحث المتطوع عمى  تتمثؿ في

 ، كيمكف إجماؿ ىذه المبادئ فيما يمي:شتى المجالت
تستند ثقافة العمؿ التطكعي عمى مجمكعة مف المصادر الدينية كالأخلبقية، حيث يعد مبدأ  -

ف لممشاركة في العمؿ ـ الأخلبقي ىما الحافزاف الأساسياالتكافؿ الاجتماعي كالالتزا
 التطكعي.

ثقافة العمؿ التطكعي مف عقد اجتماعي كتشريعي ينظـ العمؿ التطكعي، كييتـ تنطمؽ  -
بالحقكؽ كالكاجبات كالحريات لأفراد المجتمع، كذلؾ مف أجؿ إشباع احتياجات حقيقية 

 لممجتمع.
ثقافة العمؿ التطكعي مف خلبؿ تعميؽ قيـ التضامف، كالتكافؿ الاجتماعي،  نميةيتـ ت -

 ف، كالشعكر بالمسئكلية الاجتماعية تجاه الكطف.كالمكاطنة كالانتماء لمكط
بصر جميع أفراد المجتمع بأدكارىـ عمؿ التطكعي بيف أفراد المجتمع ي  نشر ثقافة ال -

عمى حسب مكانتو الاجتماعية في المجتمع، حيث يعتبر  لاجتماعية المنكط القياـ بيا كؿا
ديد مف الأدكار كؿ فرد في المجتمع متطكع يخدـ مجتمعو مف خلبؿ القياـ بالع

 الاجتماعية.
تكتسب ثقافة العمؿ التطكعي دلالاتيا مف خلبؿ كعي أفراد المجتمع بمسئكليتيـ  -

الاجتماعية، كأدكارىـ الاجتماعية، كمف ثـ فيي عممية تربكية في المقاـ الأكؿ، يتـ تعمميا 
 مف خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية.

تتطمب عمميات  كمرنة ،كمستمرة ،ماعية، متجددةثقافة العمؿ التطكعي ثقافة إنسانية اجت -
 مراجعة كتقكيـ مستمر لكي تعكد بأقصى منفعة عمى كؿ مف الأفراد كالمجتمع.
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بثقافة التطكر؛ حيث تعد المشاركة في العمؿ  اكثيقن  اارتباطن ترتبط ثقافة العمؿ التطكعي  -
يا تتعمؽ بالدكافع التطكعي بمثابة دليؿ عمى حدكث تطكر كنمك إنساني نحك الأفضؿ، لأن

 الإنسانية العميا، كالتطكير الذاتي.
مف لأفراد المجتمع منفعة يحقؽ السياؽ المجتمعي  ضمفثقافة العمؿ التطكعي  ادماج -

ىما: التكيؼ مع المجتمع، كتقديـ الخدمات المجتمعية لو في الكضع الراىف، ككذا  جانبيف
 كالمستجدات المجتمعية.التفاعؿ الإيجابي مع المتغيرات إمكانية 
بيف تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لطلبب الجامعات،  كثيقةالعلبقة ال ما سبؽيتضح م

تنمية قدرات كميارات  فيالعامؿ المشترؾ بينيما يكمف حيث  كالتنمية البشرية كمتطمباتيا،
فضلبن عف  مكاجيتيا،الطلبب بيدؼ ربطيـ بالكاقع المجتمعي، كقضاياه، كالمشاركة في 

دكر العنصر البشرم في المشاركة في العمميات التنمكية، كتحقيؽ الاستفادة القصكل مف 
كمف ثـ برزت الحاجة إلى ضركرة التعرؼ عمى ، الأعماؿ التطكعيةطاقاتو كمياراتو مف 

الحديثة، كالممارسات العالمية في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب  الإتجاىات
   الجامعات.
في تنمية ثقافة العمل الحديثة الممارسات العالمية ، و الإتجاىات: أبرز انيالمحور الث

 التطوعي لدى طلاب الجامعات:
 منظكمة مف القيـ كالمبادئ التي تتحكـ كتكجو الممارساتالعمؿ التطكعي ثقافة مثؿ ت
، التي تمارس فيو المجتمعيالثقافي ك بالسياؽ ترتبط ارتباطنا كثيقنا ، ك التطكعية نسانيةالإ

مف مجتمع إلى  اكدكافعي اكاتجاىاتي اكشكمي افي حجميالأعماؿ التطكعية ختمؼ كمف ثـ ت
ثقافة العمؿ  تنميةالعالمية في  ، الممارساتالإتجاىاتكعميو برزت الضركرة لمعرفة آخر، 

 لمحاكلة الإفادة منيا في الجامعات المصرية.التطكعي لدل طلبب الجامعات، 
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في الوليات  ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعاتنمية توممارسات اتجاىات : أولً 
 :المتحدة الأمريكية

في بداية القرف العشريف بشكؿ مدني،  الأمريكيةبدأت حركة العمؿ التطكعي في الجامعات 
كالحاجات التربكية، كبدافع إنساني، كاستجابة لجممة الأكضاع الاجتماعية، كالاقتصادية، 

 أصبحت لذا، الحصكؿ عمى تعميـ أكثر كاقعية، كعمميةالطلبب في رغبة  المتمثمة في
بأىمية  كابتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لمطلبب لكي يشعر مطالبة  الأمريكيةالجامعات 
 (.718 .، ص7106تطكير كتغيير المجتمع )أحمد،  دكرىـ في

دراكيـ لأىمية التعميـ لمتطبيؽ العممي لما يدرسكنو احتياج الطلبب يعد كفي ىذا الصدد ، كا 
ىك الدافع الأساسي كراء ، دراسة المنتظمة داخؿ الصؼ الدراسييتجاكز الالمجتمعي الذم 
عدد مف  الجامعاتتنظيـ الحافز الرئيس للمشراكة مع المجتمع، ك  الأمريكيةسعي الجامعات 

 .الدراسيةربطيا بالبرامج البرامج كالأعماؿ التطكعية ك 
تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في الوليات المتحدة  اتجاىات .0

 :الأمريكية
بيدؼ إعداد الطلبب لخدمة المجتمع الخارجي بجيكد كثيرة  الأمريكيةقامت الجامعات 

في  ماؿ تمؾ الجيكدكيمكف إج عمى المشاركة في خدمات تطكعية تفيد المجتمع، كحثيـ
  :كما يمي تكمؿ بعضيا البعض ثلاث اتجاىات

ثقافة عمى تنمية احتكاء الأىداؼ العامة لمتعميـ الجامعي : التجاه القانوني التشريعي .أ 
 قيمة كمكانة متميزة لمعمؿ التطكعي تدعك إلييا الجامعات ظيركىك ما أالعمؿ التطكعي؛ 

دارة  ،الأمريكية كتكثؼ جيكد كؿ العامميف في الجامعة مف طلبب، كأعضاء ىيئة تدريس كا 
 .(Tomkovick, 2008,p. 5) لممشاركة في البرامج التطكعية الخدمية لممجتمع

كىك ما  ية في البرامج الدراسية الجامعية؛مة التطكعتضميف تعمـ الخد: التجاه التعميمي .ب 
التي تدمج بيف الدراسة الأكاديمية كالخدمة التطكعية، الدراسية الجامعية يتعمؽ بالمقررات 
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مف خلبؿ تطبيؽ ما يتعممو الطالب عمى المشكلبت المجتمعية الكاقعية في مجتمعو، كىك 
ما يمكف أف نطمؽ عميو تضميف خبرة الخدمة التطكعية في خبرة التعمـ، حيث تعكد تمؾ 

جتمع فيكتسب الطالب ميارات تؤىمو المقررات بالمنفعة المتبادلة عمى كؿ مف الطالب، كالم
 National) مشكلبتو معالجةك احتياجات المجتمع،  ةتمبييتـ لمعمؿ المستقبمي، ك 

Coordinating Center for Public Engagement, 2010, p. 30).  
مف خلبؿ  ؛الأمريكيةؿ التطكعي في الجامعات الدعـ الإدارم لمعم: التجاه الإداري .ج 

الجامعة، كالمنظمات المجتمعية، حيث دخمت تمؾ المنظمات الحرـ إدارة الاتفاؽ بيف 
الأعماؿ التطكعية التي تقدميا  الطلبب عمىأجؿ تعريؼ كتكعية كتدريب الجامعي مف 

تمؾ المنظمات لممجتمع، كاكسابيـ الميارات اللبزمة لمعمؿ التطكعي، كتسييؿ الانضماـ 
  .(Holdsworth,C.&Quinn, J., 2010, p. 115)إلييا 

يتضح أف تمثؿ الأعماؿ كالأنشطة التطكعية الجامعية جزءنا  الإتجاىاتكمف تحميؿ تمؾ  
قكـ عمى إحياء مبدأ المسئكلية المجتمعية لدل ي ،الإمريكي لا يتجزأ مف التعميـ الجامعي

كاقع العممي داخؿ المجتمع الطلبب، مف خلبؿ تطبيؽ ما تعممو الطلبب نظرينا في ال
الدعـ الإدارم كالتنظيمي كالثقافي للؤعماؿ التطكعية لمطلبب مف خلبؿ المحمي، كتقديـ 

ختمفة كالتي دمجيـ بالمنظمات المجتمعية، كتعريؼ الطلبب بالفرص التطكعية المحمية الم
     ، تنسجـ مع اىتماماتيـ

 :الأمريكيةالتطوعية لتنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات الممارسات  .7
مف لدل طلببيا في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي  الأمريكية الدكر الحيكم لمجامعات يمثؿ

 خلبؿ تضميف الأعماؿ التطكعية في أىداؼ التعميـ الجامعي الأمريكي، كجعميا جزءن 
في الكياف التعميمي الأمريكي، بالإضافة إلى الاىتماـ بالمشاركة مع المنظمات  اأساسين 

كء ذلؾ شاركت الجامعة في عديد مف المشركعات التطكعية؛ المجتمعية المحمية، كفي ض
 كيمكف تفصيميا فيما يمي:
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بمنظمات  ، بيدؼ ربط طلبب الجامعات"مركز خدمة المجتمع"أنشات جامعة شيكاغك  .أ 
، كيقكـ المركز بتنفيذ عديد مف مبادرات للؤعماؿ "إلينكم" كلايةالتطكع في جميع أنحاء 

 volunteer referral service"خدمة الإحالة التطكعية"  مبادرة ، مف بينياالتطكعية
ككذا تحديد المنظمات  الطلبب،تيدؼ إلى العمؿ عمى استقطاب متطكعيف جدد مف التي 

 .(University of Chicago, 2021) المجتمعية التي تستفيد مف مكاىبيـ كمياراتيـ
 Volunteer" مركز التطوع"في كلاية "إنديانا"  Butler Universityجامعة بَتْمر  نشأتأ .ب 

Center  ،كيساعد ييدؼ إلى خمؽ قنكات مبتكرة لتمكيف المجتمع مف مكاجية مشكلبتو
الطلبب عمى الحصكؿ عمى فرص مناسبة لمعمؿ التطكعي بما يحقؽ منفعة لكؿ مف 

 .(Butler University, 2021)المتطكعيف، كالجامعة، كالمجتمع 
في كلاية  Salisbury Universityفي جامعة سالزبكرم  "التطوعيةمكتب الفرص " .ج 

ييدؼ إلى تدعيـ التفاعؿ كالتكاصؿ بيف الطلبب، كالمنظمات المجتمعية، كزيادة "ميريلبند" 
الكعي باحتياجات المجتمع المحمي، كتكفير فرص الخدمة التطكعية لتمبية تمؾ 

، حيث تنمية الميارات المينية لمطلببك تعميؽ الخبرات الأكاديمية، كذا ، ك الاحتياجات
 Salisbury) لطلببااىتمامات كفرص لمتعمـ تتنكع بتنكع تطكع الفرص يكفر المكتب 

University, 2021) . 
 في جامعة كاركلينا الشمالية Communities in schools "مجتمعات مدرسية"مشركع  .د 

كجزء مف دراستيـ الأكاديمية لمعمؿ ، يقكمكف بالأعماؿ التطكعية بكلاية "كاركلينا الشمالية"
يف يساعدكا الأطفاؿ في المدارس عمى التعمـ، كتقكـ الجامعة بالشراكة مع يكمشرفيف تربك 

 المدارس المحمية لمتعرؼ عمى حاجات الطلبب كتكفير متطكعيف لتمبية تمؾ الحاجات
((Baldwin, 2009, p. 3 

التنكع الكبير لممشركعات كالبرامج التطكعية التي تقدميا الجامعات  تقدـ يتضحمما 
لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدم الطلبب، حيث أف كؿ برنامج يتميز بأىداؼ،  الأمريكية
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انعكاس لمسياسة اللبمركزية التي تتبعيا الجامعات،  كىك بمثابةكآليات مختمفة عف الآخر، 
 جات المجتمع التي تخدميا الجامعة.ركعات كفؽ احتياكالمركنة في تخطيط كتنفيذ المش

 قاسـ مشترؾ يجمع بينيـ كىك "تعمـ الخدمات التطكعية" باعتباره شكلبن  كما يتضح كجكد
رسمي الغير مف أشكاؿ خدمة المجتمع كالمشاركة المجتمعية، كصكرة مف صكر التعمـ 

تنكع ت كمااجتماعية، ، ك نيةتزكيد الطلبب بميارات ميخارج أسكار الجامعة، ييدؼ الممتد 
المختمفة، بالإضافة إلى تنكع الشراكة  لمطلبب لتمبي اىتماماتيـالمتاحة الفرص التطكعية 

المجتمعية لمجامعة ما بيف شراكة بيف الجامعة كمنظمات المجتمع التطكعية، ككذا شراكة 
 .بيف الجامعات كالمدارس في الكلايات المختمفة

تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في وممارسات  اتتجاىاثانيًا: 
 :بريطانيا
لدل طلبب الجامعة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي  بريطانياأىـ ما يميز اتجاه إف مف 
ا بدييين مة في المجتمع البريطانييأصاجتماعية قيمة العمؿ التطكعي اعتبار  لتزامن ، ا، كا 
الحككمة  تشجيعمف جانب المكاطف البريطاني تجاه كطنو، بالإضافة إلى  اعامن  اكتكجين 

، ص. 7109)محمد، البشرم مف الاستثمار انكعن باعتباره معمؿ التطكعي لالبريطانية 
لمجيكد المبذكلة في  معنكمالمادم ك الدعـ ال كؿ  الحككمة البريطانية تمنحفقد لذا ، (009

كتشجيعيـ لمزيد  ،كتحفيز المتطكعيف ،قيمة التطكعإعلبء قامت بكذا القطاع التطكعي، ك 
 ىك عاـ التطكع. 7116إعلبف بريطانيا أف عاـ مف خلبؿ مف التطكع 

، ميزةتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات البريطانية تجربة مت ت عد كعميو
الممزـ لمقياـ بالعمؿ  السياؽ المجتمعيعكامؿ كثيبرة منيا: كناجحة ساىـ في تميزىا 

لمقياـ ز كدعـ الطلبب مالينا، كمعنكينا الذم حفدكر البارز لمحككمة الكذا ك ، التطكعي
ككمة البريطانية ، بالإضافة إلى قياـ الحالمجتمع خدمة كنيضةمف أجؿ  بالعمؿ التطكعي
رعاية العمل التطوعي في  ىتتول، حيث القانكنية عمى البرامج التطكعيةبإضفاء الشرعية 
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 Institute Of)نذكر منيا ما يمي، عديدةحكومية ىيئات وتنظيمات  بريطانيا
Volunteering Research,2011,pp. 12-17:) 

 National Council for Voluntary المجمس الوطني لممنظمات التطوعية -
Organizations (NCVO) :كالفرؽ التطكعية التكاصؿ بيف المنظمات  كىك قناة كشبكة

 عمى مستكل كؿ المؤسسات كمنيا الجامعات.
ككالػػة كىك : Institute of Research Volunteering التطوعيــةمعيــد البحــوث  -

 التطبيقية لتحسػيفبالبحػكث  فيي تقػكـى مسػتكل العػالـ لبحػكث التطػكع، مأبحػػاث عػ
امػج التطكعيػة، اسػتطلبعات الػػرأم، ر بال مثؿ: تقييػـ؛ كالممارسات التطكعيػةالسياسػات 

 البحػػكث العمميػػة كالبحػػكث التشػػاركية، مشػػكرة الخػبػراء لتكجية الأعماؿ التطكعية.
كىي مؤسسة رعاية مستقمة تعمؿ عمى مساعدة  : VINSPIREDIدبِريمؤسســة فينــس  -

كفير ت مف خلبؿ مجتمعاتيـ المحمية؛ كذلؾالشباب عمى التطكع للؤعماؿ الخيرية في 
كتدريبيـ ، تحػدةملممكػة المجميػع أنحػاء االجامعي في  مشػػبابمناسبة ل فرص عمؿ تطكعية

 عمييا، مما يؤثر ايجابينا عمى تنمية الميارات الحياتية لمطلبب.
 :تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في بريطانيا اتجاىات .0

دمج ل ككنو كسيمةالأىمية الكبرل التي تمنحيا الحككمة البريطانية لمعمؿ التطكعي،  مثؿتت
الجامعي في نسيج المجتمع البريطاني، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ التطكعي المخطط  الشباب

كالجامعات لي لذلػؾ اتجيػت العديػد مػف مؤسسػػات التعميػػـ العػػالخدمة المجتمع البريطاني. 
كمف ثـ تعددت  المنظمات التطكعية، يط العمؿ التطكعي بالمشاركة معخطإلى إدارة كت

 ىيثلاث اتجاىات ، كيمكف إجماليا في صكر كاتجاىات التطكع لدم طلبب الجامعات
(National Coordinating Center for Public Engagement, 2010, pp. 

16-17): 
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لببي، مجتمػػع الطػػلاىـ:  الاتجاهىذا الفئة المستيدفة مف حيث : اتجاة التطوع الطلابي .أ 
 ات متنكعةمساعديقدمكف ليـ في فرؽ الترحيب بالطلبب الجدد، ك يشارؾ الطلبب  كمف ثـ

كعػػات ر مشفي  لعمػػؿ مػػف أجػػؿ الجامعػػة، ككذا االجامعي المجتمعندماج في تسيؿ ليـ الإ
ي برامج اجتماعية حملبت جمع التبرعات، كالتطكع ف كالمشاركة فيب: لبيقكدىػػا الطػػ

  معينة، كمشركعات جامعية.
لاختيار اللبزمة معايير الك  تحديد الآليات حيث يتـ :ـنيمتطوعـلا اتجاه استقطاب .ب 

تساعد في اختيار كضػع قاعػدة بيانػات كتحديد اىتماماتيـ كميكليـ، كمف ثـ  المتطكعيف،
متكاممة تشمؿ كضع عممية التطكع عممية ، بحيػث تكػكف المناسبة ليـفػرص التطػكع 

 المتطكع في المجاؿ التطكعي المناسب لاىتماماتو كميكلو، كمف ثـ نجاح عممية التطكع.
ػػي مالتطبيػؽ العمالتطكعية ب عماؿتعمػـ الأذلؾ مف خلبؿ ك  متصـل بالتطـوع:لالتعميـم ااتجاه  .ج 

 .مجتمػػعلت البلحػػؿ مشػػكمف مقررات جامعية  لما يدرسػػكنو
 الحديثة لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لطلبب الجامعات: الإتجاىات ىذهمف كيتضح جميا 

كالدعـ المادم  ،كالتخطيط الجيد ،دارةالإىػػك  لببيالقػكة الدافعػة كراء التطػكع الطأف 
بيػػة لبمجمكعػػات الطلقػػدرة اككذا  ،مف قبؿ المنظمات الرسمية معمػػؿ التطكعػػيكالمعنكم ل
متغيػرة، كالقيػاـ لا المجتمعيةسػتجابة لمحاجػات لاػى امريطانيػػة عػبالجامعػػات ال فيالتطكعيػػة 

كجزء بالتطػػكع  التعميميةرامػػج بال، بالإضافة إلى ارتباط لتكسػيع نطػاؽ التطػكع بجيكد عديدة
كما تحتكيو مف قػػررات الدراسػػية ملا تركيزؿ لبمػػف خػػمكمؿ لمتعميـ الاكاديمي لمطالب؛ 

ـ بممارسات تطكعية كالقيامجتمعيػػة، لشػػاركة املا، كأنشطة تعميمية عمى أىمية كحػػدات
  .لخدمة المجتمع

  التطوعية لتنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات البريطانية:الممارسات  .2
تتضح دكر الجامعات البريطانية في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي مف خلبؿ المشاركة في 

 يمكف إجماليا فيما يمي:التي مجمكعة مف المشركعات التطكعية؛ 
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 Higher Education Active Community"  ةمجتمعيــلنشــطة الأ صنــدوق ا"إنشػػاء  .أ 
Fund (HEAC) فيف يمكظفػلب كالبلػكؿ مػف الطػتكسػيع فرص التطػكع كـ الصندكؽ بيق 

العمػؿ  كعاتمشػر ي؛ مف خلبؿ تكفير التمكيؿ اللبزـ لجميػع مؤسسػات التعميػـ العػال
ػف نكعيػة الحيػاة لمفئػات يتحسككذا ريطانيػة، بالجامعػات ال فيالتطكعػي التػي تقػاـ 

الصندكؽ عف ذم ، كقد تزايد أعداد المتطكعيف عند إنشاء ىذا مجتمػعلا يمحركمػة فلا
  قبؿ.

رابطػػة حيث قامت  ، Policy Volunteering دليـل لسياسـات العمـل التطوعـيكضع  .ب 
ىذا الدليؿ؛ بيدؼ بكضػػع  University of Birmingham يػػاـجمعػػة برمنب جالبطػػ

يمتػػزـ بػػو ؿ تحديػػد طبيعػػة مػػا يجػػب أف لبلعمػػؿ التطكعػػي بيػػا مػػف خػػا كتخطيطتنظيػػـ 
ة كمكجيػة ز ميػم ضماناتمتاحػة، كمػا يحػؽ ليػـ مػف لمتطكعػكف تجػاه الفػرص التطكعيػة الا

ماىيػػة العمػػؿ ، كما قد يسعي الدليؿ لتعريؼ الطلبب بفي المستقبؿلعمميػـ كأنشػتطيـ 
قكؽ الطلبب كيحتكل عمى حمشػػاركة فييػػا، لنشػػطة التطكعيػػة التػػي يمكػػف الأالتطكعػػي كا

كحقيـ في بيئة تطكعية آمنة كالمساكاة بينيـ، كمسئكليتيـ في  ؛المتطكعيف، كمسئكلياتيـ
 University of Exeter مثػػؿ دليػػؿ الطالػػب لمتطػػكع بجامعػػة إكسػػراالإلتزاـ كبذؿ الجيكد 

(University of Birmingham,2017, p. 3). 
 Centre for Volunteering and "المجتمعيةمركز لمتطوع والقيادة "كجكد  .ج 

Leadership Community  لنكشػػاير كسطجامعػػة في University of Central 
Lancashire،  كتسيـ في تدريب التطكعيػػة، تعمؿ في عديد مف المجالات كالمشركعات
كتعمؿ عمى جذب عدد كبير مف الطلبب إلى البرامج ، يـتطكيػػر ميػػاراتالطلبب، ك 
 .(University of Central Lancashire, 2021)التطكعية 

كحشد الطلبب الجامعييف  ستقطابلا الحديثة تصالالإ التكنولوجيا ووسائل استخداـ  .د 
حشػد كتعبئػػة  فيجميػع الكسػائؿ التكنكلكجيػة الحديثػة  الجامعةاسػتثمرت لمتطكع: حيث 
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تلبقي ػػر مقاطػػع مصػػكرة، أك بنشػػطة التطكعيػػة علأؿ تكثيػػؽ البتطكعػػف، كذلػػؾ مػػف خػػملا
، أك العمؿ التطكعي في يجابيػة لإاتيػـ ار بخ تدارسك المنتديات التكنكلكجية، ػر بب علبالطػ
ػر مكاقػػع بعػ التطكعية نشػػطةلأمػػج كاار بال في دعػكات لممشػػاركة إعلبنات ك تصميػـ كذا 

ػػح بيػػا إجػػراءات تخصيػػص صفحػػة مكض كما يتـ ،الاجتماعيكصفحػػات التكاصػػؿ 
بيػا  يمكف الأستعانةكمخصػػص بيػا ركابػط  ،العمػػؿ التطكعػػي فيندمػػاج لإكخطػػكات ا
ى م، ككذلػؾ تقػكـ الصفحػة بالتعريػؼ بأىميػة التطػكع، كالفكائػد التػي تعػكد عػلممشػاركة
 University of East) ػز ليػػـ كاسػػتثارة الدافعيػػةكنػكع مػػف التحفيػ بػو المشاركة

London, 2021.) 
التي تشكمت مف بعض أعضاء  Volunteering Committee "لجنة التطوع"إنشاء  .ق 

يدؼ عض المستفيديف مف خارج الجامعة؛ بىيئة التدريس، كالطلبب كبعض المكظفيف كب
التطكعي بالجامعة، كالتخطيط كالتنفيذ لبعض المشاريع التطكعية لخدمة نشر ثقافة العمؿ 

 (.014 .، ص7108المجتمع كالجامعة )النايؼ كآخركف،
في  Keele University Students Union جامعــة كييــلطلاب اتحــاد رابطػػة تقدـ  .و 

 Volunteering صػػكرة أخػػرل مػػف صػػكر التحفيػػز كىػػي "جكائػػز التطػػكع"نيككاسؿ" 
Awards " امعيػةكعػات التطكعيػة الجر شلمم جماعية كأػف، يلممتطكعػكتمنح بصكرة فردية، 

ليا   Keele University Volunteer Awardsكتككف ىذه الجكائز في صكرة شيادات 
 ،عػدد سػاعات التطػػكع لكفقنأ ترتب تصاعدم ك ، (بركنزيػة فضية،ذىبيػة، مستكيات ) ةثلبث

 الإعلبـ فيكسػائؿ  فيػر قصػص تطكعيػػـ ش، كنػيػػـميتكر ل بالإضافة إلى إقامة حفؿ 
في الأعماؿ التطكعية، مما يؤدم إلى تحفيز  يحتذم بيا قػػدكة، لككنيـ نماذج ك الجامعػػة

كأفػػراد،  المتطكعيفختيػػار لايػػر الحاكمػػة يمعالعػػدد مػػف ا حديدػػا تػػـ تمك باقي الطلبب،
كىنا يجتمع النظاـ الرقابي مع نظاـ ، يػػركع جامعػػشكمع التطك برنامج  لاختياركأخػػرل 
 .University,2021)  (Keele التحفيز
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بط كالتكامؿ بيف الميارات العممية التي تتبعيا الجامعات البريطانية ايتضح مدل التر  كىكذا
حيث  رقابةو ، تحفيــزو ــال، صاتو قيــادة،  مف في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا،

لمدكافػػع النفسػػية استقطاب الطلبب لمتطكع متفيمة ككاعية ػى معػالجامعات تقػػكـ 
 ،لتكجيو الجيكد التطكعية نحكىاالاجتماعية ليـ، كمدم مياراتيـ كقدراتيـ كاىتماماتيـ ك 

كتسييؿ انضماـ الطلبب إلييا كالتعرؼ عمى طبيعتيا كمػػف ثػػـ قيػادة تمػؾ الجيػكد، 
بيف طلبب ، بيػدؼ تحقيػػؽ تكاصػػؿ فعػػاؿ تكنكلكجيةقنػكات اتصػاؿ كمجالاتيا مف خلبؿ 

الجامعات كاحتياجات المجتمع، مستخدمة في ذلؾ صكر متعددة مف الدعـ المادم 
بيدؼ قياـ المتطكعكف  كالمعنكم ككسائؿ التحفيز التي تمنح لمجيكد التطكعية المتميزة

الجدد التطكعية مف ناحية، كجذب أعداد كبيرة مف الطلبب الجامعييف  بالمزيد مف الأعماؿ
ف، أك ؾ في الأعماؿ التطكعية مف ناحية أخرل، كما أف عممية اختيار المتطكعيللبشترا

تتحكـ  ، حيثمنيجيػة عمميػة مكضكعيػػة معياريػػةالمشركعات التطكعية الجامعية تقكـ عمى 
الجامعػات  يأدكات رقابيػة لمعمػؿ التطكعػي ففييا جممة مف المعايير ىي بمثابة 

 . ريطانيػةبال
كضركرة نشر أىميػػة العمػػؿ التطكعػػي  العالمية كالممارسات الإتجاىات كدتأ: تعقيب

ثقافتو بيف طلبب الجامعات، حيث صار العمؿ التطكعي في تمؾ المجتمعات داعمنا 
 ومشكلبتكمكاجية لتحقيؽ التنمية المستدامة،  ااساسين  اكمتطمبن  ،لمجيكد الحككميةكمكملبن 

، الجيػكد التطكعيػة كما تمتمؾ المؤسسات الجامعية متطمبات كمقكمات نجاح المجتمعية؛ 
ككذا تكافر المكارد كأىميا الدعـ المادم كالمعنكم لممتطكعيف كلممشركعات التطكعية، 

الأعماؿ التطكعية، ب العنصر الأساسي لمقياـ الجامعات( الذيف يمثمكفالبشرية )طلبب 
ككنيـ في مرحمة عمرية مميئة بالحماس كالنشاط كالقدرة عمى المشاركة المجتمعية، لذا 

 سارعت الجامعات بتشجيع كدعـ الطلبب لممشاركة في البرامج كالأنشطة التطكعية.
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، الأمريكيةالجامعات لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب  الحديثة الإتجاىاتتشير ك 
عمى مستكييف؛ ىما: ية لممتطكعيف كالأنشطة التطكعية الجيكد القكم دعيـالعمؿ عمى ت

أساسي في المقررات نشطة التطكعية كجزء منيجي، حيث تتضمف الأعماؿ كالأمستكل 
الطلبب في الخدمات  الدراسية الأكاديمية، كمستكل غير منيجي، يتضمف مشاركة
  المجتمعية خارج أسكر الجامعة برقابة كاشراؼ مف إدارة الجامعة. 

 اتالجامعطلبب دل الحديثة لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي ل الإتجاىاتتتميز كما 
عمى الدكر الإصلبحي للؤنشطة التطكعية ككسيمة لإصلبح كتغيير بالتأكيد  البريطانية

كلعؿ مف أىـ المشكلبت المجتمعية التعدد الثقافي بيف  ،مشكلبتوالمجتمع كالتغمب عمى 
بيف  تألؼؿ، كالالاتصاتحقيؽ فئات المجتمع البريطاني، حيث تيدؼ الأنشطة التطكعية 

إدارة العمؿ التطكعي تنظيـ لذا اتجيت مؤسسات التعميـ الجامعي إلى  كافة فئات المجتمع؛
ر الدعـ المادم كالمعنكم لممتطكعيف تكف ىيئات كتنظيمات حككمية عديدةمف خلبؿ 

كالمشاريع التطكعية، ككذا تكفير فرص متنكعة لمتطكع في أنشطة مجتمعية مختمفة لتتكافؽ 
جات عممية في در  ت الجامعات البريطانيةمنح ماكاختلبؼ كتنكع اىتمامات الطلبب،  مع

ى الأنشطة التطكعية إضفاء صفة الشرعية كالقانكنية عم كعميو فإف، مجاؿ العمؿ التطكعي
 .جاح الجيكد التطكعية في بريطانيان اسبابمف أىـ 

ثقافة العمل في تنمية الجامعات المصرية المعوقات التي تعوق : لثالمحور الثا
  :بياالتطوعي لدى طلا

مف المفترض أف يككف لمجامعة دكرنا حيكينا في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا، 
مكانات محددة  كلكي تقكـ بيذه الدكر بكفاءة كفاعمية ينبغي أف تمتمؾ الجامعة أدكات كا 

، كتتضمف الييكؿ التنظيمي البيئة التنظيمية الجامعيةيمكف إجماليا في محكريف ىما: 
دارة كتنظيـ البرامج كالأنشطة التطكعية، ككيفية تكزيع الأعماؿ المسئكؿ عف تخطيط  كا 

التطكعية عمى المجمكعات المختمفة داخؿ الجامعة، كتكفير المناخ كالبيئة الجامعية 
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، كتتمثؿ في أعضاء ىيئة التدريس، كالطلبب الموارد البشريةالجاذبة لمعمؿ التطكعي، ك
 ؿ التطكعي.كما يقكمكف بو مف أدكار لنشر ثقافة العم

كتشير مراجعة عديد مف الدراسات إلى أف ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات 
عاني عديدنا مف المشكلبت، تعزل إلى مجمكعة مف الأسباب، أجممتيا الأدبيات تالمصرية 
 فيما يمي:

 أولً: ضعف دور البيئة التنظيمية الجامعية:
للؤنشطة التخطيط كالتنظيـ دارة الجامعية في الإ تتضمف البيئة التنظيمية الجامعية دكر

السياؽ كالمناخ الجامعي اللبزـ لدعـ المتطكعيف؛ كقد أشارت عديد مف التطكعية، كتكفير 
الدراسات إلى ضعؼ دكر البيئة التنظيمية لمجامعة في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل 

 الطلبب، نذكر منيا ما يمي:
، ص. 7102(، ك"عبد الحميد" )609، ص. 7106كؿ مف "إبراىيـ" ) أشارت دراسة

( إلى ضعؼ دكر الإدارة الجامعية في تشجيع الأعماؿ التطكعية، كعدـ تكفيرىا 476
كبالمثؿ لمصادر المعمكمات اللبزمة لمشاركة الطلبب في البرامج كالمجالات التطكعية، 

عادة ( إلى معاناة ثق479، ص. 7106أشارت دراسة "مراس" ) افة التطكع مف التفكؾ كا 
الييكمة كالتنميط كفقنا لظركؼ المجتمع المصرم، بالإضافة إلى اختلبؿ أكلكيات التطكع ، 
بما لا يخدـ مصمحة المجتمع أك الدكلة، ككذا عزكؼ طلبب الجامعة عف المشاركة في 

 أم شكؿ تطكعي تنظيمي كسيادة ركح اللبمبالاة بينيـ.
( عمى الأسباب الكامنة كراء مشكمة اختلبؿ 776، ص. 7107)كما أكدت دراسة "أحمد" 

أكلكيات التطكع؛ المتمثمة في احتكار السمطة لمبرامج التطكعية، كتكجيو عديد مف فعالياتيا 
لمصمحة الدكلة، كما أشارت إلى مشكمة أخرل تعاني منيا ثقافة العمؿ التطكعي لدل 

كنة لدل القيادات الإدارية الجامعية في طلبب الجامعات؛ كىي: الجمكد الفكرم كعدـ المر 
تكجيو الأعماؿ التطكعية، مما انعكس سمبنا عمى مشاركة طلبب الجامعة في الأعماؿ 
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التطكعية، نظرنا لشعكر الطلبب بعدـ قدرة الأعماؿ التطكعية عمى تمبية احتياجاتيـ في 
 التجاكب كالتكييؼ مع المتغيرات المجتمعية.

سباب ضعؼ مشاركة الطلبب في الأعماؿ أ( 00، ص. 7109) كأعزت دراسة "المناكر"
التطكعية إلى عدـ استخداـ الإدارة الجامعية لآلية مناسبة لتكعية الطلبب بمشكلبت 
مجتمعيـ الكاقعية، كىك ما ينتج عنو افتقاد "اليكية المينية لمطلبب" كعدـ مشاركة الطلبب 

 في مكاجية مشكلبت مجتمعيـ.
خرل تعكؽ أ( إلى كجكد مشكمة تنظيمية 06، ص. 7107لة" )كما أشارت دراسة "حكا

مشاركة الطلبب في البرامج التطكعية ىي: مشكمة التداخؿ كعدـ التنسيؽ كعدـ التكازف 
بيف القطاع التطكعي كالقطاع الجامعي الحككمي، حيث تخمت الحككمة عف مسئكليتيا 

كأصبح الازدىار كالتكسع في  تجاه المجتمع، كاعتمدت اعتماد كمي عمى الجيكد التطكعية،
 مجالات العمؿ التطكع يعكؽ الإلتزاـ الحككمي لتقديـ الخدمات المجتمعية.

 ثانيًا: قصور دور الموارد البشرية بالجامعة: 
تمثؿ المكارد البشرية في المؤسسات الجامعية طاقة كثركة ىائمة ينبغي استثمارىا الاستثمار 

كتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدييا لتحكؿ المجتمع مف أ حسف تكعيتيا  الأمثؿ، فإذا ما
كضعيتو الآنية إلى كضع أفضؿ. لقد أكضحت عديد مف الدراسات قصكر الدكر الذم 
تقكـ بو المكارد البشرية متمثمة في أعضاء ىيئة التدريس، كالطلبب بالجامعة المصرية في 

 يما يمي:تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا، كيمكف تفصيميا ف
( إلى غياب ثقاقة العمؿ التطكعي لدل 608، ص. 7106قد أشارت دراسة "إبراىيـ" ) 

أعضاء ىيئة التدريس متمثمة في عدـ التطرؽ إلى مفيكـ العمؿ التطكعي، كأىميتو 
كضركرتو لمفرد كالمجتمع في المقررات الدراسية التي يقكمكف بتدريسيا، ككذا عدـ قياميـ 

 .أكلكيات المشركعات التطكعية التي يحتاجيا المجتمع إعداد خطة لتحديدب
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سباب ضعؼ دكر أعضاء ( أف مف أ476، ص. 7102)عبد الحميد" كما أعزت دراسة " 
كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ ىيئة التدريس لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيـ 

تطكعية لخدمة العماؿ لأافي  ـبمشاركة طلببيليـ أعضاء ىيئة التدريس مما لا يسمح 
غياب ثقافة العمؿ التطكعي لدل أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ،  ، فضلبن عفيـمجتمع

كقصكر الفيـ الحقيقي لدييـ حكؿ طبيعة العمؿ التطكعي؛ كىك ما انعكس سمبنا عمى 
 دكرىـ نحك طلببيـ في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي.

عدـ تكظيؼ عضك ىيئة ( إلى 7216، ص. 7107)عطية" كبالمثؿ أشارت دراسة "  
التدريس للؤنشطة التطبيقية، كالتكميفات الطلببية المتعمقة بالمقررات الدراسية القائميف عمى 

، مما انعكس سمبنا عمى ضعؼ دافعية الطلبب قضية العمؿ التطكعيتدريسيا في خدمة 
 لممشاركة في الأعماؿ التطكعية. 

 : الجامعات لتطوعي لدى طلاب: معوقات تنمية ثقافة العمل اثالثاً
يمكف رصد أبرز المعكقات التي تعكؽ تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات 
المصرية مف خلبؿ تطبيؽ استبياف عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس مف 

 الدراسة الميدانية التالية:جامعات مصرية مختمفة، كيمكف تفصيؿ ذلؾ مف خلبؿ 
 الميدانية:الدراسة 

 أىداف الدراسة الميدانية: .1
ات جامعالتستيدؼ الدراسة الميدانية استطلبع آراء عينة مف أعضاء ىيئة التدريس ب

ثقافة العمؿ  نميةالجامعات في ت عكؽالتي ت معكقاتأبرز الكرصد تحديد  حكؿ المصرية
 التطكعي لدل طلببيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 الميدانية:أدوات الدراسة  .2
أبرز كرصد تحديد  استبياففقد قامت الباحثة بإعداد ليدؼ الدراسة الميدانية كتحقيقنا 

 ،ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيانمية في تالمصرية الجامعات  عكؽالتي ت معكقاتال
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كتحديات عبارات، 9كتتضمف ، بالطالبكتتككف مف ثلبث محاكر ىـ: تحديات تتعمؽ 
 عبارات. 8، كتتضمف تحديات تتعمؽ بالمجتمعك  عبارة، 00تتضمف ك  تتعمؽ بالجامعة،

 ضبط أداتي الدراسة:  .3
معامؿ ك  ،معامؿ ألفا كركنباخ بعد حذؼ العبارةالاستبياف تـ حساب ثبات لمتأكد مف 

معامؿ ارتباط المحكر مع المجمكع ) الاتساؽ الداخمي لكؿ محكر مف محاكر الاستبياف
كمعامؿ  الكمي، ، ككذا حساب معامؿ ألفا كركنباخ)إليوالكمي للبستبياف الذم ينتمي 

  .( التالي0)كىي كما كضحيا الجدكؿ ، لبستبيافل سبيرماف براكف
معامؿ الاتساؽ الداخمي )معامؿ ك  ،معامؿ الفا كركنباخ بعد حذؼ العبارة (0) جدكؿ

كمعامؿ ألؼ كركنباخ ارتباط المحكر مع المجمكع الكمي للبستبياف الذم ينتمي إليو(، 
( العينة الاستطلبعية76ف=) كمعامؿ سبيرماف براكف للبستبياف الأكؿ  

 المحور
 رقم
  العبارة

الفا  معامل
كرونباخ 
بعد حذف 
  العبارة

الاتساق  معامل
الداخلى للبعد 
مع مجموع 
 المحور

 المحور
 رقم
 العبارة

الفا  معامل
كرونباخ 
بعد حذف 
 العبارة

الاتساق  معامل
الداخلى للبعد 
مع مجموع 
 المحور

الفا  معامل
لكرونباخ 
 للإستبٌان

 معامل
سبٌر مان 
براون 
 للإستبٌان

 الأول

1 0.842 

86888*  

 الثانً

15 0.829 

 

0.844* 0.881* 

2 0.841 16 0.833 

3 0.856 17 0.827 

4 0.834 18 0.827 

5 0.841 19 0.832 

6 0.838 20 0.829 

7 0.837 

 الثالث

21 0.847 

86888* 
  
  

8 0.837 22 0.837 

9 0.828 23 0.835 

 الثانً

10 0.847 

86888*  

24 0.842 

11 0.845 25 0.845 

12 0.847 26 0.847 

13 0.846 27 0.843 

14 0.844 28 0.835 

 0.231=  0.05الجدولية فى إتجاه واحد معنوية عند مستوى * قيمة )ر(      
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تراكحت ما  أنيا: الخاص بقيـ معامؿ الفا كركنباخ بعد حذؼ العبارة (0)يتضح مف جدكؿ 
( مما يشير إلى ثبات عبارات  1.21( كىذه القيـ أكبر مف )  1.866إلى  1.870بيف ) 

معامؿ ارتباط  المحكر مع المجمكع الكمى قيـ معامؿ الاتساؽ الداخمي ) كذا الإستبياف، ك 
( كىذه القيـ أكبر مف   1.462إلى  1.772تراكحت ما بيف )  ،للئستبياف التى ينتمى اليو(

كىذه القيـ معنكية عند  ،(1771) 1.16قيمة معامؿ الارتباط الجدكلية عند مستكل 
غت قيـ معامؿ ، كبم1.844، كما يتضح أف قيـ معامؿ الفا كركنباخ بمغت 1.16مستكل 

( مما يدؿ عمى ثبات الإستبياف  1.21كىذه القيـ أكبر مف )  1.880سبيرماف براكف 
 الخاص بأعضاء ىيئة التدريس.

بطريقة المقارنة الطرفية لمجمكع تـ حساب ذلؾ  للاستبيان الثاني: معاملات الصدق -
 ( التالي:7، كما ىك مكضح في جدكؿ)المحاكر كالمجمكع الكمى

المقارنة الطرفية  بيف الأرباع الأعمى كالإرباع الأدنى  معاملبت الصدؽ بطريقة( 7جدكؿ)
 ( العينة الاستطلبعية76ف = مجمكع المحاكر كالمجمكع الكمى للئستبياف )فى 
الدلالات         

 لإحصائٌةا
 المحاور                

الإرباع الأعلى 
 (8ن=)

الإرباع الأدنى 
 (8)ن=

 بٌن الفرق
 المتوسطٌن

قٌمة 
 )ت(

معامل 
 الصدق

 ع± س   ع± س  
المحور الأول: تحدٌات 

 تتعلق بالمتطوع
88688 8688 88688 8688 8688 8688* 8688 

المحور الثانً: تحدٌات 
 تتعلق بالجامعة

88688 8688 88688 8688 8688 8688* 8688 

المحور الثالث: تحدٌات 
 تتعلق بالمجتمع

88688 8688 88688 8688 8688 8688* 8688 

 8688 *8688 88688 88688 88688 8688 88688 المجموع الكلى للإستبٌان 

 (2.23( = )0.05) قيمة )ت( الجدولية معنوية عند مستوى*            
كالإرباع الأدنى في مجمكع  ،الخاص بالفركؽ بيف الإرباع الأعمى (7)يتضح مف جدكؿ 

فركؽ ذات دلالة  كجكد ؛ستبياف لإيجاد معامؿ صدؽ المحاكرالمحاكر كالمجمكع الكمى للب
كىذه القيـ أكبر  ،(8.47إلى  4.17إحصائية حيث تراكحت قيمة )ت( المحسكبة ما بيف )

( بينما تراكحت قيمة معامؿ 7.77( = )1.16مف قيمة )ت( الجدكلية عند مستكل )
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ر كالمجمكع الكمى مما يؤكد صدؽ مجمكع المحاك  ؛(1.94إلى  1.29الصدؽ ما بيف )
 للبستبياف.

 عينة الدراسة الميدانية: .4
الجامعات المصرية ؽ الاستبياف عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس في يطبتـ ت

 عضك ىيئة تدريس. 90عددىـ ، ك مف كميات مختمفة
 تطبيق أداتي الدراسة الميدانية:  .5

كتـ تجميع الاستجابات  ،google formsتـ تطبيؽ الاستبياف إلكتركنينا مف خلبؿ 
 أكتكبرإلى  7177 يكليك كتحميميا إحصائينا، حيث استمر التطبيؽ لمدة ثلبث شيكر مف

7177. 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحميل الستبيان: .6

المعالجات  كقد تـ إجراء حصائيناإبعد انتياء التطبيؽ تـ تفريغ البيانات كتحميميا  
كذلؾ عند مستكل دلالة )احتمالية  SPSS Version 20باستخداـ برنامج الإحصائية 

معامؿ الارتباط البسيط   كالتالى : ـ( كى1.96يقابميا مستكل ثقة ) 1.16خطأ( 
Pearson Correlation ، معامؿ ألفا كركنباخCronbach's Alpha  معامؿ سبيرماف

لحساب صدؽ كثبات الاستبياف، ككذا تـ  Spearman-Brown Coefficientبركاف 
المتكسط الحسابى المرجح بالأكزاف  ،  percentage النسبة المئكية% حساب 

Weighted Mean،  مربع كالChi Square، المتكسط الحسابى Mean ، الانحراؼ
لحساب مدل تحقؽ كؿ مفردة مف مفردات الاستبياف،   Stander Deviation المعيارل

 ه المعالجات الإحصائية في الاستبياف كالتالي:كتـ اتباع ىذ
 التحميل الإحصائي لمبيانات ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانية: .7

كالنسب المئكية كمربع كال : تـ حساب التكرارات، طالبتتعمق بال معوقاتالمحور الأول: 
 التالي:( 7المحكر الأكؿ، كما ىك مكضح في جدكؿ) كنسبة المكافقة لعبارات
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المحكر الأكؿ: التكرارات كالنسب المئكية كمربع كال كنسبة المكافقة لعبارات ( 7)جدكؿ 
 (90ف=) لعينة البحثطالب تتعمؽ بال معكقات

 
 
 
 
 
 
 
 
 م

 العبارات

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 

مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

8 

ضعف 
وعً 

الطلاب 
بأهمٌة 
العمل 

التطوعً، 
ودوره فً 

تنمٌة 
 المجتمع6

88 88688%  88 88688%  88 88688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

8 

قلة معرفة 
الطلاب 
بمجالات 
العمل 

 التطوع6ً 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

8 

تعارض 
مواعٌد 
النشاط 

التطوعً 
مع وقت 

المحاضرات 
 للطلاب6 

88 88688%  88 88688%  88 88688%  88688* %88688 أوافق 8688   

8 

عدم تناسب 
قدرات 
ومٌول 

واستعدادات 
الطلاب مع 

العمل 
 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  88 88688%  88688* %88688 محاٌد 8688   
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 م

 العبارات

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 

مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

8 

ضعف 
إٌمان 

الطلاب 
بقدرة العمل 
التطوعً 

على 
 التغٌٌر6

88 88688%  88 88688%  88 88688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

8 

انتشار 
السلبٌة 

والإتكالٌة 
واللامبالاة 

بٌن 
 الطلاب6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

8 

قلة انفتاح 
الطلاب 
على 

مؤسسات 
المجتمع 

المتخصصة 
فً مجال 
العمل 

 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

8 

سعً بعض 
الطلاب إلى 

تحقٌق 
مكاسب 
مادٌة من 

وراء العمل 
 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  88 88688% %88688 محاٌد 8688 8688   

8 
ضعف 
دافعٌة 

الطلاب نحو 
88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 م

 العبارات

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 

مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

ممارسة 
العمل 

التطوعً 
لشعورهم 
بأنه غٌر 
 ملزم لهم6

عند درجة  0.05 ≥حيث مستوى الدللة  0.05* مربع كاى معنوى عند مستوى 
مقياس ليكارت الثلاثى : المتوسط ، 3.84=1، درجة الحرية 5.99 = 2الحرية 

)محايد(،  2.33-1.67)ل أوافق(،  1.66-1.00الحسابى المرجح بالأوزان: 
 .)أوافق( 2.34-3.00

كنسبة المكافقة  ،كمربع كال ،كالنسب المئكية، ( الخاص بالتكرارات7يتضح مف جدكؿ )
  ؛ ما يمي:المحكر الأكؿ: تحديات تتعمؽ بالمتطكعلعبارات 

 ( 28.17% إلى 42.81تراكحت قيـ نسب المكافقة لعبارات المحكر الأكؿ ما بيف)%. 
 العبارات حيث كانت قيمة مربع كال المحسكبة أكبر مف  كجكد فركؽ معنكية فى جميع

(، بينما لايكجد فركؽ دالة 6.99) . =1.16قيمة مربع كال الجدكلية عند مستكل 
 .(8إحصائيان فى العبارة رقـ )

 تعارض مكاعيد " كتعيؽ قيامو بالعمؿ التطكعي ىـ: طالب،التي تتعمؽ بال معكقاتأكبر ال
انتشار السمبية كالإتكالية كاللبمبالاة بيف "، "اضرات لمطلببالنشاط التطكعي مع كقت المح

قمة انفتاح الطلبب عمى مؤسسات المجتمع المتخصصة في مجاؿ العمؿ "، "الطلبب
ضعؼ دافعية الطلبب نحك ممارسة العمؿ التطكعي لشعكرىـ بأنو غير ممزـ "، "التطكعي
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في غرس ثقافة العمؿ التطكعي  "، كقد يفسر ذلؾ قصكر قياـ الإدارة الجامعية بدكرىاليـ
لقاءات لمطلبب مع شخصيات مشيكد ليا في العمؿ عقد  لدل طلببيا المتمثمة في قمة

تعريفية لمطلبب الندكات ال ، ككذا قمةالتطكعي لمناقشة أىمية كمجالات العمؿ التطكعي
، %47.86 مؿ التطكعي في المجتمع، حيث تحققت بدرجة ضعيفةبمجالات العالمتعمقة 
مف قمة كعي الطلبب  (362: 2012ما اتفق مع نتائج دراسة أحمد )، كىك 72.07%

شباع حاجاتيـ، حيث تحققت بنسبة  بأىمية العمؿ التطكعي كفائدتو ليـ في تنمية قدراتيـ كا 
التي أكضحت  (487: 2015مراس ) كما اتفقت ىذه النتائج  مع نتائج دراسة%، 21

لتطكع مع كقت الدراسة" حيث تحققت بنسبة أف مف أبرز التحديات " تعارض كقت ا
التي أكدت نتائجيا أف "عدـ كجكد كقت  (3706: 2012دراسة عطية )%، ككذلؾ 69

لمتطكع، كالإنشغاؿ بالدراسة" مف أبرز التحديات التي احتمت المرتبة الأكلى مف معكقات 
 %.69العمؿ التطكعي، حيث تحققت بنسبة 

كالنسب المئكية كمربع : تـ حساب التكرارات، تتعمق بالجامعة معوقات: ثانيالمحور ال
 ( التالي:4المحكر الثاني، كما ىك مكضح في جدكؿ) كال كنسبة المكافقة لعبارات

التكرارات كالنسب المئكية كمربع كال كنسبة المكافقة لعبارات المحكر الثاني: ( 4جدكؿ )
 (90تتعمؽ بالجامعة لعينة البحث )ف= معكقات

 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
 الحسابى
 المرجح
 نبالأوزا

 اتجاه
الاستجا
ةب  

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار   التكرار 
 النسبة
% 

88 

كثرة الأعباء 
الملقاة على 

عاتق 
أعضاء هٌئة 
التدرٌس مما 

لا ٌسمح 
بمشاركة 
طلابه فً 

العمل 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
 الحسابى
 المرجح
 نبالأوزا

 اتجاه
الاستجا
ةب  

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار   التكرار 
 النسبة
% 

 التطوع6ً

88 

عدم وضوح 
العمل 

التطوعً 
فً الخطة 

الاستراتٌجٌة 
 للجامعة6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

غٌاب جهة 
مختصة 
لإدارة 
وتنظٌم 
العمل 

التطوعً 
 بالجامعة6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

خلو 
المقررات 
الدراسٌة 

الجامعٌة من 
موضوعات 

تتناول 
قضٌة العمل 
التطوعً 
 وأهمٌته6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

ندرة 
الأنشطة 
الطلابٌة 
الجامعٌة 
المرتبطة 
بالعمل 

التطوعً 
لخدمة 

 المجتمع6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

88 

قلة الحوافز 
التشجٌعٌة 
التً تقدمها 
الجامعة 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
 الحسابى
 المرجح
 نبالأوزا

 اتجاه
الاستجا
ةب  

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار   التكرار 
 النسبة
% 

للطلاب 
المشاركٌن 
فً الأعمال 
 التطوعٌة6

88 

غٌاب 
المؤتمرات 
والندوات 
الجامعٌة 
التوعوٌة 
الخاصة 

بثقافة العمل 
 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

قلة البرامج 
التدرٌبٌة 
المقدمة 
للطلاب 
لتنمٌة 

مهارات 
العمل 

التطوعً 
 لدٌهم6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

عدم وجود 
لوائح 

وتشرٌعات 
جامعٌة 
منظمة 
للعمل 

 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

غٌاب 
التنسٌق بٌن 

البرامج 
التدرٌبٌة 

التً تقدمها 
الجامعة 
للطلاب، 
وأولوٌات 

العمل 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
 الحسابى
 المرجح
 نبالأوزا

 اتجاه
الاستجا
ةب  

 نسبة
 الموافقة
 % 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار   التكرار 
 النسبة
% 

التطوعً 
 فً المجتمع6

88 

قلة تبصٌر 
الطلاب 
بالخبرات 
الإقلٌمٌة 

والعالمٌة فً 
مجال العمل 
 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

( الخاص بالتكرارات كالنسب المئكية كمربع كال كنسبة المكافقة 4يتضح مف جدكؿ )
 ؛ ما يمي:المحكر الثاني: تحديات تتعمؽ بالجامعةلعبارات 

 ( 84.67% إلى 67.09تراكحت قيـ نسب المكافقة لعبارات المحكر الثانى ما بيف) %. 
  كجكد فركؽ معنكية فى جميع العبارات حيث كانت قيمة مربع كال المحسكبة أكبر مف

 .( 6.99. =) 1.16قيمة مربع كال الجدكلية عند مستكل 
 المتعمقة بالجامعة، ماعدا المتعمقة بالأنشطة الطلببية معكقات كافقت أفراد العينة عمى كؿ ال

الجامعية المرتبطة بالعمؿ التطكعي لخدمة المجتمع"، ندرة الأنشطة الطلببية في العبارة " 
الإ أف  فالجامعة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تقدـ العديد مف الأنشطة التطكعية

قد يكمف السبب في قصكر في إعلبف الطلبب بمثؿ ىذه الأنشطة، أك قد يككف قمة دافعية 
 معكقات( أعمى ال 07،  07،  01لعبارات ) كما مثمت ا، الطلبب تجاه العمؿ التطكعي

كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ أعضاء ىيئة التدريس مما لا يسمح المتعمقة بالجامعة، ىـ:"
بمشاركة طلببو في العمؿ التطكعي"، "غياب جية مختصة لإدارة كتنظيـ العمؿ التطكعي 

مؿ التطكعي بالجامعة"، "خمك المقررات الدراسية الجامعية مف مكضكعات تتناكؿ قضية الع
 .كأىميتو"
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تـ حساب التكرارات، كالنسب المئكية كمربع  تتعمق بالمجتمع:معوقات المحور الثالث: 
 ( التالي:6كال كنسبة المكافقة لعبارات المحكر الثالث، كما ىك مكضح في جدكؿ)

التكرارات كالنسب المئكية كمربع كال كنسبة المكافقة لعبارات المحكر الثالث: ( 6جدكؿ )
 (90ف=) تتعمؽ بالمجتمع لعينة البحث معكقات

 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
% 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

88 

عزوف 
مؤسسات 
العمل 

التطوعً 
فً المجتمع 

عن 
الشراكة مع 
 الجامعات6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

88 

ضعف 
ارتباط 
الأنشطة 
التطوعٌة 
باهتمامات 
وأولوٌات 
 المجتمع6

88 88688%  88 88688%  88 88688%  88688* %88688 محاٌد 8688   

88 

قصور 
إعلان 

مؤسسات 
المجتمع 
التطوعٌة 

عن البرامج 
والنشاطات 
التطوعٌة 

التً 
 تنظمها6 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

كثرة 
الضغوط 

والالتزامات 
الاقتصادٌة 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
% 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

والأعباء 
المعٌشٌة 
مما ٌؤدي 
إلى عدم 

وجود وقت 
 للتطوع6

88 

ضعف 
تروٌج 
وسائل 
الإعلام 
للأنشطة 

التطوعٌة، 
ودورها 
الفعال فً 

حل 
مشكلات 
 المجتمع6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

محدودٌة 
التصور 

لدى بعض 
أفراد 

المجتمع 
بعدم قدرة 
الطلاب 
على 

المشاركة 
فً العمل 
 التطوع6ً

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

88 

خلو برامج 
العمل 

التطوعً 
التً تقدمها 
مؤسسات 
المجتمع 
عن جذب 

انتباه 
الطلاب، 

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   
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 العبارات م

 لا أوافق   محاٌد  أوافق 
مربع 
 كاى

 المتوسط
الحسابى 
المرجح 
 بالأوزان 

اتجاه 
الاستجا
 بة

 نسبة
 الموافقة
% 

% النسبة التكرار % النسبة التكرار  % النسبة التكرار   

وتحفٌزهم 
للانخراط 

 فٌها6

88 

غٌاب 
التنسٌق بٌن 
مؤسسات 
المجتمع 

المختلفة فً 
مجالات 

التطوع مما 
ٌحدث 
تكرار 
للبرامج 

والأنشطة 
 التطوعٌة6

88 88688%  88 88688%  8 8688%  88688* %88688 أوافق 8688   

( الخاص بالتكرارات كالنسب المئكية كمربع كال كنسبة المكافقة 6يتضح مف جدكؿ )
 ؛ ما يمي:المحكر الثالث: تحديات تتعمؽ بالمجتمعلعبارات 

  (82.76% إلى 64.84المكافقة لعبارات المحكر الثالث ما بيف )تراكحت قيـ نسب %. 
  كجكد فركؽ معنكية فى جميع العبارات حيث كانت قيمة مربع كال المحسكبة أكبر مف

 .( 6.99. =) 1.16قيمة مربع كال الجدكلية عند مستكل 
  سسات عزكؼ مؤ المتعمقة بالمجتمع، ىما: " معكقاتأقؿ ال 77، 70مثمت كلبن العبارتيف

ضعؼ ارتباط الأنشطة " "،العمؿ التطكعي في المجتمع عف الشراكة مع الجامعات
 معكقاتبينما كافقت أفراد العينة عمى باقي ال "،التطكعية باىتمامات كأكلكيات المجتمع
) العبارتيف المتعمقة بالمجتمع ما جاء في   معكقاتالمتعمقة بالمجتمع، ككانت مف أبرز ال

كثرة الضغكط كالالتزامات الاقتصادية كالأعباء المعيشية مما يؤدم ، كىما: "(78،  74
غياب التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع المختمفة في "،ك"إلى عدـ كجكد كقت لمتطكع

ما أكدتو نتائج دراسة "،ىك مجالات التطكع مما يحدث تكرار لمبرامج كالأنشطة التطكعية
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ي تعكؽ الطلبب عف المشاركة في حيث كانت أبرز المعكقات الت ( 79: 2012أحمد )
الأعماؿ التطكعية ىي السعي كراء الرزؽ كعدـ كجكد كقت لمتطكع، حيث تحققت المكافقة 

( التي تؤكد قمة التنسيؽ 425: 2017عبد الحميد)%، ككذا دراسة 27عمييا بنسبة 
ف كالتكامؿ بيف بيف المؤسسات العاممة في مجاؿ التطكع مف ناحية، كانخفاض التعاكف بي

 تمؾ المؤسسات كالجامعة مف ناحية آخرل.
 ىـ: فئات،ثلبث  إلىتمؾ المعكقات كتصنيؼ يمكف حصر  كمف خلبؿ الدراسة الميدانية 

 تتضمف المنظكمة الثقافية، كالقيمية كالاقتصادية لممجتمع التي تؤثر معوقات المجتمعيةال :
: الذم بالبعد الثقافيتأثيرنا كبيرنا عمى المشاركة في الأعماؿ التطكعية، كمنيا ما يتعمؽ 

يتمثؿ في غياب القيـ المحفزة لمعمؿ التطكعي، كانتشار ثقافة اللبمبالاة، كالسمبية، كغياب 
ما تتعمق بالبعد كمنيا  .عززة لممشاركة في الأعماؿ التطكعيةالدكافع الداخمية الم

 ،كالأعباء المعيشية ،كثرة الضغكط كالالتزامات الاقتصادية المتمثمة في: القتصادي
كضعؼ المستكل الاقتصادم للؤسرة، كمشكمة البطالة كالفقر عائقنا أساسينا كراء عزكؼ 

مجكء إلى الأعماؿ التي تدر دخلبن يساعد الطلبب عف المشاركة في الأعماؿ التطكعية، كال
غياب التنسيؽ بيف  المتمثؿ في: ما يتعمق بالبعد الجتماعي. كمنيا في المعيشة

لبرامج ا ، كالتداخؿ بيفتكرار، فضلبن عف الالمختمفة في مجالات التطكع تربكيةمؤسسات الال
( 069، ص.7108دراسة "كامؿ" )كىك ما أكدتو  ،المقدمة لمطلبب كالأنشطة التطكعية

عدـ كعي المجتمع كفئاتو المختمفة بأىمية العمؿ التطكعي لمفرد، كالمجتمع، فضلبن إلى 
 .غياب الدكر الاجتماعي للئعلبـ في نشر ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمععف 

 كتتضمف المعكقات القانكنية كالتشريعية المتعمقة بالجامعة،إدارية تنظيمية معوقات : 
عدـ تكفر ، ك مختصة لإدارة كتنظيـ العمؿ التطكعي بالجامعةال اتجيالغياب  المتمثمة في

التشريعات كالمكائح الجامعية التي تنظـ العمؿ التطكعي داخؿ الجامعات، كتحدد مجالات 
 .عمميا
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 ما كمنيا  ،: تتمثؿ في المعكقات المتعمقة بالعنصر البشرم داخؿ الجامعةمعوقات بشرية
قمة الكقت المتاح لمطلبب لمتطكع، نظرنا لإنشغاليـ بالدراسة،  تتضمف :بالطلابيتعمق 

الجكانب الشخصية بعض  ، ككذاتعارض مكاعيد النشاط التطكعي مع كقت المحاضراتك 
نحك ممارسة  الدافعيةضعؼ ، ك كاللبمبالاة ،كالإتكالية ،انتشار السمبية في المتمثمة لممتطكع

بأىمية العمؿ التطكعي في  قصكر الكعي ك، العمؿ التطكعي لشعكرىـ بأنو غير ممزـ ليـ
شباع حاجاتيـ كثرة متمثمة في : ما يتعمق بأعضاء ىيئة التدريس. كمنيا تنمية قدراتيـ كا 
طلببو في العمؿ تيح لو الفرصة بالمشاركة مع مما لا ي والأعباء الممقاة عمى عاتق

ربط ما يقكـ بتدريسو لمطلبب مف مقررات بأنشطة مجتمعية  ككذا قمةكتحفيزىـ، ، التطكعي
 .تطكعية تخدـ المجتمع

مف تحميؿ جممة المعكقات التي تعكؽ الجامعات المصرية في تنمية ثقافة العمؿ  يتضحك 
أف ثقافة العمؿ التطكعي تمثؿ جزءنا لا يتجزأ مف الثقافة العامة  التطكعي لدل طلببيا

لممجتمع، كأف مدل الإقباؿ كالمشاركة في الأعماؿ التطكعية يتأثر بشكؿ كبير بالحالة 
الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمع، حيث ي عد للبستقرار الاقتصادم كالاجتماعي تأثير 

لتطكعية، كما ترتبط ثقافة العمؿ التطكعي إيجابي في تفعيؿ المشاركة في الأعماؿ ا
بانتشار عديد مف القيـ كالمعاني الإنسانية السامية كحب الخير، كالإيثار، كخدمة الآخريف 
كالتعاكف كالمشاركة، مما يشير إلى أف تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات 

يف الجامعات، كجميع المؤسسات عممية تربكية في المقاـ الأكؿ، تتطمب تكاتفنا مؤسسينا ب
تنمية في الإتجاىات كالممارسات العالمية في مجاؿ جمينا ، كىك ما تبدل التربكية الأخرل

طرح رؤية لدل طلبب الجامعات، كمف ثـ محاكلة الإفادة منيا في ثقافة العمؿ التطكعي 
 مي.فيما ي مستقبمية لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلبب الجامعات المصرية
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تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات لالمقترحة  الرؤية: المحور الرابع
 والممارسات العالمية: الإتجاىاتالمصرية في ضوء 

 المقترحة، كمنطمقاتكتتضمف الرؤية المقترحة فمسفة الرؤية المقترحة، كأىداؼ الرؤية 
كمسممات الرؤية المقترحة، كآليات تنفيذ الرؤية المقترحة، التحديات التي قد تعكؽ تنفيذ 

 :الرؤية المقترحة، كسبؿ مكاجيتيا، كتفصيؿ ذلؾ فيما يمي
 : فمسفة الرؤية المقترحة:أولً 

التي ترل أف العمؿ التطكعي حؽ مف نظرية الدور الجتماعي المقترحة تتبنى الرؤية 
حقكؽ المجتمع الذم ينبغي عمى مكاطنيو القياـ بو، كلكؿ فرد في المجتمع دكر اجتماعي 

نظرية التعميم يقكـ بو لخدمة مجتمعو كفقنا لمكانتو الاجتماعية في المجتمع، ككذا 
سات التنشئة التي تركز عمى تعمـ الأدكار المجتمعية كاكتسابيا عف طريؽ مؤس الجتماعي

الاجتماعية المختمفة خاصة الجامعات، كيتكقؼ مشاركة الطلبب في الأعماؿ التطكعية 
 عمى حجـ الفرص التعميمية المتاحة أماـ الطلبب لمتعمـ الاجتماعي. 

 لرؤية المقترحة:ا ومسمماتمنطمقات ثانيًا: 
  التالية: جممة المنطمقات كالمسمماتتقكـ الرؤية المقترحة عمى 

الجامعة في تثقيؼ المجتمع؛ باعتبارىا المؤسسة التعميمية المنكط بيا تنمية ثقافة دكر  -
المجتمع في الجكانب المختمفة، خاصة تنمية قيـ كاتجاىات أفراد المجتمع نحك العمؿ 

 التطكعي.
مف خلبؿ تكعية الطلبب الجامعييف بأف ؛ الاحساس بالمسئكلية المجتمعية تجاه الكطف -

لحقكؽ عمى الدكلة القياـ بيا، كفي مقابميا العديد مف الكاجبات تجاه لدييـ العديد مف ا
كطنيـ كجميعيا تنطمؽ مف الشعكر، كالكعي  بالمسئكلية المجتمعية تجاه مجتمعيـ، 
كضركرة تقديـ كؿ جيد في سبيؿ خدمة، كرفعة المجتمع، كالعمؿ باستمرار عمى حؿ 

مما يؤكد كجكد علبقة ارتباطية بيف مشكلبتو، كىك الجكىر الأساسي "لمعمؿ التطكعي"، 
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المسئكلية المجتمعية كالعمؿ التطكعي، فالمكاطف المسئكؿ اجتماعينا ىك الذم يشارؾ في 
الأعماؿ التطكعية لتنمية مجتمعو، كبالمثؿ لا يقكـ بالأعماؿ التطكعية إلا مكاطف لديو 

بب الرئيس كراء قياـ مسئكلية مجتمعية تجاه كطنو، فالشعكر بالمسئكلية المجتمعية ىي الس
 الأفراد بالأعماؿ التطكعية.

العلبقة المتبادلة كالتكاممية بيف الجامعة كالمجتمع، كذلؾ في إطار الكظيفة الثالثة لمجامعة  -
 ىي: خدمة المجتمع كالمساىمة في حؿ مشكلبتو كتقدمو.

تطكعية، ضركرة التنكع كالاختلبؼ في الأنشطة التطكعية التي تقدميا مؤسسات المجتمع ال -
 كتعريؼ الطلبب بيا لمكاجية ميكؿ كميارات الطلبب المتنكعة.

شيكع ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع، تحقؽ التكافؿ الاجتماعي بيف طبقات المجتمع  -
 المختمفة؛ باعتباره أىـ المبادئ التي تقكـ عمييا ثقافتنا العربية.

 أىداف الرؤية المقترحة:ثالثاً: 
 ما يمي: إلىة تيدؼ الرؤية المقترح

كدعـ كتعزيز دكر الجامعة في تنمية ثقافة العمؿ تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع،  -
مجمكعة مف الآليات كالإجراءات لتحديد  كذلؾ مف خلبؿ تنفيذالتطكعي لدل طلببيا، 

 . جميع أعضاء المجتمع الجامعيقكـ بيا التي ينبغي أف ي الأدكار، كالمسئكليات
، كعضك ىيئة )الطالبتعزيز التفاعؿ بيف عناصر المنظكمة التعميمية داخؿ الجامعة  -

التدريس، كالمقررات الجامعية، كالأنشطة الطلببية، كالإدارة الجامعية( لكي تعمؿ سكينا 
 .ثقافة العمؿ التطكعي، كزيادة مشاركة الطلبب في الأعماؿ التطكعية نميةعمى ت

كمؤسسات المجتمع التطكعية، كربط طلبب الجامعة تحقيؽ التعاكف بيف الجامعة  -
 بالمجتمع، كالمساىمة في حؿ مشكلبتو.

، مما كتعزيز الإنتماء لمكطف مجتمعيـ،تعزيز شعكر الطلبب بالمسئكلية المجتمعية تجاه  -
 يزيد مف مشاركة الطلبب في الأعماؿ التطكعية.
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 :الرؤية المقترحة آليات تنفيذرابعًا: 
  الثلبثة الآتية: الإتجاىاتفي آليات تنفيذ الرؤية المقترحة تمثؿ كت

 : اتجاه تشريعي قانوني .1
كيقصد بيذا الاتجاه إضفاء الشرعية مف قبؿ الدكلة عمى الأعماؿ كالبرامج التطكعية،  

، كتحديد طبيعة الأدكار لكؿ ككضع الأطر التشريعية اللبزمة لتنظيـ العمؿ التطكعي
 : الآليات الآتيةكذلؾ مف خلبؿ أعضاء المجتمع الجامعي، 

ثقافة العمؿ التطكعي؛ تحدد المجالات المختمفة  نميةلكائح جامعية، كقكانيف ممزمة لت تبني -
لمعمؿ التطكعية التي يمكف أف يشارؾ فييا الطلبب بالكميات المختمفة؛ بما يحقؽ ليـ خبرة 

 مينية في المستقبؿ.
ؿ اعملممشاركة في الأ لمطلبب مف قبؿ الدكلة لزيادة دافعيتيـتكفير الدعـ المعنكم  -

مجتمع الجامعي لممشاركة في الأعماؿ التطكعية ، ككذا تحفيز كؿ أعضاء الةالتطكعي
للؤعماؿ التطكعية  جكائز خصيصكت ،؛ مف خلبؿ تكريـ المتطكعيفبالمجتمع المحمي

صدار قرارات للئالمتميزة عفاء مف المصاريؼ الجامعية لممشاركيف بكفاءة في الأعماؿ ، كا 
 .التطكعية

ممشركعات، كالبرامج التطكعية إنشاء صندكؽ للبنشطة المجتمعية يتكلى الدعـ المادم ل -
مطلبب عمى الميارات اللبزمة لمتطكع، مما يسيـ في الدكرات التدريبية لالجامعية، ككذا 

 .أماميـ تكسػيع فرص التطػكع
 :التجاه التعميمي .2

مف العمؿ التطكعي، ككيفية زيادة دافعية  عممييقصد بيذا الاتجاه الاىتماـ بالجزء ال
الطلبب لمقياـ بالعمؿ التطكعي مف خلبؿ العممية التعميمية، كذلؾ في ضكء الآليات 

 الآتية: 
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تضميف مكضكعات مقرر "خدمة المجتمع، كتنمية البيئة " الذم يمثؿ أحد متطمبات  -
ع تكضيح أىمية التخرج لكؿ خريجي الكميات عمى قضايا كمشكلبت مجتمعية كاقعية؛ م

العمؿ التطكعي في مكاجيتيا، ككذا التطرؽ لأبرز المعكقات التي تحكؿ دكف اشتراؾ 
الطلبب في الأعماؿ التطكعية، ككيفية مكاجيتيا، شريطة أف يككف القائميف عمى تدريس 
ىذا المقرر أعضاء ىيئة تدريس لدييـ خبرة كاسعة في مجاؿ العمؿ التطكعي ليثير دافعية 

شتراؾ في الأعماؿ التطكعية، فضلبن عف تدريب الطلبب عمى كيفية التخطيط ب للبالطلب
لمعمؿ التطكعي بما يتضمنو ذلؾ مف ميارات، كآليات، كضركرة أف تخصص درجة تمنح 

 الذم يقدمو الطلبب.  "التطبيقي"لمنشاط 
 مثؿالمقررات الجامعية عمى تنمية مجمكعة مف القيـ المتعمقة بالعمؿ التطكعي  أكيدت -

 .لياالاىتماـ بالجانب العممي التطبيقي التعاكف، كالإيثار، كالتكافؿ، ك 
)كؿ حسب طبيعة،  عمى جميع الكميات بالجامعةمشركعات بحثية لمتخرج  قديـتتبني فكرة  -

مكضكعات تسيـ في خدمة المجتمع  ، عمى أف تتناكؿ تمؾ المشركعاتكمجاؿ دراستو(
 .كحؿ مشكلبتو، كتقدمو

الطلببية إلى إكساب الطلبب الميارات اللبزمة لممشاركة في جامعية التكجيو الأنشطة  -
، كمع الحرص العمؿ التطكعي مثؿ: ميارات القيادة، كالعمؿ الجماعي، ميارات الحكار

 عمى تنكع تمؾ الأنشطة التطكعية لمقابمة قدرات كميارات كميكؿ الطلبب المختمفة.
عضك ىيئة التدريس بإلقاء الضكء عمى المفاىيـ الصحيحة لمتطكع، كالقيـ المعززة  قياـ -

لمعمؿ التطكعي، كأىميتو في نيضة كرقي المجتمع مف خلبؿ المقررات الجامعية التي 
 يتكلى تدريسيا لمطلبب.

يكجو عضك ىيئة التدريس محاضراتو باستمرار إلى تنمية المسئكلية المجتمعية لمطلبب،  -
الإيجابية نحك التطكع، مف خلبؿ غرس القيـ المعززة لمتطكع في نفكس  الإتجاىاتكتعزيز 

 الطلبب مف تعاكف كحب الخير، كالإيثار، كالتسامح، كالتكافؿ.
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لببو في تحمؿ المسئكلية تجاه مجتمعو؛ كقدكة لط اأف يمثؿ عضك ىيئة التدريس نمكذجن  -
تيح لو تفي أحد المؤسسات المجتمعية التطكعية، مشاركة عضك ىيئة التدريس حيث إف 

الفرصة لمتعرؼ عمى طبيعة الأعماؿ التطكعية التي تقدميا تمؾ المؤسسات، كمف ثـ 
  .عماؿالأتمؾ طلببو في ، كمساعدتيـ للئنضماـ إلييا، كما قد يشارؾ بياتعريؼ طلببو 

بالمقررات الدراسية  ارتباطنا كثيقنا رتبطتخدـ المجتمع تتكميؼ الطلبب بأنشطة جماعية  -
بتنفيذىا مف قبؿ تأخذ الأنشطة التطكعية الطابع الرسمى كالجدية كالاىتماـ  كيالجامعية، 
؛ كمف ثـ يستشعر الطلبب بأىمية مشاركتيـ في العمؿ التطكعي، كدكرىـ الحيكم الطلبب
 المجتمع.  في تقدـ

 :التجاه الإداري الجامعي .3
كنعني بيذا الاتجاه تكفير مناخ جامعي منظـ، كداعـ لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل 

 تية:الطلبب، كذلؾ مف خلبؿ الآليات الآ
مندكات كالمؤتمرات مف قبؿ لتحادات الطلبب بالكميات الأسر الجامعية، كاتنظيـ  -

احتياج المجتمع  مدلك تعمؽ بأىمية العمؿ التطكعي لمفرد كالمجتمع، تمتخصصيف 
أبرز المعكقات تكضيح ككذا المصرم لو في الكقت الحالي، كأىـ مجالات المشاركة فيو، 

كعي لدل طلببيا، ككيفية مكاجيتيا، ككذا إقامة ثقافة العمؿ التط نميةالتي تعكؽ الجامعة لت
 بالتطكع. ميرجانات كعركض كمعارض ليا علبقة

مف خلبؿ تكريـ  الجدد لممشاركة في الأعماؿ التطكعية؛جذب أكبر عدد مف الطلبب  -
المتطكعيف، كعقد مسابقات بيف الطلبب لزيادة التنافس بينيـ في مجاؿ العمؿ التطكعي، 
ككذا منح الطلبب المشاركيف في الأعماؿ التطكعية مزايا كثيرة مثؿ المنح الدراسية، 

 قد تفيدىـ في مستقبميـ الميني. تميز كـ الدراسية أكشيادات كالإعفاء مف الرس
، تفاقياتالاعقد كة بيف الجامعات كالمؤسسات المجتمعية التطكعية؛ مف خلبؿ اتعزيز الشر  -

الحرـ إقامة مراكز لممؤسسات التطكعية المجتمعية داخؿ كذا ، ك كالبركتككلبت بينيـ
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لبرامج المجتمعية المختمفة التي تقدميا، ؛ ت سيـ في تعريؼ الطلبب بالأنشطة كاالجامعي
الميارات اللبزمة لممشاركة  تحديدتساعد في كما ، مف ناحية كت سيؿ انضماـ الطلبب إلييا

لتكجيو ة يدارة الجامعلئتنير الطريؽ ل، كمف ثـ الأعماؿ التطكعية مف ناحية أخرلفي 
 الميارات.  تمؾتدريبيـ عمى ك  ،تدريبية لمطلببالدكرات ال

تبرز الضركرة الممحة لمعمؿ التطكعي في المجتمع المصرم كرقية تصميـ مجلبت كلافتات  -
 في الكقت الحالي، كأىـ مؤسسات المجتمع التطكعية التي تعمؿ في خدمة المجتمع.

مجمكعة مف الرحلبت إلى مؤسسات المجتمع التطكعية لمتعرؼ الإدارة الجامعية تنظيـ  -
 ي تقدميا، كالفئات المستفيدة مف تمؾ الأنشطة.عمى أىـ الأنشطة المجتمعية الت

د حدكي ،العمؿ التطكعييخطط كينظـ عي داخؿ الجامعة لتطك لمعمؿ ا إنشاء مركز -
كحدات لمعمؿ  المركز ذلؾيتفرع مف كفقنا لاحتياجات المجتمع، ك  كلكيات اللبزمة لمتطكعالأ

تحديد الأعماؿ التطكعية ك  ،اختيار المتطكعيفتبني معايير تتكلى ، في كؿ كمية التطكعي
عمى سبيؿ متخصص، ة المناسبة لمطلبب داخؿ كؿ كمية كفقنا لكالمشركعات التطكعي

في كمية التربية قد تككف الأعماؿ التطكعية خدمة بعض المدارس باعطاء دركس المثاؿ: 
 ف العمؿ التطكعي داخؿ المستشفيات.في كمية الطب يكك ك لبعض الطلبب، 

لمعمؿ التطكعي يكزع عمى الطلبب الجامعييف في بداية كؿ عاـ تصميـ الجامعة لدليؿ  -
جامعي، يتناكؿ طبيعة العمؿ التطكعي، كأىميتو لممجتمع، كأىـ مجالات المشاركة 
التطكعية كفقنا لمتخصص، كما يحدد حقكؽ الطلبب المتطكعيف، كمسئكلياتيـ، كيعرؼ 

 . إليياالإنضماـ كات خطك في مجاؿ تخصصو، الطلبب بالمؤسسات التطكعية المختمفة 
في جذب أكبر عدد كسائؿ الاتصاؿ التكنكلكجية الحديثة كسائؿ الإعلبـ المختمفة ك  ثماراست -

 ،لكتركنيةمف خلبؿ تصميـ الجامعة لمكاقع إمف الطلبب الجامعييف للؤعماؿ التطكعية؛ 
؛ تتكلى تعريؼ الطلبب بالفرص المتنكعة للؤعماؿ الاجتماعيكصفحػػات التكاصػػؿ 

تكثيػػؽ تقكـ ب كماالتطكعية، كأىـ المؤسسات كالمنظمات المجتمعية التطكعية المناسبة ليـ، 
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المنتديات التكنكلكجية، ػر بب علبالطػتلبقي ك مقاطػػع مصػػكرة،  ػػربنشػػطة التطكعيػػة علأا
كما ت سيـ تمؾ المكاقع في مشاركة الطلبب  ،التطكعيفي العمؿ يجابيػة لإراتيػـ ابخ تدارسك 

 فيمشاركة لإجػػراءات كخطػػكات اتكضح إلكتركنية ركابط للؤعماؿ التطكعية مف خلبؿ 
  .العمػػؿ التطكعػػي

في المجاؿ منػػح درجػػات عمميػػة لتكجيو الإدارة الجامعية كالأقساـ داخؿ الكميات المختمفة  -
لمقياـ بأبحاث تطبيقية تيدؼ إلى تحسيف الممارسات التطكعية  الباحثيف كتشجيعالتطكعي، 

المجتمعية، كتقكيـ البرامج التطكعية الجامعية، كغيرىا مف البحكث المجتمعية التي تشير 
  إلى أىمية كضركرة العمؿ التطكعي لممجتمع. 

 خامسًا: التحديات التي قد تعوق تنفيذ الرؤية المقترحة، وسبل مواجيتيا:
، تنفيذ الرؤية المقترحة المتكقعة عند تكاجو الجامعات المصرية مجمكعة مف التحديات قد

 كالتي يمكف مكاجيتيا كما يمي: 
كمجالاتيا،  ،بأىمية العمؿ التطكعي أعضاء المجتمع الجامعيضعؼ الكعي لدل  -

، كيمكف مكاجية ذلؾ مف خلبؿ تصميـ مجمكعة مف الندكات، ككرش كأنشطتيا المتنكعة
زية المكجية لجميع أعضاء المجتمع الجامعي، ككذا إعداد دليؿ تحفيالتكعكية ك الالعمؿ 

جامعي لمعمؿ التطكعي يكزع عمى الطلبب يتضمف مجالات العمؿ التطكعي المختمفة 
 طبقنا لمتخصصات المختمفة.

لدل بعض أعضاء المجتمع الجامعي بأف الأعماؿ التطكعية السائد الخاطئ الاعتقاد  -
، كيمكف مكاجية ذلؾ مف خلبؿ فقط قاصرة عمى تقديـ مساعدات مادية لمفقراء كالمحتاجيف

ببرامج كأنشطة العمؿ الجامعي جميع أفراد المجتمع حممة إعلبمية كطنية لتعريؼ 
 لفكر أك بالكقت أك بالجيد.التطكعي المختمفة، كالأشكاؿ المختمفة لمتطكع مف تطكع با

زيادة ضغكط كمجالات العمؿ داخؿ الجامعة، مما قد يؤثر سمبنا عمى قياـ الجامعة  -
 طلبب الجامعة، كيمكف مكاجية ذلؾ بالأدكار المنكط بيا لتنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل
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كضع خطة استراتيجية لمجامعة؛ تككف مف أكلكياتيا المشاركة في الأعماؿ مف خلبؿ 
التطكعية، كما تتضمف مراجعة دكرية لما تقكـ بو الجامعة مف أدكار، كأنشطة جامعية 

 تسيـ في تنمية ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا.
اعتقاد بعض أعضاء المجتمع الجامعي بأف المشاركة في الأعماؿ التطكعية لا تتطمب  -

التطكعي، كيمكف مكاجية ميارات معينة لمقياـ بيا، مما قد يؤثر سمبنا عمى جكدة العمؿ 
ذلؾ مف خلبؿ إعداد قائمة بمجمكعة الميارات التي يتطمبيا كؿ عمؿ تطكعي، كتصميـ 

  مجمكعة مف البرامج التدريبية التي تسيـ في إكساب تمؾ الميارات.
سكء الحالة الاقتصادية لدل بعض الطلبب، كظيكر بعض الأنماط السمبية مف الطلبب  -

تحقيؽ مكاسب شخصية، كمادية كراء الأعماؿ التطكعية، كيمكف لالمتطكعيف الذيف يسعكف 
مكاجية ذلؾ مف خلبؿ إيقاظ كعي الطلبب بالمسئكلية المجتمعية تجاه مجتمعيـ، كتغير 

براز قيمة النظرة لمعمؿ التطكعي باعتباره كاجب م ف كاجبات المكاطنيف تجاه مجتمعيـ، كا 
   لمطلبب المتطكعيف.  العمؿ التطكعي في تحقيؽ مزايا مينية مستقبمية
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بيف طلبب الجامعة  يالتطكعالعمؿ ثقافة تنمية ف إ :وضوحفي يمكن القول  كختامنا،
عمى كافة المجتمعات، لككنيا كسيمة أساسية لحؿ العديد بقكة ضركرة ممحة تفرض نفسيا 

مف المشكلبت المجتمعية، كالأداة الرئيسة لتحقيؽ الأمف الاجتماعي، كالتنمية المستدامة، 
حتاج الى مزيد مازاؿ ي ثقافة العمؿ التطكعي لدل طلببيا تنميةكما أف دكر الجامعة في 

كؿ مؤسسات المجتمع؛ كذلؾ مف خلبؿ ك الدكلة مف التخطيط، كالدعـ المستمر مف جانب 
 العمؿ عمى بعديف متكامميف ىما: 

لطلبب، كغرس دل االمسئكلية المجتمعية ل إزكاء ركح : مف خلبؿالبعد التوعوي التثقيفي -
قيـ كمبادئ كاتجاىات إيجابية نحك العمؿ التطكعي، كزيادة كعي الطلبب بأىمية كقيمة 

نماذج كاقعية في السياؽ  التعرؼ عمىالدراسية، ك العمؿ التطكعي مف خلبؿ المقررات 
الجامعي تشارؾ في العمؿ التطكعي، ككذا تعريؼ الطلبب بمؤسسات المجتمع التطكعية، 

 كأىـ مجالاتيا كأنشطتيا، كتشجيع الطلبب للبشتراؾ فيما تقدمو مف أعماؿ تطكعية.
تيجينا يتصؼ حيث يتطمب العمؿ التطكعي تخطيطنا استرا :البعد التخطيطي العممي -

مجمكعة مف الخطط كالبرامج كالأنشطة تبني بالمنيجية العممية كالعممية، كيتضمف 
الطلببية التي تغرس لدل الطلبب ثقافة العمؿ التطكعي كتشجعيـ عمى المشاركة في 

 الأعماؿ التطكعية.
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