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قابة أنظمة تشغيل الحكومة رنموذج مقترح لأثر تحليل البيئة و
  الإلكترونية على الأداء المؤسسى المستدام

اللطيف عبد عباس اب   *إ

الباسط. د عبد ى فو   *زوائل

فا. د العزز عبد   *رممدوح

  ملخص
البحــــــث      ــــــذا دف يــــــداســــــ لل جيــــــة ا وا الداخليــــــة ئــــــة الب تحليــــــل واقــــــع ــــــ ع رالتعــــــرف

واختبــــــارالمـــــ ــــــا، ونيــــــة لك ومــــــة ا ــــــشغيل أنظمــــــة ــــــ ع الرقابــــــة تــــــوافر ومقــــــدار ، ىصر

ـــــشقيھ ئـــــة الب تحليـــــل ن بـــــ جيـــــة(العلاقـــــة ا ا ئـــــة الب الداخليـــــة، ئـــــة أنظمـــــة)رالب قابـــــة و ر،

ا عناصـــــــر ونيــــــة لك ومـــــــة ا ـــــــ(ــــــشغيل ع ونيـــــــة لك ومــــــة ل الداخليـــــــة الرقابــــــة

تلبيــــــــــة المخزنــــــــــة، ــــــــــدماتالبيانــــــــــات ا ــــــــــة ز جا ن، المــــــــــواطن وخــــــــــدمات داء) احتياجــــــــــات و

عـــــاده بأ المـــــستدام التنظيميــــــة،(المؤســـــ اعـــــة ال التنظيميـــــة، نـــــة المر ، ــــــ التنظي ـــــار وبت

المستدامة سات والمما   ).رالسلوكيات

توصـــل ـــ ال النتـــائج ـــم أ ـــامـــن تحليـــلإل عـــدى ن بـــ ـــة قو طـــردى تبـــاط ا علاقـــة نـــاك ران

ن ــــــ و ئـــــة ومــــــةالب ا ــــــشغيل أنظمـــــة قابــــــة عـــــاد أ ن بــــــ وكـــــذا المــــــستدام، المؤســـــ رداء

ن بـــــ احــــصائية ذودلالــــة تـــــاث يوجــــد انــــھ كمــــا المـــــستدام، المؤســــ داء ن ــــ و ونيــــة لك

ومــــة ا ـــشغيل أنظمــــة قابـــة ن بـــ وكــــذا المـــستدام المؤســـ داء و ئــــة الب تحليـــل رعـــدى

المؤس داء ن و ونية   .  المستداملك

المفتاحيــة لمـات داء: ال ونيــة، لك ومــة ا ـشغيل أنظمــة ـ ع الرقابــة ئــة، الب تحليـل

المستدام   . المؤس

                                                             
 باحث بجامعة عین شمس *
  جامعة عین شمس-أستاذ مساعد بكلیة التجارة  *
 أستاذ إدارة الأعمال بكلیة التجارة جامعة عین شمس *
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البحثقدمةالم - ١  لة   :ومش

ة ـــــ كب تحـــــديات ا ـــــشط وأ ـــــا نوعي اخـــــتلاف ـــــ ع عمـــــال منظمـــــات مـــــن ـــــ الكث تواجـــــھ

ا والتقنية العلمية ات التطو يجة شـديدةرن ئـة ب العمـل ئـة ب جعـل ممـا والمستمرة عة سا رلم

التحـــديات. التعقيـــد تلــــك ن بـــ ــــ. ومـــن ال التقليديـــة ا ســـائل و ــــا عمليا الكلاســـيكية ة ودا ر

لـم ات المـستو ى أد داف تحقيق أن إذ المنافسة، ع ة قاد المنظمة جعل عن رز

ج ا عنــد تقـــف ــ ال الغايــة عــد ولــم افيــا عــد
ً

تقـــاء أصــبح إنمــا والمنظمــات فــراد رــود

للوصـو ميـع ا يطمـح الـذى ـشود الم ـدف ال ـو ـ التم ـ إ الوصو ح داء ات لبمستو ل

ــ. إليــھ ال للمنظمــة ولائــھ وتنميــة طاقتــھ بــذل ــ الفــرد غبــة ــادة خــلال مــن ذلــك تحقــق رو ز

ا يم، (.عمل   )٢٠١٦إبرا

للتحل المنظمــــات فتوظيــــف ــــلــــذا ال اتيجية ســــ ة دا مرتكــــزات ــــم أ مــــن ــــ البي ريــــل

نقـاط ـة ومعا والفـرص القـوة نقاط من ستفادة دف بالمنظمات القرار متخذو ا يطبق

ــا مع التكيــف أو ديــدات ال وتجنــب مــن. الــضعف عنــصر ــم أ ــ البي التحليــل عــد ثــم ومــن

ة دا منــــــھ ــــــستمد الــــــذى اتيجية ســــــ ة دا رعناصــــــر ــــــا،ر اقعي و ا جــــــدوا اتيجية وســــــ

كمـا ـا، بأكمل اتيجية سـ طـة ا فـشل أو نجـاح ـ البي التحليـل واقعية ع يتوقف حيث

ة دا ــــــــات وتكتي أســــــــاليب اختيــــــــار ـــــــ النجــــــــاح اتي ســــــــ التحليـــــــل نجــــــــاح ــــــــ ع رعتمـــــــد

اتيجية س ا ر لتحقيق المنظمة ا ل تحتاج ال اتيجية   )٢٠١٧،عن (.ؤس

ــــات ا مــــع التعامـــل ــــ المواطنــــو ا ابـــد ي ــــ ال ات للــــصعو يجـــة ن آخــــر، جانــــب ـــ نع

تــصالات و نــت ن و المعلومــات ة ثــو اســتغلال ــ ومــات ا غبــة ــ إ إضــافة وميــة، را ر

تقنيـــات اســـتخدام ـــ ع تقـــوم ـــ ال ونيـــة لك ومـــة با ـــس مـــا ـــر ظ ة، ـــ خ ونـــة ـــ

ـةالمعلومات اليدو جـراءات ـل تحو خـلال مـن يـة ما ا دمات ا تقديم مراحل لتقليل

ونية إلك إجراءات ـ. إ ساعد مما اق و استخدام من التقليل إ التحو ذا ريؤدى ل

ــ ـ ح ـة لو ا واتـف ال أنظمــة أو نـت ن خـلال مـن ن للمــواطن المقدمـة دمـة ا ن تحـس

الرســــمي العمــــل أوقــــات ـــ نغ المــــواطن احــــة ــــز عز و ن المــــوظف وطاقــــة وقـــت تــــوف التــــا و . رة

 )٢٠١٧أكرم،(
بالدولـــة، قتـــصادية المنظمـــات ــم أ مـــن واحـــد المـــصر يــد ال ـــ عت اخـــر، جانـــب ــ ىع

المجتمــع لأفــراد اجتماعيــة ســالة تقــدم ــا أ إذ جتماعيــة المنظمــات ــم أ مــن عــد أنــھ ركمــا

المقدم دمات ا وإنتتمثل يديـة، ال الرسـائل خـلال من فراد ن ب التواصل من بدءا ة
ً

تــصالات، و المعلومــات تكنولوجيــا ــشار لإن طبيعيــة يجــة كن مــؤخرا تقلــص الــدو ــذا ـاـن
ً

ر
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ــاب وأ ن المتعـامل ـو جم ـ إ يئـة ال تقدمـھ الــذى ـ الكب ـدمى ا الـدو نـاك ال لا أنـھ رإلا رز ر

العد ا منافــــذ خــــلال مــــن ــــةالمعاشــــات ج بــــأى نــــة مقا مثيــــل لــــھ س لــــ ــــشار ان ــــشرة المن ريــــدة

بالدولة   )٢٠١٢أحمد،(. ىآخر

لــنظم املــة ال الميكنــة نحــو التحــو عــن ــا عيق ل مــشا مــن ى عــا الــت لا يئــة ال أن لإلا ز

ـــ ع طبقـــت ـــ ال ديثـــة ا اســـات الد بـــبعض د و وقـــد ا، تقـــدم ـــ ال ـــدمات وا ـــا رالعمـــل ر

ل عرض المصر يد ال المثالىيئة يل س ع ا م يئة بال الموجودة المعوقات   :بعض

 يدية ال دمات ل ونية لك بالشبكة متصلة غ دية بر خدمة أداء مراكز   .وجود

 ومية ا دمات ا ر لتطو يد ال ة إدا من مستمرة عة متا وجود   .رعدم

 المقدمـــة ونيـــة لك ـــدمات ا ـــ ع ـــصو ا ـــ إ العمـــلاء إتجـــاه خـــلاللانخفـــاض مـــن

يئة لل ى و لك   .الموقع

 ـــصو ا أثنـــاء ـــم اصـــة ا او والـــش ات ستفـــسا تقـــديم ـــ ا العمـــلاء اتجـــاه لعـــدم ى ر

ونيا إلك يدية ال دمات ا ع
ً

  .  

 بادخـال اصـة ا ديـدة ا ـار ف ـ العمـلاء بمـشاركة يئة بال العليا ة دا قيام رعدم

ــــــ ال ديثــــــة ا ونيــــــة لك ــــــدمات العمــــــلاءا ومتطلبــــــات احتياجــــــات ــــــ أشــــــرف، (.تل

٢٠١٢(  

منافـــــسة ع الـــــسر يـــــد ال ـــــالأخص و يديـــــة ال ــــدمات ا ســـــو د ـــــش آخـــــر، جانـــــب ــــ قع

بمـصر دمات ا ذه تقديم سو اء أقو ن منافس ن و المصر يد ال يئة ن ب قشرسة ى

  :مثل

ع السر ن لل فيديكس   FedExشركة

ن لل امكس أ   Aramexرشركة

ن وال يد ال دمات ى ان ى   TNTشركة

ع السر ن لل ال ش ا دى   DHLشركة

ع السر ن لل اس ى يو   UPSشركة

المحافظات ل شرة المن بمصر المحلية ن ال ات شر من   العديد

انحــاء ـ اتـب الم ـشار لان نظـرا معقـدة ئـة ب المـصر يـد ال يئـة ل الداخليـة ئـة فالب لـذا
ً

ى

يئـــةجم بال ن الـــدائم ن العـــامل عـــدد امة ـــ و يـــة العر مـــصر ـــة وفقـــا) موظـــف٤٢٣٢٢(رو
ً

عــــــــام عــــــــن يديـــــــة ال ــــــــدمات ا لإحــــــــصاءات ة الــــــــسنو ـــــــشرة ايــــــــر٢٠١٩/٢٠٢٠لل ف إصــــــــدار

ن٢٠٢١ بــ الــشرسة المنافــسة ب ــس التعقيــد شــديدة ئــة ب أيــضا جيــة ا ا ئــة الب أن كمــا ،
ً

ر
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المن العالميــــة ات الــــشر ن ــــ و يئــــة أيــــضاال المحليــــة ات والــــشر بمــــصر ــــشرة
ً

ذلــــك.  ــــ إ يــــضاف

تــــصالات وتقنيـــات ونيــــا، إلك ـــدمات ا تقــــديم تقنيـــات ــــ ـــسارع الم التكنولــــو التطـــو
ً

ر

تحتيــة يـة ب بنــاء إعـادة خــلال مـن القفـزات ــذه مواكبـة ة بــضر يئـة ال يلــزم ممـا نـت ن ورو

المتطلبــــــــات مــــــــع التعامــــــــل مــــــــن يئــــــــة ال تمكــــــــن اليــــــــةتكنولوجيــــــــة ا ديــــــــدة ا التكنولوجيــــــــة

  .والمستقبلية

بتحليـــل تمـــام ـــ قـــصو نــاك بـــأن البحـــث لة مـــش تحديــد يمكـــن ماســـبق، ـــل رمــن

ــــشغيل أنظمـــة ــــ ع الرقابـــة ــــ قـــصو نـــاك أن كمــــا يئـــة، لل جيــــة ا وا الداخليـــة ئـــة رالب ر

المــــس المؤســــ داء مــــن يخفــــض قــــد بمــــا يئــــة، بال ونيــــة لك ومــــة ــــاا مكــــن. تدام و

التا النحو ع ساؤلات ة صو لة المش   :  رصياغة

 ؟ المصر يد ال البي التحليل واقع   ىما

 ؟ المصر يد بال ونية لك ومة ا شغيل أنظمة ع الرقابة واقع   ىما

 ؟ المصر يد بال المؤس داء إستدامة مدى   ىما

 دا ع البي التحليل أثر و ؟ما المصر يد بال المستدام المؤس   ىء

 المؤســــــ داء ــــــ ع ونيــــــة لك ومــــــة ا ــــــشغيل أنظمــــــة ــــــ ع الرقابــــــة أثــــــر ــــــو مــــــا

؟ المصر يد بال   ىالمستدام

مية - ٢   :البحثأ

العلمية   مية

وموضــــوع يديـــة ال ــــدمات ا تقـــدم ـــ ال للمنظمــــات ـــ البي التحليـــل موضــــوع يحـــظ لـــم

أرقابــــــةال ــــــ ومــــــةع ا ــــــشغيل ونيــــــةنظمــــــة البحثيـــــــةلك ئــــــة الب ــــــ ــــــا ال تمــــــام بالا

اســات الد مـن بـة العر المكتبـة حاجـات سـد ــ ام للإسـ محاولـة البحـث ـذا ولعـل بـة، رالعر

وال يديــــة، ال ــــدمات ا تقــــدم ــــ ال للمنظمـــات ــــ البي التحليــــل موضــــوع ــــ بحـــاث رقابــــةو

أ ـــــــــ وع لك ومـــــــــة ا ـــــــــشغيل داء. نيـــــــــةنظمـــــــــة ســـــــــات بمما يتعلـــــــــق فيمـــــــــا روخـــــــــصوصا
ً

المستدام   .المؤس

العملية   مية

الوقــت ــ المنظمــات ــ ع ــ كب تــأث ــا ل لموضــوعات تناولــھ ــ البحــث ــذا ميــة أ تكمــن

ال ــ و ــا أرقابــةا ــ ومــةع ا ــشغيل ونيــةنظمــة المــستداملك داء و تكمــن. ، كمــا

انيـــــ إم ـــــ ـــــا مي الداخليـــــةأ ـــــا ئ لب ـــــ البي التحليـــــل نتـــــائج مـــــن المـــــصر يـــــد ال اســـــتفادة ىة

تطبيـــــق مـــــن أيـــــضا ا واســـــتفاد مـــــستمر، ل ــــش ة ـــــ متغ ة مـــــضطر ئـــــة ب ظـــــل ـــــ جيــــة ا وا
ً

ر



 

  ٣٦٣ 

–  

أرقابــــةال ــــ ومــــةع ا ــــشغيل ونيــــةنظمــــة منافــــسةلك ــــ ع ة قــــد مــــن ــــا ل تــــوفره ربمــــا

خـــدمات تقـــدم ـــ ال المماثلـــة العالميـــة ات اتالــشر الـــشر ـــذه أن فـــار مـــع ة مـــشا ديـــة قبر

ـ ع ـصو ل للعميـل المجـال وإتاحـة الداخليـة ـا عمليا ـل أتمتـة نحو ة كب قفزات لقفزت

ـــ ع عـــلاوة للـــشركة، ـــى و لك الموقـــع خـــلال مـــن خـــدمات ـــ ح أو معلومـــات أو بيانـــات أى

ا المؤس داء إستدامة من يئة ال   إستفادة

البحث - ٣ داف   :أ

 ؟ المصر يد ال البي التحليل واقع ع   ىالتعرف

 ؟ المصر يد بال ونية لك ومة ا شغيل أنظمة ع الرقابة مدى ع   ىالتعرف

 ؟ المصر يد بال المؤس داء استدامة مدى ع   ىالتعرف

 ؟ المصر يد بال المستدام المؤس داء ع البي التحليل أثر وتحديد   ىتوصيف

 داء ـــــ ع ونيـــــة لك ومـــــة ا ـــــشغيل أنظمـــــة ـــــ ع الرقابـــــة أثـــــر وتحديـــــد توصـــــيف

؟ المصر يد بال المستدام   ىالمؤس

 ــــ ع إعتمــــادا المــــصر يــــد ال ــــ ن ل للمــــسؤ حــــات والمق التوصــــيات مــــن عــــدد تقــــديم
ً

ى و

يئة بال العم الواقع ا م ستفادة ليتم الميدانية اسة الد   .رنتائج

البحثوفر - ٤   :ض

و الرئ   لالفرض

تــــأث ١ / ف دلالـــةيوجـــد تحليــــليةإحــــصائذى عـــاد ئـــةلأ المـــصر ب يــــد داءىال ــــ ع

المستدام فرعيان .االمؤس فرضان الفرض ذا من تفرع   :و

تــأث   أ - ١ / ف دلالــةيوجــد الداخليــةيةإحــصائذى ئــة الب تحليــل المــصرلبعــد يــد ــىلل ع

المستدام المؤس  . اداء
تـــــأث   ب - ١ / ف دلالــــــةيوجـــــد ئــــــةيةإحـــــصائذى الب تحليـــــل جيـــــةلبعــــــد ا يــــــد را لل

المستدامىالمصر المؤس داء  . اع
ى الثا الرئ   الفرض

تــــــــــأث ٢ / ف دلالــــــــــةيوجــــــــــد قابــــــــــةيةإحــــــــــصائذى عــــــــــاد كومــــــــــةأرلأ ا ــــــــــشغيل نظمــــــــــة

بال ونيــــة ــــيــــدلك المــــستدام المؤســــ داء ــــ ع تفــــر .اىالمــــصر الفــــرضو ــــذا مــــن ع

فرعية ض فر   :وثلاثة

تـــــــــأث   أ - ٢ / ف دلالـــــــــةيوجـــــــــد ومـــــــــةلبعـــــــــديةإحـــــــــصائذى ل الداخليـــــــــة الرقابـــــــــة

المخزنة البيانات ع ونية المستدامبا لك المؤس داء ع المصر يد  .اىل



 

  ٣٦٤ 

–  

تــأث   ب - ٢ / ف دلالــةيوجــد وخــدماتلبعـــديةإحــصائذى احتياجــات عمـــلاءتلبيــة

المصر يد داىال المستدامع المؤس   .اء

تــــأث   ت - ٢ / ف دلالــــةيوجــــد خــــدماتلبعــــديةإحــــصائذى ــــة ز المــــصرا جا يــــد ىل

المستدام المؤس داء  .اع
  

الرئ    الثالثالفرض

تأث ٣ / ف دلالةيوجد تحليليةإحصائذى عاد ئةلأ المـصر ب يد نظمـةأرقابـةو ىال

كومة ا ونيةشغيل عبالك المصر يد المستدامىل المؤس  .اداء
البحث - ٥ ية   :من

البحث ١ - ٥ وعينة   :مجتمع

ا ا البحث مجتمع نيتمثل الدائم ن االعامل اتـب م المـصرـ يـد بمحافظـات ىل

ـــ الك رة يـــة(ىالقـــا والقليو ة، ـــ ا رة، يـــد. )القـــا ال اتـــب م عـــدد التـــا ـــدو ا ـــ و لو

وأعدا ، الك رة والنـوعىبالقا التعلـيم، لمـستو وفقـا اتـب الم ـذه ـ ن الـدائم ن العامل ىد
ً

 .

ــــ التعلي للمــــستو وفقــــا البحــــث مجتمــــع تحديــــد تــــم ىوقــــد
ً

عليــــا،( لات مــــؤ عليــــا، اســــات رد

متوسطة لات مؤ متوسطة، فو لات مـن) قمؤ قـل لات المـؤ ذو ن العـامل بعاد اس ىوتم

لات مؤ بدو ن والعامل   . نالمتوسطة

رقمجدو   )١( ل

البحث   *مجتمع

ن الدائم ن للعامل التعليمى   ىالمستو

  المحافظة

عدد

اتب الم

يدية   ال

اسات رد

  عليا

لات مؤ

  عليا

لات مؤ

قفو

  متوسطة

لات مؤ

  متوسطة

عدد

  رالذكو

عدد

  ناث
  جما

رة  ٩٢٧١ ٣٦٠٤  ٥٦٦٧  ٥٥٢٩  ٢٤٠  ٣٢٣٦  ٢٦٦  ٣١٩  القا
ة   ١٥٩٥ ٤٤١  ١١٥٤  ٩٧٤  ٣٧  ٥٦١  ٢٣  ٢٠٣  ا

ية   ١٤٩٦ ٥٨٦  ٩١٠  ٩٥٣  ٢٧  ٤٩٠  ٢٦  ١٩٨  القليو

  ١٢٣٦٢ ٤٦٣١  ٧٧٣١  ٧٤٥٦  ٣٠٤  ٤٢٨٧  ٣١٥  ٧٢٠  جما

الباحــث: المــصدر* با–صرفبتـــ–إعـــداد جـــاء مــا ـــ ع اعتمــادا
ً

لإحـــصاءات ة الـــسنو ــشرة ل

عام عن يدية ال دمات اير٢٠١٩/٢٠٢٠ا ف   .٢٠٢١إصدار



 

  ٣٦٥ 

–  

قـــم ـــدو با دة الـــوا البيانـــات خـــلال رمـــن البحـــث) ١(لر لمجتمـــع ـــ الك ـــم ا ان يتـــ

ـ اتـب١٢٣٦٢يتمثـل م ــ ن العـامل مـن المـصرمفـردة يـد لل القوميـة يئـة حافظــاتبم ىال

الك رة ية(ىالقا والقليو ة، ا رة،   .   )القا

البحث    :عينة

اتــــب م ــــ المختلفــــة الوظيفيــــة ات المــــستو ــــ ن العــــامل مــــن عــــشوائية عينــــة اختيــــار تــــم

المـــصر يـــد لل القوميـــة يئـــة ـــ ىال الك رة القـــا يـــة(ىبمحافظـــات والقليو ة، ـــ ا رة، . )القـــا

ب العينة م تحديد التاليةوتم المعادلة   :استخدام

 
  :نإحيث

)N =(المجتمع   م

)n =(العينة   م

)Z =(و المعيار طأ ا ثقة١.٩٦يحدود جة د  .%٩٥رعند
)P =(و البحث مجتمع خصائص ا ف تتوافر ال المفردات عدد   .%٥٠سبة

)d =(و و سبة ال تقدير بھ المسموح العينة  .%٠.٠٥خطأ
 

(12362×0.5) (1–0.5) 
العينة    =م

(12362 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 
يبلغ البحث عينة   .مفردة) ٣٧٣(م

ا ٢ - ٥ ومصاد البيانات   :رأنواع

ما البيانات من ن مصد   :رتتضمن

ة  - أ   الثانو   :البيانات

ـــ إ بالإضــافة يــة، وأجن يــة عر ســابقة اســات ود كتــب مــن أتــيح مــا ــ ع الباحــث راعتمــد

ـــــشغيلالمـــــ أنظمـــــة ـــــ ع الرقابـــــة ئـــــة، الب تحليـــــل موضـــــوعات تناولـــــت ـــــ ال العلميـــــة ؤتمرات

صــــــــو توصـــــــيف ــــــــ ع ســـــــاعد ممــــــــا المـــــــستدام، المؤســــــــ داء و ونيـــــــة، لك ومـــــــة لا

ذ ل ية المن وانب وا   .البحثاالعلمية

ولية  - ب     : البيانات



 

  ٣٦٦ 

–  

قائمــــــة      ــــــق طر عــــــن ميــــــدانيا ــــــا جمع تــــــم ــــــ ال البيانــــــات ــــــ
ً

اســــــة الد خــــــلال رستقــــــصاء

ال ض الفر خطأ أو ة لاختبار البحـثوالميدانية ـا عل اسـةيقوم الد دفت اسـ حيـث ر،

ـــة النظر البيانــات تـــصميمللبحــثاســتكمال خــلال مــن وذلـــك الموضــوع عــاد أ افـــة ب للإلمــام

بمحا يد ال اتب بم المصر يد بال ن العامل عض مع ى ميدا أى استقصاء ع ىوتو ر فظاتز

ــ الك رة يــة(ىالقــا والقليو ة، ــ ا رة، ــق) القــا طر عــن الــرأى استقــصاء ــع تو خــلال زمــن

موقــــــــع ــــــــ ع ستقــــــــصاء قائمــــــــة تحميــــــــل خــــــــلال مــــــــن وذلــــــــك نــــــــت  Google(ن
Documents.(  

البحث   :أداة

مجتمـع      مـن وليـة البيانات ع صو ل سية ئ كأداة ستقصاء قائمة استخدام لتم ر

شـــــيوعاحـــــثالب البيانـــــات جمـــــع وســـــائل ـــــ أك مـــــن ـــــا لأ ستقـــــصاء قائمـــــة اختيـــــار تـــــم وقـــــد
ً

اســــة الد بطبيعــــة اصــــة ا الناحيــــة مــــن ــــا ومواءم ا لمناســــب رواســــتخداما
ً

تــــصميم،  تــــم وقــــد

ــداف أ ضــوء ــ ستقــصاء ضالبحــثقائمــة فــر بنـــاءالبحــثولاختبــار ا إعــداد تــم ــ وال

و الـــــسابقة اســــــات الد مراجعـــــة ـــــ الموضـــــوعرع ــــــ المتخصـــــصة العلميـــــة وتتــــــضمن. بحــــــاث

التالية المحاو ستقصاء   :رقائمة

خــــــلال      مـــــن المــــــصر يـــــد ال ــــــ ئـــــة الب تحليــــــل واقـــــع ــــــ ع التعـــــرف يتــــــضمن و ىالمحـــــو ل ر

جيــة( ا وا الداخليــة ئــة الب ــ)رتحليـل ع المحــو ــذا ات عبــا صـياغة ــ عتمــاد تــم وقـد ر، ر

من كلا اسة د
ً

  ).٢٠١٨،نماز(،)٢٠١٦،يمإبرا(ر

ومـــــــــة       ا ــــــــشغيل أنظمــــــــة ــــــــ ع الرقابــــــــة واقـــــــــع ــــــــ ع التعــــــــرف يتــــــــضمن ى الثــــــــا رالمحــــــــو

التاليـــــــة عـــــــاد تـــــــوافر مـــــــدى قيـــــــاس خـــــــلال مـــــــن المـــــــصر يـــــــد ال ـــــــ ونيـــــــة الرقابـــــــة: (ىلك

وخــــــــــدمات احتياجــــــــــات تلبيــــــــــة المخزنــــــــــة، البيانــــــــــات ــــــــــ ع ونيــــــــــة لك ومــــــــــة ل الداخليــــــــــة

دماتالموا ا ة ز جا ن، اسـة)طن د ـ ع المحـو ـذا ات عبـا صـياغة ـ عتمـاد تـم وقد ر، رر

  ).٢٠١٢،أكرم(

مـن      المـصر يـد ال ـ المـستدام المؤس داء واقع ع التعرف يتضمن الثالث ىالمحو ر

التاليــــة عــــاد تــــوافر مــــدى قيــــاس ا: (خــــلال ال التنظيميــــة، نــــة المر ، ــــ التنظي ــــار عــــةوبت

المــستدامة ســات والمما الــسلوكيات ــذا)رالتنظيميــة، ات عبــا صــياغة ــ عتمــاد تــم وقــد ر،

من كلا اسة د ع المحو
ً

ر الدين،(ر   .)Coutinho, et al., 2018(،)٢٠٢٠ناصر



 

  ٣٦٧ 

–  

جتماعيـة للعلـوم حـصائية زمـة ا ـ ع الباحث ـ)SPSS27برنـامج(اعتمد وال ،

أســاليب عـدة ــ ع وذلــكىتحتـو ستقــصاء قـوائم وتحليــل ـة معا ــ ــستخدم إحـصائية

ا داف أ وتحقيق اسة الد ض فر ة رلاختبار   .و

قم رجدو   )٢( ل

ئة الب تحليل متغ قياس   *مصادرمؤشرات

مؤشر

  القياس
  المصادر

لمؤشر المكونة و ستقصاء ة استما المستخدمة ات رالعبا ر

  القياس

القوةعمل نقاط ثمار واس ر لتطو ة وا ة ر وفق يد   ؤال

الضعف نقاط من للتقليل ة وا ة ر وفق يد ال   ؤعمل

ة ر يدؤيوجد لھلل المستقبلية ات تجا   لحو

يم إبـــــرا

،٢٠١٦  

ةيمتلك ومكتو ة وا سالة يد   رال

ال ن العامل وعاليةمعظم متوسطة ات ا م ذو ريد   و

ن العامل أداء لتقييم فعالا نظاما يد ال ستخدم
ً ً

  

وافز وا للأجو فعال نظام يد ال   رلدى

تحليـــــــــــــــل

عناصـــــــــر

ئـــــــــــــــــةا لب

الـــــــــداخ

،نمــــــــــــــــــــاز ية

٢٠١٨ 
ــــــادة و العمــــــل حـــــب ــــــ ع م ع ــــــ قـــــيم يــــــد بال العــــــاملو زيمتلـــــك ن

   نتاجية

احتياجـــــاتي يـــــد ال لحـــــدد ـــــش ا خـــــدما مـــــن المـــــستفيدين مجتمـــــع

ى   ردو

اي خدما منتجات ج مز تقديم عند ن المواطن توقعات يد ال   را

يم إبـــــرا

،٢٠١٦  

اي تواج ال ديدات وال الفرص يد ال   حدد

ــ يل ل ــش خدماتــھ لتقــديم الملائمــة ة المتطــو التقنيــات يــد ال رلــدى

العملاء   احتياجات

ع او شــــــــــ نـــــــــــةىعــــــــــدد بالمقا قليــــــــــل ودة بـــــــــــا المرتبطــــــــــة يــــــــــد ال رمـــــــــــلاء

ن   بالمنافس

ل
حلي

ت
ئة

الب
  

تحليـــــــــــــــل

عناصـــــــــر

ئـــــــــــــــــة الب

ــــــــــا را

،نمــــــــــــــــــــاز ية

٢٠١٨  

ديــدة ا ــار ف ر لتطــو المعلومــات ومــشاركة جمــع ــ ع يــد ال عمـل

دمات ا   تقديم

الباحث:المصدر* اعتمادا –بتصرف–إعداد
ً

المصادر سابقاع ة و المذ
ً

  .ر



 

  ٣٦٨ 

–  

  

قم رجدو أن) ٣( ل قابة متغ قياس ونيةرمصادرمؤشرات لك كومة ا شغيل   *ظمة

لمؤشرالقياس  المصادر  مؤشرالقياس المكونة و ستقصاء ة استما المستخدمة ات رالعبا   ر

ا ات المــــستو حــــسب مخولـــــة صــــلاحيات بيانـــــاتنــــاك ــــ ع للــــدخو للتنظيميـــــة

يد ال   عملاء

ا اما لضمان شغيل ال انظمة المخزنة المعلومات ع قابة   ريوجد

ـــى و لك الموقـــع ـــ ع الموجـــودة يـــدالمعلومـــات لتلبيـــةلل ى دو ل ـــش رتحـــدث

العملاء   احتياجات

ع للتعديل التنظيمية ات المستو حسب مخولة صلاحية يدناك ال عملاء   بيانات

ية المحاســـــــ الرقابـــــــة أعمـــــــال ـــــــ يـــــــد ال ونيـــــــة لك ـــــــشغيل ال انظمـــــــة ـــــــساعد

ونية لك ومة   ل

الرقابـــــــــــــــــة

الداخليـــة

كومـــة ل

و ــــ لك

ـــــــــ ع يـــــــــة

البيانــــــــات

 المخزنة

،أكـــــــــــــــــــــــــــرم

٢٠١٢  

تحقيــــــق ــــــ ع ـــــساعد فعالــــــة أداة يــــــد بال ونيـــــة لك ــــــشغيل ال ـــــة أنظمـ ـــــ عت

البيانات قواعد ع   الرقابة

ــــىيم و لك الموقــــع يـــــدكــــن ـــــلل ال ــــدمات وا المعلومــــات ـــــ إ الوصــــو لمــــن

وقت اى للعملاء يد ال ا   تقدم

ية شعي ابط ر ا ل يئة لل ى و لك الموقع ع الموجودة   والمعلومات

بكفاءة يد ال مع العملاء معاملات إنجاز من ونية لك دمات ا   تمكن

دمات ا سرعةتمكن العملاء معاملات إنجاز من ونية   لك

للعميل صلاحية ضة) المستخدم(يوجد المعر البيانات بخصوص الراى   ولإبداء

 
تلبيـــــــــــــــــــــــــــــــة

احتياجـــــــــا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو ت

خــــــــــــدمات

 العملاء

،أكـــــــــــــــــــــــــــرم

٢٠١٢  

للعميل صلاحية ضة) المستخدم(يوجد المعر بياناتھ ع التعديلات   ولإجراء

ل ى و لك الموقع ع شادى إ دليل ـصوريوجد ا ـ العمـلاء لمساعدة يئة لل

م خدما   ع

يل ـــــ مــــن العمـــــلاء تمكــــن مرتــــدة غذيـــــة يئــــة لل ـــــى و لك الموقــــع ـضمن يتـــ

م   ملاحظا

ن تحـس ـ سـاعدت يئة لل ى و لك الموقع ا يقدم ال ونية لك دمات ا

عام ل ش للعملاء المقدمة دمات ا   نوعية

المعر ــــدمات للعمــــلاءا لة ســــ و ة ــــ وا يئــــة لل ــــى و لك الموقــــع ــــ ع وضــــة

الموقع مع ن   المتعامل

ونية
لك

كومة
شغيلا

ظمة
رقابةأن

  

ـــــــــــــة ز جا

ــــــــــــــــدما ا

 ت

،أكـــــــــــــــــــــــــــرم

٢٠١٢ 

الموقــع ــق طر عــن يــد ال مــع للتواصــل والمنظمــات فــراد مــن ــ كب إقبــال نــاك

يئة لل ى و   لك



 

  ٣٦٩ 

–  

  

قم رجدو المستدام) ٤( ل المؤس داء متغ قياس   *مصادرمؤشرات

لمؤشرالقياسالع  المصادر  مؤشرالقياس المكونة و ستقصاء ة استما المستخدمة ات ربا   ر

المتنوعة ام الم لأداء مختلفة عمل فر يد ال ة إدا ل قش   ر

مبتكرة بأساليب ا ام م يد ال ة ادا   رتنجز

للع تبعا ا خطط يد ال ة إدا عدل
ً

ةر المتغ ية البي   وامل

اب رتطــــــو ــــــ أ متطلبــــــات لــــــتلائم مــــــستمر ل ــــــش ا خــــــدما يــــــد ال ة رإدا

  المصا

نــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمر

 التنظيمية

ناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

الـــــــــــــــــــــــــــــــــدين،

٢٠٢٠ 
المنافــــــسو يقدمــــــھ عمــــــا ة ــــــ متم خــــــدمات طــــــرح ــــــ إ يــــــد ال ة إدا نــــــس ر

خر( يدية ال الات والو   )ىالبنوك

قنـوات ع يد ال ة إدا ابرعتمد ـ ا افعـال دود لتلقـى فعالـة رإتـصال

  المصا

ة المتم ات وا ات ا الم ذو اص يد ال ة إدا رستقطب   ىر
اعــــــــــــــــــــــــــــــــة ال

 التنظيمية

ناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

الـــــــــــــــــــــــــــــــــدين،

مــــــصادر ٢٠٢٠ ــــــع لتنو بكفــــــاءة يــــــد ال ــــــ المتاحــــــة د المــــــوا يــــــد ال ة إدا ثمر رـــــس ر

يد بال   الدخل

يـــي ال ـــقــوم كب بمعـــدل ا لاك اســ يـــتم ــ ال العناصـــر لاك اســـ شــيد ب د

مثل مستمر ل ش زة(و للأج ونية لك ونات الم ات، با ا ق، رالو   )ر

اللمبــات اســتخدام خــلال مــن الطاقــة لاك اســ ترشــيد ــ ع يــد ال عمــل

ضاءة ع تو وحسن   زالموفرة

تكييفــات خــلال مــن ـا و يــتم ــ ال غلــقمـاكن ان مراعــاة يــتم ـواء ال

د البا واء ال فقد لتجنب ستخدام عد ى تلقا ل ش ا   رابوا

لوضـــع تتحـــو ان يـــد بال ونيـــة لك واســـب ا ـــشغيل بأنظمـــة ليتــوافر

ة كب ة لف ستعمال عدم عند المؤقت   السبات

ت لا ـ ح المياه ات بدو سليمة ية أدوات قطع يد ال برستخدم ـس

العذبة المياه ب سر او فقد التالفة   القطع

ستدام
الم

س
داءالمؤ

 

الــسلوكيات

سـات روالمما

 المستدامة

Coutinh
o, et al., 

2018 

مــــني العمـــل مخلفــــات تجميـــع اثنــــاء المخلفـــات فــــصل سياســـة يــــد ال بـــع

ة العضو للمخلفات بالإضافة يكية بلاس أكياس أو واجزاء ق   رو

الباحث:المصدر* اعتمادا –بتصرف–إعداد
ً

المصادر سابقاع ة و المذ
ً

  .ر



 

  ٣٧٠ 

–  

التحليل ٣ - ٥ ىأساليب   :حصا

حيــث مــن ض الفــر طبيعــة مــع ناســب ت ــ ال حــصائية ســاليب عــض اســتخدام وتــم

ن بـ ومـن عـة، والتا المـستقلة ات ـ المتغ مجموعة ن ب تباط و التأث ومدى العلاقة اسة رد ر

ساليب   تلك

 نبـاخ كر ألفـا المقيـاس: Cronbach Alpha  وتحليـل وثبـات صـدق ـساب

الب للمقياسالمستخدم الداخ ساق جة د قياس خلال من   .رحث

 الوصـــفية ات: Descriptive Statistics حـــصاءات التكــــرا خـــلال رمـــن

يان ست ة استما دة الوا ات العبا مية أ لتحديد سابية ا روالمتوسطات ر   .ر

 سـو لب تبـاط نمعامل ن:Pearsonر بـ تبـاط واتجـاه العلاقـة قـوة اسـة رلد ر

ات   .البحثمتغ

 المتعـدد نحـدار للتعــرف:Multiple Regression Analysisتحليـل

خر المتغ بدلالة ين المتغ أحد بقيمة بؤ والت ات المتغ ن ب التأث علاقة   .ع

 اختبارF – test :عليھ عتماد ة و العلاقة نموذج جودة من   .للتأكد

 اختبــارT – Test :جــو تــأث وجــود مــن ــللتأكــد ع المــستقلة ات ــ للمتغ ىر

عة التا ات   .المتغ

أولا
ً

النظر:  للبحثطار يمى والمفا  :ى
ئة–١ الب   تحليل

ئـــــةيتعلـــــق      الب المحيطـــــةتحليـــــل جيـــــة ا وا الداخليـــــة ئـــــة الب ونـــــات م بيانـــــات ربمراجعـــــة

التنافــــــ الوضــــــعية ــــــ ع فــــــاظ ا ــــــدف ــــــا عل مباشــــــر تــــــأث ــــــا ل ــــــو ي ــــــ وال سيةنبالمنظمــــــة

للمنظمة المستقبلية اتيجية س سم مة المسا دف و   .رللمنظمة،

الداخليـــــــة– ١ ئـــــــة الب تحليــــــل أداء:أ جوانـــــــب تحليـــــــل عـــــــن الداخليــــــة ئـــــــة الب تحليـــــــل ــــــ ع

ـا انيا وإم المنظمـة ات قـد عـن ة ـ وا ـة ر يـوفر بمـا الـضعف أو القوة حيث من رالمنظمة ؤ

والمادية ة شر   .ال

الب– ١ تحليــل جيــةب ا ا ــ:رئــة يحــدث مــا ــشعار اس عــن جيــة ا ا ئــة الب تحليــل ــ رع

ـــــساعد بمـــــا ديـــــدات وال الفـــــرص لتحديـــــد وســـــلبية إيجابيـــــة ات ـــــ غ مـــــن جيـــــة ا ا ئـــــة رالب

اتيجية ســــ لاختيــــار بالإضــــافة الــــسو ونطــــاق المــــدى عيــــدة ــــداف تحديــــد ــــ قالمنظمــــة

  .المناسبة
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المستج- ١ ساليب و البيدوات التحليل   خدمة

ــــــ التحلي ــــــ اســــــتخدمت ــــــ ال دوات و التقنيــــــات تناولــــــت ــــــ ال دبيــــــات مراجعــــــة إن

مــن ــ أك أو أداة ــسيد عــدم ــر تظ كمــا التقنيــات، ــذه عــدد و اخــتلاف مــدى ــ تو ــ البي

ـــــ ع ــــساعد ــــ ال العوامــــل مــــن العديــــد نـــــاك إن حيــــث اســــات الد ــــذه ــــ دوات رــــذه

وطبيعـةاخت المنظمـة ـم ا م البي بالتحليل القيام المنظمة غبة عند أك أو أداة ريار

فيــھ عمــل الــذى المنافــسة ســو وطبيعــة المنظمــة ــة ر ــا، قعمل أبــر. ؤ عــرض تم ســ ثــم زومــن

ثــم ومـن ــا ل المناسـبة تيجية ســ اختيـار ــ ع المنظمـات ــساعد ـ ال ــ البي التحليـل أدوات

ا داف أ ابناء ل ملائمة اتيجية   .س

والنــــــو ــــــ الك انــــــب ا ن بــــــ المــــــزج ــــــ ع ــــــا ذكر التــــــا ــــــ البي التحليــــــل أدوات عتمــــــد

ئــــة الب عناصــــر أو الداخليــــة ئــــة الب عناصــــر تحليــــل خــــلال مــــن المتاحــــة والمعلومــــات للبيانــــات

لـــ وفقـــا ـــ البي التحليـــل أدوات يف تـــص تـــم وقـــد معـــا، ن تـــ البي عناصـــر أو جيـــة ا ا
ً ً

ـــر ذلك

مجموعات   :ثلاث

 ية البي للعوامل اتي س التحليل   .أدوات

 اتي س للاختيار التحليل   .أدوات

 التنافسية القو لتحليل  .ىأدوات
البيد– ١ التحليل   :خطوات

بتحليــــل تبــــدأ سلــــسلة الم المراحــــل مــــن بمجموعــــة للمنظمــــة ــــ البي التحليــــل عمليـــةـ تمــــر

الداخلية ئة والضعفنق(الب القوة جيـة)اط ا ا ئـة الب تحليـل ثـم ديـدات(ر، وال ) الفـرص

ا بي للمفاضلة البديلة اتيجيات س سم ثم الداخلية للعوامل مصفوفة عمل ذلك   .ري

الداخلية - أ ئة الب والضعف(تحليل قوة   )نقاط

ظـــر مثـــل ة دا لــسيطرة تخـــضع ـــ ال العوامـــل تحليــل التحليـــل ـــذا ويقــصد العمـــلر ف

ــا أنواع ــل ب للمنظمــة المتاحــة د المــوا العمــل، وقواعــد وإجــراءات نظــم ــذا. رالماديــة، ــ ت و

مـن للمنظمـة الذاتيـة ات القـد او الداخليـة ئـة الب ونـات لم ن الـرا الوضع بتوضيح رالتحليل

ــــا م ــــل ضــــعف أو قــــوة مقــــدار قيــــاس والــــضعف. ٌخــــلال القــــوة أوجــــھ ــــ ع الوقــــوف مكــــن و

م نموذجبالمنظمة إستخدام خلال إ)  ٧S(ن ش   :الذى

التنظي ل ي           Staff             فراد    Structure   ال

د ة                                         Sourcesرالموا دا   Style رنمط

ات    Systemsنظمة ا   Skills                    رالم
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كة المش   Shared Values  القيم

نمــوذج ونــات م مــن ــو م ــل ب اصــة ا العناصــر تــصو مكــن نو مــا) ٧S(ر ــ ع اعتمــادا
ً

اسة بد وأحمد(رجاء ا، التا) ٢٠١٦، زكر النحو   :ع

قم رجدو عناصرنموذج) ٥( ل ع   *(7S)أمثلة

العناصرال  نالمكو  م ع المكوأمثلة ا   نيتضم
نقطة

  قوة

نقطة

  ضعف

وملائم سيط و مر تنظي ل    ني
العمل ة مركز       لا

للوظائف وا توصيف وجود      عدم
١  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ي ال

  التنظيمى

Structure 
ى والكتا الشفو ض التفو ة ىند      ر

المن ماكن المناسبة التخصصات ذو فراد ن       اسبةىسك

٢  
  فراد

Staff 
قـراد عـن ى الـدو سـتغناء و الـسن حـدي مـن عمـل ـق فر ع رعتماد

سنا ك
ً

  
   

جودة ذات مبان     وجود
جيدة تكنولوجية ية ب       وجود

العمل ات وإدا مقار      رتباعد
٣  

د   رالموا

Sources 
نية الم ة وال للسلامة نظام وجود      عدم

مراعـــــاة ميـــــة أ و ـــــ التغي ة بـــــضر مؤمنـــــة واعيـــــة لقيـــــادة المنظمـــــة ــتلاك ورامـــ

المخرجات   جودة
    

٤  
ة دا   رنمط

Style 
المنظمة داف وأ سالة و ة ر صياغة ن العامل مشاركة رمحدودية      ؤ

داء م وتقو لتقييم وموحد معتمد نظام       وجود
٥  

  نظمة

Systems التد بمنظومة داء تقييم نظام ط برعدم      ر
اسب ا متنوعة ات ا لم ن العامل     رامتلاك

ية أجن لغة من لأك ن العامل   ٦      إتقان
ات ا   رالم

Skills 
ب التد منظومة      رضعف

ـ ال ـا ومباد ، ـ التنظي ـا وترا المنظمـة ثقافـة تـدعم ـشرات و لوائح وجود

علي إ نس العامل   ة
    

٧  

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم

كة   المش

Shared 
Value 

ـــــشطة بالأ بالقيـــــام ن للعـــــامل الـــــسماح عـــــدم ن، للعـــــامل نقابـــــة وجـــــود عـــــدم

  جتماعية
   

جية - ب ا ا ئة الب ديدات(رتحليل وال   )الفرص
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ن مـستو ـ إ جيـة ا ا ئـة الب تقـسيم تـضمن: ريمكن و العامـة جيـة ا ا ئـة الب رمـستو ى

جميــــــــــع ــــــــــ تــــــــــؤثر ــــــــــ ال يــــــــــة البي ات ــــــــــ العوامــــــــــلالمتغ مثــــــــــل بــــــــــالمجتمع الموجــــــــــودة المنظمــــــــــات

تــــــــــضمن و اصـــــــــة ا جيــــــــــة ا ا ئـــــــــة الب مـــــــــستو والــــــــــسياسية، جتماعيـــــــــة، رقتـــــــــصادية، ى

ن، والمتــــوقع ن ــــالي ا العمــــلاء مثــــل المنظمــــة ــــشاط مجــــال ــــ تــــؤثر ــــ ال يــــة البي ات ــــ المتغ

ن والمنافـــــــــس دين، باســـــــــتخدام. رالمـــــــــو ديـــــــــدات وال الفـــــــــرص ـــــــــ ع الوقـــــــــوف مكـــــــــن نمـــــــــوذجو

P.E.S.T Analysisالمنظمة أداء ع تؤثر ال التالية العوامل تحليل بھ يراد   :الذى

 السياسية   Political        العوامل

 قتصادية   Economical   العوامل

 جتماعية   Socialالعوامل

 التكنولوجية  Technical    العوامل
الداخليةمصفوفة -  ت   العوامل

ديــدات، وال الفــرص وعناصــر والــضعف، القــوة نقــاط عناصــر تحديــد مــن ــاء ن عــد

الداخليـــــة اتيجية ســـــ للعوامـــــل مـــــصفوفة بنـــــاء والـــــضعف(يـــــتم القـــــوة مـــــن) نقـــــاط وذلـــــك

ـــــذه ل المحتمــــل التـــــأث ضــــوء ــــ ضـــــعف ونقطــــة قـــــوة نقطــــة ــــل ل ـــــس ن و تحديــــد زخــــلال

ع انالموقــــالنقــاط و مجمــوع ــو ي أن عتبــار ــ الوضــع مــع للمنظمــة اتي ســ زف ن

والــضعف القــوة نقــاط ــب ترت ذلـك ــ ي يح، ــ واحــد مجالــھ-ىـساو ــ مقيــاس-ـل ــ ع

من قم٥ح١يمتد ب ت ال إن قم١ربحيث ب ت وال ضعف قو٥رو   .ىو

عام ل ل ة المر النقاط حساب ذلك عد اتييتم اس ضعف(ل او قوة عـن) نقطة

ن الــــو ضــــرب ــــق العامــــلXزطر اســــتخدام رات ــــ م ــــ ع التعليــــق ثــــم بــــھ، ــــاص ا ــــب ت ال

ـــــب ت وال ن الـــــو وتقـــــدير التقيـــــيم ـــــ اتي ـــــة. زســـــ المر النقـــــاط جمـــــع يـــــتم ايـــــة ال ـــــ و

للمقيـاس وفقــا المثـا بـالرقم النــاتج نـة ومقا اتي ســ التحليـل لعوامـل
ً

هر اختيــا تـم رالــذى

سابقا
ً

  ).٥رقم(

ونية –٢ لك كومة ا شغيل أنظمة   رقابة

ــــــشغيل      ال أنظمــــــة كفــــــاءة تقيــــــيم ــــــ إ ونيـــــة لك ومــــــة ا ــــــشغيل أنظمــــــة قابــــــة رـــــش

وتـوف ـدمات ا تأديـة ـ ا فعالي قياس دف للدولة دار از ا لوحدات ونية ىلك

الع المال من   .امنفاق
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المخزنةأ– ٢ البيانات ع ونية لك كومة ل الداخلية   :الرقابة

المعلومــات      ــة دو ــ إ المخزنــة البيانــات ــ ع ونيــة لك ومــة ل الداخليــة الرقابــة رــش

لبيانــــــــات للــــــــدخو المخولــــــــة الــــــــصلاحيات ــــــــ وا ونيــــــــة لك ومــــــــة ا موقــــــــع ــــــــ ع لالمتاحــــــــة

الب ذه ن وتأم ن االمواطن سر لضمان   .يانات

نب– ٢ المواطن خدمات و احتياجات   :تلبية

متطلبــات      ــل تــوفر ــشعبية ابــط ر وجــود ــ إ ن المــواطن وخــدمات احتياجــات تلبيــة وــش

ـــــ ع عـــــديل أى لإجـــــراء ن للمـــــواطن صـــــلاحية تـــــوف مـــــع ومعلومـــــات خـــــدمات مـــــن ن المـــــواطن

ضة المعر م   .وبيانا

دماتج– ٢ ا زة   :جا

وضــــوح      خــــلال مــــن دمــــة ا ــــ ع ن المــــواطن حــــصو ولة ســــ ــــ إ ــــدمات ا ــــة ز جا لــــش

مــع دمــة ا ــ ع ــصو ا ــ ــساعد شــادية إ أدلــة تــوف خــلال ومــن ونيــة لك ــا لنماذج ر

المقدمة دمة ا تقييم انية إم   .توف

ونيةد– ٢ لك كومة ا نظم لتطبيق الوظيفية ات دا   را

شبك مـةحددت اللا الوظيفيـة ات ـدا ا مـن مجموعـات ـع ا يـة و و العامـة ة دا زة ر ر رر

ومــــــــــــة ا بمنظومــــــــــــة ن العــــــــــــامل ن التنفيـــــــــــذي ن والمــــــــــــوظف ن والفنيــــــــــــ ن ــــــــــــ دا ن رللمـــــــــــوظف

و ونية   (Adegboyega et.al, 2007) & (Alexander, 2005) :لك

المعلومات -أ تكنولوجيا ة   :رجدا

ا ــــا الم ــــ ع ونيــــةرتركــــز لك ومــــة ا نظــــم لبنــــاء ة الــــضر التكنولوجيــــة تتــــضمن. ورت

ي لأخـــــصا التكنولوجيـــــة ات ـــــا الم المعلومـــــات، بتكنولوجيـــــا ساســـــية المعرفـــــة ات ـــــا الم رـــــذه ر

التكنولوجيــة العناصــر وتنفيــذ بتــصميم ن المعنيــ تــصالات(المعلومــات المعــدات، امج، ــ ) ال

ومة ل التقنية بالنظم يالمتعلقة ما ات ا الم ذه وتتضمن ونية،   :رلك

 بالمنظمة تصالات و المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب ر   .تطو

 بالمنظمة المتاحة التكنولوجية والوسائل دوات كفاية من   .التأكد

 البيانات مع متوافقة مجية ال لو ا أن من   .لالتحقق

 و تــــــصالات، وشــــــبكة البيانــــــات قواعــــــد ر بــــــدعمتطــــــو تقــــــوم ــــــ ال مجيــــــات ال امــــــتلاك

دمات   .ا

 نت ن خلال من ا إطلاق تم ال دمات ا ة ز وجا جودة   .اختبار

 ماية وا من منظومة تفعيل من   .التأكد
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المعلومات -ب ة إدا ة رجدا   :ر

ـذه ومـشاركة العامة ة دا خلال المعرفة د موا شر إ المعلومات ة إدا ة جدا رش ر ر ر

للتعــــــاو ة ضــــــر ــــــ عت ــــــا أ إذ المنظمــــــة خـــــارج مــــــن اء والــــــشر ن المتعــــــامل ــــــل مــــــع نالمعرفـــــة ور

ن المـدير ـل ل ة ضـر ـا أ كمـا للعمـلاء، ة ـ وا ة صـو ن ـو ت ـدف المنظمة سيق وروالت ر

التالية ات ا الم تتضمن و المعلومات تكنولوجيا ن   :روالمتخصص

 ا ة لإدا مة اللا اتيجيات س ربناء از ج وخا المنظمة داخل   .رلمعلومات

 ونية لك المعلومات جاع واس ة وإدا نظم   .  ربناء

 البيانات وتصفية   .ترم

 والمعلومات البيانات ة معا وتطبيقات نظم أداء لمؤشرات المستمرة   .المراقبة

تصالات -ج و المعلومات لتكنولوجيا والتغي اتيجية س ة دا ة رجدا   :ر

لتنفيـــــــــذتتــــــــ تـــــــــصالات و المعلومـــــــــات تكنولوجيـــــــــا د مـــــــــوا اســـــــــتخدام ة ـــــــــا الم ـــــــــذه رضمن ر

مــــع التنــــاغم خــــلال مــــن ذلــــك ى تــــأ و بالمنظمــــة، اصــــة ا ونيــــة لك ومــــة ا اتيجية اســــ

ديـــــــدة ا التكنولوجيــــــا يعاب اســـــــ حيــــــث مـــــــن ونيــــــة، لك ومـــــــة ل ليــــــة ال اتيجية ســــــ

اسـ ـ ع ا تفرضـ ال القيود يعاب بالمنظمـةواس ـدمات ا ن. اتيجيات المـدير فئـة تخـتص

تتضمن و ة دا ا   :رذه

 ونية لك ومة ا اتيجية باس المتعلقة للتكنولوجيا اتي س ر   .التطو

 للمنظمة التكنولوجية التحتية ية للب اتيجية اس خطة   .وضع

 العا القرار صناعة دمة ا من المنتفع مشاركة مستو   .مىتحديد

 ومـــــــــــــة ا خـــــــــــــدمات لتقـــــــــــــديم التقليديــــــــــــة ونيـــــــــــــة لك ات المـــــــــــــسا أو القنـــــــــــــوات ردمــــــــــــج

ونية   .لك

تصالات -د و المعلومات تكنولوجيا أعمال ة إدا ة رجدا   :ر

العامــــة ة دا عمليــــات ــــ ع ا ـــ كب ونيــــة لك ومــــة ا لــــنظم المعنـــو التــــأث ـــاـن رلمـــا
ً

ى

الم أصبحت ، التنظي ل ي ال حتياجـاتوع ـة لمواج افيـة ـ غ التقليدية ة دا ات را ر

يحتـــاج ـــ ال ات ــا الم ات ـــا الم مـــن خاصــة نوعيـــة ـــ إ اجــة ا ت ـــر و ديـــدة، ا رالتنظيميــة ر ز

ن وتحــــس ونيــــة، لك ومــــة ا تطبيــــق عــــن الناتجــــة التنظيميــــة المخــــاطر ة إدا مــــدير ــــا رال

الم ر تطـــــو دمـــــة، با للمنتفـــــع عة الـــــسر يةســـــتجابة والمحاســـــ الماليـــــة فئـــــة. جـــــالات تخـــــتص

تتضمن و ة دا ا ذه ن   :   رالمدير

 اص ا القطاع مع العلاقات ة لإدا ات المباد ر رتطو   .ر
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 ونية لك ومة ا أنظمة تطبيق عن الناتجة المخاطر ة   .رإدا

 ــــ ثمار ســـ ــــ ع والعائـــد لفــــة الت تحليـــل مـــع العامــــل المـــال لــــرأس الـــدقيق التخطـــيط

المعلوماتتك   .نولوجيا

المستدام–٣ المؤس   داء

حاجــــــــات      ـــــــ يرا الـــــــذى للمنظمــــــــة ـــــــ التنظي داء عـــــــن المــــــــستدام المؤســـــــ داء ـــــــ ع

المنظمـة بقـاء تـؤمن ـ ال د المـوا اسـتدامة ـ إ بالإضافة ة المص اب أ وحاجات رالمنظمة

  .المستقبل

التنظيمىأ– ٣ ار   :بت

عمليـــاتـــش      ن تحـــس ـــ إ ـــدف ـــ ال ـــة دا ات ـــا بت يع ـــ ـــ إ ـــ التنظي ـــار ربت ر

ة ـــ م يوجـــد بمـــا ا منافـــس ـــ ع ـــ كب ل ـــش تتقـــدم ـــ ح ا وخـــدما ـــا منتجا ـــ وتمي المنظمـــة

بالسو عالية   .قتنافسية

التنظيمية– ٣ نة المر   :وب

تكييـف      ـ ع المنظمـة ة قد إ التنظيمية نة المر رش وتنظـيمو الـداخ ـ التنظي ـا ل ي

المختلفة ية البي المؤثرات مع بالتفاعل ا ل سمح منظم ل ش جية ا ا ا   .رعلاق

التنظيمية– ٣ اعة ال   :ج

تحقيــق      مــن ــا تمك ــ ال الديناميكيــة بالكفــاءة المنظمــة تمتــع ــ إ التنظيميــة اعــة ال ــش

للم الية ا د الموا استخدام ن ب رالتواز جديدةن فرص عن البحث أثناء بفعالية   .نظمة

المستدامةد– ٣ سات والمما   :رالسلوكيات

مــــع      بــــالتواز د المــــوا ــــل ترشــــيد إجــــراءات ــــ إ المــــستدامة ســــات والمما الــــسلوكيات ىــــش ر ر

التنفيذية شطة مخلفات ر تدو   .إعادة

المستدام  ه- ٣ داء عاد   أ

لــلأ ــسية ئ عــاد أ ثلاثــة والبعــدرنــاك ، ــ البي البعــد ، جتمــا البعــد ــ المــستدام داء

جيـال. قتصادى ـ ع فـاظ ا مبدأ ا المنظمات أداء لإستدامة جتما البعد ش و

جتماعيـــــة مــــة الم جعــــل ــــ ع بمــــا ـــــم، ل اليــــة ا جتماعيــــة الرعايــــة ن تحــــس أو القادمــــة

مــــــع ــــــ تتما واقعــــــة حقيقــــــة بالمنظمــــــة اصــــــة القــــــيما اج إد خــــــلال مــــــن المجتمــــــع رمــــــصا

جتماعية بالمسئولية ام ل خلال ومن المقبولة   .جتماعية

ـ ع المحافظـة ـ م ـسا ـ ال سـات بالمما المنظمـات اداء لاسـتدامة البي البعد ريتعلق

د والمـوا الطاقـة لاك اسـ ة إدا حـسن خـلال مـن وذلـك ـل الطو المـدى ـ ع ئـة الب رجودة ـر غ
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ل ـــش ـــا م والـــتخلص المختلفـــة يع التـــص ــشاطات عـــن الناتجـــة النفايـــات تقليـــل متجــددة،

ئة بالب ضار وغ   .آمن

ــشاط لأى ــسية الرئ مــة الم ــو ــ ع ــ مب ــو ف داء لاســتدامة قتــصادى البعــد نأمــا

المـ قتـصادى داء خـلال من ن م للمسا قيمة إيجاد و ة التجا السمة ومـن. ستدامرلھ

ة المـص اب ـ لأ قتـصادى الوضع ع المنظمة بتأث متعلق قتصادى داء فإن ثم

ا ا مــــستو افــــة ب خــــر قتــــصادية نظمــــة ــــ ع وكــــذلك عــــام ل وطنيــــة،(ىــــش محليــــة،

ــــا) دوليـــة وجود ـــ ع فــــاظ ا ـــدف قتـــصادية بالأســــتدامة المنظمـــة ـــتم أن ــــم الم ومـــن

با ا ان   .قلسووم

ي كما التفصيل من ء المستدام داء عناصر عرض مكن    :و

الدين(     (Schiehle, 2014) ،)٢٠٢٠، ناصر

جتما -أ    البعد

ـــــــــ ع ـــــــــستوجب أنـــــــــھ إذ جتماعيـــــــــة، القـــــــــضايا للمنظمـــــــــات المـــــــــستدام داء يتـــــــــضمن

جتم ســــتدامة لمراعــــاة اتيجيات اســــ ر تطــــو مراعـــــاةالمنظمــــات مــــع جنــــب ــــ إ جنبــــا اعيــــة
ً

قتــــــصادية و يــــــة البي تحــــــو. ســــــتدامة ميــــــة أ ز ــــــ ي ة دا ــــــ حــــــديث اتجــــــاه ــــــر ظ لوقــــــد ر

ــ ملمـوس تــأث مـن لــھ لمـا جتماعيــة القـضايا ــ وتب جتماعيـة ســتدامة نحـو المنظمـات

ره وتطو المجتمع   . وض

البي -ب    البعد

بال البعد ذا المتجـددة،يتعلق ـ غ الطبيعيـة د المـوا حمايـة تجـاه مـسئولة قـة بطر رعمل

ومــن لقياســھ، موحــد تــصو يوجــد ولا عليــھ متفــق ــ غ لــلأداء ــ البي البعــد ــف عر يــزال رولا

الوضــع ن لتحــس منظمــة ــل ل يــة البي ــداف ــ إ ند ــس المنظمــات أداء اســتدامة فــإن ثــم

ـــا ذا وللمنظمـــة للمجتمـــع ـــ د. البي و داءروقـــد نتـــائج تحـــسن معـــاي اســـات الد عـــض رـــ

ا م   :البي

 قتصادى والنمو ية البي الضغوط ن ب مع ا   .عدم

 ولوجية ي النظم سلامة ع يحافظ بما الطبيعية د للموا الفعالة ة ردا   .ر

 أفضل ية ي و اجتماعية ة واج يوفر بما ياة ا جودة ن   .تحس

 والتعاو وكمة ا آليات المجتمعتفعيل اء الشر ل ن ب   .ن



 

  ٣٧٨ 

–  

قتصادى -ج     البعد

ــــاح خلــــق ــــ ع المنظمــــة ــــذه ة قــــد ــــ إ المنظمــــة لأداء قتــــصادية ســــتدامة رــــش ر

المنافـسة ــ ع ة والقـد البقــاء يــؤثر. رغيـة قتــصادية المنظمـات اســتدامة مـن جانــب نــاك و

ت التأث ذا يتمثل ، المح المجتمع النمـوع ـ مة المـسا ـ إ بالاضـافة عمل فرص وف

ــــ المح القـــــيم. قتــــصادى اســــتقرار اســـــتمرار يــــضمن ـــــد التو سلــــسلة ـــــ ع المــــشاركة رأيـــــضا

ا ف الفاعلة طراف ل ب ا ذا د التو سلسلة لاستدامة يجة كن المماثلة سات روالمما   .  ر

ثانيا
ً

السابقة:  اسات   رالد

اســـةــدفت -  ١ الم(رد عبــد الــدين،نجيــب صــدر خولــة ــ) ٢٠١٧جيــد، دوإ ــ ع رالتعــرف

المنظمــة أداء مؤشــرات ن تحــس ــ ونيــة لك ومــة وجــود،ا ــ إ اســة الد روتوصــلت

مجتمعـــــة ونيـــــة لك ومـــــة ا متطلبـــــات ن بـــــ موجبـــــة ـــــة معنو تبـــــاط ا دعـــــم(رعلاقـــــة

لــــــــة، المؤ ة ـــــــــشر ال ــــــــوادر ال ، دار التنظـــــــــيم نــــــــة مر ة، ىدا و الملائمـــــــــةالتكنولوج ر ) يـــــــــا

المنظمــــــــة أداء مؤشــــــــرات ن ثمار(وتحـــــــس ســــــــ الــــــــصيانة، الرقابـــــــة، كمــــــــا)التــــــــصميم، ،

ومــة ا متطلبـات مـن متطلـب ـل ن بـ ــة معنو تبـاط ا علاقـة وجـود النتـائج ت ـ رأو

المنظمة أداء مؤشرات ن وتحس منفرد ل ش ونية   .لك

اســــةكمــا -  ٢ د مــصطفىعبـــد(رتناولـــت طالـــب،، الرحمن ـــا ومـــة )٢٠١٨م ا دو رقيـــاس

ـــــسيط لت ونيـــــة إلك عمـــــل لـــــنظم ـــــا توف خـــــلال مـــــن المؤســـــ داء ـــــ ونيـــــة لك

وتوصـــــلت لفـــــة، ت وأقـــــل وقـــــت أســـــرع ـــــ ن المـــــواطن معـــــاملات وإنجـــــاز العمـــــل إجـــــراءات

ــ إ اسـة ومــةأ رالد ل ــسبة بال ة ــ كب ميــة أ مـا ل ة ــشر ال د والمــوا دار التنظــيم رن ى

ونيــة، ــالك عاد بأ ونيــة لك ومــة ا تطبيــق أن ن تبــ ة(كمــا دا ام ــ وال ردعــم

تمــام والمعلوماتيـة، المعرفـة ة، ـشر ال د والمـوا التنظـيم التكنولوجيـة، يـة الب رالعليـا،

ن المتعــامل عــاده) برضـا بأ المؤســ داء ن تحــس ــ إ بــداع(يقــود دمــة، ا ن تحــس

والفع الكفاءة ار، بت الو) اليةو التعامل وتقليل العمل إنجاز سرعة خلال  .رمن
أيــضا -  ٣

ً
اســـةــدفت  محمــد،(رد ــ) ٢٠١٩أيمــن اتا الــشر احتيــاج مقــدار ــ ع التعــرف

ـــــدفت كمــــا ــــا، المــــستدام داء ــــ ع ذلــــك وتـــــأث ــــا ســــتدامة خطــــة مراجعــــة ــــ إ

ببطاقـــة ســتعانة يمكــن لا أنـــھ فرضــية اختبـــار ــ ا اســة المـــستدامةرالد المتــواز نداء

داء اســـتدامة مؤشـــرات مراجعـــة المؤشـــرات(ـــ قتـــصادية، جتماعيـــة، المؤشـــرات

يـــــة البي ـــــة)المؤشــــرات دو مراجعـــــة ـــــ إ تحتـــــاج المنظمـــــات أن ـــــ إ اســـــة الد وتوصـــــلت ر، ر

تــــوفر ســـتدامة مراجعـــة إن حيـــث ه إنجــــا تـــم مـــا ـــ ع للوقــــوف ـــا ســـتدامة زطـــة



 

  ٣٧٩ 

–  

معل ة مـــــنرلـــــلإدا يمكـــــن بمـــــا بالمنظمـــــة والـــــضعف القـــــوة بجوانـــــب متعلقـــــة امـــــة ومـــــات

داء ن ــــ. تحــــس الرئ الفــــرض فــــض اســــة الد نتــــائج ت ــــ أو ركمــــا حيــــث ر اســــة رللد

داء اســتدامة مراجعـة ـ المــستدام المتـواز داء ببطاقـة ســتعانة يمكـن أنـھ ن نتبـ

المؤ قتــصادية، المؤشــرات مراجعــة خــلال مــن المؤشــراتبالمنظمــة جتماعيــة، شــرات

ية  ).البي
اســـــة  -  ٤ د احمـــــد،(رســـــعت التعـــــرف)٢٠٢٠حـــــسام ـــــ ةإ ــــــشر ال د المـــــوا ة إدا تـــــأث ـــــ رع ر

الثلاثــــــة عــــــاده بأ المـــــستدام داء ن تحــــــس ــــــ ع ونيـــــة البعــــــد(ك ، جتمــــــا البعـــــد

ــ البي البعــد ــ)قتــصادى، إ اســة الد وتوصــلت طــردىر، خطــى تبــاط ا علاقــة روجــود

مــن كــلا و ونيــة لك ة ــشر ال د المــوا ة إدا عناصــر ن بــ ومعنــو قــو
ً

ر ر ى البعــد(ى ن تحــس

قتــــصادى داء ن تحــــس ، تبــــاط)جتمــــا ا علاقــــة وجــــود النتــــائج ت ــــ أو كمــــا ر،

ن تحـس و ونيـة لك ة ـشر ال د المـوا ة إدا عناصر ن ب ومعنو متوسط طردى رخطى ر ى

ــ البي ن. البعــد ت ــ أو عــام ل ــش ذاتو ــة معنو تبــاط ا علاقــة وجــود اســة الد رتــائج ر

داء ن تحـــــــــس و ونيـــــــــة لك ة ـــــــــشر ال د المـــــــــوا ة إدا عناصـــــــــر ن بـــــــــ إحـــــــــصائية ردلالـــــــــة ر

   . المستدام
ــــــدفت -  ٥ اســــــة كمـــــا فرحــــــان،(رد ـــــ)٢٠٢٠أمــــــل ــــــإ المعر ك ــــــشا ال تــــــأث ــــــ ع رالتعــــــرف

عـــاده المعرفــــة(بأ ــــل تحو المعرفــــة، تبــــادل المعرفــــة، ــــ) نقــــل عــــادهع بأ المــــستدام داء

ـــ( البي البعـــد ، جتمـــا البعـــد قتـــصادى، علاقـــةو،)البعـــد نـــاك أن ـــ إ توصـــلت

عـــــاده بأ ـــــ المعر ك ــــــشا لل إحـــــصائية دلالـــــة ذى المعرفــــــة،(رتـــــاث تبـــــادل المعرفـــــة، نقــــــل

المعرفـــة ـــل المـــستدام) تحو داء ـــ وحـــدة. ع ـــشاء إ ن يتعـــ أنـــھ اســـة الد ت ـــ أو ركمـــا

وذلــكتنظيميــة دف المــس المــستدام داء ــ إ الوصــو لــضمان المعرفــة ة بــإدا لخاصــة ر

ضمانا
ً

المنظمات  لدى امنة ال المعرفة مال إ   .لعدم

ـــدفت -  ٦ أخــر، جانـــب ــ اســة ع ـــم،(رد أد ــ)٢٠٢٠قـــ التحليـــلال ا أثـــر ــ ع تعـــرف

عـــة عــاده بأ ــ ديـــدات(رالبي ال الفــرص، الــضعف، نقـــاط القــوة، أن) نقــاط مـــاطــ

ا عاد بأ سلطى(القيادة ال والنمط الديمقراطى، ان) النمط س مـنو.   بنك ن تبـ

ـــــ عـــــة عـــــاده بأ ـــــ البي للتحليـــــل إحـــــصائية دلالـــــة ذي تـــــأث وجـــــود اســـــة الد رنتـــــائج ر

ـ البي للتحليـل إحـصائية دلالـة ذو ا تـأث نـاك أن ن تب كما القيادية، نماط تحديد
ً

القيــادة نمـط ـ ـع ــسلطى وال تمــام الـديمقراطى ة ضـر ــ ع ممـا ان ســ وربنـك

المناسب القيادة نمط لتوظيف البي التحليل تائج   .ب



 

  ٣٨٠ 

–  

اســة -  ٧ د ــدفت رأيــضا
ً

)John Cox, 2021 (ــ أســاليبإ مــن باســلوب ســتعانة

ــــــــــ البي بالمكتبـــــــــــة) P.E.S.T.(التحليــــــــــل ــــــــــا تباط وا ، العــــــــــا التعلــــــــــيم ئـــــــــــة ب رلتحليــــــــــل

بأيرلنــــــــــــــدااديم ـــــــــــــ. يـــــــــــــة إ اســــــــــــــة الد أســــــــــــــلوبروتوصــــــــــــــلت باســــــــــــــتخدام التحليــــــــــــــل ان

)P.E.S.T (.مجموعــة نــاك أن ــ ع التاكيــد عــن أســفر العــا التعلــيم ئــة ب لتحليــل

مثـــــل العـــــا التعلـــــيم ـــــ ع ـــــ كب تـــــاث ـــــا ل العوامـــــل الـــــسياسية: مـــــن سياســـــة(العوامـــــل

المـــــساءلة ــــادة العوامــــل)زالدولــــة، قابليـــــةالرســــو(قتـــــصادية ، المرتفعــــة، اســـــية الد رم

اجتماعيــــــــة)التوظيـــــــف عوامــــــــل جتماعيــــــــة(، ــــــــة الرفا تكنولوجيــــــــة)قــــــــضايا عوامــــــــل ،

التكنولو( التقدم نت، ن ع التعليم يل    ). س

ثالثا
ً

الميدانية:  اسة   رالد

الديموجرافية  - ١ ات للمتغ طبقا البحث عينة   توصيف

تبعا   أ   / ١ البحث عينة وصف
ً

 :للنوع
ق رجدو النوع) ٦(مل حسب البحث فئات ع العينة ع   *زتو

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

  %٥٦,٣٠  ٢١٠  ذكر
  النوع

  %٤٣,٧٠ ١٦٣  أن

الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا
ً

  

عينـــةيتـــ مـــن ـــ ك ـــسبة ال ان الـــسابق ـــدو ا الالبحـــثلمـــن ـــ لمتغ وفقـــا
ً

ـــ نـــوع

سبة% ٥٦,٣٠ وأن ، و   .للإناث% ٤٣,٧٠رللذ

البحث  ب   / ١ عينة للسنتوصيف تبعا
ً

: 
قم رجدو حسب) ٧(ل البحث فئات ع العينة ع   *السنزتو

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

من٢٠من  %٣٥,٧٠ ١٣٣ سنة٣٠لأقل
من٣٠من  %٢٢,٠٠ ٨٢ سنة٤٠لأقل
 %٣١,٤٠ ١١٧ سنة٥٠لأقل٤٠من

  العمر

 %١١,٠٠  ٤١  سنة٦٠ح٥٠من
الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا

ً
  



 

  ٣٨١ 

–  

عينـــةيتــ مـــن ـــ ك ــسبة ال ان الـــسابق ـــدو ا ـــالبحــثلمـــن الـــسن ـــ لمتغ وفقـــا
ً

العم% ٣٥,٧٠ مـــنللفئـــة ـــة مـــن٢٠ر ـــسبة٣٠لأقـــل ـــب ت ال ـــ ـــا يل للفئـــة% ٣١,٤٠ســـنة

من ة من٤٠العمر   .سنة٥٠لأقل

وفقا  ج   / ١ البحث عينة توصيف
ً

العلمى ل  :للمؤ
البحث) ٨(رقملجدو عينة العلمىتوصيف ل المؤ   *حسب

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

ام ا  %٣٨,١٠ ١٤٢ تحت
العلمى %٤١,٦٠ ١٥٥ جام ل   المؤ

عليا اسات   %٢٠,٤٠  ٧٦  رد

الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا
ً

  

دو      ا من عينةالسابقليت من ك سبة ال ـالبحثان العل ـل المؤ ـ لمتغ وفقا
ً

ــــسبة% ٤١,٦٠ــــ ــــب ت ال ــــ ــــا يل امعيــــة ا لات المــــؤ المــــ% ٣٨,١٠ملــــة لاتملــــة ؤ

امعية ا   .تحت

يد  د   / ١ ال لمكتب ة دا للتبعية وفقا البحث عينة رتوصيف
ً

: 
يد) ٩(رقملجدو ال لمكتب ة دا للتبعية البحث عينة   *رتوصيف

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

رة القا  %٢٩,٠٨ ١١١ قطاع

ة ا  %٤٤,٢٠ ١٦٥ قطاع
ــــــة دا رالتبعيــــــة

يد ال   لمكتب
يةقط القليو   %٢٦,٠٠  ٩٧  اع

الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا
ً

  

أن الــــسابق ــــدو ا مــــن عينــــةليتــــ مــــن ــــ ك ــــسبة التبعيــــةالبحــــثال ــــ لمتغ وفقــــا
ً

ــ يــد ال لمكتــب ــة ــسبة% ٤٤,٢٠ردا ــب ت ال ــ ــا يل ة ــ ا بقطــاع ن % ٢٩,٠٨للعــامل

ن رةللعامل القا   .بقطاع

البحث  ه   / ١ عينة يدتوصيف بال دمة ا لمدة تبعا
ً

: 



 

  ٣٨٢ 

–  

قم رجدو يد) ١٠(ل بال دمة ا لمدة تبعا البحث فئات ع العينة ع تو
ً

  *ز

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

من  %١٦,٦٠ ٦٢ سنوات١٠أقل
من١٠من  %٤٠,٥٠ ١٥١ سنة٢٠لأقل
  %٢٥,٢٠ ٩٤ سنة٣٠ لأقل٢٠من

دمــــــــــــــــــــــــة ا مــــــــــــــــــــــــدة

يد   بال

فأك٣٠من  %١٧,٧٠  ٦٦  سنة
الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا

ً
  

عينةيت من ك سبة ال ان السابق دو ا دمـةالبحـثلمن ا مـدة ـ لمتغ وفقـا
ً

ــ يـد مــن% ٤٠,٥٠بال خدمـة مـن١٠لمــدة ــب٢٠لأقــل ت ال ـ ــا يل % ٢٥,٢٠ــسبةســنة

من خدمة من٢٠لمدة   .سنة٣٠لأقل

البحث  و   / ١ عينة تبعاتوصيف
ً

الوظيفى المالية/ ىللمستو جة  :رالد
قم رجدو الوظيفى) ١١(ل للمستو تبعا البحث فئات ع العينة ع ىتو

ً
جة/ ز رالد

  *المالية

اصية ة  العدد  الفئات  ا المئو سبة  ال

 %٤٤,٢٠ ١٦٥ ثةالثال
 %١٩,٠٠ ٧١ الثانية

  %٢٩,٨٠ ١١١ و

عام   %٣,٨٠  ١٤  مدير

  %١,٩٠ ٧ العالية

الــوظيفى ىالمــستو

المالية/  جة  رالد

ة   %١,٣٠  ٥  زالممتا

الباحثإمن: المصدر* ىإعداد حصا التحليل نتائج ع عتمادا
ً

  

عينــــةيتـــ مـــن ـــ ك ــــسبة ال ان الـــسابق ــــدو ا المــــستوالبحـــثلمـــن ـــ لمتغ ىوفقــــا
ً

ـ/ يفىالـوظ الماليــة جـة ــسبة% ٤٤,٢٠رالد ـب ت ال ــ ـا يل الثالثــة جـة الد ـ ع ن رللعــامل

و% ٢٩,٨٠ جة الد ع ن   .رللعامل



 

  ٣٨٣ 

–  

البحث - ٢ المستخدم للمقياس والثبات الصدق ات   راختبا

مــن عــد ــل ل ــسبة بال البحــث س مقــاي ثبــات اختبــار نتــائج ذكــره التــا ــدو ا ــ ليو

ـ متغ عـاد البحـثأ ع(ات التـا ـ والمتغ ن المـستقل ين ــ المقيــاس)المتغ ثبـات باختبـار قــصد و ،

بــــــنفس مـــــرة مــــــن ـــــ أك ــــــا ع تو إعـــــادة تــــــم لـــــو يجــــــة الن نفـــــس ستقــــــصاء قائمـــــة عطـــــى زأن

المقيـــاس ثبـــات أن أى ف، الظـــر نفـــس وخـــلال ط والـــشر ستقـــصاء(و اســـتقرار) قائمـــة ـــ ع

ـا غ وعدم ستقصاء قائمة خـلالنتائج فـراد ـ ع ـا ع تو إعـادة حـال ـ ـ كب ل زـش

معينــة منيــة ات ــ ألفــا. زف معامــل ــستخدم " Cronbach Alpha Coefficient"و

نـــاك ــاـن لمـــا يح الـــ الواحـــد مـــن المعامـــل قيمـــة بـــت اق لمـــا و المقيـــاس، ثبـــات لقيـــاس

عــــن المعامــــل قيمــــة انخفــــاض نمــــا ب ، قــــو ال) ٠,٦(ىثبــــات انخفــــاض ــــ ا الــــداخــــش ثبــــات

قيمــــــة أن نتــــــائج) ٠,٦(حيـــــث انــــــت وقــــــد نبـــــاخ، كر ألفــــــا لمعامــــــل المقبــــــو ـــــى د ــــــد ا وــــــ ل

التا النحو ع   :ختبار

قم رجدو ات والثبات الصدق معاملات حساب نتائج )١٢(ل   *البحث لمتغ

البحث ات   البيان متغ
عــــــــــــــــــــدد

  عاد

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

ات   رالعبا

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

الثبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

(Alpha) 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

دقالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

ي  **الذا

المـــــــــــــستقل ـــــــــــــ المتغ

 لو
ئة الب  ٠,٨٥٢ ٠,٧٢٦ ١٤  ٢  تحليل

المـــــــــــــستقل ـــــــــــــ المتغ

ي  الثا
ونية لك ومة ا شغيل أنظمة  ٠,٨٧٧ ٠,٧٧٠ ١٧ ٣ رقابة

ين ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المتغ

معا ن المستقل
ً 

ـــــــــــشغيل أنظمــــــــــة قابــــــــــة و ئــــــــــة الب رتحليــــــــــل

ونية لك كومة  ا
٠,٩٢٤ ٠,٨٥٤ ٣١ ٥  

ع التا المؤس المتغ  ٠,٨٨٠ ٠,٧٧٥ ١٩ ٤ داء

ات ــــــــــــــــــــــ متغ ــــــــــــــــــــــل

معا البحث
ً 

ـــــــــــشغيل أنظمــــــــــة قابــــــــــة و ئــــــــــة الب رتحليــــــــــل

المؤســـــــــــ داء و ونيـــــــــــة لك كومـــــــــــة ا

 المستدام
٠,٩٥٠ ٠,٩٠٢ ٥٠ ٩ 

ي: المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

  

ي** الذا الصدق أ= معامل لمعامل بي ال ذر نباخا كر   ولفا

ـــدو      ا اتالـــسابقلعـــرض ـــ لمتغ نبـــاخ كر ألفـــا معامـــل قـــيمالبحـــثوقيمـــة ـــش حيـــث ،

بـــات ب تتمتـــع ستقـــصاء قائمـــة أن ـــ ا ـــ متغ ـــل ل ي الـــذا الـــصدق ومعامـــل الثبـــات معامـــل



 

  ٣٨٤ 

–  

ن بــــــ نبــــــاخ كر ألفــــــا معامــــــل قــــــيم تراوحــــــت إذ ألفــــــا٠,٧٢٦،٠,٧٧٥وعــــــا معامــــــل بلــــــغ نمــــــا ب

المـ ين ـ معـاللمتغ ن ستقل
ً

ات٠,٨٥٤ ــ متغ ع(وللـثلاث التـا ـ والمتغ ن المـستقل ين ـ معــا) المتغ
ً

إحصائيا٠,٩٠٢ ودال مرتفع ستقصاء قائمة ثبات أن تؤكد النتائج ذه و
ً

.  

أخر،      جانب فقـرةع ـل ـساق أ مـدى قيـاس ـ إ الداخ ساق صدق اختبار دف

فر( س) متغ قائمة فقرات الفقـرةمن ـذه إليـھ ـ ت ت الـذي المجـال مع ـ(تقصاء المتغ

ــ ــ) الرئ الرئ ــ والمتغ ــ فر ــ متغ ــل ن بــ تبــاط معــاملات حــساب خــلال مــن روذلــك

ـــ الفر ــ المتغ ـــذا إليـــھ ـــ ت ي ذو. الــذي ـــا معنو تباطـــا ا ــاـن إذا إلا تبــاط ـــذا عتـــد ولا
ً ً

ر ر

نتــائج ت أشـا فــإذا إحـصائية، اتردلالـة ــ المتغ ن بـ ــة معنو تبـاط ا علاقــة وجـود ــ إ رختبـار

صـادقة الفرعيـة ات ـ المتغ أن ـ إ ة إشـا ذا ان إليھ ت ت الذي الرئ والمتغ رالفرعية

لقياسھ وضعت البيانـات.فيما جمـع أداة صـلاحية مـدى مـن التأكد ا ختبار ذا دف و

إستخلا ا نتائج وع ا عل البحثعتماد وتوصيات نتائج   .ص

قم رجدو تباط معاملات)١٣(ل ات را  الرئ المستقل للمتغ المكونة الفرعية المتغ

ئة الب   *ذاتھ المستقل بالمتغ تحليل

الفر  المتغ
تباط ا معامل رقيمة

سو  نب
ة المعنو ىمستو

(Sig.) 
الداخلية ئة الب  ٠,٠٠٠ **٠,٩١٤ تحليل

ا ا ئة الب  ٠,٠٠٠ **٠,٨٥٢ جيةرتحليل

ي: المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

  

مستو** عند معنو ىتباط ي   ٠,٠١ر

قم رجدو تباط معاملات)١٤(ل ات را الرئ المستقل للمتغ المكونة الفرعية المتغ

ونية لك كومة ا شغيل أنظمة ع   *ھذات المستقل بالمتغالرقابة

الفر  المتغ
تباط ا معامل رقيمة

سو  نب
ة المعنو ىمستو

(Sig.) 
ـــ ع ونيـــة لك ومـــة ل الداخليـــة الرقابــة

المخزنة  البيانات
٠,٠٠٠ **٠,٨٤٠ 

ن المواطن وخدمات إحتياجات  ٠,٠٠٠ **٠,٨٤٣ تلبية
دمات ا ة ز  ٠,٠٠٠ **٠,٨٠٣ جا



 

  ٣٨٥ 

–  

نت: المصدر* ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

ي حصا التحليل   ائج

مستو** عند معنو ىتباط ي   ٠,٠١ر

قم رجدو تباط معاملات)١٥(ل ات را ع للمتغ المكونة الفرعية المتغ  داء التا

ع بالمتغ الوظيفي   *ذاتھ التا

الفر  المتغ
تباط ا معامل رقيمة

سو  نب
ة المعنو ىمستو

(Sig.) 
التنظي ار  ٠,٠٠٠ **٠,٨٠٤ بت

التنظيمية نة  ٠,٠٠٠ **٠,٧٨٥ والمر
التنظيمية اعة  ٠,٠٠٠ **٠,٦٦١ ال

المستدامة سات والمما  ٠,٠٠٠ **٠,٨١٢ رالسلوكيات

ي: المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

  

مستو** عند معنو ىتباط ي   ٠,٠١ر

قــــام أ ــــداو ا رعـــرض قيــــاس) ١٥(،)١٤(،)١٣(ل اتنتــــائج ــــ متغ مجموعــــة ــــل تبــــاط را

ســــــــــــــو ب تبــــــــــــــاط ا معامــــــــــــــل باســــــــــــــتخدام إليــــــــــــــھ ــــــــــــــ ت ت الــــــــــــــذي ــــــــــــــ الرئ ـــــــــــــالمتغ بـ نفرعيــــــــــــــة ر

"Pearson Correlation Coefficient" .بـــالثلاث تبــاط اختبــار نتــائج ـــش رو

ـــــ والمتغ فرعيـــــة ات ـــــ متغ مجموعـــــة ـــــل ن بـــــ ـــــة معنو تبـــــاط ا علاقـــــة نـــــاك أن ـــــ إ رجـــــداو ل

ـا قيم تراوحـت ـة قو طردية علاقات تباط علاقات انت كما إليھ، ت ت الذي رالرئ

ن ة٠,٩١٤و٠,٦٦١ب معنو مستو عند دالة تباط معاملات أن ىكما   . ٠,٠١ر

و - ٣ المر المعيارالمتوسط   ختلافومعاملىنحراف

ـ قــميو ــدو را قــم)١٦(ل ــدو ا ر، المتغ) ١٧(ل ــعــرض للمتغ ونــة الم الفرعيــة ات ــ

ل وفقا ع التا والمتغ المستقل
ً

ى سا ا المعيار،المرلمتوسط   .ىنحراف

المتوسط)١٦ (رقم لجدو حسب المستقلة ات للمتغ المكونة الفرعية ات المتغ عرض

المعيار نحراف و ى سا   *ىا

الفر  م   المتغ
المتوسط

ى سا   ا

نحراف

 ىالمعيار
الداخلية  ١ ئة الب عناصر   ٠,٦٤  ٣,٤٤ تحليل

جية  ٢ ا ا ئة الب عناصر   ٠,٦٦  ٣,٤٨ رتحليل



 

  ٣٨٦ 

–  

٣  
ــــــ ع ونيــــــة لك ومــــــة ل الداخليــــــة الرقابــــــة

المخزنة  البيانات
٠,٧٠  ٣,٤٤  

العملاء  ٤ وخدمات احتياجات   ٠,٦٤  ٣,٤٨  تلبية

دمات  ٥ ا ة ز   ٠,٧٠  ٣,٤٥ جا

اعتماد: المصدر* الباحث اعداد حصامن التحليل نتائج ع ا
ً

  ى

المتوسط)١٧ (رقم لجدو حسب ع التا للمتغ المكونة الفرعية ات المتغ عرض

المعيار نحراف و ى سا   *ىا

الفر  م   المرالمتوسط  المتغ
نحــــــــــــــــــــراف

 ىالمعيار
التنظي  ١ ار   ٠,٧٠  ٣,٤٦ بت

التنظيمية  ٢ نة   ٠,٧٠  ٣,٤٨  والمر

التن  ٣ اعة   ٠,٧٨  ٣,٤٤  ظيميةال

المستدامة  ٤ سات والمما   ٠,٦٦  ٣,٤٦ رالسلوكيات

ى: المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث اعداد من
ً

  

نحدار - ٤ ضلإنماذج فر ة  وختبار
اختبا  أ  - ٤ ض اترنتائج  فرعيةالوالفر

انحــــــدار) ١٨(رقــــــملجــــــدو نمــــــوذج تقــــــديرات المؤســــــنتــــــائج داء ــــــ ع ئــــــة الب تحليــــــل

  *المستدام

 التقديرات

المستقلة ات  المتغ

معامل

رتبا

  ط

)R( 

معامل

التحد

  يد

)R²( 

F  
(Sig.) β  Const.  

ئـــــــــــــــــــــــة ٢٧١,١٤٢ الب عناصـــــــــــــــــــــــر تحليـــــــــــــــــــــــل

 الداخلية
٠,٤٢٢ ٠,٦٥٠ 

٠,٠٠٠ 
١,٥٦٠ ٠,٥٥٣  

ئـــــــــــــــــــــــة ٢٦١,٧١١ الب عناصـــــــــــــــــــــــر تحليـــــــــــــــــــــــل

جية ا  را
٠,٤١٤ ٠,٦٤٣ 

٠,٠٠٠ 
١,٦١٥ ٠,٥٣٠ 



 

  ٣٨٧ 

–  

ي:المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

  

قـــــــم جـــــــدو ــــــ ريو مـــــــستو) ١٨(ل عنـــــــد إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات تبــــــاط ا علاقـــــــة ىوجـــــــود ر

ــــة ن٠,٠١معنو ئـــــةبـــــ الب ئـــــة (تحليـــــل الب عناصـــــر تحليـــــل الداخليـــــة، ئـــــة الب عناصــــر تحليـــــل

جيـــة ا المــــستدام) را المؤســــ داء معــــاملاتو انــــت وقــــد نرتبــــاط، الفــــرعي ين ــــ للمتغ

ـــــ ـــــب ت ال ـــــ ــــــة٠,٦٥٠،٠,٦٤٣: ع معنو طرديـــــة علاقـــــة وجــــــود ـــــ ع إحـــــصائيا دالـــــة ــــــ و
ً

تمـــــــام داد أ لمـــــــا انـــــــھ ـــــــ تو ـــــــزموجبـــــــة البي تحـــــــسنبالتحليـــــــل المؤســـــــلمـــــــا داء

الثانيةالمستدام تنخفض و انخفضت لما و ، .  

نموذج) ١٩(رقملجدو تقديرات كومةانحدارنتائج ا شغيل أنظمة رقابة

المستدام المؤس داء ع ونية   *لك

 التقديرات

المستقلة ات  المتغ

معامل

رتبا

  ط

)R( 

معامل

التحد

  يد

)R²( 

F  
(Sig.) β  Const.  

كومة ١٩٩,٤١١ ل الداخلية الرقابة

البيانات ع ونية لك

 المخزنة
٠,٣٥٠ ٠,٥٩١ 

٠,٠٠٠ 
١,٨٨٦ ٠,٤٥٨ 

وخدمات ٢٧٨,٢٩٥ احتياجات تلبية

 العملاء
٠,٤٢٩ ٠,٦٥٥ 

٠,٠٠٠ 
١,٥٤٠ ٠,٥٥٢ 

٢٧٤,٧٥٧ 
دمات ا زة  ٠,٤٢٥ ٠,٦٥٢ جا

٠,٠٠٠ 
١,٧١٢ ٠,٥٠٨ 

ي: المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث إعداد من
ً

  

قـــــــم جـــــــدو ــــــ ريو د) ١٩(ل ذات تبــــــاط ا علاقـــــــة مـــــــستوروجـــــــود عنـــــــد إحـــــــصائية ىلالـــــــة

ـــة ونيـــة٠,٠١معنو لك ومـــة ا ـــشغيل أنظمـــة قابـــة ن المـــستدامربـــ المؤســـ داء ،و

الفرعيــة ات ــ للمتغ تبــاط معــاملات انــت ــالثلاثــةروقــد ــب ت ال ــ ،٠,٥٩١،٠,٦٥٥: ع

لمـــا ٠,٦٥٢ انــھ ــ تو موجبــة ــة معنو طرديــة علاقــة وجــود ــ ع إحــصائيا دالــة ــ و
ً

داد زأ

ونيــــــــــةبتمـــــــــام لك ومـــــــــة ا ـــــــــشغيل أنظمــــــــــة المؤســــــــــرقابـــــــــة داء تحـــــــــسن لمـــــــــا

الثانيةالمستدام تنخفض و انخفضت لما و ، .  



 

  ٣٨٨ 

–  

الـــسياق، نفـــس ـــ نو بـــ التـــاث علاقـــة لمعرفـــة المتعـــدد طـــى ا بالانحـــدار ســـتعانة تـــم

ــــــ المتغ عـــــاد نيأ المــــــستقل قابـــــة(ن ئــــــة، الب ونيــــــةرتحليــــــل لك ومــــــة ا ــــــشغيل ) انظمــــــة

ع التــــا ــــ المتغ عــــاد المــــستدام(وأ المؤســــ بــــؤ)داء للت العلاقــــة ــــذه ســــتعانة التــــا و ،

المتغ احد خريبقيمة المتغ بدلالة   .ن

المتعدد) ٢٠(رقملجدو نحدار نموذج تقديرات   *نتائج

معامل التقديرات

التحد

  يد

(R²) 

F  
(Sig.) 

الم ات  ستقلةالمتغ
 β t Sig. 

 Cons
t. 

٠,٠٠٠ ٥,٢٥٩ ٠,٥٨٣ 

وخـــــــــــــدمات إحتياجـــــــــــــات تلبيـــــــــــــة

 ٠,٠٠٠ ٥,٦٥٦ ٠,١٩٧ X4 العملاء

الداخلية ئة الب عناصر  ٠,٠٠٠ ٥,٤٥٦ ٠,١٩٢ X1  تحليل
دمات ا ة ز  ٠,٠٠٠ ٥,٨٥٢ ٠,١٨٥ X5 جا

جية ا ا ئة الب عناصر  ٠,٠٠٠ ٤,٧٨٢ ٠,١٦٤ X2  رتحليل

٠,٦٥٥ 
١٣٩,٠٥٥  

٠,٠٠٠ 

ومـــــــــــــة ل الداخليــــــــــــة الرقابــــــــــــة

البيانــــــــــــــــات ـــــــــــــــ ع ونيـــــــــــــــة لك

  المخزنة

X3 ٠,٠٠٣ ٣,٠١٠ ٠,٠٩٤ 

ى:المصدر* حصا التحليل نتائج ع اعتمادا الباحث اعداد من
ً

  

أن      الـــسابق ـــدو ا مـــن اختبـــارليتـــ ـــساو" F"قيمـــة دالـــة١٣٩,٠٥٥يللنمـــوذج ـــ و

مـــــس عنـــــد إحـــــصائيا
ً

ـــــة معنو ـــــ٠,٠١ىتو ع عتمـــــاد ة ـــــ و النمـــــوذج جـــــودة ـــــ ع تـــــدل و

التحديـــــد معامـــــل قيمـــــة ـــــش و أخطـــــاء، بـــــدو ـــــساو" R2"ننتائجـــــھ ـــــ أن٠,٦٥٥يوال ــــــ إ

المــــــستقلة ات ــــــ جيــــــة،(المتغ ا ا ئــــــة الب عناصــــــر تحليــــــل الداخليــــــة، ئــــــة الب عناصــــــر رتحليــــــل

البيانـــ ـــ ع ونيـــة لك ومـــة ل الداخليـــة وخـــدماتالرقابـــة إحتياجـــات تلبيـــة المخزنـــة، ات

ــــــــدمات ا ــــــــة ز جا ع) العمــــــــلاء، التــــــــا ــــــــ المتغ ــــــــ ــــــــادث ا ــــــــ التغ المؤســــــــ(تفــــــــسر داء

سبة) المستدام سبة% ٦٥,٥٠ب وتبقى با تقر
ً

ـ% ٣٤,٥٠ إ بالإضـافة أخـر عوامـل ا ىتفسر

القياس وحدات ودقة العينة اختيار دقة عن الناتجة العشوائية اخطاء   .وغ



 

  ٣٨٩ 

–  

يتــــــ أيـــــضاكمـــــا
ً

ع التــــــا ــــــ المتغ ـــــ تــــــؤثر مــــــسة ا المـــــستقلة ات ــــــ المتغ ــــــل داء(ان

المستدام ي) المؤس كما النموذج ا دخول ب ترت ان   :و

العملاء - ١ وخدمات إحتياجات   .تلبية

الداخلية - ٢ ئة الب عناصر   .تحليل

دمات - ٣ ا ة ز   .جا

الب - ٤ عناصر جيةتحليل ا ا   .رئة

المخزنة - ٥ البيانات ع ونية لك ومة ل الداخلية       .الرقابة

المتعدد نحدار نموذج معادلة  :نفتكو
المــستدام المؤســ العمــلاء٠,١٩٧+  الثابــت٠,٥٨٣= داء وخــدمات إحتياجــات تلبيــة

الداخليـــــة٠,١٩٢+  ئـــــة الب عناصـــــر ـــــدما٠,١٨٥+ تحليـــــل ا ـــــة ز تحليـــــل٠,١٦٤+ تجا

جيــة ا ا ئـة الب البيانــات٠,٠٩٤+ رعناصـر ـ ع ونيـة لك كومــة ل الداخليـة الرقابـة

  المخزنة

  

عا ا
ً

والتوصيات: ر   النتائج

النتائج م   :أ

 قيــــــاس لمؤشــــــرات المــــــر المتوســــــط قيمــــــة تفــــــاع ا الوصــــــفي حــــــصاء نتــــــائج ت ــــــ رأو

ات ختبــــا ــــذه نتــــائج أكــــدت حيــــث البحــــث ات ــــ ــــإرمتغ البحــــث عينــــة مقــــدارتفــــاق

قائمـةإ لأسـئلة ا جابـاتسـتجاب انـت وقـد البحـث، ات ـ متغ عـن ة ـ المع ستقـصاء

ذات ا ـإجميع ما ا ليكـرت لمقيـاس وفقا مرتفعة ستجابة
ً

ـ ـا أ نأى بـ ىالمـستو

إجابةىالذ) ٤,١٩إ٣,٤٠( مستو  ). موافق(ىع
ئ   - أ   الب بتحليل المتعلقة   ةالنتائج

تحليـل عـاد أ بتـوافر مرتفعة جة بد تمام ا ناك أن إ الية ا اسة الد رتوصلت ر

غالبيــــة ـــت إتج حيـــث اســـة الد عينـــة نظـــر ـــة وج مــــن وذلـــك المـــصر يـــد ال ـــ العمـــل ئـــة رب ى

الموافقـة نحـو اسـة. راء بد جـاء مـا مـع يجـة الن ـذه  ,Al – Zoubi, Majed(روتتفـق
غالب)  2013 أن ت او تطبـقال دنيـة البنـوك أن ن يـر دنيـة ف المـصا مدير رية ر ور ى

بتحليـل المتعلقـة ـ البي التحليـل جـاءSWOTأدوات مـا مـع تختلـف يجـة الن ـذه أن إلا ،

اســـة يم،(ربد إبـــرا ــــ) ٢٠١٢أحمـــد ا ـــ وا ا قـــصو نـــاك أن اســـة الد نتـــائج ـــت بي حيـــث
ً ً

ر ر

الـــــــص قطــــــــاع ات ـــــــشر جيــــــــة ا وا الداخليـــــــة ئــــــــة الب محــــــــلرتحليـــــــل بمـــــــصر المعدنيــــــــة ناعات



 

  ٣٩٠ 

–  

اســــة النحــــو. رالد ــــ ع ــــ التــــوافر قــــوة حيــــث مــــن ئــــة الب تحليــــل عــــاد أ ــــب ترت أن ن تبــــ وقــــد

تحليـل: التـا ى الثـا ـب ت ال ـ وجـاء جيـة، ا ا ئـة الب عناصـر تحليـل و ـب ت ال ـ رجـاء ل

الداخلية ئة الب نو. عناصر حدى ع عد ل توافر قوة لمقدار سبة ال يرو ما   :د

 الداخلية ئة الب عناصر لتحليل سبة   :بال

ئـــــــة الب عناصـــــــر لتحليـــــــل مرتفعـــــــة جــــــة بد تـــــــوافر نـــــــاك أن ـــــــ إ اســـــــة الد رتوصــــــلت ر

نحــــــو تتجــــــھ اء معظــــــم وأن اســــــة، الد عينــــــة نظــــــر ــــــة وج مــــــن المــــــصر يــــــد بال رالداخليــــــة ر ى

الداخليـــة ئـــة الب تحليـــل عناصـــر تـــوافر ـــ ع ال. الموافقـــة ـــذه عـــز يـــدووقـــد ال أن ـــ إ يجـــة ن

المــــصر يــــد ال أن كمــــا القــــوة، نقــــاط ثمار وإســــ ر لتطــــو ة ــــ وا ــــة ر وفــــق عمــــل ىالمـــصر ؤى

لھ المستقبلية ات تجا حو ة وا سالة و ة ر ليمتلك ر   .      ؤ

 جية ا ا ئة الب عناصر لتحليل سبة   :ربال

عناصـــــــر لتحليـــــــل مرتفعـــــــة جــــــة بد تـــــــوافر نـــــــاك أن ـــــــ إ اســـــــة الد رتوصــــــلت ئـــــــةر الب

نحــــــو تتجــــــھ اء معظــــــم وأن اســــــة، الد عينــــــة نظــــــر ــــــة وج مــــــن المــــــصر يــــــد بال جيــــــة ا را ر ىر

جيــة ا ا ئـــة الب تحليـــل عناصـــر تـــوافر ـــ ع يـــد. رالموافقــة ال أن ـــ إ يجـــة الن ـــذه عـــز ووقـــد

يــــد ال أن كمــــا ى، دو ل ــــش خدماتــــھ مــــن المــــستفيدين مجتمــــع إحتياجــــات يحــــدد رالمــــصر ى

الم التقنيات وايـضايمتلك العمـلاء، إحتياجـات ـ يل ل ـش دمات ا لتقديم الملائمة ة تطو
ً

ر

دمات ا تقديم ديدة ا ار ف ر لتطو المعلومات ومشاركة جمع ع يد ال   .عمل

ونية  - ب   لك كومة ا شغيل أنظمة برقابة المتعلقة   النتائج

مرتف جـة بد تمـام إ نـاك أن ــ إ اليـة ا اسـة الد رتوصـلت قابــةر عـاد أ بتـوافر رعــة

اســة الد عينـة نظـر ـة وج مــن وذلـك المـصر يـد ال ــ ونيـة لك ومـة ا ـشغيل رانظمـة ى

الموافقة نحو اء غالبية ت إتج اسة. رحيث بد جاء ما مع يجة الن ذه  Sujeet(روتتفق
Kumar, et al., 2021 (تواجــھ ــ ال التحــديات مــن الــرغم ــ ع أنــھ ت ــ أو ــ ال

لتقــــــديم ــــــش وميــــــة ا ــــــدمات ا تقــــــديم أن إلا نــــــد بال ونيــــــة لك ومــــــة ا خــــــدمات

نـد ال ف بر ح مطبق ى و ومـة. الك ا ـشغيل أنظمـة قابـة عـاد أ ـب ترت أن ن تبـ روقـد

التــــــا النحــــــو ــــــ ع ــــــ التــــــوافر قــــــوة حيــــــث مــــــن ونيــــــة تلبيــــــة: لك و ــــــب ت ال ــــــ لجــــــاء

وجـــا العمــــلاء، وخــــدمات ــــبإحتياجـــات ت ال ــــ ثـــم ــــدمات، ا ــــة ز جا ى الثـــا ــــب ت ال ــــ ء

المخزنــة البيانــات ــ ع ونيــة لك ومــة ل الداخليــة الرقابــة قـــوة. الثالــث لمقــدار ــسبة ال و

ي ما د نو حدى ع عد ل   :رتوافر

 المخزنة البيانات ع ونية لك كومة ل الداخلية للرقابة سبة   :بال



 

  ٣٩١ 

–  

اســـة الد ومـــةرتوصـــلت ل الداخليـــة للرقابـــة مرتفعـــة جـــة بد تـــوافر نـــاك أن ـــ رإ

معظـم وأن اسـة، الد عينـة نظر ة وج من المصر يد بال المخزنة البيانات ع ونية رلك ى

البيانـــات ـــ ع ونيـــة لك ومـــة ل الداخليـــة الرقابـــة تـــوافر ـــ ع الموافقـــة نحـــو تتجـــھ راء

ــ. المخزنــة إ يجــة الن ــذه عــز ــشغيلووقــد أنظمــة ــ المخزنــة المعلومــات ــ ع قابــة روجــود

ل ــــش تحــــدث يــــد لل ــــى و لك الموقــــع ــــ ع الموجــــودة المعلومــــات أن كمــــا ، المــــصر يــــد ىال

ات المــــــــــستو حـــــــــسب مخولــــــــــة صـــــــــلاحية نــــــــــاك وأيـــــــــضا ـــــلاء، العمـــــ إحتياجـــــــــات لتلبيـــــــــة ى دو
ً

ر

المصر يد ال عملاء بيانات ع للتعديل   .ىالتنظيمية

 سبة العملاءبال وخدمات إحتياجات   :لتلبية

وخـــدمات إحتياجــات لتلبيــة مرتفعـــة جــة بد تــوافر نـــاك أن ــ إ اســة الد رتوصــلت ر

الموافقـة نحـو تتجـھ اء معظـم وأن اسـة، الد عينـة نظـر ـة وج من المصر يد بال رالعملاء ر ى

العمــــلاء وخـــدمات إحتياجــــات تلبيـــة تــــوافر ـــ أ. ع ـــ إ يجــــة الن ـــذه عــــز المعلومــــاتووقـــد ن

ونيــة لك ـدمات ا أن كمـا ية، ـشعي ابـط ر ــا ل يئـة لل ـى و لك الموقـع ـ ع والموجـودة

للعميـــــل صـــــلاحية يوجـــــد وأيـــــضا ـــــسرعة، العمـــــلاء معـــــاملات إنجـــــاز مـــــن تمكـــــن
ً

) المـــــستخدم(

ضة المعر بياناتھ ع التعديلات   .ولإجراء

 دمات ا زة ا سبة   :بال

ـــ إ اســـة الد يــــدرتوصـــلت بال ـــدمات ا ـــة ز ا مرتفعــــة جـــة بد تـــوافر نــــاك رأن

تــــوافر ــــ ع الموافقــــة نحــــو تتجــــھ اء معظــــم وأن اســــة، الد عينــــة نظــــر ــــة وج مــــن رالمــــصر ر ى

دمات ا ة ز الموقـع. جا ا يقـدم ـ ال ونيـة لك ـدمات ا أن ـ إ يجـة الن ـذه عـز ووقد

مـا ا نوعيـة ن تحـس ـ سـاعدت يد لل ى و أنلك كمـا عـام، ل ـش للعمـلاء المقدمـة ت

ـــى و لك الموقـــع ــق طر عـــن يـــد ال مــع للتواصـــل والمنظمــات فـــراد مـــن ــ كب إقبـــال نــاك

ــــــ العمــــــلاء لمــــــساعدة يــــــد لل ــــــى و لك الموقــــــع ــــــ ع شــــــادى إ دليــــــل يوجــــــد وأيــــــضا يـــــد، رلل
ً

م خدما ع صو   . لا

المست  - ج   المؤس بالأداء المتعلقة   دامالنتائج

المؤســـ بـــالأداء مرتفعـــة جـــة بد تمـــام إ نـــاك أن ـــ إ اليـــة ا اســـة الد رتوصـــلت ر

اء غالبيــة ــت اتج حيـث اســة الد عينـة نظــر ـة وج مــن وذلـك المــصر يـد ال ــ رالمـستدام ر ى

الموافقة ـ. نحو التـوافر قـوة حيـث مـن المـستدام المؤس داء عاد أ ب ترت أن ن تب وقد

التــ النحــو ــ ــار: اع بت ى الثــا ــب ت ال ــ وجــاء التنظيميــة، نــة المر و ــب ت ال ــ وجــاء ل



 

  ٣٩٢ 

–  

ــــع الرا ــــب ت ال ــــ و المــــستدامة، ســــات والمما الــــسلوكيات الثالــــث ــــب ت ال ــــ ثــــم ، ــــ رالتنظي

ي ما د نو حدى ع عد ل توافر قوة لمقدار سبة ال و التنظيمية اعة   :رال

  

  

 التنظي ار للإبت سبة   :مىبال

ــة وج مــن ــ التنظي ــار للإبت مرتفعــة جــة بد تــوافر نــاك أن ــ إ اســة الد رتوصــلت ر

ـ التنظي ـار بت تــوافر ـ ع الموافقـة نحــو تتجـھ اء معظـم وأن اســة، الد عينـة رنظـر وقــد. ر

ـار، بت ـ ع ن العـامل ـ لتحف ش و نـدوات عقـد يـد ال ة إدا قيـام ـ إ يجة الن ذه رعز ور و

أن يــةكمــا من يــد ال ة إدا بــع ت وأيــضا بداعيــة، ــار ف تطبيــق ــ ع ع ــ يــد ال ة رإدا ر
ً

ا خدما ر تطو أجل من المستمر ن   .التحس

 التنظيمية نة للمر سبة   :وبال

ـة وج مـن التنظيميـة نـة للمر مرتفعة جة بد توافر ناك أن إ اسة الد وتوصلت ر ر

ت اء معظـم وأن اسة، الد عينة رنظر التنظيميـةر نـة المر تـوافر ـ ع الموافقـة نحـو وقـد. وتجـھ

المنافـــسو يقدمـــھ عمـــا ة ـــ متم خـــدمات طـــرح ـــ إ يـــد ال ة إدا ســـ ـــ إ يجـــة الن ـــذه نعـــز ر و

خـــــر( يديـــــة ال ــــاـلات والو مـــــستمر)ىالبنــــوك ل ـــــش ا خـــــدما تطـــــو يــــد ال ة إدا أن كمـــــا ر، ر

ة إدا تنجز وأيضا ، المصا اب أ متطلبات رلتلائم
ً

مبتكرة بأساليب ا ام م يد   .ال

 التنظيمية اعة لل سبة   :بال

ـة وج مـن التنظيميـة اعـة لل مرتفعـة جـة بد تـوافر نـاك أن ـ إ اسـة الد رتوصـلت ر

التنظيميـة اعـة ال تـوافر ـ ع الموافقـة نحو تتجھ اء معظم وأن اسة، الد عينة رنظر وقـد. ر

ال ة إدا إســتقطاب ــ إ يجــة الن ــذه رعــز ة،و ــ المتم ات ــ وا ات ــا الم ذو اص ــ للا ريــد ى

يئة بال الدخل مصادر ع لتنو بكفاءة ا ل المتاحة د للموا يد ال ة إدا ثمار رإس   .ر

 المستدامة سات والمما السلوكيات سبة   :ربال

ســــــات والمما للــــــسلوكيات مرتفعــــــة جــــــة بد تــــــوافر نــــــاك أن ــــــ إ اســــــة الد رتوصــــــلت ر ر

عي نظــر ـــة وج مــن تـــوافرالمــستدامة ــ ع الموافقـــة نحــو تتجـــھ اء معظــم وأن اســة، الد رنـــة ر

المستدامة سات والمما لاك. رالسلوكيات إسـ شـيد ب يـد ال قيـام إ يجة الن ذه عز ووقد

مثــل مـستمر ل ـش و ــ كب بمعـدل ا لاك اسـ يــتم ـ ال ونــات(العناصـر الم ات، بـا ا ق، رالـو ر

ـــزة للأج ونيـــة ب)لك يـــد ال قيـــام اللمبـــات، اســـتخدام خـــلال مـــن الطاقـــة لاك اســـ شـــيد



 

  ٣٩٣ 

–  

الميـاه ات بـدو سـليمة ية ـ أدوات قطـع يـد ال وإسـتخدام ضـاءة، ـع تو وحـسن رالموفرة ز

العذبة المياه ب سر أو فقد التالفة القطع ب س ت لا   .ح

 المستدام المؤس داء و ئة الب تحليل ن ب بالعلاقة المتعلقة   النتائج

ئـةت الب تحليـل عدى ن ب ة قو طردى تباط ا علاقة ناك أن إ اسة الد روصلت ر

جيـــــــــة( ا ا ئـــــــــة الب عناصـــــــــر تحليـــــــــل الداخليـــــــــة، ئـــــــــة الب عناصـــــــــر المؤســـــــــ) رتحليـــــــــل داء و

تبــاط قــوة حيــث مــن ــا ترتي ـاـن حيــث عــاد جميــع ــ وذلــك عناصــر: رالمــستدام تحليــل

الب عناصر تحليل الداخلية، ئة جيةالب ا ا   . رئة

ـ ع ئـة الب تحليل لبعدى إحصائية دلالة ذى تأث ناك أن النتائج ت أو كما

المــصر يـد بال المـستدام المؤسـ ــ. ىداء ـ التغ يفـسر ئـة الب تحليــل ـ متغ أن ن تبـ فقـد

ــسبة ب المـستدام المؤسـ يفـسر% ٥٣,٢٠داء حيــث بـا، تقر
ً

عــد% ٣٢,٦٠ ـ التبــاين مـن

فـــــسر و ، ـــــ التنظي ـــــار يفــــــسر% ٣٣,٣٠بت كمـــــا التنظيميـــــة، نـــــة المر عـــــد ــــــ التبـــــاين ومـــــن

فــــــسر% ٢٣,٧٠ و التنظيميـــــة، اعــــــة ال عــــــد ــــــ التبــــــاين عــــــد% ٣٥,٩٠مـــــن ــــــ التبــــــاين مــــــن

المستدامة سات والمما   .رالسلوكيات

اسـة د مـع يجة الن ذه مـديرس،(روتتفق يم ت) ٢٠١٦ابـرا أنـھ ت ـ أو ـ وجـدال

ومـــستو جيـــة ا ا ئـــة الب وتحليـــل الداخليـــة ئـــة الب تحليـــل ن بـــ ـــة معنو دلالـــة ذات ىعلاقـــة ر

أيـــضا يجــة الن ـــذه تتفــق كمـــا العليــا، ة دا نظـــر ــة وج مـــن يــة و ال ف المـــصا أداء تطــو
ً

ر ر ر

اسـة د ناصـر،(رمـع ا ــ للتحليــل) ٢٠١٠ل إحـصائية دلالـة ذو ا تــأث نـاك أن ـ ع أكــدت ـ ال
ً

ــــــش ــــــ جيــــــة(قيھالبي ا ا ئــــــة الب تحليــــــل الداخليــــــة، ئــــــة الب ـــــــداف) رتحليــــــل تحديــــــد ــــــ

اتيجية   .س

 داء و ونيــــة لك كومــــة ا ــــشغيل أنظمــــة قابــــة ن بــــ بالعلاقــــة المتعلقــــة رالنتــــائج

المستدام   المؤس

أنظمــة قابـة عـاد أ ن بـ ـة قو طـردى تبـاط إ علاقـة نـاك أن ـ إ اسـة الد رتوصـلت ر ر

ونيــــــــةــــــــشغيل لك ومــــــــة البيانــــــــات(ا ــــــــ ع ونيــــــــة لك ومــــــــة ل الداخليــــــــة الرقابــــــــة

ـدمات ا ـة ز جا العمـلاء، وخـدمات إحتياجـات تلبيـة المــستدام) المخزنـة، المؤسـ داء و

تبـاط قـوة حيـث مـن ا ترتي ان حيث عاد جميع وخـدمات: روذلك إحتياجـات تلبيـة

دمات ا ة ز جا المخزنةالعملاء، البيانات ع ونية لك ومة ل الداخلية الرقابة ،.  

أنظمـــــة قابـــــة عـــــاد لأ إحـــــصائية دلالـــــة ذى تـــــأث نـــــاك أن النتـــــائج ت ـــــ أو ركمـــــا

المــصر يـــد بال المــستدام المؤســ داء ـــ ع ونيــة لك ومــة ا أن. ىــشغيل ن تبـــ فقــد



 

  ٣٩٤ 

–  

و لك ومــة ا ــشغيل انظمــة قابــة ــ المــستدامرمتغ المؤســ داء ــ ــ التغ يفــسر نيــة

سبة يفسر% ٥٧,٩٠ب حيث با، تقر
ً

فـسر% ٣٩,٢٠ و ، ـ التنظي ـار بت عـد التباين من

يفـــسر% ٣٢,٧٠ كمـــا التنظيميـــة، نـــة المر عـــد ـــ التبـــاين عـــد% ٢٦,٦٠ومـــن ـــ التبـــاين مـــن

فسر و التنظيمية، اعة السل% ٣٨,٣٠ال عد التباين المستدامةمن سات والمما   .روكيات

اســة د مــع يجــة الن ــذه مــصطفى(روتتفــق الــرحمن طالــب،، عبــد ــا ــ) ٢٠١٨م ال

المؤســـــــ داء ن تحـــــــس ـــــــ إ يقـــــــود ـــــــا عاد بأ ونيـــــــة لك ومـــــــة ا تطبيـــــــق أن ت ـــــــ أو

اســــة د مــــع يجــــة الن ــــذه أتفقــــت كمــــا عــــاده، الــــدين،(ربأ صــــدر خولــــة المجيــــد، عبــــد نجيــــب

ومـــــــةال) ٢٠١٧ ا متطلبــــــات ن بـــــــ موجبــــــة ـــــــة معنو تبــــــاط إ علاقـــــــة وجــــــود ـــــــ ع أكــــــدت رــــــ

اسـة د مـع إتفقـت وأيـضا المنظمـة، أداء مؤشرات ن وتحس مجتمعة ونية رلك
ً

عبـد( ياسـر

ـــاب، ونيــــة) ٢٠٠٩الو لك ومـــة ا تطبيــــق ن بـــ طرديـــة علاقــــة نـــاك أن ت ــــ أو ـــ ال

ومية ا دمات ا وجودة الوظيفى داء   .و

وفقــــا إحـــصائيا ات ـــ المتغ وعلاقــــة ـــسية الرئ ض الفـــر إختبــــار نتـــائج ـــيص ت يمكـــن
ً ً

و

التا دو   :لل

للبحث) ٢١(رقملجدو سية الرئ ض الفر اختبار نتائج ص   *وم

ض والفر

سية  الرئ
 النص

ض والفر

 الفرعية
  النتائج

ـــــــ الفر الفــــــرض

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن لو

و   لالفرض

الفـــــــرض وجـــــــود:لقبـــــــو ن تبـــــــ  دلالـــــــة ذى تـــــــأث حيـــــــث

ئـة تحليــل لبعــد إحـصائية يــد الداخليــة الب  ىالمــصر لل

  ا المستدام المؤس داء ع
الفــــــــــــــــرض

لو

 للبحث

 دلالـــــة ذى تـــــأث يوجـــــد

عـــــــــــــــــــــــاد إحــــــــــــــــــــــصائية  لأ

ئـــــــــــــة تحليــــــــــــل  يـــــــــــــدال ب

ـــــــــــــــ ىالمـــــــــــــــصر  داء ع

 ا المستدام المؤس

ـــــــ الفر الفــــــرض

مــــــــــــــــــــــــن ى الثــــــــــــــــــــــــا

و   لالفرض

الفـــــــرض ت:لقبـــــــو وجـــــــودحيـــــــث ن  دلالـــــــة ذى تـــــــأث بـــــــ

ئـة تحليـل لبعـد إحـصائية جيـة الب ا يـد را  ىالمــصر لل

  ا المستدام المؤس داء ع

الف ـــــــالفــــــرض ر

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن لو

ى الثا   الفرض

الفـــــــرض وجـــــــود:لقبـــــــو ن تبـــــــ  دلالـــــــة ذى تـــــــأث حيـــــــث

ومة الداخلية الرقابة لبعد إحصائية ونيـة ل  لك

ــــــــ يــــــــد المخزنـــــــــة البيانـــــــــات ع ـــــــــ ىالمـــــــــصر بال  داء ع

  ا المستدام المؤس

 دلالـــــة ذى تـــــأث يوجـــــد

عــاد إحــصائية  رقابــة لأ

 ـــــــــــــــــــــــــــــشغيل أنظمــــــــــــــــــــــــــــة

ومـــــــة ونيـــــــة ا  لك

يــــــــد ـــــــــ ىالمــــــــصر بال  ع

 المؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ داء

  ا المستدام

ـــــــ الفر الفــــــرض

مــــــــــــــــــــــــن ى الثــــــــــــــــــــــــا

ى الثا   الفرض

الفـــــــرض وجـــــــود:لقبـــــــو ن تبـــــــ  دلالـــــــة ذى تـــــــأث حيـــــــث

 عمـــــــلاء وخـــــــدمات احتياجـــــــات تلبيـــــــة لبعـــــــد إحـــــــصائية

يد   ا المستدام المؤس داء ع ىالمصر ال

الفــــــــــــــــرض

ى الثـــــــــــــــــــــــــــا

 للبحث

ـــــــ   الفر الفـــــــرضالفــــــرض وجـــــــود:لقبـــــــو ن تبـــــــ  دلالـــــــة ذى تـــــــأث حيـــــــث



 

  ٣٩٥ 

–  

مـــــــــــــــــــــن الثالـــــــــــــــــــــث

ى الثا   الفرض

ــــة لبعــــد إحـــصائية ز يــــد خــــدمات جا ــــ ىالمــــصر ال  ع

  ا المستدام المؤس داء

فــــــــــــــــرضال

الثالـــــــــــــــــــــث

 للبحث

عــــــــاد إحــــــــصائية دلالــــــــة ذى تــــــــأث يوجــــــــد  لأ

ئــــة تحليـــل يــــد ب قابــــة ىالمــــصر ال  أنظمــــة رو

ومـــــــــــــة ــــــــــــشغيل ونيــــــــــــة ا يـــــــــــــد لك  بال

  ا المستدام المؤس داء ع ىالمصر

الفـــــــرض تـــــــأث:لقبـــــــو وجـــــــود ن تبـــــــ  دلالـــــــة ذى حيـــــــث

عــــاد إحــــصائية ئــــة تحليـــــل لأ يـــــد ب قابـــــة ىالمــــصر ال  رو

ومـــة ــــشغيل أنظمـــة ونيــــة ا يـــد لك  ىالمــــصر بال

  ا المستدام المؤس داء ع

ـــ  ع عـــة التا ات ـــ والمتغ المـــستقلة ات ـــ المتغ ن بـــ تبـــاط علاقـــات عـــن ـــ التعب مكـــن رو

قام النحو أ ال ش ذكره   ):٥) (٤(،)٣(،)٢(،)١(رالتا

قـــــم     ل والتـــــ) ١( رشـــــ تبـــــاط داءرعلاقـــــة و الداخليـــــة ئـــــة الب عناصـــــر تحليـــــل ن بـــــ أث

المستدام   المؤس

  
  

  

  

قم ل داء) ٢( رش و جية ا ا ئة الب عناصر تحليل ن ب والتاث تباط رعلاقة ر

المستدام   المؤس

  



 

  ٣٩٦ 

–  

  
  

قم ل ب) ٣( رش والتاث تباط الرقابةرعلاقة كومة الداخلية ن ونية ل  ع لك

المستدام البيانات المؤس داء و   المخزنة

  
  

قم ل تلبية) ٤( رش ن ب والتاث تباط داء العملاء وخدمات إحتياجات رعلاقة و

المستدام   المؤس



 

  ٣٩٧ 

–  

  
       

قم ل زة) ٥( رش جا ن ب والتأث تباط المستدام رعلاقة المؤس داء و دمات   ا

  

  
ة ـ مـن التحقـق يل سـ ـ حـصائية العلاقات اختبار يجة ن يص ت يمكن ثم ومن

عدمھ من ض قابـةوالفر و ئـة الب تحليل عاد أ ن ب ة قو طردى تباط إ علاقة ناك أن رإ ر

عــــاد، جميـــع ــــ وذلـــك المــــستدام المؤســـ داء و ونيــــة لك ومـــة ا ــــشغيل أنظمـــة

أنظمـة قابـة و ئة الب تحليل عاد لأ إحصائية دلالة ذى تأث ناك أن النتائج ت أو ركما

المــصر يـــد بال المــستدام المؤســ داء ـــ ع ونيــة لك ومــة ا أن. ىــشغيل ن تبـــ فقــد

يفــــــــ ان ــــــــ ــــــــسبةالمتغ ب المــــــــستدام المؤســــــــ داء ــــــــ ــــــــ التغ حيــــــــث% ٦٤,٧٠سران بــــــــا، تقر
ً



 

  ٣٩٨ 

–  

فــسران% ٤٢,٠٠يفـسران و ، ـ التنظي ــار بت عـد ــ التبـاين ــ% ٣٨,٣٠مــن التبــاين مـن

يفـــــسران كمـــــا التنظيميـــــة، نـــــة المر التنظيميــــــة،% ٢٩,٣٠وعـــــد اعـــــة ال عـــــد ـــــ التبـــــاين مــــــن

فسران ا% ٤٣,٢٠و عد التباين المستدامةمن سات والمما   .رلسلوكيات

   

التوصيات م   :أ

اليـــھ      توصــــل مـــا ــــ ع ـــاالبحــــثبنـــاء تقــــديما يمكــــن مختلفـــة تاجات واســــت نتـــائج مــــن

ئــــة، الب بتحليــــل تمــــام بمــــدى المــــرتبط القــــوة مــــواطن بــــدعم المرتبطــــة التوصــــيات عــــض

لتحقيـ ونية لك ومة ا شغيل أنظمة برقابة تمام ـو المـستدام المؤسـ داء ق

مرتبــــة التوصـــيات ـــذه و خاصـــة، بــــصفة المـــصر يـــد ال ـــ و عامــــة بـــصفة المنظمـــات ىجميـــع

ذكره التا النحو ع الميدانية اسة الد نتائج من اليھ الوصو تم ما ربحسب   :ل

البحث) ٢٢(رقملجدو توصيات م   *أ

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذج  الية   ة
المدى

  الزم

١  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

إحـــــــــــــصائية دلالـــــــــــــة ذو  تـــــــــــــأث

وخـــــدماتل إحتياجـــــات تلبيـــــة

المستدام داء ع    العملاء

ـــــــــــــــ ع بـــــــــــــــالتعرف تمــــــــــــــام

العملاء غبات و   راحتياجات

مــــــــــع- المـــــــــستمر التواصـــــــــل

ــــــــــــــ ع للتعــــــــــــــرف العمــــــــــــــلاء

م واحتياجــــــــــــــــــــا م رغبــــــــــــــــــــا

ـــــــدمات ا ـــــــشكيلة لحـــــــو

تقـــــــد ـــــــ مـــــــنال يئـــــــة ال ا م

ـــ ع أى استقـــصاء رخـــلال

يئة لل ى و لك   .الموقع

صيغ- ايجاد ة ورضر

الصلاحيات تحكم قانونية

ات للمستو المخولة

للدخو المختلفة ة لدا ر

العملاء ع بيانات

ا عل   .والتعديل

صـــــلاحية- إعطـــــاء ة ورضــــر

ـــــــــــــــم أ لإبـــــــــــــــداء رللعمـــــــــــــــلاء

م بيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلامة

ضة    .والمعر

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

قال   سو

  

خدمـــــــة قطــــــاع

  العملاء

  

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

  المبيعات

  

نالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشئو

  القانونية

  

  

  

  

بـــــــــــــــــــــــــــــــــصفة

  مستمرة

نـــاك  ٢ ان ـــ ا البحـــث ال-توصـــل تقـــــــــــــــوم عنـــــــــــــــدأن ـــ-يئـــــــــــــــة التنظي ـــل ي ال ر العلياتطـــو ة ر١٢  ردا   ش



 

  ٣٩٩ 

–  

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذج  الية   ة
المدى

  الزم

إحـــــــــــــصائية دلالـــــــــــــة ذو  تـــــــــــــأث

ئـــــــــــــــــة الب عناصـــــــــــــــــر لتحليـــــــــــــــــل

داءالداخليـــــــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــ ع

   المستدام

ن العــامل واســتقطاب اختيــار

ــــ ع بالاعتمــــاد مــــستقبلا ــــا
ً

يمكـــن ـــ ح العلميـــة ســـس

ــــ نـــدماج ــــ المر للعامـــل

ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا منظومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

و يئـــــــــــــــــــــــــــة بال ونيـــــــــــــــــــــــــــة لك

ا ر تطو مة   . المسا

  

ن- العـــــامل أداء تقيـــــيم ــــط ر

للأداء الفع   .بالواقع

ن ي بمــــــــا يئــــــــة مــــــــعلل اســــــــب

ـــــــشطة ا جـــــــودة متطلبـــــــات

ـــ ع ونيـــة لك ومـــة ا

بطاقـــــــــــــــــــــــات يتــــــــــــــــــــــضمن ان

ـــــ ـــــام للم دقيقـــــة وصـــــف

العمــــــــــــــــــــــل ئــــــــــــــــــــــة ب ضـــــــــــــــــــــوء

ونية   .لك

ـــــــــل- لأداء معـــــــــاي وضـــــــــع

ــــــداف بالأ تــــــرتبط وظيفــــــة

ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ل العامــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وتتـــــــــــــــــــضمن ونيـــــــــــــــــــة لك

اداء نتـــــــائج قيـــــــاس كيفيـــــــة

وظيفة   .ل

  

د الموا رقطاع

ش ةال   ر

٣  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

إحـــــــــــــصائية دلالـــــــــــــة ذو  تـــــــــــــأث

ــــــــــــــدمات ا ــــــــــــــة ز ــــــــــــــا ع

المستدام    داء

للبيانـــــــات المـــــــستمر التحليـــــــل

برغبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المتعلقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

يئة ال عملاء   واحتياجات

تحليــــل نتــــائج ــــ ا ناد ســـ

العمـــلاء تفـــضيلات بيانـــات

ــــــــدمات ا ج مــــــــز لتعــــــــديل

بمــــــا يئــــــة ال تقدمــــــھ الــــــذى

نا غبــــــــــــــــــاتي مــــــــــــــــــع رســــــــــــــــــب

العملاء   وتوقعات

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

ق سو   ال

  

خدمـــــــة قطــــــاع

  العملاء

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

  المبيعات

بـــــــــــــــــــــــــــــــــصفة

  مستمرة

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذ  الية ة   ج
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى

  الزم

٤  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

إحـــــــــــــصائية دلالـــــــــــــة ذو  تـــــــــــــأث

ئـــــــــــــــــة الب عناصـــــــــــــــــر لتحليـــــــــــــــــل

جيــــــــــــــــــــــــــــــة ا داءرا ــــــــــــــــــــــــــــــ ع

   المستدام

القطـــــــــــــــــاع- مـــــــــــــــــع نالتعـــــــــــــــــاو

نظــــــــــام ر تطــــــــــو ــــــــــ ـــــــــاص ا

مــــــــع العلاقـــــــة ة بـــــــادا رخـــــــاص

 CRMالعملاء

ــــــــــــــــــــــولات- تو بر وتفعيــــــــــــــــــــــل

ات شــــر إحــــدى مــــع نعـــاو

يــع ب تقــوم ــ ال مجيـات ال

مــــــع العلاقــــــة ة ادا رأنظمــــــة

نظــــــــــــــــــام لبنــــــــــــــــــاء العمـــــــــــــــــلاء

ة ادا ـــــــــــــــــــــــــــ رمتخـــــــــــــــــــــــــــصص

يئــــة ال عمـــلاء مــــع العلاقـــة

قائــــــــــــــــــــب ا تـــــــــــــــــــوف مـــــــــــــــــــع

العليا ة   ردا

  

خدمة قطاع

  العملاء

  

  

ر٦   أش



 

  ٤٠٠ 

–  

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذج  الية   ة
المدى

  الزم

المناســـــــــــــــــــــــــــــبة يـــــــــــــــــــــــــــــة رالتد

وفقــــــــــــالل يئــــــــــــة بال ن عــــــــــــامل
ً

مــــــــــــــــع م عــــــــــــــــامل لطبيعــــــــــــــــة

  .العملاء

٥  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

إحـــــــــــــصائية دلالـــــــــــــة ذو  تـــــــــــــأث

ومــــــــة الداخليـــــــة للرقابـــــــة  ل

ونيــــــــــة ـــــــــــ لك  البيانـــــــــــات ع

المستدامالمخزنة داء    ع

اسـتخدام نحـو تجاه ز عز

المعلومــــــــــ ديثــــــــــةنظــــــــــم ا ات

البيانات ن تأم تضمن   .ال

يــــضم عمــــل ــــق فر ـــشكيل

المعلومـــــات نظــــم ــــ اء ــــ خ

ن لتــــــــأم يــــــــة والبي ــــــــة ردا

ونية لك   .التعاملات

ر بمــــاتطـــو التقنيــــة يــــة للب

ــــــــــــــــــــم مــــــــــــــــــــع ناســــــــــــــــــــب ي

المتداولـــــــــــــــــــــــــــــــة البيانــــــــــــــــــــــــــــــات

العمل    الرقميةبمنظومة

العليا ة   ردا

  

  

  

  

قطاع

تكنولوجيا

  المعلومات

ةبصف

  مستمرة

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذ  الية ة   ج
المدى

  الزم

٦  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

مرتفعـــــــــــــــــة جـــــــــــــــــة د و رتـــــــــــــــــوافر

التنظي ار   .للإبت

تمامــــــــــا- إ يئــــــــــة ال تــــــــــو أن
ً

ـــــــ ر والتطـــــــو بالبحـــــــث ـــــــ أك

ومبتكـــــــــــــــــرة جديــــــــــــــــدة ســــــــــــــــبل

العملاء   .دمة

  

ـــــــــــــــــــــــ- النظـــــــــــــــــــــــر إعـــــــــــــــــــــــادة

اتيجيات ــــــــــــــــــــاراســــــــــــــــــــ بت

بداع   .و

العليا ة   ردا

د المــــــوا رقطــــــاع

ة شر   ال

بـــــــــــــــــــــــــــــــــصفة

  مستمرة

٧  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

مرتفعـــــــــــــــــة جـــــــــــــــــة د و رتـــــــــــــــــوافر

التنظيمية نة   وللمر

يئـــة- ال ة قـــد ـــز عز يـــتم رأن

مـــــع والتعامـــــل التكيـــــف ـــــ ع

ة ــــــــــ المتغ يــــــــــة البي ف والظــــــــــر

مــــــــــــن عــــــــــــز فاعــــــــــــل ل زــــــــــــش

ا قد   رإستدامة

  

  

المــــــــــــــستم ن ــــــــــــــالتحــــــــــــــس ر

ـــــــــ البي التحليـــــــــل ـــــــــشطة ا

المـــــستمر والتعـــــديل يئـــــة لل

ــــداف وأ اتيجيات اســــ ــــ

مــــــــع ناســــــــب ب بمــــــــا يئــــــــة ال

ــــــــــــــ ادثــــــــــــــة ا ات ــــــــــــــ المتغ

الداخليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الب

يئة لل جية ا   .روا

  

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

ق سو   ال

  

خدمـــــــة قطــــــاع

  العملاء

  

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

  المبيعات

  



 

  ٤٠١ 

–  

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذج  الية   ة
المدى

  الزم

  

  

  

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذ  الية ة   ج
المدى

  الزم

٨  

نـــاك ان ـــ ا البحـــث توصـــل

مرتفعـــــــــــــــــة جـــــــــــــــــة د و رتـــــــــــــــــوافر

ســــــــــــــــــــات والمما رللـــــــــــــــــــسلوكيات

  المستدامة

العناصــــر- لاك اســــ ترشــــيد

يـــــــــــــــــــــــتم ـــــــــــــــــــــــ ال ونـــــــــــــــــــــــات والم

ـــــــــــــــ كب بمعـــــــــــــــدل ا لاك اســـــــــــــــ

مستمر ل ش   .و

فـــصل- ة بـــضر الـــو رفـــع ور

الـــــــــــتخلص عنـــــــــــد المخلفـــــــــــات

ا   .م

بدال- اســــــــــ ــــــــــ ع العمــــــــــل

ــــــــــــــــــصية ال عــــــــــــــــــات الطا

وماكينـــــــــــــــــــــــــاتبط عـــــــــــــــــــــــــات ا

الوقـــــــــــت ذات ـــــــــــ ر تــــــــــصو

ة ادا خدمـــــــــة ـــــــــ ع رعمـــــــــل

عــــات الطا مــــن بــــدلا عامــــة
ً

مــــــــــــــستخدم تخــــــــــــــدم ــــــــــــــ ال

فقط   .واحد

منظومـــــــــــــــــــــــــــــــــة- تفعيــــــــــــــــــــــــــــــــل

ــــــــــــــــــــــى و لك رشــــــــــــــــــــــيف

الــــــــــو التــــــــــداو رلتقليــــــــــل ل

ندات   . للمس

قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا

المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــات

تصالات   و

  

القطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

ند   ال

  

د المــــــوا رقطــــــاع

ة شر   ال

بـــــــــــــــــــــــــــــــــصفة

  ةمستمر

  



 

  ٤٠٢ 

–  

 المراجع
ية: أولا العر   المراجع

 المـديرس محمـد مـديرس يم ر ",)٢٠١٦ (,إبرا تطـو ـ جيـة ا وا الداخليـة ئـة الب تحليـل ردو ر

المـصر يــة: داء و ال ف المــصا ـ ع ميدانيــة اســة رد ــة,"ر التجا اســات للد العلميــة رالمجلـة ر

ية بالإسماعيلية,والبي ة التجا س,رلية السو قناة العدد,جامعة ق   .٤م

 الـدين ناصر عقوب امعـات"، ) ٢٠٢٠(، أحمد ل المـستدام داء ـ اتيجية سـ ـادة الر أثـر

اشــمية ال دنيــة المملكــة ــ اصــة وســيطا: را ا ــ متغ الرشــيق ــ التفك
ً ً

ــ، " غ اه دكتــو رســالة ر

ة شو العليا، رم اسات الد مؤتة، رلية  .ردن، جامعة
 تو العــلا أبــو العمــلاء", )٢٠١٨ (,فيــقأشـرف ضــا تحقيــق ــ ونيــة لك دمــة ا جــودة ردو ر

المنظمـــة ا تقـــدم ـــ ال ـــدمات ا المـــصر: عـــن يـــد لل القوميـــة يئـــة ال ـــ ع تطبيقيـــة اســـة ىد  ,"ر
يـــــة والبي ـــــة التجا اســـــات للد العلميـــــة رالمجلـــــة بالاســـــماعيلية,ر ة التجـــــا قنـــــاة ,رليـــــة جامعـــــة

س  .٤العدد,٩مج,السو
 يوســـــ النجــــداوأكــــرم ـــــ ",)٢٠١٢ (,ىف المطبقـــــة ونيــــة لك ـــــشغيل ال أنظمــــة ـــــ ع الرقابـــــة

دنيـــة ونيـــة لك ومـــة والمبيعـــات: را الـــدخل بة ضـــر دائـــرة ـــ ع ميدانيـــة اســـة المجلـــة,"رد

ة والتجا للاقتصاد ة,رالعلمية التجا شمس,رلية ن ع   .٢العدد,جامعة

 سـوادى فرحــان ــشا"،) ٢٠٢٠(، أمـل ال المــستدامتــأث داء ــ ـ المعر ــ: رك تطبيقيــة اسـة رد

يــــة نو ا للأســــمدة العامــــة قتــــصادية، "الــــشركة العلــــوم قتــــصاد، مجلــــة و ة دا ، رليــــة

البصرة   .٥٧العدد، ١٥مج، جامعة

 ص محمد نمـوذج"، )٢٠١٩(، ىأيمن بإسـتخدام ات للـشر المستدامة التنمية خطة مراجعة

المـــــــ المتـــــــواز ـــــــة، "ستدامنداء التجا اســـــــات للد المـــــــصرة رالمجلـــــــة ة، ر التجـــــــا جامعــــــــة، رليـــــــة

ة  .رالمنصو
 ـــــــــ ع أحمـــــــــد داء"، )٢٠٢٠(، حــــــــسام ن تحـــــــــس ـــــــــ ونيـــــــــة لك ة ــــــــشر ال د المـــــــــوا ة إدا ردو ر ر

ـــــو ا رة القـــــا مينـــــاء شـــــركة ـــــ ع بـــــالتطبيق للمنظمـــــة الماليـــــة، "ىالمـــــستدام البحـــــوث مجلـــــة

ة ة، روالتجا التجا سعيدجامع، رلية بو   .٤العدد، رة

 ـــا زكر محمـــد ـــا أحمـــد، زكر ـــ ع نمـــوذج"، ) ٢٠١٦(،  محمـــود بإســـتخدام ـــ البي التحليـــل

التعلـــــيم) SWOT(ســــوات تطبيقـــــھ–ـــــ وأليـــــات ومـــــھ ـــــة ،"مف بو ال العلـــــوم ، مجلـــــة

رة القا بجامعة بية لل العليا اسات الد   .٤العدد، ٢٤المجلد، رلية

 أحمــد ن حـس ند", )٢٠١٢ (,سـامح ــ و اسـبات وا المعلومــات تكنولوجيـا ن بـ العلاقــة راسـة

يديــة ال العمليــات أداء المــصر: ىمــستو يــد ال يئــة ــ ع تطبيقيــة اســة ىد العلميــة ,"ر المجلــة

ة التجا اسات والد رللبحوث عمال,ر ة وإدا ة التجا رلية حلوان ,ر   .٣العدد,جامعة



 

  ٤٠٣ 

–  

 المــلا مــصطفى الــرحمن نــوح، عبــد طالــب ــا ــ"،) ٢٠١٨(، م ونيــة لك ومــة ا تطبيــق ردو

المؤســــــ ــــــة، "داء دا و قتــــــصادية العلــــــوم قتــــــصاد، رمجلــــــة و ة دا جامعــــــة، رليــــــة

 .١٠٩العدد، ٢٤مج، غداد
 أحمـد محمـد ـ العـال عن المـستخدمة", )٢٠١٧ (,عبـد ـ البي التحليـل لأدوات تحليليـة اسـة رد

ضــوء ـ اتي ســ التخطــيط ديثــةـ ا ـة دا العلــوم,"ردبيــات ــ بيــة ال ليـة مجلــة

ة بو شمس,ال ن ع جامعة بية ال   .٤العدد,٤١المجلد,لية

 ـــــــار ال ــــــم أد بنـــــــك"،) ٢٠٢٠(، قــــــ ــــــ القيــــــادة أنمـــــــاط تحديــــــد ــــــ وأثـــــــره ــــــ البي التحليــــــل

ان ة، "س شو م غ ماجست رسالة عمال، ر سراء، لية  .ردن، جامعة
 سـالم ناصـر ا ـ اتيجية", )٢٠١٠ (,ل سـ ـداف تحديـد ـ وأثـره ـ البي اسـة–التحليـل رد

صـــــنعاء ـــــ الدوائيـــــة الـــــصناعات ات لـــــشر ة ,"ميدانيـــــة ـــــشو م ـــــ غ ماجـــــست رســـــالة ليـــــة,ر

ة دا عدن,رالعلوم   .جامعة

 ــــ المخلا ســــرحان محمــــد ــــ", )٢٠١٨ (,نمــــاز الــــداخ ــــ البي التحليــــل ةأثــــر ــــ الم تحقيــــق

ميدانيـــة: التنافــسية اســة اليمنيـــة–رد الــصناعية المنظمــات ـــ ع العلميـــة ,"بــالتطبيق المجلــة

يـــة والبي ــــة التجا اســـات رللد بالاســـماعيلية,ر ة التجــــا س,رليــــة الــــسو قنـــاة ,٩مــــج,جامعــــة
  .٢العدد

 نجـــم المجيـــد عبـــد م، نجيـــب كـــر الـــدين صـــدر لك"، )٢٠١٧(، خولـــة ومـــة ا ـــردو ونيـــة

المنظمات أداء مؤشرات ن بلديـة: تحس ـة مدير ـ ن العـامل مـن عينة اء لا استطلاعية اسة رد ر

ـــــوك ـــــة ،"كر دا و قتـــــصادية للعلـــــوم نبـــــار جامعـــــة قتــــــصاد، رمجلـــــة و ة دا / رليـــــة

نبار، رمادى   .١٧العدد، ٩مج، العراق، جامعة

 ــــــــاب الو عبـــــــــد ومـــــــــة ",)٢٠٠٩ (,ياســــــــر ا ـــــــــدماتردو ا جـــــــــودة ن تحــــــــس ـــــــــ ونيــــــــة لك

ــــــي د ومــــــة ح شــــــة و ــــــ ع بــــــالتطبيق وميـــــة ــــــضة ,"را ال والعلــــــوم,مجلــــــة قتــــــصاد ليــــــة

رة,السياسية القا   .٤العدد,١٠مج,جامعة
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Abstract 
  

     This study aimed to identify the reality of the analysis of 
the internal and external environment of the Egyptian Post, 
the extent of the availability of control over the operating 
systems of the e-government in it, and to test the 
relationship between environmental analysis in its two parts 
(analysis of the internal environment, the external 
environment), and control over the operating systems of the 
e-government with its components (monitoring Internal e-
government based on stored data, meeting the needs and 
services of citizens, readiness of services) and sustainable 
institutional performance in its dimensions (organizational 
innovation, organizational flexibility, organizational 
prowess, sustainable behaviors and practices). 
     This study relied on the descriptive and analytical 
approach to reach its goals set by the researcher. This 
approach is based on a combination of theoretical study and 
field study to reach an effective framework that links them 
together. So the researcher made a survey required by the 
nature of the study to serve the objectives of this study, and 
it was distributed to a random sample of permanent workers 
in the offices of Egypt Post in the governorates of Greater 
Cairo (Cairo, Giza, and Qalubia) and their number was 373 
individuals, and all the survey lists were valid for carrying 
out an analysis. The results of the answers given in it 
statistically. The general results of the study showed the 
validity, validity and effectiveness of the proposed study 
model. 
The most important findings of this study: 
The study concluded that there is a strong direct correlation 
between the dimensions of environment analysis and 
sustainable institutional performance, as well as between the 
dimensions of control of e-government operating systems 
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and sustainable institutional performance, and there is a 
statistically significant effect between the dimensions of 
environment analysis and sustainable institutional 
performance, as well as between the control of government 
operating systems electronic and sustainable institutional 
performance. 
The most important recommendations of the study: 
 Relate employee performance appraisal to the actual 

reality of performance. 
 Enhancing the trend towards using modern information 

systems that ensure data security. 
 The authority should pay more attention to research and 

development in new and innovative ways to serve 
customers. 
Keywords: environmental analysis, monitoring of e-
government operating systems, sustainable institutional 
performance. 

  


