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عمل الأداء العالي �الجامعات �استخدام منهج�ة الحیود   تحسین نُظم
 دراسة تطب�ق�ة �كل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف  -السداسي الرشیق

 
 أ.م. د/ نجلاء عبد التواب ع�سى عبد العال

 أستاذ أصول التر��ة المساعد
 كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف 

 مستخلص ال�حث
التصد  الحالي  ال�حث  الموارد  استهدف  مجال  في  مهمین  لموضوعین  ي 

وهما  ،ال�شر�ة العالي  :ألا  الرشیق  ،الأداء  السداسي   ؛Lean Six Sigma  والحیود 
سو�ف،   بني  جامعة  داخل  للتمیز  الوصول  نموذج بهدف  وضع  خلال  من   وذلك 

العالي    أ�عاد تحسین  ل الأداء  عمل  والتدر�ب نُظم  الكفء  التوظ�ف  في:  (والمتمثلة 
وتقی�م الأداء)   الشامل  أساس  علي  المكافاة  أو  والتحفیز  العاملین  ومشار�ة  الأداء 

تمّ  ذلك  الرشیق، ولتحقیق  السداسي  الحیود  إعداد   �الجامعات �الاعتماد على منهج�ة 
الأساس�ات  إلى  والتعرف  العالي،  الأداء  عمل  لنُظم  الفكر�ة  للمرتكزات  نظرً�ا  إطارًا 

وق�اس أ�عاد نُظم عمل الأداء العالي من  ،  المعرف�ة لمنهج�ة الحیود السداسي الرشیق
التوصل   ثم  �الكل�ة،  التدر�س  هیئة  أعضاء  نظر  لتحسین    نموذجإلى  وجهة  مقترح 

منظومة عمل الأداء العالي �الاستناد إلى مراحل منهج�ة الحیود السداسي، والمتمثلة 
التعر�ف وتمّ   -التحسین   –التحلیل  –الق�اس  -في:  المیدانالتحكم،  الدراسة  على ت  �ة 

ضعف ل ال�حث إلى  وتوصّ ،  أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف 
العاليتحقق   الأداء  عمل  نُظم  سو�فداخل    أ�عاد  بني  جامعة  التر��ة  حیث �ل�ة   ،
تحقق    جاءت  حسابيو ،  ضع�فةبدرجة  �عكس ضعف ،  ١٬٤٩  �متوسط  الذي  الأمر 

نُظم   �أ�عاد  الكل�ة  العاليعمل  اهتمام  حیث  الأداء  جم�ع  ،  عمل جاءت  نُظم  أ�عاد 
الكل�ة بدرجة تحقق ضع�فة ما عدا ال�عد الرا�ع (مشار�ة العاملین) داخل    الأداء العالي

متوسطة  بدرجة  تحقق  عمل   ،الذي  نظم  لتحسین  مقترح  نموذج  إلى  ال�حث  وتوصل 
 .الأداء العالي �الجامعات �الاعتماد علي منهج�ة الحیود السداسي الرشیق

ا العالي :  لمفتاح�ةالكلمات  الأداء  عمل  ال�شر�ة-نُظم  السداسي -الموارد  الحیود 
 جامعة بني سو�ف. -الرشیق
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ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

Abstract 
           The current research aimed to address two important issues in 
the field of human resources, namely: high performance, and Lean 
Six Sigma; With the aim of reaching excellence within Beni Suef 
University, by developing a model to improve the dimensions of high 
performance work systems (which are represented in: efficient 
recruitment, comprehensive training, performance evaluation, 
employee participation, and motivation or reward based on 
performance) in universities based on the Lean Six Sigma 
methodology, and to achieve this a preparation was made A 
theoretical framework for the intellectual foundations of high-
performance work systems, identifying the cognitive basics of the 
lean Six Sigma methodology, measuring the dimensions of high-
performance work systems from the point of view of faculty 
members, and then coming up with a proposed model to improve the 
high-performance work system based on the stages of the Lean Six 
Sigma methodology, which are In: Definition - Measurement- 
Analysis- Improvement- Control, and the field study was conducted 
on faculty members at the Faculty of Education, Beni Suef 
University. The research concluded that the dimensions of high 
performance work systems were poorly achieved within the Faculty 
of Education, Beni Suef University, as they came with a weak 
verification degree. With an arithmetic mean of 1.49, which reflects 
the college's weak interest in the dimensions of high performance 
work systems, as all dimensions of high performance work systems 
within the college came with a weak degree of achievement except 
for the fourth dimension (employees' participation), which was 
achieved with a medium degree. The research reached a proposed 
model for improving High performance work systems in universities 
based on the Lean Six Sigma methodology. 

Key words: 
High performance work systems - Lean Six Sigma- 
Beni-Suef University. 
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 المقدمة 
خل المؤسسات التعل�م�ة على  لقد زاد الاهتمام بتحسین أداء الموارد ال�شر�ة دا

مستمر التي   ؛نحو  والمنتجات  الخدمات  في  والتمیز  الجودة  لتحقیق  فعالة  �وسیلة 
مخرجاتها، لذا �ان   ى حقق رضا الأطراف المعن�ة �مستو �ما �ُ   ،مها هذه المؤسسات قدَّ تُ 

ال�شر�ةالتوجّ  الموارد  ممارسات  دراسة  نحو  ضوء   ،ه  في  استرات�جي  منظور  وفق 
الكوادر التغیرات   جدارات  تحسین  أجل  من  التعل�م�ة  �المؤسسة  المح�طة  البیئة  في 

حقق أفضل أداء ال�شر�ة و�ذلك مشار�تهم والتزامهم في تحقیق أعلى أداء ممكن �ما �ُ 
 للمؤسسة التعل�م�ة. 

حیث تحتاج المؤسسات إلى ممارسات استرات�ج�ة حاسمة لمواجهة التحد�ات 
 ُ� الممارسات  وهذه  تُ طلق  الیوم�ة،  التي  العالي"  الأداء  عمل  "نُظم  عن عبّ علیها  ر 

على  الحصول  في  تساعد  التي  المترا�طة  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات  من  مجموعة 
الموارد  ممارسات  من  متكاملاً  نظامًا  تمثل  فهي  العاملین،  من  فائقة  مخرجات عمل 

الموارد   ممارسات  بین  ما  (الاصطفاف  داخلً�ا  متوافقة  تكون  التي   ،ال�شر�ة)ال�شر�ة 
وملائمة خارجً�ا (الاصطفاف مع الاسترات�ج�ة التنظ�م�ة) (العنزي والعطوي والعابدي، 

و ٩٢،  ٢٠١١ المتعلّ   عدّ تُ )،  المنظمات  ممیزات  من  العالي  الأداء  التي نُظم عمل  مة 
 ). ٧٤،  ٢٠١٢ز (الع�ادي والجاف، إلى التمیّ  ىتسع

ت أص�حت هناك حاجة  راوفي ظل ما تشهده بیئة الأعمال المعاصرة من تغیّ 
نوع من   ز على تحقیق الجودة في أداء المورد ال�شري �إزالة أيِّ ر�ّ إلى أسالیب حدیثة تُ 

الإنتاج�ة أو  العمل�ات  أو  الأداء  التخلّ   ،الهدر في  إلى  الحیود عن  �الإضافة  ص من 
الرشیق   السداسي  الحیود  منهج�ة  ولعل  المتوقع،  حقق تُ   Lean Six Sigmaالأداء 

الفلس تتبنَّ تلك  لأنها  الإنتاج   ىفة  أو  الرشیق  التصن�ع  وهما:  مهمین،  مدخلین  مزا�ا 
یُ  الذي  الهدر،  والحیود ر�ّ الخالي من  للموارد،  الأمثل  والاستغلال  الهدر  إزالة  ز على 

یُ  الذي  التوقعات ر�ّ السداسي  عن  الأداء  في  والتذبذب  الاختلاف  من  الحد  على  ز 
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 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

تحسی معه  یتحقق  الذي  الأمر  المنظومة المطلو�ة،  ومخرجات  عمل�ات  جودة  ن 
 الجامع�ة، و�التالي تحقیق منظومة عمل الأداء العالي للمؤسسة الجامع�ة.

إلا   الرشیق  السداسي  الحیود  �منهج�ة  العمل  حداثة  من  الرغم  ن أوعلى 
أو   الكبیرة  المؤسسات  في  الخدمات،  أو  التصن�ع  في  سواء  نجاحًا  أثبت  تطب�قها 

)، �ما حققت منهج�ة الحیود السداسي نجاحًا في et al., 2 Zhang(012الصغیرة  
العمل�ات  لتحسین  المستمر  للتحسین  �منهج�ة  الخدمات  الخدمة   ،قطاع  وقت  وتقلیل 

 .)(Sunder, 2016, 162وتقلیل تكال�ف جودة الخدمة  ،وتحسین رضا العملاء
المختصَّ  الأدب�ات  أظهرت  في  كما  الرشیق  السداسي  الحیود  منهج�ة  فعال�ة  ة 

تطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في مؤسسات   لمؤسسات التعل�م�ة، حیث تمَّ ا
العالمي لل�حث عن التحسینات؛ استجا�ة لمتطل�ات سوق وى  التعل�م العالي على المست

تلب�ة توقعات الطلاب وخفض الموارد المال�ة، وخفض التكال�ف   :التعل�م العالي، ومنها
 . )574Antony ,2017 ,تسقة ( سترات�ج�ة �طر�قة مُ التشغیل�ة، وتحقیق الأهداف الا

كما أن تطبیق الحیود السداسي الرشیق في مؤسسات التعل�م العالي ُ�حقق عددًا  
بنماذج  العالي  التعل�م  الفوائد، منها: الز�ادة في رضا الطلاب، وتزو�د مؤسسات  من 

فضها، ومعالجة حل المشكلات، وتغییر ثقافة المؤسسة، وتحدید التكال�ف المخف�ة وخ
 ). et al., 2015, 953 Antony(مشاكل �فاءة العمل�ات، ووضع المقای�س اللازمة 

الثقافي   التغییر  لبدء  �منصة  الرشیق  السداسي  الحیود  إلى  النظر  و�مكن 
المستمر  ؛والتشغیلي للتحسین  وشمولاً  وتماسكًا  تكاملاً  أكثر  نهج   &Pepperلتوفیر 

Spedding, 2010, 151)ي �مكن للمؤسسة الجامع�ة الاعتماد على هذه )، و�التال
من ممارسات   أداء عالٍ   ى المنهج�ة في تحسین عمل�اتها الداخل�ة للوصول إلى مستو 

 الأداء لأعضاء هیئة التدر�س داخل المؤسسة الجامع�ة.
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 مشكلة ال�حث: 
المتمیِّ یتطلَّ  المؤسسي  العمل  مع  ب  التعامل  في  فعالة  ممارسات  وجود  ز 

تسعر تغیِّ المُ  لذا  �المؤسسة،  المح�طة  الدینام�ك�ة  البیئة  المتجددة في  المؤسسات ى  ات 
تبنّ  إلى  �شكلٍ التعل�م�ة  والمؤسسة  الأفراد  أداء  لتحسین  جدیدة  استرات�ج�ات  عام    ي 

معالجة  على  قدرة  أكثر  جدیدة  أسالیب  نحو  والاتجاه  لها،  التنافسي  الموقف  لتعظ�م 
ا لتحسین  العمل�ات  وتجو�د  التعل�مي المشكلات،  النظام  جودة  ورفع  لمخرجات، 

العالي  الأداء  لنظم عمل  توظ�فها  ذلك من خلال  و�كون  وال�شر�ة،  الماد�ة  �مكوناته 
 والمتعلقة �ممارسات وس�اسات إدارة الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة التعل�م�ة. 

ل:  مث،  ولقد أشارت العدید من الدراسات إلى فعال�ة الممارسات الإدار�ة والخلق�ة
السطلة،  الق�ادة القرارات   ،تفو�ض  اتخاذ  في  على   ،التحفیز  ، المشار�ة  التدر�ب....) 

)، وفي ضوء معا�شة ٢٠١٦كفاءة الأداء الجامعي في الجامعات المصر�ة (الشتري،  
ن أن هناك انخفاضًا في الرضا العام  ال�احثة داخل �ل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف تبیَّ 

ن الأعمال الإدار�ة �الكل�ة، وعزوفهم عن الاشتراك في أعضاء هیئة التدر�س ع  ىلد 
عضو    عف إق�ال أيِّ وضَ   ،أعمال الجودة �الكل�ة  :الأعمال الإدار�ة داخل الكل�ة، ومنها

، �ما م٢٠١٦بدور مدیر وحدة الجودة �الكل�ة وذلك منذ آخر مدیر لها في    عن الق�ام
ط تبیَّ  خلال  من  فعال�ات  أ�ة  في  الكل�ة  مشار�ة  قلة  لأ�ة   ،لابهان  طلابها  تقد�م  أو 

خارجها أو  الجامعة  داخل  مشروعات  أو  �ُ   ؛ مسا�قات  السمعة مما  من  ضعف 
مَ  استدامة  ظل  وفي  للكل�ة،  التنافس�ةالأكاد�م�ة  جودة   ،نطق  على  الطلب  وز�ادة 

التر��ة �ل�ات  من  المقدمة  تتمكَّ   ؛الخدمات  تقد�م  حتى  في  والنجاح  ال�قاء  من  ن 
أد  ولتطو�ر  مستو خدماتها،  إلى  بدورها  والارتقاء  العالي،   ى اءها  الأداء  منظمات 

�شكلٍ  الكل�ة  داخل  الأداء  تحسین  إلى  التوجّ   والحاجة  �ان  ��ف�ة عام  معرفة  نحو  ه 
 الوصول �الكل�ة إلى منظومة عمل عال�ة الأداء.
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

وفعال�ة   �فاءة  لتحقیق  قو�ة  منهج�ة  المرن  السداسي  الحیود  منهج�ة  وتُعد 
داخل مؤسسا العاليالعمل  التعل�م  العملاء  ؛ت  إلى ز�ادة رضا  یؤدي  وتحسین    ،مما 

العمل  مشاكل  في حل  للغا�ة  فعالة  المنهج�ة  هذه  تكون  أن  و�مكن  النهائ�ة،  النتائج 
المختلفة في العمل�ات الجامع�ة؛ حیث تكون الأس�اب الجذر�ة غیر معروفة، و�التالي 

وعدم الفعال�ة في   ،ح عدم الكفاءةن المنهج�ة الحال�ة من تحسین الأعمال لإصلا مكّ تُ 
للتحسینات  اللازمة  والتقن�ات  والأدوات  الأسالیب  بتوفیر  �الجامعة  الخدم�ة  العمل�ات 

2012, 940)(Antony, Krishan, Cullen, Kumar,  و�التالي �مكن الاعتماد ،
 علیها للارتقاء �مستوى الأداء داخل المؤسسة الجامع�ة.

هتمام بهما على أن هناك نقصًا في الالا  إري ال�حث  تغیِّ وعلى الرغم من أهم�ة مُ  -
المیداني  ى مستو  أو  النظري  �سع  ،ال�حث  أهم    ى لذا  تحدید  إلى  الحالي  ال�حث 

تتعلَّ  التي  العالي،  الممارسات  الأداء  بنظم  إ�جاد موارد    التيق  �مكن  من خلالها 
قدرا واستثمار  الجوهر�ة  القرارات  صنع  في  المشار�ة  على  قادرة  في  �شر�ة  تها 

عالٍ   ؛العمل أداء  إلى  العملاءومتطوّ   للوصول  لمتطل�ات  الاستجا�ة  في   ، ر 
البیئ�ة الفرص  ثمَّ   ،ومتطل�ات  �ل�ة    ومن  داخل  ال�شري  �الأداء  الارتقاء  تحقیق 

تتمثَّ  و�التالي  الحیود  التر��ة،  منهج�ة  استخدام  ��ف�ة  دراسة  في  ال�حث�ة  الفجوة  ل 
نظم عمل الأداء العالي �الجامعات، وذلك   السداسي الرشیق في تحسین ممارسات 

 من خلال الأسئلة التال�ة:
 ما الإطار المفاه�مي لنُظم عمل الأداء العالي في الجامعات؟ -
 ما الأسس الفكر�ة لتطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في التعل�م الجامعي؟  -
التر��ة �جامعة   - العالي في �ل�ة  نُظم عمل الأداء  بني سو�ف  ما واقع ممارسات 

 من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة؟ 
ضوء   - في  الجامعات  في  العالي  الأداء  عمل  نُظم  لتحسین  المقترح  النموذج  ما 

 منهج�ة الحیود السداسي الرشیق؟ 
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 أهداف ال�حث:
العالي  الأداء  عمل  منظومة  ممارسات  تحسین  إلى  الحالي  ال�حث  یهدف 

السد  الحیود  منهج�ة  ضوء  في  الأهداف �الجامعات  خلال  من  وذلك  الرشیق،  اسي 
 الفرع�ة الآت�ة:

 رات ال�حث وأ�عادها الفرع�ة.ق �متغیِّ تقد�م إطار معرفي یتعلَّ  -
رصد واقع ممارسات نُظم عمل الأداء العالي في �ل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف   -

 من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س.
عمل الأداء العالي في ضوء    تقد�م مجموعة من الآل�ات لتحسین ممارسات نُظم -

 مراحل منهج�ة الحیود السداسي الرشیق داخل الكل�ات الجامع�ة.
 أهم�ة ال�حث:

نسبً�ا �الحداثة  �متاز  موضوعًا  التر�و�ة  الأدب�ات  إلى  الحالي  ال�حث   ،�ض�ف 
التوالمتمثَّ  العالي،  الأداء  عمل  نظم  في  مرت�طً تشكَّ   يل  حدیثًا  نهجًا  �س�اسات   ال 

لارتقاء �أداء الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسات التعل�م�ة للوصول بها إلى وممارسات ا
لذا تعمد ال�حث توج�ه   ؛مستو�ات عال�ة من الأداء داخل بیئة شدیدة التغییر والتعقید 

التعل�م�ة  المؤسسات  في  العالي  الأداء  عمل  نظم  ممارسات  استخدام  نحو  الاهتمام 
للجام العام  الأداء  لتحسین  التك�ّ   ،عات الجامع�ة،  على  قدرتها  وز�ادة   ،فوتعز�ز 
�التر�یز على �ل�ة التر��ة �الجامعة لتحسین    ؛تنافسیتها وتحق�قها للر�ادة الاسترات�ج�ة

 مها للطلاب. قدَّ جودة الخدمات التي تُ 
التعل�م اقتصاد�ات  في  حدیثة  لمنهج�ة  تناوله  في  ال�حث  أهم�ة  فهي    ؛وتكمن 

السداسي  تطوَّ  الحیود  لمنهج�ة  الرشاقةر  السداسي لتُ   ؛ومنهج�ة  الحیود  منهج�ة  ص�ح 
ممارسات  لتحسین  استخدامها  ��ف�ة  في  وال�حث  النهجین،  مزا�ا  بین  تجمع  الرشیق 

  ىلز�ادة �فاءة وفعال�ة المؤسسة التعل�م�ة، �ما �كشف ال�حث عن مد   ؛الموارد ال�شر�ة
ارسات منظومة وجود علاقة وتأثیر لمنهج�ة الحیود السداسي الرشیق في تحسین مم 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

مة تقدَّ وذلك لمحاولة الوصول إلى مرت�ة مُ   ؛عمل الأداء العالي في الكل�ة عینة ال�حث 
 في الأداء الجامعي.

النتائج في تحدید متطل�ات تحسین نظم عمل الأداء   �مكن الاستفادة من  كما 
تُ  و�التالي  حدیثة،  منهج�ة  وفق  الجامعات  في  �مكن  قدَّ العالي  تطب�قً�ا  نموذجًا  م 

ال�حث   عدّ الاسترشاد �ه لأنظمة عمل الأداء العالي في �اقي المنظومات التعل�م�ة، و�ُ 
العر��ة للمكت�ة  للمتغیِّ   ؛إضافة  متكاملاً  نظرً�ا  إطارًا  �ضع  إلى   ،ر�نحیث  �الإضافة 

الخدمي المجال  الرشیق في  السداسي  الحیود  منهج�ة  استخدام  ��ف�ة  حیث   ؛توض�ح 
العر��ة الدراسات  ال�احثة   على -تندر  علم  الحیود   -حد  منهج�ة  بتطبیق  اهتمت  التي 

�صفةٍ  �التعل�م  ال�شر�ة  الموارد  أداء  تحسین  في  الرشیق  والجامعي   السداسي  عامة 
 . خاصة  �صفةٍ 

لواقع نظم الأداء العالي �كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف    ام ال�حث تقی�مً قدَّ كما �ُ 
وتقد�م   اكنموذج،  منهج�ة  لتطبیق  مقترح  تحسین نموذج  في  الرشیق  السداسي  لحیود 

على �التر�یز  العالي  الأداء  عمل  �الكل�ة،   نظم  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء  تطو�ر 
 و�التالي المساهمة في رفع القدرة التنافس�ة لها. 

 منهج ال�حث وأداته:
رات ال�حث وتحلیلها  تغیّ استخدم المنهج الوصفي التحلیلي في عرض ووصف مُ 

الن الإطار  �تا�ة  تمّ في  �ما  لل�حث،  تمّ   ظري  التي  الاست�انة  بواسطة  الب�انات    جمع 
والأُ  السا�قة  الدراسات  ضوء  في  وتمَّ بنائها  ال�حث،  لموضوع  النظر�ة  تطو�رها   طر 

 وتحلیلها إحصائً�ا للإجا�ة على أهداف الإطار المیداني لل�حث.
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 حدود ال�حث:
 قتصر ال�حث على الحدود التال�ة: ا

 ، ق من أ�عاد نظم عمل الأداء العاليعلى التحقّ   ال�حث ر  قتصا  الحد الموضوعي: -
فيوتتمثَّ  الكفء"  :ل  المعمق  ،التوظ�ف  الأداء  ،والتدر�ب  ومشار�ة   ،وتقی�م 

السداسي   ،"والتحفیز  ،العاملین الحیود  أ�عاد  في ضوء  للتحسین  آل�ات  ووضع 
  ، والق�اس  ،التعر�ف"  :وهي،  LSS-DMAICلة في مراحل دورة  تمثَّ الرشیق والمُ 

 ."والرقا�ة  ،والتحسین ،والتحلیل
الدراسة): - (عینة  ال�شري  هیئة    تمَّ   الحد  أعضاء  على  المیدان�ة  الدراسة  تطبیق 

 التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف �نموذج من �ل�ات الجامعة.
إجراء الدراسة المیدان�ة لل�حث خلال الفصل الدراسي الأول من    : تمَّ الزمنيالحد   -

 م. ٢٠٢٢/٢٠٢٣  العام الجامعي
 التعر�ف الإجرائي لمصطلحات ال�حث:

 �قوم ال�حث الحالي على مصطلحین أساسیین، و�مكن تعر�فهم �الآتي: 
 : Lean Six Sigma (LSS)الحیود السداسي الرشیق 

الحیود السداسي الرشیق هي منهج�ة عمل تهدف إلى ز�ادة �فاءة العمل�ات 
ا إزالة  طر�ق  عن  التعل�م�ة  المؤسسة  الأداء داخل  عن  الاختلافات  وتقلیل  لهدر، 

 المتوقع من أجل تحسین الأداء العام وتحقیق جودة النتائج النهائ�ة. 
  :High performance work system (HPWS) نُظم عمل الأداء العالي

داخل     والإجراءات  الممارسات  من  مجموع  هي  العالي  الأداء  عمل  نظم 
هدافها الاسترات�ج�ة وتز�د من قدرتها على أ یق  المؤسسة الجامع�ة، التي تساهم في تحق 

واندماجهم، وتحفیزهم،   الموارد ال�شر�ةتمكین  خلال  من    ، التك�ف مع البیئة الخارج�ة
، مكنللوصول إلى أعلى أداء مُ   المؤسسة؛تهم والتزامهم ومرونتهم داخل  ا وتحسین مهار 
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ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 والتدر�ب المعمق  ،ءالكفالتوظ�ف  "  التال�ة:  الأ�عاد ن یتحقق ذلك من خلال  أ و�مكن  
 ".أو المكافأة على أساس الأداء والتحفیز ،ومشار�ة العاملین ،وتقی�م الأداء (الشامل)،

 الدراسات السا�قة:
والمرت�طة    یتمَّ  �الموضوع  الصلة  ذات  السا�قة  الدراسات  �عض  عرض 

لت إل�ه تلك الدراسات من  �المؤسسات التعل�م�ة، وذلك �غرض الوقوف على ما توصَّ 
أن  نتا  �مكن  ما  توض�ح  في  منها  والاستفادة  تطب�ق�ة  ومساهمات  نظر�ة  مه قدّ �ُ ئج 

تقس�م الدراسات السا�قة إلى محور�ن   لذا تمَّ   ؛سهم �ه نظرً�ا وتطب�قً�االحالي وتُ   ال�حث 
على مُ   �مثلان الأقدم  إلى  الأحدث  من  محور  �ل  داخل  ترتیبها  وتم  ال�حث،  تغیري 

 النحو التالي:
اسات تناولت نُظم عمل الأداء العالي في المؤسسات المحور الأول: در 

 التعل�م�ة:
) استهدفت �حث العلاقة بین ال�قظة وسلوك العاملین، Jha, 2021دراسة (

والالتزام العاطفي، والرضا الوظ�في، �الإضافة إلى نُظم العمل عال�ة الأداء �وس�ط، 
التعل�م العالي �الهند، وذلك على عینة من أعضاء هیئة التدر�س في مدارس الإدارة � 

العاطفي  العاملین والالتزام  ال�قظة وسلوك  بین  العلاقة الإ�جاب�ة  إلى  النتائج  وأشارت 
تحلیل  و�شف  والإرهاق،  ال�قظة  بین  سلب�ة  علاقة  توجد  �ما  الوظ�في،  والرضا 
الأداء  عالي  العمل  لنظام  الكبیر  التفاعل  تأثیر  عن  للإشراف  الخاضعة  الوساطة 

على مهمة   وال�قظة  الذهن�ة  ال�قظة  ممارسة  أن  إلى  �الإضافة  �ما  ال�حث،  متغیرات 
عزز السلوك، مما لأعضاء هیئة التدر�س في التعل�م العالي، وأن ال�قظة الذهن�ة قد تُ 

یؤدي بدوره إلى ز�ادة الرضا والالتزام، وهذه العلاقة ممكنة في ظل س�اق نظام العمل 
 عالي الأداء. 

) استهدفت التعرف إلى أثر تطبیق نظم الأداء ٢٠٢٠وخشمان (  يدراسة اللاف
العالي في تحقیق النجاح الاسترات�جي في الجامعات الخاصة الأردن�ة �التطبیق على 
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مرتفع من تطبیق   ى خمس جامعات خاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستو 
ومستو  العالي،  الأداء  ا  ى نظم  الجامعات  في  الاسترات�جي  النجاح  من  لخاصة مرتفع 

دلالة إحصائ�ة لتطبیق نظم الأداء   يالأردن�ة من وجهة نظر العاملین، ووجود أثر ذ 
 العالي على النجاح الاسترات�جي.

المدارس  ر�َّ   )Parveen & Tirmizi, 2020(دراسة   مدیري  تصورات  على  زت 
الأداء   عالي  العمل  نظام  خلال  من  المدارس  معلمي  أداء  في )  HPWS(لتحسین 

ن مجتمع الدراسة من جم�ع رؤساء المدارس الثانو�ة نوي ب�اكستان، و�تكوَّ التعل�م الثا 
واختارت ال�احثة    ،مدیرًا  ٣٦اخت�ار    ، تمَّ ١٧٤الحكوم�ة في مقاطعة مولتان وعددهم  

وهي: التدر�ب، وتقی�م الأداء، والتعو�ض، والعمل الجماعي، وأظهرت    HPWSأ�عاد  
التي حصلت على متوسط المدارس  المدیر�ن    النتائج أن  درجات أعلى في تصورات 

متوسط   على  حصلت  التي  المدارس  من  أفضل  أداءً  تؤدي  في كانت  أقل  درجات 
 جم�ع أ�عاد نظم الأداء العالي.

العمل   )Sarwar & Iqbal, 2020(دراسة   أنظمة  الكشف عن علاقة  استهدفت 
الأداء   التعل�   )HPWS(عال�ة  التدر�س في قطاع  هیئة  العالي من �إنتاج�ة أعضاء  م 

، �استخدام مدخل (القدرة )RBV(خلال شرح التأثیر الوس�ط للرؤ�ة القائمة على الموارد 
الدافع،  وتعز�ز  القدرة،  تعز�ز  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  والفرص)،  والحافز 

التدر�س هیئة  أعضاء  إنتاج�ة  على  �بیر  �شكل  تؤثر  الفرص  على   ،وتعز�ز  و�ذلك 
أنظمة عمل ا القائمة على تعز�ز عمل  للرؤ�ة  الوس�ط  النهج  العالي من خلال  لأداء 

 الموارد. 
استهدفت التحقق من العلاقة بین الدافع الذاتي   )Hassan & Din, 2019(دراسة  

الأداء   عالي  العمل  ونظم  والإبداع  التدر�س   ) HPWS(والق�ادة  هیئة  أعضاء  على 
من أعضاء   ٢٨٦مقابلات مع  إجراء    تمَّ و �الجامعة مع دور الوس�ط لمشار�ة المعرفة،  

جامعة في البنجاب ب�اكستان، وتشیر النتائج إلى أن   ٣٠هیئة التدر�س المتفرغین في  
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ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

الأصیلة   التدر�س  HPWSوالق�ادة  هیئة  أعضاء  إبداع  على  �بیرًا  تأثیرًا  لهما   ؛ �ان 
المعرفة  مشار�ة  أن  �ما  الإبداع،  مع  مهمة  غیر  علاقة  الداخلي  الدافع  أظهر  بینما 

 و�بداع أعضاء هیئة التدر�س، ومع ذلك لا یوجد أيِّ   HPWSت في العلاقة بین  توسط
 والق�ادة مع إبداع أعضاء هیئة التدر�س. ، تأثیر وساطة للدوافع الجوهر�ة

) استهدفت الكشف عن أثر نظم عمل الأداء العالي في  ٢٠١٨دراسة العیدي (
الأردن� المستقلة  الهیئات  في  الاسترات�جي  النجاح  والتعرف  تحقیق  تصورات إة،  لى 

مستو  حول  ومستو   ى المدیر�ن  العالي  الأداء  عمل  نظم  النجاح   ى تطبیق  تحقیق 
على   وذلك  اعتماد   ١٣الاسترات�جي،  هیئة  ومنها  الأردن�ة،  المستقلة  الهیئات  من 

مؤسسات التعل�م العالي وضمان جودتها، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لنظم الأداء 
ال  تحقیق  في  نظم  العالي  أ�عاد  حول  المدیر�ن  تصورات  وجاءت  الاسترات�جي،  نجاح 

 عمل الأداء العالي وأ�عاد النجاح الاسترات�جي بدرجة مرتفعة.
هدفت إلى تحسین أداء العاملین في وزارة التر��ة    ) Salehipour, 2018(دراسة  

نظ�م  وثقافة الت)  HPWS(والتعل�م في إیران، من خلال تأثیر نظم العمل عال�ة الأداء  
على أداء الموظفین في وزارة التعل�م الإیران�ة، وتوضح نتائج اخت�ار الفرض�ات تأثیر 

HPWS   ٍالأداء   �شكل بین نظم  قو�ة  الوزارة، وتظهر علاقة  أداء أعضاء  �بیر على 
على  �بیرًا  إ�جابً�ا  تأثیرًا  التنظ�م�ة  الثقافة  تُظهر  و�المثل  التنظ�م�ة،  والثقافة  العالي 

 التعل�م الإیران�ة وأداء الموظفین. أعضاء وزارة 
) هدفت إلى تحدید دور العلاقة بین سلو��ات المواطنة ٢٠١٥دراسة الشمري (

اع المعرفة في تحقیق الأداء العالي للمنظمات �التطبیق على أعضاء نّ التنظ�م�ة وصُ 
ى هیئة التدر�س �كل�ة الإدارة والاقتصاد �جامعة �ر�لاء �العراق، وتوصلت الدراسة إل

اع المعرفة في تحقیق  نّ وجود دور فاعل ومعنوي بین سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة وصُ 
 الأداء العالي للمنظمات العراق�ة.
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التشا�ه  (De Waal & Chipeta, 2015) دراسة أوجه  إلى  التعرف  استهدفت 
وتنزان�ا في تصوراتهم حول  أفر�ق�ا  الأعمال من جنوب  إدارة  بین طلاب  والاختلاف 

تُ أولو�ا التي  العوامل  أن  ت  العوامل  تحلیل  و�شف  �المؤسسات،  العالي  الأداء  حقق 
العوامل، وهي:  لثلاثة من  طلاب الأعمال في جنوب إفر�ق�ا وتنزان�ا أعطوا الأولو�ة 
وتوجد  العال�ة،  الجودة  و�دارة  الأجل،  طو�ل  والتوجه  والتجدید،  المستمر  التحسین 

الع الأداء  أولو�ات  تحدید  في  دولة،  اختلافات  لكل  الدراسةالي  هذه   وأرجعت  تفسیر 
 الاختلافات �الاختلافات الثقاف�ة.

دور جودة   ) Shen, Benson & Huang, 2014(دراسة   الكشف عن  استهدفت 
الح�اة العمل�ة �متغیر وس�ط بین نظم عمل عال�ة الأداء وسلو��ات المعلمین داخل 

وساطة بین جودة الح�اة   مدرسة في الصین، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  ٦٣
حیث أنها تهتم �احت�اجات الموظفین للنمو والتعلم والتطو�ر   ؛العمل�ة ومتغیري الدراسة

 والاحت�اجات الاقتصاد�ة والعائل�ة. 
) إبراه�م  العالي ٢٠١٣دراسة  الأداء  عمل  نظم  دور  تحدید  إلى  هدفت   (

املین) في تحقیق ر�اد�ة (التوظ�ف الكفء، التدر�ب المعمق، تقی�م الأداء، مشار�ة الع
تبنِّ  الإبداع،  الاست�اق�ة،  (الإجراءات  لأعضاء الأعمال  المنافسة)  حدة  المخاطرة،  ي 

اتفاق  النتائج  وأظهرت  �غداد،  �جامعة  والاقتصاد  الإدارة  �ل�ة  في  التدر�س�ة  الهیئة 
ر�اد�ة  ق�اس  في  العالي  الأداء  عمل  نظم  أهم�ة  على  ال�حث  عینة  أعضاء  جم�ع 

معرفة   الأعمال؛ من  تمتلكه  ما  خلال  من  الأعمال  ر�اد�ة  تحسین  إلى  تؤدي  لأنها 
 حول ص�غة العمل، و�التالي تحقیق میزة تنافس�ة للمؤسسة الجامع�ة.

) والصائغ  والطائي  الدعمي  الذ�اء ٢٠١٢دراسة  واقع  تحلیل  استهدفت  التي   (
شف عن مستوى  والك  ،الاجتماعي في مؤسسات التعل�م العالي (جامعة الكوفة نموذجًا)

الأداء العالي في بیئة التعل�م   ى توظ�ف الق�ادات الجامع�ة للذ�اء الاجتماعي ومستو 
المؤسسات  في  العالي  الأداء  تحقیق  في  الاجتماعي  الذ�اء  دور  تحلیل  ثم  العالي، 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

أن   �مكن  الجامع�ة  للق�ادات  الاجتماعي  الذ�اء  أن  إلى  الدراسة  الجامع�ة، وتوصلت 
ملائ وظَّ یُ  �أساس  تطو�ر ف  ضرورة  مع  للجامعات،  العالي  الأداء  �أ�عاد  للتنبؤ  م 

القدرات الاسترات�ج�ة للق�ادات الجامع�ة في مجال توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاجتماعي 
 سهم في تحسین الأداء العالي.في جم�ع الممارسات، و�ما �ُ 

التحد�ات    )Sarwar, Aslam & Rasheed, 2012(دراسة   تحدید  استهدفت 
الأداء والعق�ات   إلى  للوصول  المهن�ة  ح�اته  بدا�ة  في  الجامعي  المعلم  تواجه  التي 

من المعلمین المبتدئین وتطو�ر   عالٍ   أداءٍ   ىالعالي، ثم تحدید متطل�ات الحصول عل
استرات�ج�ات تنم�ة الموارد ال�شر�ة �الجامعات، وذلك �التطبیق على عدد من أعضاء 

�اه الجامعة الإسلام�ة  التدر�س من  أن  هیئة  إلى  الدراسة  ب�اكستان، وتوصلت  ولبور 
أكثر العوامل إعاقة للأداء العالي للمعلمین في بدا�ة ح�اتهم المهن�ة، هي: قلة ممارسة 

الزائد   ،للتدر�س الموارد   ،والضغط  �فا�ة  وعدم  التدر�ب،  ونقص  الصارم،  والتقی�م 
ومشاك الطلابي،  الإرشاد  ومشاكل  الفعال،  التواصل  وضعف  ض�ط  والإمدادات،  ل 

 الصف، وصعو�ات تقی�م أعمال الطلاب، وسوء سلوك الطلاب.
إمكان�ة    )Suhail & De Waal, 2012(دراسة   من  التحقق  إلى  هدفت  التي 

ووضع  �فلسطین،  بولیتكنك  جامعة  في  الأداء  عال�ة  المنظمات  عمل  إطار  تطبیق 
وتمَّ  الجامع�ة،  المنظمات  أداء  لتحسین  وم  تصور  إدارة  مع  عمل  ورشة  وظفي عقد 

الجامعة من خلال مِ  لق�اس وضع  للمؤسسات ذات الأداء الجامعة  ق�اس (دي و�ل) 
إلى  الجامعة  لتحو�ل  عمل  في خطة  ووضعها  الأول�ة  التحسینات  وضع  ثم  العالي، 

 .عالٍ  مؤسسة أداءٍ 
 LSSالمحور الثاني: دراسات تناولت منهج�ة الحیود السداسي الرشیق 

تهدف   )Francescatto, Kubota, Guimarães & de Oliveira, 2022(دراسة  
تنفیذ  من  الأخیرة  الخمس  السنوات  على  بناءً  للأدب�ات  منهج�ة  مراجعة  تطو�ر  إلى 

LSS   عوامل وتحدید  الحالة،  دراسة  مناهج  على  التر�یز  مع  مختلفة،  مجالات  في 
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ل التوصّ   ، وتمَّ LSSالنجاح الحرجة والصعو�ات التي تم العثور علیها أثناء تطب�قات  
تطب�قات   في  ز�ادة  علاوة   LSSإلى  العالي،  والتعل�م  الصح�ة  الرعا�ة  مؤسسات  في 

تطبیق   وتمَّ   LSSعلى  التقلید�ة،  والصناعات  المجالات  من  العدید  في  فعال    �شكل 
والبن�ة   المشار�ع  و�دارة  والإدارة،  الق�ادة  مشار�ة  في  الأساسي  النجاح  عامل  تحدید 

ر�ب والتعل�م، وترت�ط الصعو�ات الرئ�س�ة في تطبیق التحت�ة التنظ�م�ة، فضلاً عن التد 
LSS  ُوتطو�ر التواصل مع القادة والمدیر�ن.  ،نظمةبثقافة الم 

تقد�م   )Adeinat, Al Rahahleh, & Al Bassam, 2022(دراسة   إلى  هدفت 
�استخدام عمل�ة   التعلم    Lean Six Sigma (LSS)دراسة حالة  لإدارة عمل�ة ضمان 

)AOL(  التعل�م عمل�ة    ؛العالي  في  وتمَّ   AOLلتص�ح  وفعال�ة،  �فاءة  تطبیق   أكثر 
السعود�ة العر��ة  المملكة  في  العز�ز  عبد  الملك  جامعة  في  الحالة  لتحسین    ؛دراسة 

یتماشى مع معاییر  العل�ا والجامع�ة �ما  الدراسات  برامجها �مستوى  مناهجها لجم�ع 
�مكن أن   DMAICإلى أن إطار    تشیر دراسة الحالةو كل�ات إدارة الأعمال الجامع�ة،  

عمل�ة   إدارة  في  جدًا  مفیدًا  المؤسس�ة   AOL�كون  أهدافها  العمل�ة  تحقیق  وضمان 
 المعلنة.

وتأثیر    ) (Haerizadeh, Sunder, 2019دراسة   تطبیق  قابل�ة  إث�ات  إلى  هدفت 
التعل�م في (LSS)منهج�ة   للتمیز في الجودة، لتحسین نظام  ، وهي منهج�ة معاصرة 
طهرانجامعة   في  الط�اط�ائي  وتوصَّ -العلامة  قابل�ة إیران،  تأكید  إلى  الدراسة  لت 
تحدید مستو�ات رضا   :هي  LSSفي أنظمة التعل�م، و�انت أهداف فر�ق    LSSتطبیق  

�المائة؛ لتقلیل أوقات الانتظار   ١٠وتحسین التصن�ف العام بنس�ة    ،الطلاب الأساس�ة
في المائة، وقد   ٥وز�ادة الالتحاق بنس�ة    �المائة؛  ١٥التي ینصح بها الطلاب بنس�ة  

نتائج م�شرة لتحسین نظام التعل�م في الجامعة من خلال   LSSحقق تطبیق منهج�ة  
ذلك أظهر تطبیق   المحددة، علاوة على  تحفیز الطلاب   LSSتحقیق الأهداف  فوائد 

 لتحسین الجودة في نظام التعل�م. 



 

 
 
 

 
 

۹۷۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

استخدام نهج دراسة الحالة  هدفت إلى    )Li, Laux, & Antony, 2019(دراسة  
لتحسین عمل�ة الخدمة في مؤسسة التعل�م    (LSS)  العمل�ة لإث�ات القدرة على استخدام

أوضحت  �ما  الأمر�ك�ة،  المتحدة  الولا�ات  في  الجامعات  إحدى  في  وذلك  العالي، 
في التعل�م    LSSمواجهتها والدروس المستفادة من اعتماد    العوائق والتحد�ات التي تمَّ 

على الع تحتوي  العالي  التعل�م  خدمة  عمل�ة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الي، 
�بیر من عدم القدرة على التنبؤ    تعددة من السلوك ال�شري، مما یز�د �شكلٍ عناصر مُ 

�عمل�ة تقد�م الخدمة �أكملها و�ز�د من تعقید العمل�ة، وقدرة فر�ق التحسین على تحدید 
دراسة إلى نموذج لتحسین عمل�ة الخدمة في التعل�م  السبب الجذري، وتوصلت نتائج ال

 العالي من خلال تطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق.
) حسان  ستة  ٢٠١٧دراسة  منهج�ة  تطبیق  نجاح  عوامل  تحدید  إلى  هدفت   (

الإدار�ة  العلوم  �كل�ة  المخرجات  وجودة  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء  لتحسین  س�جما 
الس�جما   ى �المملكة العر��ة السعود�ة، و�ذلك تحدید مستو   والإنسان�ة �جامعة الجوف

لمخرجات الكل�ة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ضعف شدید في مستوى الس�جما 
على مستوى الكل�ة، و�ن منهج�ة الحیود السداسي تتطلب توفیر مجموعة من عوامل 

استقطاب �فاءات   ؤتي ثمارها، وضرورةنجاح التطبیق لكل مرحلة من مراحلها حتي تُ 
�شر�ة في التعامل مع هذا الأسلوب لما له من أثر في تحسین العمل�ات سواء الحال�ة 

 أم الجدیدة.
التي هدفت إلى مراجعة الدراسات والتقار�ر المنشورة    )Nadeau, 2017(دراسة  
الأعوام  الموثَّ   ٢٠١٦-٢٠٠٠  خلال  التجارب  استخدمت حول  التي  للجامعات  قة 

الحیود   للتعل�م  منهج�ة  الشاملة  والجودة  الإدار�ة  الكفاءة  لتحسین  الرشیق  السداسي 
وتمَّ  من    الجامعي،  أكثر  مناطق   ١١٠تحلیل  أر�ع  وفق  النتائج  وتصن�ف  وث�قة، 

جغراف�ة، وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعات الأمر�ك�ة والبر�طان�ة هي الأكثر التزامًا 
جامعا تتشارك  حین  في  المنهج�ة،  تطبیق  أفر�ق�ا بتنفیذ  وجنوب  وفنلندا  المكس�ك  ت 
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والمملكة العر��ة السعود�ة في دعم العمل�ات المرت�طة �الجامعة في قدراتها التعل�م�ة 
 والمعالجة المال�ة والب�انات.

الرش�قة    )Thomas et al., 2017(دراسة   س�جما  الستة  إطار  اقتراح  استهدفت 
(LSSF)   امج في بیئة التعل�م العالي، من  لتحقیق فعال�ة محسنة للمناهج وتطو�ر البر

خلال تحلیل تجارب ثمان�ة مؤسسات تعل�م�ة عل�ا من جم�ع أنحاء المملكة المتحدة، 
برنامج  ر�ّ وتُ  وتقد�م  الدراس�ة  المناهج  تصم�م  على  أساسي  �شكل  المقترح  النموذج  ز 

عل�م  في مؤسسات الت  LSSهندسي جدید للطلاب الجامعیین وتقد�م منظورًا فر�دًا لتنفیذ  
 العالي �قود تحسینات الأنظمة في عمل�ة التدر�س والتعلم.

) العز�ز  عبد  التعرف  ٢٠١٦دراسة  إلى  هدفت  الستة  إ)  تطبیق  مقومات  لى 
�مدخل استرات�جي لدعم القدرة التنافس�ة المستدامة للجامعات   )LSS(س�جما الرش�قة  

و  شمس،  عین  �جامعة  التدر�س  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  توصلت المصر�ة، 
أهمها:  ومن  المصر�ة،  للجامعات  التنافس�ة  �القدرة  الارتقاء  متطل�ات  إلى  الدراسة 

واستخدام تقن�ات   ،التطو�ر التكنولوجي للمنظومة الجامع�ة، والارتقاء �الموارد ال�شر�ة
القدرة  لدعم  الرش�قة  س�جما  الستة  تطبیق  مقومات  الدراسة  وحددت  حدیثة،  إدار�ة 

مت إلى المقومات ال�شر�ة، والمال�ة، والإدار�ة،  المصر�ة التي قسَّ التنافس�ة للجامعات  
 والتقن�ة.

وتوظ�ف    Sunder, 2016)(  دراسة تطبیق  إمكان�ة   Lean Six Sigmaحول 
(LSS)    لتحسین العمل�ات في مكت�ة الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن إدخال نظام
(LSS)   ُ� تعددة، د تنظ�م�ة واجتماع�ة مُ حقق فوائ في مؤسسات التعل�م العالي �مكن أن

ز في الجودة، �ما ساعدت منهج�ة الحیود السداسي الرشیق �الإضافة إلى تحقیق التمیَّ 
في تحسین العمل�ات التي تتم داخل مكت�ة الجامعة من خلال تقلیل وقت ال�حث عن  

 دق�قة.  ٥دق�قة إلى  ١٥الكتب من 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

مراجعة    (Hess & Benjamin, 2015)دراسة   التار�خي  استهدفت  التطور 
بیئة الجامعة   فيLSS   لمنهج�ة الحیود السداسي الرشیق، ووصف ��ف �مكن تطبیق 

والخدمات الإضاف�ة   الأعمال  الدراس�ة وخدمات  المناهج  تقد�م  العمل�ات في  لتحسین 
والقبول و�دارة التسجیل وال�حث، والتعرف إلى التغییرات الثقاف�ة اللازمة لتوفیر مناخ 

الطو�ل، وتوصلت النتائج إلى أنه �مكن تطبیق   ىالمد   ىالمنهج�ة عل مناسب لنجاح  
LSS   الأعمال وخدمات  الدراس�ة،  المناهج  تسل�م  في  التحسین  عمل�ة  لتسهیل 

وجود عق�ات  الرغم من  وعلى  وال�حث،  التسجیل  و�دارة  والقبول  الإضاف�ة  والخدمات 
تطبیق   والتLean Six Sigmaأمام  العمل�ة  أن تحسینات  إلا  الناتجة ،  الثقاف�ة  غیرات 

 عنها جدیرة �الملاحظة. 
لتطبیق    )Svensson, Antony, Ba-Essa, Bakhsh & Albliwi, 2015(دراسة  

إنشاء  إلى  یهدف  العالي  التعل�م  الرشیق في مؤسسات  السداسي  الحیود  برنامج حول 
الجامعة،  داخل  الإدار�ة  الوظائف  عبر  التجار�ة  العمل�ات  جودة  لتحسین  منصة 

الجامعةوال داخل  الدعم  خدمات  ت�س�ط  على  الخدمات   ؛تر�یز  هذه  تتوافر  �حیث 
التحد�ات  وتحدید  والموظفین،  التدر�س  هیئة  وأعضاء  للطلاب  و�فاءة  �سلاسة 
الله  عبد  الملك  جامعة  في  �التطبیق  وذلك  الجامع�ة،  البیئة  في  لتطب�قها  المستقبل�ة 

 وتوصلت الدراسة إلى أن تطبیق منهج�ة   للعلوم والتقن�ة في المملكة العر��ة السعود�ة،
LSS  الوظائف وفعال�ة  و�فاءة  العمل،  أسالیب  في  تحسینات  إلى  أدى  الجامعة  في 

الخر�جین شؤون  مثل:  المشتر�ات ،  والعمل�ات،  تكنولوج�ا   ،وخدمات  وخدمات 
 المعلومات. 

استخدام   )Isa & Usmen, 2015( دراسة   حول  حالة  دراسة  تقد�م  استهدفت 
وأد  واین    LSSوات  م�ادئ  جامعة  في  والبناء  التصم�م  خدمات  في  التحسین  لدراسة 

الوقت  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المتحدة،  �الولا�ات  م�ش�جان  دیترو�ت  في  ستیت 
والتصم�م    ،والتكال�ف المرت�طة �المراجعات و�عادة العمل التي تتضمن اقتراح التصم�م



 

 
 

 

 
                                             

 

۹۷۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

أهم العوامل التي تؤثر سلً�ا على مدة والبناء الفعلي هي    ، وتقدیر التكلفة  ،التخط�طي
مما یؤدي إلى عدم رضا العملاء،   ؛المشروع والتكلفة والجودة وموثوق�ة تقدیر التكلفة

 نجاحها في تحسین الخدمات داخل الجامعة.  LSSمنھجیةكما أثبتت 
 التعقیب على الدراسات السا�قة:  

ود السداسي الرشیق في  �شیر تحلیل الدراسات السا�قة التي تناولت منهج�ة الحی
المؤسسات التعل�م�ة إلى إمكان�ة تطبیق وتوظ�ف المنهج�ة لتحسین الأداء �مؤسسات 

دراسة في  �ما  الجامعي   Francescatto, Kubota, Guimarães & de(  التعل�م 

Oliveira, 2022 (    ودراسةHaerizadeh, Sunder, 2019)(    ودراسة)Nadeau, 

الدراسات    )2017 لتطبیق منهج�ة ، �ما أوضحت  الداعمة  المقومات  وجود عدد من 
)، �ما قامت ٢٠١٦) ودراسة عبد العز�ز (٢٠١٧دراسة حسان (   :مثل،  ستة س�جما

داخل  العمل�ات  تحسین  في  الرشیق  السداسي  الحیود  منهج�ة  لاستخدام  دراسات 
إل للوصول  �صفة    ىالجامعة  العالي  التعل�م  نظام  لتحسین  أو  الخدمات  في  الجودة 

ودراسة  Sunder, 2016)(ودراسة  )Li, Laux, & Antony, 2019(�ما في دراسة  عامة
 )Isa & Usmen, 2015 (    ودراسة)Svensson, Antony, Ba-Essa, Bakhsh & 

Albliwi, 2015 (ودراسة (Hess & Benjamin, 2015). 
العالي في الجامعات   تناولت نظم عمل الأداء  التي  كما أوضحت الدراسات 

ع  ىإل من  وجود  �ل  و�ین  التعل�م�ة  المؤسسات  داخل  العالي  الأداء  نظم  بین  لاقة 
التنظ�م�ة  المواطنة  سلو��ات  وتحسین  العاملین  أداء  وتحسین  الح�اة  جودة  تحقیق 
ال�قظة والالتزام   التدر�س وز�ادة  إنتاج�ة أعضاء هیئة  المؤسسة و�ذلك تحسین  داخل 

) Sarwar & Iqbal, 2020(دراسة  و   )Jha, 2021(لدیهم وذلك في دراسات مثل: دراسة  

الشمري   )Salehipour, 2018(ودراسة    )Hassan & Din, 2019(ودراسة   ودراسة 
كما أوضحت الدراسات السا�قة )، Shen, Benson & Huang, 2014() ودراسة ٢٠١٥(

للمؤسسات  الاسترات�جي  النجاح  تحقیق  في  العالي  الأداء  لنظم عمل  الإ�جابي  الأثر 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

اللافو�  ، التعل�م�ة دراسة  في  �ما  الأعمال  ر�ادة  تحقیق  في  الإ�جابي  الأثر   ي ذلك 
) (٢٠٢٠وخشمان  إبراه�م  ودراسة   (٢٠١٣) العیدي  ودراسة  حین  ٢٠١٨)  في   ،(

التي   العوامل  أولو�ات  حول  التصورات  إلى  التعرف  على  الدراسات  �عض  اقتصرت 
العالي الأداء  نظم  تحقیق  في   )Parveen & Tirmizi, 2020(دراسة    :مثل  ،تسهم 

   (De Waal & Chipeta, 2015)دراسة
الفجوة   تحدید  �مكن  الصلة  ذات  للأدب�ات  تحلیل  من  سبق  من  إلى  واستنادا 
ال�حث�ة في استخدام منهج�ة جدیدة �مكن من خلالها تحسین نظم عمل الأداء العالي 

الجامعات  السداسي    ؛في  الحیود  منهج�ة  في  ال�حث  الأمر  استلزم  ونظم   LSSلذا 
یتمَّ الأ لم  الجامعات، حیث  في  العالي  �حث�ة    داء  دراسة  على  في حدود –الاستدلال 

ال�احثة الحال�ة عن    -علم  الدراسة  اختلفت  معًا، �ما  المتغیر�ن  ال�حث في  استهدفت 
ري الدراسة، إلا أن ال�حث الحالي تغیِّ الدراسات السا�قة من حیث المعالجة المنهج�ة لمُ 

السا�ق  الدراسات  من  لموضوع  استفاد  النظري  الإطار  وتكو�ن  المشكلة،  تحدید  في  ة 
 الدراسة، و�ناء أداة الدراسة.

 محاور ال�حث: 
ال�حث   لأهداف  تمَّ الحالي  تحق�قًا  فقد  المت�عة،  للمنهج�ة  معالجة  وط�قًا  ت 

 : ال�حث وفقًا للمحاور التال�ة
 الإطار المفاه�مي لنُظم عمل الأداء العالي في الجامعات.المحور الأول: 
الأسس الفكر�ة لتطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في التعل�م المحور الثاني:  

 الجامعي.
ممارسات نُظم عمل الأداء العالي في �ل�ة التر��ة �جامعة بني   واقعالمحور الثالث:  

 سو�ف من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س 
الرا�ع:   الج  نموذجالمحور  في  العالي  الأداء  نُظم عمل  منهج�ة تحسین  في ضوء  امعات 

 . الحیود السداسي الرشیق 



 

 
 

 

 
                                             

 

۹۷٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 وف�ما یلي عرض لهذه المحاور: 

 المحور الأول: الإطار المفاه�مي لنُظم عمل الأداء العالي في الجامعات 
ق الاهتمام بتقی�م وتحسین أداء الموارد ال�شر�ة �مدخل لتحقیق استدامة لقد تعمَّ 

ضوء التحد�ات المستمرة، لما له من  تنافس�ة المؤسسات وتحقیق نجاح استرات�جي في  
عل  ومستو   ى مستو   ىأهم�ة  وتُعدَّ   ى الفرد  من    المؤسسة،  العالي  الأداء  عمل  منظومة 

المفاه�م الحدیثة في مجال التر��ة التي حظیت �اهتمام المعنیین بتنم�ة الموارد ال�شر�ة 
، ولقد ت�اینت داخل المؤسسات المختلفة للوصول إلى الأداء المتفوق أو الأداء المتمیز

 العالي والالتزام  ،  High Performanceالمفاه�م التي ارت�طت بها، ومنها: الأداء العالي  

High commitment  ، العالي  و الأداء  ، High Performance Organizationمنظمة 
الأداء  و  العمل  High Performance Systems  العالينظم  وممارسات   المتقدمة، 

Progressive Work Practices  ، الاحتواء  و  High Involvement  العالينظم عمل 
Work Systems تحقق أن  �مكنها  المؤسسة  أن  فكرة  في  المسم�ات  هذه  وتشترك   ،

تبنِّ   ىأعل خلال  من  ال�شر�ة  لمواردها  المحور أداء  هذا  و�تناول  ممارسات،  عدة  ي 
وخصائص وفلسفة وأهم�ة نظم عمل الأداء العالي،    ،ماه�ة نظم عمل الأداء العالي

 المؤسسات عال�ة الأداء، وأ�عاد نظم عمل الأداء العالي داخل المؤسسات التعل�م�ة.
 أولاً: ماه�ة نُظم عمل الأداء العالي 

القرن   أواخر  في  جذورها  لها  الأداء  عال�ة  العمل  أنظمة  وأفكار  مفهوم  أن 
الفترة   العشر�ن وسط الاضطرا�ات في بیئة التصن�ع في الولا�ات المتحدة، فخلال هذه

أدر�ت الصناعة التحو�ل�ة في أمر�كا حدة المنافسة العالم�ة، وأنهم �حاجة إلى إعادة 
المفاه�م   من  عدد  عن  الحدیث  بدأ  ثم  جدید،  �شكل  التصن�ع  عمل�ات  في  التفكیر 
أساس�ة  مكونات  أص�حت  التي  ال�شر�ة،  الموارد  عمل  بتحسین  المرت�طة  الحدیثة 

 ). own, 2006, 3Brلأنظمة العمل عال�ة الأداء (
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 High performance work systemولقد أثار مفهوم نظم عمل الأداء العالي  
(HPWS)   ،العشر�ن القرن  في  الأخیرة  السنوات  مدى  على  النطاق  واسع  اهتمامًا 

ته لجنة مهارات القوى العاملة الأمر�ك�ة عام  وظهرت شعب�ة المصطلح في تقر�ر أعدَّ 
مهارات ١٩٩٠ أمر�كا:  (خ�ار  التقر�ر   عن  هذا  وأهتم  منخفضة!)،  أجور  أو  عال�ة 

"تنظ�م  في  الكبیر  الاستثمار  قض�ة  وناقش  المتحدة،  الولا�ات  في  الوظائف  �مصیر 
 The Newنشر تقر�ر"١٩٩٤العمل عالي الأداء" والمهارات العل�ا، و�المثل في عام  

American Workplace"ن إ�جاد  إلى  �حاجة  الأمر�ك�ة  الشر�ات  أن  بذر�عة  سختها ، 
الخاصة من نوع أنظمة العمل المتقدمة التي شوهدت في ال�ا�ان (الإنتاج الخالي من  

(الاجتماع�ة والسو�د  و��طال�ا  ،  الهدر)،  متنوعة)،  جودة  ذو  (إنتاج  وألمان�ا  التقن�ة)، 
وتمَّ  مرن)،  في   (تخصص  التصن�ع  میزة  نشر  خلال  من  القض�ة  هذه  تعز�ز 

تمَّ ٢٠٠٠عام  حیث  �أن  ؛  التصن�ع   الاعتراف  ینقذ  أن  �مكن  لا  التكنولوجي  التقدم 
الأمر�كي المحلي، ولكن هناك حاجة أ�ضًا لإصلاحات أنظمة العمل داخل المؤسسة 

(Boxall, Macky, 2009, 3). 
منظومة عمل الأداء العالي في الوقت الحالي جزءًا مهمًا من ثقافة العدید    وتُعدّ 

ة العمل الحال�ة التي تتمیز �كونها بیئة العالم، في ظل بیئ  ى من المؤسسات على مستو 
الاسترات�ج�ة  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  ممارسات  بدراسة  تعني  وهي  التغییر،  شدیدة 
بتطو�ر  تهتم  التي  الممارسات  تلك  وخاصة  البیئة  في  والتغیرات  التحد�ات  لمواجهة 

 ). ١٩،  ٢٠١٧العاملین داخل المؤسسة وتحقیق الرضا في العمل (الق�سي والر�ا�عة، 
وتعتمد الفكرة الرئ�سة لنظم عمل الأداء العالي على إنشاء مؤسسة قائمة على  

أنها مؤسسات عال�ة   مشار�ة العاملین والتزامهم وتمكینهم ول�س س�طرة المدیر�ن، أيِّ 
�عرفون   هم  و�التالي  نجاحها،  في  والمشار�ة  �المسؤول�ة  العاملون  �شعر  المشار�ة 

و�ساهمو  أكثر،  و�فعلون  والمكافآت أكثر،  والمعرفة  والمعلومات  القوة  ولدیهم  أكثر،  ن 
 . (Tomer, 2001, 65) ى لأداء عالي المستو 
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 ُ� الأداء  شكَّ لذا  عال�ة  العمل  أنظمة  مفهوم  نظام  إ  )HPWS(ل  بوجود  دعاءً 
لممارسات العمل للعاملین الأساسیین في مؤسسة تؤدي �طر�قة ما إلى أداء متفوق، 

الأداء، وممارسات "صر�ح في هذا المفهوم، وهي:    نة �شكلٍ ضمَّ وتوجد ثلاثة مفاه�م مُ 
حیث  ؛HPWS؛ لفهم المقصود �أنظمة العمل عال�ة الأداء "العمل، والتأثیرات النظام�ة

مز�ج من الممارسات في حزمة،   تجم�ع لممارسات العمل أيِّ التأثیرات النظام�ة  تُعد  
الفرد�ة، على سبیل المثال جعل   التغییر في التدر�ب مُ بدلاً من الممارسات  تسقًا مع 

نظرًا لتصوره على نطاق أوسع، الأمر الذي �ستلزم التكامل بین    ؛الفرق ذات�ة التوج�ه
والتغییرات الاسترات�ج�ة الأخرى في مكان العمل   ،التغییرات في أنظمة الموارد ال�شر�ة

الإنتاج�ة،   الوحدة  للأداءأو  ر�َّ   و�النس�ة  مفقد  على  ال�احثین  معظم  الأداء ز  عاییر 
یتأثَّ  �ما  التكلفة،  حیث  من  الفعال�ة  وتعز�ز  �أداء الاقتصادي،  العمل  مكان  أداء  ر 

ُ�عدَّ  الذي  الفردي،  الوظ�في  والأداء  الموظَّ   الفر�ق،  قدرة  بین  للتفاعلات  دالة  ف بدوره 
: تختلف ت�عًا للاختلافات و�النس�ة لممارسات العملوالجهد التقدیري وفرص الأداء،  

اع�ة والثقاف�ة، و�التالي یوجد تنوع في المسارات التي تت�عها المنظمات لتصل الاجتم
 . HPWS  (Boxall, Macky, 2009,5-6)إلى أنظمة العمل عال�ة الأداء 

یتمّ  سوف  حول    لذا  تكامل�ة  رؤ�ة  إلى  للوصول  الثلاثة  المصطلحات  تناول 
 ماه�ة نظم عمل الأداء العالي، وذلك على النحو التالي:

 اء العالي: الأد
الأداء العالي وأنظمته وق�اسه من أكثر الموضوعات التي تنصب حولها   ُ�عدّ 

الإدارة التفوق   ؛جهود  إلى  تسعى  مؤسسة  �ل  داخل  رئ�س  �شكل محور عمل  �ونه 
المستو  �فوق  الذي  المستوى  إلى  �الأداء  والوصول  والمتوقع في   ى والتمیز،  المطلوب 

 ها. الأداء لتحقیق رؤ�ة المؤسسة وغا�ات
وُ�نظر للأداء العالي �منظور العمل�ة على أنه الكفاءة الاقتصاد�ة للمؤسسة؛ 

قدرة   أيِّ  �عني  الموارد  ومن منظور  للموارد،  الأمثل  الاستغلال  أهم�ة  تعبیر عن  أنه 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

بنجاح  و�دارتها  بینها  التكامل  و��جاد  والق�مة  النادرة  الموارد  اكتساب  على  المؤسسة 
)Daft, 2015, 2015 ( . 

ستدام من خلال  مل الأداء العالي على تحقیق المؤسسة للأر�اح والنمو المُ و�ع
الاستثمار الفعال للموارد المتاحة، لتحقیق التمیز التنظ�مي، وتحقیق النتائج الإ�جاب�ة  

المطلوب والمتوقع   ى فهو الأداء ذو المستوى الذي یتفوق �ثیرًا على المستو   ؛للمجتمع
 ).Morgan& Anthony,2008, 28(في الأداء 

القابل�ة، والتحفیز،  "الأداء المطلوب على ثلاثة عوامل، هي:    ى و�عتمد مستو 
حقق �، وتعمل القابل�ة والتحفیز �عاملین �قودان جهود العاملین للسلوك الذي  "والموارد 

العالي، ولكي �كون الأداء عالً�ا    ى مستو  أن تكون تلك العوامل الثلاثة   ین�غيالأداء 
فإ أ�ضًا،  مستو عال�ة  فإن  أحدهم  فقد  أو  أنخفض  سیتأثَّ   ى ذا  �شكلٍ الأداء  عكسي،   ر 

 ). ٢٢٧،  ٢٠١٥و�التالي فإن ص�غة الأداء= القابل�ة × التحفیز× الموارد (الشمري، 
و�جمالا ُ�شیر مفهوم الأداء العالي إلى مجموعة معینة من ممارسات الموارد  

معر  من  تز�د  التي  والعمل�ات  الأعمال،  وه�اكل  ومهاراته ال�شر�ة،  ال�شري  المورد  فة 
 ):٥٣، ٢٠١٦ن (الز�دي والخزرجي، والتزاماته ومرونته داخل المؤسسة، و�تضمَّ 

أن المؤسسة تختار أفضل المرشحین من ناح�ة مناسبتها    أيِّ   التوظ�ف الكفء: -
 للوظ�فة؛ لتوفیر حاجة المؤسسة من الموارد ال�شر�ة المخطط لها.

العاملین: - تشج  مشار�ة  عمل�ة  التمكین،  وهي  وز�ادة  العاملین،  مشار�ة  �ع 
ما   بتحدید  للعاملین  تسمح  التي  الفر�ق،  استخدام ه�كل عمل  واللامر�ز�ة، مثل: 

 �جب أن �كون. 
وهو عمل�ة نظام�ة لتغییر سلوك العاملین �اتجاه تحقیق أهداف   التدر�ب المعمق: -

الحال�ة العمل  �مهارات  یتعلق  �عمل �نشاط موجَّ   ؛المؤسسة، وهو  ه �ساعد حیث 
أجل   �حتاجونها من  التي  والمعارف  والقابل�ات  المهارات  للحصول على  العاملین 

 نجاحهم في العمل.
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ورغ�ات  التحفیز - حاجات  لإش�اع  الفرد  سلوك  �حرك  داخلي  شعور  أو  قوة  هو   :
الجهود   وهذه  الأفراد،  قبل  من  إضاف�ة  جهود  بذل  إلى  بدوره  �قود  الذي  معینة، 

 تحقیق الرضا.  ومن ثمَّ  ،بدورها تقود إلى إش�اع
و�التالي یرت�ط مفهوم الأداء العالي للجامعات �الاستثمار الفعال للموارد ال�شر�ة داخل 
و�نتاجیتهم عن طر�ق مشار�ة  العاملین  التزام  تز�د من  داعمة  ثقافة  بوجود  الجامعة، 

للجامعة الاقتصاد�ة  الكفاءة  تحقق  قرارات  اتخاذ  في  ال�شر�ة  واستدامة   ،الموارد 
 مستو�ات عال�ة من الأداء المطلوب لتحقیق التمیز المؤسسي داخل الجامعات.

 ممارسات الأداء العالي: .١
الممارسات  ال�شر�ة على نوعین من  الموارد  أنظمة  ممارسات ":  ، هماتشتمل 

التوظ�ف وممارسات  یتمّ "العمل  التي  �الطر�قة  العمل  ممارسات  تتعلق  تنظ�م   ،  بها 
الم سبیل  على  نفسه،  الإدارة العمل  وفرق  للإشراف،  الخاضع  الجماعي  العمل  ثال: 

فرص مرت�طة �الانخراط في حل المشكلات   الذات�ة، والوظائف المهن�ة المستقلة، وأيِّ 
العمل وعمل�ات  التغییر،  الجودة"  :مثل  ،و�دارة  الفر�ق  ،دوائر  وتشمل "واجتماعات   ،

فین ونشرهم وتحفیزهم  ممارسات التوظ�ف: جم�ع الممارسات المستخدمة لتعیین الموظ
ر والتشاور معهم والتفاوض معهم وتطو�رهم والاحتفاظ بهم و�نهاء علاقة العمل، وتؤثَّ 

على  الأداء  على  ال�شر�ة  الموارد  نظام  في  المضمنة  والتوظ�ف  العمل  ممارسات 
تُ  فهي  متعددة،  القدرات ؤثَّ مستو�ات  على  لأداء   )O(والفرص   )M(والدوافع  )A(ر 

ساعد " للأداء الفردي)، و�التالي فإن أنظمة الموارد ال�شر�ة تُ AMO"العاملین (نموذج  
المال  "رأس  تحسین  على  تعمل  �ما  الأقران،  و�ین  الإدارة  في  الثقة  تعز�ز  على 

 ,Boxall, Macky) وعبرھاالاجتماعي" للمؤسسة، ونوع�ة العلاقات داخل المجموعات  
 2009, 7). 

ممارسات   لمصطلح  التعر�فات  تنوعت  العاليولقد   Highالأداء 
Performance Practices    ممارسات بین  التي جمعت  الأكاد�م�ة  الأدب�ات  في 

حیث �شیر   ؛العمل وممارسات التوظ�ف التي تحقق أداءً عالً�ا للمؤسسات الجامع�ة
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

)Shih, Chiang & Hsu, 2006, 742 "الأداء عال�ة  العمل  ممارسة  أن  إلى   (
إداتُ  ممارسات  من  مجموعة  عن  تُ عبر  أن  �مكن  التي  ال�شر�ة  الموارد  أداء عزَّ رة  ز 

أو   الإنتاج�ة  أو  الموظفین  دوران  معدل  على  اقتصادي  تأثیر  لها  أن  �ما  المؤسسة، 
 النتائج المال�ة للمؤسسة. 

ممارسات   �جدّ   HPWSوتتمحور  المقابل  وفي  وتمكینه،  الموظف    حول 
رها  الفرص والفوائد التي توفّ   تلبیتها من خلال  الموظفون المحترفون أن احت�اجاتهم یتمّ 

و�ظهار الولاء   ،هذه الممارسات، و�ستجیبون من خلال اتخاذ م�ادرات دون تعل�مات 
العمل،   التر�یز على فعال�ة مجموعة من  و والحماس لصاحب  إلى  الحجج  تمیل هذه 

خلال  من  ذلك  من  أ�عد  إلى  الأمور  تتطور  و�التالي  الموظفین،  مشار�ة  م�ادرات 
مجموع  الفعالة  اقتراح  الابتكارات  من  �كثیر  أوسع   & Ramsay, Scholarios(ة 

Harley, 2000, 503 .( 
تمَّ  والأداء،  الفرد�ة  الممارسات  أفضل  بین  هناك علاقة  من   ولأن  عدد  تحدید 

ذات�ة  والفرق  الانتقائي،  والتوظ�ف  الوظ�في،  الأمن  أهمها:  من  الممارسات،  أفضل 
عاملة   قوة  لتوفیر  والتدر�ب  وتقلیل الإدارة،  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة  ومتحمسة،  ماهرة 

بنموذج   الاستعانة  و�مكن  المعلومات،  وت�ادل  الأداء،  في  (القدرة،   AMOالفروق 
العالي الأداء  ممارسات  أفضل  لتوض�ح  الفرصة)  إلى   ؛الدافع،  القدرة  تشیر  حیث 

للق� اللازمة  �المهارات  مجهزون  الموظفین  أن  تضمن  التي  الممارسات  ام  مجموعة 
اخت�ار قدرة الشخص أو الموظف المحتمل من خلال سلسلة مختلفة   بوظائفهم، و�تمّ 

التدر��ات  تحسینها من خلال  �مكن  ثم  المتاحة،  الفرص  من  الاخت�ار  اخت�ارات  من 
 ). Regy & Malini, 2018, 18(المختلفة بوجود الدوافع المختلفة للعمل

تُ  العالي  الأداء  ممارسات  فإن  ال�شر�ة ر  عبّ و�التالي  الموارد  ممارسات  عن 
داخل المؤسسة، التي تضمن مشار�ة العاملین وتحفیزهم    والعمل�ات الإدار�ة التي تتمّ 

ز من العلاقات بین الأفراد في المستو�ات الإدار�ة المختلفة، عزّ في بیئة عمل مرنة تُ 
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تح في  شر�اء  ل�كونوا  ومرونتهم  والتزامهم  ومهارتهم  معرفتهم  ز�ادة  على  قیق وتعمل 
 الوصول إلى أداء متفوق للمؤسسة.

 التأثیرات النظام�ة للأداء العالي: .٢
في بیئة شدیدة التنافس�ة أضعفت العولمة والتغیرات البیئ�ة الأخرى المصادر  

مثل التنافس�ة،  للمیزة  الحجم،   :التقلید�ة  واقتصاد�ات  الاختراع  و�راءات  التكنولوج�ا 
ال تنفیذ الاسترات�ج�ة و�التالي تتوجه المؤسسات إلى إدارة  موارد ال�شر�ة للمساعدة في 

ه اهتمام علماء التنافس�ة، و�دلاً من التر�یز على ممارسات الموارد ال�شر�ة الفرد�ة توجّ 
) الاسترات�ج�ة  ال�شر�ة  ال�شر�ة SHRالموارد  الموارد  ممارسات  من  "حزمة"  إلى   (

م وُ�طلق علیها اسم "مشار�ة المتآزرة والمتداع�ة التي تسهل التزام الموظفین ومشار�ته 
"التزام عالٍ  أو  الكتا�ات هو  عال�ة"  هذا  المشترك في  والموضوع  الأداء"،  "عال�ة  أو   "

تُ  التي  الإدار�ة  الممارسات  من  نظام  استخدام  على  �المهارات زوّ التر�یز  العاملین  د 
والتحفیز تُ   ؛والمعلومات  عاملة  قوة  إلى  یؤدي  مَ مما  التنافسص�ح  للمیزة  �ة  صدرًا 

)742-Shih, Chiang & Hsu, 2006, 741.( 
ومصطلح "الإدارة    )HIM(و�مكن التفرقة بین مصطلح "الإدارة عال�ة المشار�ة"  

ز بینهما ما تستلزمه تلك الإدارات من التنازل عن  میّ حیث �ُ   ؛)HCM(عال�ة الالتزام"  
ت التي  التقدم�ة  الأسالیب  من  مجموعة  و�دخال  للموظفین  الس�طرة  من  من  درجة  ز�د 

التدابیر: برامج المشار�ة، والعمل الجماعي، والتدر�ب  رفاه�ة الموظف، وتشمل هذه 
المحسن والتطو�ر، وأشكال تقاسم المكاسب وأنظمة المكافآت عال�ة الأجور، و�التالي 

قلل من  مما �ُ   ؛على الالتزام الاستمراري   )HCM(  ینصب تر�یز "الإدارة عال�ة الالتزام"
الدوران  عدَّ مُ  الس�طرة والتغیّ ل  إلى  الحاجة  تخف�ض  إعادة  خلال  من  والتكال�ف  ب 

عززة للموظفین رص المُ ز على الفُ ر�ّ تُ   )HIM(  والرصد، بینما "الإدارة عال�ة المشار�ة"
هم من اتخاذ قرارات منتجة، وتعتمد الإدارة عال�ة المشار�ة مكنّ لاتخاذ الم�ادرات التي تُ 

 ,Ramsay(  الإجراءات التقدم�ة  في   على المساهمةعلى التدر�ب لمنح العاملین القدرة  
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Scholarios & Harley, 2000, 502-503  ،( عال�ة عمل  نظم  تتحقق  لكي  و�التالي 
الكف  ین�غيالأداء   التوظ�ف  من  الأداء  عمل�ات  على  والتحفیز   ءالتر�یز  والتدر�ب 

ن في و امللتحسین عدد من الممارسات التي �قوم بها الع  ؛والمشار�ة للموارد ال�شر�ة
 كثر منها عال�ة الالتزام. أبیئة تنظ�م�ة عال�ة المشار�ة 

الشاملة   الجودة  إدارة  عن  العالي  الأداء  في  النظام�ة  التأثیرات   التيوتختلف 
التأثیرات النظام�ة   هاؤ�د تإلا أن نوع المشار�ة التي    ،ؤ�د ضرورة مشار�ة العاملینت

للموظفین السماح  على  تقتصر  العالي  الأداء  اقتراحات   في  في   ،بتقد�م  والتحكم 
الإنتاج عمل�ة  من  معینة  �ُ   ،عناصر  ولا  الجودة،  مراق�ة  ه�كلة وعمل�ة  إعادة  قترح 

للتأكید على حصول العاملین على المعلومات والمعرفة   ؛و�عادة تصم�مها   ،المؤسسات 
والقدرة على تحسین عناصر معینة من    ،والقوة والمكافآت التي ستمنحهم تجر�ة العمل

 . (Tomer, 2001, 65)مل�ات عمل المؤسسة ع

لذا فإن التأثیرات التي تحدث داخل منظومة العمل المؤسسي التي تنعكس على  
القرارات  التحكم في  �اختلاف درجة  تختلف  العاملین  المورد   ؛ممارسات  �كون  فعندما 

مس أكثر  المؤسسة ؤ ال�شري  تجاه  التزاما  أكثر  �كون  القرارات  واتخاذ  صنع  في  ول�ة 
ن الأداء العالي تقو�م  عام، �ما یتضمّ   ز أداء المؤسسة �شكلٍ عزَّ �ما �ُ   ؛أكثر إنتاج�ةو 

مستو  على  الأداء  لتقو�م  اللازمة  المعاییر  وتحدید  والعمل�ات   ى الأداء،  الأفراد 
والمخرجات في ضوء أهداف المؤسسة، وتقوم نظم الأداء العالي على الاستثمار في 

خ من  للمؤسسة  ال�شر�ة  و�ُ الموارد  والولاء،  والتدر�ب  التعل�م  الأداء لال  على  ستدل 
مستو  تقدیر  من  عال�ة،   ى العالي  إنجاز  �مؤشرات  لأهدافها  المؤسسة  تحقیق  جودة 

وتشیر �لمة نظم إلى ضرورة العمل �نظام أو حزم من الممارسات التي بینها روا�ط 
 منهج�ة لتصل إلى الممارسات عال�ة الأداء.
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ال�اوتتلخَّ  رؤي  أهم  عمل  ص  نُظم  ممارسات  مصطلح  معني  حول  حثین 
 الأداء العالي على النحو التالي:

العالي   • الأداء  عمل  من    HPWSنُظم  مجموعة  على  �طلق  مصطلح  هو 
ممارسات الإدارة التي تحاول إنشاء بیئة داخل مؤسسة �كون فیها المورد ال�شري  

 ). Brown, 2006, 3أكثر مشار�ة ومسؤول�ة (
الأدا • عمل  نُظم  العالي  تعرف  ممارسات    HPWSء  من  محددة  مجموعة  �أنها 

الموارد ال�شر�ة وه�اكل العمل والعمل�ات التي تز�د من معرفة الموظف ومهاراته  
 . )Snell & Bohlander, 2004(698 ,والتزامه ومرونته 

العالي   • الأداء  التي    HPWSنُظم عمل  المبتكرة،  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات  هي 
ال�ة التنظ�م�ة، من خلال إ�جاد مواقف �ص�ح فیها الأفراد تؤدي إلى تحسین الفع

خلال   من  أهدافها،  لتحقیق  �جد  و�عملون  المؤسسة،  في  �بیر  �شكل  منخرطین 
 ).Joy, 2017, 120ز�ادة التزامهم تجاه الرضا المؤسسي والوظ�في (

تعرف نُظم الأداء العالي �أنها مجموعة من ممارسات الموارد ال�شر�ة التي یُنظر  •
حتمل للمیزة التنافس�ة للمؤسسات، وهذه الممارسات تشمل: اخت�ار إلیها �مصدر مُ 

و�جراءات   الوظائف،  وتصم�م  الحوافز،  تقی�م  ومكافآت  الأداء،  وتقی�م  الموظفین، 
وتدر�ب   العمل،  إدارة  مشار�ة  في  التوظ�ف  وجهود  المعلومات،  وت�ادل  التظلم، 

 ). i, 2018, 17Regy & Malinالموظفین، ومعاییر الترق�ة (
ممارسات  • من  ومتمیزة  معقدة  حزمة  �أنها  الأداء  عال�ة  العمل  أنظمة  ممارسات 

یتمثَّ  التي  ال�شري،  المال  رأس  نظر�ة  على  وتعتمد  المبدعة،  مضمونها  العمل  ل 
ن الأداء التنظ�مي من  حسّ الأساسي في أن ممارسات الموارد ال�شر�ة �مكن أن تُ 

الموظ ومهارات  معرفة  ز�ادة  عال�ة  خلال  العمل  ممارسات  تؤدي  و�التالي  فین، 
المؤسسة  داخل  بین الأفراد  الفجوات  العلائقي، وتقلیل  التنسیق  تعز�ز  إلى  الأداء 

)Gittell, Seidner& Wimbush, 2010,491.( 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

نظم عمل الأداء العالي مجموعة من ممارسات الموارد ال�شر�ة تتفاعل مع �عضها   •
وتتوا داخلً�ا  متكامل  �شكل  العامة  ال�عض  المؤسسة  استرات�ج�ة  مع  خارجً�ا  فق 

بهدف تحسین أداء وسلو��ات وقدرات العاملین، و�التالي تحسین أداء   ؛والتنافس�ة
 ).Cao, 2019, 7 & Miao(المؤسسة وتحقیق مزا�ا تنافس�ة 

ال�شري على  • المورد  قدرة  تز�د من  التي  الممارسات  العالي هي  الأداء  نظم عمل 
ره المؤسسة وفَّ اره، والتأثیر في بیئة العمل، ودمجها مع ما تُ استغلال طاقاته وأفك

المدارة   العمل  وفرق  ومعلومات  وتكنولوج�ة  تقن�ة  و�مكان�ات  وتسهیلات  دعم  من 
عالٍ  أداء  إلى  للوصول  وتكر�سها  والتدر�ب،  والحوافر  منتظمة  عمل  و�یئة   ذاتً�ا 

 ). ٥٨، ٢٠١٦(الز�دي والخزرجي، 
من السلو��ات والمهارات الفكر�ة المعرف�ة العال�ة التي   نظم الأداء العالي مجموعة •

�حیث تص�ح لهم القدرة على توظ�فها في   ؛یتمتع بها الأفراد العاملین في المؤسسة
 ُ� �جعلهم  و�ما  عملهم  �الحداثة  قدَّ مجال  تتسم  أو خدمات  منتجات  أو  أفكارًا  مون 

یق أهداف عال�ة المستوى  ز من تحقعزَّ والأصالة والإبداع والتمییز، الأمر الذي �ُ 
)Rogers& Blenko, 2006, 134.( 

م تتفق جم�ع رؤي ال�احثین حول نظم الأداء العالي على أنها  على ما تقدَّ   �ناءً و 
مستو�اتها؛ �حیث یتحقق أعلى   جم�عممارسات للموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة على  

إل �الإضافة  المؤسسة،  داخل  الأفراد  جم�ع  من  قد   ىأداء  وتعز�ز تحسین  راتهم 
الأفراد  تمكین  ز�ادة  و�التالي  التعل�م�ة،  المؤسسة  أهداف  تحقیق  في  مشار�تهم 

 واندماجهم في العمل. 
 ثانً�ا: فلسفة وأهم�ة نُظم عمل الأداء العالي

إلى تكو�ن نُظم الأداء العالي أن الأفراد داخل   ىتفترض المؤسسات التي تسع 
المستمر و�كساب المؤسسة مزا�ا تنافس�ة    المؤسسة هم المصدر الأساسي في التحسین 

تُ  العالي  الأداء  منظومة عمل  تنم�ة  فإن  و�التالي  تقلیدها،  النجاح �صعب  في  ساهم 
ال�شر�ة   القدرات  والتعل�م�ة خاصة، لاعتمادها على  الخدم�ة  للمؤسسات  الاسترات�جي 
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رسات �صورة أوسع، و�التالي هناك فرض�ة عن وجود علاقة طرد�ة إ�جاب�ة بین مما
 . تثبتها الأدب�ات التر�و�ة الموارد ال�شر�ة والأداء الجید

ومهاراتهم،  ف ال�شر�ة،  الموارد  معرفة  تحسین  أن  إلى  الأدب�ات  أشارت  قد 
 ر �شكلٍ ؤثَّ أن یُ   �مكن  وتحفیزهم السلو�ي، وز�ادة فرص المشار�ة في اتخاذ القرارات،
الابتكاري  وسلو�هم  العاملین  إبداع  على  و��جابي  )Carda, -Escribáكبیر 

Giner, 2017)-Benavent& Canet-Balbastre ممارسات تساعد  �ما   ،
حیث تعمل المؤسسة على توظ�ف ؛  الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء مثل: التوظ�ف الجید 

المكثف  والتدر�ب  المبتكرة،  والمهارات  الإبداعي  التفكیر  ذوي  الموهو�ین   ، الأشخاص 
المعرفة تحسین  إلى  الأداء  ل�كون    وتقی�م  ال�شري  للمورد  المطلو�ة  والمهارات 

، �ما �مكن ل�عض الممارسات القائمة (Chang, Takeuchi& Cai, 2014) مبدعًا
المسؤولین،  ومشار�ة  الحوافز  وتعو�ضات  المعلومات  مشار�ة  مثل:  الالتزام،  على 

ملمر  یتوف إبداع�ة  ممارسات  إلى  والمهارات  المعرفة  لترجمة  العاملین  لمساعدة  وسة فرص 
)Miao & Cao, 2019, 4 .( 

المؤسسي   النظام  أن  افتراض  على  العالي  الأداء  نظم  فلسفة  تعتمد  و�التالي 
ك�ان �ه أجزاء مترا�طة تعمل على إحداث تغییرات تؤدي إلى نتائج أفضل في الأداء، 
دائمًا، و�التالي فإن   بدینام�ك�ة منظمة تدفع المؤسسة إلى الأمام  وهذه الأجزاء تعمل 

ال خلال سر  من  المؤسسة  داخل  ال�شري  المال  رأس  تعز�ز  في  �كمن  والر�ادة  تمیز 
ال�شر�ة الموارد  الجید   :مثل  ،ممارسات  المكثف  ،التوظ�ف  ومشار�ة   ،والتدر�ب 

الأداء  ،المعلومات  تحفیز   ،وتقی�م  و�التالي  العاملین،  لمشار�ة  أوسع  فرص  وتوفیر 
 الموارد ال�شر�ة لسلو��ات إبداع�ة. 

�عة م�ادئ أساس�ة تدعم ممارسات الأداء العالي للمؤسسات التي  لذا توجد أر 
العالي الأداء  عمل  نُظم  إ�جاد  إلى  وع�سى   ،تسعى  (خان  التالي  النحو  على  وهي 

 ):١٥٧، ٢٠١٩وزاوي، 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

المعلومات: - تقاسم  عل  مبدأ  قادر�ن  العاملین  تجعل  المشاكل توقَّ   ىحیث  وحل  ع 
تقاسم �ان  و�لما  العمل،  في  تواجههم  وشفافًا    التي  واسعًا  وت�ادلها  المعلومات 

 كلما �انت مساهمة العاملین فاعلة أكثر في نجاح المؤسسة.
 ، المؤسسات للمنافسة من خلال مواردها ال�شر�ة  ى: حیث تسعمبدأ تطو�ر المعرفة -

لذا تعمل أنظمة عمل    ؛مستمر   و�عطاء الفرص للعاملین لصقل مواهبهم �شكلٍ 
معرفة العمل إلى عمل المعرفة، وعلى التغییر    الأداء العالي على التغییر من

العاملین، وهو ما �مكن تحق�قه عن طر�ق    ىمن متطل�ات المهارة والمعرفة لد 
 م المستمر. التعلُّ 

�المكافأة:  - الأداء  ر�ط  جذب   مبدأ  إلى  الأداء  وفق  المكافأة  نظام  یؤدي  حیث 
ال الأداء  ذوي  من  العاملین  على  والإ�قاء  المتمیزة،  ل�كونوا    ؛عاليالكفاءات 

وتوفَّ  المؤسسة،  أفراد  لجم�ع  الكل�ة نموذجًا  الفرد  لقدرات  تحلیلاً  الحوافز  ر 
معینة أغراض  لتحقیق  حك�مة  قرارات  �اتخاذ  له  �سمح  �ما  الكامنة،    ؛ وطاقاته 

فهي ع�ارة عن جمع ب�انات عن الأداء السابق والحالي للفرد فضلاً عن سلو�ه 
 لب�انات لتقدیر الحوافز المناس�ة.تدقیق تلك ا  في العمل، ومن ثمَّ 

المستو�ات   جم�ع: حیث تسمح نظم عمل الأداء العالي للأفراد في  مبدأ المساواة -
حقق المساواة  بني العمل على مفاه�م تعاون�ة تُ أن یُ   ین�غي�اتخاذ القرارات، لذا  

 . ةهم الوظ�ف� تا �مستو  ت بین جم�ع الأفراد مهما �ان
ل�ة الأداء تقوم على فكرة تنظ�م العمل على  مما سبق یتضح أن نظم العمل عا

 ، ومعرفتهم ودوافعهم في العمل  ،ومهارتهم الإبداع�ة  ،أساس الاهتمام �قدرات العاملین
ومشار�تهم في صنع القرار داخل المؤسسة، و�التالي هم الأصول الحاسمة والحیو�ة  

الأ هذا  وعلى  المؤسسة،  داخل  الاسترات�جي  والنجاح  التنافس�ة  تنسق للقدرة  ساس 
لتحقیق  إمكاناتهم  �كامل  للإنجاز  العاملین  تدفع  التي  الممارسات  المؤسسة عددًا من 
 ،أهداف ورؤ�ة المؤسسة، وذلك من خلال تزو�دهم �العناصر الأساس�ة غیر الملموسة
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العملاء  :مثل والتحلیل�ة،  معلومات  الفن�ة  التحفیز�ة  ،والمهارات  وز�ادة   ،والحوافز 
تشج�ع العاملین    ر�ة في الأنشطة العمل�ة داخل المؤسسة، �ما یتمّ والمشا  ،المسؤول�ة

التي تساهم في  الموضوع�ة  والتنظ�م�ة  التشغیل�ة  القرارات  المشار�ة في  لیتمكنوا من 
 تحسین جودة العمل داخل المؤسسة إلى أفضل أداء ممكن.

نُ  أهم�ة  تحدید  �مكن  المرت�طة،  التر�و�ة  الأدب�ات  في  القراءة  خلال  ظم  ومن 
 الأداء العالي على النحو التالي:

 : نُظم الأداء العالي استثمارًا استرات�جً�ا في الموارد ال�شر�ة عدّ تُ  -أ
التي   ال�شري،  المال  رأس  نظر�ة  على  غالً�ا  الأداء  عال�ة  العمل  نظم  تعتمد 

تُ یتمثَّ  أن  �مكن  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات  أن  في  الأساسي  الأداء حسَّ ل مضمونها  ن 
العاملین  التنظ�مي ومهارات  معرفة  ز�ادة  خلال  والتزامهم،   ، من  تحفیزهم  وتعز�ز 

الأداء، �ما تُ   و�التالي تحسین  أن  الأداء  عال�ة  العمل  تنم�ة �مكن لأنظمة  ساعد في 
مما یوجد میزة أداء للمؤسسة   ؛رأس المال ال�شري في شكل مهارات خاصة �المؤسسة

عمل�ات  خلال  العاملین،    :مثل  ،من  مشكلات  العاملین  حل  بین  العلاقات  وتحسین 
 ).Gittell, Seidner, Wimbush, 2010, 491(فعال  لتنسیق العمل �شكلٍ 

 تحسین مستوى الأداء داخل المؤسسة ورفع جودة العمل -ب
ن نظم العمل عال�ة الأداء من الأداء التنظ�مي للمؤسسة، من  حسَّ �مكن أن تُ 

یؤدون وظائف متمیزة داخل المؤسسة   خلال تقو�ة العلاقات بین الموارد ال�شر�ة الذین
)Gittell, Seidner, Wimbush, 2010, 490(. 

 ُ� المؤسسة على مواجهة    عدّ حیث  قدرة  تحسین  الأساسي في  العنصر  الأداء 
النجاح  لضمان  الأهم  العامل  �ونه  عن  فضلاً  والاجتماع�ة،  الاقتصاد�ة  الظروف 

الت ظل  في  ولاس�ما  المختلفة،  للمؤسسات  الأمد  ه�كل طو�ل  في  المستمرة  غیرات 
المنافسة، وتعقد احت�اجات العملاء، وقصور دورة ح�اة المنتجات، فضلاً عن تسارع  

مما ساهم في تعز�ز الإدراك �أن الأداء العالي هو الأداة التنافس�ة   ؛التطورات التقن�ة
 ). ٢٧٦، ٢٠٢٠اللازمة لتحقیق النجاح المؤسسي (على وناصر، 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 حالة عدم الرضا الوظ�فيتحفیز العاملین وتقلیل  -ج 
وأ�ضًا وفّ تُ   �الاحتواء،  العاملون  فیها  �شعر  بیئة  العالي  الأداء  عمل  نظم  ر 

ن الاحتواء عناصر منظومة العمل، و�تضمَّ   لجم�ع ول�ة تجاه التحسین المستمر  ؤ المس
ن من بیئة العمل حسّ شعور العاملین �قدرتهم على المشار�ة في اتخاذ القرارات التي تُ 

 أكبر، وتقد�م التزام أكثر في العمل.  عهم على العمل �كفاءةٍ شجّ مما �ُ  ؛الحال�ة
كما أن نظم عمل الأداء العالي لها تأثیر �بیر على الخصائص غیر الملموسة 

 ،والالتزام   ،والتحفیز  ،والمعرف�ة  ،والق�اد�ة  ،مهاراتهم الاجتماع�ة"  :للموارد ال�شر�ة، مثل
للعمل،  "والمواقف  ،والق�م  ،والسلو��ات  إلى تحسین توجهاتهم  مما �جعلهم    ؛�الإضافة 

ز نظام الإنتاج والوضع التنافسي للمؤسسة، ومن  عزَّ أكثر إنتاج�ة، وفي ذات الوقت �ُ 
الداعمة لإدارة الموارد  تتبنى المؤسسة مجموعة من الس�اسات والممارسات  أجل ذلك 

تُ  التي  للموفَّ ال�شر�ة  والفرصة  والمهارات  الحوافز  للعمال  القرارات ر  في  شار�ة 
 ُ� لا  التي  والقدرات  نوعها،  من  فر�دة  خصائص  إلى  تؤدي  التي  مكن  الموضوع�ة 

 .(Leffakis, 2009, 38)تكرارها �سهولة من قبل المؤسسات الأخرى 
 تحقیق الالتزام العالي والمشار�ة العال�ة لاستدامة المزا�ا التنافس�ة  -د

العمل عال�ة الأداء عناصر الا أنظمة  أنها تشمل  العال�ة، �ما  لتزام والمشار�ة 
الموارد  ممارسات  من  المكتس�ة  التنافس�ة  المیزة  تأكید  خلال  من  نطاقًا  أوسع  أ�ضًا 
وتحفیز  واخت�ار وتطو�ر  توظ�ف  معًا على  تعمل  التي  والمترا�طة  المنفصلة  ال�شر�ة 

داخ ال�شر�ة  الموارد  أن  ضمان  خلال  من  ذلك  و�تحقق  بهم،  والاحتفاظ  ل العاملین 
في  المستخدمة  المتفوقة  والقدرات  المهارات  من  واسعة  مجموعة  �متلكون  المؤسسة 
مستدامة تنافس�ة  ومیزة  متفوقة  "مؤشرات  تحقق  مؤسساتهم  أن  تضمن  التي   ؛ العمل، 

الأساسي  المصدر  هم  ال�شر�ة  الموارد  أن  الأداء  عال�ة  العمل  أنظمة  تفترض  حیث 
الآخر�ن على  �صعب  التي  التنافس�ة  التحسین    ،تقلیدها  للمیزة  على  قادرون  وأنهم 

و�تمّ   ،المستمر بذلك،  للق�ام  الدافع  لدیهم  �ان  إذا  أعلى  مستو�ات  على    وس�عملون 
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الممارسات  تشج�ع  خلال  من  ذلك  وتوفیر "  :مثل  ،تحقیق  التشار�ي،  القرار  صنع 
المعلومات  وت�ادل  الجودة،  عالي   ,Zacharatos, Barling & Iverson(  " تدر�ب 

2005.77(. 
 ؛وتجدر الإشارة إلى أن نُظم العمل عال�ة الأداء هي شكل من أشكال التنظ�م

أنهم مالكون   بدافع  �عملوا  الحوافز، ولكنهم  العاملون لس�طرة ه�اكل  حیث لا �خضع 
للمؤسسة قادرون على تلب�ة حاجتهم إلى تحقیق الذات، و�التالي تكون جهودهم أكبر 

ا في  العاملین  جهود  من  فعال�ة  تحقیق وأكثر  أن  �ما  �الرقا�ة،  الموجهة  لمؤسسات 
ب تجاوز تقلید أفضل الممارسات الإمكانات الكاملة لأنظمة عمل الأداء العالي یتطلَّ 

) ,Tomer, 2001الإدار�ة للمؤسسات الأخرى و�تطلب تر�یب نظام متماسك داخلً�ا 
83) . 

التي ال�شر�ة  للموارد  المترا�طة  الممارسات  فان  تقدم  ما  على  في    و�ناء  تُمثّل 
و�كسابهم  العاملین،  فعال�ة  تعز�ز  على  تعمل  الأداء  عال�ة  عمل  أنظمة  مجموعها 
مهارات ذات الصلة �مهامهم داخل المؤسسة التعل�م�ة، وتُمكنَّهم من تحسین أداءهم، 
و�التالي تحسین تقد�م الخدمات التعل�م�ة وال�حث�ة والخدم�ة التي تُحقق مزا�ا تنافس�ة 

للجامع عال�ة مستدامة  العمل  بیئة  أن  إلى  �الإضافة  المتزایدة،  المنافسات  في ظل  ة 
ذات  وفي  القرارات،  اتخاذ  في  أكبر  ومشار�ة  أكبر  مسئول�ات  العاملین  تمنح  الأداء 
الوقت ُ�قلل من ضغوط العمل �ما یؤدي إلى تماسك الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة، 

لى المستو�ات المُتوقَّعة، وذلك لأن  وز�ادة الرضا وتحسین الإنتاج�ة للمؤسسة وفق أع
مؤسسات العمل عال�ة الأداء تعمل على أن �كون الدافع للتغییر والتمیَّز أحد أهداف 

 العاملین داخل المؤسسة الجامع�ة. 
 ثالثًا: خصائص المؤسسات عال�ة الأداء 

تعمل المؤسسات على الحفاظ على قدرتها التنافس�ة وقدرتها على التك�ف مع  
المُ تغیِّ المُ   ى مستمر، لذا فهي تسع  تجددة والاستجا�ة لها وتحسین عمل�اتها �شكلٍ رات 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

أداء عالٍ  لتحقیق  متفردة   دائما  �قائها �طر�قة  و�التالي ضمان  مثیلاتها،  للتفوق على 
 الطو�ل.  ىومتمیزة على المد 

الأداء عال�ة  العمل  نظم  تستخدم  التي  المؤسسات  تلك    (HPWS)وتختلف  عن 
الن تعتمد  الإدارة التي  أو  الضخم  �الإنتاج  والمرت�ط  الإدارة،  في  التقلیدي  الهرمي  هج 

تُ   ؛العلم�ة لدیها ر�َّ حیث  ال�شر�ة  الموارد  امتلاك  على  الأداء  عال�ة  العمل  أنظمة  ز 
ف المدخل الإداري وظَّ إمكانات أكبر لتوفیر میزة تنافس�ة مستدامة للمؤسسات، �ما تُ 

العالي   الأداء  لتحقیق  ال�شري  الاسترات�جي  المورد  خلال   ، ,Tomer) (63 ,2001من 
 واعت�اره أصل من أصول المؤسسة. ،حیث تسود ثقافة تنظ�م�ة تهتم �الموارد ال�شر�ة

على   رعبّ وتُ  القدرة  ولها  ومتفاعلة  مرنة  نظم  عن  العالي  الأداء  مؤسسات 
قدرة على وهي الأكثر    ،الاستجا�ة السر�عة والتكی�ف الملائم لمتطل�ات البیئة التنافس�ة

في  الأفضل  أو  المنافسة  �المؤسسات  مقارنة  المستمرة  التنافس�ة  النجاحات  تحقیق 
 جوانب  جم�عضافة والإبداع المستمر في التصن�ف، وهي مؤسسات لتحسین الق�مة المُ 

 ). ٩٥٢،  ٢٠١٢(الدعمي والطائي والصائغ، ومجالات الأداء 
ق نتائج مال�ة أفضل من ز المؤسسات عال�ة الأداء �كونها مؤسسات تحقوتتمیَّ 

مد  على  �شكلٍ   ى نظرائها  التك�ف  خلال  من  أطول  زمن�ة  التغیّ   فترة  مع  رات، جید 
بناء ه�اكل تنظ�م�ة مرنة ومتناغمة مع استرات�ج�اتها،  والاستجا�ة �سرعة من خلال 
أنهم   على  بها  ال�شر�ة  الموارد  ومعاملة  الأساس�ة،  لإمكاناتها  المستمر  والتحسین 

 ).De Waal, 2007, 180(س�ة أصولها الأسا
) �إجراء دراسة تحلیل�ة لعدد من  De Waal, 2007, 181-184وقد قام (

العالي بها مؤسسات الأداء  تقوم  التي  الممارسات  لتحدید أفضل  المرت�طة   ؛الأدب�ات 
 إدراجها على النحو التالي:   لتحدید خصائص المؤسسات عال�ة الأداء، وتمَّ 

المؤسسات عال�ة الأداء التعاون متعدد الوظائف عبر  تحفز    التصم�م التنظ�مي: -
جماعي   التزام  و�نشاء  والتعاون،  الجماعي  العمل  تعز�ز  خلال  من  المؤسسات 
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و�رساء المسئول�ة المشتر�ة، �ما تسعى المؤسسات عال�ة الأداء إلى تقلیل الحدود 
ى ت�ادل  بین الوحدات والتخلص من البیروقراط�ة والتعقید التنظ�مي، �ما تعمل عل

مستو  على  الممارسات  وأفضل  والمعرفة  تنظ�م    ى المعلومات  و�عادة  المؤسسة، 
قابل   ه�كل  بناء  خلال  من  والخارج�ة،  الداخل�ة  الظروف  تغیر  مع  الأعمال 
الخارج�ة   البیئة  والتهدید�ات في  الفرص  بناء على  �مكن تغییره �سهولة،  للتك�ف 

 والتحولات في ق�م العملاء واحت�اجاتهم. 
استرات�ج�ة  ترات�ج�ةالاس - إلى  وتستند  قو�ة،  الأداء رؤ�ة  عال�ة  المؤسسات  تحدد   :

یتم نشرها �استمرار، �ما تحدد المؤسسات أهداف واضحة وطموحة وقابلة للق�اس  
عقل�ة   لإ�جاد  واسترات�ج�اتها  المؤسسة  اتجاهات  وتوض�ح  للتحقیق،  وقابلة 

إل �الإضافة  المؤسسة،  بین أعضاء  المؤسسة �مواءمة  استرات�ج�ة مشتر�ة  ق�ام  ى 
 الاسترات�ج�ة والأهداف والغا�ات مع متطل�ات البیئة الخارج�ة واحت�اجات العملاء.

العمل�ات: - وعادل   إدارة  جید  ه�كل  بتصم�م  العالي  الأداء  ذات  المؤسسات  تقوم 
المؤسسة، وت�س�ط   داخل  الق�م الأساس�ة وثقافة الأداء  �عزز  للمكافآت والحوافز، 

عمل�ات المؤسسة لتحسین قدرتها على الاستجا�ة للأحداث �كفاءة  وتحسین جم�ع  
التقدم    ى وفعال�ة وللتخلص من الإجراءات غیر الضرور�ة، �ما تهتم �ق�اس مستو 

عمل�ات   لدفع  الجم�ع  إلى  المال�ة  وغیر  المال�ة  �المعلومات  تقار�ر  وتقد�م  بدقة، 
منطق�ة،   استنتاجات  استخلاص  من  الأفراد  وتمكین  لتكون  التحسین  تسعي  �ما 

الممارسات  أفضل  عن  وال�حث  والجودة  الإنتاج�ة  تحسین  خلال  من  الأفضل 
 لتكو�ن مصادر جدیدة للمیزة التنافس�ة.

تكنولوج�ا    التكنولوج�ا: - أنظمة  بتنفیذ  العالي  الأداء  ذات  المؤسسات  تقوم 
ب�انات   قاعدة  و�نشاء  المؤسسة،  أنحاء  في جم�ع  المرنة  والاتصالات  المعلومات 

مكن الوصول إلیها، واستخدام الإنترنت لمشار�ة المعلومات وت�س�ط المعاملات  �
 والاتصالات داخل المؤسسة.
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

�حافظ الأفراد �جم�ع مستو�اتهم على علاقات الثقة مع الآخر�ن وتعز�ز   الق�ادة: -
والصدق،  �النزاهة  العالي  الأداء  مؤسسات  داخل  القادة  و�تسم  التعلم،  مواقف 

والحماس والاحترام والمصداق�ة والاتساق، �ما �طبق القادة اتخاذ و�ظهار الالتزام  
القرارات الحاسمة والمر�زة على العمل من خلال تجنب الأفراط في التحلیل أثناء  
ق�م   وفق  وذلك  الآخر�ن،  قبّل  من  الإجراءات  اتخاذ  وتعز�ز  القرارات،  اتخاذ 

الأداء   مؤسسات  قادة  یلهم  �ما  واسترات�ج�اتها،  لتحقیق  المؤسسة  الأفراد  العالي 
لبذل   الجم�ع  وتشج�ع  الكار�زم�ة  الق�ادة  تطبیق  خلال  من  عاد�ة  غیر  نتائج 
وحل   اكتشاف  في  الإبداع  وتحفیز  الفرد�ة،  الم�ادرات  وتعبئة  جهدهم  قصاري 

 التعقیدات الإدار�ة، والتر�یز على تحقیق النتائج.
والأدوار - تُ الأفراد  مُ :  العالي  الأداء  مؤسسات  مُ نظمانشئ  خلال  تعلّ ت  من  مة 

الكفاءات  تحدید  خلال  من  المهارات،  مستوي  ورفع  التدر�ب،  في  الاستثمار 
ال�شر�ة في تطو�ر   إلیها �استمرار، وتشرك المؤسسات الموارد  الجدیدة والوصول 
الرؤ�ة والق�م، وفي المناقشات التفاعل�ة وعمل�ة صنع القرار، �ما تمنح الأشخاص  

   .الأمن الوظ�في�التفوق، وتمنح الأفراد الإحساس الأذ��اء مساحة للتغییر و 
القرار  الثقافة - اتخاذ  في  الحر�ة  وتمنحهم  الأفراد  العالي  الأداء  مؤسسات  تُمكن   :

لأعضاء   الاستقلال�ة  ومنح  القرار،  اتخاذ  سلطة  تفو�ض  خلال  من  والتصرف 
غیر   هو  وما  �ه  مسموح  هو  لما  بوضوح  محددة  قیود  ضمن  للعمل  المؤسسة 

� والتأكد من مسموح  ق�مًا أساس�ة واضحة وذات أهداف،  المؤسسات  ه، وتؤسس 
ثقافة   بتطو�ر  المؤسسات  تقوم  �ما  المؤسسة،  داخل  واسع  نطاق  في  مشار�تها 
تفعله   ما  �ل  في  عال  امت�از  على  الحصول  على  والتر�یز  الجمود،  محار�ة 

والثقة من خ والانفتاح  الشفاف�ة  ثقافة  المؤسسات  تُوجد  �ما  إنشاء المؤسسة،  لال 
 فهم مشترك وت�ادل المعلومات �شكل مفتوح وتعز�ز الهو�ة المشتر�ة. 
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الخارجي: - ق�مة    التوجه  إ�جاد  لتعز�ز  �استمرار  العالي  الأداء  مؤسسات  تسعي 
العملاء من خلال معرفة احت�اجاتهم وفهم ق�مهم و�ناء علاقات ممتازة مع جم�ع  

ات البیئة وتستجیب للتحولات  أصحاب المصلحة من العملاء، �ما تراقب المؤسس
العمل س�اق  لفهم  الأسواق  مسح  خلال  من  السوق  في  وتحدید    ،والفرص 

ودقة،  �سرعة  الخارج�ة  المعلومات  والتقاط  السینار�وهات  واستكشاف  الاتجاهات 
المؤسسة  لها  تستجیب  أن  �جب  التي  التغییرات  لتحدید  تحذیر  نظام  و�نشاء 

  �سرعة.

 )١شكل (
 ) De Waalالأداء العالي نموذج ( خصائص مؤسسات نظم

 Source: De Waal, 2007, 183 

 التوجھ الخارجي 

 بناء المؤسسة:
 تصمیم المؤسسة  •
 الاستراتیجیة •
 إدارة العملیات  •
 التكنولوجیا  •

 ثقافة المؤسسة: 
 القیادة  •
 الأفراد والأدوار •
 الثقافة •

 

سلوك  

اء  أعض

 المؤسسة 

مؤسسات  
 الأداء
 العالي
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

) �شف عن خمسة  De Waal, 2011, 9-11وفي دراسة تجر�ب�ة قام بها ( 
أداء عالٍ  إ�جاب�ة مهمة لإ�جاد مؤسسات ذات  لها علاقة  ، وهي على عوامل رئ�سة 

 النحو التالي:
لإدارة على علاقات ثقة  في المؤسسات ذات الأداء العالي تحافظ ا  جودة الإدارة: -

الموظفین،  ولاء  تقی�م  خلال  من  التنظ�م�ة  المستو�ات  جم�ع  على  الأفراد  مع 
علیها،   والحفاظ  العاملین  مع  فرد�ة  علاقات  و�نشاء  �احترام،  معهم  والتعامل 
قدراتهم   لز�ادة  العاملین  بتدر�ب  والاهتمام  بهم،  والثقة  �الآخر�ن  الإ�مان  وتشج�ع 

 على تحقیق أفضل.
ثقافة الانفتاح تستخدم المؤسسات  نفتاح والتوجه الفعالالا  - : �الإضافة إلى وجود 

فتقدر الإدارة رأي العاملین من خلال    ؛ذات الأداء العالي الانفتاح لتحقیق النتائج
معهم المتكرر  �إجراء    ،الحوار  وتسمح  المهمة،  العمل�ات  جم�ع  في  و�شراكهم 

الع والتعلم من الأخطاء، وتشج�ع  المخاطرة ورؤ�ة الأخطاء  التجارب  املین على 
وتُ  �التغییر  الإدارة  ترحب  �ما  للتعلم،  المستمر  حفَّ كفرصة  السعي  خلال  من  زه 

وتطو�ر القدرات الإدار�ة الدینام�ك�ة لتعز�ز المرونة والمشار�ة الشخص�ة   ،للتجدید 
 في أنشطة التغییر. 

زام طو�ل المدى تجاه  : في مؤسسات الأداء العالي �كون الالتالالتزام طو�ل الأمد -
والموردین   والعاملین  المساهمین  من  المؤسسة  في  المصلحة  أصحاب  جم�ع 
والعملاء والمجتمع �كل، ومن خلال التواصل على نطاق واسع وفهم احت�اجاتهم  

المؤسسة أهداف  بین  �الموازنة  العالي  الأداء  مؤسسات  وتلتزم  وتحفیز    ،وق�مهم، 
آمنة    ،العاملین عمل  بیئة  �الأمان  و��جاد  الإحساس  العاملین  منح  خلال  من 

الق�ادات الإدار�ة   الداخل�ة، و��جاد وتطو�ر  المواهب  والاستقرار، والمحافظة على 
 من داخل المؤسسة.
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العالي  ت  :التحسین المستمر - بتبني مؤسسات الأداء  بدأ عمل�ة التحسین المستمر 
تط إلى  �الإضافة  غیرها،  عن  تمیزها  أن  شأنها  من  من استرات�ج�ة  العدید  و�ر 

جم�ع   ومواءمة  وتحسین  التقلید�ة،  الاسترات�ج�ات  عن  للتعو�ض  الجدیدة  البدائل 
البیئة    ؛عمل�اتها في  تحدث  التي  للأحداث  الاستجا�ة  على  قدرتها  لتحسین 

وتقوم   الضرور�ة،  غیر  الإجراءات  على  والقضاء  وفعال�ة،  �كفاءة  الخارج�ة 
الحادث  التقدم  �ق�اس  أ�ضًا  الأهدافوم  ،المؤسسة  تحقیق  التقار�ر   ،راق�ة  و�عداد 

التعلُّ  على  المؤسسة  وتعتمد  المؤسسة،  أفراد  لكل  الحقائق  هذه  و�تاحة  م  عنه، 
التطو�ر   من خلال  التنافس�ة  للمیزة  جدیدة  �مصادر  والابتكار  والتجدید  المستمر 

 السر�ع للمنتجات والخدمات الجدیدة للاستجا�ة لتغیرات السوق.
  ، تمتلك مؤسسات الأداء العالي قوة عاملة متنوعة ومتكاملة  :ةالعامل  ى جودة القو  -

المشكلات   اكتشاف  في  للمساعدة  المرونة  من  قدر  �أقصى  الأشخاص  وتوظف 
قوتها   تطو�ر  على  �استمرار  تعمل  �ما  حلها،  في  الإبداع  وتحفیز  العمل�ات  في 

اتهم حتى  العاملة لدیها، و�لهامهم للعمل على مهار   ى العاملة من خلال تدر�ب القو 
ل مسؤول�ة أدائهم حتى �كونوا مبدعین  یتمكنوا من تحقیق نتائج غیر عاد�ة، وتحمَّ 

 إنتاج�ة جدیدة لتحقیق النتائج المرجوة. رقٍ في ال�حث عن طُ 
وجدیر �الذ�ر أن المؤسسة عال�ة الأداء هي مؤسسة تحقق نتائج مال�ة أفضل  

التك�ف �شكلٍ   ىعلى مد  التغییرات والاستجا�ة   جید   فترة زمن�ة أطول من خلال  مع 
المستمر  التحسین  اله�كل�ة من خلال  متكاملة ومتسقة  إدارة  لها، ومن خلال  �سرعة 
لقدراتها الأساس�ة، و�درك أصحاب الأداء العالي أن التنفیذ الناجح للمخطط التنظ�مي 

متكامل، یدعم منظمة عال�ة الأداء، تهدف إلى التفوق   للمؤسسة �كمن في بناء نظامٍ 
 :(Rogers & Blenko, 2006, 133-134)ى المنافسین من خلال خمسة أ�عاد حیو�ة عل

 ر رؤ�ة وتوجیهًا مقنعین بناءً على مصادر الق�مة في العمل. وفّ ق�ادة قو�ة تُ  .١
 زة به�كل�ة المنظمة.عزَّ مساءلة واضحة عن أهم القرارات، مُ  .٢
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

ا أكبر تأثیر، تعیینهم في وظائف �مكن أن �كون لهم فیه  أشخاص موهو�ون، یتمّ  .٣
 زون على الإجراءات التي تهمهم. ر�َّ و�ُ 

 وممارسات العمل الصح�حة.  الأدوات  خلال من، ز في الصفوف الأمام�ةتمیِّ تنفیذ مُ  .٤

والسعي   .٥ الأمور  لإنجاز  المستو�ات  جم�ع  على  الناس  تحفز  التي  الأداء  ثقافة 
 لتحقیق التمیز. 

 ) ٢شكل (
 ) Rogers& Blenkoخصائص مؤسسات الأداء العالي (نموذج 

Source: Rogers& Blenko, 2006, 135 . 
 ق نظم الأداء العالي �ما یلي: طبَّ م تتمیز المؤسسات التي تُ على ما تقدَّ   �ناءً و 

تحدید واضح لأولو�ات  - قائمة على رؤ�ة طموحة، مع  استرات�ج�ة واضحة  وجود 
 العمل داخل فرق العمل المختلفة، والتقو�م المستمر للنتائج. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۹۹۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

أ - تتبنَّ تطو�ر  ال�شر�ة:  الموارد  المستو   ىداء  عال�ة  ال�شر�ة  الموارد  أن  هم  أ   ى مبدأ 
 تحقیق التنافس�ة واستدامتها. و  ،وفعال�ة مصادر تحقیق أهداف المؤسسة �كفاءةٍ 

في   - المستمر  الإبداع  على  القدرة    جم�عالتر�یز  وتنم�ة  المؤسسة،  عمل  جوانب 
 والرغ�ة في التغییر والتجدید.

ال  ى تتبنَّ  - التكنولوج�ا  مبدأ  على  واعتمادها  الأساس�ة  لإمكاناتها  المستمر  تحسین 
 . أثناء عمل�ة التحسینفي الحدیثة 

 تغیرات والاستجا�ة السر�عة لها.القابل�ة للتك�ف المستمر مع المُ  -
تُ  - ز على أفضل الطرق لتلب�ة احت�اجات العمل من  ر�َّ تمتلك ه�اكل تنظ�م�ة مرنة 

 قرار بین المستو�ات المختلفة في العمل. واتخاذ ال ،خلال تسهیل التواصل
 المستو�ات التخط�ط�ة والتنفیذ�ة.   جم�عر ثقافة الأداء العالي داخل المؤسسة على وفَّ تُ  -
تُ  - التي  الحك�مة  مُ وجَّ الق�ادة  إنجازات  تحقیق  نحو  الأخر�ن  أهداف تمیِّ ه  ضمن  زة 

 المؤسسة من خلال بناء علاقات الثقة مع الآخر�ن. 
 ظم عمل الأداء العاليرا�عًا: أ�عاد نُ 
ن أنظمة العمل عال�ة الأداء من مجموعة من ممارسات الموارد ال�شر�ة، تتكوَّ 

المُ   :مثل والعمل تطوَّ التوظ�ف  �الأداء،  المرت�ط  والأجر  العمل،  خارج  والتدر�ب  ر، 
الأداء،  وتقی�م  التظلمات،  و�جراءات  الوظ�في،  والأمن  الفرص،  وتكافؤ  الجماعي، 

الترو�ج من الداخل و ف،  وظَّ العمل والح�اة، والأجور المرتفعة، وملك�ة المُ والتوازن بین  
) عام  في  الأمر�ك�ة  العمل  وزارة  استخدمت  وقد  ممارسات ١٩٩٣والتمكین،  ثماني   (

) أر�عة عشر من  ٢٠٠٦بینما استخدم مورفي (  ،للموارد ال�شر�ة �أفضل حزمة ملائمة
 ). Sarwar & Iqbal, 2020, 2-3(للحزمة  أثناء اخت�اره في ممارسات الموارد ال�شر�ة

 ) جدول  یلي  �ما ١وف�ما  العالي  الأداء  عمل  نظم  أ�عاد  أهم  یوضح   (
 أوضحته الأدب�ات المرت�طة على النحو التالي: 
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 ) ۱( جدول
 أھم أبعاد نظم عمل الأداء العالي في الأدبیات المرتبطة 

 البعد             
 

 الدراسة 

التوظی 
ف  

 الكفوء 

التدریب 
 لمعمقا

تقییم  
 الأداء 

مشاركة 
 العاملین 

التحفیز أـو  
المكافأة على 
 أساس الأداء 

التكنولوج 
 یا

ممارسات 
معززة 
 للمھارات 

 الدافعیة 
 

ممارسات 
معززة 
 للتمكین 

الاندماج  
الوظیف 

 ي

مشاركة 
المعلوما

 ت

القیادة 
التحویلی 

 ة 
 التعویضات 

& Tian, 2022 Zhai  √ √ √ √        √ 
     √ √ √       )۲۰۲۱مرزوق وبدران (

Sawant & Pise, 2021 √   √ √   √      
Parveen& Tirmizi, 
(2020)  √ √ √       √  √ 

     √ √ √       ) ۲۰۲۰العولقي (
وزاوي  وعیسى  خان 

)۲۰۱۹ (     √    √ √    
 √    √    √   √ √ )۲۰۱۸العیدي، (

والخزرجي،   الزیدي 
)۲۰۱٦ ( √ √  √ √         

Rabl, Jayasinghe, 
Gerhart, & 
Kühlmann, (2014) 

 √ √ √ √        √ 

Shen, Benson & 
Huang, 2014 √ √ √ √ √         

          √ √ √ √ ) ۲۰۱۳إبراھیم (
        √ √ √  √  )۲۰۱۲العمادي والجاف (

Liu, (2011) √ √  √ √         
    √ √    √ √  √ √ )۲۰۰۹العنزي والعبادي(

Zacharatos, Barling 
& Iverson, (2005) √ √ √  √      √ √  

 ٤ ۱ ۲ ۲ ٥ ۳ ۲ ۱ ۱۱ ۱۰ ٦ ۱۱ ۸ الإجمالي 

من إعداد ال�احثة �الاعتماد على الأدب�ات المرت�طةالجدول 
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الأداء    و�ناءً  نظم  فإن  السابق  الجدول  في  المرت�طة  الأدب�ات  تحلیل  على 
وس�اسات   ممارسات  من  مجموعة  عن  ع�ارة  المترا�طة العالي  ال�شر�ة  الموارد  إدارة 

وتز�د من قدرتها  ،ساهم في تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ةداخل المؤسسة التعل�م�ة التي تُ 
على  الحصول  في  المساعدة  إلى  �الإضافة  الخارج�ة،  البیئة  مع  التك�ف  على 

 ة: زة، و�مكن أن یتحقق ذلك من خلال الأ�عاد التال�تمیِّ قة ومُ تفوَّ مخرجات أداء مُ 
الكفء: .١ و�جراء تتمثَّ   التوظ�ف  الأفراد  استقدام  في  الكفء  التوظ�ف  عمل�ة  ل 

والتعرف   محددة،  لمعاییر  وفقًا  المتقدمین  بین  فیهم  إالمفاضلة  تتوفر  من  لى 
المس وتحمل  العمل  لأداء  اللازمة  المؤسسة، ؤ الشروط  مصلحة  �حقق  �ما  ول�ة 

الجدا  ذوي  التدر�س  هیئة  أعضاء  اخت�ار  عمل�ة  والكفاءات  وتعني  والخبرات  رات 
الوظائف    بناءً  في  ووضعهم  وعلم�ة،  موضوع�ة  اخت�ار  وأسس  معاییر  على 

 المناس�ة لهم و�ما ینسجم مع طب�عة عمل المؤسسة الجامع�ة. 
(الشامل): .٢ المعمق  للموارد   التدر�ب  ومتنوع ومكثف  متكامل  تدر�ب  تعني عمل�ة 

الجامعة عل داخل  التدر�س  �مارسونها  ال�شر�ة من أعضاء هیئة  التي  ى الأعمال 
أو التي یتم التخط�ط للق�ام بها في المستقبل، وما تحدده الإدارة لهم من مهارات  

مستو  ورفع  إنتاجیتهم،  ز�ادة  لضمان  ومتعددة  مختلفة  للمهام    ى وأدوار  أدائهم 
�مستو   ؛المختلفة التي   ى للارتقاء  المهارات والمعارف  الحال�ة، واكتساب  المهارات 

تح  في  هیئة  تفید  أعضاء  إدراكات  تدع�م  إلى  �الإضافة  المؤسسة،  أهداف  قیق 
 التدر�س لك�ف�ة أداء العمل في ضوء المنافسات الخارج�ة.

الأداء: .٣ أهداف    تقی�م  تحقیق  الأول:  غرضین،  على  الأداء  تقی�م  عمل�ة  ترتكز 
والثاني فعال،  �شكل  اعتماد   :المؤسسة  من خلال  التطو�ري  الأداء  تقی�م  غرض 

ا یتمّ المدخل  و�التالي  أدائهم،  في  المستقبل  نحو  مستو   لمتجه  لمراجعة    ى التقی�م 
المحددةتطوَّ  العمل  معاییر  ضوء  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء  وتوقعات   ،ر 

 تطو�ر المؤسسة التعل�م�ة. 



 

 
 
 

 
 

۱۰۰۰ 
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ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

العاملین: .٤ التمكین    مشار�ة  وز�ادة  التدر�س  هیئة  أعضاء  مشار�ة  تشج�ع  تعني 
ق العمل التي تسمح �مشار�ة المعلومات والحلول  واللامر�ز�ة واستخدام ه�كل فر 

إتاحة   تتضمن  �ما  والإنتاج�ة،  الوظ�في  الرضا  ز�ادة  و�التالي  التقلید�ة،  غیر 
إمكان�ة   وتوفیر  الجم�ع،  أمام  المؤسسة  داخل  الأعمال  سیر  و��ف�ة  المعلومات 

ك لأن امتلا  ؛الوصول إلى معلومات عن غا�ات المؤسسة التعل�م�ة واسترات�ج�اتها
هیئة   �منح أعضاء  الخارج�ة  �البیئة  المؤسسة وعلاقتها  والمعرفة عن  المعلومات 

 التدر�س إحساس �ملك�ة المؤسسة وز�ادة انتمائهم وولائهم لها.
مه المؤسسة لأعضاء هیئة  قدَّ : وهي ما تُ التحفیز أو المكافأة على أساس الأداء .٥

موه من  قدَّ نظیرًا لما �ُ   ؛ةت و�دلات وحوافز مال�آالتدر�س من علاوات مال�ة ومكاف
هذه  تكون  وقد  �المكافأة،  الأداء  ر�ط  و�التالي  العمل،  داخل  و�بداعات  مهارات 

معنو�ة والحوافز  الأعلى  :مثل  ،المكافأة  الوظ�ف�ة  التشر�ف�ة  ،المواقع    ، والعناو�ن 
ش من  التي  الممارسات  من  وغیرها  الوظ�ف�ة  الصلاح�ات  تدع�م  أوتوس�ع  نها 

 یئة التدر�س على الإبداع وتقد�م أفضل أداء. وتحفیز أعضاء ه
المفتاح الأساسي للتطبیق الناجح لنظم عمل الأداء مع الأخذ في الاعت�ار أن 

الأداء  نظم عمل  ونتائج  وعمل�ات  أهداف  بین  الدقیق  التواصل  هو  للمؤسسة  العالي 
في   الأداء   جم�عالعالي  عمل  نظم  لتطبیق  المهمة  العوامل  ومن  المؤسسة،   أنحاء 

التأكد من  ،  صنع حالة �املة للتغییر ترت�ط �استرات�ج�ة عمل المؤسسة:  العالي الناجح
العل�ا والإدارة  الم�اشر�ن  المدراء  س�طرة  تحت  �قع  التغییر  و أن  مصادر ،  تخص�ص 

التغییر جهود  ودعم  و كاف�ة  الخارجي،  والاتصال  الم�كر  و الضمان  أن  ،  من  التأكد 
تأس�س الطرق لق�اس نتائج  ، و المؤسسي الشامل   مفهوم روح الفر�ق مطبق في الس�اق

و التغییر والع�ادي، ،  (العنزي  المدیر  وزعامة  الق�ادة  في  استمرار�ة  وجود  من  التأكد 
١٠٤، ٢٠٠٩( . 
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المنظومة   داخل  ال�شري  المورد  أداء  أن  یتضح  السا�قة  الأ�عاد  ضوء  وفي 
لتحقیق   ین�غي�ما  الأعمال المتوقعة منهم    جم�ع الجامع�ة یرت�ط �السعي نحو إتمام  

الكف التوظ�ف  خلال  من  المؤسسة  داخل  العمل  والمشار�ة   ءكفاءة  للكفاءات، 
یتمَّ  �ما  الداخل�ة،  العمل�ات  إنجاح  في  بناءً   الإ�جاب�ة  والتحفیز  �المكافأة  الأداء   تقی�م 

وتعز�ز قدراته و�مكان�اته   ،معاییر محددة للأداء، �ما یتم مساندة المورد ال�شري   ىعل
فل فعال�ة العمل داخل المؤسسة، من خلال التدر�ب المتكامل والمتنوع وفق نهج  �ما �ك 

رضا  تضمن  التي  للأداء  المرتدة  التغذ�ة  ضوء  وفي  الأداء،  عال�ة  العمل  أنظمة 
الجامع�ة  المؤسسة  داخل  والفاعل�ة  الكفاءة  ضمان  و�التالي  التدر�س،  هیئة  أعضاء 

ب نظم عمل الأداء العالي منهج�ة  لتالي تتطلَّ و�ا،  لاكتساب واستدامة مزا�ا تنافس�ة بها
لتص�ح مؤسسات ذات أداء   ؛وتحسین عمل�اتها الداخل�ة   ،تز�د من أداء الموارد ال�شر�ة

الحیود تقدّ و ،    عالٍ  منهج�ة  نحو  التوجه  �ان  لذا  متاحة،  موارد  �أقل  أفضل خدمة  م 
 السداسي الرشیق. 

لحیود السداسي الرشیق في المحور الثاني: الأسس الفكر�ة لتطبیق منهج�ة ا
 :التعل�م الجامعي

الرشیق   السداسي  المستخدم    Lean Six Sigmaالحیود  المصطلح  هو 
 السداسي والحیود    Leanالرشاقة    :وهما  ،لوصف تكامل منهجیتین لتحسین العمل�ات 

Six Sigma   الحیود نشأة  المحور  هذا  و�تناول  المنهجیتین،  فوائد  بین  ما  للدمج 
وماهیته وأهداف وم�ادي الحیود السداسي الرشیق، وأدوات وتقن�ات   السداسي الرشیق

الرشیق   السداسي  الحیود  الرشیق، ومراحل تطبیق  السداسي  الحیود  تستخدم في  التي 
 ومنهج�ة الحیود السداسي في التعل�م العالي.

 : أولاً: نشأة الحیود السداسي الرشیق وماهیته 
ز على تحسین الجودة نهجًا حدیثًا یُر�َّ ل منهج�ة الحیود السداسي الرشیق  تُمثَّ 

الحیود   :وتقلیل الهدر، فهو مفهوم �جمع بین اثنین من برامج التحسین المهمة، وهما
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

والرشاقة یتمَّ   ؛السداسي  الإنتاج�ة،   حیث  لتحسین  المؤسسات  داخل  استخدامهما 
 والوصول للجودة، و��جاد میزة تنافس�ة للمؤسسة. 

تُر�َّ  منهج�ة  حیث  الجودة،   Lean Six Sigma (LSS)ز  تحسین  على 
 Sixوتقلیل الت�این، والقضاء على الهدر في المؤسسة، من خلال الحیود السداسي  

Sigma   ُت ز على تقلیل الت�این وق�اس العیوب ر�َّ وهي فلسفة ومنهج�ة لإدارة الجودة 
فرصة) ناتج/  ملیون  تمَّ   ،(لكل  ولقد  والخدمات،  والعمل�ات  المنتجات  جودة    وتحسین 

مفهوم   شر�ة    Six Sigmaتطو�ر  في  الثمانین�ات  أوائل   Motorolaفي 
Corporation،   جنرال شر�ة  قبل  من  التسعین�ات  أواخر  في  مشهورة  وأص�حت 

، في حین ظهر المشروع الخالي من  )جاك و�لش(إلكتر�ك والرئ�س التنفیذي السابق  
تُ   Lean Enterpriseالهدر   الدو ر�َّ �منهج�ة  وقت  تقلیل  على  في ز  والهدر  رة 

  Toyota Motor Corporationمن شر�ة    Lean Enterpriseالعمل�ات، ونشأت  
، ولقد ١٩٧٣وازدادت شعبیتها �عد أزمة الطاقة عام    Toyota (TPS)كنظام إنتاج  

  Womack and Jones (1996(صاغ (ج�مس بي ووماك) و(دانییل تي جونز)  
التفكیر الخالي من الهدر"، وُ�ستخدم مصطلح "التفكیر الخالي من الهدر" في �تابهما "

برنامج   نطاق  لتوس�ع  الهدر"  من  الخالي  "المشروع  التصن�ع   Leanمصطلح  من 
�أكملها   المنظمة  أو  المؤسسة  تفصیل )Furterer, 2014, 11(ل�شمل  و�تم   ،

 المصطلحین على النحو التالي:
 : Six Sigmaالحیود السداسي  .١

م العدید  التعل�م�ة  المؤسسات  وخاصة تُواجه  والمتغیرات  التحد�ات  ن 
التكال�ف وتخف�ضها مع المحافظة  الاقتصاد�ة والمال�ة التي تدفعها إلى إعادة ه�كلة 

مستو  وتحسین    ى على  الاسترات�جي  مر�زها  تدع�م  أجل  من  ومقبول  معین  جودة 
سمعتها الأكاد�م�ة، و�التالي فهي �حاجة إلى منهج�ة تساعد في الوصول إلى أعلى 
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 ؛لجودة من خلال تخف�ض نس�ة الأخطاء داخل النظام أو التخلص منهامن ا  ى مستو 
 وز�ادة القدرة التنافس�ة للمؤسسة. ،مما یؤدي إلى تخف�ض التكال�ف

تمَّ   Bill Smithبواسطة    ١٩٨٥في عام    Six Sigmaتطو�ر مفهوم    ولقد 
قبل شر�ة   �شكلٍ Motorolaمن  المفهوم  هذا  فوز    ، وساهم    Motorolaم�اشر في 

عام    Malcolm Baldrigeئزة  �جا في  الأمر�ك�ة  للجودة  والستة  ١٩٨٨الوطن�ة   ،
تُ  منهج�ة  هي  �استخدام  ر�ّ س�جما  العیوب  على  والقضاء  الت�این  من  الحد  على  ز 

على مجموعة   Six Sigmaأدوات وتقن�ات إحصائ�ة وقواعد ب�انات مختلفة، وتعتمد  
الأ إلى  التحسین  م�ادرات  ودفع  المدر�ین  الأشخاص  حل من  طر�قة  �استخدام  مام 

�اسم   الطر�قة  هذه  تُعرف  الحال�ة،  العمل�ات  لتحسین  مراحل  خمس  من  المشكلات 
والاختصار والتحكم  والتحسین  والتحلیل  والق�اس   &DMAIC(  )Skalle(التعر�ف 

Hahn, 2013, 15(،    مصطلح �شیر  إحصائي   "Six Sigma"لذا  مق�اس  إلى 
منهج� وهي  النظام،  داخل  الخلل  العمل�ات لمعدل  لتحسین  ومنتظمة  منظمة  ة 

الأسالیب الإحصائ�ة  �الاعتماد على  منتجات وخدمات جدیدة  الاسترات�ج�ة، وتطو�ر 
�مقدار العیوب  معدل  عمل�ة   ٣.٤لخفض  لكل  فرصة  ملیون  لكل  عیب 

)Brady& Allen, 2006, 336،(  ما تعمل�  "Six Sigma استرات�ج�ة ومنهج�ة� "
مل�ات �ما یز�د من رضا العملاء، وجودة النتائج النهائ�ة عمل تز�د من �فاءة أداء الع

)Snee, 2010,10 .( 
وتنشأ مصطلحات ستة س�جما من العلاقة بین الت�این في العمل�ة، ومتطل�ات 
حول  للق�م  تر�یز  أكبر  �كون  الطب�عي  التوز�ع  وفي  العمل�ة،  بهذه  المرت�طة  العمیل 

فة بین خط الوسط ونقطة الانعطاف المتوسط، و�نتهي �شكل متماثل، وتُعرف المسا
) س�جما  �اسم  �التسطح)  المنحنى  یبدأ  و�قع  σ(حیث  المع�اري،  الانحراف  وهو   ،(

واحد(  ٪٦٨ مع�اري  انحراف  ضمن  الب�انات  المتوسط  σمن  من  أقل  أو  أعلى   ( ،
�مثل   ٣σإلى +    ٣σ-، (لذا فإن النطاق من  ٣σ٪ ضمن  ٩٩، و٢σ٪ ضمن  ٩٥و
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ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

��ف�ة مقارنة توز�ع المخرجات الفعل�ة   Six Sigmaل أرقام  ٪ من الب�انات)، وتمث٩٩
بنطاق الق�م المقبولة (مواصفات العمیل). والعیب هو أي ق�مة تقع خارج مواصفات 
العمیل، و�لما زاد التوز�ع الذي یتناسب مع المواصفات، ارتفع مستوى س�جما، وللتأكد 

ع  الإبلاغ  یتم  المختلفة  العمل�ات  مقارنة  إمكان�ة  لكل من  (العیوب  للعیوب  معدل  ن 
 :(George, 2003, 25)ملیون فرصة) وذلك على النحو التالي 

 مستوى الس�جما وعدد العیوب لكل ملیون فرصة  )٢جدول (
  ى مستو 

  
لكل  العیوب  عدد 

   
النتائ 

   ٩٩ ٣.٤ ٦.
  ٩٩٬ ٢٬٣٣ ٥
  ٩٩٬ ٦٬٢١٠ ٤
  ٩٣ ٦٦٬٨٠٧ ٣.
  ٦٩٬ ٣٠٨.٥٣٧ ٢
  ٣١ ٦٩٠.٠٠٠ ١
  Source: (George, 2003, 25) 

و�التالي فإن منهج�ة الستة س�جما قائمة على التحلیل الإحصائي لمخرجات  
الفجوة  و�التالي رصد  المتوقع،  للأداء  المثال�ة  �المعاییر  ومقارنتها  التعل�م�ة،  العمل�ة 

المرات   في  تجن�ه  ومحاولة  والمتوقع،  الواقع  بین  داخل الإحصائ�ة  للعمل  القادمة 
 لكل ملیون فرصة.  ٣٬٤المنظومة التعل�م�ة، �حیث لا تز�د نس�ة العیوب عن  

 : (George, 2003, 7)و�التالي فإن وجود ستة س�جما داخل المؤسسات 
 حددها العملاء.لى الفرص والقضاء على العیوب �ما �ُ إیؤ�د ضرورة التعرف  .١
 موثوق. دمات عال�ة الجودة �شكلٍ یدرك أن الاختلاف �عیق قدرتنا على تقد�م خ .٢
الب�انات یتطلَّ  .٣ على  تعتمد  قرارات  الجودة    وتضمَّ   ،ب  أدوات  من  شاملة  مجموعة 

 فعال. ضمن إطار عمل قوي لحل المشكلات �شكلٍ 
 ر بن�ة تحت�ة ثقاف�ة إلزام�ة للغا�ة، وفعالة في الحصول على نتائج مستدامة.وفَّ یُ  .٤
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للتحسین المستمر للعمل�ات الأساس�ة    و�التالي فإن الستة س�جما هي منهج�ة
  ى ل في تقد�م أفضل خدمة �أعلى مستو تمثَّ تداخل المؤسسة الجامع�ة، وأهم أولو�اتها  

جودة �التر�یز على العمل�ات والأنشطة الداخل�ة التي تقلل العیوب والمشكلات، الأمر 
التكال�ف خفض  على  إ�جاً�ا  ینعكس  الموارد،  ،الذي  من  الاستفادة  و�التالي   وتعظ�م 

تُ  �ما  للمنتج،  التنافس�ة  القدرة  الاختلافات ر�َّ ز�ادة  تقلیل  منهج�ة ستة س�جما على  ز 
وقد ینتج عن عمل�ات المعالجات   ،ب خفض التكلفةمما قد یتطلَّ   ؛عن المع�ار المحدد 

الإحصائ�ة للأخطاء نوع من الهدر في الموارد أو الأداء، وتطبیق ستة س�جما على 
ال التعل�م  إلقطاع  یدفعه  إحصائ�ة  ىجامعي  �طر�قة  العمل�ات  �حقق   ؛تحسین  مما 

التعل�م�ة الجامع�ة العالي داخل المنظومة  التر�یز على   ،تحسین الأداء  ولكن لا یتم 
 تحقیق متطل�ات العمیل أو العمل دون وجود هدر في موارد المؤسسة. 

 :Leanالرشاقة  .٢
صاد على نظم العمل داخل لقد أثرت التغیرات السر�عة في التكنولوج�ا والاقت

النظم  للتك�ف مع مختلف  �شكل عام  المؤسسات  �ه  تقوم  وما  التعل�م�ة،  المؤسسات 
والتر�یز   ،المح�طة بها، الأمر الذي دفع إلى الق�ام �أعلى جودة في المنتج التعل�مي

�شكلٍ  العمیل  �شكلٍ   على  للمؤسسة  الإنتاج�ة  الطاقة  وز�ادة  وال�حث عن    أكبر  عام، 
لهدر داخل المؤسسة و�زالتها، من خلال ات�اع أسلوب الرشاقة (تقلیل أو إزالة أس�اب ا

 الأنشطة غیر ذات الق�مة المضافة) داخل المؤسسة. 
�منهج�ة مشتقة    James Womackصاغه    (Lean)أن مصطلح الرشاقة  

من نظام إنتاج تو�وتا، وف�ه تر�یز على فهم ق�مة العمیل وز�ادتها، من خلال تقلیل 
عناصروقت   ثلاثة  على  القضاء  ومن خلال  الخدمة،  أو  المنتج  تقد�م  وهي:   ،دورة 
وموري    muda)(مودا "النفا�ات"،  إلى  �شیر  �ا�اني  مصطلح  وهو    (Muri)وهو 

وهو مصطلح �ا�اني لـ "التفاوت أو   mura)(مصطلح �ا�اني لـ ""العبء الزائد"، ومورا  
الطل التفاوت في  أو  العمل  الاستواء" في سیر  ترت�ط هذه عدم  المؤسسة  وداخل  ب"، 



 

 
 
 

 
 

۱۰۰٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

أيِّ  دائر�ة،  �طر�قة  الثلاثة  تُ   المفاه�م  النفا�ات  ز�ادة أن  إلى  یؤدي  مما  تفاوتًا،  سبب 
المفاه�م   مع  التعامل  المهم  من  لذا  ذلك،  إلى  وما  الهدر،  إلى  تؤدي  التي  الأع�اء 

على   القضاء  أن  من  الرغم  وعلى  النظام،  أداء  لتحسین   muriو   mudaالثلاثة 
للتفكیر    muraو �الغ الأهم�ة  النحو  الرشیقأمر  للق�مة على  الواضح  الفهم  ، إلا أن 

الأهم�ة،  �الغ  أمر  �لیهما  أو  الخدمة  أو  للمنتج  النهائي  العمیل  قبل  من  المحدد 
ر طر�قة لتحدید الق�مة، وترتیب إجراءات إ�جاد الق�مة في أفضل وفّ یُ   الرشیقفالتفكیر  

 ).Skalle& Hahn, 2013, 14( تسلسل (تدفق الق�مة)
تُ  نعبّ كما  على  �التر�یز  الزائدة  التكلفة  لاختزال  نظام  عن  الرشاقة  �ل  و ر  ع 

الهدر الأول  ؛أنواع  ر�یزتین،  على  مبني  المناسب  ىفهو  الوقت  أسلوب   :)JIT (
)Just-in-time،(   تفاقمها من  بدلاً  المشكلات  لحل  التوقف  مبدأ  والثان�ة: 
)Jidoka(  –  ابت �ا�ان�ة  �لمة  �شر�ة، وهو  بلمسة  الأتمتة  لتعني  تو�وتا  شر�ة  كرتها 

تقن�ة    Jidokaولتنفیذ   ؛ التي تعني إشراك Pokayokeیتطلب الأمر ز�ادة استخدام 
 ).Wilson, 2010, 2(الجم�ع في حل المشكلات 

من إجراء تغییرات �بیرة دون الفهم    Leanُ�مكن تطبیق أسلوب الرشاقة  كما  
للنظام مما �مكن أن یؤد  ي إلى عدم الاستقرار، �ما تستخدم تقن�ات الرشاقة العمیق 

Lean    مما �قلل من التعقیدات والتفاعلات داخل   ؛التشغیلي  ى للتحسین على المستو
النظام من خلال الإزالة المستهدفة للأنشطة غیر ذات الق�مة المضافة، و�التالي هناك 

تغذ�ة راجعة مستمرة، مع توفیر    ةممكن  ضرورة إلى آل�ة لتوج�ه النظام �أفضل صورةٍ 
عال�ة  Six Sigma الحیود السداسي  و�مكن الاستفادة منها من خلال تطبیق تقن�ات 

من  خال�ة  بیئة  نحو  أكثر  النظام  بتحسین  یدفع  مما  تر�یزًا،  والأكثر  الأداء 
 ). (Pepper & Spedding, 2010, 148الهدر

� للتحسینات  مدخل  هي  الهدر)  من  الخالي  (الإنتاج  الرشاقة  من  إن  عمل 
القمة إلى  �ُ   ،القاعدة  المُ ولكنه لا  الأداء  الالتزام تغیِّ عالج  �جذب  وأ�ضًا لا  المستمر  ر 
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والمشار�ة في تحقیق التمیز في الجودة، وعلى الرغم من أن هذا المدخل أثبت نجاحًا 
 ؛عاني من نقاط ضعف تؤدي إلى تناقص الإنتاج�ة في نظام التعل�م العالي، إلا أنه �ُ 

 الحیود السداسي   بد من منهج�ة تعتمد على الب�انات في صنع القرار مثل لذا �ان لا 
Six Sigma،   ُت الجودة  شجّ التي  في  أكثر  علمي  نهج  ات�اع  على   ,Sunder)ع 
2016, 160) . 

المؤسسة (George, 2003, 7)   ص لخّ و�ُ  داخل  وجودها  أن  في  الرشاقة 
 �عمل على: 

 ز�ادة سرعة العمل�ة إلى أقصى حد. -
 لتحلیل تدفق العمل�ة وأوقات التأخیر في �ل نشاط في عمل�ة ما.  توفیر أدوات  -
فصل "الق�مة المضافة" عن "غیر المق�مة" وتعمل �أدوات للقضاء على الأس�اب  -

 الجذر�ة للأنشطة غیر المق�مة وتكلفتها.
 توفیر وسیلة لق�اس و�زالة تكلفة التعقید. -

ز على تقد�م  ر�َّ تعل�م�ة تُ المنظومة ال  ى و�التالي فإن تطبیق الرشاقة على مستو 
و�التالي  العمل�ات،  في  المثال�ة  من  عال�ة  درجة  إلى  والوصول  هدر،  بدون  الخدمة 

عمل�ات   المخرجات، وذلك عن طر�ق السرعة في إنجاز المهام المطلو�ة، و�زالة أيِّ 
أيِّ في  هدر   من  والتخلص  �عدها،  أو  العمل�ات  العالي   أثناء  الأداء  عن  انحرافات 

 المنظومة الجامع�ة. لمخرجات 
من   حدة  على  منهج�ة  �ل  مراحل  طب�عة  عن  أعمق  لفهم  الوصول  و�مكن 

 ).٣الذي یوضحه الجدول (خلال مقارنة بین مراحل �ل منهم على النحو 



 

 
 
 

 
 

۱۰۰۸ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 )٣جدول (
 الفرق بین الحیود السداسي والرشاقة في مراحل العمل والأدوات

 الأدوات والتقن�ات  مراحل العمل  

لحیود  
 السداسي 

 تحدید خطة العمل  -تحدید أولو�ات العمل -تحدید نطاق العمل قبل العمل 

 التعر�ف 
العمل العمل-اتفاق�ة  فر�ق  المصلحة-اتفاق�ة  أصحاب  الوظائف  -تحدید  متعدد  مخطط 

العمل�ة  SIPOCوأداة   ومخرجات  مدخلات  العملاء-لتحدید  إنجاز  -توقعات  مراجعة 
 المرحلة 

 الق�اس 
الب�انات جمع  الأساس�ةتحدی -خطة  المقای�س  الفجوة-د  س�جما-تحلیل  ق�مة    -حساب 

 مراجعة إنجاز المرحلة -مخطط الرقا�ة-تحدید القدرة

 التحلیل 
تشغیل  -Five whys تحلیل السبب الجذري للمشكلة -مخطط إ�ش�كاوا  -مخطط �ار�تو

الب�ان�ة للعلاقات-الرسوم  الب�اني  الارت�اط-الرسم  الانحدار  -تحلیل  اخت�ار  -تحلیل 
 مراجعة إنجاز المرحلة -فرض�اتال

 التحسین
-Pughمصفوفة فوغ    -تصم�م نموذج اخت�ار-التدقیق في الأخطاء   -العصف الذهني
 مراجعة إنجاز المرحلة -تحدید أوضاع الفشل وتحلیل الأثار-بناء منزل الجودة

 الرقا�ة 
الرقا�ة   س�جما-مخطط  التحكم-عمل�ة  المتوازن   -لوحة  الأداء  ت  اللوحا   -�طاقات 

 مراجعة إنجاز المرحلة -المصورة

 لرشاقة 

 تحدید خطة العمل  -تحدید أولو�ات العمل -تحدید نطاق العمل قبل العمل 

 التحلیل 
الأول المرحلة  الق�مة-  One-piece flowى  تدفق  خرائط  أصحاب  -رسم  تحدید 

 تحدید المعاییر  -مخطط ب�اني لمسارات التدفق -المصلحة

 خطة التحسین 
ا في  ال�صر�ة  -لأخطاءالتدقیق  الشاملة    -الضوا�ط  الإنتاج�ة  إلغاء  -TPMالص�انة 

 الخطوات الغیر ضرور�ة 

 تحسین التر�یز 
مرئي   الخمسة -عرض  الق�مة-5S السینات  تدفق  خرائط  الجذري  -رسم  السبب  تحلیل 

 Five whys للمشكلة

 تقد�م الأداء 
�ایزن  �ان�ان -استرات�ج�ة  التقل�ات-استرات�ج�ة  نقطة  استخدا -تقلیل  في  التخز�ن  م 

 الاستخدام 
 ثار تحدید أوضاع الفشل وتحلیل الآ-العمل الق�اسي

 تحسین الأداء 
استرات�ج�ة الجودة  -التدفق المستمر وتصم�م الخل�ة-السینات الخمس-الضوا�ط ال�صر�ة

 �طاقات الأداء المتوازن -في المصدر

Source: (Munro & Zrymiak, 2015, 435) 
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ز �لتا المنهجیتین على ز�ادة رضا العملاء، وتحقیق ر�ّ م تُ على ما تقدَّ   و�ناءً 
مستو  على  وز�ادة   Lean  ى فتسع  ؛المؤسسة  ى الجودة  العمل�ات  �فاءة  تحسین  إلى 

ص من  المخرجات، وتعمل ستة س�جما لحل المشكلات �استخدام نهج إحصائي یتخلَّ 
ختلاف مراحل الت�این، وتقد�م منتجات خال�ة من الأخطاء، و�وضح الجدول السابق ا

العمل�ات  فعال�ة  من  �حد  منها  لكل  المنفصل  التطبیق  أن  إلا  منهما،  �لا  وأدوات 
 والنتائج، مما أوجد ضرورة التكامل بین المنهجیتین. 

 Lean Six Sigma (LSS)الحیود السداسي الرشیق  .٣
الرشیق    تُعدَّ  السداسي  الحیود  نهجًا    Lean Six Sigma (LSS)منهج�ة 

ا للتحسین  في فعالاً  تنافسي  مر�ز  على  للحفاظ  المؤسسة  دعم  إلى  یهدف  لمستمر، 
مفهومین   اتحاد  من خلال  التنظ�مي  والتمیز  العمل  أهداف  وتحقیق  العالم�ة،  السوق 

ز ستة س�جما على على السرعة وتقلیل النفا�ات، وتُر�َّ   Leanز  معلومین، حیث تُر�َّ 
الت�این الإنتاج،  ،تقلیل  عمل�ة  وتقی�م  العیوب  بینهما   وتقلیل  التكامل  أص�ح  و�التالي 

ولا  ضرور�ً  إحصائ�ة،  س�طرة  تحت  العمل�ة  تضع  أن  �مكن  لا  وحدها  فالرشاقة  ا؛ 
�ستط�ع الحیود السداسي وحده تحسین سرعة العمل�ة، أو تقلیل رأس المال المستغل، 

والمخرجات   العمل�ات  تحسین  إلى  التكامل  یؤدي   ,Francescatto(و�التالي 
Kubota, Guimarães & de Oliveira, 2022.( 

تمَّ  أجزاء:  وقد  عدة  إلى  س�جما  ستة  أدوات  "تقس�م  الت�این،  صندوق  ،  تقلیل 
، "والتر�یز على المحصلة النهائ�ة،  قرارات مبن�ة على الحقائق،  التر�یز على العملاء

مفاه�م:   أر�عة  على  تعتمد  الرشاقة  �أن  القول  �مكن  تدفق "و�المثل،  خرائط  رسم 
الأفراد إشرا-الق�مة  المستمر،  ك  النفا�ات ،  التحسین  الحیود "و�زالة  فإن  و�التالي   ،

السداسي الرشیق هي طر�قة للجمع بین التر�یز على تقلیل الت�این، وتقلیل الهدر غیر 
متكامل    ،الضروري  إطار  في   ,Assarlind, Gremyr & Bäckman(وذلك 

2013, 388 .( 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

التحسین    و�ناءً  طرق  دمج  فإن  ذلك  ضروري    Six Sigmaو  Leanعلى 
العمل�ات تحت س�طرة إحصائ�ة، ولا  للرشاقة أن تضع  �مكن  لعدة أس�اب؛ حیث لا 

المستثمر   Six Sigmaتستط�ع   المال  تقلیل رأس  أو  العمل�ة  تحسین سرعة  وحدها 
 ؛(George, 2003, 6)�شكل �بیر، �ما أن �لیهما �عمل على تقلیل تكلفة التعقید  

ال السداسي  الحیود  �شیر  المتزامن  لذا  المفهومین، والاستخدام  بین  التكامل  إلى  رشیق 
والتكال�ف  والسرعة  الجودة  تحسین  خلال  من  عوائق  بدون  العمل�ات  لتحسین  لهما 

 ). Assarlind, Gremyr & Bäckman, 2013, 388(ورضا العمیل 
السداسي  الحیود  فوائد  بین  الرشیق  السداسي  الحیود  منهج�ة  تمزج  حیث 

فتكون التحسینات مستدامة ومدعومة �استمرار   ؛تاج الخالي من الهدرواسترات�ج�ة الإن
عالج �شكل أكثر فعال�ة �ل مما یلي من خلال الأسالیب والممارسات المدمجة، حیث تُ 

(Munro & Zrymiak, 2015, 349): 
 مقای�س الأداء الرئ�س�ة وتحدید فجوات الأداء.  -
 م�م والتحسین والتحكم. جوانب متعددة لإدارة العمل�ات �ما في ذلك التص -
والعمل�ات  - والتعاملات  الخدمة  ومنها  متعددة  وظ�ف�ة  مجالات  عبر  التحسین 

 الإدار�ة.
 دمج الأهداف المال�ة والمیزان�ات والمراجعات في إطار التحسین.  -

تنوَّ  مفهوم  وقد  توض�ح  المجال في  هذا  المتخصصین في  ال�احثین  آراء  عت 
 النحو التالي:  منهج�ة الحیود السداسي الرشیق على

منهج�ة الحیود السداسي الرشیق هي منهج�ة تسعي إلى تحسین الكفاءة والقدرات  -
 ).Jing, 2009, 24( عن طر�ق إزالة الهدر وتقلیل الت�این /الاختلافات 

الحیود السداسي الرشیق هي منهج�ة لتحسین الأعمال تز�د من ق�مة المساهمین   -
ا العملاء والتكلفة والجودة وسرعة  من خلال تحقیق أقصى معدل من تحسین رض

 . (George, 2003, 6) المستثمرالعمل�ة ورأس المال 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۱۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الرشیق - السداسي  الرشاقة    :الحیود  تقن�ات  تطبق  وتقلیل  لمنهج�ة  السرعة  ز�ادة 
والتغلَّ  لتحسین  الهدر  العمل�ات  توظ�ف  إلى  �الإضافة  العمل�ات،  تعقید  على  ب 

 .(Brett& Queen, 2005, 58)یل الجودة �التر�یز على احت�اجات العم
أوجه   - و�زالة  تحدید  إلى  تسعى  إدار�ة  استرات�ج�ة  هي  الرشیق  السداسي  الحیود 

القصور التي تحول دون الإنجاز والارتقاء المستمر لجودة النتائج، �ما یؤدي إلى 
العملاء   رضا  وتحسین  التكال�ف،  وانخفاض  الإیرادات،   & Barnes(ز�ادة 

Walker, 2010, 23.( 
منهج�ة   - لتوظ�ف  قو�ة  عمل  استرات�ج�ة  �مثا�ة  الرشیق  السداسي  الحیود  تقن�ة 

العمل�ات  في  الجودة  وز�ادة  العمل�ة،  تقلب  لتقلیل  جید  �شكل  المستمر  التحسین 
 ).Chen & Lyu, 2009, 445( �استخدام الأدوات الإحصائ�ة

وتعظ�م  - واستدامة  لتحقیق  ومرن  شامل  نظام  هو  الرشیق  السداسي  نجاح    الحیود 
والاستخدام  العملاء؛  لاحت�اجات  الدقیق  �الفهم  فر�د  �شكل  مدفوعة  الأعمال، 
المنض�ط للحقائق والب�انات والتحلیل الإحصائي، والاهتمام الدؤوب �إدارة عمل�ات 

 ). Haerizadeh, Sunder, 2019, 984(الأعمال وتحسینها و�عادة ابتكارها 
تسمح   - دمج  �عمل�ة  الرشیق  السداسي  العملاء  الحیود  رغ�ات  بتحدید  للمؤسسات 

وتقلیل   المضافة  الق�مة  ذات  غیر  الأنشطة  جم�ع  على  والقضاء  جذري،  �شكل 
 ).Yadav & Desai, 2016, 4(الت�این في عمل�ة الإنتاج 

زت على أن الحیود السداسي الرشیق  مما سبق یتضح أن معظم التعر�فات ر�َّ 
الإنتاج ومعدلات  العمل�ات  في  للتحسین  الدقة،   منهج�ة  وز�ادة  السرعة  وز�ادة 

 ؛والوصول إلى معدلات إنتاج عال�ة �جودة عال�ة للوصول إلى التمیز ورضا العملاء
حیث أن تحسین العمل�ات لا �قتصر على حل المشكلات القائمة أو المتوقعة، ولكنه 

أداء أعلى سواء في الإنتاج�ة أو الجودة أو التكلفة،   ى �سعى إلى الانتقال إلى مستو 
تحدید  الأداء من خلال  لتحسین  منهج�ة  الرشیق هي  السداسي  الحیود  فإن  و�التالي 



 

 
 
 

 
 

۱۰۱۲ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

وطموحات  أهداف  تحقیق  على  �ق�مة  تعود  لا  التي  الموارد  أو  الأعمال  أنواع  جم�ع 
إزالة هذه الأنشطة والعیوب أو الإخفاقات في العمل�ات   المؤسسة الجامع�ة، ومن ثمَّ 

 ر ذات أهم�ة للعملاء. ض�ف ق�مة للمنتج وغیالتي قد لا تُ 
 : الحیود السداسي الرشیق ئثانً�ا: أهداف وم�اد

تحرص المؤسسات التعل�م�ة عال�ة الأداء على التحسین المستمر في الجودة 
والتكلفة والمنتج النهائي ورضا العملاء، و�ناء القدرة على التنبؤ من خلال العمل على 

لذا    ؛ة في ضوء التطورات المح�طةاستمرار�ة تحسین الأداء في �ل عمل�ات المنظوم
قد تلجأ إلى تطبیق منهج�ة س�جما ستة الرش�قة لتحسین ورفع �فاءة العمل�ات، والحد 
من الهدر في جم�ع مراحل العمل؛ من خلال العمل وفق رؤ�ة شاملة لمنظومة العمل 
أفضل  إلى  للوصول  العمل�ات  لجم�ع  ومنظم  دقیق  تفصیل  و�ذلك  المؤسسة،  داخل 

كن ومتقن في العمل�ات والخدمات، و�التالي تحسین المخرجات والوصول إلى أداء مم
 رضا العملاء. 

تتقدَّ  منهج�ة أخرى لتحسین    م منهج�ة الحیود السداسي الرشیق على أيِّ كما 
ز المنهج�ة على التحسینات المستمرة لإسعاد ر�َّ حیث تُ   ؛العمل�ات في جم�ع القطاعات 

التال�ةالعملاء، وتحسین العمل�ات من خ  ,Sunder, 2013(  لال تحقیق الأهداف 
30 :( 
المناس�ة   - الضوا�ط  ووضع  الهدر،  على  والقضاء  الق�مة  إجراء  في  إضافة  أثناء 

 التحسینات.
في   - والعیوب  الاختلاف  وتقلیل  عل�ه،  والقضاء  للمشكلة  الجذري  السبب  تحدید 

 العمل�ات داخل المؤسسة، �الإضافة إلى تحسین تدفق العمل�ات.
 ثقافة الجودة، وتحسین العمل الجماعي والمشار�ة داخل المؤسسة.بناء   -
الطر�ق للحصول   - المصلحة في �ل مرحلة من مراحل خر�طة  مشار�ة أصحاب 

 على أفضل الممارسات.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۱۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 : والشكل التالي یوضح أهداف منهج�ة الحیود السداسي الرشیق

 
 )٣شكل (

 أهداف منهج�ة الحیود السداسي الرشیق
Source: Munro & Zrymiak, 2015, 349 

تُ  س�جما  الستة  أن  السابق  الشكل  من  لتحدید ر�َّ و�تضح  العمل�ات  على  ز 
بینما تُ  ز الرشاقة أو الإنتاج الخالي من الهدر على ر�َّ العیوب والقضاء على الخلل، 

تحدیدها لتحسین العمل�ات وتقلیل تعقیدها، و�التالي   ك�ف�ة معالجة المشكلات التي تمَّ 
ز في الوصول إلى مستو�ات عال�ة من الأداء حیود السداسي الرشیق تتر�َّ فإن غا�ة ال

والحصول على مخرجات �أعلى جودة و�دون هدر في الوقت والجهد والتكلفة ودورة 
 العمل داخل المؤسسة. 

تسعى   التي  الأهداف  من  العدید  توجد  الجامع�ة  المؤسسات  مستوى  وعلى 
ي الجامعات المصر�ة من أجل تعز�ز لقدرتها منهج�ة الستة س�جما الرش�قة لتحق�قها ف
 ): ٣٣٣-٣٣٢، ٢٠١٦التنافس�ة، ولعل من أهمها (عبد العز�ز، 

الجامعات   - من  المصري  المجتمع  في  التنمو�ة  القطاعات  متطل�ات  تحدید 
 المصر�ة.

للجامعات  - التعل�م�ة  المخرجات  التام عن  التي    ؛الرضا  الممیزات  نظرًا للعدید من 
 وق العمل.تمتعوا بها داخل س



 

 
 
 

 
 

۱۰۱٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

أيِّ  - لها  �كون  لا  التي  الأنشطة  جم�ع  مُ   است�عاد  المخرجات  ق�مة  على  ضافة 
 النهائ�ة. 

تَ  - التي  الأنشطة  من  العدید  من  تصم�م  المعرفة  مجتمع  متطل�ات  مع  تناسب 
 الجامعات.

 الانحرافات التي توجد في منظومة الجامعات. ى التحلیل المستمر لمستو  -
المستمر في مخرج - الإبداع  المصر�ة على مستو تحقیق  الجامعات  التدر�س    ى ات 

 وال�حث العلمي وخدمة المجتمع.
وفي ضوء ما سبق �مكن تحدید أهم�ة تطبیق منهج�ة الستة س�جما الرش�قة  

 �ل�ات التر��ة على النحو التالي:  ى على مستو 
الإدار�ة - العمل�ات  في  وخاصة  الكل�ة  داخل  العمل  بیئة  عمل�ات   :مثل  ،تنظ�م 

والتسج الامتحانات، من خلال  القبول  ونتائج  الطلاب�ة  والأنشطة  والامتحانات  یل 
تقلیل   ثقافة  ونشر  عمل�ة  �ل  داخل  المكررة  أو  المهمة  غیر  الخطوات  إزالة 
الأخطاء الممكنة وتوفیر الجهود، وخاصة مع تعدد الأقسام العلم�ة والأدب�ة داخل 

 الكل�ة.
التعل�م�ة والمشكلات الناتجة عنها    ر على العمل�ةؤثَّ تحدید الجوانب السلب�ة التي تُ  -

والتعل�م�ة   الإدار�ة  �الأنشطة  الق�ام  تسهیل  و�التالي  منها،  التخلص  أو  وتقلیلها 
 وخاصة مع ارتفاع أعداد الطلاب داخل الكل�ة. 

تحقیق   - من  تحد  التي  المشكلات  على  �القضاء  للكل�ة  التنافسي  الوضع  تحسین 
یرف مما  الكل�ة؛  عمل�ات  �ل  داخل  هیئة  الجودة  لأعضاء  المعنو�ة  الروح  من  ع 

 التدر�س والإدار�ین وتغییر اتجاهاتهم وثقافتهم تجاه العمل داخل الكل�ة.
تُ  التي  الرش�قة  ستة  س�جما  لمنهج�ة  الأساس�ة  الم�ادئ  الأفكار  مثَّ وتتحدد  ل 

 ): ١٧-١٦، ٢٠١٩الواجب توافرها على النحو التالي (العدوان، 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۱٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

عل�ه - والتر�یز  للعمیل  أيِّ :  العمل  هدف  تحقیق    لأن  هو  المؤسسة  داخل  تغییر 
أعلى فائدة ممكنة للعمیل، ووضع معاییر واضحة للجودة وفق متطل�ات ورغ�ات  
العمیل وتوقعات السوق، وتعمل تحسینات س�جما ستة الرش�قة على رضا العملاء 

 ومعرفة متطل�اتهم، ورفع إدراك المدراء لها. 
: للوصول إلى الأداء المتفوق  ل ق�مةشكَّ تُ   التر�یز على العمل�ات والأنشطة التي -

علیها،   والس�طرة  للأنشطة  تحسینات  و�جراء  للعمل�ة  الحالي  الوضع  معرفة  �جب 
وتحدید العمل�ات التي توجد الق�مة، وتسل�ط الضوء على العمل�ات التي یتم الهدر 

 فیها.
�ة، وجمع التر�یز على المشكلة الأول  ین�غي  ال�حث عن المشكلة والتر�یز علیها: -

في  النظر  إعادة  على  والتر�یز  المشكلة،  تحلیل  من خلال  تظهر  التي  الب�انات 
عام أو    المشكلة و��ف�ة حلها، وهذا من شأنه إحداث تغییر في المؤسسة �شكلٍ 

ستة   س�جما  أدوات  جعل  إلى  یؤدي  المشكلة  على  التر�یز  فعدم  المنتج،  تغییر 
 الرش�قة غیر فاعلة. 

وا - الأخطاء  من  یتمَّ لانحرافات:  التخلص  المشكلة  تحدید  طرق    �عد  عن  ال�حث 
ا ما تأتي هذه  ل ق�مة مضافة، وغال�ً شكَّ أنشطة لا تُ   لتقلیل فرص العیوب و�زالة أيِّ 

الأخطاء  لحدوث  �بیرًا  مجالاً  تترك  ومعقدة  طو�لة  عمل�ات  شكل  على  الثغرات 
الموارد  لت  ؛ وهدر  ممتازة  وسیلة  هي  الوظائف  هذه  إزالة  أو  مراق�ة  فت�س�ط  حقیق 

 الجودة و�فاءة الأنشطة. 
الأعمال: - استمرار�ة  على  الأعمال    المحافظة  إلى  تشیر  العمل  استمرار�ة  إن 

متواصل، وأساس   والأنشطة الیوم�ة التي تؤ�د الحفاظ على أداء المؤسسة �شكلٍ 
المحافظة على استمرار�ة الأعمال هو وجود معاییر وتوجیهات واضحة وشاملة، 

الع لسیر  الداعمة  وخطط  والس�اسات  البرامج  المؤسسة وتطو�ر  أنشطة  تشمل  مل 



 

 
 
 

 
 

۱۰۱٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

قد  التي  السلب�ة  الأحداث  عن  النظر  �غض  توقف  دون  العمل  متا�عة  لضمان 
 تحدث.

ب الكثیر من التغییر، أن س�جما ستة الرش�قة تتطلَّ   إ�جاد ثقافة التغییر والمرونة: -
املین على قبول التغییر،  وتحتاج إلى تغییر إ�جابي �البیئة التنظ�م�ة وتشج�ع الع

تبنَّ  الثقافي، و�ن�غي أن ت�حث المؤسسة عن طرق جدیدة والعمل على  التغییر  ي 
لت�س�ط العمل�ة، و�زالة العیوب، والتر�یز على الهدف الأساسي، وض�ط العمل�ات  

 �استمرار.
 Lean Six  الحیود السداسي الرشیق  وتشمل عوامل النجاح الرئ�س�ة لنشر

Sigma    :من الصح�ح  �لا  والاخت�ار  المنظم  والتقی�م  العل�ا،  الإدارة  ودعم  مشار�ة 
النتائج   دعم  خاص�ة  إلى  �الإضافة  المنظمة،  لمقای�س  النهائي  والمنظور  للمشار�ع، 

Sunder, 2013, 31).( 
و�التالي فإن المؤسسة التعل�م�ة التي تتوجه نحو الاستفادة من منهج�ة الحیود  

الت على  تعمل  الرشیق  علالسداسي  عل   ىر�یز  تحافظ  التي  والأنشطة   ىالعمل�ات 
فائدة ممكنة للعمیل وتوج�ه جهود المؤسسة   ىاستمرار�ة الأداء العالي الذي �حقق أعل

ق�مة  تحقق  لا  التي  المؤسسة  داخل  والعمل�ات  الأنشطة  الهدر من جم�ع  نحو محو 
والاسترات�ج�ة التشغیل�ة  الأهداف  من  مجموعة  تحقیق  و�التالي   :ومنها  ،مضافة، 

المكرر،  العمل  وتقلیل  العمل،  الفاقد، وتحسین مرونة مسارات  �إزالة  الكلفة  تخف�ض 
لمواجهة  تنافس�ة  مزا�ا  تعز�ز  إلى  یؤدي  الذي  الأمر  النهائي  للمنتج  ق�مة  و�ضاقة 
الأداء  منظومة  تحسین  و�التالي  للمؤسسة،  والمستقبل�ة  الحال�ة  والتهدیدات  التحد�ات 

 الجامع�ة. العالي داخل المؤسسة 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۱۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 LSSثالثًا: فر�ق الحیود السداسي الرشیق 
للتخلص   فر�ق  وجود  العمل  في  الكفاءة  وتعز�ز  الهدر  على  القضاء  یتطلب 

و�دارة عمل�ة التحسین داخل المؤسسة، و�قود التغییرات   ،من الخطوات غیر الضرور�ة
�شكلٍ  المؤسسة  المؤسسةنظَّ مُ   عبر  أهداف  معه  تتحقق  ال  ،م  تطبیق  منهج�ة  وأهداف 

 �طر�قة صح�حة. 
عن منهج�ة التصن�ع الرشیق   LSSز منهج�ة الحیود السداسي الرشیق  وتتمیَّ 

Lean    أن تسلسلاً   LSSفي  الأسود   اهرم�ً   لدیها  "الحزام  �اسم  ُ�عرف  الخبراء    -من 
إلى أحزمة فنون    Lean Six Sigmaت تسم�ة أحزمة  الحزام الأخضر"، وتمَّ  نس�ة 

تُ  حیث  النفس،  عن  والأسود)  ثَّ مالدفاع  والأخضر  والأصفر  (الأب�ض  الألوان  ل 
 ).Pyzdek, 2021, 18(مستو�ات متزایدة من الخبرة 

الرشیق  وتتطلَّ  السداسي  الحیود  على  القائمة  التحت�ة  البن�ة  تدر�ب    LSSب 
وهي:  مسم�ات،  أر�عة  تحت  مختلفة  مستو�ات  على  المؤسسة  داخل  ال�شر�ة  الموارد 

ا  الحزام  الراعي،  أو  الرئ�س  ال�طل  الأسود    )،MBB(لأسود  والحزام   )BB(الحزام 
التالي    ،(GB)الأخضر   النحو   ,Karthi, Devadasan & Murugesh(على 

2011, 313 :( 
الراعي   - أو  عن HERO OR SPONSORال�طل  الأول  المسئول  هو   :

ول�ة والنتائج النهائ�ة له، وعادة ما �كون ال�طل هو  ؤ المشروع، الذي یتحمل المس
المنتسبین في مجلس الإدارة، وتتلخَّ الرئ�س ا ص مهام ال�طل أو  لتنفیذي أو أحد 

 الراعي ف�ما یلي: 
برنامج   إنشاء  وخطته    Lean Six Sigma(أ)  ومساره  رؤ�ته  وتحدید 

 التدر�ب�ة عبر المؤسسة. 
 (ب) ترس�خ التفكیر الخالي من الهدر والقائم على الإحصاء في المؤسسة.

 ذات الإمكانات العال�ة. Lean Six Sigma(ج) اخت�ار مشار�ع  
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

) وفقًا  BB) والحزام الأسود (MBB(د) الاستعلام عن الحزام الأسود الرئ�س (
 . LSSلحالة وتر�یز مشار�ع 

التكلفة   فوائد  لتحقیق  التحت�ة  البن�ة  التنظ�م�ة وتخص�ص  الثقافة  ترس�خ  (هـ) 
 .LSSمن خلال تنفیذ مشار�ع  

اقتراحات   توظ�ف  تُ   BBsو  MBB(و)  والق�ادة عزَّ التي  التكلفة  منافع  ز 
 التنظ�م�ة. 

الرئ�سي - الأسود  یتحمل   ):MASTER BLACK BELT   )MBBالحزام 
 / BBs)مسؤول�ة التوسط بین الإدارة العل�ا أو ال�طل وأعضاء الأحزمة الأخرى (

GBs    بـ منتج،    �شكلٍ   LSSمن خلال توج�ه عمل�ة التحسین المستمر الخاصة 
 ص مهامه في: وتتلخَّ 
مشار�ع  تر�ی ) أ( مع   LSSز  والمشار�ة  التنظ�م�ة  الأهداف  تحقیق  على 

 أثناء تنفیذ المشار�ع.في ال�طل 
أحزمة   ) ب ( التدر�ب على  برامج  وتنفیذ  احت�اجات  لتُ   LSSتصم�م  ناسب 

 في المؤسسة. LSSكل مشروع 
والمشار�ة في مراجعات المشروع    LSSأثناء تحدید مشروع  في  المساعدة   )ج(

 المناس�ة. LSS�ات لاقتراح اعتماد أدوات وتقن
الأسود   ) د ( الحزام  شهادة  على  للحصول  المؤهلین  الأعضاء  ،  BBتوج�ه 

 أثناء العمل في المشار�ع. في وتوجیههم 
 تولید بیئة لتسهیل توصیل أفضل الممارسات عبر المؤسسة. )ه(

المشار�ة في مشار�ع   BBsُ�طلب من    ):BLACK BELT  )BBالحزام الأسود   -
Lean Six Sigma  التف أساس  إلى  على  �الإضافة  �بیرة،  مكاسب  لتحقیق  رغ 
 ص مهامه في:أعمالهم الروتین�ة وتتلخَّ 
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مراحل   ) أ( جم�ع  في  واستشارته  الراعي،  لرؤ�ة  وفقًا  المهن�ة  الأنشطة  أداء 
 التحسین.

 ب علیها. تحدید الحواجز ومساعدة فرق المشروع الأخرى في التغلَّ  ) ب (
لإ )ج( المناسبین  والإدار�ین  للمسؤولین  التحسینات  هذه  إبلاغ  نجاز 

 التحسینات.
وتقن�ات   ) د ( أدوات  استخدام  من  ق�مة    Lean Six Sigmaالتحقق  الأكثر 

 .LSSللتنفیذ المثمر لمشار�ع  
 وضع طر�قة متعمقة لتقی�م المشروع أثناء مرحلة الق�اس.  )ه(
مقدمتهم   )و( وفي  الخبرة،  ذوي  ال�شر�ة  الموارد  مشار�ات  على  الاطلاع 

 المشرفین وقادة الفرق. 
 ، وضمان استدامة نتائج مراحل التحسین.LSSشروع إدارة تهدیدات م )ز(

دعم فر�ق    GBsن على أعضاء  یتعیَّ   :GREEN BELT  (GB)الحزام الأخضر -
 ص مهامهم في: ، وتتلخَّ LSSأثناء تنفیذ مشار�ع في التدر�ب القائم على الحزام 

 �الإضافة إلى مسؤول�اتهم الحال�ة.  LSSالمشار�ة في فرق مشروع  ) أ(
�من ) ب ( المعرفة  الأدوار   LSSهج�ة  اكتساب  وجم�ع  �المشروع،  المتعلقة 

 المطلو�ة خلال مراحل التحسین المستمرة. 
 أثناء و�عد تنفیذ المشروع. في  LSSالتدر�ب على تطبیق أدوات وتقن�ات  )ج(

الرش�قة   س�جما  الستة  منهج�ة  تطبیق  من    ىعل  LSSو�عتمد  عمل  فر�ق 
ه المختلفة، و�ل فرد داخل الموارد ال�شر�ة قادر على تطبیق خطواته وتوظ�ف تقن�ات

معین من المعرفة والصلاح�ات في تنفیذ مشار�ع ستة   ى أن یتمتع �مستو   ین�غيالفر�ق  
الرشیق  السداسي  الحیود  منهج�ة  وتقن�ات  عمل  مراحل  وفي ضوء  الرش�قة،  س�جما 
على  الجامع�ة  المؤسسة  داخل  س�جما  الستة  لفر�ق  التنظ�مي  اله�كل  اقتراح  �مكن 

 النحو التالي:
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 )٤شكل (
  فر�ق عمل مشار�ع الحیود السداسي الرشیق داخل المؤسسة

 ) من إعداد ال�احثة(
الجامعة في رئ�س الجامعة    ى ل ال�طل أو الراعي على مستو و�مكن أن یتمثَّ 

مستو  یتمثَّ   ى وعلى  و�تمثَّ الكل�ة  الكل�ة،  عمید  في  مدیر ل  في  الأسود  الحزام  أستاذ  ل 
ول عن تطبیق المنهج�ة و�مكن أن �كون  ؤ و الكل�ة مسضمن الإدارة العل�ا �الجامعة أ

و�لاء الجامعة أو الكل�ة، والحزام الأسود من أعضاء الإدارة الوسطي وهو متخصص 
و�مكن أن �كون من أصحاب   ،مجموعة المشروعات   ى�عمل �قائد فر�ق و�شرف عل

والق�ادة، وعل�ه أن �حصل عل تدر�ب   ىالخبرة في مواقعهم ولدیهم خلف�ة في الإدارة 
ستة   ىعل س�جما  مهارات  على  تدر�وا  الذین  الأفراد  هم  الأخضر  والحزام  المنهج�ة، 

عملهم الأصلي و�كون    ىوهم أكثر الأفراد عملاً داخل المشروع �الإضافة إل  ،الرش�قة
و�مكن أن �كونوا   ،تخصص لتنفیذ عمل�ات التحسین داخل الكل�ةضمن فر�ق عمل مُ 

 الخبرة في منهج�ات التحسین. من أعضاء هیئة التدر�س ذوي 
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 :را�عًا: مراحل منهج�ة الحیود السداسي الرشیق وأدواتها
 DMAICتعتمد منهج�ة الستة س�جما على نموذجیین للتطبیق، وهما: نموذج  

ستخدم في تطو�ر وتحسین المنتجات أو العمل�ات القائمة من خلال خمسة مراحل: و�ُ 
، "ومرحلة الرقا�ة  ،ومرحلة التحسین  ،التحلیل  ومرحلة  ،ومرحلة الق�اس  ،مرحلة التحدید "

خلال   DMADVونموذج   من  الجدیدة  العمل�ات  أو  المنتجات  تطو�ر  في  تستخدم 
 ،ومرحلة التصم�م  ،ومرحلة التحلیل  ،ومرحلة الق�اس  ،مرحلة التحدید "خمسة مراحل:  
 ).Brady& Allen, 2006, 336( "ومرحلة التقی�م

النموذجر�َّ و�ُ  التحسیاز  على  وُ�عدّ ن  للعلم�ات،  المستمر  دماك    ن  نموذج 
(DMAIC)   على �عتمد  الذي  الرش�قة،  س�جما  الستة  أسلوب  في  شیوعًا  الأكثر  هو 

ق على العمل�ات القائمة طبَّ تخف�ض العیوب عن طر�ق حل المشكلات المسب�ة لها، و�ُ 
یتضمَّ  وهو  الحال�ة،  للدارسة  الأنسب  هو  و�التالي  �الفعل،  مراوالمط�قة  خمس  حل ن 

عة من الأدوات فضلاً عن الأنشطة التي تنوَّ متتا�عة تنطوي �ل منها على مجموعة مُ 
 ین�غي الق�ام بها لاستكمال المرحلة والانتقال إلى المرحلة التال�ة. 

خطوات    وتمَّ  السداسي    DMAICتحدید  الحیود  في  تستخدم  التي  الخمس 
 ): Barnes & Walker, 2010, 25( الرشیق على النحو التالي 

حدَّ التحدید - المصلحة/  :  أصحاب  وحدد  تحسین،  إلى  تحتاج  التي  العمل�ة  د 
وحدَّ  وتوقَّ العملاء،  احت�اجات  وحدَّ د  المصلحة،  نتائج وخصائص  عات أصحاب  د 

 العمل�ة الأكثر أهم�ة �النس�ة لهم، وقم �إنشاء خر�طة لك�ف�ة تنفیذ الخدمة حالً�ا. 
العمل�الق�اس - من  المهمة  الأجزاء  �ق�اس  قم  تُ :  التي  �شكلٍ ؤثَّ ة  على    ر  م�اشر 

مقای�س موضوع�ة من   العملاء، ووضع  المصلحة/  نحو رضا أصحاب  التحرك 
 شأنها المساعدة في ق�اس التقدم والتحسین في المستقبل. 

أصحاب التحلیل - رضا  تحقیق  في  الحالي  للفشل  الجذر�ة  الأس�اب  تحلیل   :
 �ة. المصلحة/ العملاء، وص�اغة طرق لحل المشكلات الأساس
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

یتمّ التحسین - و�التالي   :  الممكنة،  الحلول  واخت�ار  تطو�ر  خلال  من  التحسین 
تمَّ  التي  الأفكار  �استخدام  العمل�ة  و�نشاء   تحسین  السا�قة،  المراحل  في  جمعها 

 طر�قة حاسمة ومستدامة لتنفیذ التحسین. 
العمل�ة   التحكم: - لق�اس جودة  المستمر من خلال تطو�ر طرق  التحسین  لضمان 

 ب علیها. و��ف�ة التغلَّ  ،�ة، وتحدید العوائق المحتملة للتحسین المستمرالجار 
احت�اجات   على  السداسي  الحیود  منهج�ة  وتقن�ات  أدوات  اخت�ار  و�عتمد 
المؤسسة، وأظهرت الأدب�ات التر�و�ة في هذا المجال أن الأدوات والتقن�ات التال�ة هي 

العالي   التعل�م   ,Furterer, 2014, 17-55  ((Antony(الأكثر صلة �مؤسسات 
Krishan, Cullen, Kumar, 2012, 946-947)  )Martin, 2014, 3-18 (

)Pyzdek, 2021, 10-12(  :و�مكن سردها على النحو التالي 
دورة وقت العمل�ات،   :مثل  ،هي خر�طة عمل�ة تحتوي على ب�انات   ق:خرائط التدفَّ  -

رائط التدفق �ل فرد في والعمل الجاري، ووقت الخمول، وما إلى ذلك، وتساعد خ
أین تحدث "عها العملاء، وتحدید  المؤسسة على فهم ��ف�ة إنتاج الق�مة �ما یتوقَّ 

 . ؟"النفا�ات (الهدر)
ا�ش�كاوا) - (مخطط  والنت�جة  السبب  بتحدید  تحلیل  للفر�ق  تسمح  قو�ة  أداة   :

الجذر�ة،  أس�ابها  وتحدید  ما  �مشكلة  المتعلقة  المحتملة  الأس�اب  واستكشاف 
�شكلٍ و�س والنت�جة  السبب  تحلیل  وقد    تخدم  الذهني،  العصف  مع  �التزامن  عام 

من الفئات التال�ة: القوى العاملة، أو الآلات،   تندرج الأس�اب المحتملة تحت أيِّ 
 أو الطُرق؛ أو الموارد؛ أو البیئة؛ أو الق�اسات.

المرئ�ة: - هو  الإدارة  ما  ومعرفة  العمل�ة  في  �جري  ما  لفهم  قو�ة  أداة  تحت   هي 
وتحدید  فهم  على:  الأفراد  المرئ�ة  الإدارة  وتساعد  �ذلك،  ل�س  هو  وما  الس�طرة 
أولو�ات العمل، و�ظهار معاییر العمل التي �جب أن تكون، وتحدید تدفق العمل  

 الق�ام �ه، و�بلاغ الجم�ع �مقای�س الأداء المعمول بها، وما إلى ذلك. وما یتمّ 
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�ار�تو - یتمّ تحلیل  الأ  :  لفصل  �ار�تو  تحلیل  عن  استخدام  القلیلة  الحیو�ة  س�اب 
تحدید   على  �ار�تو  مخطط  �ساعد  أخرى  و�ع�ارة  التافهة،  الأس�اب  من  العدید 

لخصًا للقلة الحیو�ة بدلاً  م مُ قدَّ المجالات الحرجة التي تسبب غالب�ة المشاكل، و�ُ 
من الأس�اب    %  ٢٠% من المشاكل ترجع إلى    ٨٠من الكثیر�ن التافهین، فإن  

تُ  و�التالي  للعوامل،  قاعدة  سمَّ الحیو�ة  جوانب ٢٠/ ٨٠ى  فصل  خلال  ومن   ،
 المشكلة ب�انً�ا س�عرف الفر�ق أین یوجه جهود التحسین. 

المشروع: - تُ   وث�قة  أداة  بین  وفّ هو  �اتفاق  وتعمل  المشروع  على  عامة  نظرة  ر 
ن میثاق المشروع  كوَّ ف�ما یتعلق بنت�جة المشروع المتوقعة، و�ت  LSSالإدارة وفر�ق  

عات المشروع والحصول على الموافقات والالتزامات من من عدة أجزاء لتحدید توقَّ 
عام    �طل المشروع (أو الراعي) لدعم أهداف المشروع، وتُستخدم هذه الأداة �شكلٍ 

 . LSSفي "مرحلة التعر�ف" لمنهج�ة 
(  -المخرج   -العمل�ة   -المدخلات  -المورد -   SIPOCم  �ستخد   ):SIPOCالعمیل 

، و�ظهار العمل�ة �صرً�ا من مدخلات المورد إلى لتوثیق العمل�ة على مستوى عالٍ 
وتتمثَّ  العملاء،  یتلقاها  التي  الخدمات  أو  لاستخدام  المنتجات  الرئ�سة  الفوائد  ل 

المخرجات،    SIPOCمخطط   لتلك  والعملاء  الرئ�سة  المخرجات  تحدید  في: 
الرئ�سة والأنشطة  العمل�ة  حدود  الرئ�س�ة  وتحدید  والمدخلات  الموردین  وتحدید   ،

 للعمل�ة، وتحدید جم�ع متطل�ات التحو�ل بین المدخلات والعمل�ات والمخرجات. 
 ؛ز ورش العمل على العمل�ات الإدار�ةر�َّ تُ  ):RIWورش عمل التحسین السر�ع ( -

بهدف معالجة �عض المشاكل أو القضا�ا الواضحة في العمل�ات ضمن الإطار  
عام من ثلاثة إلى خمسة أ�ام)، ومزا�ا ورش العمل   ة العمل (�شكلٍ الزمني لورش

في   �سرعة  القرارات  اتخاذ  و�مكان�ة  التغییر،  عمل�ة  في  المشار�ون  اندماج  هي: 
مُ  فرق  وتطو�ر  الممثلین،  المصلحة  أصحاب  حضور  من  ضوء  الوظائف  تعددة 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

التر�یز على    المدیر�ن والعاملین الذین �عملون معًا لمعالجة مشكلة ما، و�نصب 
 الحلول العمل�ة والقابلة للتنفیذ.

: هي وصف للأنشطة التي تحول المدخلات إلى  خر�طة العمل�ة عال�ة المستوى  -
الخطوات،    ؛مخرجات  وتسلسل  المت�ادلة  والعلاقات  للعمل�ة  رسومي  تمثیل  فهي 

و�مكن اشتقاق خر�طة العمل�ة عال�ة المستوى أو المستوى الأول المستخدمة في  
في  مرحل المحددة  العمل�ة  خطوات  من  التعر�ف  تحو�ل  SIPOCة  و�مكن   ،

درجة وعرضها أفقً�ا بدلاً من عرضها عمودً�ا،    ٩٠خطوات العمل�ة ب�ساطة إلى  
الحال�ة، وتحدید    وتُعدَّ  العمل�ة  المساعدة على فهم  ق�مة في  أداة  العمل�ات  خرائط 

إنش ثم  المضافة،  الق�مة  ذات  غیر  والأنشطة  القصور  الحالة  أوجه  عمل�ة  اء 
�العمل�ة،  في  المستقبل�ة   �اف�ة  معرفة  هناك  �انت  و�ذا  التحسین،  مرحلة  أثناء 

التحدید، ولكن   الثاني في مرحلة  ف�مكن إنشاء عمل�ة أكثر تفصیلاً من المستوى 
إجراء مقابلات إضاف�ة لجمع المعلومات، لذلك عادةً ما تكون خر�طة    ین�غيعادةً  

 ف�ة. عمل�ة المستوى الأول �ا
المصلحة: - تحلیل أصحاب  ودورهم    تعر�ف  المصلحة  تحدید مجموعات أصحاب 

و��ف�ة تأثرهم، �الإضافة إلى مخاوفهم المتعلقة �العمل�ة، و�ذا �ان التأثیر إ�جابً�ا  
 ) مثل مقاومة التغییر.-(+) مثل تقلیل الت�این، أو سلبي (

المصلحة: - أصحاب  التزام  ال  مق�اس  أصحاب  مواقف  وفهم  تجاه  تحلیل  مصلحة 
على    ین�غيالتغییر، فضلاً عن الأس�اب المحتملة للمقاومة، �الإضافة إلى ذلك،  

ذلك   �عد  للمقاومة،  نت�جة  التغییر  دون  تحول  التي  العوائق  فهم    ین�غي الفر�ق 
التغلَّ  في  الفر�ق  تساعد  أن  �مكن  التي  والإجراءات  والخطط  الأنشطة  ب  تطو�ر 

تحو  التي  والعوائق  المقاومة،  و على  التغییر،  دون  ومتى    �ن�غيل  ��ف�ة  تحدید 
في    ین�غي التغییر  جهود  في  المصلحة  أصحاب  من  مجموعة  �ل  تشارك  أن 

 . DMAICمرحلة التعر�ف، ثم یتم تحدیثه خلال مشروع 
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وتحدید الأهم�ة    VOC  (Voice of Customerأداء الصوت الأولي للعمیل ( -
) الحرج)  (الرضا  للرضا  وهي    )CTS)(Critical to Satisfactionالحیو�ة 

التر�یز خلال مراحل عمل�ة    �بیر على نتائج العمل�ات، و�تمّ   ر �شكلٍ ؤثَّ عناصر تُ 
إجراء   ففي مرحلة التعر�ف یتمّ   ؛�بیرة  بدرجةٍ   CTSعلى    DMAICحل مشكلات  

جمع أولي للب�انات عن العملاء لفهم معاییر الرضا التام لهم ووضع احت�اجاتهم  
جمع  تحق�قها  ین�غي كمخرجات   على  التر�یز  ینصب  التحدید  مرحلة  وفي   ،

المعلومات من العمیل لفهم ما هو مهم �النس�ة لهم ف�ما یتعلق �العمل�ة أو المنتج  
یتمّ  الق�اس  مرحلة  وفي  الخدمة،  �معاییر    أو  م�اشرة  المرت�طة  العمل�ات  ق�اس 

CTS ّالتحلیل، و�تم الجذر�ة في مرحلة  تحدید الأس�اب  ثم  ا  ،  آل�ات  لتحكم  تنفیذ 
وتُ  التحكم،  إلى توسع عناصر  في مرحلة  من خلال    CTSشیر �عض الأدب�ات 

والتكلفة   والتسل�م  الجودة  وCTQتضمین   ،Critical to Delivery (CTD) ،
وتصف  Critical to Cost (CTC)و  ،CTS    العمیل متطل�ات  أو  احت�اجات 

العمیل   صوت  أما  المشكلة،  حل  ��ف�ة  �ُ   (VOC)ول�س  مصطلح    ستخدم هو 
�مكن استخدام  و "للتحدث مع العملاء" لسماع احت�اجاتهم ومتطل�اتهم أو "صوتهم". 

المُ  الب�انات  لجمع  الآل�ات  من  المقابلات  العدید  ذلك  في  �ما  العمیل،  تناثرة عن 
ومجموعات التر�یز، والاستطلاعات وشكاوى العملاء و��انات الضمان، وأ�حاث  

 اء العملاء.السوق والمعلومات التنافس�ة، وأنماط شر 
- ) القرار  التي    ):IFRنموذج عنصر  العناصر  وتعقب  توثیق  الفر�ق على  �ساعد 

في   لها  المخطط  الأعمال  جداول  إكمال  من  الفر�ق  و�مكّن  حل،  إلى  تحتاج 
الاجتماعات، من خلال السماح �مكان "إ�قاف" العناصر التي لا �مكن حلها في  

الب�ا نقص  أو  الوقت  قیود  �سبب  إما  صانعي  الاجتماع،  إلى  الوصول  أو  نات، 
أولو�ة  وتقدیر  حله،  المراد  للعنصر  وصفًا  النموذج  و�تضمن  المناسبین،  القرار 
(عال�ة، متوسطة، منخفضة) لكل عنصر، وتحدید حالة العنصر، مفتوح (مفتوح  



 

 
 
 

 
 

۱۰۲٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

إضافة المسؤول    ن�غيق (لا �عمل بنشاط)، و�علَّ حله)، أو مُ   حدیثًا)، أو مغلق (تمَّ 
المشكلة، حل  و�   عن  وحلها،  العنصر  فتح  توار�خ  إلى  أ�ضًا    ن�غي �الإضافة 

"الدقة" وصف  الرئ�سة  ؛تضمین  القرارات  تت�ع  على  الفر�ق  هذا  �ساعد   ، حیث 
 و�ضمن حل البنود �ما یرضي جم�ع أعضاء الفر�ق.

الاتصالات: - مشروع    یتمّ   خطة  مراحل  جم�ع  في  لتحدید LSSاستخدامها  ؛ 
الفر  تواصل  لك�ف�ة  الرئ�سین؛ الاسترات�ج�ات  المصلحة  أصحاب  جم�ع  مع  �ق 

تحدید �ل صاحب مصلحة أو    ن�غيب على مقاومة التغییر، و� للمساعدة في التغلَّ 
یتمّ  ثم  المنقولة،  للرسالة  رئ�س  سیتمُّ   جمهور  التي  الرسالة  أو  الأهداف    تطو�ر 

توصیلها، یتم �عد ذلك تحدید وسیلة أو آل�ة ��ف�ة التواصل مع الجمهور، و�مكن  
�كون وجهًا لوجه، أو بر�دًا إلكترونً�ا، أو مواقع و�ب، وما إلى ذلك، واستمرار  أن  

اتصالات   ولدیهم  للتغییر  مقاومة  الأكثر  لأولئك  �النس�ة  خاصة  مهم،  الاتصال 
و�تمثَّ  تواترًا،  الواضح  أكثر  التحدید  في  الاتصال  خطة  في  الأخیر  العنصر  ل 

 للمسؤول عن تطو�ر الاتصال وتقد�مه للجم�ع. 
التقارب: - �عد نظَّ تُ   مخططات  التر�یز  ومجموعة  والاستطلاع  المقابلة  ب�انات  م 

یُ  التقارب  ومخطط  فئات نظَّ جمعها،  أو  في موضوعات  الب�انات  �مكن    ؛م  �حیث 
ثمَّ  ومن  السمات،  إنشاء  �مكن    أولاً  أو  الموضوعات،  في  الب�انات  تنظ�م  �مكن 

 تجم�ع الب�انات التفصیل�ة في الموضوعات.
التي سیتم    یتمّ   الب�انات:  خطة جمع - الب�انات  لتحدید  الب�انات  وضع خطة لجمع 

الب�انات:  CTSجمعها والمرت�طة �معاییر الرضا الحرجة   ، وتتضمن خطة جمع 
معاییر  " الب�انات   ،CTSق�اس  جمع  لأداء  الصح�حة  الآل�ات  وجمع    ،وتحدید 

 ."وتعر�ف ��ف ومن المسؤول عن جمع الب�انات  ،وتحلیل الب�انات 
نشر وظ�فة الجودة و�یت الجودة أداة ممتازة للمساعدة    عدّ �ُ   شر وظ�فة الجودة:ن -

في ترجمة متطل�ات العملاء من صوت العمیل إلى المتطل�ات الفن�ة لمنتجك أو  
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بتوص�ات   العمیل  متطل�ات  لر�ط  أ�ضًا  استخدامه  و�مكن  خدمتك،  أو  عملیتك 
 لة التحسین. أثناء مرحفي تطو�رها  التحسین المحتملة التي تمَّ 

لتحقیق التكامل    VOP�مكن استخدام مصفوفة    :VOPمصفوفة صوت العمل�ة   -
والمكونات الحاسمة للعمل�ة لتعز�ز حل المشكلات،   DMAICوالتآزر بین مراحل  
، وعوامل العمل�ة ذات  CTSعلى معاییر الرضا الحرجة   VOPوتشتمل مصفوفة  

تُ  التي  على  ؤثَّ الصلة  التشغیليCTSر  والتعر�ف  ق�اس    ،  ��ف�ة  �صف  الذي 
CTS  .والق�اس، والهدف من المق�اس ، 

تُ   المقارنة المرجع�ة: - ر مراجعة لأفضل الممارسات التي وفَّ ق�اس الأداء هو أداة 
تُ  ما  عادةً،  الأداء  ق�اس  إجراء  وعند  العمل�ات،  لتحسین  تطب�قها  ق وثَّ �مكن 

�الق س�قوم  من  واخت�ار  ق�اسها،  سیتم  التي  العمل�ة  من  المؤسسة  ول�س  �اس، 
الضروري مقارنة الأداء مع مؤسسة في نفس المجال، ولكن التر�یز على العمل�ة  

ق�اسها، واخت�ار مؤسسة معروفة �امتلاكها عمل�ات عالم�ة أو أفضل   التي سیتمَّ 
وفهم   ،ل الخطوة التال�ة في العمل مع المؤسسة لجمع الب�انات الممارسات، وتتمثَّ 

الب�انات  لتحدید طرق تحسین عمل�ات مؤسستك، وتحدید فرص    ؛ك�ف�ة استخدام 
المُ  تكون  التحسین  أن  المهم  التحسین، ومن  تنفیذها في مرحلة  التي سیتم  حتملة 

�حیث تنطبق العمل�ة المع�ار�ة    ؛ماثلة لخصائص مؤسستكخصائص المؤسسة مُ 
 على عملیتك. 

الفحص: - الع  ورقة  حول  الب�انات  لجمع  استخدامها  �مكن  رسوم�ة  أداة  مل�ة  هي 
�حیث �مكن تحلیل الأس�اب الجذر�ة في مرحلة التحلیل، وخطوات    ؛وأنواع العیوب 

فحص  ورقة  (أيِّ   ،إنشاء  لتت�عها  خاص�ة  اختر  الأولى:  الخطوة  أنواع   هي: 
الثالثة:   الخطوة  الب�انات،  �إعداد ورقة فحص جمع  الثان�ة: قم  الخطوة  العیوب)، 

 جمع الب�انات �استخدام ورقة الاخت�ار. 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

إذا    فوفة السبب والنت�جة:مص - لفهم ما  والنت�جة  السبب  �مكن استخدام مصفوفة 
استخدام   المفید  ومن  متعددة،  تأثیرات  في  تساهم  نفسها  الجذر�ة  الأس�اب  كانت 
الرضا   معاییر  تأثیرات  أو  خصائص  لد�ك  �انت  إذا  والنت�جة  السبب  مصفوفة 

العلاقة    ،متعددة  CTSالحرجة   المصفوفة  تساوي    Yحیث    ؛Y = F(X)وتحدد 
وتغیِّ مُ  الإخراج،  مُ مثَّ تُ   Xرات  الجذر�ة، تغیِّ ل  الأس�اب  أو  العمل�ة  الإدخال/  رات 

ولإنشاء مصفوفة السبب والنت�جة، قم �عصف ذهني للأس�اب المحتملة لمشكلات 
  CTSالمتعددة، وتساعد مصفوفة السبب والنت�جة على ر�ط    CTSالرضا الحرج  

�العمل�ة أو الإدخال، و�مكن للفر�ق تقی�م قوة العلاقة   ) Y'sرات الإخراج (تغیِّ 'أو مُ 
و�  CTSبین   والأس�اب،  �ل    ن�غي(التأثیرات)  أهم�ة  تقی�م  العمیل    CTSعلى 

هي الأهم�ة القصوى، و�مكن �عد   ١٠، مع اعت�ار  ١٠إلى    ١على مق�اس من  
للتأثیرات   ذلك مضاعفة هذه الأهم�ة في رقم العلاقة للحصول على أولو�ة �ل�ة 

الذي   المكان  تُ   ین�غيلفهم  مرحلة ر�َّ أن  في  العمل�ة  تحسین  توص�ات  ف�ه  ز 
 التحسین. 

- ) التأثیر  وتحلیل  الفشل   FMEA:(  Failure Mode and Effectوضع 
Analysis    لى  إع�ارة عن مجموعة منهج�ة من الأنشطة التي تهدف إلى التعرف

الإجر  وتحدید  وتقی�مه،  العمل�ة  أو  للمنتج  المحتمل  أن  الفشل  �مكن  التي  اءات 
�أكملها،   العمل�ة  وتوثیق  المحتمل  الفشل  حدوث  احتمال�ة  من  تقلل  أو  تقضي 

 الخطوات التال�ة: FMEAن عمل�ة وتتضمَّ 
 .تحدید أوضاع الفشل المحتملة.٢.عمل�ة الوث�قة، تحدید الوظائف.    ١
 .ضع قائمة �آثار �ل حالة فشل وأس�ا�ه.  ٣
 دوث، الكشف. الشدة، الح.تحدید التأثیرات: ٤
 .احسب المخاطر والخسائر.٦.تحدید الضوا�ط.                  ٥
 .تقی�م النتائج. ٩.أبدي فعل.         ٨.إعطاء الأولو�ة لأوضاع الفشل.   ٧
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إدارة ومعالجة   تعمل على  الرش�قة  أدوات ستة س�جما  أن  و�تضح مما سبق 
تحقیق رضا   على  التر�یز  منظور  من  وقوعها  قبل  والمستفیدین، المشكلات  العملاء 

وتقد�م خدمات عال�ة الجودة، والاعتماد على العمل التعاوني لتحقیق التحسینات في 
المناس�ة لكل مرحلة   جم�عالعمل�ات في   مراحل العمل، مع مراعاة استخدام الأدوات 

داخل  الأداء  عال�ة  نظم عمل  تحقیق  و�التالي  الهدر،  والتخلص من  لتقلیل الأخطاء 
ا الجامع�ة.المؤسسات  وخاصة  یُ   لتعل�م�ة  التالي  وتعر�ف لخَّ والجدول  مراحل  ص 

 :والأدوات والتقن�ات اللازمة لتنفیذ �ل مرحلة ،الأنشطة داخل �ل مرحلة
 )٤جدول ( 

 وأنشطتها وأدواتها  Lean Six Sigmaفي   DMAICمراحل 

 مرحلة التعر�ف 
 الأدوات/ التقن�ات  وصف النشاط  الأنشطة  المفھوم

الغرض  
مرحلة  من 

التحدید  
ھو تحدید 
مشكلة 
العمل 
ونطاق  

المشروع 
والعملیة 
المطلوب 
 تحسینھا 

.اعداد میثاق  ۱
 المشروع 

تحدید المشاریع المحتملة، ثم اختیار المشروع الأكثر  
إفادة، وصیاغتھ بعد الانتھاء من تحدید النطاق  

   LSSوالجدول الزمني والموارد وأعضاء فریق 

اختیار   - مصفوفة 
 المشروع 

 ثاق المشروع می -
- SIPOC 
عملیة   - خریطة 

 عالیة المستوى 
.إجراء تحلیل  ۲

 أصحاب المصلحة 
 

المتأثرین   المصلحة  وأصحاب  العملاء  تحدید  یتم 
بالعملیة، ویمكن أن یتكون العملاء وأصحاب المصلحة  
التقاریر،   یقدمون  الذین  والأفراد  الزملاء،  من: 

والعم الخارجیین،  والعملاء  والموردین،  لاء  والرئیس، 
المخرجات   بعض  یتلقون  الذین  الأفراد  وھم  الداخلیین 
أو   المنتج  أو  المواد  أو  المعلومات  مثل  العملیة،  من 

 خطوة الخدمة.  

أصحاب   - تعریف 
 المصلحة 

التزام   - مقیاس 
 أصحاب المصلحة 

ورقة عمل تخطیط   -
 الاتصالات 

.أداء الصوت  ۳
الأولي للعمیل  
وتحدید معاییر  
 الرضا الحرجة  

ا فریق  معلومات  یحتاج  إلى جمع  الرشیقة  لستة سیجما 
أولیة عن العملاء من أجل محاولة تحقیق الرضا التام  
المؤسسة   تسعي  كمخرجات  احتیاجاتھم  ووضع  لھم، 

 للوصول إلیھا. 

الصوت   - أداء 
الأولي  
 ) VOCللعمیل(

الرضا   - معاییر 
 ) CTSالحرجة (

.حدد الفریق  ٤
 وابدأ المشروع 

 

بناءً على   Six Sigmaیجب اختیار فریق مشروع 
أعضاء الفریق الذین لدیھم معرفة بالعملیة، ولدیھم  

الالتزام بالعمل في المشروع، وتحدید أدوار 
 ومسؤولیات أعضاء فریق المشروع بوضوح. 

مصفوفة   -
 المسئولیات 

القواعد   - نموذج 
 الأساسیة للفریق 

 نموذج عنصر القرار  -
خطة  ٥ .إنشاء 

 المشروع. 
مشروع   خطة  تحدید  خلا  LSSیتم  تخطیط  من  ل 

الموارد والوقت والجھد للمشروع، ویمكن تحدید المھام  
والجدول   رئیس  ونشاط  مرحلة  كل  داخل  الإضافیة 

 الزمني والموازنة 

 خطة العمل -
 المخطط الرباعي 



 

 
 
 

 
 

۱۰۳۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 مرحلة القیاس 
 الأدوات/ التقنیات  وصف النشاط  الأنشطة  المفھوم

الغرض  
من مرحلة  
القیاس ھو 

فھم 
وتوثیق  
الحالة  
الحالیة  

لعملیات ل
المطلوب 
تحسینھا، 
وجمع 

المعلومات  
التفصیلیة 
للعمیل، 
ووضع 
الأساس 
للحالة  

الحالیة،  
والتحقق 
من صحة  

نظام 
 القیاس.

.حدد العملیة  ٦
 الحالیة 

تبدأ مرحلة القیاس بتحدید الحالة الحالیة للعملیة، ورسم  
والمعلومات   الحالیة،  العملیة  خطوات  لتوثیق  الخرائط 

والأفر والعملاء  المستخدمة،  العمل،  یؤدون  الذین  اد 
 الداخلیین والخارجیین للخدمات. 

 خریطة العملیة  -
التعریفات   -

 الإجرائیة 
 المقاییس  -
حدود   - تحدید 

 العملیة 
تحلیل   - خطة 

 البیانات 
.تحدید إجراءات  ۷

 قیاس الجودة 
صلة   ذات  والمقاییس  العملیة  الإجراءات  تحدید  یتم 

لف الشخصي  لقیاس جودة وإنتاجیة العملیات، وفھم الم
مستوى   ذلك  في  بما  الثقافیة،  والحالة  للأفراد  الحالي 
مستویات   أو  ومقاومتھم  الموظفین،  وتدریب  المھارات 

 قبولھم للتغییر 

الاستطلاعات   -
والمقابلات  

ومجموعات 
 التركیز 

 مخطط التقارب  -
الشكاوى   - بطاقات 

 ومعلومات الضمان 
 نشر وظیفة الجودة  -

.تحدید صوت  ۸
)  VOPالعملیة ( 

 داء الحالي والأ

الخاصة   المعلومات  جمع  یجب  القیاس،  مرحلة  في 
یتعلق   فیما  العملاء ومتطلباتھم  توقعات  لتحدید  بالعمیل 

وتعبر   الخدمة،  تقدیم  إلى    VOCبعملیة  الاستماع  عن 
 العملاء الخارجیین وفھم متطلباتھم لمنتجك أو خدمتك.  

 مخطط باریتو  -
صوت   - مصفوفة 

 العملیة 
المرجعیة    - المقارنة 

الفحص  وور قة 
 والرسم البیاني

 الإحصائیات  -
.تحقق من  ۹

صحة نظام  
 القیاس 

صحة   من  للتأكد  القیاس  نظام  صحة  من  التحقق  یتم 
البیانات، وأنھا تعكس ما یحدث، ویتم تقییم التغییر في  
أن  من  التأكد  ویجب  القیاس،  نظام  باستخدام  العملیة 

ي  نظام القیاس مستقر بمرور الوقت وتجمیع البیانات الت
 تسمح باتخاذ القرارات المناسبة. 

أنظمة   - تحلیل 
 القیاس 

تكلفة  ۱۰ .تحدید 
الردیئة   الجودة 

COPQ  Cost 
of Poor 

Quality 

عدم    COPQیحدد   أو  ردیئة  بجودة  المتعلقة  التكلفة 
یترجم   الأولى،  المرة  بالأشیاء بشكل صحیح في  القیام 

COPQ    ،التكلفة إلى  والمخلفات  والأخطاء  العیوب 
أ من  وھناك  فئات  والتقییم،  COPQربع  الوقایة،   :

والإخفاقات الداخلیة، وحالات الفشل الخارجیة، وتتمثل  
تكالیف الوقایة في التكالیف التي یتم إنفاقھا لمنع حدوث  
الموظف   مساعدة  في  المتضمنة  التكالیف  أو  أخطاء 
بالمھمة بشكل صحیح في كل مرة، وتتمثل   على القیام 

نتائج في  التقییم  المكتملة    تكالیف  المخرجات  تقییم 
المعاییر   مع  التوافق  لقیاس  العملیة  ومراجعة  بالفعل، 
والإجراءات المعمول بھا، وتتمثل تكلفة الفشل الداخلي  
للأخطاء   نتیجة  المؤسسة  تكبدتھا  التي  التكلفة  في 
المكتشفة قبل قبول المخرجات من قبل العمیل. ویتحمل  

العم لأن  الخارجي  الفشل  تكلفة  الخارجي  المنتج  یل 
 مزود بمنتج أو خدمة غیر مقبولة. 

الجودة   - تكلفة 
 الردیئة 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۳۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 مرحلة التحلیل 
 الأدوات/ التقنیات  وصف النشاط  الأنشطة  المفھوم

الغرض  
من مرحلة  
التحلیل  

ھو تحلیل 
البیانات  
المجمعة 
المتعلقة 
بصوت 
العمیل 
VOC 

وصوت 
العملیة 
VOP  
لتحدید 

الأسباب  
الجذریة  
لمشاكل 
العملیة 

لھدر  وا
من 

العملیات 
القائمة؛ 
لتطویر  
قدرة  
 العملیة

.تطویر  ۱۱
علاقات السبب  

 والنتیجة 

جراء تحلیل لتحدید الأنشطة غیر ذات القیمة  إیتم  
تم   التي  للمشاكل  الجذریة  الأسباب  على  للوقوف 

 تحدیدھا في مرحلة القیاس 

السبب   - مخطط 
والنتیجة،  

السبب   مصفوفة 
 والنتیجة

الخمسة   - مخطط 
 لماذا

تحدید  .۱۲
والتحقق من 

صحة الأسباب  
 الجذریة 

 تحلیل العملیة والتخلص من النفایات، من خلال:  
من  ۱ العملیة  خرائط  (باستخدام  العملیة  .توثیق 

 مرحلة القیاس). 
المضافة  ۲ القیمة  ذات  غیر  الأنشطة  .تحدید 

 والنفایات. 
المضافة  ۳ القیمة  غیر  الأنشطة  من  التخلص   .

 والنفایات. 
والتحقق٤ الجذریة    .تحدید  الأسباب  صحة  من 

 للأنشطة غیر ذات القیمة المضافة والنفایات.
 .تولید فرص التحسین.٥

 تحلیل العملیة  -
 تحلیل النفایات   -
 السینات الخمسة  -
 كایزن -
الفشل    - وضع 

التأثیر   وتحلیل 
)FMEA ( 

 تحلیل الارتباط  -
الانحدار   - تحلیل 

 الخطي 
 اختبار الفرضیات  -
التباین   - تحلیل 

ANOVA 
الإحصائیات   -

 ساسیة الأ

.تطویر القدرة  ۱۳
 العملیة. 

أو   منتجات  إنتاج  على  القدرة  ھي  العملیة  قدرة 
التي   المواصفات  تلبیة  على  قادرة  خدمات  تقدیم 
قدرة   دراسة  ویتم  المصمم،  أو  العمیل  حددھا 
رقابة   حالة  في  العملیة  تكون  عندما  العملیة 
إحصائیة، وتعتمد قدرة العملیة على أداء المنتجات  

الخدم ولإجراء  أو  المواصفات،  مقابل  الفردیة  ات 
 دراسة قدرة العملیة: 

بإجراء  ۱ وقم  الجودة،  خاصیة  أو  المقیاس  .حدد 
التي  للمقاییس  بك  الخاصة  العملیة  قدرة  دراسة 

خصائص   مرحلتي    CTSتقیس  في  المحددة 
 التحدید والقیاس 

 .اجمع البیانات حول عملیة القیاس ۲
 .إجراء تحلیل رسومي (مدرج تكراري) ۳
 .قم بإجراء اختبار للحالة الطبیعیة٤
.حدد ما إذا كانت العملیة تحت السیطرة  ٥

 والاستقرار، باستخدام مخططات التحكم. 
 العملیة والانحراف المعیاري.تقدیر متوسط ٦
 .احسب مؤشرات القدرة.  ۷

القدرة    - مؤشرات 
 . Cp   ،Cpkعادةً: 



 

 
 
 

 
 

۱۰۳۲ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 مرحلة التحسین 
 وات/ التقنیات الأد وصف النشاط  الأنشطة  المفھوم

الغرض  
من مرحلة  
التحسین 
ھو تحدید  
توصیات  
التحسین، 
وتصمیم 
الحالة  

المستقبلیة، 
وتنفیذ 

المشاریع 
التجریبیة 
والتدریب  
وتوثیق  
العملیات  
 الجدیدة. 

تحدید  .۱٤
توصیات  
 التحسین

فریق   في    LSSیستخدم  جمعھا  تم  التي  البیانات 
من   الأولى  الثلاث  لتحدید    DMAICالمراحل 

لإزالة    توصیات التوصیات  وتصمیم  التحسین، 
الأسباب الجذریة، ویجب أن یتوقع الفریق الأشیاء  
قد   التي  المقاومة  نوع  أو  تسوء،  أن  یمكن  التي 
 تحدث، وتصمیم الخطط للتغلب على ھذه الحواجز 

وظیفة    - نشر 
 الجودة 

 توصیات التحسین -
 خطة العمل  -
مصفوفة    -

PUGH 
إجراء   .۱٥

تحلیل  
  / التكلفة 

 ة الفائد 

تقییم  أو  الفائدة  التكلفة/  تحلیل  إجراء  یمكن 
COPQ  أو الاستثمار  على  العائد  لتحدید   ،

تنفیذ  خلال  من  تقدیرھا  یتم  التي  المدخرات 
الفائدة،   التكلفة/  تحلیل  وفي  التحسین،  توصیات 
تفوق   المشروع  فوائد  كانت  إذا  ما  وتحدید 
الفائدة/   نسبة  المعادلة:  استخدام  ویمكن  التكالیف، 

الحالیة  التك القیمة  للمنافع/  الحالیة  القیمة  لفة= 
أكبر من  التكلفة  الفائدة/  نسبة  كانت  إذا  للتكالیف، 

تفوق  ۱ الفوائد  فإن  المشروع،  قبول  یمكن   ،
 التكالیف.

التكلفة   - تحلیل 
 والعائد 

الأقل   - التكلفة 
 جودة 

تصمیم   .۱٦
الحالة  

 المستقبلیة 

خلال   من  الجدیدة  المستقبلیة  الحالة  تصمیم  یتم 
ویجب  تطو المستقبلیة،  الحالة  عملیة  خریطة  یر 

الجودة   مبادئ  ودمج  الحدود،  تحدي  الفریق  على 
 والمرونة. 

عملیة   - خریطة 
 الحالة المستقبلیة 

تدفق   - خریطة 
 القیمة المستقبلیة 

التجارب   - تصمیم 
)DOE( 

وضع   .۱۷
أھداف  
الأداء  

أداء   وبطاقة 
 المشروع 

للمقاییس   الأداء  أھداف  تحدید  الفریق  على  یجب 
أیضًا  المح علیھم  ویجب  القیاس،  مرحلة  في  ددة 

بطاقات   باستخدام  التجریبي  المشروع  حالة  تتبع 
 أداء المشروع. 

القیادة/   - لوحات 
 بطاقات الأداء 

  VOPمصفوفة   -
 المنقحة 

الحصول   .۱۸
على 

الموافقة  
التنفیذ   على 

 ثم التنفیذ 

مشروع   فریق  على  عرض    LSSیجب  إنشاء 
والإ المشروع  راعي  إلى  وتسلیمھ  دارة  تقدیمي 

توصیات   على  توافق  أن  یجب  التي  الأخرى 
التحسین، على أن یكون العرض التقدیمي ملخصًا  

 تنفیذیاً عالي المستوى. 

تقدیمي   - عرض 
 للمشروع 

تدریب   .۱۹
 وتنفیذ. 

یجب على الفریق وضع إجراءات مفصلة لتطویر  
"تدریب   مفھوم  یسُتخدم  والتشغیل،  التدریب 

اللا  الموارد  لتقلیل  أحیاناً  للتدریب،  المدرب"  زمة 
الأشخاص   أساسیة من  تدریب مجموعة  یتم  حیث 
الآخرین   بتدریب  یقومون  ثم  الجدیدة  العملیة  على 
الموضوع،   في  خبراء  ویصبحون  المنظمة،  في 
التغییر،  عملیة  في  العملیة  مالكي  إشراك  ویجب 

 ویجب إبلاغ التغییرات إلى أصحاب المصلحة. 

وإجراءات   - خطط 
 التدریب 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۳۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 التحكم 
 الأدوات/ التقنیات  وصف النشاط  الأنشطة  المفھوم

الغرض  
من مرحلة  
التحكم ھو 

قیاس 
نتائج  

المشاریع 
التجریبیة، 

وإدارة  
التغییر  

على نطاق  
أوسع؛ 
تقریر  
بیانات  
بطاقة 
الأداء 
وخطة 
التحكم، 
وتحدید 
فرص  
النسخ  
ووضع 
الخطط  

المستقبلیة 
 للتحسین

قیاس   .۲۰
النتائج  
وإدارة  
 التغییر 

ال الفریق  على  بشكل  یجب  والتنفیذ  التدریب  تنفیذ  من  تحقق 
لضمان  وتحلیلھا  البیانات  جمع  إلى  حاجة  وھناك  صحیح، 
إدارة   إلى  الفریق  كما یحتاج  العملیة،  إجراء تحسینات وأداء 
التغییر بشكل أكبر من أجل طرح التوصیات التجریبیة على  
أصحاب   جمیع  إبقاء  إلى  الفریق  ویحتاج  أوسع،  نطاق 

الحلقة في  اتصال،   المصلحة  خطة  وتنفیذ  تطویر  خلال  من 
والمقاییس    CTSیتم جمع البیانات بعد تحسین العملیة لنفس  

كانت   إذا  ما  تقییم  یتم  ثم  القیاس،  مرحلة  في  المحددة 
 التغییرات التي تم تنفیذھا قد أحدثت فرقاً مھمًا إحصائیاً.

اختبار   -
 الفرضیات 

 تصمیم التجارب  -

عن  .۲۱ تقریر 
بیانات  

الأداء   بطاقة 
إنشاء  و

التحكم   خطة 
 في العملیة 

المشروع   مقاییس  تأثیر  إظھار  الفریق  على  یجب 
وتساعد   العملیة،  في  التحكم  خطة  مراجعة  أو  وإنشاء 

نھج   نشر  على  واسعة،    LSSالخطة  مناطق  عبر 
الجودة   عملیات  خلال  من  المجموعات  وتدریب 
على   الحفاظ  ھو  التحكم  خطة  من  والغرض  الرئیسة، 

 تتضمن خطة التحكم ما یلي:  المكاسب، ویمكن أن
 نشر سیاسات جدیدة وإزالة السیاسات القدیمة.  -
 تطبیق معاییر جدیدة وتعدیل الإجراءات. -
 تعدیل معاییر تقییم الجودة والمراجعة.  -
 تغییر نظم المعلومات ومراجعة المیزانیات.  -
 مراجعة التوقعات وتعدیل التدریب.  -

الإحصائیات   -
 الأساسیة 

الأدوات   -
 الرسومیة 

 العملیة قدرة  -
 اخذ العینات  -
التحكم   - مخططات 

العملیات   في 
الإحصائیة 

)SPC( 
 تصحیح الأخطاء  -

تطبیق   .۲۲
 دورة

 P-D-C-
A    للتحسین

المستمر  
للأفراد  

 والعملیات 

دورة   ) PDCA)Plan-Do-Check-Actتطبیق 
لمساعدة الأفراد على تحسین العملیة باستمرار، وھناك  

 حاجة للتركیز على: 
 سنعرف أن التغییر ھو تحسن؟ كیف ما نحاول تحقیقھ؟-
 سیؤدي إلى التحسین؟ وما التغییر الذي یمكننا إجراؤه -
فیجب  - التخطیط،  أجل  من  تعمل  العملیة  كانت  إذا 

توحید الأنشطة، وإذا لم یكن الأمر كذلك، فیجب دراسة  
 سبب عدم القیام بذلك ووضع خطة جدیدة للتحسین. 

وتنفی- أھمیة،  الأكثر  الجذري  السبب  على  ذ  ركز 
 تحسینات إضافیة. 

النسخ   - فرص 
 المتماثل 

تحدید   .۲۳
فرص  
 التكرار

نفس   تكرار  یمكنك  حیث  الفرص  تحدید  المھم  من 
جھود   زیادة  إلى  ذلك  سیؤدي  المؤسسة،  في  العملیة 
التحسین عبر المنظمة، ویحتمل أن یوفر أموالاً إضافیة  
النسخ   فرص  تحدید  یساعد  أن  ویمكن  للمؤسسة، 

 التنظیمي.   المتماثل في دعم التعلم

العمل   - قائمة 
 المعیاري 

 كایزن -

تطویر   .۲٤
الخطط  

 المستقبلیة. 

والجھد   الوقت  على  إلى  المستقبلیة  الخطط  تطویر  یھدف 
الدروس    LSSالمبذولین في مشروع   التفكیر في  من خلال 

الأسئلة   بعض  المستقبلیة،  المشاریع  في  ودمجھا  المستفادة 
ھل   المستفادة؟،  الدروس  حددت  ھل  ھي:  حددت  المھمة 

الفرصة التالیة للتحسین؟ ھل شاركت ما تعلمتھ مع الآخرین؟  
كل  تدریب  تم  ھل  الجدیدة؟،  الإجراءات  بتوثیق  قمت  ھل 

 شخص یحتاج إلى ذلك؟ 

القیادة/   - لوحات 
 بطاقات الأداء 

 خطط العمل  -
 

 الجدول من إعداد ال�احثة �الرجوع إلى
(Furterer, 2014, 14-61) & (Karthi, Devadasan & Murugesh, 2011, 312-316) 



 

 
 
 

 
 

۱۰۳٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

السابق   الجدول  التي    Lean Six Sigmaفي    DMAICمراحل  و�وضح 
الخمس التي تتوالى فیها الخطوات   وأنشطتها وأدواتها  LSS DMAIC�مكن تسمیتها  

تبنِّي فر�ق العمل لمشروع   الإجرائ�ة لحل المشكلات والتحسین المستمر، ومن خلال 
للجامعة ُ�مكّنه من تطبیق الأدوات الملائمة لكل   محدد یتفق مع الأهداف الاسترات�ج�ة

 مشروع حسب طب�عة المشروع.
 الجامعي منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في التعل�م تطبیق خامسًا: 

التعل�م   مؤسسات  المتمثَّ   الجامعيتشترك  الاسترات�ج�ة  الرؤ�ة  توفیر  في  في  لة 
من   ممكن  مستوى  و�ذلأعلى  وال�حث�ة  التعل�م�ة  وتضع الخدمات  المجتمع،  خدمة  ك 

لتوفیر   الاسترات�ج�ة  التر�یز خططها  فإن  و�التالي  المؤسسي،  والتحسین  للتغییر  بیئة 
في  على   إما  �بیر  �شكل  یتمثّل  الذي  التدر�س  الطالب  العمیل  هیئة  عضو  هو  أو 

المنطق� إدخال    ة الفرض�ة  التعل�م    Lean Six Sigmaلضرورة  نظام  أنحاء  جم�ع  في 
مالجامعي وذلك  مثل:  ،  المؤسس�ة  الوظائف  �عض  خلال  الجامعي، ن  "التدر�س 

 ".، والأعمال والخدمات المساعدةوال�حث العلمي لأعضاء هیئة التدر�س
نشر   في  واضحة  فجوة  وجود  الأدب�ات  لا    LSSوتُظهر  التعل�م،  خدمات  في 

وتُ  العالي،  التعل�م  نظام  في  مقا  عدَّ س�ما  جدًا  فر�دة  العالي  التعل�م  نظام  رنةً طب�عة 
الأخرى  الخدمات  أو  وتُ   ؛�التصن�ع  الجودة،  في  للتمیز  قو�ة  حاجة  وصي فهناك 

تطبیق   �ضرورة  للجودة  الأمر�ك�ة  تُ   LSSالجمع�ة  لما  العالي  فوائد للتعل�م  من  حققه 
�عمل   �ما  الجودة،  مقای�س  ووضع  الاعتماد  متطل�ات  تلب�ة  ومنها:    LSSفر�دة، 

ة الكاملة التي تؤدي إلى التمیز في الجودة، كنموذج لحل المشكلات، وتعز�ز المشار�
الداخلي  العمیل  احت�اجات  حول  معلومات  على  والحصول  مرئ�ة،  العمل�ات  وجعل 

 ). Antony, 2018, 860(والخارجي، والمساعدة في تحدید وتقلیل التكال�ف المخف�ة 

أ من إلا  العدید  واجهت  العالي  التعل�م  في  السداسي  الحیود  منهج�ة  تطبیق  ن 
منهاال من   :تحد�ات،  والخوف  المنهج�ة،  فوائد  فهم  وعدم  النوع�ة  الب�انات  نقص 
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 ,Antony(الإحصاء والحواجز الثقاف�ة، والاعتقاد �أنها تلاءم فقط عمل�ات التصن�ع  

في   )،574 ,2017 السداسي  الحیود  منهج�ة  لتطبیق  محاولات  هناك  �انت  و�ن 
إذا  ولكن  منهج�ة    تمّ   الجامعات،  في   Six Sigmaون  بد   Leanتطبیق  نقص  فهناك 

فستكون    Six Sigma  الاقتصار على  ا إذا تمّ الأدوات للاستفادة من التحسینات، وأ�ضً 
التحسین  فقد هناك   فر�ق  �ستخدمها  التي  من  ؛للأدوات  بین   لذا  الجمع    الأفضل 

للعملاءل،  معًاتطب�قهما   الق�مة  والت�این وتحسین  الفاقد  تقلیل  الجودة من خلال   تمیز 
(Sunder, 2016, 161) . 

في مؤسسات التعل�م العالي في تقلیل وقت   LSSو�تمثل الهدف الرئ�س لتطبیق  
المؤسسة من خلال  الأداء في قطاعات مختلفة من  أو تحسین  تنفیذ خدمات معینة 

یتمّ  التي  قطاع    المشار�ع  ومنها  الحالات،  �عض  في  الطلاب،  �مشار�ة  تطب�قها 
برنامج   تطو�ر  وتحسین  والمعلم  المكت�ات،  الطالب  بین  التعل�م�ة  والخبرة  التدر�س 

 ). Francescatto, Kubota, Guimarães & de Oliveira, 2022(عام  والخدمات �شكلٍ 

والالتزام،   الإدارة  ومشار�ة  الق�ادة،  أن  یتضح  الصلة  ذات  الأدب�ات  و�تحلیل 
العملاء وتوج�ه  العمل،  �استرات�ج�ة  الرشیق  السداسي  الحیود  أ   ،ور�ط  هم عوامل هي 

 Kokkinou& van(  النجاح الحرجة للمؤسسات التي تطبق الحیود السداسي الرشیق

Kollenburg, 2022, 4،(  أهم التي    وتتحدد  الجاهز�ة  تعممها   ین�غيعوامل  أن 
أجل   من  العالي  التعل�م  الجامعة    LSS  نشرمؤسسات  داخل   ,Antony(في  بنجاح 

632018, 8:( 
والرؤ�ة - ق  ین�غي:  الق�ادة  ثقافة  على  لتأس�س  واضحة  رؤ�ة  وضع  الجامعات  ادة 

التمیز النوعي المنشود، وتعمل الق�ادة الحك�مة على تمكین أصحاب المصلحة  
 من التحول من ممارسات العمل الحال�ة إلى أفضل الممارسات في فئتها. 

والموارد - الإدارة  العل�ا، وتخص�ص  التزام  الإدارة  فر�ق  المستمر من  الدعم  �عتبر   :
بدء الموار  قبل  أساسً�ا  عاملاً  المشار�ع  لتنفیذ  ذلك)  إلى  وما  والمال  (الوقت  د 

 م�ادرة التمیز في الجودة في س�اق التعل�م العالي. 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

هي اخت�ار    LSS: إحدى السمات الرئ�سة لنجاح  �استرات�ج�ة الجامعة  LSSر�ط   -
د المشار�ع المناس�ة التي تتماشى مع الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعة، و�مكن �ع

التقدَّ  وق�اس  النجاح  لتحدید  المقای�س  من  مختلفة  أنواع  تعیین  ومنها:  ذلك  م، 
نس�ة المنشورات سنوً�ا من قبل ال�احثین، ونس�ة نجاح الطالب، ودرجة فعال�ة 
وظائف   في  تعیینهم  تم  الذین  الطلاب  وعدد  التدر�س،  هیئة  أعضاء  تدر�ب 

 مناس�ة �عد التعل�م، وما إلى ذلك. 
ال - تزو�د الطلاب   عملاء:التر�یز على  العالي هو  للتعل�م  أحد الأغراض الأساس�ة 

ستُ  التي  والمعرفة  المُ �المهارات  العمل  صاحب  نجاح  مكن  تحقیق  من  ستقبلي 
من:   العالي �لا  التعل�م  بیئة  في  العملاء  و�شمل  المعرفة،  اقتصاد  في  أفضل 

تُ  التي  والحكومة  والصناعة  والآ�اء  والخر�جین  والعاملین  التمو�ل  دّ قالطلاب  م 
 مما یوضح التعقید في مفهوم العمیل في س�اق التعل�م العالي.  ؛وما إلى ذلك

لتنفیذ   ،المناسبین  الأفراد �اخت�ار    LSSیتعلق    المناسبین:  الأفراداخت�ار   - وتدر�بهم 
  LSSالمشار�ع على جم�ع المستو�ات عبر مؤسسة التعل�م العالي، عند اخت�ار  

الع إجراءات  لتحسین  یتمَّ كمنهج�ة  و�فاءة    مل  موه�ة  الأشخاص  أكثر  اخت�ار 
�حیث �مكن تأس�س عقل�ة التمیز في الجودة م�اشرة    ؛لشغل المناصب الرئ�سة

 المستو�ات. جم�ععلى 
على نطاق واسع    LSS  منهج�ة الحیود السداسي الرشیق  وعلى الرغم من اعتماد 

مؤسسات التعل�م  من قبل عدد من مؤسسات التصن�ع والخدمات، إلا أن تطب�قاته في  
شكَّ  �عض العالي  یلي  وف�ما  التنفیذ،  في  �شار�ون  الذین  لأولئك  �بیرًا  تحدً�ا  لت 

) Nadeau, 2017, 596(في بیئة التعل�م العالي    LSSالتحد�ات الأساس�ة في استخدام  
)Antony, Krishan, Cullen, Kumar, 2012, 941-943 :( 
مشكلة في المصطلحات المأخوذة    : هناكسوء فهم المفاه�م والأدوات والمفردات .١

غیر   الأفراد  من  والعدید  العالي،  التعل�م  قطاع  إلى  التحو�ل�ة  الصناعة  من 
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قطاعي   في  فعالیتها  أثبتت  التي  والتقن�ات  الأدوات  من  مطمئنین لاستخدام عدد 
 التصن�ع والخدمات.

حلها:   .٢ المراد  �المشكلة  التعر�ف  یتمّ نقص  ما  �معزل    كثیرًا  العمل�ة  عن  تحسین 
المشكلات،   (أو و غیرها عند حدوث  للعمل�ة  العام  الأداء  تحسین  إلى  هذا  �ؤدي 

ضمن   فرع�ة  عمل�ة  تحسین  أو  تعدیل  لتأثیر  جید  فهم  بدون  ولكن  النظام)، 
تصم�مها   من  بدلاً  الأنظمة  منظور  من  العمل�ات  تصم�م  �جب  لذا  العمل�ات، 

 �معزل عن غیرها.
ل�ست    LSS: قد تكون استرات�ج�ة تحقیق  عل�ا عدم الالتزام والق�ادة من الإدارة ال .٣

واضحة للعدید من ��ار التنفیذیین، وهذا یرجع في المقام الأول إلى نقص الوعي  
 �فوائدها في المجالات غیر التصن�ع�ة. 

العاملین: .٤ وتدر�ب  الالتزام  م�ادرة    قلة  بدا�ة  منذ  إداري  التزام  وجود  الأهم�ة  من 
ا الدعم والالتزام س�كون الجهد بلا جدوى، ، و�دون هذ )LSS(  اللین ستة س�جما

وقد یؤدي الافتقار إلى الالتزام والدعم من العاملین في جم�ع أنحاء المؤسسة إلى  
 صعو�ة تعز�ز ثقافة التحسین المستمر.

على    LSS: لا ین�غي النظر إلى م�ادرة  نقص الوضوح والانفتاح في الاتصالات .٥
لخفض التكال�ف �سرعة لمواجهة عجز أو وسیلة    ،أنها منهج�ة سر�عة الإصلاح

�تم تصن�فها على أنها  و   ، لأن مثل هذه المحاولات س�حكم علیها �الفشل  ؛المیزان�ة
 بدعة إدار�ة عابرة، وقد تفشل المؤسسة في تحقیق الفوائد الحق�ق�ة. 

: یتم التعامل مع �ل شيء �نشاط أو مهمة أو إجراء  وجود عمل�ة التفكیر   ضعف .٦
والت �عمل�ة،  التعل�م  ول�س  مؤسسات  من  العدید  في  سائدًا  ل�س  العملي  فكیر 

 العالي، و�نشاء العمل�ات في مكان العمل یتطلب تغییر طر�قة التفكیر. 
الحك�مة .٧ الق�ادة  إلى  رؤ�ة  الافتقار  وضع  الق�ادة:  مسؤول�ات  مجموعة  وتشمل   :

  واضحة لتأس�س الثقافة المنشودة، وتوصیل الرؤ�ة لجم�ع المسؤولین على مختلف 
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

التنظ�مي، �الإضافة إلى تمكین المسؤولین ومنحهم   المستو�ات لاكتساب الالتزام 
 الشعور �الملك�ة. 

مقاومة التغییر والتبر�ر غیر الكافي وثقافة اللوم والإدارة السیئة للنزاعات داخل  .٨
إدخال  المؤسسة في  تحدً�ا  العالي  التعل�م  قطاع  ثقافة  تشكل  أن  �مكن   :LSS ،

�ش �أن  من  وهناك ضرورة  �أنهم جزء  العاملون  و�تحدثون �صراحة    المؤسسةعر 
 تكون هناك ثقافة الانفتاح والثقة والقبول.و عن اقتراحات التحسین الخاصة بهم، 

للعملاء:  ضعف .٩ المختلفة  الحق�قي  یتمثَّ   فهم الأنواع  التحدي في فهم الصوت  ل 
و  ومنفرات)،  وتفضیل�ات  توقعات،  من  العمیل  (متطل�ات  العملاء  وضع  لمختلف 

 استرات�ج�ات لتلب�ة متطل�ات العملاء. 
عدم �فا�ة التخط�ط والتنسیق والاتساق بین الإجراءات والتغییرات التي طرأت  .١٠

: قلة التواصل على مختلف المستو�ات عبر مؤسسة التعل�م العالي  على العمل�ات
یؤدي إلى تطو�ر "ثقافة الصومعة" عبر الأقسام المختلفة في قطاع الجامعة، وقد  

والجهد ی للوقت  مض�عة  هي  مشار�تهم  أن  العاملون  یوجد    ین�غيلذا    ؛رى  أن 
العاملین   وتوع�ة  المستو�ات  جم�ع  على  فعال  رؤ�ة  باتصال  تحقیق  في  دورهم 

 المؤسسة.
ل نقص الموارد (الوقت والمیزان�ة وما إلى  مثَّ : �ُ موارد قلیلة مخصصة للتدخلات .١١

لي، ولا �حصل العاملون في �ثیر من  ذلك) تحدً�ا هائلاً في مؤسسات التعل�م العا
على   إلى   ةالكاف�  الموارد الأح�ان  تؤدي  التي  المستمر  التحسین  مشار�ع  لتنفیذ 

 تحسین أداء العمل�ة أو ز�ادة رضا العملاء. 
تحدث  .١٢ التي  والمستجدات  للمؤسسة  الاسترات�ج�ة  الخطة  بین  المواءمة  سوء 

حسین المستمر والأهداف  یوجد ارت�اط ضع�ف بین مشار�ع الت   داخل المؤسسة:
الاسترات�ج�ة لمؤسسات التعل�م العالي، ومن المهم اخت�ار المشار�ع التي تتماشى  

 . �شكل م�اشر مع الأهداف الاسترات�ج�ة للمؤسسة
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تَ  ما  على  السداسي  قدَّ و�ناء  الحیود  تطبیق  مزا�ا  من  عدد  تحدید  �مكن  م 
خاصة على النحو   �ة �صفةٍ عامة و�ل�ات التر�  الرشیق في التعل�م الجامعي �صفةٍ 

 التالي: 
 تحسین الخدمات التعل�م�ة المقدمة للطلاب من خلال السرعة والإنتاج�ة والجودة. -
الجامعات  - مع  والشراكات  العلم�ة  الأ�حاث  إنتاج�ة  و�التاليتحسین  ز�ادة   ، 

 التنافس�ة.
 ة. تحسین مستو�ات الجودة �الكل�ات من خلال تحقیق �فاءة جودة العمل�ة التعل�م� -
 إزالة العمل�ات التي لا تساهم في تقد�م ق�مة للمنتج و�التالي تخف�ض التكال�ف. -
 مستو�ات العمل.  جم�عبناء علاقات جیدة وقو�ة مع العملاء لتحقیق الرضا في   -
فهي منهج�ة قابلة للتك�ف ودق�قة    ؛ز�ادة درجة المرونة وسرعة الاستجا�ة للتغیرات  -

 ا. جدً 
داخل   - العاملین  قدرات  وتقلیل تحسین  الأخطاء،  لتقلیل  مهاراتهم؛  ورفع  الجامعة، 

   .إهدار الوقت 
التر��ة   �ل�ة  في  العالي  الأداء  عمل  نُظم  ممارسات  واقع  الثالث:  المحور 

 �جامعة بني سو�ف من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س
ال�حث   لتحسین نظم عمل  تقد�م رؤ�ة تطب�ق�ة  الحالي  یتطلب استكمال أهداف 

مراحل وأدوات منهج�ة الحیود السداسي   م �إحدى �ل�ات الجامعة �استخداالأداء العالي  
تقد�م مقدمة تحلیل�ة للواقع الفعلي لكل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف، ثم  لذا تم    ،الرشیق

وتحلیلها میدانً�ا  ال�حث  أدوات  إلى  إوالتعرف    ،تطبیق  والوصول  النتائج،   نموذجلى 
 لمحور: ، و�تناول هذا اف ال�حث اهد أ لتحقیق 
 الوضع�ة الحال�ة لكل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف. أولاً: 

 . ثانً�ا: الدراسة المیدان�ة وتفسیر نتائجها
 وذلك على النحو التالي:



 

 
 
 

 
 

۱۰٤۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 الوضع�ة الحال�ة لكل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف:أولاً: 
القرار رقم  أُ  �موجب  القاهرة  لجامعة  التا�ع  بني سو�ف    ٢٧٨نشئ فرع جامعة 
  ٢٣٩واستقل فرع بني سو�ف عن الفیوم �صدور القرار الجمهوري رقم  ،  ١٩٨١لسنة  
  ٤٨، ثم أص�ح فرع بني سو�ف جامعة مستقلة �موجب القرار الجمهوري  ١٩٨٣لسنة  
لشع�ة   ٢٠٠٥لسنة   بها  الدراسة  و�دأت  سو�ف،  بني  جامعة  إنشاء  ف�ه  تقرر  الذي 

عام   الأساسي  �ال١٩٩٠  –  ١٩٨٩التعل�م  الدراسة  بدأت  ثم  العامة ،  شع�ة 
  ٨٠٠، ثم صدر القرار الوزاري رقم   ١٩٩٣  –١٩٩٢بتخصصاتها المختلفة في عام  

�إنشاء شع�ة الطفولة، ثم استقلت شع�ة الطفولة �الكل�ة نظراً لافتتاح �ل�ة  ١٩٩٧لعام 
 .)١١، ٢٠١٧(جمهور�ة مصر العر��ة، وزارة التعل�م العالي،  مستقلة �الجامعة

بني سو�ف في الوقت الحالي من خمسة أقسام تعمل على  ن �ل�ة التر��ة بوتتكوَّ 
   -تحقیق رؤ�ة ورسالة الكل�ة، وهذه الأقسام هي: 

 قسم علم النفس.  )٣( قسم الإدارة التعل�م�ة. )٢( قسم أصول التر��ة.  )١(

 قسم المناهج وطرق التدر�س.  )٥( قسم الصحة النفس�ة. )٤(

الاسترات�ج�ة   الخطة  في  الكل�ة  رؤ�ة  ا٢٠٢٢-٢٠١٧وتمثَّلت  على  لنحو  م 
  محققة   رائدة  تر�و�ة  مؤسسة  تكون   أن  سو�ف  بني  جامعة  التر��ة  �ل�ة  التالي: (تتطلع

رسالة  وضمان   الاعتماد   لمعاییر  وتمثَّلت  (تقوم   الكل�ة  الجودة)،  التالي:  النحو    على 
 الأداء  معایر  لتحقیق  مهنً�ا  وتنمیتهم  المعلمین  �إعداد   سو�ف  بني  جامعة  التر��ة  كل�ة

 المشكلات   مع  والتعامل  المعرفة  بناء  في  الإسهام   من  ل�احثینا  وتمكین   المطلو�ة
التعل�م)، و�التالي تتوافق رؤ�ة ورسالة   منظومة   تطو�ر   إلى  یؤدي  �ما  والمهن�ة  التر�و�ة

الكل�ة مع فلسفة التحسین المستمر لأداء أعضاء هیئة التدر�س التي تتحقق معها نظم 
 عمل عال�ة الأداء. 

علم� �وادر  الكل�ة  التدر�س  وتضمّ  هیئة  أعضاء  �عض  �عمل  حیث  متمیزة؛  ة 
�اللجان العلم�ة لترق�ات أعضاء هیئة التدر�س، �ما یوجد عدد وافر من أعضاء هیئة  
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التدر�س  هیئة  أعضاء  لترق�ة  العلم�ة  �اللجان  الخاصة  التحك�م  لجان  في  التدر�س 
� التدر�س  هیئة  أعضاء  من  عدد  و�وجد  للجامعات،  الأعلى  للمجلس  مدر�ین  التا�عة 

معتمدین للتدر�ب في مر�ز التنم�ة ال�شر�ة �الجامعة، �ما یوجد عدد من أعضاء هیئة 
�الجامعة،   ق�اد�ة  مراكز  في  الجامعي  التدر�س  العام  بلغ   م٢٠٢٢  –  ٢٠٢١وخلال 

عضوًا  ٧٤عضواً، منهم   ٨٤  نحو والهیئة المعاونة إجمالي عدد أعضاء هیئة التدر�س
 نحو التالي:العمل، وذلك على ال قوةعلى 

 )٥جدول (
 عدد أعضاء هیئة التدر�س والهیئة المعاونة على قوة العمل �الكل�ة 

 أعضاء هیئة التدر�س متفرغون   الهیئة المعاونة أعضاء هیئة التدر�س عاملون 

 أستاذ
 أستاذ
 مساعد

 المجموع مدرس
مدرس 
 مساعد

 أستاذ متفرغ  المجموع معید 

١٣ ٨ ٨ - ٥٣ ١٨ ٢٣ ١٢ 

بن�ةتتوفّ و  الما  ر  الموارد  من  للكل�ة  ال�شر�ة د تحت�ة  والموارد  والتكنولوج�ة  �ة 
نه تم الانتقال أمناس�ة بدرجة �بیرة لتنفیذ مشروعات التحسین داخل الكل�ة، وخاصة  

الجامعي   العام  في  ومجهز  حدیث  مبني  الناح�ة    ؛م٢٠٢٣-٢٠٢٢إلى  من  لذا 
 ؛ق مع رؤ�ة الكل�ة وأهدافهاالاسترات�ج�ة تتلاءم مهمة منهج�ة الحیود السداسي الرشی

من الرضا من جم�ع   عالٍ   ى ل في التحسین المستمر للحصول على مستو لأنها تتمثَّ 
التمیز المؤسسي، وتتمثَّ  �المؤسسة الجامع�ة للوصول إلى  ل الموارد الأطراف المعن�ة 

التالي: النحو  على  للكل�ة  است�عاب�ة  �   ات مدرج  ٤یوجد    الماد�ة    ٣٠٠-٢٥٠طاقة 
طالب، �الإضافة إلى   ٢٥٠-١٥٠قاعة تدر�س�ة �طاقة است�عاب�ة    ١٦دد  ، وعطالب 

وم النفس،  لعلم  ومعمل  للكمبیوتر  ورق�ةمعمل  تدر�ب  كت�ة  وقاعة  است�عاب�ة ،  طاقة 
 طالب.٢٥٠-٢٠٠
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

ا من الموازنة العامة إن مصدر التمو�ل للكل�ة أساسً ف  ،�ةللموارد الماو�النس�ة ل 
على حصر   ل�ة في أول شهر یولیو من �ل عام بناءً للجامعة التي تمولها وزارة الما

مالي مسبق لاحت�اجات الجامعة خاصة �البنود المختلفة ولأداء الأنشطة المختلفة في 
والمشار�ة المجتمع�ة، �ما توجد   ،المجالات الثلاثة: التعل�م، الدراسات العل�ا وال�حوث 

البرامج الخ الكل�ة وهي  اصة، والوحدات ذات الطا�ع موارد ذات�ة أخرى تدعم میزان�ة 
والاستشارات و الخاص   التدر�ب  مر�ز  ومنها:  �الكل�ة،  وال�حث�ة  الخدم�ة  المراكز 

 .، مر�ز اللغات مر�ز الكمبیوتر، مر�ز الإرشاد النفسي، التر�و�ة
التدر�س �كل�ة   ولقد أوضحت دراسة عن جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة 

أن   سو�ف  بني  جامعة  الوظ�ف�ة  جودة  التر��ة  �كل�ة   لأعضاءالح�اة  التدر�س  هیئة 
مما أدي إلى شعور أعضاء هیئة   جامعة بني سو�ف تتحقق بدرجة متوسطة؛التر��ة  

إلى �الإضافة  الرضا،  �عدم  هیئة   التدر�س  أعضاء  رضا  لق�اس  وسائل  وجود  عدم 
الستار،   (عبد  �الكل�ة  ضعف ٥٧٦-٥٧٥،  ٢٠١٩التدر�س  �عكس  الذي  الأمر   ،(

 هیئة التدر�س �الكل�ة عن الخدمات التي تقُدَّمها. رضا أعضاء

 وتفسیر نتائجها: : الدراسة المیدان�ةثانً�ا

أهدافتتضمَّ  المیدان�ة تحدید  الدراسة  الدراسة، ثم  هان  ، ووصف مجتمع وعینة 
الدراسة، والتأكد من صدق وث�ات الأدوات، وأسالیب المعالجة   اة عرض لك�ف�ة بناء أد 
 خدمت في تحلیل الب�انات الإحصائ�ة، وذلك على النحو التالي:الإحصائ�ة التي است

 أهدف الدراسة المیدان�ة:  .١
أ�عاد نُظم عمل الأداء   تحققهدفت الدراسة المیدان�ة إلى التعرف إلى مدى  

العالي �كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف، وذلك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س 
 �الكل�ة. 
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 یدان�ة مجتمع وعینة الدراسة الم .٢
�الكل�ة وال�الغ    على قوة العمل  تكون مجتمع ال�حث من أعضاء هیئة التدر�س

عضو هیئة تدر�س، ولقد تمَّ است�عاد الهیئة المعاونة لضعف الخبرة   ٦٦عددهم نحو  
ال�حث  مجال  في  وتمَّ العمل�ة  "هیر�رت    ،  معادلة  في ضوء  العینة   ر�ن"أتحدید حجم 

(Herbert Arkin) ّلمعادلة:لها ا، التي تمث 
 
 

حجم n(  شیرتُ  إلى   ( حیث 
و و(N(العینة،  المجتمع،  حجم  إلى   (t الدلالة لمستوى  المقابلة  المع�ار�ة  الدرجة   (

و ١.٩٦وتساوي    ٠.٩٥  ،SE)  وتساوي الخطأ  نس�ة  و(٠.٠٥)   ،p توفر نس�ة   (
 . ٠.٥٠الخاص�ة والمحایدة وتساوى 

تمَّ  السا�قة  المعادلة  العینة    ومن  حجم  أن  إلى  �كون    �غيین التوصل  أن 
)(n≥57 ًإلكترونً�ا   على أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة  توز�ع است�انةعل�ه تم    ، و�ناء ،

ل إلى عدد العینة المطلوب الذي و�انت �ل الاستمارات صالحة للتحلیل ، وتمَّ التوصَّ
 .عضو هیئة تدر�س  ٥٧بلغ نحو  
 

 الدراسة المیدان�ة و�جراءات تطب�قها:   اةإعداد أد .٣
طار النظري لل�حث، للتعرف است�انة في ضوء الدراسات السا�قة والإص�اغة   تمَّ 

  إلى مدى توافر أ�عاد نظم عمل الأداء العالي �كل�ة التر��ة �جامعة بني سو�ف، وتمّ 
ذوي الخبرة عرض الصورة الأول�ة للاست�انة على مجموعة من أعضاء هیئة التدر�س  

للمحور، و�ناء على آراء المحكمین تم   د من مناس�ة الع�ارات ووضوحها وانتمائهاللتأكّ 
وتكوَّ  الع�ارات،  على  التعدیلات  �عض  من  إجراء  النهائ�ة  في صورتها  الاست�انة  نت 

ع�ارة عن مقدمة توضح هدف الاست�انة وحث   القسم الأول::  ، هماقسمین رئ�سین
م، عینة ال�حث للإجا�ة �موضوع�ة مع التأكید على الأهم�ة العلم�ة والسر�ة لإجا�اته

( )
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 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

الوظ�ف�ة،   الدرجة  للمستجیب:  الأساس�ة  الثاني:والب�انات  محاور   والقسم  ع�ارة عن 
محاور، هي أ�عاد نظم عمل   ٥عة على  فقرة موزَّ   ٢٣ن من  ال�حث الأساس�ة، وتتكوَّ 

العالي تمَّ ،  الأداء  ثلاثة   �ما  من  المكون  الثلاثي،  ل�كرت  مق�اس  على  الاعتماد 
احتساب مستوى الاستجا�ة على   ة)، وفي المقابل تمَّ ضع�ف ،متوسطة  ،اخت�ارات (كبیرة

 : على النحو التاليالفقرات ضمن ثلاثة مستو�ات الأوزان النسب�ة  
بین  - تراوح  حسابي  متوسط  على  حصلت  التي  ضمن  ١٬٦٦-١(  الفقرات  تكون   (

 درجة تحقق (ضع�فة).
) تكون ضمن  ٢٬٣٣-١٬٦٧(   الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بین -

 جة تحقق (متوسطة).در 
بین  - تراوح  حسابي  متوسط  على  حصلت  التي  ضمن  ٣-٢٬٣٤(  الفقرات  تكون   (

 درجة تحقق (كبیرة). 

 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة .٤
الإحصائ�ة   الحزم  ببرنامج  النتائج  واستخراج  الب�انات،  معالجة  في  ال�احثة  اعتمدت 

الاجتماع�ة   الب�انات  ٢٤الإصدار    SPSSللعلوم  لتحلیل  ترمیزها ؛  �عد  تجم�عها  تمَّ  التي 
 و�دخالها في ملف أكسل، وتمَّ استخدام الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة التال�ة:  

�رون�اخأاخت�ار   - الاست�انة  ؛لفا  ث�ات  لتقدیر  لحساب  بیرسون  ارت�اط  ومعامل   ،
 ارت�اط الع�ارات �محاورها.  ىومد  ،صدق الاتساق الداخلي للاست�انة

الم - والنسب  الحسابيالنسبي(الوزن  للاتفاق    ئو�ةالتكرارات  والمتوسط  لتحدید    ؛) 
 . الأهم�ة النسب�ة لاستجا�ات أفراد العینة تجاه ع�ارات وأ�عاد الاست�انة

ولكل محور عن    ،انحراف استجا�ات أفراد العینة  ىلمعرفة مد   ؛الانحراف المع�اري  -
 . ع�ارات الاست�انة

ال)؛  Chi Square(  �آيمر�ع   - ذات  الفروق  لاتجاهات  لمعرفة  الإحصائ�ة  دلالة 
 . أفراد عینة الدراسة حول �ل ع�ارة من ع�ارات الاست�انة



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٤٥ 
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 صدق وث�ات أداة الدراسة المیدان�ة  .٥
معامل    تمَّ  على  �الاعتماد  للاست�انة  الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق 

  ارت�اط بیرسون بین �ل فقرة من فقرات الاست�انة مع المحور الذي تنتمي إل�ه، �ما تمَّ 
والجدول للاست�انة،  الكل�ة  والدرجة  محور  �ل  بین  الارت�اط  معاملات  ) ٦(  حساب 

 یوضح ق�م معاملات ارت�اط بیرسون لكل ع�ارة ولكل محور من محاور الاست�انة. 
 ) ٦( جدول

 ق�م معاملات الارت�اط لكل ع�ارة مع المحور ولكل محور مع الدرجة الكل�ة

الثانيالمحور  المحور الأول  المحور الخامس المحور الرا�ع  الثالث المحور  

الارتباط معامل  م معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م الارتباط معامل  م 
٠٬٤٦٣ ٥ **٠٬٥٩٦ ١*  ٠٬٩٣٣ ١٠**  ٠٬٨٢٢ ١٤**  ٠٬٧٧٥ ١٩**  
٠٬٦٤٣ ٢**  ٠٬٧٥٨ ٢٠ **٠٬٨٣١ ١٥ **٠٬٧٧٥ ١١ **٠٬٧٥٣ ٦** 
٠٬٥٦٧ ٣**  ٠٬٨٦٢ ٢١ **٠٬٨٠٣ ١٦ **٠٬٨١٠ ١٢ **٠٬٨١١ ٧** 
٠٬٧٦٧ ٤**  ٠٬٧١٩ ٢٢ **٠٬٥٢٢ ١٧ **٠٬٩٢١ ١٣ **٠٬٧٣٨ ٨** 
  ٠٬٨٥٠ ٢٣ *٠٬٤٢٢ ١٨   **٠٬٧٦٦ ٩** 

 ارت�اط �ل محور مع الاست�انة �كل
 ٠٬٧٧٩**   ٠٬٩٠١  **٠.٨١٦  **٠٬٦٩٣  **٠٬٨٢١** 

 ٠٬٠١** دال عند مستوى دلالة 

) الجدول  من  معامل  ٦یتضح  ق�م  أن  الذي )  المحور  مع  ع�ارة  �ل  ارت�اط 
مستو  عند  إحصائً�ا  ودالة  موج�ة  إل�ه  صدق   ؛٠٬٠١دلالة    ى تنتمي  على  یدل  مما 

الكل�ة   �الدرجة  یرت�ط  الاست�انة  أن �ل محور من محاور  الع�ارات، �ما  هذه  اتساق 
  ، وهذا یؤ�د أن الاست�انة ٠٬٠١للاست�انة ارت�اطًا ذا دلالة إحصائ�ة عند مستوي دلالة  

 تتمتع بدرجة عال�ة من الاتساق الداخلي، وصلاحیتها للتطبیق المیداني. 
لفا �رون�اخ"، عن  أعامل "التحقق من ث�ات الاست�انة �الاعتماد على مُ   تمَّ كما  

 الذي  و�ذلك معامل الث�ات للاست�انة �كل  ،طر�ق استخراج معامل الث�ات لكل محور
عاملات ث�ات مُ الجدول التالي یوضح  ، و ل ث�ات مرتفععدّ وهو مُ   )،٠٬٩١٤(  بلغ نحو

 . الاست�انة و�ذلك الث�ات الكلى محاوركل محور من 



 

 
 
 

 
 

۱۰٤٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 )٧جدول (
 معامل الث�ات "الفا �رون�اخ" لمحاور الاست�انة  ق�م

 معامل الث�ات  عدد الع�ارات  المحور م

 ٠٬٦٣٨ ٤ التوظ�ف الكفء  ١
 ٠٬٧٥٢ ٥ التدر�ب المعمق  ٢
 ٠٬٨٧٢ ٤ تقی�م الإداء ٣
 ٠٬٦٩٩ ٥ ة العاملینمشار� ٤
 ٠٬٨٥٢ ٥ التحفیز أـو المكافأة على أساس الأداء ٥

 ٠٬٩١٤ ٢٣ للاست�انة �كلالث�ات 
  ، ٠٬٩١٤عامل الث�ات الكلي للاست�انة بلغ نحو  مُ ق�م  )  ٧یتضح من الجدول (

معامل  معامل    ث�ات   وهو  ق�م  أن  �ما  الاست�انة أمرتفع،  محاور  على  �رون�اخ  لفا 
الث�ات والاتساق مرتفعة، وتدل هذه   بدرجة عال�ة من  تتمتع  الق�م على أن الاست�انة 

لإجراء   ؛شیر إلى إمكان�ة الاعتماد على الاست�انةع�ارات، الأمر الذي �ُ الالداخلي بین  
وصلاحیتها  الاست�انة  وث�ات  صح�حة،  نتائج  على  والحصول  الإحصائي  التحلیل 

 للق�اس. 
 الدراسة المیدان�ة وتفسیرها  نتائج-٧

المیدان�ة  مَّ یتض نتائج الدراسة  أ�عاد نُظم عمل  تحقق    درجة  التعرف إلىن تحلیل 
النتائج الخاصة   من خلال: التعرف إلى  �كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف  الأداء العالي

الاست�انة  داخل  �ل محور  �ع�ارات  الخاصة  النتائج  ثم  وترتیبها،  الاست�انة  ، �محاور 
 وذلك على النحو التالي:

واقع  أولاً:   العاليتحقق  نتائج  الأداء  عمل  نُظم  بني    أ�عاد  جامعة  التر��ة  �كل�ة 
 : سو�ف

النسبي)  ٨جدول (یوضح   الاسترات�جي    الوزن  النجاح  التحقق لأ�عاد  ودرجة 
 وترتیبها، وذلك على النحو التالي: 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٤۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 )٨جدول (
 وترتیبها  محاور الاست�انة إجمالياستجا�ات أفراد العینة حول 

النسبي  الوزن  الأ�عاد  م  درجة التحقق  الترتیب  

 ضع�فة الثاني ١٬٦٤ التوظ�ف الكفء  ١
 ضع�فة الرا�ع ١٬٤٢ التدر�ب المعمق  ٢
 ضع�فة الخامس ١٬٢٠ تقی�م الإداء ٣
 متوسطة  الأول ١٬٦٧ مشار�ة العاملین ٤
 ضع�فة الثالث ١٬٥١ التحفیز أو المكافأة على أساس الأداء ٥
٩١٬٤ الاست�انة �كل    ضع�فة 

 ) ما یلي: ۸تضح من الجدول (ی

   أ�عاد نُظم  تحقق  إلى  �شیر المتوسط الكلي لاستجا�ة أفراد العینة على الاست�انة
،  ضع�فةبدرجة تحقق    �ل�ة التر��ة جامعة بني سو�فداخل    عمل الأداء العالي

حسابي و  نُظم  ،  ١٬٤٩�متوسط  �أ�عاد  الكل�ة  اهتمام  ضعف  �عكس  الذي  الأمر 
ع الأمر إلى ضعف الاهتمام بتفعیل الجودة �الكل�ة وهو  الأداء العالي وقد یرج

 ما تلمسه ال�احثة �حكم عملها داخل الكل�ة.
   الكل�ة بدرجة تحقق ضع�فة ما  داخل    أ�عاد نُظم عمل الأداء العاليجاءت جم�ع

في   وجاء  متوسطة،  بدرجة  تحقق  الذي  العاملین)  (مشار�ة  الرا�ع  ال�عد  عدا 
 الترتیب الأول.  

 من أ�عاد نُظم الأداء العالي  ُ�عد�ل نتائج استجا�ات أفراد العینة على لیل ثانً�ا: تح

الحسابي    تمَّ  المتوسط  النسبي؛استخدام  على   والوزن  الموافقة  درجة  لمعرفة 
 ع�ارات المحور، وذلك على النحو التالي:

 



 

 
 
 

 
 

۱۰٤۸ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 ) ٩جدول (
 استجا�ات عینة ال�حث حول ُ�عد التوظ�ف الكفء

 
الع�ارة (تتمتع الق�ادات الإدار�ة داخل الكل�ة �القدرة على   ) أن۹یتضح من الجدول ( 

معظم أعضاء   أن  إلىوقد یرجع ذلك    ؛التك�ف في بیئة العمل) تحقق بدرجة متوسطة
التدر�س  هیئة  أعضاء  فمعظم  متمیزة  ق�اد�ة  �قدرات  یتمتعون  �الكل�ة  التدر�س  هیئة 

وهي  ،ات بدرجة تحقق ضع�فةالع�ار  �اقيمساعد، وجاءت  وأستاذ �الكل�ة بدرجة أستاذ 
ضعف تبني معاییر واضحة لاخت�ار المرشحین للمناصب الإدار�ة �الكل�ة،   إلى تشیر  

داخل الكل�ة �أتي بدرجة تحقق   الأكاد�م�ةللخبرات    فءو�التالي فان ُ�عد التوظ�ف الك
 ضع�فة. 

 
 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٤۹ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 )١٠جدول (
 التدر�ب المعمقاستجا�ات عینة ال�حث حول ُ�عد 

 
الجد  من  ( یتضح  أن  ۱۰ول   ( ُ� في  الع�ارات  جاءت  كل  المعمق  التدر�ب  عد 

م لعضو   تقُدَّ التي  التدر�ب�ة  البرامج  الذي �عكس ضعف  بدرجة تحقق ضع�فة؛ الأمر 
هیئة التدر�س التي في الغالب ما تقتصر على دورات الترق�ة لأعضاء هیئة التدر�س 

�حصل حیث  للجامعات؛  الأعلى  المجلس  من  مُحددة  دورات    هیئة  اءأعض  وهي 
  من   دورة  بواقع  الأر�عة  الجدارات   على  توزّع  دورات،)  ٥(عدد    على   ومعاونیهم   التدر�س

 جدارة  والإدارة،  الق�ادة  جدارة  العلمي،  ال�حث   جدارة  التدر�س،  جدارة(جدارة    كل
دورة)والسلوك  الاتصال  إلى  �الإضافة   مجلس   �قرار  الإج�ار�ة   والشفاف�ة  النزاهة  ، 

علیها و�حصل  ومن    الجامعة،  معید،  درجة  من  الترق�ة  في  التدر�س  هیئة  عضو 
ر نفس الدورات في درجة مدرس أو درجة أستاذ مساعد؛ مما یدعو   ُ�كرَّ الممكن أن 
إعادة  إلى  �حتاج  الذي  الأمر  الفئات،  لجم�ع  موحد  العلمي  المحتوى  أن  �ما  للملل 

�الكل التدر�س  هیئة  أعضاء  استجا�ات  توضح  �ما  أخرى،  مرة  بها  هذه النظر  أن  �ة 



 

 
 
 

 
 

۱۰٥۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

العمل�ة، �ما لا   الخبرة  ترفع من  أنها لا  الوظ�ف�ة، �ما  تُلبِّي احت�اجاتهم  الدوارات لا 
البرامج   ضعف  یتضح  �ما  لهم،  ال�حثي  أو  التدر�سي  الأداء  تحسین  على  تساعد 
المناصب  بین  الوظ�في  التناوب  برامج  و�ذلك ضعف  الكل�ة،  مها  تقُدَّ التي  التدر�ب�ة 

 ء هیئة التدر�س لز�ادة الخبرة العمل�ة لدیهم. الق�اد�ة بین أعضا
 ) ١١جدول (

 تقی�م الأداء استجا�ات عینة ال�حث حول ُ�عد 

 

) أن �ل الع�ارات جاءت بدرجة تحقق ضع�فة، ومن  ١١یتضح من الجدول (
واقع خبرة ال�احثة لا توجد معاییر لتقی�م الأداء التدر�سي لعضو هیئة التدر�س داخل 

ف  داخل  إلاالكل�ة   و�التالي  الخاصة،  عل إالبرامج  الحكم  التقی�م    ىن    أو موضوع�ة 
بناء   الأداء  هناك   علىتطو�ر  و�التالي  ضع�فة،  تحقق  بدرجة  �كون  التقی�م  معاییر 

عل  إلىحاجة   �صورة    ىالتر�یز  الأداء  تقی�م  وخاصة  أ�عد  بین  أ كبر  الأقل   أ�عادنه 
 الاست�انة. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٥۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ) ١٢جدول (
 مشار�ة العاملین عد استجا�ات عینة ال�حث حول �ُ 

 
شارك أعضاء هیئة التدر�س في أنشطة  ) أن الع�ارة (�ُ ١٢یتضح من الجدول (

الصلة ذات  الأول   بتخصصاتهم)  العمل  الترتیب  في  متوسطة  تحقق  بدرجة  جاءت 
  من   لتمكینهم  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الكاف�ة  الصلاح�ات   الكل�ة  یلیها الع�ارة (تفوَّض 

المشار�ة   المكلفین  المهام  إنجاز التدر�س على  هیئة  یدلل حرص أعضاء  بها)؛ مما 
ودافعیتهم    أنشطةفي   اهتمامهم،  �عكس  وهو  لذلك،  الفرصة  لهم  أت�حت  �لما  الكل�ة 

(یتمّ  الع�ارتان  جاءت  بینما  الكل�ة،  داخل  العمل  بیئة  تحسین  في   الأخذ  للمشار�ة 
الكل�ة)،   مجلس  قبل  من  دراستها  �عد   الأداء  لتطو�ر   التدر�س  هیئة   أعضاء   �مقترحات 

تصل مقترحات أعضاء هیئة التدر�س إلى الإدارة العل�ا من خلال صندوق الشكاوى  (
هیئة والمقترحات  أعضاء  شعور  إلى  ُ�شیر  الذي  الأمر  ضع�فة،  تحقق  بدرجات   (

لحل  التدر�س  هیئة  أعضاء  و�ین  الإدارة  بین  التواصل  �ضعف  �الكل�ة  التدر�س 
و  أدائهم،  تطو�ر  أو  التدر�س مشكلاتهم،  هیئة  أعضاء  رضا  على  ینعكس  ما  هو 

 �الكل�ة.  



 

 
 
 

 
 

۱۰٥۲ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 ) ١٣جدول (
  التحفیز أـو المكافأة على أساس الأداءاستجا�ات عینة ال�حث حول ُ�عد 

 
 ) الجدول  تحقق ضع�فة١٣یتضح من  بدرجة  الع�ارات جاءت  أن �ل  مما  ؛  ) 

 إلى یرجع  التحفیز أو المكافأة على أساس الأداء، ولعل ذلك  ضعف ُ�عد    علىدلل  یُ 
عام، وضعف وجود أسس واضحة ودق�قة لنظام    ضعف الموازنة داخل الكل�ة �شكلٍ 

الكل�ة    مكافآت  تشج�ع  ضعف  وأ�ضا  التدر�س    لأعضاء عادل،  أساس   علىهیئة 
 .وفرق العمل الأداء الجماعي



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٥۳ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الرا�ع:   لالمحور  العالي في الجامعات نموذج مقترح  تحسین نُظم عمل الأداء 
 یود السداسي الرشیقفي ضوء منهج�ة الح

الدراسة  نتائج  إلى  واستنادا  لتحق�قها  سعى  التي  ال�حث  أهداف  على  بناء 
یتضمن:  مقترح  بناء تصور  تم  الحالي،  ال�حث  إلیها  توصل  التي  والنظر�ة  المیدان�ة 
النموذج  ومكونات  المقترح،  النموذج  ومنطلقات  وفلسفته،  المقترح  النموذج  أهداف 

تطبیق والحلول   المقترح، ومتطل�ات  والمقترحات  التطبیق  المقترح، ومعوقات  النموذج 
 لمواجهتها.

 
 )٥شكل (

 نموذج مقترح لتحسین نظم عمل الأداء العالي �الاعتماد على منهج�ة الحیود السداسي الرشیق 
 من إعداد ال�احثة

 القابلیة 

 التحفیز 

 الموارد 

 القیادة 

 الثقافة 

فریق  
 مدرب 

معرفة  
بالأدوا 

 ت

 الدعم 

 تحدید المشروع 

 تكوین الفریق

 تدریب الفریق 

 تنفیذ المشروع

 التوظیف الكفء 

 التدریب المعمق 

 تقییم الأداء

 مشاركة العاملین 

 الأداء  أساسعلي  فأةالمكا

زیادة 

 التمكین 

تحسین 

 القدرات 

تعزیز 

 المشاركة 

زیادة 

 الالتزام

 (التمیز في الأداء)  أداء ثقافة أعلى    

 التحكم   -التحسین -التحلیل  -القیاس  -التحدید



 

 
 
 

 
 

۱۰٥٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 أھداف النموذج المقترح وفلسفتھ: 
م  المقترح  النموذج  فلسفةینطلق  الرشیق  منهج�ة  ن  السداسي    LSS  الحیود 
و�رضائهم العملاء  على  ذلك   ،�التر�یز  في  معتمدة  الكل�ة،  داخل  العمل�ات  وتحسین 

على الب�انات المجمعة من العمیل لتحسین دورة العمل والتخلص من العیوب والهدر 
العمل�ات  إلى    ؛في  والمتوقّ   عالٍ   ى مستو للوصول  الحالي  الأداء  داخل  من  ، الكل�ة ع 

 و�هدف النموذج إلى: 
تقد�م مجموعة من الخطوات التي �جب على الكل�ات الجامع�ة ات�اعها؛ للوصول  -

مراحل   على  �الاعتماد  العالي  الأداء  عمل  نُظم  أ�عاد  تحسین    DMAICإلى 
LSS. 

مراحل  آتقد�م    - لتطبیق  تطب�قي    DMAIC  LSSل�ات  �مثال  التر��ة  �ل�ة  على 
ا لنتائج الدراسة المیدان�ة التي  وفقً   ،الأداء العالي �الكل�ةظم عمل  لتحسین أ�عاد نُ 

نُ  أ�عاد  ضعف  مع  أوضحت  الكل�ة،  داخل  العالي  الأداء  عمل  �ل  ظم  وصف 
التي لا تعتمد على تكو�ن  عدد من الأدوات    ، وتنفیذ مرحلة والأدوات المستخدمة

 داخل �ل مرحلة. الفر�ق
المشروع الحالي (تحسین نظم    تطبیق �عض أدوات الحیود السداسي الرشیق علي -

المشروع میثاق  ومنها:  التر��ة)،  �كل�ة  العالي  الأداء  أصحاب    -عمل  تحلیل 
للعمیل  -SIPOC  -المصلحة الأولي  الحرجة   -الصوت  الرضا  معاییر    -تحدید 

 المجموعات المر�زة.
 منطلقات النموذج المقترح: 

في ضوء المقترح  النموذج  بناء  من   تّم  المستخلصات  من  النظري   عدد  الإطار 
 وهي على النحو التالي: ،ل�حث ل ةالمیدان� الدراسة النتائج و 
مستو  - والتحفیز،    ى �عتمد  القابل�ة،  هي:  عوامل،  ثلاثة  على  المطلوب  الأداء 

الأداء ذو المستوى  لهذه العوامل یتم تحقیق    من خلال الاستثمار الفعال، و والموارد 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٥٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

وا المطلوب  المستوي  على  �ثیرًا  یتفوق  معه  لمتوقعالذي  و�تحقق  الكفاءة  ، 
 التعل�م�ة. الاقتصاد�ة للمؤسسة

تمثل في  ت تعتمد نظم العمل عال�ة الأداء على نظر�ة رأس المال ال�شري، والتي   -
الأداء   تحسن  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات  معرفة    المؤسسةأن  ز�ادة  خلال  من 

عمل الأداء العالي تعد نظم ومهارات العاملین وتعز�ز تحفیزهم والتزامهم، و�التالي 
جودة    استثمارًا استرات�جً�ا في الموارد ال�شر�ة، �ما أنها تعمل علي تحسین مستوى 

العمل، وتحفیز العاملین وتقلیل حالة عدم الرضا الوظ�في وتحقیق الالتزام العالي  
 والمشار�ة الفعالة داخل المؤسسة.

أساس الاهتمام �قدرات  نظم العمل عال�ة الأداء تقوم على فكرة تنظ�م العمل على   -
العاملین ومهارتهم الإبداع�ة ومعرفتهم ودوافعهم في العمل ومشار�تهم في صنع  
التنافس�ة   للقدرة  والحیو�ة  الحاسمة  الأصول  هم  و�التالي  المؤسسة،  داخل  القرار 
عددًا  المؤسسة  تنسق  الأساس  هذا  وعلى  المؤسسة،  داخل  الاسترات�جي  والنجاح 

فع العاملین للإنجاز �كامل إمكاناتهم لتحقیق أهداف ورؤ�ة من الممارسات التي تد 
 .المؤسسة

ظم الأداء العالي على أنها ممارسات للموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة على �افة  نُ  -
مستو�اتها؛ �حیث یتحقق أعلى أداء من جم�ع الأفراد داخل المؤسسة، �الإضافة  

أهدا  لىإ تحقیق  في  مشار�تهم  وتعز�ز  قدراتهم  التعل�م�ة،  تحسین  المؤسسة  ف 
 و�التالي ز�ادة تمكین الأفراد واندماجهم في العمل. 

تقلیل الحدود بوجود تصم�م تنظ�مي مرن �سمح ب  تتمیز المؤسسات عال�ة الأداء -
التنظ�مي والتعقید  البیروقراط�ة  من  والتخلص  الوحدات  هذه بین  تمتلك  �ما   ،

ا البیئة  متطل�ات  مع  تتوائم  استرات�ج�ة  العملاء، المؤسسات  واحت�اجات  لخارج�ة 
المعلومات و  تكنولوج�ا  أنظمة  بتنفیذ  العالي  الأداء  ذات  المؤسسات  تقوم 

تنشئ مؤسسات الأداء العالي ، �ما  والاتصالات المرنة في جم�ع أنحاء المؤسسة
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

وتقوم  ،  منظمات متعلمة من خلال الاستثمار في التدر�ب، ورفع مستوي المهارات 
الأفر  بتطو�ر  و�دراك مسؤول�اتهم المؤسسات  المرونة،  من  قدر  �أقصى  ل�عملوا  اد 

المؤسسة وتجاه  أنفسهم  تجاه  ثقافة    ،والتزاماتهم  بتطو�ر  المؤسسات  تقوم  �ما 
تفعله   ما  �ل  في  عال  امت�از  على  الحصول  على  والتر�یز  الجمود،  محار�ة 

 .المؤسسة
ل�شر�ة والتي تتمثل أ�عاد نظم عمل الأداء العالي في مجموعة ممارسات الموارد ا -

المؤسسة   داخل  للأفراد  الكفوء  التوظ�ف  في:  لمعاییر  تتحدد  موضوع�ة  وفقًا 
الشامل   والتدر�ب  و الو وعلم�ة،  ال�شر�ةالمتنوع  للموارد  و مكثف  لمراجعة  ،  التقی�م 

أداء   تطور  ال�شر�ةمستوي  وتوقعات    الموارد  المحددة  العمل  معاییر  ضوء  في 
التعل�م�ة المؤسسة  ال�شر�ةمشار�ة  ،  تطو�ر  داخل  وز�ادة    الموارد  تمكینهم 

التي من شانها تدع�م وتحفیز  و   الأداء  أساس  على  المكافأة  أـو  التحفیزالمؤسسة،  
 .على الإبداع وتقد�م أفضل أداء الموارد ال�شر�ة

منهج�ة   - المنتجات    Lean Six Sigma (LSS)تُر�َّز  جودة  تحسین  على 
ضاء على الهدر داخل المؤسسة، فهي والعمل�ات والخدمات، وتقلیل الت�این، والق

فتسعى   للتحسین،  منهجیتي  بین مزا�ا  العمل�ات    Leanتجمع  �فاءة  تحسین  إلى 
إحصائي   نهج  �استخدام  المشكلات  لحل  س�جما  وتعمل ستة  المخرجات،  وز�ادة 
یتخلَّص من الت�این، وتقد�م منتجات خال�ة من الأخطاء، وتُرّ�ز �لتا المنهجیتین  

العملاء، وتحقیق الجودة على مستوى المؤسسة ، إلا أن التطبیق  على ز�ادة رضا  
المنفصل لكل منها �حد من فعال�ة العمل�ات والنتائج، مما أوجد ضرورة التكامل  
بین   للجمع  طر�قة  هي  الرشیق  السداسي  الحیود  فإن  و�التالي  المنهجیتین،  بین 

وذ  الضروري،  غیر  الهدر  وتقلیل  الت�این،  تقلیل  على  إطار  التر�یز  في  لك 
 متكامل. 
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منهج�ة   - الجودة   Lean Six Sigma (LSS)تُعدّ  في  للتمیِّز  معاصرة  منهج�ة 
التر�یز على التحسینات السر�عة  تسمح للمؤسسات بتحقیق هذا الهدف من خلال 
الوقت   ذات  وفي  التدفق)،  وتحسین  النفا�ات  من  التخلص  طر�ق  (عن  للعمل�ات 

طر� (عن  الجودة  تحسینات  على  وُ�عدّ  التر�یز  وعیو�ها)،  العمل�ة  ت�این  تقلیل  ق 
إلى رضا   نصل  و�التالي  العمیل مض�عة،  ق�مة  �خلاف  لأيِّ شيء  الموارد  إنفاق 
المیزة  تعز�ز  و�التالي  والهدر،  الت�این  تقلیل  النهائ�ة من خلال  والأهداف  العملاء 

 التنافس�ة للمؤسسة الجامع�ة. 
ستة   - س�جما  لمنهج�ة  الأساس�ة  الم�ادئ  تحقیق  تتحدد  على  التر�یز  في:  الرش�قة 

التي تُشكَّل   العمل�ات والأنشطة  التر�یز على  للعمیل من خلال  فائدة ممكنة  أعلى 
ق�مة للعمیل، وال�حث عن المشكلات التي قد تحدث داخل المؤسسة، والتخلص من 
الأخطاء والانحرافات التي قد تعوق من استمرار�ة الأعمال داخل المؤسسة، على 

 هذه الم�ادئ وجود ثقافة التغییر والمرونة وتحقیق اعلي أداء أثناء العمل.أن �سایر 
�أن لدیها تسلسلاً هرمً�ا من الخبراء   LSSتتمیَّز منهج�ة الحیود السداسي الرشیق   -

الحزام الأخضر"، حیث تُمثَّل الألوان مستو�ات متزایدة    -ُ�عرف �اسم "الحزام الأسود 
وه مسم�ات،  أر�عة  تحت  الخبرة  الرئ�س  من  الأسود  الحزام  الراعي،  أو  ال�طل  ي: 

)MBB،(  الحزام الأسود)BB(  والحزام الأخضر(GB)،  ولكل مستوي منهم تدر�ب
 خاص �ه، و�ذلك مجموعة من الأدوار المنوطة بهم.

نموذج   - وهما:  للتطبیق،  نموذجیین  على  س�جما  الستة  منهج�ة    DMAICتعتمد 
أو المنتجات  وتحسین  تطو�ر  في  خمسة    وُ�ستخدم  خلال  من  القائمة  العمل�ات 

التحسین،   ومرحلة  التحلیل،  ومرحلة  الق�اس،  ومرحلة  التحدید،  مرحلة  مراحل: 
ونموذج   التحكم،  أو  الرقا�ة  أو    DMADVومرحلة  المنتجات  تطو�ر  في  تستخدم 

الق�اس،  ومرحلة  التحدید،  "مرحلة  مراحل:  خمسة  خلال  من  الجدیدة  العمل�ات 
 (DMAIC)ة التصم�م، ومرحلة التقی�م، وُ�عدّ نموذج دماك  ومرحلة التحلیل، ومرحل
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

تخف�ض   على  �عتمد  الذي  الرش�قة،  س�جما  الستة  أسلوب  في  شیوعًا  الأكثر  هو 
القائمة   العمل�ات  على  وُ�طبَّق  لها،  المسب�ة  المشكلات  حل  طر�ق  عن  العیوب 

 والمط�قة �الفعل.
إدار  - تعمل على  التي  الرش�قة  أدوات ستة س�جما  قبل  تتعدد  المشكلات  ة ومعالجة 

وقوعها من منظور التر�یز على تحقیق رضا العملاء والمستفیدین، وتقد�م خدمات 
استخدام   مراعاة  من  ولابد  العمل،  مراحل  في  الأدوات  وتختلف  الجودة،  عال�ة 
الأدوات المناس�ة لكل مرحلة لتقلیل الأخطاء والتخلص من الهدر، و�التالي تحقیق  

 داء داخل المؤسسات التعل�م�ة وخاصة الجامع�ة.نظم عمل عال�ة الأ
أهم عوامل الجاهز�ة التي ین�غي أن تعممها مؤسسات التعل�م العالي من أجل نشر   -

الرشیق   السداسي  الحیود  الق�ادة    LSSمنهج�ة  في:  تتمثل  الجامعة  داخل  بنجاح 
یر الموارد  والرؤ�ة الواضحة، والتزام الإدارة �الدعم المستمر لتنفیذ المشروعات وتوف

اللازمة، ور�ط الحیود السداسي الرشیق �استرات�ج�ة الجامعة، والتر�یز على العملاء  
الأفراد  اخت�ار  والحكومة،  والصناعة  والآ�اء  والخر�جین  والعاملین  الطلاب  من 
التمیز في الجودة  المناسبین لشغل المناصب الرئ�سة؛ �حیث �مكن تأس�س عقل�ة 

 ت.م�اشرة على جم�ع المستو�ا 
الرشیق  - السداسي  الحیود  منهج�ة  لاستخدام  الأساس�ة  التحد�ات  من  عدد  توجد 

LSS    ونقص المنهج�ة،  وأدوات  مفاه�م  فهم  سوء  منها:  العالي،  التعل�م  بیئة  في 
التعر�ف �المشكلة المراد حلها، وعدم التزام الإدارة العل�ا �خطوات وأدوات المنهج�ة، 

ل�اقي والتدر�ب  الالتزام  قلة  في   و�ذلك  والوضوح  الانفتاح  ونقص  المستو�ات، 
والتنسیق   التخط�ط  �فا�ة  وعدم  المختلفة  الإدار�ة  المستو�ات  بین  الاتصالات 
إلى   �الإضافة  العمل�ات،  على  طرأت  التي  والتغییرات  الإجراءات  بین  والاتساق 
وضعف  التغییر،  ومقاومة  العلمي  التفكیر  وضعف  الحك�مة  الق�ادة  إلى  الافتقار 

 ط بین مشار�ع التحسین المستمر والأهداف الاسترات�ج�ة للجامعة. الارت�ا
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الرشیق   - السداسي  الحیود  منهج�ة  إلى  النظر  ین�غي  منهج�ة    LSSلا  أنها  على 
سر�عة الإصلاح، أو وسیلة لخفض التكال�ف �سرعة لمواجهة عجز المیزان�ة؛ لأن  

أن على  تصن�فها  و�تم  �الفشل،  علیها  س�حكم  المحاولات  هذه  إدار�ة مثل  بدعة  ها 
عابرة، وقد تفشل الجامعة في تحقیق الفوائد الحق�ق�ة لها، التي تتمثل في: تحسین  
الخدمات التعل�م�ة المقدمة للطلاب، وتحسین مستو�ات الجودة �الكل�ات، وتحسین  
داخل   العاملین  قدرات  وتحسین  التدر�س،  هیئة  لأعضاء  العلم�ة  الأ�حاث  إنتاج�ة 

مهاراته ورفع  مزا�ا  الجامعة  من  وغیرها  الوقت  إهدار  وتقلیل  الأخطاء،  لتقلیل  م؛ 
 تطبیق الحیود السداسي الرشیق في التعل�م الجامعي.  

إ�جاد  - تعمل على  ال�حث أن �ل ال�حوث  لهذا  السا�قة  الدراسات  تبیِّن من عرض 
المتطل�ات للتطبیق والتحقق من مدى توافرها، أما عن التطبیق الفعلي فلم تتطرق  

إلى عمل�ة التطبیق، وقد یرجع   -على حد علم ال�احثة   –لدراسات السا�قة  أيِّ من ا
 ذلك لعدم انتشار المنهج�ة بدرجة �اف�ة.  

أص�ح مدخل أو منهج�ة الستة س�جما الرش�قة أسلوً�ا للتمیز في أداء المؤسسات   -
التالف، فضلاً عن  أو  الفاقد،  العمل�ات، وخفض  تحسین  على  �الاعتماد  الخدم�ة 

 تكال�ف وتعز�ز الإنتاج�ة. تقلیل ال
للموارد  - الاسترات�ج�ة  الممارسات  من  حزمة  عن  العالي  الأداء  عمل  نظم  تُعبّر 

المعلومات؛  وت�ادل  والتمكین  والتحفیز  التدر�ب  تتضمّن  المؤسسة،  داخل  ال�شر�ة 
الأداء   تحسین  إلى  یؤدي  �شكل  العاملین  ودافع�ة  وقدرات  مهارات  تعز�ز  بهدف 

 ثمَّ تحقیق مزا�ا تنافس�ة مستدامة لها. العام للمؤسسة؛ ومن
الاست�انة   - على  العینة  أفراد  الكلي لاستجا�ة  المتوسط  نُظم  تحقق  إلى  �شیر  أ�عاد 

العالي  الأداء  سو�فداخل    عمل  بني  جامعة  التر��ة  تحقق    �ل�ة  ،  ضع�فةبدرجة 
الأمر الذي �عكس ضعف اهتمام الكل�ة �أ�عاد نُظم الأداء ،  ١٬٤٩�متوسط حسابي و 
الكل�ة بدرجة تحقق  داخل    أ�عاد نُظم عمل الأداء العالي جاءت جم�ع  لعالي، حیث  ا
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

ضع�فة ما عدا ال�عد الرا�ع (مشار�ة العاملین) الذي تحقق بدرجة متوسطة، وجاء  
الأول،   الترتیب  الإدار�ة  في  الأمور  في  الكل�ة  إدارة  انغماس  إلى  هذا  و�شیر 

ون التخط�ط لتحقیق مستوى عالٍ من  الروتین�ة التي تعمل على ت�سیر الأعمال د 
 أداء أعضاء هیئة التدر�س. 

الإدار�ة  - العمل�ات  تحسین  تتضمن  مشروعات  في  العمل  بدء  خلال  من  �مكن 
هیئة   أعضاء  ممارسات  تحسین  على  تعمل  التي  والخدم�ة  وال�حث�ة  والتدر�س�ة 

ل  التدر�س مع الحرص على التخلص من العمل�ات والأنشطة غیر ذات الق�مة داخ 
 الكل�ة والتر�یز على رفع مستوى الجودة والإنتاج�ة. 

 :مكونات النموذج المقترح 
داخل    مكونات تتمثَّل   العالي  الأداء  نظم  تحسین  الجامع�ة نموذج  الكل�ات 

 على النحو التالي: في عدد من الخطوات  �استخدام منهج�ة الحیود السداسي الرشیق
 ):LSSع (تحدید مشرو  الإعدادالخطوة الأولي: مرحلة 

وتحدید عدد من المشار�ع    تقوم الإدارة �مراجعة قائمة المشروعات (المجالات)
استخدام الأدوات المناس�ة لتحدید   تناولها، وفي مرحلة التحدید یتمّ   التي �مكن أن یتمَّ 

المشروع الملائم حسب الإمكان�ات المتاحة وسهولة التعامل وحجم المنفعة التي تعود 
والعملا الكل�ة  داخل على  الأفراد  جم�ع  من  أداء  أعلى  تحقیق  إلى  یؤدي  الذي  ء، 

ن الدارسة الحال�ة تعتمد على منهج�ة الحیود السداسي الرشیق المؤسسة الجامع�ة، ولأ
فإن المشروع المقترح هو تحسین نظم الأداء العالي داخل   ؛لتحسین نظم الأداء العالي

 كل�ة التر��ة. 
 LSSق الخطوة الثان�ة: مرحلة تكو�ن فر�

في   التنظ�م�ة  على  الرشیق  السداسي  الحیود  لمنهج�ة  الجید  التطبیق  �عتمد 
الأداء من خلال اخت�ار فر�ق عمل جید �عمل وفق م�ادئ التحسین المستمر في �ل 

 ىن من تنفیذ التحسین المطلوب �كفاءة؛ �ما �عمل عل خطوات ومراحل العمل، و�تمكَّ 
الك داخل  العالي  تعز�ز مشار�تهم في تحقیق  تحسین نظم عمل الأداء  ل�ة من خلال 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٦۱ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

أهداف المؤسسة التعل�م�ة، و�التالي ز�ادة تمكین الأفراد واندماجهم في العمل، و�مكن  
 على النحو التالي: ) LSS(اقتراح تشكیل فر�ق اللین ستة س�جما 

 له عمید الكل�ة.مثّ راعي المشروع: و�ُ  -
 ة المرت�طین �المشروع.له أحد و�لاء الكل�مثّ الحزام الأسود الرئ�س: و�ُ  -
و�ُ  - الأسود:  المشروعمثّ الحزام  قائد  المشروع   ،ل  في  الخبرة  أصحاب  من    ، و�كون 

 أو خبیر في التخط�ط أو الإدارة.  ،له مدیر وحدة الجودة �الكل�ةمثّ و�مكن أن �ُ 
مثلین من  له أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ة على أن �كونوا مُ مثّ الحزام الأخضر: و�ُ  -

 ان الجودة وأعضاء وحدة التدر�ب ورؤساء الأقسام المعنیین. أعضاء وحدة ضم
 LSSالخطوة الثالثة: مرحلة تدر�ب فر�ق 

من أولو�ات الإعداد لتطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق داخل المؤسسة  
عمل�ة   على  التدر�ب  على  التر�یز  یتطلَّ   DMAICالجامع�ة  الذي  الأمر  ب وأدواتها، 

اءات مدر�ة على تطبیق المنهج�ة وتدر�ب الموارد ال�شر�ة وجود وحدة تدر�ب بها �ف
المختلفة الأحزمة  طاقاته   ؛وفق  استغلال  على  ال�شري  المورد  قدرة  من  یز�د  مما 

دعم   من  الجامع�ة  المؤسسة  توفره  ما  مع  ودمجها  العمل،  بیئة  في  والتأثیر  وأفكاره، 
یؤدي   �ما  ومعلومات،  وتكنولوج�ة  تقن�ة  و�مكان�ات  أداء وتسهیلات  تحسین  إلى 

تنافس�ة  ، التدر�ب لتزو�د العاملون �الأدوات الإحصائ�ة   �تمّ ، و المؤسسة وتحقیق مزا�ا 
المشكلات، على أن    ىإدارة التغییر والتواصل والتغلب عل  ى�الإضافة إلى التدر�ب عل

مجانًا  یتمَّ  التدر�ب  برامج  یتمَّ   و�تمّ   ،توافر  أن  على  �املة،  للمؤسسة  عنها    الإعلان 
الدورة لكل حزامتحد  و�مكن أن �حتوي الإعلان عن محددات أساس�ة   ،ید توص�فات 

 ، الفهم الأساسي للإحصاءات "الأنواع المختلفة من الأحزمة مثل:    ىللتقد�م للتدر�ب عل
المشروعات  إدارة  عل"ومهارات  یتمَّ   ى،  تمَّ   أن  التي  �الأحزمة  شهادات  التدر�ب   منح 

تدر  الذین  للأفراد  والسماح  عل علیها،  إل  ى�وا  �عد  ف�ما  �الانتقال  الأخضر   ى الحزام 
 .الحزام الأسود  ىالتدر�ب عل



 

 
 
 

 
 

۱۰٦۲ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 وتطبیق الحلول DMAIC LSSالخطوة الرا�عة: مرحلة تنفیذ 
تقد�م الحلول وتحقیق التحسین في العمل�ات    DMAIC LSSن خطوات  تتضمَّ 

التدر�ب   ،ءالتوظ�ف الكف"ن نظم عمل الأداء العالي �أ�عاده  حسّ �ما �ُ   ؛داخل الكل�ة
الأداء  ،المعمق العاملین  ،تقی�م  الأداء  ،مشار�ة  أساس  على  المكافأة  أو  ، "التحفیز 

صنع   في  �شار�ون  التي  العمل�ات  تحسین  في  �ساعدون  المختلفة  الفرق  فأعضاء 
الهدر  ،تحسینها أوجه  جم�ع  على  القضاء  من  الاختلاف   ،والتأكد  عمل�ة  من  والحد 

أشكاله   عفي  �جم�ع  خطوات  الاسترات�جي أثناء  النجاح  �حقق  �ما  التحسین  مل�ة 
 للمؤسسة الجامع�ة. 

ا لتحقیق نظم الأداء العالي داخل المؤسسة  ا استرشاد�ً �ستخدم ال�حث نموذجً و 
دورة   في  الخطوات  �عض  تنفیذ  خلال  من  توض�ح    ،DMAIC LSSالجامع�ة،  مع 

یتمّ  التي  الرئ�س�ة  والتقن�ات  ا  الأدوات  مع  لكل مرحلة،  عدم  استخدامها  على  لحرص 
الإفراط في استخدام الأدوات والتر�یز على مجموعة جوهر�ة من الأدوات التي تؤدي 

تحتاج   التي  الخطوات  وترك  للمشروع،  الأساسي  لفر�ق   إلىالغرض  فعلي  تنفیذ 
 .أدوات منهج�ة الحیود السداسي الرشیق علىالمشروع �عد تدر�بهم 

لتحسین نُظم عمل الأداء   MAICLSS Dف�ما یلي نموذج مقترح لتطبیق لدورة  و 
العالي داخل �ل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف، ووصف �ل مرحلة والأدوات المستخدمة 

 بها على النحو التالي: 
 أولا: مرحلة التحدید: 

الهدف من هذه المرحلة أن یتوصل الفر�ق والجهات الراع�ة إلى تعر�ف للمشروع  
اوفقً  للمؤسسة  الاسترات�ج�ة  العمل  لخطة  والأنشطة ا  العمل�ات  وتحدید  لجامع�ة، 

المختلفة التي تحتاج إلى تحسین لیتحقق معها تحسین نُظم عمل الأداء العالي داخل 
 تصن�فها إلي:   الكل�ة، وتمَّ 
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لنبئف ئكصخدهظ: .١  ؤعتئخ 
  �ستعرض الفر�ق المسودة الأول�ة لمیثاق المشروع في اجتماع الفر�ق الأول، و�تمّ      

المشروع   میثاق  تدر�ب لأعضاء وضع  من  الكل�ة  داخل  العالي  الأداء  نظم  لتحسین 
والتحفیز   ،مستمرة  ومشار�تهم في عمل�ات التحسین وتقی�م الأداء �صفةٍ   ،هیئة التدر�س

 ن میثاق المشروع المقترح على النحو التالي:على أساس الأداء، و�تكوَّ 
 )١٤جدول (

 میثاق المشروع 
 میثاق المشروع 

 ظم عمل الأداء العالي داخل الكل�ةتحسین ن اسم المشروع 

 وصف المشروع 

ز نظم عمل الأداء العالي على ممارسات الموارد ال�شر�ة داخل الكل�ة التي  ر�ّ تُ 
الكل�ة   أهداف  تحقق  ومتمیزة  فائقة  عمل  مخرجات  على  الحصول  في  تساعد 

المشكلات حسّ و�ُ   ،الاسترات�ج�ة أن  وخاصة  للكل�ة،  الأكاد�م�ة  السمعة  من  ن 
الأداء  الإد على  تنعكس  �الكل�ة  التعل�م�ة  العمل�ة  تواجه  التي  والمشكلات  ار�ة 

التدر�س هیئة  لأعضاء  یُ   ؛الأكاد�مي  عمل  ر�َّ لذا  نظم  أ�عاد  على  المشروع  ز 
سهم في تلب�ة احت�اجات العملاء الداخلیین والخارجیین الأداء العالي �عمل�ات تُ 

 للمؤسسة الجامع�ة. 

 ب�ان المشكلة

الدرا تحسین أوضحت  إلى  حاجة  هناك  ولذا  الحالي،  لل�حث  المیدان�ة  سة 
وعل الكل�ة،  داخل  العالي  الأداء  عمل  نظم  من  ترفع  التي  فر�ق    ىالعمل�ات 

ك�ف �مكن تحسین الرضا لعضو  "  ما:وه  ین،رئ�س  ینالمشروع الإجا�ة عن سؤال
إل للوصول  التدر�س  الكل�ة  ىهیئة  داخل  الأداء  عال�ة  وما  ؟نظم  الأ�عاد أ ،    هم 

 ". التر�یز علیها في عمل�ة التحسین؟ أن یتمَّ  ین�غيالتي 
العملاء/أصحاب 

 المصلحة 
 المحلي.  التدر�س، الإدار�ین، الخر�جین، المجتمعهیئة  الكل�ة، أعضاءطلاب 

النقاط الحرجة  
 للرضا 

وجود معاییر موضوع�ة ومعلنة لاخت�ار أعضاء هیئة التدر�س في المناصب  -
 الإدار�ة �الكل�ة. 

التدر�س كثَّ عة ومُ برامج تدر�ب�ة متنوَّ   وجود - فة تحقق احت�اجات أعضاء هیئة 



 

 
 
 

 
 

۱۰٦٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 میثاق المشروع 
مهاراتهم الحال�ة واكتساب المهارات التي تفید في تحقیق   ى وترفع من مستو 
 أهداف الكل�ة. 

وجود معاییر لتقو�م أداء أعضاء هیئة التدر�س وفق معاییر العمل المحددة   -
 تطل�ات العملاء. عات ومُ وتوقَّ 

 اء هیئة التدر�سمشار�ة أعض -
التعل�م�ة  - إنتاجیتهم  وز�ادة  الوظ�في  التدر�س  هیئة  أعضاء  رضا  مستوى 

 والعلم�ة. 

الهدف من  
 المشروع

التوظ�ف  خلال:  من  الكل�ة  داخل  التدر�س  هیئة  أعضاء  ممارسات  تحسین 
أساس    ىالكفء، والتدر�ب المعمق، وتقی�م الأداء ومشار�ة العاملین والتحفیز عل

تحسین نظم الأداء العالي داخل الكل�ة، على أن    ىدي إلؤ الذي ی  الأداء، الأمر
وتحسین مستو  التدر�س  هیئة  أعضاء  تحدید مستو�ات رضا  الفر�ق   ى �ستهدف 

 ى. �مرحلة أول ٪٢٥الرضا بنس�ة 

 نطاق المشروع

 العمل�ات المتضمنة في هذا المشروع هي: 
المنصوص   - (غیر  الأكاد�م�ة  الق�ادات  اخت�ار  معاییر  في تحدید  علیها 

 القانون)
 تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة لأعضاء هیئة التدر�س (التقی�م�ة والتطو�ر�ة). -
 .تحدید معاییر تقی�م أعضاء هیئة التدر�س -
 تفعیل صندوق الشكاوى والمقترحات ورقي و�لكتروني. -
 مبني على أسس واضحة ودق�قة.  مكافآتتحدید نظام  -

الفوائد المال�ة  
 وغیر المتوقعة 

ولكن المشروع �ساعد في تحقیق   ، التر��ة هي جزء من مؤسسة غیر ر�ح�ةكل�ة  
لد أعل  ى الرضا  تحقیق  و�التالي  والإدار�ین،  والطلاب  التدر�س  هیئة    ى أعضاء 

على   قدرتهم  ز�ادة  إلى  �الإضافة  إلیهم،  المسندة  المهام  في  منهم  متوقع  أداء 
امعة، �الإضافة إلى  المشار�ة في تحسین الصورة الذهن�ة للكل�ة بین �ل�ات الج

تُ  التي  التدر�ب�ة  الدورات  من  ر�حي  عائد  تحقیق  الكل�ةنفَّ إمكان�ة  داخل  ،  ذ 
 . �الإضافة إلى تخف�ض تكلفة الجودة الردیئة

 عدم قناعة الإدارة العل�ا للجامعة بتغییر برامج التدر�ب. -المخاطر 
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 میثاق المشروع 
 نقص الموارد المال�ة والإمكانات الماد�ة. - المحتملة

 عدم الدقة في التقی�م.و ی�م أداء عضو هیئة التدر�س ضعف آل�ات تق -

ب: .١ ث سك ا ئكص ثئ ش ثكنف آ  ؤجدئ؟ ة
أصحاب المصلحة الأساسیون هم الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س وهم لدیهم  

المشروع،  داخل  العمل�ات  وتحسین  المشروع  نجاح  من  علیهم  تعود  مصلحة حاسمة 
مون  قدَّ لخر�جین، والإدار�ین الذین �ُ وأصحاب المصلحة الثانو�ین هم: أول�اء الأمور وا

خدمات مساعدة لتحسین العمل�ة التعل�م�ة أو العمل�ة التدر�ب�ة، والجدول التالي یوضح  
 : تعر�ف أصحاب المصلحة

 )١٥جدول (
 تحلیل أصحاب المصلحة 

 تأثیر/ أهم�ة وصف الأدوار لمصلحة ا  أصحاب

العملاء 
 الأساسیون 

�الأدوار  - والتزام  عال�ة  مشار�ة 
لتحقیق ا منهم  والمتوقعة  لأساس�ة 

 .الأهداف الاسترات�ج�ة للكل�ة

 .جودة الخدمة التعل�م�ة -
 تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة للكل�ة -
 .تحسین السمعة الأكاد�م�ة للكل�ة -

 العملاء الثانو�ون 

الإدار�ة   - الإجراءات  تنفیذ  تسهیل 
المعلومات  تقد�م  في  والمساعدة 
القرارات  اتخاذ  في  تساعد  التي 

تُ  داخل  حسَّ التي  العمل  بیئة  ن 
 . الكل�ة

التي  - الإدار�ة  العمل�ات  تحسین 
التي  المشكلات  حل  في  تساعد 

 . تعوق عمل�ات التنفیذ
 . تدع�م جودة مخرجات العمل�ات -

تكنولوج�ا  
المعلومات  
والخدمات  
 الإضاف�ة

والتدر�ب  - الاخت�ار  عمل�ات  دعم 
 . والتقی�م داخل الكل�ة

والتكنولو  - المعلومات   ج�ا توظ�ف 
إلى   من    أعلىللوصول  مستوى 

 . الجودة

من   - الرضا  عدم  حالة  تقلیل 
 . أعضاء هیئة التدر�س

مواقف   - في  الانسجام  تحقیق 
 .العمل



 

 
 
 

 
 

۱۰٦٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

ة-ئكصمذخيك .٣ ة-ئكصتخلإ ة-ئكعصك�ئ   SIPOCئكعصلإ؟-ئكصجدجئ
  ؛ )SIPOC(العملاء  ،  المخرجات ،  العمل�ات ،  المدخلات ،  الموردین  استخدام  یتمّ 

 ) �مكن تحدید أيِّ ١٦جیدًا، و�ما هو موضح في جدول (لضمان فهم نطاق المشروع  
 عمیل ومورد على أنه صاحب مصلحة في المشروع.

 )١٦جدول (
 ")SIPOCالعملاء (-المخرجات -العمل�ات -المدخلات -الموردین"

 العملاء  المخرجات العملیات  المدخلات الموردین

إدارة  
 الكلیة 
 

أعضاء  
ھیئة 

 التدریس
 

ھیئة 
الاعتماد 
 والجودة

 
أعضاء  

 الكلیة 

معاییر التعیین في   •
المناصب الإداریة  

 والوحدات 
بیانات أعضاء ھیئة   •

 التدریس

التوظیف 
 الكفوء 

القیادات الإداریة داخل الكلیة   •
تتمتع بالقدرة على التكیف  

 والإبداع في بیئة العمل. 
 تقاریر الأداء •

أعضاء  
ھیئة 

 التدریس
 

 الطلاب
 

المجتمع 
 المحلي 

 
 

مصادر التعلم   •
 دریبوالت

 تكنولوجیا المعلومات  •
 الاحتیاجات التدریبیة •

التدریب 
 المعمق 

التنوع في أھداف   •
الدورات التدریبیة طبقا  

للاحتیاجات التدریبیة  
 لأعضاء ھیئة التدریس

 مقررات الكترونیة  •
 تحسین الأداء التدریسي •
 زیادة الإنتاجیة العلمیة •

معاییر تقییم الأداء 
التدریسي لعضو ھیئة  

لأداء البحثي  التدریس وا
 والأداء الخدمي 

 تقییم الإداء

تقدیر مدى اھتمام الجامعة  •
 بالعملیة التدریسیة

تحسین مستوى الطلبة  •
 ومستوى الاھتمام بھم 

نتائج تقییمات أداء أعضاء   •
 ھیئة التدریس

تطویر أداء عضو ھیئة   •
 التدریس

توصیف لمھام أعضاء  
ھیئة التدریس الحالیة  

 والمتوقعة منھم 
 الجماعي  فرق العمل

مشاركة 
أعضاء  
ھیئة 

 التدریس

تحسین بیئة العمل داخل   •
 الكلیة

قائمة بأنشطة العمل المتمیزة   •
 لكل عضو ھیئة التدریس 

 الموازنة

التحفیز أـو 
المكافأة 

على أساس  
 الأداء

تقدیر مستوى الخدمة   •
 الإداریة الجامعیة

تحسین مستوى جودة   •
 الأداء الجامعي. 
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ة ئلآهكى ككعص .٤ سم ب  آخئ؟ ئك دج ث لعئيند ئكدصئ ئك ثتيت   نف هة
ین وطرح سؤال علیهم عن أهم العمل�ات أو الأنشطة  یتحدید العملاء الرئ�س  تمَّ 

مكن التر�یز علیها لتحقیق وضع أفضل داخل الكل�ة وتحقیق الرضا لهم، ولقد التي �ُ 
التدر�س  تمّ  هیئة  وأعضاء  الحالیین  الطلاب  مع  لقاءات  استخلاص   ؛عقد  بهدف 

الكل�ة، وتم  القضا�ا ا العالي داخل  لرئ�سة التي �مكن من خلالها تحسین نظم الأداء 
في الجدول التالي في شكل   ) Voice of customerصوت العمیل  (تلخ�ص الإجا�ات  

 مجالات أساس�ة أو عمل�ات محور�ة: 
 )١٧جدول (

 العمیل  صوت تحلیل 
 أعضاء ھیئة التدریس الطلاب

 تركیز الدراسة داخل كلیتنا •
 معامل للمواد العلمیة توفیر  •
مواد كثیرة غیر مرتبطة  •

 بالتخصص
توفیر مناخ قائم على الود   •

 والدیمقراطیة
عدم وجود أماكن انتظار  •

 داخل الكلیة 
عدم وجود خدمات   •

 الكافتیریا 
نظام التقویم لبعض المواد  •

سيء لوجود أكثر من مادة 
 في الورقة الامتحانیة

المرونة في التعامل بین  •
ریس ومع أعضاء ھیئة التد

 الطلاب

الخدمات المساندة لتحسین عملیة التدریس (تطویر البنیة  •
 زیادة المعامل) -التحتیة

ترتیب المحاضرات بما لا یتسبب في ضیاع وقت عضو   •
 ھیئة التدریس 

 تفعیل الأبحاث البینیة بین الأقسام •
 تفعیل الجودة وتحسین البنیة التحتیة وزیادة الموازنة  •
 لاب في المحاضراتضبط الحضور والغیاب للط •
 تدریب أعضاء ھیئة التدریس وفق احتیاجاتھم  •
 تفعیل الساعات المكتبیة •
رفع مستوي الطلاب واستخدام التقنیات الحدیثة في التعلم   •

والتدریب علیھا بشكل عملي لأن الطالب یدرس المواد  
 التكنولوجیة بشكل نظري مما لا یكسبھ أي مھارة 

التدریس على الأعمال  تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة  •
 التي تحسن العملیة التعلیمیة 

زیادة ممارسات التحول الرقمي في العملیة التعلیمیة  •
 والتقییمیة

لتولیها �مشروع فرصًا  لتكون  مؤهلة  المشاكل  �ل  ر�َّ   ؛ل�ست  الطلاب  حیث  ز 
تمَّ   ؛على مشكلاتهم الخاصة والحصول   ،جراء تحلیل تجم�عي لتصن�ف القضا�اإ  لذا 

للمشكلات التي یواجهونها   ل حلاً مثّ أن تُ   ین�غياع حول عدد من النقاط التي على إجم
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ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

یتمَّ  علیها  القضاء  خلال  من  وتبیَّ   التي  الكل�ة،  داخل  التحسین  �مكن  عمل�ة  أنه  ن 
تمَّ  التي  العالي  الحالي لأ�عاد نظم عمل الأداء  الوضع  ق�اسها   التر�یز على تحسین 

 في هذا المشروع. ىلة أول�مرح ٪٢٥من خلال الاست�انة بنس�ة  
إلى   للمشروعوللوصول  الحرجة  الرضا  إلى   ین�غي  معاییر  العملاء  قائمة  تحو�ل 

ومن   ،CTQs مقای�س قابلة للق�اس وتشكیل قائمة من معاییر الرضا الحرجة للمشروع
 :الأمثلة على هذه الفرص القائمة على المقای�س

 لمؤسسة.وضوح آل�ات اخت�ار الق�ادات الأكاد�م�ة داخل ا -
 بناء على معاییر معلنة للاخت�ار وتوص�ف للمهام داخل �ل وحدة أو مر�ز.  -
لتغطي   - الجامعة  تعقدها  التي  التدر�ب�ة  البرامج  التدر�ب�ة    جم�عتنوع  الاحت�اجات 

 لأعضاء هیئة التدر�س. 
أفضل  - على  العمل  ممارسة  على  التدر�س�ة  الهیئة  تساعد  تدر�ب�ة  برامج  وجود 

 ت الحدیثة. صورة وفق الاتجاها
 ز�ادة مشار�ة هیئة التدر�س في عمل�ات التحسین ومنها الجودة داخل الكل�ة.  -
 .تحسین ملاحظات أعضاء هیئة التدر�س على البرامج التدر�ب�ة المقدمة -
 تحسین ص�انة الكل�ة والبن�ة التحت�ة للمعامل والتجهیزات. -
 جودة العمل�ة التعل�م�ة من خلال مقای�س الجودة المت�عة. -
 ود معاییر واضحة ومعلنة لتقی�م الأداء مع توافر التغذ�ة المرتدة.وج -
 السیر في إجراءات اعتماد الكل�ة. -
 .نظام واضح للمكافآت والمزا�ا بناء على نتائج تقی�م الأداء -

 حتخ ئكفد�� هئاتآ ئكصخدهظ .٥
أفرادً   یتمّ  یتضمن  فر�ق  وتشكیل  هیئة  تحدید  أعضاء  من  المهام  متعددي  ا 

و�دار� و�تمّ ؤ ین شالتدر�س  الدراسة،  و�دار�ین شئون  المشروع    ون طلاب  فكرة  توض�ح 
والتر�یز على   ،ومنها جدولة الأعمال  ،والهدف من اجتماعات الفر�ق وقواعد المشار�ة
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 ، وعدم إلقاء اللوم على الأخر�ن  ،والاهتمام �العمل�ات ول�س الأفراد   ،إصلاح العمل�ات 
 ضع خطأ. مو  أن تبدأ �التغییر في أيِّ  ین�غيولكن 

ب ئكصخدهظ. .٦ ؟ خض  ؤمخئ
على فر�ق المشروع إدراك أن عضو هیئة التدر�س هو العمیل والمورد الرئ�س  

في العمل�ات التي تز�د من رضا   LSS DMAICز أهداف مراحل  لذا تتر�َّ   ؛للمشروع
وضع خطة   و�ن�غيأعضاء هیئة التدر�س في أ�عاد نظم عمل الأداء العالي الخمس،  

تحسین في الأ�عاد الخمس، وتشتمل على خطة المشروع والجدول المشروع لتحقیق ال
 والمیزان�ة. الزمني لبدا�ة العمل ونهایته  

م  قدَّ لأنها تُ  ؛م مرحلة التحدید هي مرحلة حاسمة من المشروععلى ما تقدَّ  �ناءً و 
وفهم العمل�ات اللازمة لتحسین    ،لفرق المشروع أساس مشترك لتأكید نطاق المشروع

ومن المفید قضاء الكثیر من الوقت في مرحلة التحدید في تطو�ر میثاق الممارسات،  
المشروع  ،المشروع راعي  تأیید  على  الفر�ق  ،والحصول  أصحاب   ،وأعضاء  وجم�ع 
تتطلَّ   ؛المصلحة یتمّ فقد  لم  التي  المشكلة  أو  العمل�ة  �شكلٍ   ب  �قوم    تعر�فها  أن  جید 

أو تفقد التر�یز   ،ل جهود التحسینعطَّ الفر�ق �إعادة النظر في مرحلة التحدید عندما تت
 في المراحل اللاحقة.
 ثان�ا: مرحلة الق�اس

الحالي  یتمّ  الوضع  لق�اس  المشروع  في  الأساس�ة  العمل�ات  ب�انات    ، جمع 
المُ  الق�مة  ضافة، و�عمل أسلوب ستة س�جما على ق�اس ومعرفة الأنشطة غیر ذات 

ثم إ�جاد مستوى    )Defect Rate(  مستوى الأداء الحالي عن طر�ق ق�اس نس�ة العیوب 
وتقی�ما   ،ا عن مستوى الأداء الحاليعطي تصورً الذي �ُ   (Sigma Level) (σ)الس�جما  

 أنشطته على النحو التالي: لمستوى الجودة، وتتمّ 
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ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 حدد العمل�ة الحال�ة .٧
الخطوة الأولى في مرحلة الق�اس هي تعیین العمل�ة الحال�ة من خلال إنشاء  

مفص عمل�ة  وتحو�ل خرائط  المقدمة،  الخدمات  ق�مة  سلسلة  في  الحال�ة  للعمل�ات  لة 
إل العمیل  �الكل�ة    ىمتطل�ات  العالي  نُظم عمل الأداء  أ�عاد  حلول ممكنة و�تم ق�اس 

 من خلالها، لتتحدد العمل�ة الحال�ة على النحو التالي: 

  
 ) ٥شكل (

 تحدید العمل�ة الحال�ة 
العمل�ات  فهم  المشروع  لفر�ق  �مكن  عدة    كما  تطبیق  خلال  من  الحال�ة، 

بهدف   الق�مة؛  ت�ار  الق�مة، ورسم خرائط  ولقد تقن�ات: سلسلة  الحالي،  الوضع  تقی�م 
أوضحت نتائج الاست�انة وجود ضعف في جم�ع أ�عاد نُظم عمل الأداء العالي داخل 

 الكل�ة �استثناء �عد مشار�ة العاملین. 
مخب .٨ ت ز ئك ة ��ئ ثتيت ؤجدئ؟ئ  ة

وجد حساب "معدل الفاقد" في المشروع الحالي، وهو یُ   أن  على فر�ق المشروع
 معدل عدم رضا أعضاء هیئة التدر�س على أ�عاد الاست�انة 

     ......................  ×١٠٠٠٠٠٠  = )DPMO( 

) مستوى  حساب  �مكن  ( σثم  المعادلة  طر�ق  عن  بین    التي )  ١)  العلاقة  توضح 
 : ) �الاتيDPMO) و(σمستوى (

 ) σمستوى ( = 0.8406+  
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تحدید  الفر�ق  للمشروع �كل  وعلى  العیوب لكل ملیون   ،مستوى س�جما  وعدد 
لذلك نحتاج إلى رفع مستوى س�جما   ؛اعتبر عدد العیوب �بیرً و�ُ   ،فرصة لحدوث العیب 

والجودة،   الأداء  مستهدف  وافتراض وتحسین  س�جما  التخلَّ و   ،مستوى  على  ص العمل 
 مستوى س�جما المستهدف.ل وتحسین الأداء للوصول ،لعیوب من أس�اب ا
 ) والأداء الحالي VOPتحدید صوت العمل�ة ( .٩
تطو�ر خطة جمع الب�انات من قبل الفر�ق لق�اس المعاییر الحرجة للرضا    یتمّ 

 . ثم تطو�ر العمل�ات التشغیل�ة لكل مق�اس ، المحددة في عمل�ة التعر�ف
ز .١٠ ب مطئل ئك��ئ ث ش لك  ثق�   ة

الي  حن الوضع الم للغا�ة ق�اس العمل�ات حتى نعرف ما إذا قد تحسَّ من المه
 ، اتساقها  ىتجم�عها للتحقق من مد   مراجعة الب�انات الإلكترون�ة التي تمَّ   لذا یتمّ   ؛أم لا

 . في العمل�ة ال تحسنً مثَّ وتُ 
ب   .١١ مخب ئكدخيٮ ت ب ئك �كف ثتيت ة  COPQ Cost of Poor Qualityة

الردیئة الجودة  تكلفة  �عد   تُعبَّر  الأخطاء  بتصح�ح  المُتعلقة  التكلفة  عن 
وقوعها، أو إعادة الأعمال التي لا یتمّ أداؤها �شكلٍ غیر سل�م (تكلفة عدم التطابق)؛ 
لذا على فر�ق المشروع العمل في ضوء متطل�ات الجودة المع�ار�ة لكل عمل�ة �قوم 

ال خطوات  �عض  إعادة  تتطلّب  عیوب  أو  أخطاء  أيِّ  یتجنّب  لكي  لأن  بها،  عمل؛ 
هیئة   أعضاء  أداء  على  السلبي  والانعكاس  الوقت،  إهدار  في  نفسها  الإعادة  عمل�ة 
التدر�س، �الإضافة إلى انخفاض الدافع�ة مع تكرار نفس الأخطاء السا�قة التي �انت 

 تعوق عمل�ة تحسین نظم عمل الأداء �الكل�ة. 
 ثالثا: مرحلة التحلیل

ل التي تساهم في عمل�ة فعالة والأس�اب ز مرحلة التحلیل على فهم العوامر�ّ تُ 
�حیث یتم تقلیلها أو القضاء علیها مع إمكان�ة تحقیق   ؛الجذر�ة المحتملة لعدم الكفاءة

و�تمّ  والحال�ة،  السا�قة  الب�انات  �استخدام  س�جما،  ستة  جودة  الأنشطة   مستوى  تنفیذ 
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ُ
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 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

الجذر�ة الأس�اب  لتحدید  التحلیل  لمرحلة  إذا  والتحقق من صح  ،التال�ة  ما  ولتقی�م  تها 
مستو  لتحسین  المرغو�ة  المواصفات  تلب�ة  على  حالً�ا  قادرة  العمل�ة  الخدمة   ى كانت 

 .داخل الكل�ة
ب  .١٢ ت ة ئكحٮن هئكضئ� د علإفئ  ةضم�

العمل  على   تدنِّ فر�ق  أس�اب  العالي  معرفة  الأداء  نظم  أ�عاد  متوسطات  ي 
مجموع مع  الشخص�ة  المقابلات  إجراء  خلال  من  هیئة ر�َّ مُ   ة�الكل�ة  أعضاء  من  زة 

لى الأس�اب الجذر�ة لحدوث ضعف نظم  إالتدر�س، و�ناء على استجابتهم تم التعرف  
الكل�ة،   العالي داخل  أو أيِّ من أدوات   استخدام مخطط الخمسة لماذا  و�مكنالأداء 

وتوصّلت ال�احثة من خلال �عض المجموعات المُرّ�زة من أعضاء التحلیل الأخرى،  
لضعف نظم عمل الأداء العالي العامة  من الأس�اب  أنه قد �كون    هیئة التدر�س إلى

 داخل الكل�ة:
المتوازن  • غیر  العمل  المهام  عبء  في  التدر�س�ة  الهیئة  أعضاء  إغراق  �معني   :

الوظ�ف�ة التي لا تسمح لهم �ممارسة وحضور أنشطة �حث�ة من مؤتمرات وندوات 
 ضو الهیئة التدر�س�ة. وورش عمل، وهي وسائل �الغة الأهم�ة لرفع �فاءة ع

عدم تنسیق وقت الجدول الأسبوعي �الشكل الذي یلبي طل�ات ومتطل�ات �ل من   •
 المعلم والمتعلم.

الحال�ة  • التدر�س  والجهد في عمل�ة تدر�ب أعضاء هیئة  الوقت   ، وجود هدر في 
التدر�ب�ة البرامج  عن  التدر�س  هیئة  أعضاء  رضا  عدم  تتمّ   �عكسها  في   التي 

 لأنها مض�عة للوقت وغیر مفیدة من الناح�ة العلم�ة.  ؛�ات الجامعة للترق
 ضعف التواصل بین الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س. •
الق�ادات الأكاد�م�ة والإعلان عنها بوقت   قصور • وضوح معاییر اخت�ار 

 كافٍ.
 .نوجود ثقافة الصلاح�ات المطلقة للرئ�س على المرؤوسی  •
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 ارة صنع القرار والمشار�ة في اتخاذ القرارات. افتقار �ثیر من الق�ادات لمه •
والعلاقات  • النفسي،  ال�عد  منها:  الق�ادات،  اخت�ار  في  معاییر  توافر  من  لابد 

 الاجتماع�ة لهذه الق�ادات قبل اخت�ارها. 
ثئهئ .١٣ ش لك  ثق�  ب هئكئ تثذ� ا ئك ثتيت ئلآز�ئ  ة

بناءً  �ة  الأس�اب الجذر الخطوة التال�ة في التحلیل تحدید  على فر�ق العمل في  
الحرجة المعاییر  یتمَّ   ،على  أن  �استخدام    و�مكن  والنت�جةذلك  السبب  ، مصفوفات 

 وتحدید الفجوات بین خرائط عمل�ة الحالة الحال�ة والمستقبل�ة. 
 تطو�ر قدرة العمل�ة.  .١٤

فر�ق    ى�عد تحلیل الب�انات وتحدید الأس�اب الجذر�ة والتحقق من صحتها، عل 
مؤشر المشروع   على  تحقیق الاعتماد  على  العمل�ات  قدرة  مدى  لتحدید  القدرة  ات 

 الأهداف المقترحة خلال فترة المشروع.
 را�عا: مرحلة التحسین

  على معالجة الأس�اب الجذر�ة التي تمَّ   LSSفي مرحلة التحسین، �عمل فر�ق  
مراجعة العمل�ات الداعمة بناءً على الب�انات ونتائج    و�تمّ   ، تحدیدها في مرحلة التحلیل

یتمّ مجم ذلك،  إلى  �الإضافة  التر�یز،  التي تسهم في   وعة  المشتر�ة  القضا�ا  معالجة 
فر�ق المشروع في البدا�ة العمل على وضع   ىعلعمل�ة التحسین على نطاق أوسع، و 

تنفیذها  �مكن  التي  (الإجراءات  السر�عة"  "المكاسب  إجراءات  واتخاذ  سر�عة  حلول 
أو مخاوف)،   دون حواجز  الناتجة عن  لَّ التخ  و�تمّ �سهولة  النفا�ات   ازدواج�ةص من 

 تحدیدها في عمل�ة التحلیل، وذلك من خلال الأنشطة التال�ة:   المعلومات التي تمَّ 
ثحنك .١٥ ة ئكئ ش�ئ ثتيت ةم  ة

تطو�ر خطط التحسین على أساس القضاء على الأس�اب الجذر�ة المحددة،   یتمَّ 
مكن أن ترفع من  و�ناء على ما تقدم �مكن اقتراح عدد من التحسینات التي �

 على النحو التالي:نُظم الأداء العالي داخل �ل�ة التر��ة   ى مستو 



 

 
 
 

 
 

۱۰۷٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

مشكلة ض�اع    علىب  للتغلّ الدراس�ة    للجداول إنشاء رسم تخط�طي واضح ومرئي   •
 . الوقت بین المحاضرات 

موقع   علىهیئة التدر�س   لأعضاءالتقی�م  معاییرتحمیل الاستب�انات التي تق�س  •
 طلاب. لل و�تاحتهاالكل�ة 

مشار�ة ب�انات المراكز والوحدات الخاصة والمراكز الق�اد�ة في الكل�ة والمعاییر   •
 موقع الكل�ة وتحدید التوص�ف الوظ�في لكل مر�ز.  علىالخاصة بها  

للتخلّ   إجراء • المعلومات  تكنولوج�ا  أنظمة  على  مشكلات  تغییرات  من  الحال�ة ص 
   والمتوقَّعة داخل الكل�ة.

�استخدام أدوات منهج�ة الحیود   التحسین  خطوات ل �اقي  استكما  وعلى الفر�ق
 في:�اقي الخطوات  تتمثلالسداسي الرشیق، و 

 إجراء تحلیل التكلفة / الفائدة  .١٦
 تصم�م الحالة المستقبل�ة  .١٧
 وضع أهداف الأداء و�طاقة أداء المشروع  .١٨
 الحصول على الموافقة على التنفیذ ثم التنفیذ  .١٩
 تدر�ب وتنفیذ. .٢٠

 كم : مرحلة التحخامسًا
إجراؤها والحفاظ علیها،    تهدف مرحلة التحكم إلى مراق�ة التحسینات التي تمَّ 

التحقق من تحقیق التحسین داخل المؤسسة الجامع�ة، وتضمن إجراءات   ى وتعمل عل
التحسینات التحكم   واستدامة  الاستقرار  فر�ق  ،  تحقیق  من    LSSوعلى  العدید  تنفیذ 

عضاء هیئة التدر�س �عد التحسین، وتنتهي أدوات التت�ع والاستطلاعات لق�اس رضا أ 
المشروع إلى مجموعات أصحاب المصلحة المعنیین لأخذها في عمل�ة التحكم بتسل�م  
العمل�ة إدارة  وتنتهي  وضع  الإجراءات/ ،  من  �جزء  التحسینات  �إجراء  المشار�ع 

الكل�ا  مع  المشروع  نتائج  مشار�ة  تتم  أن  على  الكل�ة،  داخل  الروتین�ة  ت الممارسات 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۷٥ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تنفیذ الأنشطة   ىفر�ق المشروع العمل عل  ىالمناظرة للمساعدة في تحسین الأداء، وعل
 التال�ة في مرحلة التحكم: 

 .ق�اس النتائج و�دارة التغییر .٢١
 العمل�ة.تقر�ر عن ب�انات �طاقة الأداء و�نشاء خطة التحكم في  .٢٢
 .للتحسین المستمر للأفراد والعمل�ات  P-D-C-Aتطبیق دورة   .٢٣
 .التكرار تحدید فرص  .٢٤
 تطو�ر الخطط المستقبل�ة.  .٢٥

   متطل�ات تطبیق النموذج المقترح

مراحل   تطبیق  رحلة  تكون  لا  التي    DMAIC LSSقد  العمل�ات  تحسین  نحو 
المؤسسات الجامع�ة خال�ة من التحد�ات، غالً�ا   ىالأداء العالي لد   ى ترفع من مستو 

 ُ� المصلحة  ما  أصحاب  للتوص  أوعبر  صبرهم  نفاد  عن  �مجرد العملاء  حل  إلى  ل 
دون الحصول على فهم تفصیلي للتحسینات المطلوب التي هي جزء ،  تحدید المشكلة

 .من فلسفة منهج�ة الحیود السداسي الرشیق
هناك مجموعة من العوامل التي ین�غي وضعها في الاعت�ار لنجاح تطبیق    لذا

الجامع داخل  العمل�ات  جودة  تحسین  في  الرشیق  السداسي  الحیود  في منهج�ة  ات 
 مصر، ومنها:

تحسین   - في  الرشیق  السداسي  الحیود  منهج�ة  �أهم�ة  الجامع�ة  الق�ادات  اقتناع 
�شكلٍ  المصري  التعل�م  الجامعة  جودة  استرات�ج�ات  في  النظر  و�عادة   ؛فعال، 

 �حیث تعتمد على المنهج�ة في تحقیق رسالة الجامعة وأهدافها وغا�اتها. 
والإدار� - التدر�س  هیئة  أعضاء  وأدواتهاتدر�ب  المنهج�ة  تطبیق  على  �حیث    ؛ین 

للتخلص من    ؛یتمكنون من است�عاب ��ف�ة تطب�قها في جم�ع عمل�ات المؤسسة
 .ةالهدر وتقلیل الانحراف عن الأهداف المرجو 



 

 
 
 

 
 

۱۰۷٦ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

لكتروني �ضمن  إإعداد خطة زمن�ة �مشروعات التحسین ومتا�عتها مع توفیر نظام   -
المشروعات  تحقیق  نتائج    ،فعال�ة  صنع  واستخدام  عمل�ة  ترشید  في  التحسین 

 واتخاذ القرارات داخل الكل�ات الجامع�ة. 
المشكلات   - حل  أو  الأخطاء  تقلیل  على  المشروعات  اخت�ار  في  الاقتصار  عدم 

بل   نمو    ین�غيالحال�ة  في  تساهم  التي  المشروعات  إلى  الاهتمام  �متد  أن 
رفع من القدرة  وتحسین بیئة عمل تساعد على التجدید والابتكار �ما ی  ،الجامعة

 التنافس�ة للجامعة. 
س�ادة ثقافة الانفتاح والثقة بین الق�ادات والقسام الكل�ة المختلفة ومشار�ة أكبر عدد  -

من الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة الجامع�ة في تنفیذ المشار�ع حتى تقل ثقافة  
 . مقاومة التغییر

والمُ  - العملاء:  على  والمؤسستمثَّ التر�یز  الطلاب  في  �المجتمع  لین  التنمو�ة  ات 
 وجم�ع الموارد ال�شر�ة داخل المنظومة الجامع�ة. 

السداسي  - الحیود  منهج�ة  وأدوات  �مفاه�م  والتعر�ف  المستمر  التحسین  ثقافة 
 الرشیق.

التزام الإدارة العل�ا ودعمها للعاملین ووضوح أهداف وأهم�ة المنهج�ة مع الحرص   -
 على التواصل الفعال على جم�ع المستو�ات.

التحسین   - ثقافة  على  قائمة  واضحة  رؤ�ة  على وضع  تعمل  التي  الحك�مة  الق�ادة 
 وتوصیل الرؤ�ة لمختلف المستو�ات.  ،المستمر من خلال منهج�ة ستة س�جما

توافر الموارد والمهارات لتسهیل عمل�ات التنفیذ، والحرص على تحدید المشروعات  -
 والأولو�ات في ضوء استرات�ج�ة الجامعة. 

 
 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۷۷ 

 م  ٢٠٢٢ ديسمبر–الـد السـادس عشر ـ العدد الثاني عشر   والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ت التطبیق والحلول المقترحة لمواجهتها.معوقا
قد �عیق تطبیق النموذج المقترح العدید من الصعو�ات والمشكلات و�مكن توض�حها 
الجدول  في  الموضحة  المصفوفة  في  عرضها  خلال  من  لمواجهتها  حلول  واقتراح 

 التالي:
 )١٨جدول (

 ة مصفوفة الصعو�ات المتوقعة أثناء تطبیق النموذج والحلول المقترح
 الحلول المقترحة  الصعو�ات المتوقعة 

الإدار�ة  - الق�ادات  لدي  الوعي  ضعف 
�الكل�ة  والعاملین  التدر�س  هیئة  وأعضاء 
الرشیق   السداسي  الحیود  منهج�ة  �أهم�ة 

�ضرور  تحو�ل   ةأو  على  التر�یز 
عال�ة  مؤسسات  إلى  التعل�م�ة  المؤسسة 

 الأداء.

ا هیئة  أعضاء  من  الجامعات  منتسبي  �افة  لتدر�س توع�ة 
الحیود  منهج�ة  �أهم�ة  والعاملین  الإدار�ة  والق�ادات 
السداسي الرشیق في تحسین أ�عاد نظم عمل الأداء العالي  
داخل المؤسسة الجامع�ة، من خلال عقد الندوات والدورات  

 وحلقات النقاش والنشرات والمطو�ات واللقاءات العلم�ة.

الحیود  - منهج�ة  �أدوات  المعرفة  ضعف 
و  عن السداسي  للتحسین  التحمس  عدم 

 طر�قها والاقتصار على الحلول السر�عة.

أخطاء،  و�دون  هدر  بدون  المستمر  التحسین  ثقافة  نشر 
لتنم�ة  التطب�ق�ة  والورش  التدر�ب�ة  الدورات  عقد  و�ذلك 
الحیود  أدوات  استخدام  الجامعة في  مهارات جم�ع منتسبي 

 السداسي الرشیق. 
بت  الخاصة  الموازنات  توافر  النموذج قلة  نفیذ 
 وعمل الدورات التدر�ب�ة اللازمة.

للمنهج�ات  العالي  التعل�م  موازنة  في  خاص  بند  إضافة 
 الجدیدة لتحسین الأداء الجامعي �شكل عام.

منهج�ة  في  وخبراء  متخصصین  وجود  قلة 
الحیود السداسي الرشیق لتكو�ن وتدر�ب فر�ق 

LSS .وأحزمته المختلفة 

ئات التي تنظم دورات تطب�ق�ة  عمل تعاقد مع عدد من الهی
من  عدد  تدر�ب  في  للمساعدة  المختلفة  المؤسسات  في 
المستو�ات   مختلف  من  والإدار�ة  الأكاد�م�ة  الق�ادات 
الإدار�ة وتأهیلهم ل�كونوا حاملي الأحزمة المختلفة ومسئولین  
لكل حزام وفق منهج�ة   الممثلة  الفرق  تدر�ب عدد من  عن 

 الحیود السداسي الرشیق. 
�عض  و  من  والتطو�ر  للتجدید  مقاومة  جود 

الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة والعاملین لتطبیق 
 المنهج�ة خوفا من التغییر وما یترتب عل�ه.

�أهم�ة  الجامعات  في  والإدار�ة  الأكاد�م�ة  الق�ادات  توع�ة 
نظم   تحسین  إلى  تؤدى  التي  الحدیثة  المنهج�ات  تطبیق 

 امع�ة.عمل الأداء العالي �الكل�ات الج



 

 
 
 

 
 

۱۰۷۸ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 التوص�ات والدراسات المستقبل�ة
 وصي ال�احثة �ما یلي: ت ال�حث الحاليفي ضوء نتائج 

عام   - �شكلٍ  الجامعي  التعل�م  مؤسسات  داخل  العالي  الأداء  نظم  مفهوم  تعمیق 
التي  الأ�عاد  محدد  معاصر  مفهوم  �ونه  �شكلٍ خاص،  التر��ة  �ل�ات  وداخل 

تتمكَّ  ممارساتها  على  التر�یز  خلال  تحقیق  من  من  الجامع�ة  المؤسسة  ن 
والتمیَّز   الجودة  في  مُتقدَّمة  مراكز  إلى  والوصول  استرات�ج�ة،  نجاحات 

 المؤسسي.
الرشیق    منهج�ة اعتماد   - السداسي  العمل�ات   )LSS(الحیود  في  الأداء  لتحسین 

الجامعة داخل  علاج    ؛المختلفة  على  القدرة  لها  فعالة  منهج�ة  أنها  حیث 
 . الأداءمن  عالٍ   ى ا والوصول �المؤسسة الجامع�ة لمستو ومنع حدوثه ،المشاكل

) LSS(تعر�ف الهیئة التدر�س�ة والهیئة الإدار�ة �الكل�ة �منهج�ة اللین ستة س�جما   -
المجال  وأهمیتها هذا  في  تدر�ب�ة  دورات  إقامة  نشر  عن طر�ق  على  والعمل   ،

الاقتصار على  فلسفتها في تحسین جودة العمل�ات التي تتمّ داخل الكل�ة، وعدم  
 .التخلص من المشكلات القائمة أو المحتملة لتسییر الأعمال

المهارات  - مؤسسات الإحصائ�ة    تنم�ة  في  والعاملین  والإدار�ة  الأكاد�م�ة  للق�ادات 
 ومنع حدوثها في المستقبل.  من أجل تحلیل أس�اب المشاكلالتعل�م العالي 

عالي داخل �ل�ات الجامعة  وضع س�اسة ورؤ�ة لتحسین نظم الأداء ال  علىالعمل   -
 ، ومنها: الحیود السداسي الرشیق.مداخل إدار�ة مختلفة على �الاعتماد 

التدر�ب�ة لأعضاء هیئة   - للعمل وفق الاحت�اجات  الجامعة  تدر�ب�ة في  إنشاء وحدة 
نظم   تحسین  في  الحدیثة  المداخل  على  تدر�ب�ة  برامج  لتقد�م  وأ�ضًا  التدر�س، 

ات الجامع�ة، وخاصة التدر�ب على منهج�ة الحیود  العالي للمؤسس  الأداءعمل  
 .)LSS(السداسي الرشیق 

 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۷۹ 
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 التال�ة: المستقبل�ة و�مكن اقتراح الدراسات 
مُ  - ضوء  في  المصر�ة  �الجامعات  العالي  الأداء  نُظم  لتقی�م  التمیز  تطلَّ دراسة  �ات 

 .المؤسسي
التدر�ب�ة    ةدراس - عمل  لأعضاءالاحت�اجات  نُظم  لتحسین  التدر�س  الأداء   هیئة 

 العالي �المؤسسات التعل�م�ة 
للخبرات العالم�ة والإقل�م�ة في تطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في    ةدراس -

 الجامعات والمدارس و�مكان�ة الاستفادة منها. 
المجلس   - المقدمة من  التدر�ب�ة  للبرامج  تقی�م�ة    لأعضاء للجامعات    الأعلىدراسة 

 عالم�ة المعاصرة. هیئة التدر�س في ضوء الخبرات ال
دراسة متطل�ات تطبیق منهج�ة الحیود السداسي الرشیق في الجامعات المصر�ة   -

 والعوامل المؤثرة في التطبیق �استخدام المعادلات اله�كل�ة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

۱۰۸۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

 

ظم عمل الأداء العالي بالجامعات باستخدام منهجية الحيود  
ُ
تحسين ن

 السداسي الرشيق 

 كلية التربية بجامعة بني سويف دراسة تطبيقية ب

 العر��ة: المراجع
•  ) خلیل.  نور  لتحقیق  ٢٠١٣إبراه�م،  العالي  الأداء  عمل  منظومة  متطل�ات   .(

العمل في  والاقتصاد   الر�اد�ة  الإدارة  �ل�ة  في  تحلیلي  �حث  جامعة  -الجامعي: 
 . ٢٦٣-٢٣٨، ٧٣، ع١٩�غداد. مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، مج 

).  ٢٠١٢الدعمي، ولید ع�اس، والطائي، یوسف حج�م، والصائغ، محمد ج�ار. ( •
(دراسة   الاجتماعي  الذ�اء  لمنظور  وفقا  العالي  الأداء  ذات  منظمات  نحو 

الكوفةاستطلاع�ة   جامعة  في  التدر�س�ة  الهیئة  من  عینة  الإدارة  -لآراء  كل�ة 
واقتصاد  الأعمال  (ذ�اء  عشر  الحادي  السنوي  العلمي  المؤتمر  والاقتصاد)، 

الز�تونة الإدار�ة جامعة  والعلوم  الاقتصاد  �ل�ة  الفترة من  -المعرفة)،  الأردن، في 
 .٩٦٢-٩٤٠أبر�ل،  ٢٦-٢٣

ق • والخزرجي،  جواد،  ناظم  (الز�دي،  إسماعیل.  المرونة  ٢٠١٦صي  دور   .(
التنظ�م�ة وانعكاساتها في الاستجا�ة لتحقیق متطل�ات الأداء العالي �حث میداني  

والاقتصاد  الإدارة  �ل�ة  والإدار�ة،  الاقتصاد�ة  العلوم  البلد�ات، مجلة  -في قطاع 
 .٨٣-٥٠، ٤٩، ع ٢٢جامعة �غداد، مج 

ار�ة الأخلاق�ة ودورها في ز�ادة  ). الممارسات الإد ٢٠١٦الشتري، إسلام محمد. ( •
والجامعات  الحكوم�ة  الجامعات  بین  مقارنة  (دراسة  الجامعي  الأداء  كفاءة 

المجلد( والبیئ�ة،  التجار�ة  للدراسات  العلم�ة  المجلة  العدد  ٧الخاصة).  (ملحق   ،(
 .  ٣٤٣-٣١٢الرا�ع)،

لتنظ�م�ة  ). دور العلاقة بین سلو��ات المواطنة ا٢٠١٥الشمري، أحمد عبد الله. (  •
وصناع المعرفة في تحقیق الأداء العالي للمنظمات دراسة استطلاع�ة لآراء عینة  
للعلوم   العراق�ة  المجلة  �ر�لاء.  جامعة  والاقتصاد  الإدارة  �ل�ة  تدر�سي  من 

 . ٢٦٢-٢١٢، ٤٤، ع١١الإدار�ة، جامعة �ر�لاء، مج 
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(الع�ادي • جودت.  ولاء  والجاف،  د�اس،  فوزي  هاشم  استرات�٢٠١٢،  ج�ات  ). 
الأعمال:  لمنظمات  العالي  الأداء  تحقیق  في  ودورها  الوظ�في  الاستغراق  تعز�ز 
أر�یل.  في  العراقي  المصرفي  القطاع  في  العاملین  من  لعینة  استطلاع�ة  دراسة 

 .١٠٦-  ٧٢، ٩، ع ٥مجلة دراسات إدار�ة، مج 
). أثر تطبیق س�جما ستة الرش�قة في  ٢٠١٩العدوان، حنان عبد الرحمن شاهر. ( •

تطو�ر استرات�ج�ة العمل�ات في الشر�ات الصناع�ة في الأردن، رسالة ماجستیر،  
 جامعة آل البیت، المفرق. الأردن.

د�اس. ( • أنظمة عمل  ٢٠٠٩العنزي، سعد علي حمود والع�ادي، هاشم فوزي   .(
 والإدار�ة،  الاقتصاد�ة  العلوم  مجلة. الأداء العالي وأداء المنشأة الصناع�ة العامة

 .١١٦-٨٥،  ٥٤، ع ١٥مج �غداد، جامعة-والاقتصاد  دارةالإ كل�ة
). أنظمة  ٢٠١١العنزي، سعد علي والعطوى، عامر علي والعابدي، علي رزاق. ( •

عمل الأداء العالي �منهج لتعز�ز استرات�ج�ة إدارة الموه�ة في المنظمات. مجلة  
 . ١٠٢-٩١، ٨٩، ع٣٤الإدارة والاقتصاد، السنة  

حم • أحمد  الله  عبد  (العولقي،  في  ٢٠٢٠ود.  العالي  الأداء  عمل  أنظمة  أثر   .(
والبراعة   ال�شر�ة  الموارد  لمرونة  الوس�ط  الدور  الشر�ات:  أداء  مستوى  تعز�ز 
ال�من. مجلة   �من مو�ایل للاتصالات في  تطب�ق�ة على شر�ة  التنظ�م�ة: دراسة 

 .١١٧-  ٧٧، ١، ع ٢٩العلوم الإدار�ة، مج-جامعة الملك سعود 
أح • إبراه�م  النجاح  العیدي،  تحقیق  في  وأثرها  العالي  الأداء  عمل  نظم  مد. 

ماجستیر،   رسالة  الأردن�ة.  المستقلة  الهیئات  في  میدان�ة  دراسة  الاسترات�جي: 
 جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العل�ا، الأردن.

•  ) محمد.  علي  فاطمة  والر�ا�عة،  إسماعیل،  فلاح  �سام  ). ٢٠١٧الق�سي، 
وأ التنظ�مي  التطو�ر  في  استرات�ج�ة  العالي  الأداء  منظمات  بناء  في  ثرها 
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جامعة   ماجستیر،  رسالة  الجنوب،  محافظات  في  الأردن�ة  التجار�ة  المصارف 
 مؤتة، الأردن.

). تطبیق نُظم عمل الأداء ٢٠٢٠اللافى، خالد خلف، وخشمان، أ�سر محمد. ( •
الجامعات   في  میدان�ة  دراسة  الاسترات�جي:  النجاح  تحقیق  في  وأثرها  العالي 

الجامعة  الأ والإدار�ة،  الاقتصاد�ة  للدراسات  الإسلام�ة  الجامعة  مجلة  ردن�ة، 
 . ٧٩-٤٨، ١، ع ٢٨شئون ال�حث العلمي والدراسات العل�ا، مج-الإسلام�ة �غزة 

). الخطة الاسترات�ج�ة لكل�ة  ٢٠١٧( العالي.جمهور�ة مصر العر��ة، وزارة التعل�م  •
سو�ف   بني  جامعة  القاهرة،  ٢٠٢٢-٢٠١٧التر��ة  بني  ،    كل�ة -سو�ف جامعة 

 التر��ة. 
• ) الله.  عبد  محمد  أداء ٢٠١٧حسان،  لتحسین  س�جما  ستة  أسلوب  تطبیق   .(

أعضاء هیئة التدر�س وجودة المخرجات �جامعة الجوف. ندوة التقو�م في التعل�م  
التر��ة  �ل�ة  وتطلعات،  مرتكزات  العر��ة  -الجامعي:  �المملكة  الجوف  جامعة 

 . ١٢٦-١٠٣السعود�ة، 
). إعادة هندسة ٢٠١٩أحلام، �ح�اوي، وع�سى، مفیدة، وزاوي، صور�ة. (خان،   •

دراسة  �المنظمات:  العالي  الأداء  عمل  لنُظم  دعم  �آل�ة  ال�شر�ة  الموارد 
الاقتصاد�ة   المؤسسات  من  �مجموعة  ال�شر�ة  الموارد  استطلاع�ة لآراء مسؤولي 

والأ للاقتصاد  العالم�ة  المجلة  الجزائر.  بدولة  �سكرة  مجبولا�ة  ع ٦عمال،   ،١  ،
١٦٩-  ١٥٠  . 

). تحقیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء ٢٠١٩. (عبد الغني، منى  عبد الستار •
هیئة التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف �استخدام مدخل التحسین المستمر  

 .  ٥٩٢-  ٥١٩  ،٨٧، ع ١٦"ج�م�ا �ایزن": آل�ات مقترحة. مجلة �ل�ة التر��ة، مج 
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م • أحمد  العز�ز،  (عبد  الرش�قة  ٢٠١٦حمد.  س�جما  الستة  تطبیق  مقومات   .(
"LSS  .المصر�ة للجامعات  المستدامة  التنافس�ة  القدرة  " �مدخل استرات�جي لدعم 

 .  ٣٧٩-٣٠٣، ٩٠دراسات تر�و�ة ونفس�ة، ع 
•  ) �شرى.  وناصر،  حسین،  الرح�م  عبد  هدى  ذ�اء  ٢٠٢٠علي،  نظام  دور   .(

ستطلاع�ة لعینة من المصارف الأهل�ة  الأعمال في تعز�ز الأداء العالي: دراسة ا
 .  ٢٨٦-  ٢٦٩،  ٤، ع٤٠في محافظة أر�یل. المجلة العر��ة للإدارة، مج 

). ممارسات نظم عمل  ٢٠٢١مرزوق، عبد العز�ز علي، و�دران، فایز حسن. ( •
للدراسات   العلم�ة  المجلة  والح�اة.  العمل  بین  التوازن  على  وأثرها  العالي  الأداء 

 . ٣٠٩-٢٥٩، ٣، ج ٢جامعة دم�اط، مج-تجار�ة، �ل�ة التجارةوال�حوث المال�ة وال
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